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Bevezetés

A digitalis technologidk térnyerése az elmult évtizedek egyik legmeghatarozobb folyamata az
oktatasban, amely alapjaiban alakitotta at a tanitds ¢és tanulds hagyomanyos kereteit. Az
informacios és kommunikécios technologidk (IKT) fejlddése lehetdvé tette az elektronikus
tanulasi kornyezetek kialakuldsat, amelyek nemcsak az ismeretszerzés modjat, hanem a
tanulasi folyamat szervezddését és a tanuloi szerepeket is ujraértelmezték (Komenczi, 2013;
Sziits, 2020).

A 2019-2024 kozotti id6szak kiilondsen intenziv valtozasokat hozott. A COVID-19 pandémia
globalis szinten kényszeritette ki az oktatas digitalis munkarendre val6 atallasat, amely sordn a
tanulok és pedagdgusok rovid id6 alatt alkalmazkodtak az online tanuldsi kornyezetekhez
(UNESCO, 2021). Ez a ,kényszert digitalizaci6” nemcsak a technologiai infrastruktira
hianyossagaira vilagitott r4, hanem a digitalis kompetencidk és a hozzaférés egyenldtlenségeire
is (Racsko, 2017).

A pandémiat kdvetéen az oktatds ujabb forduloponthoz érkezett a mesterséges intelligencia
alapt alkalmazasok megjelenésével. Az olyan eszkdzok, mint a chatbotok és adaptiv tanulasi
rendszerek, lehetdséget kindlnak a személyre szabott tanuldsra, az azonnali visszajelzésre €s a
tanulasi folyamat hatékonyabb tdmogatasara (Molnar, 2019; Selwyn, 2014). Ugyanakkor ezek
az 0j technoldgidk pedagdgiai, etikai és modszertani kihivasokat is felvetnek, amelyek az
oktatas szerepldit 1j megkozelitések kidolgozadsara dsztonzik.

A Z-generaci6 szamara a digitalis kornyezet természetes kdzeg, igy tanulasi szokdsaik és
elvarasaik is eltérnek a korabbi generaciokétol. Az interaktivitds, a rugalmassag €s az azonnali
hozzaférés iranti igény meghatarozova valt, ami 0j tipusu tanulasi kornyezetek kialakitasat
teszi sziikségessé (Prensky, 2001; Tapscott, 2009).

Jelen kutatas ebbe a dinamikusan valtozé oktatasi €s technologiai kdrnyezetbe illeszkedik, és
célja annak feltarasa, hogy a pandémia €és az MI-alapt eszk6zok megjelenése milyen hatassal
volt a digitalis tanulasi kornyezetekre, kiilonos tekintettel a kozépiskolai tanulok tapasztalataira
és gyakorlatara.

1. A kutatas témaja és célja

A kutatas kozéppontjaban a digitalis tanulasi kornyezet atalakuldsanak vizsgalata all, kiilonos
tekintettel a 2019-2024 kozotti idoszakban bekovetkezett valtozasokra. E periddus sajatossaga,
hogy két egymast erdsitd, rendszerszintli hatas alakitotta az oktatasi gyakorlatot: egyrészt a
COVID-19 pandémia altal kivaltott kényszerli digitalizacid, masrészt a mesterséges
intelligencia alapt eszk6zok gyors megjelenése és terjedése.

A disszertacid témdja a digitalis tanuldsi kornyezet komplex értelmezésére épiil, amely
magaban foglalja az e-learning eszk6zok hasznalatat, az interaktiv tanulasi kornyezetek
szerepét, a kozosségi platformokon zajlo tanulasi tevékenységeket, valamint a felhasznalok



altal létrehozott tartalmak oktatasban betoltott funkcidjat. A vizsgalat nem kizarolag
technoldgiai szempontbdl kozeliti meg a kérdést, hanem a tanuldi tapasztalatok, attitidok és
gyakorlatok feldl, kiilonos hangsulyt fektetve a kdzépiskolai tanuldk perspektivajara.

A kutatas els6dleges célja annak feltarasa, hogy a digitalis tanuldsi kdrnyezet milyen modon és
mértékben alakult at a vizsgalt iddszakban, valamint hogy ezek a valtozasok hogyan jelennek
meg a tanulok mindennapi tanulasi gyakorlatdban. Ennek keretében a vizsgalat harom
egymasra ¢épiilé dimenzid mentén szervezodik.

Az elsé dimenzi6 a pandémia elétti allapot feltérképezésére iranyul, amely sordn a kutatas célja
a tanulok digitalis eszkozhasznalati szokasainak, az e-learning eszkozok elterjedtségének,
valamint az online tanulasi kornyezetekhez vald viszonyuldsdnak feltarasa. Ez a kiinduld
allapot lehetdséget biztosit a késdbbi valtozasok értelmezéséhez és dsszehasonlitasahoz.

A masodik dimenzidé a pandémia alatti id6szak vizsgélatara fokuszal. Ebben a szakaszban a
kutatés célja annak elemzése, hogy a kényszer digitalis atallas milyen hatassal volt a tanulasi
folyamatokra, az eszk6zhasznélatra és a tanul6i attitidokre. Kiemelt figyelmet kapnak az olyan
tényezOk, mint az infrastruktira, a technoldgidhoz vald hozzaférés, a digitalis kompetenciak
szintje, valamint az online tanuldsi kdrnyezetek hatékonysaganak megitélése.

A harmadik dimenzi6 a mesterséges intelligencia alapti eszkdzok megjelenésének
hatasvizsgalatara iranyul. A kutatas célja annak feltarasa, hogy az MI-alapt alkalmazasok —
kiilonosen a chatbotok — milyen szerepet toltenek be a tanulasi folyamatban, és hogyan
befolyasoljak a tanuldk tanulési stratégiait, attitlidjeit és jovobeli elképzeléseit. A vizsgalat
kitér arra is, hogy ezek az eszk6zok milyen lehetdségeket és kihivasokat hordoznak az oktatas
szamara.

A kutatas tovabbi célja az egyes vizsgalati szakaszok eredményeinek 0sszehasonlitasa, amely
lehetdvé teszi a digitalis tanulasi kornyezet valtozasainak dinamikus értelmezését. Ennek révén
feltarhatova valik, hogy a pandémia és az MI-eszk6zok megjelenése milyen tartds hatdsokat
gyakorolt az oktatasra, valamint hogy ezek a hatdsok milyen mértékben épiiltek be a
mindennapi tanulasi gyakorlatba.

Osszességében a kutatds nem csupan a jelenségek leirasat, hanem azok értelmezését és
kontextusba helyezését is célul tlizi ki. A vizsgélat eredményei hozzdjarulhatnak a digitalis
pedagogia fejlédésének jobb megértéséhez, valamint olyan gyakorlati kovetkeztetések
levonasahoz, amelyek segithetik az oktatdsi rendszerek alkalmazkodésat a gyorsan valtozo
technoldgiai kornyezethez.

2. Elméleti keret és kontextus

A digitalis tanulasi kornyezetek vizsgalata komplex elméleti megkdzelitést igényel, mivel a
jelenség tobb tudomdanyteriilet — elsdsorban a neveléstudomany, az informaciés tarsadalom
elmélete és az oktatastechnologia — metszéspontjaban helyezkedik el. A disszertacio elméleti



keretét az informécidos ¢és tuddsalapu tarsadalom koncepcidja, az informacios ¢&s
kommunikécios technologiak (IKT) fejlodése, az elektronikus tanuldsi kornyezetek
kialakulasa, valamint a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak és a mesterséges intelligencia
(M) oktatasi alkalmazasai adjak (Komenczi, 2006; Sziits, 2020).

Az informacios tarsadalom kialakuldsa alapvetden atalakitotta a tudas létrehozasanak és
kozvetitésének modjat. A mikroelektronika, a szamitégépek €s a halozati kommunikacio
fejlodése lehetdve tette a digitalis tartalmak globalis szintli eldallitasat és terjesztését, ami a
tanulas decentralizdlodasahoz vezetett (Ceruzzi, 2003; Castells, 2010). A tudasalapt
tarsadalomban a tanulds mar nem korlatozodik az intézményes keretekre, hanem kiterjed az
informalis €s nonformadlis tanuldsi terekre is, amely 1 tanuldsi modellek megjelenését
eredményezi (Komenczi, 2006; Komenczi, 2013).

Az IKT-eszk0zok hasznélata és az informacios miiveltség szintje meghatarozo tényezdvé valik
ebben a kornyezetben. Az informacios miiveltség nemcsak technikai készségeket jelent, hanem
magéaban foglalja az informaciok kritikus értelmezésének ¢és etikus felhasznalasdnak
képességét is (Racskd, 2017). A digitalis tanuldsi kornyezetek hatékonysdga szoros
Osszefliggést mutat a tanulok és pedagogusok digitalis kompetencidival, ami az oktatési
rendszerek egyik kulcskérdésévé valik (Komenczi, 2013; Sziits, 2020).

Az elektronikus tanulasi kornyezetek fejlodése az e-learning kialakuldsaval és térnyerésével
értelmezhetd. Az e-learning fogalma tobbféle megkozelitésben jelenik meg a szakirodalomban,
azonban koz0s jellemzdje, hogy a tanulasi folyamat technologiai tdimogatésara €piil €s lehetové
teszi a tanulds ido- és térbeli rugalmassagat (Komenczi, 2006; Radacsi & Benedek, 2005). A
modern e-learning rendszerek egyre inkabb integraljak az interaktiv és kollaborativ elemeket,
amelyek a tanulok aktiv részvételére épitenek, és hozzajarulnak a tanuldsi folyamat
hatékonysaganak noveléséhez (Komenczi, 2013).

A tanuldsi kornyezetek atalakuldsdban kiemelt szerepet jatszanak az interaktiv tanulasi
modellek €s a felhasznalok 4ltal 1étrehozott tartalmak. A Web 2.0 technoldgidk megjelenése
lehetdvé tette, hogy a tanuldk ne csupan befogadoéi, hanem aktiv alakitoi is legyenek a tanulasi
tartalmaknak. A kozosségi platformok €s tanulasi halozatok hozzajarulnak a kozosségi
tudasépitéshez €s a kollaborativ tanuldsi formék erdsodéséhez (Seitzinger, 2018; Wheeler,
2010; Forgo, 2014). Ez a megkozelités 6sszhangban 4ll a konstruktivista tanulaselméletekkel,
amelyek szerint a tanulas aktiv, jelentésalkot6 folyamat (Komenczi, 2006; Selwyn, 2014).

A kutatas elméleti hatterének fontos eleme a Z-generacid vizsgalata, amelynek tagjai mar
digitalis kornyezetben szocializalodtak. Az online kommunikacid, a kozosségi média €s a
digitalis eszk6zO0k haszndlata szamukra természetes, ami jelentdsen befolyasolja tanuldsi
szokasaikat ¢és elvarasaikat (Prensky, 2001; Tapscott, 2009). A Z-generacio tanuldi szdmara az
interaktivitas, a gyors visszacsatolds €s a vizualis tartalmak kiemelt jelentéséggel birnak, ami
Uj pedagogiai megkozelitések alkalmazasat teszi sziikségessé (Komenczi, 2013; Sziits, 2020).



A digitélis tanulasi kornyezetek fejlodésében meghatarozod szerepet jatszott a COVID-19
pandémia, amely radikalis valtozasokat idézett el6 az oktatasban. A kényszert digitalis atallas
soran az online tanulési forméak rovid id6 alatt valtak dominanssa, ami felgyorsitotta az e-
learning eszk6zok és platformok elterjedését (UNESCO, 2021). A pandémia ramutatott az
infrastruktira hidnyossagaira, a hozzaférési egyenlétlenségekre és a digitalis kompetenciak
kiilonbségeire, amelyek jelentdsen befolyasoljak a tanulasi eredményességet (Racsko, 2017;
UNICEF, 2023).

Az elmult években a digitalis oktatas ujabb fejlodési szakaszba 1épett a mesterséges
intelligencia alapu technologidk megjelenésével. Az MI-eszk6zok — kiilondsen a chatbotok és
adaptiv tanulasi rendszerek — képesek személyre szabni a tanuldsi folyamatot, timogatni az
onallo tanulast és valds idejii visszajelzést biztositani (Molndr, 2019). Ezek az eszk6zok uj
lehetdségeket kindlnak a tanuldsi hatékonysag ndvelésére, ugyanakkor pedagogiai és etikai
kérdéseket is felvetnek, példaul a tanari szerep atalakulasa és az értékelési moddszerek
ujragondolasa kapcsan (Selwyn, 2014; Sziits, 2020).

A digitalis tanuldsi kornyezetek vizsgalata soran elengedhetetlen azok tarsadalmi
beagyazottsaganak figyelembevétele. Az oktatasi rendszerek folyamatos kolcsonhatasban
allnak a technoldgiai és tarsadalmi valtozasokkal, igy a digitalis megoldasok egyszerre
jelentenek lehetdséget és kihivast. Egyrészt hozzéjarulnak a tanulasi lehetdségek boviiléséhez,
masrészt 1) tipusu egyenldtlenségeket is létrehozhatnak, kiillondsen a hozzaférés és a
kompetencidk teriiletén (Kozma, 2015; Forray, 2015).

Osszességében az elméleti keret rAmutat arra, hogy a digitélis tanulasi kornyezetek atalakuldsa
tobbtényezds folyamat, amelyben technologiai, pedagogiai és tarsadalmi tényezok egyarant
szerepet jatszanak. A disszertacid célja ezen tényezok Osszefliggéseinek feltarasa, kiilonds
tekintettel arra, hogy a pandémia ¢és az MI megjelenése miként alakitotta at a tanulas feltételeit
¢és gyakorlatat. Az elméleti hattér igy megalapozza az empirikus vizsgalatokat, és lehetové teszi
az eredmények atfogo értelmezését.

3. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatds célja a digitalis tanuldsi kornyezet atalakulasanak feltarasa a 2019-2024 kozotti
1d6szakban, kiilonos tekintettel a pandémia €s az M1 alapu eszk6zok megjelenésének hatasaira.
A vizsgalat tobb egymasra épiild szakaszban valosult meg, amely lehetdvé teszi a valtozasok
idébeli Osszehasonlitasat és értelmezését. Ennek megfeleléen a kutatdsi kérdések és
hipotézisek is harom {6 vizsgalati dimenzi6 koré szervezddnek, amelyek a vizsgalati szakaszok
logikéjat kovetik.

3.1. Pandémia elétti allapotra vonatkozo hipotézisek

HI1. Az online szervezddott tanulmanyi csoportok szerepét a didkkozosségek épitésében €s
fenntartdsaban fontosnak itélik meg a didkok, profiljuktél fliggetlentil.



H2. Nincs szignifikans kiilonbség a varosi €s a falusi didkok Internet-hasznalati szokasai
kozott.

H3. Nincs kiilonbség a magyar és a roman nemzetiségli didkok kozott az online
tanuldcsoportok szerepének megitélésében.
3.2. Pandémia elotti allapotra vonatkozo nyitott kérdések

K1. Altalanosan jellemzd a didkokra, hogy a mobil szamitastechnikai eszkozoket (netbook,
mobil telefon) haszndlja eldszeretettel mind magan-, mind pedig iskolai tevékenységei
soran?

K2.Ugy itéli-e meg a didkok tobbsége, hogy elegendé ismerettel rendelkezik hardver és
szoftver, valamint Internet-hasznalat téren ahhoz, hogy megoldhassa feladatait?

K3.Tagja-e a didkok tobbsége legalabb egy, altalaban kozosségi oldalon, tanulmanyi céllal
szervezodott csoportnak?

K4.1gaz-e, hogy a didkok altal létrehozott tartalmak gyakran hibasak, pontatlanok, vagy
onmagukban nem elegenddek a feladataik teljesitéséhez?

K35.1gaz-e, hogy didkok elsddlegesen az Internetet hasznaljak tartalomkeresésre és nem érdekli
Oket az informacidkeresésnek sem a mindségi, sem a jogi aspektusai?

3.3. Pandémia alatti valtozasokra vonatkozo hipotézisek és nyitott kérdések
H4. A tanulmanyi csoportokban val6 részvétel fontossaga megnétt a didkok szamara.

H5. A diakok, a karantén alatt szerzett tapasztalatoknak birtokdban, pozitivan itélnek meg
egy jelentds aranyban online formaban zajl6 oktatast.

K6.Hogyan valtozott a mobil technolodgia €s a sajat IKT felszereltségnek a megitélése a didkok
korében?

K7.Milyen mértékben valtozott a didkok, illetve a tanarok IKT ismereteinek megitélése az
online oktatas hatasara?

K8.Hogyan valtoztak az Internet-hasznalati szokdsok a diakok korében.

3.4. Mesterséges intelligencia hatdsaira vonatkozo hipotézisek és nyitott kérdések

H6. A didkok nem tulajdonitanak jelentdséget az MI technoldgiak tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezményeinek (mint példaul foglalkozasok megsziinése, munkahelyek elvesztése).

H7. A didkok nem tulajdonitanak jelentdséget az MI technoldgidk etikai
kovetkezményeinek (mint példaul elditéletes algoritmusok, a maganélet megsértése).

K9.Hogyan itélik meg a diakok az Internetet, mint az MI-eszk6z0k hasznalatdhoz sziikséges
informacioforrast?

K10. Hogyan viszonyulnak a didkok az MI technologidk hasznalatahoz?

K11. Hogyan itélik meg a didkok az MI technoldgiak befolyasat jovobeli tanulmanyaikra és
palyafutasukra?



A megfogalmazott hipotézisek lehetdvé teszik a digitalis tanuldsi kornyezet valtozasainak
strukturalt vizsgalatat, valamint az egyes id0szakok Osszehasonlitasat. A kutatds modszertana
— kérddives adatfelvétel, tobb hulldmban végzett vizsgalat, valamint fokuszcsoportos interjuk
— alkalmas arra, hogy a hipotézisek empirikus tesztelése megtorténjen, €s megalapozott
kovetkeztetések sziilessenek.

4. Kutatasmodszertan

A kutatés célja a digitalis tanulasi kornyezet atalakulasanak empirikus vizsgélata volt a 2019—
2024 Kkozotti i1doszakban, kiilonos tekintettel a pandémia ¢és az MlI-alapt eszkozok
megjelenésének hatasaira. A vizsgalat tobb szakaszban valdsult meg, amely lehetdvé tette a
valtozasok 1d6beli 6sszehasonlitasat, valamint a kiilénb6z6 hatasok elkiilonitett elemzését. A
kutatds modszertani felépitése ennek megfelelden longitudinalis jellegli, tobb adatfelvételi
hulldmra épiilé empirikus vizsgalatként értelmezhetd.

A kutatds harom egymadsra ¢€piild adatfelvételi szakaszban zajlott. Az elsd lekérdezés a
pandémia eldtti allapot feltérképezésére iranyult, amely sordn a tanulok digitalis
eszkOzhasznalati szokdsai, internethaszndlata, valamint az e-learning eszk6zokhoz valo
viszonyulasa keriilt vizsgalatra. A masodik adatfelvétel a pandémia idején, a digitalis
munkarendre vald atallas utan tortént, és célja a valtozasok azonositasa volt, kiilonos tekintettel
az online tanuldsi kornyezetek hasznalatara és a tanuldsi gyakorlat atalakuldsara. A harmadik
lekérdezés az Ml-alapu eszk6zok megjelenését kovetden zajlott, amely lehetdvé tette ezen
technoldgidk hatasanak vizsgélatat a tanulasi folyamatban.

Az adatgytijtés elsddleges mddszere a kérdodives vizsgalat volt. A kérddivek Osszeallitasa soran
a kutatas f6 dimenzioihoz igazodd kérdéscsoportok kertiltek kialakitasra. Ezek kozé tartozott
az IKT-eszkozhasznalat, az internethasznalati szokasok, a kozosségi platformok hasznalata, az
online tanulasi csoportokban valo részvétel, valamint az e-learning és Ml-alapi eszk6zok
alkalmazasa. A kérddivek tobbségében zart kérdéseket tartalmaztak, amelyek lehetvé tették a
kvantitativ elemzést, ugyanakkor nyitott kérdések is szerepeltek a valaszadok véleményének
részletesebb feltarasa érdekében.

A kérdoivek kialakitasa soran fontos szempont volt az 6sszehasonlithatosag biztositasa, ezért
az egyes adatfelvételi hullamok kérdései részben azonosak voltak, ugyanakkor az aktualis
vizsgalati céloknak megfeleléen modositasra keriiltek. Igy lehetdség nyilt a kiilonbozd
iddszakok kozotti valtozasok elemzésére, valamint az 0j jelenségek — példaul az MI-eszkozok
hasznalata — beépitésére a vizsgalatba.

A kvantitativ adatgytijtést kvalitativ modszer egészitette ki. A masodik adatfelvételi szakaszt
kovetden fokuszcsoportos interju keriilt lebonyolitasra, amelynek célja a kérdoives
eredmények mélyebb értelmezése volt. Az interji soran a résztvevok véleményt formaltak az
e-learning eszkdzokrol, az interaktiv tanuldsi kornyezetekrdl, valamint a felhasznalok altal
létrehozott tartalmak szerepérdl. A kvalitativ mddszer lehetdvé tette a tanuldi attitidok és
tapasztalatok arnyaltabb feltarasat.



A kutatas célcsoportjat a partiumi régi6 kozépiskolai tanuloi alkottdk. A mintdba tobb oktatasi
intézmény keriilt bevonasra, kiilonb6z6 képzési profilokkal, ami biztositotta a vizsgalat
sokszinliségét. A mintavétel soran figyelembe vételre kertiltek olyan hattértényezok, mint az
iskolatipus, a tanulok szocialis hattere és a digitalis eszkdzokhoz vald hozzaférés.

Az adatfeldolgozés soran a kutatas kvantitativ és kvalitativ elemzési modszereket egyarant
alkalmazott. A kérddives adatok feldolgozasa statisztikai modszerekkel tortént, amely lehetové
tette az egyes valtozok kozotti 0sszefiiggések feltarasat. Az elemzés soran leird statisztikai
mutatok mellett toObbvaltozés elemzések is alkalmazasra keriiltek, amelyek hozzajarultak a
komplex jelenségek értelmezéséhez. A kvalitativ adatok elemzése soran a fokuszcsoportos
interjuk tartalomelemzése segitette a kvantitativ eredmények kiegészitését és mélyebb
megeértését.

A kutatds modszertani felépitése lehetdvé tette a digitdlis tanuldsi kornyezet valtozasainak
tobbdimenzids vizsgalatat. A tobbszakaszos megkozelités kiilondsen alkalmasnak bizonyult a
pandémia ¢és az MI-eszk6zok hatdsainak idObeli nyomon kovetésére, valamint azok
beépiilésének vizsgalatara a tanulasi gyakorlatban.

Osszességében a kutatas modszertana biztositotta a vizsgalt jelenségek megbizhato és érvényes
elemzését, valamint lehetdséget teremtett a digitalis tanulasi kornyezet atalakulasanak atfogo
értelmezésére. A kvantitativ és kvalitativ mdodszerek kombindcidja hozzajarult ahhoz, hogy a
kutatds eredményei komplex képet adjanak a tanuloi tapasztalatokrdl és az oktatas digitalis
atalakulasarol.

5. Kutatasi eredmények

A kutatas célja a digitalis tanulasi kornyezet atalakulasanak vizsgalata volt a 2019-2024 kozotti
iddszakban, kiilonos tekintettel a COVID-19 pandémia, valamint az Ml-alapu eszkdzok
megjelenésének hatdsaira. A vizsgalat harom egymasra épiild szakaszban valdosult meg,
amelyek lehetdvé tették a tanuldsi kornyezet idObeli véltozasainak Osszehasonlitasat és a
folyamatok dinamikus értelmezését. A longitudinalis megkozelités kiilondsen alkalmasnak
bizonyult arra, hogy feltarja a digitalis oktatas fejlddésének irdnyait és a kiilonb6zd hatasok
egymasra épiilését.

5.1. A pandémia elotti allapot

A kutatas els6 szakasza a pandémia el6tti digitalis tanulasi kdrnyezet feltérképezésére iranyult.
Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a tanulok tobbsége rendszeresen hasznal digitalis
eszkozoket, €s az internethasznélat a mindennapi €letiik szerves részévé valt. A szamitogép- és
mobilhasznélat gyakorisdga magas volt, azonban ezek az eszkdzok elsdsorban nem tanuldsi
célokat szolgaltak.

Az IKT-eszkozhasznalat részletesebb elemzése azt mutatta, hogy a tanulok sajat digitalis
felkésziiltségiliket jellemzden pozitivan értékelték, ugyanakkor az iskola és a pedagdgusok
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digitalis felkésziiltségének megitélése ennél alacsonyabb volt. Ez a kiilonbség arra utal, hogy
a tanulok technoldgiai szocializdcidja gyorsabb iitemben zajlik, mint az intézményi
alkalmazkodas, ami hosszabb tavon fesziiltségeket eredményezhet az oktatasi folyamatban.

Az internethasznalati szokasok vizsgalata alapjan a tanuldk elsésorban informéaciokeresésre,
kozosségi kommunikaciora és szorakozasra hasznaltdk az internetet. A tanulasi célu
felhasznalas jelen volt, de nem domindns mddon. Az internet informaciéforrasként valo
megitélése ugyanakkor viszonylag pozitiv volt, bar a megbizhatosag kérdése tobb esetben is
felmeriilt. A hagyomanyos ¢és digitalis informacioforrasok egyiittes hasznalata jellemzonek
bizonyult.

A kozosségi platformok haszndlata széles korben elterjedt volt, és a tanulok jelentds idot
toltottek ezeken a feliileteken. Az online tanulmanyi csoportok jelenléte kimutathatd volt,
azonban ezek elsdsorban kommunikaciés és informacidémegosztasi funkcidt toltdttek be. A
tanulok altal Iétrehozott tartalmak szerepe még nem volt meghatarozé a tanulési folyamatban,
¢s megbizhatosaguk megitélése vegyes képet mutatott.

Az e-learning eszkozOk haszndlata ebben az iddszakban korlatozott volt, és elsdsorban
kiegészitd szerepet toltott be. A tanuldk és pedagdgusok egyardnt ugy tekintettek ezekre az
eszk6zokre, mint a hagyomanyos oktatds tdimogatasara szolgalé megoldasokra.

5.2. Viltozdasok a pandémia ideje alatt

A kutatds mésodik szakasza a pandémia hatdsdra bekovetkezd valtozdsokat vizsgalta. Az
eredmények egyértelmlien kimutattdk, hogy a digitalis tanuldsi kornyezet révid id6 alatt
radikalis 4talakuldson ment keresztiil. Az online oktatds altalanossa valt, és az e-learning
eszk0zok hasznalata jelentdsen megndvekedett.

A digitalis atallas sordn az infrastruktara €s a technoldgidhoz val6 hozzaférés kulcsfontossagi
tényezdveé valt. Bar a tanulok tobbsége rendelkezett alapvetd eszkozokkel, a hozzaférés
mindsége ¢és stabilitdsa jelentds eltéréseket mutatott. Ez hozzdjarult az un. ,,0j digitalis
szakadék” kialakuldsdhoz, amely nemcsak az eszkozellatottsagban, hanem a digitalis
kompetencidkban és a tanulési lehetdségekben is megjelent.

A tanuldsi folyamat szervezése alapvetden atalakult. A platformok és virtudlis tanuldsi
kornyezetek hasznalata altalanossa valt, és a tanulok mindennapi rutinjdnak részévé valt az
online tanulas. A mobil technologia szerepe kiilondsen felértékelddott, mivel sok esetben ez
biztositotta az oktatdshoz val6 hozzaférést.

A pedagbdgusok digitalis kompetenciaja meghatarozo tényezonek bizonyult a tanulasi folyamat
sikerességében. Azokban az esetekben, ahol a tanarok felkésziiltebbek voltak, az online oktatas
hatékonyabbnak bizonyult. Ugyanakkor szamos kihivas is megjelent, példaul az értékeles
nehézségei, a tanuldi motivacio fenntartdsanak problémai, valamint a bizalom és ellendrzés
kérdései.
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A tanulok tapasztalatai vegyes képet mutattak: a rugalmassag és az idébeosztas szabadsaga
pozitivumként jelent meg, ugyanakkor a személyes interakciok hidnya ¢és a tulzott
képernyohasznalat negativ hatasként jelentkezett.

5.3. A mesterséges intelligencia eszkozok hatdsa

A harmadik szakasz az MI-alapt eszk6zok hatasat vizsgélta. Az eredmények szerint ezek az
eszk6zok gyorsan elterjedtek a tanuldk korében, €s egyre nagyobb szerepet toltenek be a
tanulési folyamatban.

Az Ml-alapu alkalmazasok hasznalata elsésorban informaciokeresésre, feladatmegoldasra és
tanulasi tdmogatasra irdnyult. A tanuldk pozitiv attitiddel viszonyultak ezekhez az
eszk6zokhoz, és hatékonynak itélték meg azok hasznélatat. Az MI hozzéjarult a tanulés
személyre szabdsdhoz és az azonnali visszacsatolés biztositdsdhoz.

Ugyanakkor 10j kihivasok is megjelentek, kiilonosen az informacidok megbizhatésaga, az 6nalld
gondolkodas szerepe és az etikai kérdések teriiletén. A tanulok egy része kritikusan viszonyult
ezekhez a technologidkhoz, mig masok egyre inkabb beépitették azokat mindennapi tanulasi
gyakorlatukba.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a digitalis tanulasi kornyezet jelentds és tartds
atalakuldson ment keresztiil. A pandémia felgyorsitotta a digitalizaci6 folyamatat, mig az M1
megjelenése 1j dimenzidkat nyitott a tanuldsban. A valtozadsok nemcsak technoldgiai, hanem
pedagodgiai szinten is jelentdsek, €s hosszi tdvon meghatdrozzak az oktatés fejlodését.

6. Kovetkeztetések és gyakorlati hasznosithatosag

A kutatas eredményei alapjan megéllapithato, hogy a digitalis tanulasi kérnyezet a 2019-2024
kozotti 1dészakban jelentds és tobb szinten is értelmezhetd atalakuldson ment keresztiil. A
valtozasok hatterében két meghataroz6 tényezd all: a COVID-19 pandémia altal kivaltott
kényszerli digitalizacio, valamint az MI-alapt eszk6zok megjelenése €s gyors térnyerése. A
vizsgalat egyértelmiien ramutat arra, hogy ezek a folyamatok nem tekinthetdk atmenetinek,
hanem hosszl tdvon is meghatdrozzak az oktatdsi rendszerek mitkodését.

A pandémia eldtti id0szak eredményei azt mutattak, hogy bar a digitalis eszk6zok hasznalata
sz€les korben elterjedt volt a tanulok korében, ezek oktatasi céli integracidja még nem volt
meghataroz6. A tanulok digitalis jelenléte és az oktatds digitalis gyakorlata kozott jelentds
kiilonbség mutatkozott. A pandémia ezt a kiilonbséget rovid id6 alatt csokkentette, mivel az
online oktatds bevezetése kényszerlien integralta a digitalis eszkdzoket a tanulési folyamatba.
Ez a folyamat azonban nem minden esetben volt tudatos vagy mddszertanilag megalapozott,
ami rdmutat az oktatasi rendszerek felkésziiltségének hidnyossagaira.

A kutatas egyik legfontosabb kovetkeztetése, hogy a digitalis tanuldsi kdrnyezet nem tér vissza
a pandémia elotti allapotaba, hanem egy hibrid modell irdnyédba mozdul el. Ebben a modellben

12



a hagyomanyos jelenléti oktatas és a digitalis tanulasi formak egymast kiegészitve jelennek
meg. Ez a valtozas 0j pedagogiai szemléletet igényel, amelyben a tanulds nem kizardlag térben
¢s idoben kotott tevékenységként jelenik meg, hanem rugalmas, személyre szabhato
folyamatként.

Az Ml-alapu eszkozok megjelenése tovabb erdsitette ezt az atalakulasi folyamatot. Az ilyen
alkalmazasok — kiilondsen a chatbotok — lehetdséget biztositanak a tanulas individualizalasara,
az azonnali visszacsatolasra €s az 6nall6 tanulds tAmogatasara. A kutatds eredményei szerint a
tanulok nyitottak ezekre a technologiakra, ¢és egyre inkabb beépitik azokat tanulési
stratégiaikba. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy ezek az eszkozok 0j kihivasokat
generalnak, kiilondsen az informacidk hitelességének megitélése, a tanulasi folyamat kontrollja
¢s az etikai kérdések tertiletén.

A digitalis tanulasi kornyezet atalakuldsa ramutat a digitalis kompetencidk kulcsszerepére. A
tanulok esetében nem elegendd az eszkozok haszndlatdnak technikai ismerete, hanem
szlikséges az informaciok kritikus értelmezésének és felelds felhasznaladsanak képessége is. A
pedagégusok esetében a digitdlis pedagoégiai  kompetencidk  fejlesztése  valik
kulcsfontossaguva, mivel 6k hatarozzak meg, hogy a technoldgia milyen modon épiil be a
tanulasi folyamatba.

A kutatds eredményei alapjan tobb gyakorlati kovetkeztetés és fejlesztési irany is
megfogalmazhat6.

Egyrészt elengedhetetlen az oktatdsi intézmények digitalis infrastruktirajanak fejlesztése. A
megfeleld eszkozellatottsag és stabil internetkapcsolat biztositdsa alapfeltétele a hatékony
digitalis oktatasnak. A kutatds rdmutat arra, hogy a hozzaférési kiilonbségek jelentds mértékben
befolyasoljak a tanulasi lehetdségeket, ezért a digitalis szakadék csokkentése kiemelt feladat.

Masrészt kiemelt jelentdséggel bir a pedagogusképzés €s tovabbképzés modernizalasa. A
digitalis eszkozok hatékony alkalmazdsa nemcsak technikai, hanem moddszertani kérdés is,
amely 1) pedagogiai megkozelitéseket igényel. A pedagdgus szerepe atalakul: a tudas
kozvetit6jébodl egyre inkabb facilitatorrd és mentorrd valik, aki tdmogatja a tanulok 6nallo
tanulésat.

Harmadrészt az oktatasi gyakorlatban nagyobb hangsulyt kell kapnia az interaktiv és
kollaborativ tanuldsi forméknak. A kutatds eredményei szerint a tanulok szdmadara fontos a
kozosségi tanulas €s az egyiittmiikodés, amelyet a digitalis kornyezet hatékonyan tAmogathat.
A felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak tudatos integracidja hozzajarulhat a tanulasi folyamat
gazdagitasahoz és a tanuldi aktivitas noveléséhez.

Negyedrészt sziikséges az MI-alapu eszk6zok tudatos integracidja az oktatasba. Ez magaban
foglalja az etikai és jogi keretek kialakitasat, valamint a tanulok felkészitését az ilyen
technolodgiak felelds hasznalatara. Az MI nem helyettesiti a pedagogust, hanem 1) eszkozt ad a
tanulasi folyamat tamogatasahoz.
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A kutatas tovabbi fontos kovetkeztetése, hogy a digitalis tanuldsi kornyezet atalakuldsa nem
homogén. A valtozéasok eltéré mértékben érintik a kiilonb6zo tanuldi csoportokat, ami ramutat
a tarsadalmi €s oktatasi egyenl6tlenségek jelenlétére. Ezért az oktataspolitikai dontéseknek
figyelembe kell venniiik ezeket a kiillonbségeket, és olyan intézkedéseket kell kidolgozniuk,
amelyek biztositjak az esélyegyenldséget.

Osszességében megallapithatod, hogy a digitalis tanuldsi kornyezet atalakuldsa komplex és
tobbtényezods folyamat, amelyben technologiai, pedagdgiai és tarsadalmi tényezOk egyarant
szerepet jatszanak. A kutatds rdmutat arra, hogy az oktatds jovoje a rugalmas, adaptiv és
tanulokdzponti rendszerek irdnyaba mutat, amelyek képesek integralni a digitalis
technologidkat és alkalmazkodni a folyamatos valtozasokhoz.

A disszertacié eredményei hozzajarulnak a digitalis pedagogia fejlddéséhez, valamint alapot
biztositanak tovabbi kutatasok szdmara, kiilondsen az MI oktatasi alkalmazédsainak vizsgdlata
terén. Emellett gyakorlati irdnymutatéast nyujthatnak az oktatasi intézmények, pedagdgusok és
dontéshozok szdmara a digitalis tanulasi kornyezet tudatos és hatékony fejlesztéséhez.

7. Osszegzés

A disszertacio célja a digitalis tanulasi kornyezet atalakuldsdnak komplex vizsgalata volt a
2019-2024 kozotti idészakban, kiilonds tekintettel a COVID—-19 pandémia és az Ml-alapu
eszk6zok megjelenésének hatdsaira. A kutatds tobb évet atfogd megkdzelitése lehetdve tette a
tanulasi kornyezet idobeli véltozasainak feltardsat, valamint annak megértését, hogy a
kiilonb6z6 technoldgiai és tarsadalmi hatdsok miként épiilnek egymasra, és hogyan alakitjak a
tanulasi gyakorlatot.

A vizsgalat els6 szakasza ramutatott arra, hogy a digitalis eszkdzok haszndlata mar a pandémia
elott is széles korben elterjedt volt a tanuldk korében, azonban ezek oktatasi célu alkalmazéasa
még nem volt meghatarozo. A tanulok digitélis jelenléte és az oktatasi gyakorlat kozott jelentds
kiilonbség mutatkozott, ami arra utal, hogy az oktatasi rendszerek nem hasznaltak ki teljes
mértékben a digitalis technologiakban rejld lehetdségeket. A digitalis tanulasi kornyezet ebben
az id6szakban inkdbb kiegészitd jelleggel volt jelen, és nem valt az oktatds meghatarozo
elemévé.

A pandémia iddszaka radikalis véltozasokat hozott, mivel az online oktatas rovid i1d6 alatt
altalanossa valt. Ez a kényszerli atallas felgyorsitotta a digitalizacié folyamatat, és a digitalis
tanulési kdrnyezet az oktatas alapvetd formajava valt. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy
ez a folyamat nemcsak technologiai, hanem pedagogiai és szervezeti szinten is jelentds
atalakulast eredményezett. A tanuldsi folyamatok szervezése, a tanuloi szerepek ¢és a
pedagogusi feladatok egyarant modosultak, mikdzben felszinre keriiltek az infrastruktara és a
digitalis kompetencidk hidnyossagai is.

A pandémia egyik legfontosabb kovetkezménye, hogy a digitalis tanulasi kdrnyezet tartosan
beépiilt az oktatasi gyakorlatba. A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy az oktatas
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nem tér vissza a korabbi, kizardlag jelenléti formara, hanem egy hibrid modell iranyaba mozdul
el. Ebben a modellben a hagyomanyos ¢és digitalis tanulasi formak egymast kiegészitve
jelennek meg, ami uj pedagogiai szemléletet és modszertani megkozelitéseket igényel.

Az Ml-alapu eszkdzok megjelenése tovabb mélyitette ezt az atalakulasi folyamatot. Ezek az
alkalmazasok — kiilonosen a chatbotok — 1) lehetoségeket kindlnak a tanulés
individualizalasara, az 6nall6 tanulds tAmogatasara €s az azonnali visszacsatolas biztositasara.
A kutatas eredményei szerint a tanulok nyitottak ezekre a technologiakra, és egyre nagyobb
mértékben integraljak azokat tanulési stratégiaikba. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy az
MI haszndlata 0j kihivasokat is general, kiilondsen az informéciok hitelességének megitélése,
az 6nallé gondolkodas szerepe €s az etikai kérdések teriiletén.

A kutatas egyik fontos megallapitasa, hogy a digitalis tanulasi kornyezet atalakuldsa nem
egységes folyamat. A kiillonboz6 tanuldi csoportok eltérd moddon ¢és mértékben
alkalmazkodnak a valtozdsokhoz, ami ramutat a digitdlis szakadék és az oktatdsi
egyenldtlenségek jelenlétére. A hozzaférés, a digitalis kompetencidk és az intézményi hattér
kiilonbségei jelentds hatassal vannak a tanulasi lehetdségekre és eredményekre.

A disszertacid hangsulyozza, hogy a digitdlis kompetencidk fejlesztése kulcsfontossagli az
oktatds minden szerepldje szamara. A tanulok esetében az informécids miiveltség €s a kritikai
gondolkodés fejlesztése valik meghatarozéva, mig a pedagdgusok esetében a digitalis
pedagdgiai kompetencidk erdsitése sziikséges. A pedagodgus szerepe atalakul: a tudas
kozvetitdjébol egyre inkabb facilitatorra valik, aki tdmogatja a tanulok 6nalld tanulasat és
eligazodasat a digitalis kornyezetben.

Osszességében megallapithatd, hogy a digitalis tanuldsi kornyezet atalakuldsa komplex és
tobbtényezds folyamat, amelyben technoldgiai, pedagogiai és tarsadalmi tényezOk egyarant
szerepet jatszanak. A kutatds ramutat arra, hogy az oktatds jovdje a rugalmas, adaptiv és
tanulokdzponti rendszerek iranydba mutat, amelyek képesek integralni a digitalis
technolodgiakat és alkalmazkodni a folyamatos valtozasokhoz.

A disszertacido eredményei hozzajarulnak a digitalis pedagogia fejlodésének megértéséhez,
valamint alapot nyUjtanak tovabbi kutatdsok szamara, kiillondsen a mesterséges intelligencia
oktatasi alkalmazasainak vizsgalata terén. Emellett gyakorlati szempontbol is relevans
kovetkeztetéseket fogalmaz meg, amelyek segithetik az oktatdsi intézményeket,
pedagogusokat ¢és dontéshozokat a digitalis tanuldsi kornyezet tudatos ¢és hatékony
fejlesztésében.
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