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1 Bevezetés

Dolgozatom elsé fejezetét témakorének és szerkezetének bemutatasaval kezdem. A
tudomanyrendszertani elhelyezés soran ismertetem azokat a tudomanyagakat ¢és
tertileteket, amelyek egy jovObeni, atfogdbb elemzés szempontjabol relevansak lehetnek.
Ezutan a téma relevancidjanak és aktualitdsanak rovid bemutatasa kovetkezik, végiil a
szakirodalmi és kutatasi eldzmények bemutatasa zarja a fejezetet.

1.1 A témakor behatarolasa

A 20. szdzad masodik felétél a szamitastechnika és a tavkozlés fejlodése
(mikroelektronika, személyi szdmitogépek, halézatok, internet) olyan gazdasagi és
tarsadalmi atalakulasokat inditott el, amelyek az oktatds szervezésére €s eszkoztarara is
kozvetleniil hatast gyakoroltak. A digitalis infrastruktura terjedése fokozatosan lehetévé
tette a tanulasi tartalmak elektronikus eldallitasat, taroldsat és megosztasat, valamint a
tért6l és 1dotol részben fliggetlen tanulasi formak (példaul e-learning) szélesedd
alkalmazasat (Ceruzzi, 2003; Castells, 2010).

A rohamos iiteml technologiai fejlddéssel, valamint az Informacids é&s
Kommunikacids Technoldgia (IKT) és Mesterséges Intelligencia (MI)-alapt eszk6zok
térben és idOben valo gyors elterjedésével, a formalis iskolai intézményeket mindinkabb
felvaltjak a nyitott miivelddés virtudlis kornyezetei, melyeknek hatdsara az interaktiv
tanulési kornyezetek €s a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak az oktatas kiemelkedd
kérdéskoreivé valnak. Vizsgalatom kiemelt jelentdséggel bir, mivel e technologidk
tanulasi folyamatokban betoltott szerepének és hatdsdnak vizsgélata hozzajarulhat az
e-learning oktatasban betoltott funkciojuk mélyebb megértéséhez.

Az elektronikus tanulds egyre szélesebb korii elterjedésével jelentdsen atalakul az
egeész tanulasi kornyezet, ami 0j lehetdségek és kihivasok megjelenésével jar. Jelen
dolgozatban az e-learning-eszkd6zdk oktatdsban vald hasznalatdnak vizsgalatara
véllalkozom, torekedve azok teljes spektrumanak lefedésére — a hardver és szoftver
eszk0zoktdl kezdve, a kozdsségi médian keresztiil, egészen az interaktiv tanuldsi
kornyezetekig és a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmakig.

A szakirodalom atfogdbb megismerése utan, valamint a gimnaziumi oktatasban
szerzett tapasztalatokkal felvértezve, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy érdemes
vizsgélatom targyaul a gimnaziumi oktatast valasztanom, mivel egyetemi kornyezetben
mar joval tobbet foglalkoztak a témaval. Ugyanakkor felhasznaltam azokat a
felsdoktatasra vonatkozd anyagokat is, amelyek témam szempontjdbol relevansnak
bizonyultak.

Kiindulopontomat a felhasznaloi tartalom vizsgalata képezte, azonban a kutatas
elérehaladtaval vildgossd valt, hogy a jelenség pusztan erre szlikitve nehezen
értelmezhetd a maga komplexitdsdban. A felhaszndl6i tartalmak ugyanis szorosan
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Osszefliggenek azzal a technoldgiai €s intézményi kornyezettel, amelyben 1étrejonnek és
terjednek. Ennek megfeleléen a vizsgélatot kiterjesztettem a tanulok altal hasznalt
eszkozokre €és a tanulasi kornyezet digitalis feltételeire (hardver, szoftver, internetes
infrastruktira) is.

A vizsgéalat fokuszaban tehat a digitdlis tanuldsi kornyezet (és azon belill az
elearninghez kapcsolodd eszkdzhaszndlat, platformok, tanulasszervezési formak és
tanuloi tapasztalatok) valtozésa all, kifejezetten olyan iddszakokban, amikor kiilsd
kényszerek gyors alkalmazkodast valtanak ki az oktatasban. A dolgozat cimében jelzett
2019-2024 kozotti intervallum ezért nem pusztan idOkeret: a kutatds logikéja szerint
olyan fordulopontok sorozata, amelyek eltéré modon, de kozos metszetben, a digitalizalt
tanulasi gyakorlatok kiterjedésében és mindségében fejtik ki hatasukat.

A dolgozat elméleti fejezetei a vizsgalat értelmezési keretét adjak (fogalmi tisztazas,
torténeti hattér, tanulasi kornyezetek és tanuloi halozatok), ugyanakkor a kutatés
empirikus része tudatosan lehatarolt: nem torekszik a digitalis pedagogia teljes
spektrumanak ,.teljes kori” lefedésére, hanem a tanuldi nézépontbdl megragadhatd,
mérhetd és Osszevethetd jelenségeket helyezi eldtérbe. A kutatasi kérdések és az
alkalmazott moddszerek ennek megfeleléen elsdsorban leird ¢és feltaro jellegii
kovetkeztetések levonasat teszik lehetévé, a mélyebb oksagi magyardzatokat pedig, a
mintavételi €s elemszambeli korlatok miatt, csak dvatosan, jelzésszeriien érintik.

A 2020-as COVID-19-jarvany azért meghatiarozd a kutatds szempontjabol, mert
globalisan kényszeritette ki az oktatas digitalis munkarendre valo gyors atallasat. A
nemzetkozi adatok szerint tobb mint 1,6 milliard tanulé maradt tavol az iskolatdl
vilagszerte a lezarasok cstcspontjan. Ez a tanuldsszervezésben ¢és a digitalis
hozzaférésben meglévd kiilonbségeket is felerdsitette (UNESCO, 2021). A vizsgalat
szempontjabdl a pandémia idészaka egy olyan ,stresszteszt”, amelyben a tanuloi
eszkozellatottsag, az online tanuldsi rutinok és a platformhasznalat rovid 1d6 alatt a
mindennapi iskolai gyakorlat részévé valtak.

A 2022-ben kezd6dd orosz—ukran haboru a régiod kozelsége miatt szintén relevans
kontextusnak tekinthetd, hiszen az oktatas folyamatossdgat nemcsak az infrastruktura
sériilése, hanem a tanulok mobilitasa €s a részleges iskolabezarasok is veszélyeztették.
UNICEF-becslések alapjan tobb millié gyermek oktatasa kertilt veszélybe, €s az online
megoldasok ismét fontos szerepet kaptak a tanulds folytonossdganak biztositasaban
(UNICEF, 2023). A dolgozat a két krizishelyzetet nem azonos jelenségként kezeli,
hanem koz6s metszetiikk miatt targyalja. Mindkét esetben felértékelddtek a digitalis
tanulasi kornyezethez kapcsolodd megoldasok, erdsebben lathatova valtak az
egyenl6tlenségek a hozzaférés és a kompetencidk terén.

A jarvany és a fegyveres konfliktusok tapasztalatai arra utalnak, hogy az oktatasi
rendszereknek a jovOben is szamolniuk kell a gyorsan valtozo kiilsé feltételekkel. Ennek
kovetkeztében szamos helyzetben nem lenne realis célkitiizés a korabbi mukodési
rutinok visszaallitasa. Ehelyett meghatarozo szerephez jut az alkalmazkodoképesség €s
a tanulsagok beépitése. A valsdgidészakban kialakitott megoldasok — kiilondsen az
elearninghez kapcsolodo szervezési és modszertani tapasztalatok — hozzajarulhatnak a
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mukodoképesség fenntartdsahoz amennyiben az intézmények figyelmet forditanak ezek
rendszerezésére €s fejlesztésére.

A pandémia kezdeti szakaszaban tobb pedagogus €s intézményvezetd atmeneti
helyzetként tekintett az online atallasra, és rovid tava visszarendezddésre szamitott. Ezt
az elképzelést azonban részben feliilirta a mesterséges intelligenciara épiild, illetve az
MI-komponenseket tartalmazé alkalmazasok gyors elterjedése, amely nem csak Uj
kihivasokat, hanem uj lehetdségeket is teremt az oktatasban. Bar a hatdsok teljes kor
értékelése még folyamatban van, rovid tavon is érzékelhetd, hogy ezen technoldgiak tobb
ponton ¢érintik a tanitdsi-tanuldsi folyamatot (példdul a tananyag-eldallitas, a
feladatmegoldas ¢€s az értékelés teriiletén).

Az utobbi par évben az oktatds Gjabb gyokeres valtozason megy keresztiil. A didkok
olyan MlI-eszkdzoket alkalmaznak, amelyek messze tulszarnyaljadk a hagyomanyos
tanulasi segédeszkozoket. Ezek az eszkozok személyre szabjak a tanulast: az MI egyéni
tanulmanyi terveket készithet és forrasokat javasolhat. A vele val6 interakci6 javithatja a
tanulasi készségeket és segitheti a tanulokat a kritikus gondolkodas, a problémamegoldas
¢s a miiszaki ismeretek fejlesztésében. A virtudlis asszisztensek segitségével ndvelhetik
a hatékonysagukat, kezelhetik az litemezést, a szervezést €s az iddbeosztast. Az MI altal
vezérelt tanulasnak ez a ndvekvd tendencidja képezi kutatdsom harmadik részét, melynek
célja feltarni ezeknek az eszkozoknek az oktatisra gyakorolt hatdsat a hagyomanyos
e-learning-technologidk mellett, azok MI-alapi megfeleldinek vizsgalataval.

Tudomasul kell venniink, hogy a jovében egy lényegesen instabilabb kornyezetben
kell éIniink, dolgoznunk és tanulnunk. Ujabb jarvanyok, fegyveres konfliktusok,
kornyezeti katasztrofak, valamint technoldgiai atalakulasok lehetdségével is kell
szdmolnunk. E tényezOk barmelyike részlegesen vagy akar teljes mértékben
megbénithatja egy tarsadalom oktatasi alrendszerének mitkodését. Ilyen koriilmények
kozott felértékelddik az e-learning szerepe, mint az oktatds folytonossagat biztosito
megoldas kiilonbozd krizishelyzetekben. Ezen megfontolasok alapjan a dolgozat
zarofejezetében Osszegzem a legfontosabb kovetkeztetéseket és bemutatok néhany olyan
lehetdséget, amelyet az e-learning nyujthat a jovObeni hasonld fordulatok
kovetkezményeinek kezelésére.

1.2 A dolgozat felépitése

A dolgozat alapvetden harom {6 részbdl 4ll:
e az elméleti hattér megalapozasa:

o a téma leirdsa ¢és tudomanyos besoroldsa, annak relevanciaja és
aktualitdsa, valamint kutatasi eldzményei;

o a Z-generaciod vizsgalatanak elméleti hattere;

o az interaktiv tanulasi 6koszisztéma vizsgalati hatterének, valamint
kialakuldsanak és fejléddésének bemutatésa;

o a COVID-19-vilagjarvany miatt az oktatds terén bekovetkezett f6bb
valtozésok feltérképezése;

o a Ml alkalmazasok elterjedésének hatasvizsgalata;
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e asajat kutatas ismertetése:

o kutatési kérdések és hipotézisek megfogalmazasa;

o felhasznalt eszk6zok bemutatasa: kérdoivek, szoftverek;

o eredmények elemzése a kutatds harom fazisanak megfelelden;
e bibliografia és mellékletek.

Az elméleti blokk elsd részét a téma leirdsa képezi. Bemutatom annak
tudomanyrendszertani elhelyezését, relevancidjat és aktualitasat, majd a téma
szakirodalmi ¢és kutatdsi el6zményeit, egyrészt a torténeti szempontokat, masrészt ezek
jelentdségét figyelembe véve.

Ezt koveti a kutatds alanyait képezd Z-generacio rovid bemutatasa (2. fejezet). Veliik
szamtalan tanulmany foglalkozik, ezért csak roviden vazolom helytiket térben ¢és idoben,
illetve taglalom altalanos jellemzdiket. Mivel témam szempontjabdl e teriilet kiemelt
jelentdségli, részletesebben targyalom az IKT-eszkdzhasznalati szokdsaikat és a digitalis
irastudasuk kérdéskorét. Végiil kitérek a generacidé néhany romaniai jellegzetességére.

A kovetkez0 fejezetben (3. fejezet) az interaktiv tanuldsi kornyezet és a felhasznalok
altal 1étrehozott tartalom vizsgélatanak elméleti hatterét mutatom be. Ezt az informacids
¢s tudasalapu tarsadalom tagabb kornyezetének vazoldsaval kezdem, majd attérek az
IKT-eszkdzhasznalat és informacios miiveltség fogalmaira. Ezt kovetden az elektronikus
tanuldsi kornyezetek és a haldzati, illetve az interaktiv tanuldsi kornyezetek és a
felhasznalok altal készitett tartalmak oktatdsban betdltott szerepének bemutatisaval
zarom a fejezetet.

Az e-learning kialakulasarol és fejlodésérol szolo fejezet kovetkezik, melyben leirom
annak az egyre gyorsabban valtozo oktatdsi kornyezetben elfoglalt helyét, majd
kialakulasdnak fobb allomdsait. Ezt kovetden attekintem az oktatadsban vald megjelenését
¢s térnyerését, majd ismertetem az oktatadsban betoltott szerepét a nemzetkozi és foként
a hazai szakirodalom alapjan. A torténeti perspektivabdl kilépve, a fogalom aktualis
értelmezéseivel, illetve fejlodési trendjeivel zdrom a fejezetet.

A COVID-19-pandémia alatti karantén altal generalt nehézségek, illetve tapasztalatok
képezik az 5. fejezet tém4jat, gy mint: az infrastruktira terhei, a technoldgiahoz valo
hozzaférés és az uj digitalis szakadék vagy a mobiltechnologia térnyerése altal okozott
gondok. Az oktatdshoz kotddden, olyan kérdésekkel is foglalkozom, mint a platformok
¢s virtualis terek haszndlata, az oktatok kompetencidja, az értékelés, a bizalom és
ellendrzés, valamint a megvaltozott sziildi szerepek.

A 6. fejezet kozéppontjaban a korszak masik forradalmi eseménye all: az MI-elemeket
tartalmazé termékek piacon valé megjelenése és tomeges elterjedése. Ebben a részben
roviden ismertetem a jelenség elézményeit, f0bb jellemzOit, valamint az oktatasra
gyakorolt eddigi hatésait.

A kovetkezd fejezet a kutatds leirdsaval foglalkozik, amelynek els6 része a
megvaldsitds moddszertani megfontoldsait targyalja, beleértve az altalanos keretet, a
kutatasi apparatust, a kérddiveket, az interjukat, valamint a szekunder forrasok taglalasat.
A kutatas tobb 1épésben zajlott és ennek megfelelden a fejezet tagolasa is ezt a strukturat
koveti.

A dolgozat kozponti része a kutatds bemutatasa és az eredmények elemzése. Els6ként
ismertetem a régiot, az iskolakat és a célcsoportot, majd a kérdéseket és hipotéziseket.
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Ezt kovetden a kérddivek €s az interju eredményei keriilnek bemutatasra a hipotézisek, a
kérdésfeltevések és a beérkezett valaszok ismertetésén keresztiil. A vizsgalat alapjat egy
kérddiv képezi, amely az e-learning-eszk6zok hasznalatara, annak helyzetére ¢és
megitélésére, az interaktiv tanuldsi kornyezetek oktatasi/képzési kihivasaira, valamint a
didkok altal Iétrehozott tartalmak oktatasban betdltott szerepére vonatkozdan tartalmaz
kérdéseket.

A kérddivet, a sziikséges modositasok elvégzése utan, ismételten kikiildtem a karantén
¢s az azt kovetd szigoru szabalyozasok feloldéasa és az iskolakba valo visszatérés utan. A
kérddivet megfelel6 mddositasokkal az MI-alapii eszk6zok bevezetését kdvetden tjra
kikiildtem. A lekérdezésekbdl szarmazo valaszok Osszehasonlitdsa képezi az elemzés
harmadik blokkjat.

A primer adatgyiijtés kiegészitd részét a masodik lekérdezés utani fokuszcsoport-
interjus vizsgalat adja. Az interju kérdései foként az e-learningre, az interaktiv tanulési
kornyezetek szerepére, valamint a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak megitélésére,
illetve az MI-eszk6zok haszndlatara fokuszalnak.

A tanulmany zar6 részét a vizsgalat sordn szerzett adatok Osszegzése és a kiindulo
hipotézisekkel valo dsszevetése alkotja. Ezen informaciok alapjan pedig tovabbi kutatasi
iranyok, illetve alkalmazasi javaslatok megfogalmazésara is sort keritek.

1.3 A téma tudomanyrendszertani helye

A kutatott téma komplexitasa €s az eredmények sokrétiisége kiss€¢ megnehezitheti
azok valamely hagyomdnyos, konszolidalt elmélet fényében valdo elemzését. A
kovetkezOkben megprobalok néhany lehetséges megkozelitésmodot vazolni.

A téma vizsgalatahoz, az altalanos nevelésszociologiat tekintem kiindulési keretnek,
vagyis egy olyan szocioldgiai szemléletmodot, amely foként a pedagogusok, illetve
oktatok szempontjabol mutatja azt be. (Kozma, 1999) Ugyanakkor, a téma
komplexitasabdl és sokoldalusagabol fakadodan, alkalmaznunk kell iddnként némely
szakszocioldgiai szempontot is, mint példaul: a kommunikacio, a digitalis médiak, de
akar a csalad- vagy a telepiilésszociologia. Fontos, hogy a vizsgélat soran folyamatosan
szem elott tartsuk mind az elméleti megkozelitését a témanak, mind az oktatasi-nevelési
gyakorlatot, mind pedig az informacios €s kommunikécids technikak alakulasat.

A funkcionalista (durkheimi) megkozelitésmod szerint az iskoldnak Kkitiintetett
szerepe van, mint az intézményes nevelés legfobb eszkozének, melynek feleldssége a
tarsadalmak folytonossdganak és a tarsadalmi rendnek a biztositdsa. Eszerint ,,a
tarsadalmi értékek és normak elsésorban az iskolaban elt6ltott évek soran épiilnek be a
kovetkezd generdcidba. [...] Az iskola mindig az adott tdrsadalom relevans érték- és
normarendszerére szocializal, ezért minden egyes iskolarendszer csak sajat
tarsadalmaval kolcsonhatasban vizsgalhato, a kovetkeztetések ebben a kontextusaban
relevansak.” (Meleg, 2015) Ez a keret eddig a nemzeti oktatdsi rendszer volt, annak
minden formalis intézményével egylitt. Az e-learning, akar formalis, akar informalis
keretek kozott kertil alkalmazasra, mindenképp ezeket a kereteket feszegeti, egyrészt
mint globalisan hozzaférhetd, masrészt pedig mint globalisan érvényes tudast nyujto
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oktatasi forma. A kutatas pont erre iranyulhatna: megvizsgalni, hogyan jarulhatnak hozza
a digitalis oktatasi formak egy adott tarsadalom relevans érték- €s normarendszerének
intergeneracios atadasahoz, illetve atépitéséhez.

Egy szocialpszicholdgiai megkdzelitésmod lehetévé tenné az e-learning vildganak
feltérképezését. A szimbolikus interakcionizmus (az emberek kozotti kapcsolatok,
interakciok kutatasa) és a fenomenologia (a mindennapi életvilag vizsgalata) a
kutatasokat az 0j oktatasi forméak felé fordithatnak: ,,hogyan befolyasoljak az egyént,
milyen interpretaciokat kinalnak a tanuldk értékvilagahoz, attitiidjeikhez és aspiracios
hajlamaikhoz”. (Meleg, 2015) A megkozelitésmod lehetdséget nyujthatna a megvaltozott
tanari €s tanuloi énképeknek és szerepfelfogasoknak, valamint az iskola feladatainak és
a tarsas helyzetekben miik0do tanari és hallgatoi elvarasok és mintakovetések forrasainak
feltarasaban. Ennek vizsgalata persze nem képzelhetd el a jelen kutatasban, am
mindenképp hasznos lehet az elméleti keret vazolasaban.

A haszonelvil (utilitarius) orientacio értelmében az oktatds mind mikro- (egyéni),
mind mezo- (intézményi), mind pedig makro- (tarsadalmi) szinten gazdasagi
befektetésnek tekinthetd. Ezt latszik igazolni a vallalatvezetdk novekvo érdeklddése az
alternativ oktatasi/képzési formédk irant is, ugyanis alkalmazottaik kompetencidi
szamukra sem kozombosek. Ennek egyik legfontosabb eszkdze az e-learning-technikak
alkalmazasa az élethosszig tartd tanulds folyamatdban. Az viszont csak egy olyan szilard
bazisra épithetd fel, amit az egyén a formalis iskolai oktatasban alakit ki. Ugyanakkor
nem elhanyagolhaté az sem, hogy az egyén altal elsajatitott tudas nemcsak a sajat
jovendo tarsadalmi statuszara van kihatassal, hanem konkrét tarsadalmi haszonnal is
rendelkezik, ami olyan mutatokban nyilvanul meg, mint a sziiletéskor varhato élettartam
vagy az egészségi allapot. Ossztarsadalmi szinten, mindez tiikrozi az egészség- és
nevelésszociologia egymasra reflektalasanak fontossagat. (Meleg, 2015) Egy késObbi
kutatas lehetdséget adhat annak feltarasara, hogy milyen mértékben befolyésolja az
e-learning-képzésekben vald részvétel az egyéni karrierutakat, illetve ezek hogyan
aggregalodnak Ossztarsadalmi szinten.

Egy szocialokoldgiai elemzésben a hangstly a tarsadalmi tevékenységek térbeli
elhelyezkedésén van, illetve annak kornyezetét is figyelembe veszi, valamint e
kornyezeti elemek térbeli elrendezddésébdl adodod kolcsonhatdsait is értelmezni
igyekszik. (Forray, 1992; Forray, 2013; Forray, 2015) Ilyen megkdzelités a lakohely,
mint egyéni, szubjektiv kornyezeti feltétel és az e-learning-lehetdségek kihasznalasa
kozotti  kapcsolatok  feltérképezésében lehetne hasznos. Makroszintli  elemzések
elvégzéséhez ajanlatos az egyének, illetve csoportok viselkedését tér- és iddbeli
kapcsolataikat figyelembe véve elvégezni, mivel azok a kdrnyezet szelektiv, disztributiv
és adaptiv hatasain keresztiil valosulnak meg. fgy a kornyezetet egy kétdimenzios,
tobbtényezds és tobbszintli modellel abrazolhatjuk, meghosszabbitva azt a nagyobb
foldrajzi, kulturalis, tarsadalmi 0sszefiiggés-rendszerek iranyaba.
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Viszonylag konnyen megragadhatonak tinik a kérdéskor az ,,oktatasi rendszer”
szociolodgiai keretében (Kozma, 2015):

o kozgazdasagi, illetve gazdasagszocioldgiai szempontbdl tovabbi vizsgalat targyat
képezheti, hogy miként jarul hozza az e-learning, mint a ,klasszikus™ oktatasi
rendszer kiegészitd/helyettesitd eleme (vagyis, hogy részt vesziink-e e-learning-
képzésekben) a gazdasagi fejlédéshez, illetve az egyén gazdasagi
teljesitményének és sikerességének noveléséhez;

e a tarsadalmi struktura és az oktatdsi rendszer kolcsonhatdsainak kutatasa
lehetdséget adhat annak feltarasara, hogy mily modon jarul hozza az e-learning-
technikak  biztositasa, illetve alkalmazasa a tarsadalmi ,szerkezet”
kialakulasdhoz, a tarsadalmi szerkezetben (struktiraban) valdé egyéni
elhelyezkedéshez;

e a mobilitaskutatdsok terén érdemes vizsgalni, hogy hogyan jarul hozzd az
e-learning lehetdségek megléte, illetve azok kihasznéldsa a tarsadalomban torténd
helyvaltoztatashoz, valamint azt, hogy az egyének és csoportok oktatasi
eredményessége milyen szerepet jatszik a mobilitds megvaldsitasaban;

e az oktatasi rendszer, mint torténeti-tarsadalmi fejlemény szempontjabol: az
e-learning, mint ,tarsadalmi szervezet” kialakuldsa a 20. szdzad folyaman,
kiilondsen az IKT expanzidjanak kisérdjelenségeként, a ,,hagyomanyos” oktatési
rendszer szétfeszitdjeként;

e az oktatdsi rendszer ,térszervezd hatdsaval” szamos tudomanyag foglalkozik,
ugy, mint a tarsadalomfoldrajz, oktatasfoldrajz, szocialokologia, oktatasdkoldgia,
vagy, még tagabb kontextusban, a regionalis kutatdsok. Ezekben a kibdvitett
keretekben olyan témak valnak vizsgalhatova, mint pl. az e-learning hatdsa a
telepiiléshierarchiara vagy a demografiai folyamatokra. Igéretes lehet e téma
kibontdsaban az un. ,,tanuld régiok” fogalmi kerete is (Kozma, 2016: 188-203;
Zakota, 2017).

Témam tobb tudomanyteriilet metszéspontjaban all és amennyiben egy formalisabb,
»hivatalosnak™ tekinthetd besorolast szeretnénk alkalmazni, kézenfekvd a Magyar
Tudoményos Akadémia Doktori Tanicsa 4ltal 0Osszedllitott 1j, korszerisitett
tudomanyagi nomenklatirahoz fordulni. E szerint témamat tobb tudomanyaghoz is
sorolhatjuk. Elsdsorban a Humdan- ¢és Tarsadalomtudomanyok II. osztalyanak
Neveléstudomany (02 06 00) alosztadlyaban a Tantargypedagogia €s oktatastechnologia
(02 06 02), 1lletve FelsOoktatas- és pedagoguskutatas (02 06 07) teriileteihez, de kevésbé
szorosan az Elettelen Természettudomanyok és Matematika VI. osztalyanak Miiszaki
Tudomanyok (06 00 00) alosztadlydban az FElektronikus eszkdzok és technologidk
(06 04 00) teriilethez is kapcsolodik. (MTA, 2017)

1.4 A téma relevanciaja és aktualitasa

A tovéabbiakban az e-learning terminust elektronikus technologiara vagy eszkozre
tamaszkodo, illetve annak segitségével kivitelezett oktatads értelemben hasznalom. A
legtagabb értelmezés szerint ide értendd minden olyan tanulasi tevékenység, amely
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valamilyen [KT-eszkoz felhasznaldsaval torténik. Hasznalata eldsegiti a tudaspiac
fejlodését, mivel innovativ €s kiegészitd megoldasokat kinadl a folyamatosan valtozo
igények kielégitésére. (Kovacs, 2011)

Témam relevancidjanak egyik fo forrasa az IKT-eszkozok viharos gyorsasagu
technolégiai fejlodése és az egyre szélesebb korii elterjedése, ami a formalis iskolai
intézményrendszer digitalis Okoszisztémajanak egyre radikélisabb atalakuldsat és
bonyolodéasat vonja maga utan. (Molnar & Sziits, 2019; Sziits, 2020b; Zakota, 2019) A
formalis iskolai intézmények szerepét egyre inkabb atveszik a nyitott miivelddés virtualis
terei, amelyek hatasara az interaktiv tanulasi kornyezetek, valamint a felhasznalok altal
l1étrehozott tartalmak az oktatas kozponti kérdéseive 1éptek el6. (Benedek, 2008) Az IKT-
eszk6zok hasznalata és az informdcios miveltség szintje meghatarozo tényezové valik
ebben a kornyezetben. Az informacios miiveltség nemcsak technikai készségeket jelent,
hanem magéban foglalja az informacidk kritikus értelmezésének ¢és etikus
felhasznalasanak képességét is. (Racskd, 2017) Ezen eszk6zok uj lehetoségeket kinalnak
a tanuldsi hatékonysag novelésére, ugyanakkor pedagogiai és etikai kérdéseket is
felvetnek, példaul a tanari szerep 4talakulasa és az értékelési modszerek Gjragondolasa
kapcsan. (Selwyn, 2014; Sziits, 2020) Ezek tanulasban vald hasznélatanak, illetve
hatasaik vizsgélataval ¢€s alaposabb megismerésével atfogobb képet kaphatunk az
e-learning oktatasban betdltott szerepérol.

A digitalis kor alapjaiban formalta at az oktatasi rendszereket, egyszerre allitva a
pedagégusokat és a didkokat uj tipusu kihivasok elé, mikdzben kordbban
elképzelhetetlen lehetdségeket is nyitott. Ezek elkeriilhetetlenné tették a pedagogia, mint
szakma, megujulasat €s uj utakat nyitottak az innovacié szamara. (Molnar, 2014; Molnar,
2022) A hatékony oktatds am nem csak modszertani, de ugyanakkor technologiai
meujulast is kivant. (Molnar, & Sik, & Sziits, 2017; Molnar, & Nagy, 2025) Ebben a
kontextusban az élménypedagogiai mdodszerek valtak a sikeres tanulasi folyamat egyik
kulcselemévé. Ezen modszerek fokuszba helyezése lehetdvé tette, hogy a digitalis tér ne
csupan az informacidatadas rideg csatorndja legyen, hanem egy olyan interaktiv kozeg,
amely a tdvoktatas idején is képes fenntartani a motivaciot, elmeélyiteni a tudast és valodi
kozbsségi élményt nyujtani a tanulok szamara. (Karl & Cserké & Molnar, 2022)

Tobb Osszefliggd eseménysor is hozzajarul témam aktualitdsdhoz. Az egyik, hogy a
COVID-19-jarvany vilagméretli elterjedésére adott elsé valaszok egyike az oktatasi
intézmények bezarasa és az e-learning megoldasokra valo attérés volt. Ugyanakkor tény,
hogy az orosz-ukran konfliktus aldozatiul esett kdzoktatas helyett is szdmos esetben,
mind az otthon maradottak, mind a menekiiltek kozott a tdvoktatds képezi az egyik
hasznalhatd6 megoldast. Azt is konstatalhatjuk, hogy a normalitdshoz vald visszatérés
nem restauralta teljes mértékben a jarvany elOtti allapotokat és az 0j, megvaltozott
kornyezetben sokkal fontosabb szerepet kaptak az e-learning-eszkdzok €s a megszerzett
tapasztalatok. Az utdbbiaknak szerves részét kell majd képezniiik azoknak a
,Katasztrofa-szcenarioknak” is, melyeket el kell készitenlink annak érdekében, hogy a
jovoben semmilyen vészhelyzet ne érhessen minket felkésziiletleniil. Ebben viszont mar
kiemelt szerepe lehet az id6kdzben megjelent MI-alapu eszkdzoknek is.
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1.5 A téma szakirodalmi, kutatasi el6zményei

Az elmult évtizedekben kibontakoz6 technologiai fejlodés kovetkeztében atalakulo
oktatas a tudomanyos kutatasok egyik leggyakoribb témdjava valt. Czeizer Zoltan
2003-ban mar vizsgalta a formalis oktatds és az e-learning kapcsolatat. Véleménye
szerint a kozeljovo egyik nagy kérdése lehet, hogy az iskola képes lesz-e olyan
kompromisszumot kotni az elektronikus tanuldssal, amelyben az iskola feladja a tudas
hierarchiat megtagad6 fiatalokat. Ha ugyanis az a cél, hogy az Internet, mint 0j
kommunikécios tér, ne robbantsa szét az iskolat és a meglévo tarsadalmi berendezkedést,
akkor nem engedhetjiik, hogy tomegessé valjon a rendszert elhagyd didkok szama. A
tanulok legfontosabb elvarasai az i1d6- ¢és térbeli korldtozasok nélkiili informacio-
hozzaférés, a koltséghatékony oktatas, a tanulaskozponti oktatas, a sziikségleteik és
igényeik kielégitése és a képességeik fejlesztése. Czeizer ugy véli, az 0j technologiak
képessé teszik az oktatdsi intézményeket az emlitett kihivasok kezelésére, amennyiben
hajlandéak a sziikséges szerkezeti és mindségi atalakulast véghezvinni. (Czeizer, 2003:
416) Ehhez, két évtized tavlatdbol csak annyit fiizhetek hozza, hogy szdmos Uj
IKT-eszk6z oktatasba vald beépiilését kovetden, a kérdés ugyanolyan aktudlis, mint
megfogalmazasakor volt.

2006-ban jelent meg a PTE BTK Neveléstudoméanyi Intézetének kiadasaban,
Bérdossy Ildiko, Forray R. Katalin és Kéri Katalin szerkesztésében, a Tananyagok a
pedagogia szakos alapképzéshez cimii kotete. (Bardossy, Forray & Kéri, 2006) A kotet
utols6 fejezetét, melynek cime Meédiumpedagogia — A médiumok alkalmazdsa az
oktatasban, célja pedig, ,hogy atfogd képet adjon a médium(ok)rél, kozelebbrdl a
médium(ok) lehetséges alkalmazasi modjair6l a pedagogia vildgaban”, Mrazik Julianna
jegyzi. (Mrazik, 2006: 236) Hosszabb kitérét kovetden a szerzd az utdbbi idében ismét
az e-learning témajara fokuszal, leginkabb a teriilet taxondmidjanak kapcsan. (Mrazik,
2021; Mrazik, 2022)

Az elmult évtized elején Duchon Jend foglalkozott az online kdrnyezetben zajlo
csoportos tanuldssal. Munkdja soran kiilon figyelmet forditott az egymast tanité tanulok
¢s az egylittmiikddod csoportok szerepére az oktatdsban. Véleménye szerint a ,,k6z6sségi
tanulds a tanitas-tanulas egyik legelonydsebb formaja, melynek oka a magabiztossag és
a munkamotivacid novekedése. A tanaroknak fontos szerepe van abban, hogy
0sztonozzek a tanulok ismereteinek egymas kozotti megosztasat, ugyanakkor engedniiik
kell, hogy egymés tdmogatasa révén egymads tutoraiva, illetve mentoraiva valjanak. Az
egylittmiikddd csoportok szerepét abban latja, hogy segit a kiilonbozd hatteri tanulok
kapcsolatainak  kialakitdsdban, 0sztonzi a feladatmegosztast ¢és fejleszti a
problémamegoldast. A tandr ebben az esetben tanacsadoként funkciondl. A folyamatban
pedig altalaban jelentds szerep harul a web 2.0-as eszk6zok hasznélatara”. (Duchon,
2010)

Ebben a kontextusban megemlithetd Arat6 Ferenc neve is a csoportos, illetve
kooperativ tanulasszervezés témakorében. (Aratd et al., 2011) A szerzd a késObbiekben
is folytatja eziranyu munkdjat, kiilonos tekintettel a kooperativ tanulds és oktatas
jelentdségére, valamint azok online kornyezetben betdltott szerepére. (Arato, 2020;
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Arato, 2023) Ugyancsak a kooperativ tanulasszervezésnek a digitélis tavolléti oktatasban
valo alkalmazéasardl publikalt Talos-Nezdei Adrienn, egy a kaposvari Lorantffy
Zsuzsanna Reformatus Iskola gimnaziumaban végzett esettanulmany kapcsan. (Télos-
Nezdei, 2021)

Ezen a ponton mindenképpen sziikséges megemliteni Kovacs Ilma munkassagat is.
1996-ban jelent meg Uj it az oktatdsban? A tavoktatds cimi kétete, melynek ,,alapvet6
célja, hogy a tavoktatas problematikdjat minél nagyobb nyilvanossag elé tarja” és
Otleteket adjon a tavoktatdsnak azon teriiletekre torténd kiterjesztéséhez, amelyeken a
,hagyomanyos szakképzés nem tud minden egyéni igényt kielégiteni, kiilondsen nem
képes megfelelni a mar munkaban 4ll6 felndttek folyamatos atképzési feladatainak.”
(Kovécs, 1996: 8) Az elektronikus tanulasrol a 21. szazad elsé éveiben cimii munkéjaban
behatéan foglalkozik az e-learning helyzetével és oktatdsban betdltott szerepével.
Véleménye szerint az elektronikus tanulds térnyerésével az egyéni pedagdgusi feladatok
helyét kollektiv munkavégzés veszi at, és emellett a tanuldsi motivacid is jelentdsen
atalakul. Megndvekszik a tutorok szerepe, akik koordinaljak és segitik a hallgatok altal
elvégzett munkakat, tovabba megnovekszik a hallgatok oOnallosaga, kezdeményezd-
készsége és problémamegoldd képessége is. (Kovacs, 2011: 146-167)

Komenczi Bertalan a 2013-as Elektronikus tanulasi kérnyezetek cimli munkdjaban
tobbek kozott a halozati tanulés és a vilaghalo altal nyujtott lehetdségekkel foglalkozott.
Az online tanulds sordn ,,a hallgatok egyénileg és egymastol elkiiloniilve 1épnek
interaktiv kapcsolatba a tananyaggal, igy a tanitas (el6adas) és tanulas kett0sébdl az
elébbi gyakorlatilag megsziinik, illetve jelentds mértékben transzformalodik™.
(Komenczi, 2013: 82) Az elektronikus infokommunikacios technologia nagymértékben
kisz¢lesiti a személyes, szuverén tudasszerzés lehet6ségét azaltal, hogy a tartalmak
kiilonb6z6 modulokban, adatbazisokba szervezve, sajat igények szerint Osszedllitva
érhetdk el. A szerzd szerint ,[a] tanulasnak ez a formdja integralja legatfogobban a
tudéasépitési folyamatba az informadlis és a spontdn tanulast. [...] A formadlis oktatas
legfontosabb feladata az, hogy minél tobb tanul6t eljuttasson ennek a vilagnak a belépési
kiiszobére”. (Komenczi, 2013: 84) Ennek kovetkeztében a tanulds Onallosodik é€s
biztositotta valik az egész életre kiterjeszthetd, allandd képzési lehetdség is. Vagy,
Komenczi megfogalmazasaban: ,,Ezutan a tanulas ’6njarova’ valik, és az informacios
tarsadalom ’tudasmunkasa’ elindul az ¢let egész tartamara kiterjedd, folyamatos, allando
tanulés utjan.” (Komenczi, 2013: 84)

Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin és Egervari Dora 2015-ben megjelent
munkdjukban az Internet oktatasban betdltott szerepével és az informacidszerzés
atalakulo helyzetével foglalkoztak. Eredményeik szerint a munkavégzéshez és a
tanulmanyi feladatok teljesitéséhez sziikséges informaciok elsddleges forrasat a
konyvtarak jelentik. Megfigyelhetd tovabba, hogy az informécidszerzésben az Internet
szerepe folyamatosan novekszik. A konyvtarakkal valo 6sszehasonlitasban tapasztalhato
lemaradas azért all fenn, mert a felhasznalok tobbsége egyaltalan nem, vagy csak
alacsony szinten képes hasznalni a vilaghalé nyujtotta lehetéségeket. (Sipos, Varga &
Egervari, 2015)
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A magyarorszagi tavoktatas egyik jeles kutatdja Cserné Adermann Gizella, aki
hosszu idon at nemcsak figyelemmel kovette az dgazat fejlodését, de aktiv részese is volt
annak, 2020-ban jelentetett meg egy atfogd tanulmanyt a témarol ,,Tavoktatas: a
levelezéstdl a digitalis oktatasig” cimmel a Civil Szemle elsd kiilonszdmaban. (Cserné
Adermann, 2020) A szerz6 roviden bemutatja a tavoktatas fejlodését vilagszinten, mind
az intézmények, mind a tudashordozok oldalardl, a tanulmany stlypontjat azonban az
akkori Felsdoktatasi Pedagdgiai Kutatokozpont altal kezdeményezett, 1974-ben
kutatasként kezdddo, ,,pécsi tavoktatasi kisérlet” bemutatasa képezi. Az irasbol
megismerhetjiik az akkori tavoktatas-koncepciot, amely 6sszhangban allt a dominéns
behaviorista tanulasfelfogassal: ,,a tananyagot a tankonyv tartalmazza és/vagy a tanar
tudja, a tanul6 feladata pedig nem mas, mint annak elsajatitasa és a tanulds eredményeirdl
visszacsatolds produkalasa.” (Cserné Adermann, 2020: 12) A Pécsi Tanarképzo
Foiskolan létrehoztdk a Tavoktatdsmoddszertani Kabinetet, melynek {6 feladatai a
helyben foly6 oktatéanyagok kidolgozasa, a kisérleti oktatds és a kutatdsi adatok
Osszegyljtése lett. A kisérletben részt vevd oktatok kidolgoztak egy eszkozrendszert,
melynek segitségével el tudtak juttatni a tananyagot a hallgatohoz. Ezek postai iton
tovabbitott csomagok voltak, melyek irott segédanyagokat, magnoszalagokat, valamint
vetithetd diasorozatokat tartalmazhattak, szaktol és tantargytol fliggden. (Cserné
Adermann, 2020: 12-14) A kisérlet harom évfolyamra terjedt ki és 1980-ban ért véget.
Tapasztalataibol, tanulsagaibol néhany a mai napig megdrizte érvényességét, igy mint:

e a didaktikai tudatossagi szint emelése kiemelten fontos, hogy az oktatok
tevékenységét ne csak 6sztondsség vagy a sajat egykori hallgatoi tapasztalat
iranyitsa;

e a hallgatéi és szakmai visszajelzések nagy hatdssal vannak az oktatok
szakmai munkajara;

e az oktatoi szerep értelmezése is atalakult; a résztvevék — valodi tutori
szerepeket is betdltve — tanulaskozvetitobdl tanulastamogatova valtak.
(Cserné Adermann, 2020: 17)

Sziits Zoltan is érintette az interaktiv tanuldsi kornyezet és a felhasznalok altal
létrehozott tartalom kihivasainak problematikdjat, Egyetem 2.0 cimii, 2014-es
tanulmanyaban. Véleménye szerint a felsOoktatas egyik legaktualisabb kérdése a
felhasznalok altal létrehozott tartalmak €s a kozosségi oldalak szerepe. A digitélis
eszkozok és a vilaghaldé mindennapi €letbe valo beépiilésével az informécidszerzés és a
tanulds mechanizmusa is jelentdsen atalakult. Az egyetemi hallgatok napi rutinjava valt
a kozosségi oldalak, azon beliil is elsésorban a Facebook hasznélata, amely 1d6tdl és
tértél fiiggetlen informdacidszolgéltatdsa mellett lehetdséget biztosit virtudlis tanuloi
csoportok létrehozéaséara is. Ezek a csoportok rendszerint a kurzusok teljesitésével és
szakirodalmakkal kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak, esetenként az oktatok aktiv
kozremiikddesével. Hangstlyuk elsdsorban a hallgatok kozotti kommunikacion és
egylittmiikddésen van. A technologiai fejlédés hatasara a tanarok szerepe is jelentdsen
atalakult. Els6sorban mar nem az informacié forrasaként, hanem sokkal inkabb
moderatorként funkcionalnak. (Sziits, 2014b)
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2019-ben, Sziits Zoltannak Molnar Gyorggyel kdzosen jelent meg egy pilotkutatéast
bemutatdé irdsa a modern IKT- és haldzatalapu tanulastdmogatasi lehetdségekrdl a
nonformalis és informalis tanulasi folyamatokban. (Molnar & Sziits, 2019) Mar 2013-as
A vilaghalo metafordi - Bevezetés az uj média miivészetébe cimu kotetében is szentel egy
részt a hipermédia, multimédia, intermédia, illetve augmentalt valosag témaknak. (Szlits,
2013) A téma iranti tartos érdeklodését tiikrozi 2020-as cikke is, melyben a digitélis
pedagbgia eszkozeit mutatja be roviden a blended learningtdl, a gamifikacion at a
digitalis storytelling-ig, valamint a mikrotartalmaktol a MOOC-okig. (Szlts, 2020b)
Ebben az 0Osszefoglald tanulmanydban olyan, a nemzetkézi €s a magyar oktatasi
gyakorlatban is meghonosodott, online kommunikacidés csatorndkra és digitélis
platformokra alapozo innovativ médszereket és modszertanokat mutat be, mint a forditott
osztalyterem, a blended learning, a gamifikacio, a digitalis torténetmondés, a
mikrotartalmak, az e-learning és a MOOC-ok. Megallapitja, hogy a digitalis pedagogia
keretein beliil szdmos olyan megkdzelités 1étezik, amely nem mindig korrelal egymassal,
s6t, gyakran ellentmondésos. Mindezek alapjan megallapithato, hogy a tanités és tanulés
napjainkban egy gyors iitemben valtozo, kiszamithatatlan, 0sszetett és ellentmondésos
vilagban torténik.

A szamitogépek, halozatok és digitalis tartalmak ma mar nem pusztan szemléltetési
eszkozként szolgdlnak, hanem szerves részéve valtak mindennapjainknak. A szakértdk a
hangsulyt az eszkozhasznélathoz kapcsolddd mddszertanra és az egyenstlyra helyezik,
valamint egyetértenek abban, hogy a digitalis technoldgia csak eszkoz, amely a
megfeleld technologiai és kulturdlis kdrnyezetben fejlesztheti a tanulok kreativitasat.
(Lengyelné, 2016; Sziits, 2020b)

2022-ben jelent meg Guld Adam A Z-generacié médiahasznalata — Jelenségek,
hatasok, kockazatok” cimii konyve, amely a kortars médiakultura és médiatarsadalom
néhany aktualis kérdését targyalja, elsOsorban a Z-generdci6 médiahasznalati
gyakorlatainak vizsgalatan keresztiil. Bemutatja a legfontosabb platformokat és
jelenségeket, az online média hatdsait egyénekre és a tarsadalmunkra, valamint az
influencer-jelenséget. Két szempontbdl is fontosnak tartja a téma vizsgalatat:

e cgyrészt, mivel fontos informaciokkal szolgalhat az egyik legfontosabb
kereskedelmi célcsoport fogyasztasi jellemzdirdl;

e masrészt, mivel eldrevetitheti azokat a valtozasokat, amelyek az elkdvetkezd
években az érettebb generaciok esetében varhatok 1évén, hogy a Z-generacio
fiataljai ,,trendszetter nemzedéknek” tekinthetdk.

Emlitett munkéjéban a szerz6 a médiaipar elmult 20 évbeli atalakulasnak hadrom
tényezdjét targyalja:

e a médiatechnologia exponencialis {item{i 4talakuldsat, ami egyre
futurisztikusabb és egyre valtozatosabb eszkdzok, illetve egyre nagyobb
tarhelyek és egyre gyorsabb Internetkapcsolatok formajaban érvényesiil;

e az Uj technoldgidra €piild kreativ médiaipart, amit leginkabb a mindenki
szamara elérhetd csatornabdség jellemez;
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e amédia kozonségét, amit a felhasznalok egyre nagyobb szabadsaga, s ebbdl
kifolyolag egyre nagyobb hatalma jellemez.

Guld munkgja témam szempontjabol is relevans, mivel a fiatalok médiahasznalati
gyakorlata erésen befolydsolja més teriileteken valé megnyilvanulasaikat is, példaul a
tanulasi szokasaikat vagy az egymas kozotti informaciocserét. (Guld, 2022) Konyvét
néhany olyan specialis téma bemutatdsaval zarja, amelyekrdl ugy véli, hogy mar
hordozzdk a jovobeli valtozds magjait, ¢s amelyek képesek meghatarozni a média
fejlodésének kereteit:

e a DeepFake-jelenség ¢€s a digitalisan krealt influencerek;

e virtualis technologidk, kiterjesztett, virtudlis és kevert valosag;
e videos lizleti tartalmak;

o cégek kozosségimédia-stratégidja, szakmai influencerek;

e Z-generaci6 a munkaban;

e Ujgeneracids fesztivalok;

e afigyelemgazdasag jelene és jovije.

Szintén a fiatalok médiahasznalataval kapcsolatos kutatdsai miatt emlitem meg
Rajnai Richard nevét is, aki 2021-ben szerzett fokozatot a Pécsi Tudomanyegyetem
Nyelvtudomanyi Doktori Iskolajaban, Terek, szerepek, hatirok — Tizenévesek
médiahasznalata és a médiamiiveltség fejlesztése a késé modernitasban cimil
értekezésével. (Rajnai, 2021) Németh Szilvidval kozdsen tobb tanulmanyt publikaltak a
koronavirus-jarvany alatti médiahasznalatrol (Németh & Rajnai, 2021), illetve a
karanténoktatas tapasztalatairdl szegregatumban €s azon kiviil (Németh et al., 2021).

Dolgozatom kontextusdban meg kell emlitenem még a konnektivizmust, a kortars
tanulaselméletet, amely kiemelt figyelmet fordit a halozatok és a technologia tanulési
folyamatban betoltott szerepére. A  behaviorizmus, a kognitivizmus ¢és a
konstruktivizmus — az oktatasi kornyezetek kialakitasaban leggyakrabban alkalmazott
tanuldselméletek — olyan idészakban sziilettek, amikor a technolégia még egyaltalan
nem, vagy csak minimalis mértékben befolyésolta a tanulési folyamatot. A kovetkezd
abra ezt az elméletek kozotti kapcsolatot, valamint azok ujmédidhoz valo kotddését
mutatja be, Forgd Sandor nyoman. Erre a késébbiekben még bévebben visszatérek.
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1. abra. Tanulaselméletek és az uymédia-rendszer kapcsolata. Forras: (Forgo, 2014).

A konnektivista elmélet a tanuldsban kialakult, részben a haldzati technologidk altal
is generalt, trendekre adott valasznak tekinthetd. George Siemens, az elmélet egyik

megalapitoja szerint ezek a kdvetkezdk (Siemens, 2005):

Sok tanul6 ¢€lete soran kiilonbozo, esetleg egymassal nem Osszefiiggd targyat
tanul.

Az informalis tanulas egyik fontos aspektusa tanulasi tapasztalatainknak. A
formalis oktatdas mar nem képezi tanulasunk nagyobb részét. A tanulds
manapsag sokféleképpen zajlik — gyakorlati kdzosségeken, személyes
héaloézatokon és munkaval kapcsolatos feladatok elvégzésén keresztiil.

A tanulds egy allando folyamat, amely egy életen at tart. A tanulds és a
munkaval kapcsolatos tevékenységek mar nem kiiloniilnek el egymastol. Sok
esetben ugyanazok.

A technoldgia megvaltoztatja (0jrahuzalozza) agyunkat. Az altalunk hasznalt
eszk0zok hatarozzak meg és alakitjak gondolkodédsunkat.

A szervezet és az egyén egyarant tanul6 organizmus. A tuddsmenedzsment
iranti fokozott figyelem ravilagit egy olyan elmélet sziikségességére, amely
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megprobalja megmagyarazni az egyéni és a szervezeti tanulds kozotti
kapcsolatot.

e A tanuldselméletek altal korabban kezelt folyamatok koziil sok (kiilondsen a
kognitiv informaciéfeldolgozasban) ma mar atruhazhatéo a technoldgidra
vagy altala tamogathato.

e A tudni-hogyan és a tudni-mi kiegésziil a tudni-hol altal (annak megértése,
hogy hol talalhato a sziikséges tudas).

Az elmélet szerint a tudas kapcsolatok hal6zataban oszlik meg és a tanuléas abbdl all,
hogy képesek vagyunk megépiteni €s bejarni ezeket a halozatokat. Ravilagit a kiilonféle
forrasokbol — koztiik a digitalis platformokrél — szarmazd informéciok integraldsanak
fontossagara a hatékony tanulds eldsegitésének érdekében digitalis korunkban. ,,A
konnektivizmus egy innovativ tanulaselmélet, amely azt javasolja, hogy a hatékony
tanulas érdekében a tanulok tegyék magukéva a gondolatok, elméletek és informaciok
integralasat, amelyeket a modern technoldgia hasznalata soran tapasztalnak.” (Serhat,
2023) A konnektivizmus szerint az internetes technologidk 1) lehetdségeket teremtettek
a tanuldsra és az informaciok megosztasara a vilaghalo altal. Ezek kozé tartozik minden
olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a felhaszndlok szdmdara, hogy tanuljanak és
informaciokat oszthassanak meg masokkal: bongészdk, e-mailek, wikik, online
vitaforumok, ko6zdsségi haldzatok, kép- és videdmegosztok stb.

Mig Siemens elsOsorban a konnektivizmus tarsadalmi vonatkozésaira koncentral,
Stephen Downes, az elmélet masik kulcsfigurdja, a nem emberi eszkdzokre és a gépi
alapu tanulasra Osszpontosit. (Downes, 2010) A konnektivista tanulas alapvetden
participativ és dinamikus jellegli. Ennek sordan a tanar elvezeti a tanuldkat az
informaciokhoz és sziikség szerint megvalaszolja a kulcsfontossdgu kérdéseket, hogy
tdmogassa a tanulokat az 6nallo tanulasban és megosztasban. Arra is 6sztonzi a didkokat,
hogy sajat maguk keressenek informdciokat az Interneten, és osszak meg, amit talaltak.
A megosztott informacidk koriil gyakran 6sszefliggd kozosségi halo alakul ki.

A pedagogia és médiainformatika terén jatszott szerepéért mindenképpen emlitést
érdemel Forgd Sandor is, aki részt vett a médiakompetencia fogalomkorének
kidolgozasaban, valamint foglalkozott oktatoprogramok, multimédias tananyagok, majd
az e-learning-tananyagok mindségbiztositasi kérdéseinek elemzésével. Egyike volt az
ujmédia kérdéskorét és annak pedagogiai alkalmazésait konnektivista szempontbol
vizsgdld magyar kutatoknak. Véleménye szerint, ,[i|ntegraltan kell felfogni a
konnektivizmust, tehat kutatni sziikséges az Uj MEDIA rendszerekkel (iTV, mobil,
PDA), eszkozokkel torténd haldzatos tanulast is az oktatds kulcsmozzanatai
(kompetencidk, tartalom, motivalds, rugalmassag, tanuloi teljesitmények
értékelhetdsége) szempontjabol.” (Forgo, 2013: 104) Az alabbiakban az ujymédia
tertileteinek grafikus dbrazolasa lathato, a szerz6 szerint.
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2. dbra. Az Gjmédia teriiletei. Forras: (Forgo, 2014).

Az 1j média/jmédia fogalma sem egyértelmiien rogzitett. A korai megkozelitéseket
inkabb technika-orientaltsag jellemezte: ,[a]z Uj Média a halézati multimédids,
interaktiv (egyéni és kozosségi cselekvési formakon alapuld) online megoldasokon
tilmenden a mobiltelefonos (cellularis) és a digitalis miisorszords révén létrejott
interaktiv televizidzasi megoldasokat is magaban foglalja.” (Forgo, 2009: 95) Ez a
késdbbiekben, az irasmod modosuldsaval egyiitt, megvaltozott: ,,[a]z Gymédia fogalma
nem csupan egy korszak (modern, poszt- és késomodern) kronologikusan fejlédd
médiakornyezet (offline, online eszkdzoket és haldzati alkalmazasok) véltozatait jelenti,
hanem az adatbazis-logikan alapuld felhasznaloi (civil) tartalomszervezés/eldallitas
egyéni és kozosségi lehetdségét is, melyben a narrativa-alkotas sajatos, egyedi véltozatai
jelennek meg.” (Forgd, 2014) Ez mar kozel all az ujmédia fogalom alkotoja és
teoretikusa, Lev Manovich nézdpontjdhoz, aki szerint az egy adatbazis-logikéat hasznal
kifejezdeszkdzeként, szemben a regénnyel €s a filmmiivészettel, melyek a narrativaban
latjak a sajatjukat. (Manovich, 2001: 212-243) Az Gjmédia terminus koriili zavarban
probalnak meg Martin Lister és munkatarsai rendet teremteni konyviikben. Ennek
érdekében megprobaljak az iymédia globalis kifejezést néhany jobban kezelhetd részre
bontani:
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e 1j szoveges €lmények,

e 1j moddjai a vilag abrazolasanak,

e 1) kapcsolatok az alanyok (felhasznalok ¢és fogyasztok) és a
médiatechnologiak kozott,

e (jj tapasztalatok a megtestesiilés, az identitas és a kozosség kapcsolatarol,
e (j elképzelések a bioldgiai test kapcsolatarol a technoldgiai médiaval,
e 1Uj szervezési és termelési mintak.

Az ezeket lehetévé tevd technologia, azaz a felhaszndlo altal generdlt tartalom,
gyorsan fejlodo teriiletek egész sorat generalja. Ezek koz¢ tartoznak:

e szamitdgépes kommunikacio,

e 1j closztasi és fogyasztasi modok,

e virtudlis ,,valosagok”,

e akialakult médiumok atalakuldsanak és elmozduldsanak egész sora.

A szerzok szerint, az uniformizal6 ,,uj média” kifejezés valojaban a médiatermelés,
terjesztés ¢és haszndlat valtozdsainak széles korére vonatkozik, amik lehetnek
technoldgiai, szoveges, konvencionalis és/vagy kulturalis valtozasok. Ugyanakkor
azonositanak az ujmédia-teriilet egészére alkalmazhatd kulcsfontossdgt jellemzdket,
éspedig a kovetkezoket: digitalis, interaktiv, hipertextudlis, virtudlis, halozati és
szimulalt. (Lister et al., 2009: 12-13)

Bar csak kozvetett modon, egyre erdsebb szalakkal kotddik témankhoz egy
viszonylag 0j keletli kutatasi teriilet, a tanulo régio, melynek kapcsan két nevet feltétleniil
meg kell emliteniink. Egyik Kozma Tamas, aki atfog6 attekintését adja a témanak 2016-
ban megjelent 4 pillanat. Esszé az oktatdaskutatasrol cimii kotetének befejezd részében.
Ebben a szerz6 megvizsgalja a tanuld régio, tanuld varos €és tanuld kozosség fogalmait,
mind az elmélet, mind pedig a gyakorlati megvaldsitdsok szempontjaibol, figyelembe
véve a kozottiik 1étezd kapcsolatokat, valamint a foldrajzi és politikai kereteket egyarant.
(Kozma, 2016: 218-229) A masik szerz6 Németh Balazs, aki tobb mint egy évtizeden at
foglalkozott a tanuld régiok és varosok témajaval, illetve azoknak a felndttképzéssel és
az ¢élethosszig tartd tanuldssal valo kapcsolataval. 4 tanulo régio szerepe az egész életen
at tarto tanulas megvalositasaban cimi, 2009-es tanulményaban attekinti a tanuldsnak a
tanulo régidkban eléforduld szervezeti formait €s tipusait, illetve a kialakulasukhoz és
fejlodésiikhoz sziikséges innovacidkat. (Németh, 2006) Tiz évvel kés6bb a tanulod
varosok koncepciodjat mutatta be és elemezte A tanulo varosok fejlesztésének globalis és
lokalis perspektivai cimii irdsdban. (Németh, 2016)

Kutatdsom kezdetekor még a COVID-19-pandémia altal okozott, a virtudlis
kdrnyezetre vald attérés hatasait vizsgaltuk, kiilonos tekintettel arra, hogy miként véltak
az interaktiv tanulasi kdrnyezetek és a felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak az oktatas
meghataroz6 kérdéskoreiveé. (Sziits, 2020a; Zakota 2020c; Zakota & Fogarasi, 2022)
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Magyarorszagi vonatkozasban megemlithetjiik itt Thékes Istvan (Thékes, 2020) és Bird
Gyula (Biro, 2020) irésait, valamint a Kopp Maria Intézet gyorsjelentését (KINCS,
2020). Nemzetkozi, illetve eurdpai unids kitekintésben tovabbi relevans forras lehet a
Digitalis Comenius Program 2021. évi jelentése, amely ugyanakkor nem tartalmazza
Romania esetét (DCP, 2021)

A témahoz kothetdéen, a partiumi térségben is lezajlott két kutatds. Egyik az
IKT-eszk6zok haszndlatat és a didkok altal generalt tartalmakat vizsgalta. Ez az altalam
végzett kutatds képezi tulajdonképpen dolgozatom gyakorlati blokkjanak elsé részét.
(Zakota 2020a; Zakota, 2020b) A masikat Ardelean Timea végezte 2021-ben partiumi
diakok korében, melynek kézponti téméja az IKT-eszk6zok alkalmazésa az angol nyelv
tanulasaban volt. Kutatasaban arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az altala vizsgalt didkok
tobbet hasznaljak az IKT-eszkozoket iskolan kiviil vagy otthon, és leginkabb
kommunikacids célbol, valamint szorakozasra és sokkal kisebb mértékben tanulasra
vagy informacioszerzésre. Az altala vizsgalt didkok pozitivan allnak az IKT-eszkdzokkel
valé angol nyelvtanuldshoz és annak céljabdl pedig els6sorban a forditokat és online
szOtarakat haszndljdk. A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a kozosségi média
hasznélata segiti az angol nyelvi olvasasi készség fejlesztését, bdviti az angol nyelvi
szokincset, valamint fejleszti az angol nyelvi szoveghallgatasi készséget is. (Ardelean,
2021)

Mara azonban ehhez a folyamathoz tarsult még az MlI-eszkozok széleskort
elterjedése az iparagban. (Molnar & Cserko, 2022: 187-191; Molnar & Szits, 2022:
137-140; Zakota 2023: 84-91) Még egy friss kutatas is lezajlott a régioban, amely
egyetemi hallgatok MI-val kapcsolatos felfogasat vizsgalta. (Ardelean & Veres, 2023)

Az 10j IKT-eszk6zok, okostelefon-alkalmazasok és digitalis platformok megjelenése
felkeltette a tanarok kivancsisdgat ezek oktatdsban torténd felhasznalasa irdnt.
Mindamellett, hogy ez a kivancsisdg szdmos jo gyakorlathoz vezetett, kérdéses marad
az, hogy a digitalis eszk6zok altal lehetdvé tett folyamatos és aprolékos mérések valoban
jelentdsen javitjdk-e az oktatasi gyakorlatot, vagy a mennyiségi adatok vonzereje
elhomalyositja a lényeges aspektusokat sziikségtelen fejlesztéseket €s beszerzéseket
eredményezve. (Molnar & Szfits, 2022) Tanulmanyukban megallapitjak, hogy az MI-vel
kapcsolatos felfogasok és tapasztalatok napjainkban rendkiviil vegyesek, valamint
ramutatnak arra, hogy az MI-alapi megoldasok nemcsak a tanitds és a tanulés
algoritmusainak tdmogatdsara ¢és automatizaldsara alkalmazhaték, hanem a
nyomonkdvetésre és az értékelésre is. Példaként az MI-re alapozd tudésalapu tesztek
értékelését és Osszesitését hozzak fel.

A késObbiekben felvdzolom ennek a rendkiviil gyorsan fejlédé és innovativ
tertiletnek a trendjeit, figyelembe véve a szakma és az iparag vezetd személyiségeinek,
vallalatainak és szervezeteinek vélemeényét €s eldrejelzéseit. Az e-learning fejlesztésének
elsddleges iranya a nagy mennyiségli adat ¢s az adaptiv megkozelitések segitségével
torténd tanulas barmilyen elképzelhetd litemben. Az MI, a kiterjesztett és a virtudlis
valdsag a legkeresettebb technoldgiak kozé tartoznak. Fontos azonban szem el6tt tartani,
hogy ezen technikék széleskorli €s gyors elterjedése, valamint az oktatds 0j Utjainak
megnyitasa csak akkor lehet sikeres, ha az érintett intézmények (iskolak, vallalatok stb.)
kell6 hajlanddsagot és motivaciot mutatnak. Az intézményeknek nem lesz tirligyiik arra,
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hogy elkeriilj¢k a mobilbarat, személyre szabott és vonzo e-learning tartalmakat, és bar
a technologia fejlédése megallithatatlan, igéretes jitasokat és latvanyos fejlesztéseket
hoz magaval, a tanulast az nem helyettesitheti. (Zakota, 2019)
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2 A Z-generacio vizsgalatanak elméleti hattere

A masodik fejezetet a generacids megkozelitésmod bemutatasaval inditom, amelyben
kifejtem alkalmazasanak indokait a kutatdisomban. Ezt a Z-generacié bemutatasa koveti,
kiilonos tekintettel az IKT-hasznalatra és digitalis irastudasra. A fejezetet a generacio
romaniai jellegzetességeinek bemutatasa zarja.

2.1 A generacios megkozelitésmod

A vizsgélat értelmezési keretének rogzitéséhez el kellett dontenem, hogy milyen
ifjusadgszociologiai megkdzelitésmodot fogok alkalmazni. Bar viszonylag fiatal
tudomanyteriilet, mara tobb, egymassal parhuzamosan 1étez6 iskolaval rendelkezik. A
benne érvényesiilo irdnyzatokrol, magyar nyelven jo Osszefoglalas talalhatdé Szanyi-F.
Eleonoéra Nemzetkozi diskurzusok az ifjusagkutatasban cimi irdsdban. Ebben a szerzd
roviden bemutatja azokat a jelentdés elméleteket, amelyek meghatdroztdk az
ifjisagszocioldgiai kutatdsokat, illetve magyarazatokat, a masodik vildghdbort utdni
idészakban, ugy mint: strukturalista-funkcionalista, politikai gazdasigtani, kritikai
elméletek, szubkultirdk kutatasa, posztszubkultura-kutatds, atmenetelméletek,
generacios és emerging adulthood elméletek. (Szanyi-F., 2018)

A felsorolt elméletek bemutatasatol eltekintek, egyrészt terjedelmi megfontolasokbol
masrészt pedig azért, mert nincs kiilondsebb relevancidjuk a jelen kontextusban. Roviden
kizarolag a generacios elméletre térek ki (Szanyi-F., 2018: 26-28) alapjan, mivel a
tovabbiakban ennek keretét alkalmazom. Az elmélet olyan eléfutarok munkassagara
tamaszkodik, mint Karl Mannheim és Ulrich Beck. El6bbi szerint a kozdsen megélt
¢lettapasztalat a forrasa egy adott generacio kialakuldsanak és annak identitdsformalo
ereje a felndttkorban sem szlinik meg. (Mannheim, 1952) Utobbi szerzd az j modernités
hordozojaként tekint egy-egy 0lj generdciora, amely eltér elddeitdl mind neveltetése,
mind szocializacioja tekintetében. (Beck, 1998) A °70-es években beindult valtozasok
mar egy olyan generacio kialakuldsat hoztdk magukkal, amelynek értékvilaga
gyokeresen eltért az el6zOkétdl. Ettdl kezdddden jelentdsen felgyorsultak a tarsadalmi
valtozésok, foként az IKT eszk6zoknek kdszonhetéen. Mindez nagymértékben kedvezett
a generaciok kozti kiilonbségek kialakuldsanak és elmélyiilésének.

Kritikusai szerint, az elmélet szamos megvalaszolatlan kérdést és ellentmondast
tartalmaz, melyek megnehezitették elfogadtatasat tudomanyos kordkben. Ezeket
Szanyi-F. is bemutatja:

e cgyenlOségjelet tesz az egyidejliség €s a kozds tapasztalat kozott;

e atechnologiai valtozasokra véalaszként kialakul6 generaciok elképzelése nem
helytalld; (Hargittai, 2010; Helsper & Eynon, 2010)

e a jelenséget az individualizmus terjedésével kotik Gssze, aminek 1ényege a
kollektiv tudattol valo elszakadas, ami lehetetlenné teszi az 0 generaciok
Onazonossaganak kialakuldsat; (France & Roberts, 2015)
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e figyelmen kiviil hagyja a tarsadalmi egyenl6tlenségeket befolyasold
valtozokat, tigy, mint osztaly, nem, etnicitas; (France & Roberts, 2015)

e megmarad-e a kdz0s tudat érzése az ifjusagi életfazison tul? (Burnett, 2003)

e mennyire ¢les az atmenet a generaciok kozott? meg lehet-e hatarozni azt az
eseményt vagy idOpontot, ami mentén egyértelmiien elhatarolhato lenne az ,,0j
generacio”? (Burnett, 2003)

Amint azt a szerzd Osszefoglalja: ,,[a] generacids elméletek kozéppontjaban azok a
koz0s sajatossagok allnak, amelyek egy adott korosztalyba tartozé csoportot 9sszekdtnek
(egyben egy maésik generaciotol megkiilonboztetnek), és amelyek hatast gyakorolnak a
fiatalok ¢letiikkel kapcsolatos dontéseire. A generacios elméleteket a kritikusok a
koncepci6 kidolgozatlansaga, a definicios kérdés hianya, valamint a tarsadalmi helyzet
figyelmen kiviil hagyasa okan tamadjak. A generacios elméletek diskurzusaihoz az egyes
generaciok elnevezésén tul szorosan kapcsolodnak a tarsadalmi valtozas, modernitas,
identitas fogalmai. Altaldban ehhez a diskurzushoz kapcsolddnak a fiatalok fokozottan
mediatizalt kornyezetével, kommunikéacios mintaival foglalkozé tanulményok is.”
(Szanyi-F., 2018: 28)

Minden kritika dacéara a generacios elméletek oridsi népszeriiségre tettek szert, alig
par évtized alatt, nemcsak szakmai és tudoményos berkekben, hanem a nyomtatott és
elektronikus sajtoban is. Ezt irja Székely Levente ifjisagszocioldgus is, a paradigma
ismerdje ¢s alkalmazdja, aki egyetért Szanyi-F. Eleonoraval abban, hogy ,annak
ellenére, hogy a generacids narrativa nem tekinthetd az ifjusdgelmélet dominans
diskurzusanak, jelentdsége novekszik.” (Székely, 2020a: 107) Véleménye szerint, ezek
leginkabb az j nemzedékek megértésével kapcsolatban valtak népszerlivé a generacios
tematikaval  foglalkozd, elsOsorban  pszichologiai  megkozelitéssel — operdlo
huméneréforras-menedzsment €s marketing targykorébe sorolhatd konyvek, cikkek,
eléadasok altal. ,,Az 0 nemzedékek megértésében a generacids logika segithet,
tobbdimenzids szemlélete izgalmasabb az alternativ megkdzelitéseknél, hiszen azzal a
kérdéssel foglalkozik, hogy milyenek a mai fiatalok.” (Székely, 2020a: 107) J6 példa erre
magyar nyelvteriileten az inkabb tudoméanynépszeriisitd, a pszicholdgiai ismeretek széles
korli terjesztését és a pszichologiai kultara fejlesztését megcélzd irdnyzatra Tari
Annamaria konyve. (Tari, 2011)

Székely Levente maga is alkalmazta a generacids paradigmat a Kutatopont csapataval,
tobb egymast kovetd nagymintas hulldmban 2000-2020 kozott késziilt, reprezentativ
kutatasaban. (Szekely, 2020b) Idézett miivének generacios Onreflexidjara vonatkozd
részét is hasonld kovetkeztetéssel zarja, a paradigma létjogosultsagat illeten.
,.Osszefoglaldan tehat harom tényezd igazolja a generacios megkozelités 1étjogosultsagat
az ifjusadgrol valéo gondolkodasban: egyrészt a generacidos logika kapcsolodik a
nemzetkdzi szakirodalom trendjeihez, aktudlis divatdramlat, ugyanakkor eredete
évtizedekkel korabbi. Masrészt nem pusztan nemzetkdzi vonatkozdsa van, létezik
magyar viszonyokra adaptalt, empirikusan validalt generacios besorolas is. Végil a
generacios megkdozelités a legfontosabb kérdésre reflektal: milyen az 0j nemzedék?”
(Székely, 2020b: 51)
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2.2 Altalanos jellemzék

A Z-generacid (vagy roviden Gen Z), koznyelvi neviikon zoomerek, a millennialisokat
koveto és az Alfa-generaciot megel6zé demografiai csoport. A kutatok és a kozmédia az
1990-es évek masodik felét hasznaljak a sziiletésiik kezdé éveinek, a 2010-es éveket
pedig sziiletésiik befejezd éveinek. A Z-generacid legtobb tagja az X-generacio
gyermeke.

A Bloomberg ENSZ-adatokon alapuld elemzése szerint, a Z-generacié 2019-ben a
vilag 7,7 milliard £6s népességének 32%-at tette ki, megeldzve a millenniumi korosztalyt,
amely 31,5%-os részesedéssel bir, 2000/2001-et tekintve generacios valasztovonalnak.
(Miller & Lu, 2022)

1. tablazat. A nyugati vilag nevesitett generacioi. Forras: (Cmglee, 2022).

Generacio Idotartam
Elveszett generacio Lost Generation 1883—-1900
Legnagyobb generaci6 | Greatest Generation 1901-1927
Csendes generacid Silent Generation 1928-1945
Baby boom generacio | Baby boomers 19461964
X-generacio Generation X 1965-1980
Y-generacio Generation Y, millennials 1981-1996

Generation Z, I-generation,
Z-generdcio net-gen, digital natives, 1997-2012
zoomers, post-millenials

kora 2010-es évek —

Alfa- Acid ion Alph
a-generacio Generation Alpha 2020-as évek kozépe

Meg kell jegyezni, hogy a generaciok e nevesitése inkabb a nagy altaldnossagban
értelmezett nyugaton, az ugynevezett ,,fejlett vildgban” és arra vonatkozéan hasznalt
kategorizalasi keret.

A Z-generaci6 az elsd olyan nemzedék, amely fiatal koratdl fogva Internet-
hozzaféréssel és mobil digitalis technologidval nétt fel, ezért tagjait I-generacionak
(I-generation), net-generacionak (net-gen) vagy a Prensky altal bevezetett népszerii
terminussal digitalis bennsziilotteknek (digital natives) is titulaljak (Prensky, 2001).
Joval tobb 1dot toltenek a digitalis médidval, mint a hagyomanyossal, ami még inkabb
igaz az okostelefonok és a nagy sebességii Internethozzaférés elterjedése ota. Ugy tinik,
hogy korikkben a digitadlis média kiszoritja és csokkenti a hagyomanyos média
hasznélatat, kiilondsen a nyomtatottét, beleértve a konyveket, magazinokat, de a
televiziot is. (Turner, 2015)

2020-ban, az EY Ripples és a JA Worldwide kozel 6000 Z-generacios fiatalt kérdezett
meg egy kozos felmérésben az lizleti ¢életrél €és az oktatdsrol vallott nézeteikrdl. A
felmérés eredményei harom altalanos kovetkeztetés levonasara adnak lehetdséget a
generacio tagjait illetden:
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nagyon vallalkozo szellemtiek, olyan karrierre vagynak, amely lehetévé teszi
eredeti Otletek generalasat és az egyiittmiikodést a globalis kihivasok
megoldéasaban;

biznak sajat képességeikben, de tigy vélik, hogy az iskolai tantargyi fokuszok
és tanitasi modszerek jobban felkészithetnék Oket az iskola utdni életre;

nagy elvarasokkal kozelitenek az iizlethez, beleértve annak oktatasba vald
mélyebb bevondsat mentoralés €s tobb munkaalap tanulasi lehetdség révén.
(Sawyer, é.n.)

Az emlitett vizsgalat tiz kulcsfontossagu jellemzdjét sorolja fel a valaszado
Z-generacios fiataloknak:

1.

10.

A Z-generacids valaszadok 55%-a reménykedik, hogy 2025-ben értelmes
munkat talalhat és megbirkézik a globalis kihivasokkal, 2030 viszonylatdban
ez a szam 82%.

A mar munkiban 1évok 65%-a szamit rd, hogy 10 éven belill a sajat
vallalkozasat vezetheti.

Tébb mint 75%-uk allitja, hogy képes masokat meghallgatni és masokkal
egyiitt dolgozni, probléméakat megoldani és Otleteinek hangot adni.
Magabiztosak a kommunikacidban és az egylittmiitkddésben, de kevésbé
biztosak a kihivasok kezelésében.

A Z-generaciés valaszadok 54%-a Ugy gondolja, hogy végzettsége
felkészitette Oket egy 2030-as sikerre.

Munkaba allas utan, 10%-uk kevésbé gondolja, hogy az iskola megfelelden
készitette fel Oket.

A Z-generacids valaszadok 72%-a pozitivan vélekedik arr6l, hogy a
globalizacid, az automatizalas €s az i) munkanormak milyen hatassal lesznek
a munka terén szerzett tapasztalataira.

A Z-generdciés valaszadok 77%-a a kornyezettudatossigot ¢és a
karrierfejlesztést tartotta a legfontosabb témaknak oktatasa soran.

A tanulok 75%-a szeretné valamilyen forméban folytatni virtualis képzését a
Jarvany utan.

A Z-generacios valaszadok 59%-a az oktatasi rendszer fejlesztésének legjobb
modjaként értékelte a tobb, a valdos munkdra Osszpontositd tanulasi
lehetdséget.

A Z-generacios valaszadok 53%-a a vallalatoktol varja, hogy felkészitsék Oket
az olyan trendekre, mint az automatizalas, a globalizacid6 és az T1j
munkanormak. (EY & JA Worldwide, 2020)

Ami a munkéhoz vald viszonyat illeti, bar a fizetés a legfontosabb tényezd az 4allas

megvalasztasdban, a Z-generacidé minden mas generacional kevesebbre értékeli a fizetést.
Ha egy jobban fizetd, de unalmas ¢s egy érdekesebb, de nem olyan jol fizetett munka
kozott kellett valasztani, a Z-generacid tagjai meglehetdsen egyenlden oszlottak meg.
Elvarjak a vallalatoktél és munkaadoktol, hogy jo vildgpolgarok legyenek, hogy
bizonyitsak elkotelezettségiiket az olyan tarsadalmi kihivasok szélesebb kore irant, mint
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a fenntarthat6sag, az éghajlatvaltozas és az €hezés. A diverzitas szamos dimenzidja
fontos szdmukra, fajhoz, nemhez, identitdshoz és orientaciohoz kapcsoloddéan. Egyes
vélemények szerint, a munka jovéje megkivanja a reneszansz figura, sok tehetséggel,
érdeklddéssel €s tudassal rendelkezd személy visszatérését. Ennek érdekében négy
kulcsfontossagti munkakészség 6tvozésére lesz sziikség:

o digitalis eszkoz- és technologia-hasznalati készségek;
e adatelemzési €s -kezelési készségek;
o lizletvezetési és szervezési készségek;

e tervezési és kreativ készségek. (Mawhinney & Betts, 2022)

»A Z-generacid nyitott gondolkodasu, gondoskodd és sokszinli generacioként
jellemezhetd, amely az integritas és a kitartas érzésein alapul. Ezek a fiatalok értékelik
az anyagi biztonsagot, a csaladot és a kapcsolatokat, az értelmes munkat és a
boldogsagot, és a kapcsolatok, a szenvedélyeik iranti elkotelezettség és az eredmények
motivaljak oket. Ez a generdcié azonban tobb mint szavak felsoroldsa; 6k egy hatalmas
erd, amely készen 4ll rd, hogy kihasznélja képességeit €s kiaknazza azt, ami érdekli, hogy
Ok is elhagyhassak orokségiiket.” (Seemiller & Grace, 2019: 33)

A Grown Up Digital: How the Net Generation Is Changing Your World cimi
miivében Don Tapscott amellett érvel, hogy az ugynevezett ,,netgeneracié” — vagyis
azok, akik digitalis technoldgidk kozegében ndttek fel — megjelenése mélyrehato
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis atalakulast idéz el6. Kiterjedt kutatasokra
tamaszkodva azt allitja, hogy ez a generacid sajatos normakkal jellemezhetd, mint:
szabadsag, testreszabottsag, kritikai szemlélet, integritas, egyiittmiikodés, szorakozas,
gyorsasag ¢€s az innovacid iranti igény. E jellemzOkbdl fakaddéan, olyan alapvetd
tarsadalmi intézmények, mint az oktatds, a munkaerdpiac, korméanyzas vagy a fogyasztoi
piacok egyarant atalakulnak, mivel egyre atlathatobba, hozzaférhetdbbé és rugalmasabba
kell valniuk. Tapscott szembemegy a digitalis médidval kapcsolatos félelmekkel és a
netgeneraciot inkabb tdjékozottabbnak, tarsadalmilag aktivabbnak és a pozitiv
véltozasok eldmozditasara képesnek mutatja be, mikdzben elismeri a magénélet, a
biztonsag és a generacids kiilonbségek terén jelentkezd kockazatokat is. (Tapscott, 2009)

Erdemes egy pillantast vetniink arra is, milyen a Z-generacid onmegitélése, legalabbis
szlikebb kornyezetiinkben. Székely Levente, a fentebb mar idézett konyvében (Szekely,
2020b: 49-51) bemutatja a Karpat-medencei fiatalok korében végzett felméréseinek azok
generacids Onreflexidjara vonatkozd eredményeit is. A Z generacid esetében a kutatasok
soran OtszOr annyi pozitiv jellemzdt regisztraltak, mint amennyi negativ toltetiit és nem
az utobbiak a meghatarozok. A pozitiv jelzok koziil a ,,vidam” és az ,,energikus” szerepel
gyakrabban, mig a negativak koziil a ,,lusta” és a ,,felel6tlen”. Szdmos jellemzd pozitiv-
negativ parban jelenik meg, ugy mint.: lusta — szorgalmas/lendiiletes/tettre kész vagy
elkeseredett — vidam. A generaci6 karakterében erdteljesen jelen 1évé médiavonatkozas
is kozvetleniil megjelenik az ,,Internet” emlitésével.
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2.3 IKT-hasznalat és digitalis irastudas

Annak ellenére, hogy a Z-generacié tagjait gyakran digitalis bennsziilotteknek
nevezik, nagy résziik nem rendelkezik kiemelkedd szintli digitélis irastudassal (digital
literacy). Ezt bizonyitjdk a Nemzetkozi Szamitogépes ¢és Informdaciés Miuveltségi
Tanulméany (International Computer and Information Literacy Study — ICILS)
vizsgélatai. Egy nemzetk6zi szamitogépes felmérésrdl van sz, amely a 8. osztalyos
tanulok azon képességét vizsgalja, hogy milyen produktivan hasznaljak az informacios
¢s kommunikacids technologidkat (IKT) kiilonb6zo célokra, oly modon, amely tulmutat
az alapfoku hasznalaton. A kutatasnak eddig harom ciklusa zarult le, 2013-ban, 2018-ban
¢s 2023-ban. (Fraillon et al., 2019a) A kutatds két alapvetd teriiletre terjedt ki, a
szamitogépes ¢és informécios irastudas (Computer and information literacy — CIL),
valamint a komputacids gondolkodasmod (Computational thinking) vizsgalatara.

A felmérésben szamos orszag és orszagrész vett részt, amelyeknek listaja felmérésrdl
felmérésre boviilt, de Roménia és Magyarorszag nem kapcsolddott be a kezdetektol
fogva. Az igy létrejott, tobb orszagra kiterjedd adatok lehetové teszik a digitalis
kompetencia terén elért nemzeti teljesitmény elemzését nemek, tarsadalmi-gazdasagi
statusz ¢€s bevandorloi hattér szerint, ugyanakkor tartalmaznak a részt vevd iskolakra és
oktatasi rendszerekre vonatkozé kontextualis informéciokat is.

A kutatok mar az ICILS 2013-ban megkérddjelezték a Z-generacios fiatalok digitalis
bennsziilottként valod leirasanak relevancidjat. Majd az ICILS 2018-as adatai ismét
alatamasztottdk azt az allitast, hogy ,.fiiggetlentil att6l, hogy milyen benyoméasaink
vannak arrol, hogy a fiatalok milyen 1étesitményben sajatitjak el az 01j technologidkat,
tovabbra is nagy ardnyban vannak olyan fiatalok, akik csak a legalapvetobb technikai
miiveleteket tudjak elvégezni a szamitdégép hasznalata soran. A feltételezés, hogy a
fiatalokat athatja a szamitogép komplex funkcioi kezelésének képessége, azt a veszélyt
rejti magaban, hogy arra kovetkeztethetiink, hogy nincs sziikség ra, hogy az ismereteket,
készségeket és megértést formalisan kezeljék az iskolai oktatds részeként. Az
ICILS 2018-as adatai alatdmasztjak az ICILS 2013 eredményeit, és azt mutatjak, hogy
sok 8. osztdlyos tanuld alig fejlesztett ki tobbet a kezdetleges szamitogépes ¢és
informacios irdstudasi képességeknél. A formalis iskolaztatasnak jelentOsebb szerepet
kell jatszania e képességek fejlesztésében a fiatalok korében, mivel nyilvanvalo, hogy
sok didk szamadra jelenleg mas eszkozokkel azokat nem fejlesztik.” (Fraillon et al.,
2019b: 242)

A legutobbi, 2023-as felmérés eredményei Ujfent megerdsitették ezt a konkliziot.
»EBzek a tanuldk alig mutatnak tobbet, mint kezdetleges CIL-készségeket, amelyeket
esetleg képesek lesznek kiteljesiteni képzéssel, de 6ndlloan nem. Tovabba, és talan a
legriasztobb mddon, nem bizonyitjak, hogy képesek alapvetd itéleteket alkotni olyan
amelyek elengedhetetlenek a hatékony és biztonsagos részvételhez egy olyan vilagban,
ahol szamtalan kiilonb6z0 forrasbol szarmazo digitalis informacioval taldlkoznak. Ezek
az ICILS hérom ciklusara vonatkozo konzisztens adatok szembetiind bizonyitékokkal
szolgalnak a 8. osztalyos tanuldkrol, akik annak ellenére, hogy a digitélis technologiat
magas szinten hasznald generaciobol szarmaznak, nem fejlesztették ki a sziikséges
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képességeket a digitalis informéciok hatékony felhasznalasdhoz, sem fogyasztoként, sem
digitalis informacio eléallitoként. Sajnos ez idaig nincs bizonyiték az ICILS-tdl, hogy ez
a helyzet javulna.” (IEA, 2025)

Az Eurdpai Unid Oktatasi, Ifjasagi, Sport- és Kulturalis Féigazgatosadga egy sajat
publikacidban osszefoglalta a specifikusan az uniéra vonatkozé jellemzdéket, megtoldva
azokat néhany oktataspolitikat érinté kovetkeztetéssel. Az alabbi pontok foglaljak 6ssze
az ICILS fobb megallapitasait a kutatdsban részt vevd unids oktatdsi rendszerekre
vonatkozdan:

1. ,,Az, hogy valaki egy digitalis vildgba sziiletik bele, nem feltétlentil teszi
digitalisan kompetenssé. Ellentétben azzal, hogy a mai fiatal generaci6 a
“digitalis bennsziilottek’ nemzedéke, az ICILS els¢ két ciklusanak
eredményei azt mutatjak, hogy a fiatalok nem fejlesztenek ki kifinomult
digitalis készségeket pusztan azaltal, hogy digitalis eszk6zok hasznalataval
nonek fel. [...]

2. Orszagon belill nagyobb eltérések mutatkoznak a szamitogépes ¢Es
informaciés miiveltség terén, mint orszagok kozott. A figyelem tehat
nemcsak az alulteljesité didkokra kell 6sszpontosuljon, hanem a digitélis
kompetenciaban magasabb jartassagi szinten dolgozo didkokra is.

3. Jelentds a nemek kozotti szakadék a szamitogépes €s informacios miiveltség
terén, a lanyok minden részt vevd tagallamban jobban teljesitenek, mint a
fitk. Ez a hidnyossdg azonban nem nyilvdnvaldo a szamitistechnikai
gondolkodas értékelésében.

4. Az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statusz a szamitogépes €s informacids
miiveltség, valamint a szamitastechnikai gondolkodas alulteljesitményéhez
kapcsolddik. Ez egy lehetséges jovobeli digitalis megosztottsdg kockazatat
tartalmazza.

5. A tagéllamokban még mindig vannak olyan strukturalis akadalyok, mint
példaul a szamitdégépek korlatozott elérhetdsége a didkok szdméra, ami
akadalyozza a digitalis kompetenciak elsajatitasat.

6. Az ICILS eredményei azt sugalljak, hogy az IKT iskolai/pedagogiai
alkalmazasanak holisztikus megkdzelitésére van sziikség. A tanulok és
tanarok IKT-eszkozokkel valo ellatasa nem elegendd digitalis készségeik
fejlesztéséhez. Osztonozni és tamogatni kell Oket a digitdlis eszkozok
hasznalatdban is.” (EC, 2019)

2.4 Romaniai jellemzok

Ami a Z-generaci6 romaniai jellegzetességeit illeti, relative kevés tanulmany all
rendelkezésiinkre. Néhany fontos adathoz juthatunk a Gazdasagi Egyiittmiikddési és
Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation and Development —
OECD) nemzetkézi tanuldi teljesitménymérés programjanak (Programme for
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International Student Assessment — PISA) eredményeib6l. Igy, a 2018-as PISA-
felmérésbal a kovetkezo altalanos jellemzok vilaglanak ki:

e az olvasas terén, a 15 évesek Romaniaban 428 pontot értek el, szemben az
OECD-orszagok 487 pontjaval ¢s a lanyok jobban teljesitenek, mint a fiuk,
statisztikailag szignifikans kiilonbséggel, 34 ponttal (OECD-atlag: 30 ponttal
magasabb a lanyoknal);

e al5évesek atlagosan 430 pontot értek el matematikabol, szemben az OECD-
orszagok 489 pontjaval ¢és a fiuk jobban teljesitenck, mint a lanyok,
statisztikailag nem szignifikdns kiilonbséggel, 5 ponttal (OECD-atlag: 5
ponttal magasabb a fiaknal);

e Romaniaban a 15 évesek atlagos teljesitménye a természettudomanyok terén
426 pont, szemben az OECD-orszagok 489 pontjaval ¢és a lanyok jobban
teljesitenek, mint a fiuk, statisztikailag nem szignifikans kiilonbséggel,
1 ponttal (OECD-atlag: 2 ponttal magasabb a lanyoknal);

e atarsadalmi-gazdasagi statusz magyardzza a romaniai olvasasi teljesitmény
eltéréseinek 18%-at (OECD-atlag: 12%);

e az atlagos kiilonbség az eldnyds és a hatranyos helyzetli tanulok kozott az
olvasas terén 109 pont, szemben az OECD-orszagok 89-es atlagaval.
(OECD, é.n.)

Ami azon 15 éves didkok aranyét illeti, akik 30 évesen IKT-szakemberként kivannak
dolgozni, Romania a PISA-ban részt vevd orszdgok és gazdasagok kozott az egyik
legnagyobb aranyt produkalja: 8,2%, 7.-ik a 78-bol. Ez az arany a fitk esetében 13,9%,
(7/78), a lanyokéban pedig 2,5%, (6/78). (OECD, é.n.)

A romaniai vizsgalatok nagy része a Z-generacio fogyasztoi preferenciaira vonatkozik
¢s foképp nagyvallalatok, piackutatok, illetve marketing cégek végzik azokat. Forrasaik
nem mindig azonosithatdak és mindségiik is szamos esetben vitathato. Egyik legjobbnak
tind Osszefoglalo jellegl ilyen anyag a Samsung multinacionalis konszern roméniai
aganak, immar két kiadast is megért, innovacids jelentése. (Samsung, 2020; Samsung,
2021)

Altalaban a képek a legnépszeriibb tartalomtipusok a kozosségi halézatokon, am a
Z-generacio a dinamikusabb tartalmakat preferalja, tigy, mint videokat, Instagram-
sztorikat vagy GIF-eket. A TikTok kiilonosen népszerli a Z-generacional, de minden
korosztalyra nagy hatdssal van. Az alkalmazésr6l ismert, hogy tobbnyire rovid
szorakoztato jellegli videotartalmakat kinal, amit a Z-generacio altaldban keres (45%).

Orszagos szinten kozel 8 millio 15 év feletti jatékosrol (gamer) beszélhetiink, akiknek
tobbsége a telefont részesiti elényben, allitja a jelentés a Romaniai Videojatékfejlesztok
Szovetségére hivatkozva. A jatékosok tényleges szdma joval magasabb kell, hogy legyen
tekintve, hogy a jaték a fiatalabb korosztalyban is népszerii. Ezen a téren kvazi-egyensuly
van a nemek kozott, a romdniai jatékosok 52%-a 1évén férfi és 48%-a nd. A jatékosok
atlagéletkora férfiaknal 39 év és ndknél 35. (Samsung, 2021: 53)
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A Starcom szerint Romanidban a zoomer szegmens 2,54 millié embert jelent, akik
szdmara a jaték a fotozast, a sportot vagy a filmnézést is megeldz6 szenvedély, a
zenehallgatas vagy a k6zosségi média hallgatdsa utan. Nagy résziik hobbijara pénzt is
hajlandé kolteni, 69%-uk pedig a felmérést megel6z6 6 hdnapban fektetett be dsszegeket
kiilonb6z6 platformokon 1év0 jatékokba. Szamukra a jaték a tarsasagi élet €s a kdzosségi
részvétel fontos része és 71%-uk néz jatékvidedkat, streameket és jatékokrol szolo vicees
klipeket. 66%-uk beszélget barataival és csaladtagjaival jatékokrol és 51%-uk latogat
webhelyeket vagy blogokat, hogy értesiiljon a jatékokkal kapcsolatos hirekrdl, illetve
online jatékkozosségekhez vagy kozosségi média csoportokhoz csatlakozzon. A
romaniai fiatalok mindenféle platformon jatszanak, de az okostelefont részesitik
elényben és 67%-uk hetente legaldbb egyszer jatszik telefonjan. 39%-uk az online
jatékokat részesiti elonyben. A ,,Focus On: Romanians New Media Adoption” jelentés
szerint az ajanlasok, a népszeriiség és a torténet a harom legfontosabb tényezd valamely
uj videojaték kiprébalasakor. (Samsung, 2021: 59-60)

Egy specifikus vondsa a Z-generacionak, hogy nagyon fontos szamara a
fenntarthatosag. Az emlitett jelentés, egy 2020-as ,,First Insight” jelentésre hivatkozva
allitja, hogy a megkérdezett Z-generacios fogyasztok 73%-a hajlandé minden mas
generacional tobbet fizetni fenntarthatd termékekért és 54%-uk azt mondta, hogy
10%-nal tobbet fizetne egy fenntarthatoan eldallitott termékért. A fogyasztason tul a
Z-generacio azt is szeretné, ha az altaluk valasztott cégek zoOldek lennének. A
kornyezetvédelmi problémak kezelésének elmulasztisa kockéara teszi egy vallalat
hirnevét a szemiikben, de ennek hosszan tart6 hatésa is lehet, mert 6 szolgaltatja a jovo
munkaerejét. Egy Deloitte tanulmany szerint a Z-generacio 49%-a Aallitotta, hogy
személyes etikajuk szerepet jatszott palyavalasztasaban. (Samsung, 2021: 74)

2022-ben jelent meg az “Insights PulseZ” tanulmany immaron harmadik kiadasa,
amelyet a “Vallalkoz6 akarok lenni” (Vreau sa Fiu Antreprenor — VSFA) és az “Insights”
nemzeti vallalkozoi programok szakemberei terveztek és koordinaltak a Romaniai Uzleti
Vezetdk (Romanian Business Leaders — RBL) szervezetén beliil. A mintat mintegy 1200
16-24 év kozotti romaniai fiatal képezte, akik orszadgos szinten reprezentativak a nemi
megoszlas, a régio €s a varosi-vidéki kornyezet tekintetében. A kutatas kozéppontjaban
a Z-generacid romaniai tagjai allapotanak, viselkedésének, érdeklddésének és vagyainak
megragadasa allt.

Az elsd helyen az anyagi biztonsag all a jarvanyos évek utdn és most az ukrajnai
haborti és annak gazdasagi hatasai miatt kialakult bizonytalansagi hullam bizonyos
mértékig indokolja a pénziigyi fiiggetlenségre vald torekvést. A fiatalok korében a
legtobbet emlegetett motivald tényezdk kozott szerepel az anyagi fiiggetlenség (47%), a
személyes kiteljesedés (44%), az egészség (37%) €s a vagy, hogy valami értéket
hagyjanak maguk utan (33%). Lényegesen tobb lany emliti az anyagi fliggetlenséget és
a mentalis/érzelmi fejlodést, mig a fiuknal Iényegesen tobb a hirnév/hiresség utani vagy.
(RBL, 2024)
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3 Az interaktiv tanulasi kornyezet és a felhasznalok altal 1étrehozott

tartalom vizsgalatanak elméleti hattere

Az interaktiv tanulasi kornyezetek és a felhasznalok altal 1étrehozott tartalom szerepe
ma mar nem kiegészitd, hanem kozponti elem az informacids és tudasalapt tarsadalom
oktatasaban. A digitalis technologia nemcsak uj eszkozoket adott, hanem teljesen
atalakitotta azt, hogyan tanulunk, hogyan tanitunk és hogyan jon létre a tudéas. Ebben a
fejezetben bemutatom ezen eszkozoket és folyamatokat, illetve hogyan illeszkednek be
az oktatasi 6koszisztémaba.

3.1 Az informacios és a tudasalapu tarsadalom

Az informacios tdrsadalom fogalmat legjobban a G8 csoport egy hivatalos
dokumentuma fogalmazza meg: ,,Az IT altal vezérelt gazdasagi és tarsadalmi atalakulas
lényege annak az egyént és tarsadalmat a tudéds és az idedk felhasznalasaban segitd
erejében van. Vizionkban, az Informacidos Tarsadalom egy olyan tarsadalmi
berendezkedés, mely nagyobb mértékben teszi lehetdvé, hogy az emberek kiteljesitsék
potencialjukat és megvalositsak aspiracidikat. E cél elérésének érdekében biztositanunk
kell, hogy az IT a fenntarthatd gazdasagi novekedés megalapozdsinak, a kozjolét
emelésének ¢€s a tarsadalmi kohézid erdsitésének egymast kdlcsondsen tamogatd céljait
szolgalja és, hogy a demokricia megerdsitésének, az atlathatosag novelésének és a
kormanyzat elszamoltathatosaganak, valamint az emberi jogok kiterjesztésének, a
kulturalis diverzitas védelmének és a nemzetkozi béke €s stabilitas biztositasanak teljes
mértékli megvaldsitasan dolgozzon [...] barkinek, barhol biztositva a hozzaférést a
globalis informacids tarsadalomhoz €s senkit sem kizarva annak jotéteményeibdl.” (G8,
2000)

Az elmult évtizedek egyik leggyakrabban hasznalt kdzhelyévé valt a tuddsalapu
tarsadalom kifejezés. Azonban senki sem 4llithatja megalapozottan, hogy valaha is
létezett olyan emberi tarsadalom, amely nem a tuddson alapult. Az persze evidens, hogy
ez mas-masféle tudast jelenthet kiilonboz0 tarsadalmakban, hogy ez valtozhat hely és 1d6
fliggvényében, mivel a tarsadalom messzemenden befolyasolja az ember személyes
viselkedését, illetve ember €s kornyezete viszonyat. Masrészrdl az is igaz, hogy a mai
vilagban olyan 10 folyamatok zajlanak az emberi tudés terén, amelyek messzemend
valtozasokat generalhatnak a tarsadalomban magaban. Két ilyen altalanos jelenséget kell
megemliteniink:

e az informacid és a tudas felhalmozasi iitemének exponencidlis felgyorsulasat,

illetve

e a tudasnak, az 0j informacios és kommunikacids technoldgidknak kdszonhetd
globalizalodasat.
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Ezek egyenes kovetkezményeként, megndtt az emberi tarsadalom tuddsanak
mennyisége ¢s komplexitasa, majd ebbdl kifolydlag megnott a szakadék az egyes ember
kognitiv kapacitasa €s az emberiség Ossztudasa kozott. Egyre tavolabb keriiliink igy az
egyetemes tudastol. Aktudlis kérdéssé valt, hogy vajon képes-e az agyunk megérteni a
valdsagot, a mikro- és makrovilag komplexitasat és hogy képes-e (hasznalhato) tudassa
formalni azt. Ferge Zsuzsa megallapitja, hogy egyre inkdbb mélyiil a szakadék a
tarsadalmilag érvényes, relevans és fontos tudds, valamint a tdrsadalmilag k6zombos,
érvénytelen, nem relevans tudas kozott. Egy 1976-os, immaron klasszikusnak szamito
tanulmanyaban a tarsadalmilag relevans tudasnak harom tipusat kiilonbdzteti meg, azok
tarsadalmi felhasznalasa alapjan (Ferge, 1976):

o szaktudas, szakismeret. egymastol elkiiloniilt munkafajtak végzéséhez sziikséges
tudas;

e iinnepnapi tudas: mivészi alkotdsok ismerete, megértése, ¢élvezésének
képessége;

e hétkoznapi tudds: azon ismeretek €s informaciok, melyek az el6zd két tudastipus
szférajan kiviil esnek; ez lehet:

o hétkoznapi gyakorlati tudas: hazi- és haztartasi- tevékenységek,
maganéleti ismeretek, 61tozkodés, lakberendezés stb.;

o hétkoznapi tarsadalmi tudds: emberek kozotti érintkezésre és a tdrsadalmi
viszonyok kezelésére vonatkozé informaciok; jelek, jelképek ismerete;
magatartasi  és  viselkedési  szabalyok, intézmények, jogok,
jogérvényesitési lehetoségek, eljarasok és szankciok ismerete; tarsadalmi-
politikai tudas.

A tudas e harom tipusa egy hosszu folyamat eredményeként alakult ki és a kozottiik
1évé hatarok inkabb torténelmieknek és igencsak viszonylagosaknak tekinthetok. A
torzsi tarsadalomban ezek még szerves egységet alkottak, a szaktudas elkiiloniilése csak
késobb ¢és eleinte csak egyes szakmakndal (pap, katona, orvos stb.) jelent meg. A
differencidlodas fokozatosan halad elére és a specializdlodas miatt szdmos ismeret
fokozatosan szakismeretté valik, de még szdmos olyan készség ismerhetd fel, amely
atmenetet képez a tipusok kozott.

A ,reneszédnsz ember’ hagyomdnyos idedlja szerint, a teljes emberi ¢lethez
mindhdrom tudéstipus elsajatitdsa hozzatartozik, mivel ezek egymast kiegészitik,
egymdassal nincsenek konfliktusban, egyforman hozzédjarulnak az emberi Iét
kiteljesedéséhez. S6t a harom tipus igazabdl még hierarchikus viszonyban sem all
egymassal, egyik sem fontosabb vagy értékesebb a mésiknal, am az iskola mégsem volt
soha képes ra, hogy harmonikus egységet teremtsen kozottiik: egyik tipus, vagy kett6 a
harom koziil dominans volt. Az altalanosan elfogadott kritérium szerint legfontosabb a
szaktudas, ezt koveti a hétkoznapi tudés, majd pedig a végén kdvetkezik az tinnepnapi
tudas.

A tudastbke mindig is jatszott valamilyen szerepet a tarsadalmi status
meghatarozasdban ¢€s elosztdsdban, de soha nem volt annak olyan jelentdségii
Osszetevdje, mint manapsag. A tudastdke felértekelése egyértelmii 6sszefiiggésben van
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azzal a ténnyel, hogy a tudas termelése az egyes tarsadalmak kozotti verseny targyava
valik és ehhez kapcsoloddan a tudas kozvetitése pedig felértékelddik. Nyilvanvald, hogy
korunk tarsadalméaban alapvetd valtozasok zajlanak a tudas globalis terében mind
tarsadalmi termelésének, mind pedig tovabbitdsanak viszonylatdban. A tudés, a
tarsadalom egészét Gjrastrukturalé 0j tokefajtaként, olyan valtozasokat indukal, amelyek
athatjak a tarsadalmi reprodukcid egészét €s teljes mértékben atszabjak az egyének
mozgasterét. Ugy tiinik, hogy dontd modon megvaltozik a tarsadalmi ujratermelést
befolyésold tényezok egymas kozti viszonya €s ebben a folyamatban j médon vetddik
fel a tudas termelésének és kozvetitésének kérdése. Ujra kell értékelni a tudaskozvetitd
intézmények, koztiikk a hagyomanyos oktatasi intézmények szerepét ¢s mitkodését. Egyre
inkabb ugy tiinik, hogy az ezek altal atadott ismeretek, bar egykoron jelentdsek voltak, a
jelenkori tevékenységszerkezetek keretei kozott elveszitették fontossdgukat és
relevancidjukat. Az altaluk atadott tudéas, de legaldbbis annak jelentds része, tinnepi
tudassa valt.

Ma mar nem lehet lezartnak tekinteni az egyéni tanulasi folyamatot egy bizonyos
¢letkorban. A jelenlegi gyors valtozasok kozepette elképzelhetetlen, hogy barki egy adott
ponton olyan tudassal rendelkezhet, amely egész életére elegendd lenne. igy hat, egyre
nagyobb sulyt kapnak a tudds megszervezéséhez és alkalmazasahoz elengedhetetlen
ismeretek, képességek ¢és készségek. Ezek megszerzéséhez, alapvetden, hirom nut
kinalkozik:

e aziskoladk alapjaiban szabjak 4t a tananyagot, sokkal nagyobb hangsulyt helyezve
a tudds megszerzéséhez, megszervezéséhez €s alkalmazasdhoz elengedhetetlen
ismeretek, képességek €s készségek fejlesztésére;

e az egyén ,megtanul tanulni” és id6szakonként képzéseken vesz részt, nemcsak
szakmai ismerettarat, hanem tanulasi készségeit is fejlesztendd, az élethosszig
tartd tanulas elveinek szellemében;

e az egyén, igazi autodidaktaként, onmaga veszi kézbe sajat ,.fejlesztését” és
tudastaranak  szaporitdsdt, megtanulva, hogy abbol a  hatalmas
informécidaradatbdl, ami folyamatosan éri, maga is képes legyen kivalasztani
mindazt, ami neki fontos, de ugyanakkor funkcionalis is lehet tevékenysége,
tarsadalmi esélyei €s autondmidjanak megszerzése €s megdrzése szempontjabol.

Egy premodern vilagban az egyén altal a kdozvetlen kdrnyezetében zajlo szocializacio
keretei kozott megszerzett tudas egyértelmiien funkcionalis €s relevans volt, mert rogton
0ssze lehetett kapcsolni valamilyen tevékenységgel. Mdra a tudas elsajatitdsa és
alkalmazasa elvalt egymastol és ez részben még a szakiskoladkra is igaz. Ebbdl kifolydlag
a tudasszerzés motivuma, inditékrendszere mar nem olyan kozvetleniil lathatd at az
egyén szamara, mint abban a régebbi helyzetben, amikor az alkalmazassal 6sszekotott, a
tevékenységbe beépiilt tudasszerzés zajlott. Viszont, ha a tudds megszerzésének a
személyes inditékrendszere nincs meg, akkor valami potolhatatlan hianyzik, mert az nem
adhat6 at kész formdban.
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At kell értékelni mind az oktatds, mind pedig az oktatasi intézmények szerepét.
Szamos szakember a folyamatos, élethosszig tarto tanuldasban latja a megoldast. Célszeri
ezt két dimenzié mentén értelmezni:

e horizontalis dimenzio: kiterjesztés a tarsadalmi/egyéni 1ét minden teriiletére;
o formalis oktatas:

= iskolarendszer: elemi-, kozép-, fels6é szint, specialis képzési
vonalak;

= egyéb intézmények: e-learning stb.;

o informalis oktatas: csalad, tomegkommunikéacio, Internet, kulturalis
intézmények stb.;

e vertikalis dimenzio: kiterjesztés az egyéni lét teljes idejére.

A folyamatos tanulassal szemben, kiilonleges jellegénél fogva, bizonyos specifikus
elvarasok és kovetelmények 1éteznek. Ezek a kdvetkezok:
o szinergikus hatas: az egész toObb mint a részek Osszessége, a kiillonbozo
teriiletekrél megszerzett tudds, megfeleld technikakkal parositva, 0j tudas
generaldja lehet;

e integracio: a kiillonb6z6 formalis és informalis oktatasi formak kozott;

e foherencia: az életpalya mas komponenseivel egyiitt, az oktatasi/képzési palyat
is figyelembe kell venni a karriertervezésnél;

e fonvergencia: az egyéni alapvetd célok megvaldsitasa: anyagi, szellemi, lelki
Onmegvaldsitas;

e paradigmatikus jelleg: mint a jelenkori oktatas szervezési alapelve, remélhetdleg
az oktatasi elvek atrendezOdése altal intézmeényi atalakulasokat is general
rovidesen.

2% ¢

Az élethosszig tart6 tanulas (“life long learning”, “education tout au long de la vie”,
,Lebenslanges Lernen”) az a kovetelmény, hogy az egyénnek meg legyen ra a
lehetdsége, hogy ¢élete folyaméan barmikor tanulhasson. Ezt mind vertikélisan, egy adott
szakteriilet folyamatos bovitésével, mind pedig horizontalisan, interdiszciplinaris keretek
kozott  biztositani  kell. Hogy ez megvalosulhasson, teljesiilnie kell néhany
kovetelménynek, gy mint:

e azinformaciok és ismeretek legyenek funkcionélisak, konnyen felhasznéalhatoak,
gyakorlatorientaltak;

e aforrdsokat lehessen konnyen felismerni, kivalogatni, rendszerezni, menedzselni
¢s hasznalni, hogy a til nagy informacidgazdagsdg ne generaljon tulzott
figyelemszegénységet;

e az oktatas alkalmazkodjon gyorsan a tarsadalmi valtozasokhoz, mind tartalmilag,
mind technikailag, mind pedig szervezetileg;
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e az oktatas ne a kezdeti hianyossagokra adott valasz legyen, hanem az élethosszig
tart6 tanulas és kutatas lehetdségét biztositsa. (Zakota, 2007)

Ezek teljesiilését foként oktataspolitikai eszkdzokkel lehet elérni, de itt tobb célt is
meg kell valositani. Egyrészt sziikséges megfeleld technikai/technologiai infrastruktarat
kiépiteni és fenntartani az oktatdsi intézményekben ¢és biztositani a tanuldk szabad
hozzaférését azokhoz. Azonban, amint azt a Z-generacion végzett felmérések is
igazoljak, az IKT-kornyezetben vald 1ét még nem feltétlen jelent digitdlis irastudast.
(Fraillon et al., 2019b) Ezért biztositani kell a tanari kar folyamatos képzését ezen a téren,
hogy megfeleld szintii oktatdst tudjanak biztositani a didkok szaméra. Ami az utolsé két
pontot illeti, azok megvaldsitdsdban jelentds szerepet jatszhat a maganszektor is, foként
a dualis, illetve szakképzésben. Ami vitathatatlan, a szervezeti és miiszaki megoldasoktol
fliggetleniil az, hogy erre az 0 életvitelre az iskoldban kell felkésziteni a didkokat,
felruhdzva dket az ¢élethosszig tart6 tanulas filozofiajaval.

Nem nehéz belatni, hogy mindennek milyen komoly gazdasagi vetiilete is van. Igy
érthetd az is, hogy az ¢élethosszig tartd tanulas miért lett prioritds az Eurdpai Unidban.
fme, réviden sszefoglalva a f6bb indokok, amiért kivanatosnak tartjak megvaldsitasat:

e az USA ¢s a Tavol-Kelet versenyeldnyének behozasa;

e aszabad versenyen alapul6 piacgazdasag kiterjesztése és konszolidalasa;

e a munkaerd szakképzettségének, rugalmassadganak és mobilitdsanak novelése, a
foglalkoztatottsag kiterjesztése;

e az Unid bonyolult tarsadalmi és politikai struktirajanak az atlathatova tétele.

Mindezek alapjat egy korlatozasoktdol mentes, a szabadpiaci mechanizmusokon
alapuld, szélessavi, biztonsagos Internethozzaférés képezi. A tavoli, elzart és a vidéki
régidk szélessavli Internetelérésének megkonnyitésére pedig a meglévd strukturélis
alapokat haszndljak fel. Az informdcids tdrsadalom tobb 1) alrendszerét kell 1étrehozni
¢és miikodtetni a halozat segitségével: e-kormanyzat, e-egészségiigy, e-business. S6t még
az oktatds is halozativa valik (e-tanulas/e-learning), mialtal maga az oktatasi folyamat
alakul at alapvetden, centralis szerepet kap az élethosszig tart6 képzés. Ezek az alapelvek
vezérlik az Unid digitélis politikdjat mar a Lisszaboni Stratégia elfogadasa ota. (EC, é.n.)

Egy relative 0j eszkoznek tiinik, a fenti célok eléréséhez, a ,,tanul6 régid”, mint az 0j
kihivasokra adott egyik lehetséges valasz. A tanul6 régié fogalméanak mai napig sincs
egyértelmli meghatdrozasa, mégis egyre jelentOsebb szerepet jatszik a regiondlis
kutatasok terén, mind vildg-, mind pedig eurdpai viszonylatban. (Kozma, 2016)
Megkozelitésmodunkban kézenfekvonek tlinik azt a koncepciot haszndlnunk, mely
szerint az nem egy¢éb, mint a tudasgazdasag teriileti alkalmazésa, figyelembe véve annak
iddbeli alakuladsat is. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt sem, hogy ez a témakor a
regionalis kutatasok egyik legdinamikusabban fejl6dd dgazatat képezi.

Bar a pontos definicio hidanyzik, az egyértelmiien kijelenthetd, hogy a tanuld régid
fogalma szervesen kotddik az innovacio, illetve az innovacios rendszerek fogalmaihoz.
Németh Balazs szerint, a tanuld régiot hdrom kiilonleges folyamat jellemez, amint azt
alabb (Németh, 2006) alapjan 6sszefoglalom:

47



e Az innovacios térség. A tanulo régidé az innovacid termelési rendszerekhez
kotddo térbeli leképezése, mely az innovacidt, akar technoldgiai, szervezeti
vagy intézményi atalakuléds, megtériil6 valtozasként fogja fel, és mint allando
sziikségletet veszi figyelembe, amely a szereplok egylittmiikodésének aktiv és
hatékony megnyilvanulasi formait igényli.

o A cégek, vallalkozasok teriileti szervezodésének és partnerségének
korszeriisodese. A globalizacio és az allami befolyas csokkenésének hatasara
a vallalatok a gazdasagi kornyezet bizonytalansagait minimalizald teriileti
rendszereket alakitottak ki maguknak. A nagyvallalaton beliili egytittmiikodés
megerdsodik €s kiegésziilnek benne a globalisan integralt termelési strukturak
¢s koordinacid, a kooperacié explicit moédon érvényesiil és a szervezeti
struktaratol fiigg. A kis- és kozépvallalkozasok tertileti termeld rendszereiben
mind a koordinacid, mind a kooperacié implicit moédon van jelen és a helyi
kapcsolatok mindségétdl fiiggenek.

o Az Osszetett tanulasi folyamatok. A tanuld régid, mint a tanulds térsége
folyamatosan  valtozik ¢és megijul. Négy tanulasi folyamatot
kiilonboztethetiink meg:

o interaktiv tanulds: ,a tanuld régid szerepldi a termelési folyamaton
keresztiil, illetdleg innovacios tevékenységiikkel vesznek részt a
tanuldsnak ebben a formajaban”.

o intézményes tanulas: ,az intézmények [...] csokkentik a
bizonytalansagot, koordinaljak a tudas felhasznalasat, eldsegitik a
konfliktuskezelést, ezzel is biztositva a valtozasok soran a sziikséges
stabilitast”.

o Szervezeti tanulds: ,,a szervezet kapacitdsa arra vonatkozoan, hogy
megismerje, miképpen végezheti jobban a tevékenységét, és hogy amit
elsajatit, azt nem egyénileg, hanem szervezetileg birtokolja.”

o tanulva tanulés: ,,a tanulasi készségek fejlesztését jelenti”.

A tanuld régio kozéppontjaban altalaban egy (esetleg tobb) tanuld varos all, mivel
csak egyiitt tudjak biztositani azokat az infrastrukturdlis, gyartasi, technoldgiai,
intézményi és képzési eréforrasokat, valamint azokat a kozmopolita értékeket, amelyek
lehetové teszik a hatékony innovaciot €s képesek altala a 21. szazad motorjaiva valni.
Ami a szinteket O0sszekdti az egyrészt az innovacios szellemhez, masrészt a folyamatos
tanulashoz vald pozitiv viszonyulds. Vagy masképp fogalmazva, azt is mondhatnank,
hogy a tanuld régio {6 jellemzdi az innovaciovezérelt fejlodés és az élethosszig tartd
tanulés.

A tanuld kozosség értelmezhetd mind helyi, mind pedig regiondlis szinten, dm
mindkét esetben az egész életen 4t tartd tanulas konkrét és gyakorlati kifejez6désének
kell tekinteniink, mivel, pragmatikus megkozelitésként, a koncepcid egyszerre szolgal az
oktatasfejlesztés ¢és -reform modern vezérelveként. Ugyanakkor nyilvanvald a
fenntarthat6 fejlodés elvével valo szoros kapcsolata is, amint azt az UNESCO 17 ilyen
célt tartalmazo listdja is egyértelmiien tiikrozi, kiilondsen a 4. cél, amely az inkluziv,
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mindségi oktatast és az egész életen at tartd tanulasi lehetdségeket szorgalmazza
mindenki szdmara (UNESCO, é.n.).

A tanul6 varos koncepcioja eredetileg a fejlett gazdasagok kornyezetében jelent meg,
am gyors litemben a fejlodd orszagokban is otthonra lelt, mara globalis mozgalomma
ndve ki magat. Ugyanakkor szdmos példa igazolja, hogy ezek a régiok az egész életen at
tartd tanulds eldmozditdsdban is hatékony eszkdzt jelentenek. Bar sok esetben
létrehozasukat allami vagy akar allamkozi szinten kezdeményezik, a megvalodsitasuk és
mukodtetésilk mindig a helyi/regionalis szint feladata. Jol példazzak e konstrukcidok
sokféleségét az eurdpai tanuld régiok: Jena, Poitiers, Oresund, Andalusia vagy London
esetel.

3.2 IKT-eszkozhasznalat és informacios miiveltség

A technologiai fejlodés €s a digitalizacié komoly hatast gyakorol az élet szamos
teriiletére. Ezek koz¢ a teriiletek koz¢ tartozik az oktatés is, amelyben mar nem csupan a
felnottképzés és a felsdoktatas jatszik kiemelt szerepet. Az IKT-eszk6zok novekvo
jelenléte az oktatds tartalméban és az alkalmazott modszerekben is olyan atalakulast
eredményezett, melynek kovetkeztében a kompetencidk szerepe és jelentdsége is
megvaltozott.

Sipos Anna Magdolna, Varga Katalin és Egervari Dora 2015-6s tanulméanyukban
éppen a digitdlis univerzum kompetencidinak vizsgéalataval foglalkoznak. Az
informaciés miiveltség magyarorszagi allapotat vizsgald empirikus kutatdsuk
eredményeit 0sszefoglald €s szintetizald tanulmanyban az informacids muveltség hazai
jellemzdinek ismertetése, kiillonods tekintettel a felsdoktatasban és a munka vilagaban él6k
helyzetére ¢és a kozottik meglévd, tudomanyos modszerekkel is igazolhato
kiilonbozdségek megallapitasa szerepel.

A munka tartalmanak bemutatdsat megel6zden érdemes figyelmet szentelni az
informacios miveltség fogalmanak. A bemutatott munkéban, az alabbi mddon kertil
bemutatasra a terminus: ,,Az informacidés miiveltséget a vildg mértékaddo nemzetkozi
szervezetei a 21. szdzad olyan alapmiiveltségének tartjak, amely feltétele az egész életen
at tartd tanulds megvalosuldsanak, ¢és a digitalis Okoszisztéma kulcsfontossagu
komponense. Az informécios miveltség (information literacy) az egyén rendkiviil
Osszetett, integrald jellegli, sok részteriiletet, tudaselemet, gyakorlati rutint magaban
foglaldé kompetencidja, amely nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy el tudjon igazodni az
informécios és a tudasalapu tarsadalomban, hogy ennek a tarsadalomnak az épitékdveit
alkotd informaciokat felelésen és értden tudja kezelni, tovabbad maga is hasonlo
informéciokat legyen képes eldallitani.” (Sipos, Varga & Egervari, 2015: 6)

Sipos Anna Magdolna az informéciés miiveltség komponenseit az altalanos
definici6 alapjan az alabbiakban azonositotta:

1. azinformacids igények pontos meghatarozasa;

a sziikséges informacidk hatékony és eredményes megszerzése;

az informaciok és az informacios forrasok kritikus értékelése;

a kivalasztott informacidk beépitése a mar meglévd tudasba;

az informaciok hatékony alkalmazédsa a meghatarozott célok érdekében;

nhk D
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6. az informaciohasznélat szociokulturalis, gazdasagi ¢és jogi kornyezetének

ismerete, jogszeri, valamint etikus informaciogytijtés és hasznalat.

Ennek értelmében lathato, hogy az informécios miiveltség kategoria az informacios
tartalmak kezelésének kérdéseivel, modszereivel foglalkozik és bar kapcsolodik az
informdacios eszk6zok technikai kezelésére vonatkozd kompetencidkhoz, a két fogalom
nem Osszekeverendo.

A Sipos, Varga ¢és Egervari altal végzett komplex empirikus vizsgélat figyelmet
fordit a tanulasban, a munkaban és a szabadidé eltoltésében az IKT-eszkozok és a
digitalizacio szerepével, valamint az informacidszerzés modjaival, az Internetes keresési
metodusokkal, a konyvtarak és adatbazisok szerepével, hasznalataval, illetve az
informacios forrasok hitelességének megitélésével is.

A vizsgélatukban szerepld hallgatoi eredmények alapjan a felsGoktatasban résztvevo
digitalis bennsziilottek tanulményaik soran eldnyben részesitik a kiilonbozd tipust és
formatumua informaciok felhasznalasat és szivesen alkalmaznak kiilonféle tipusu és
formatumu informacidforrasokat, akar papiralapon, akar IKT-eszkozon keresztiil elérve
azokat. Tanulményi szokésaikra jelentds hatast gyakorol, hogy mely eszk6zok allnak
rendelkezésiikre, valamint, hogy beiratkozott olvasoi-e valamely konyvtarnak. A
vizsgakra valo felkésziilésben a kotelezd olvasmanyok ¢és segédletek kapjdk a
legnagyobb hangsulyt, csak ritkabban fordulnak el egyéb konyvek, Internetes forrdsok
vagy folyoiratok. JellemzO tovabba, hogy a hallgatok tobbsége a tananyag
felhasznalasaban ¢€s a raforditott idoben is a kozépértéket képviseli.

Vizsgalatuk a begylijtott adatokon tal figyelmet fordit a hazai és nemzetkozi
tapasztalatokra, valamint az informacids miveltség kdvetelményrendszerére is. Varga
Katalin véleménye szerint az informacioés miiveltség elengedhetetlen a felséoktatasban
felmeriil6 feladatok teljesitéséhez és a késdbbiekben a diploméds munkakorok
betdltéséhez. Napjainkban tobb olyan kompetencia megléte is elvaras az oktatasban és a
munkaerdpiacon egyarant, amelyek nem képezik az oktatas szerves részét. A felmérésbol
nyilvanvalova valik, hogy a diploméasok tobbsége nem rendelkezik megfeleld
informacios kompetenciakkal.

Az utobbi évtizedben az informacidos kompetencidk helyzetének értékelése a
felsdoktatas hallgatoinak korében a szakirodalom egyik leggyakrabban kutatott témajava
valt. Varga a hazai tapasztalatok értékelésénél kiemeli az ELTE Informacios Tarsadalom
Oktato- Kutatocsoportjanak 2013-as atfogod kutatdsat, amely a digitalis allampolgéarsag
kompetenciarendszerét és ezek Osszefliggéseit vizsgalta. A kutatads alapjat a PPK ITOK
digitalis allampolgarsdg modell részkompetencidinak atfogd vizsgalata adta. A
kutatocsoport az egyes részteriiletek definidldsaval, az erre ¢épiild mérdeszkoz
kidolgozasaval és reprezentativ modon torténd meérésével megfeleld alapot adott a
digitalis kompetenciak elemzéséhez, illetve az 6sszefliggések és kiilonbozdségek alapjan
a kovetkeztetések levonasahoz.

A digitélis allampolgarsag kompetenciamodelljének elemei:

o digitalis eszkdzhasznalat;

o digitalis tevékenység;

o digitalis értékteremtés és produktivitas.
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A kutatdcsoport altal végzett empirikus felmérés mintdja 6sszesen tobb mint kétezer
fobol allt, és szerepelt kozottiikk kozoktatasban és felsboktatdsban tanuld, tanar és mas
felndtt is. A vizsgalat legfontosabb megallapitasai:

e A tanulok eszkozhasznalat tekintetében kell6képpen digitalisak, a népszertiségi

listan a megszokott kozdsségi oldalak vezetnek.

e A munkavallalok kevésbé érdeklodnek az Internetes lehetéségek irant, mint nem
dolgoz6 tarsaik, valamint a digitalis tevékenységeik kozott is mutatkoznak
eltérések.

e A vizsgalatban résztvevo személyek a munkahoz, hivatashoz, szakmahoz
kapcsolddd informécidok kereséséhez, valamint a kapcsolattartdshoz ¢és a
mindennapi tevékenységekhez kapcsoloddan szerezték a legtobb gyakorlatot.

e A résztvevok a tanuldshoz €s ismeretatadashoz kisebb mértékben hasznaljak az
Internetet, kisebb a tapasztalatuk a blogirdsban, honlapszerkesztésben,
prezentaciokészitésben, valamint video-, illetve hanganyagok készitésében és
megosztasaban is.

o A felmérés szerint a digitalis kommunikécio és digitalis eszkozhaszndlat soran
viszonylag kevés Internetes szolgéltatast vesznek igénybe a mintdban szereplok.
A sziikséges informéciok megszerzéséért a kedvenc eszkdzeikhez nyulnak.

e A pedago6gusok rendelkeznek bizonyos szintli informatikai ismeretekkel, de ezek
nem egyeznek meg a digitalis kompetencidk elsajatitasaval vagy meglétével, igy
a kiilonb6zé web 2.0-s és IKT-eszkozok oktatasba torténd beépitése gyakran
nehézségeket okoz szamukra.

Varga a friss nemzetkdzi tapasztalatok ismertetéséhez két amerikai, egy brit és egy
német felmérést mutatott be részletesebben. A hazai ¢s kiilfoldi tapasztalatok egyarant
megegyeznek abban, hogy a jovendd tudods generacio szdmara a legjelentdsebb kihivast
az informéciok valogatiasa és értékelése jelenti. Nincsenek birtokaban a megfontolt
dontésekhez sziikséges tudasnak és nem is érzékelik ennek fontossagat. Altaldnossagban
feliiletesség jellemzi Oket, amely nagy valoszinliséggel a késdbbi munkavégzésiikre is
kihat majd. Ennek eredményeképpen az oktatasnak jelentds figyelmet kell forditania a
hallgatd specidlis, szakmaspecifikus informéciéos miveltségének hatékonyabb
fejlesztésére.

Varga emellett foglalkozik az informécios miiveltség kovetelményrendszerével a
felsdoktatas €s a munkavallalok szempontjabol is, tanulmanyuk szempontjabodl
szdmunkra az eldbbi a fontosabb. Véleménye szerint a kompetenciakovetelmény keretet
ad az informacios miiveltséggel rendelkezd egyén értékeléséhez.

A felsdoktatasban kidolgozott kompetenciakovetelményeket a kozoktatasban
megszerzett kompetenciakhoz sziikséges igazitani. Ezért relevans témam szempontjabol
ez a témakor. A megcélzott kompetenciakdvetelmények meghatarozzak elérésiik modjat
és eszkozeit, mig a kozoktatasban megszerzett kompetencidk egyértelmiien
meghatarozzak a felsoktatasban elérhetéeket. Minden hallgatoval szemben az alabbi
kovetelményeknek valdé megfelelés az elvaras, ugyanakkor adott esetben az egyes
tudomanyteriiletek nagyobb hangstlyt helyezhetnek bizonyos kompetencidkra.
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A kompetenciak 6t kovetelményszintbdl €s huszonkét teljesitménymutatobol allnak,
a fels6oktatas valamennyi szintjén a hallgatok sziikségleteihez igazodva. Mivel a kutatas
témaja szempontjabol leginkdbb a kovetelmények bemutatisa érdekes, a
teljesitménymutatok és kimeneti mutatok bemutatasatol ebben az esetben eltekintek. A
kovetelmények a kovetkezok:

e Az informécios miveltséggel rendelkezd hallgaté meg tudja hatarozni és meg
tudja fogalmazni a sziikséges informacid természetét és mértékét.

e Az informacids miiveltséggel rendelkez6 hallgatd hatékonyan és eredményesen
jut hozz4 a sziikséges informaciohoz.

e Az informécios miiveltséggel rendelkezé hallgatd kritikusan értékeli az
informaciokat és azok forrasait, a kivalasztott informdaciokat beépiti sajat
tudasbazisaba és értékrendszerébe.

e Az informacios muveltséggel rendelkezd hallgatd — egyénileg vagy egy csoport
tagjaként — hatékonyan tudja alkalmazni az informéciot egy meghatarozott cél
elérésének érdekében.

e Az informéaciés miiveltséggel rendelkezd hallgatd ismeri az informacid
hasznélatat koriilvevd gazdasagi, jogi ¢és tarsadalmi problémaékat, az
informaciokhoz vald hozzaférést és azok alkalmazasat etikusan és jogszerlien
végzi. (Sipos, Varga & Egervari, 2015)

3.3 Az elektronikus tanulasi kornyezetek és a halézati tanulasi kornyezet
szerepe az oktatasban

A 21. szazad oktatasaban jelentOs szerep harul az elektronikus tanulasi kornyezetek
alkalmazasara. Komenczi Bertalan 2013-as az elektronikus tanuldsi kornyezetek
kutatasairol szol6 tanulmanyaban behatéan foglalkozik a haloézati tanuléssal.
Munkdjanak egyik kiemelt célja, hogy megismertesse a hallgatokkal az elektronikus
tanulasi kornyezetek legjellemzdbb vonasait. Mindemellett fontosnak tartotta a felhivni
a figyelmet azokra a kihivasokra, amelyeket az IKT-eszkozok jelentenek az oktatés
tradicionalis struktrai és rogziilt, nehezen valtoztathatd gyakorlata szdméra. Emellett
foglalkozott a halozati tanulasi lehetdségrendszer legfontosabb elemeinek bemutatasaval
is. (Komenczi, 2013)

Az emlitett tényezOk bemutatdsdhoz sziikséges az elektronikus tanulasi kdrnyezet
fogalmanak értelmezése. Komenczi az elektronikus tanuldsi kdrnyezet sajatossagait hat
pontban 6sszegezte (Komenczi, 2013: 69-71):

1. Az elektronikus tanuldsi kornyezet fogalma olyan tanulasi kornyezetet jelent,
ahol a tanulés és tanitas feltételrendszerének kialakitasanal meghataroz6 szerepe
van az elektronikus informacids- és kommunikaciotechnikai eszkdzoknek. Az
eszk0zok jellemzdje, hogy interaktiv kommunikacios és informacidszolgaltatd
platformként szolgald interfészekkel rendelkeznek, feliiletiik alkalmas a tanulést
eldsegitd informaciok széles korének megjelenitésére, amelyek optimalis
esetben jol szervezett tudastartalmak formdjaban érhetdek el.
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2. Az elektronikus tanuldsi kornyezet egyuttal virtualis tanuldsi kdrnyezet is,
ugyanis a képernyokon valtozatos, interaktiv, tanulast segitdé informéacios és
kommunikécios hatasrendszerek generalhatok.

3. Az elektronikus tanuldsi kornyezet informacids eréforrasai  részben
delokalizaltak virtudlis dimenzidjuk kovetkeztében. Ezek az erdforrdsok a
hiperlinkek aktivalasaval elvileg barhol és barmikor elérhetdek. A sokrétliség és
szEtszOrtsadg miatt fontos az ugynevezett didaktikai dizdjn, amely a tanulési és
tanitasi folyamat tényezdinek hatékony, a tanulas eredményességének
valoszinlis€égét noveld rendszerbe szervezése.

4. Az elektronikus tanulédsi kornyezet kommunikacios csatornat biztosit a tanuld
szdmara sziikséges human informacioforrasokhoz: tanulotarsak, kozos
tudaskonstrukcio, a tanulas soran felmeriild problémak megoldasahoz segitségiil
hivhato6 szakértok, tutorok, tanarok.

5. Az elektronikus tanuléasi kornyezet digitalis tanulasi kornyezetnek is nevezheto,
ami az  informaciok  gépi  feldolgozhatosdgara,  tarolhatosagara,
modosithatdosagara és  tovabbithatosdgara utal digitalis technoldgidk
segitségével.

6. Az elektronikus tanuldsi kornyezet nem a hagyoményos tanulasi kornyezetek
alternativaja, nem is a tradicionalis iskolaval szembenall6 elektronikus, szép, 0j
vilag igérete, hanem a torténetileg kialakult tanulasi szinterek uj fejlédési fazisa,
amelynek eredményeképpen eszkoztaruk az 11j infokommunikacios technikéaval
boviil.

Komenczi ezen talmenden foglalkozott tanulményaban az elektronikus tanulasi
kornyezet és a tradicionalis oktatds kapcsolataval. Véleménye szerint az elektronikus
tanulasi kornyezet értelmezésére a korabbi rendszerszemléletli tanitdsi-tanulasi
folyamatmodellek csak korlatozottan alkalmasak. Uj, holisztikus folyamatmodellekre
van sziikség, amelyek szdmolnak:

e atanulasi kdrnyezet delokalizacigjaval,

e atanulasi folyamat tobbiranyu kiterjesztésével,

e aziskola kétes hatasfokaval.

Az elektronikus tanulasi kornyezet szervezése €s miitkodtetése soran figyelembe kell
venni, hogy a kozoktatasban részt vevo tanulok szamara a dominans informacios inputok
a tagabb értelemben vett teljes ,kognitiv habitusbol” és azon beliil egyre nagyobb
aranyban a médiaszférabol érkeznek.

Fontos tovabba az a probléma, hogy a tradicionalis oktatdsrendszerben a tanulas
terei, a tananyagok, a tantervek, a tanuldstesztelés és tanulasi folyamat nincsenek
Osszhangban az ) médiumok és informécioszerzési eljarasok altal generalt kulturalis
valtozasokkal.
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Alapvetd targyak ¢és

21. szazadi témak

Szabvanyok és értekelések
Tanterv ¢s képzés
Szakmai fejlodés

Tanulasi kdrnyezetek

3. ébra. A 21. szazadi tanulés keretrendszere. Forras: (Komenczi, 2013; P21, é.n.)
alapjan

Az elektronikus tanuldsi kdrnyezet bemutatasa soran Komenczi Bertalan a halozati
tanulas lehetoségrendszerét is vizsgalta. Az elektronikus tanuldsi kornyezet ma mar
halézati tanuldsi kornyezetet jelent, amelyben a késziilékek adatelérési és -tarolasi
kapacitasa kvazi-hatartalanna valt, a processzorok nagy volumeni szamitasi feladatok
elvégzésére alkalmas szuperrendszerré szervezhetdek, a hipertext technoldgia pedig az
Internet miikodésének alapjat képezi.

Az Internet szadmos 0j lehetdséget jelent, amely tovabb szélesiti a tartalomfejlesztok
¢s a tanulok szamara rendelkezésre allo valasztékot. Az Internetes alkalmazasok és
szolgaltatasok szdma folyamatosan a tobbszordsére emelkedik, mégis a tanulds
tamogatasahoz hasznalatosak tobbsége harom kategoriaba sorolhat6:

1. Halozati kommunikacio

A halozati tanulas lehetdségei koziil az egyik legfontosabb a halozati kommunikécio.
Ebben kulcsszerepet jatszanak az online szamitogépek. Ezek olyan eszkozként
funkcionalnak, amelyek a személyes kommunikacié kiegészitdjeként vagy
alternativdjaként a kommunikécios formak széles kinalatat nyajtjak. A tavoli partnerek
kozotti valos idejli kommunikécio, informéciocsere és egylittmiikddés leggyakrabban
olyan forméakban ¢és alkalmazasok segitségével valosulnak meg, mint az email,
voice-mail, chat, foérumok, beszélgetdprogramok, videokonferencia-alkalmazasok,
kozosségi oldalak.

Az Internet elterjedése eldtt a tanulds folyamataban az interakciot elsdsorban a
tanulok tananyaggal kialakitott kapcsolata adta. Az Internet elterjedésével azonban mar
a tanulok egymassal, tanarral, tutorral vagy tanacsadodval Iétesitett interakcioi is a tanulési
folyamat jelentds szerepldivé valtak. Mivel a tudas alapvetden tarsas konstrukcidnak
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kialakitasaban.

54



2. Nyitott informdcioforrasok

Az online tanuldsban rendelkezésre all6 informacioforrasokat alapvetden jellemzi a
nyitottsdg, mivel az Interneten hozzaférhetd elektronikus dokumentumok jelentds része
a hipertextes informacidszerzésbdl adodoan szabad hozzaférésu. Jellemzo emellett, hogy
az elektronikus dokumentumokbol elérhetové valnak tovabbi dokumentumok,
adatbazisok. A nyitottsag az esetek tobbségében azzal is tarsul, hogy a felhasznalonak
lehetdsége nyilik a dokumentum szerzdjével, vagy a honlap készitdjével valod kozvetlen
kapcsolatfelvételre. Jellemzd tulajdonsadg, hogy az informdacioforrasok konnyedén
valtoztathatok, modosithatok, kiegészithetok, bovithetok vagy atirhatok.

3. Kiterjesztett/kibovitett valosag

A Kkiterjesztett valosag lehetdségének vizsgalata két részben kerlil bemutatasra,

ugyanis a kiterjesztett valosag részben kibdvitett, részben pedig kiegészitett valosagot
jelent.

e Az emberiség torténete soran mindig igyekezett lekiizdeni bioldgiai korlatait a

kornyezetének észlelésében. A valdsag kiterjesztésének eszkozei voltak a
szemiiveg, a taveso és a mikroszkop is. Az elektronikus adatatviteli forradalom
tovabb bdvitette a valosag kiterjesztésének lehetoségeit. A vizualis, akusztikus
periféridk és a szélessavu adatatviteli csatornédk napjainkban lehet6vé teszik a jo
mindségl kép- és hangatvitelt, a kdzeljovoben pedig tovabbi elérelépés varhatd
a terlileten. A mitholdas rendszerek a teljes foldfelszinre és az intersztellaris térbe
terjesztik ki az észlelés akcioradiuszat.
A tanuldsban még jorészt kiaknézatlan teriiletnek szamit a tavoli valdsagok valds
idejii megfigyelése. A megfigyelés nem feltétleniil korlatozodik a passziv
szemlélésre, lehetéség nyilhat a beavatkozasra ¢és a fizikai rendszerek
miikodésének befolyasoldsara anélkiil is, hogy ténylegesen jelen lennénk.

o A kiegészitett valosag az informatikai forradalom eredménye. Uj lehetSséget
jelent, amelyben a valds kornyezet olyan szamitogép altal generalt elemekkel
egeészil ki, melyek segitik a kdrnyezetben végzett tevékenység eredményességét.
»AzZ augmented reality legegyszerlibb forméja a szignalok, jelzések valds idejii
megjelenitése, kifinomultabb formdja pedig a virtualis objektumok valos
kornyezetbe helyezése, a valdsag €s a realitds kombindcidja. [...] A kiegészitett
valosdg abban jelent teljesen 0j viszonyt ember és kornyezete kozott, hogy a
valdsagra vonatkozo tudas nem a bioldgiai belsd mentalis reprezentacioban van
jelen, hanem kiviilrdl érkezve kozvetleniil a kdrnyezetre szuperponalodik, 1j
dimenziot adva ember és kornyezete interakcidjanak.”. (Komenczi, 2013: 76)

Osszefoglalva tehat: az elektronikus tanulési kdrnyezet olyan tanulasi kornyezetet

jelent, amelyben meghatdrozd szerepe van az IKT-eszkézoknek. Az Internetes
alkalmazasok ¢és szolgaltatasok szama exponencialisan novekszik, a tobbségiik azonban
az emlitett harom kategoriaba sorolhatd. A mai ¢és a jovObeli kinalat
alapkarakterisztikdjarol kialakitasra keriild atfogd kép érdekében fontos a kategéridk
minél pontosabb jelentésének és dsszetevoinek megismerése

Napjainkban a tanulds és oktatas vizsgalataban jelentds figyelem harul a

héalozatosodasra és a haldzati kdrnyezetekre. Molnar Pal véleménye szerint haldzatos
tarsadalomban ¢€liink. (Molnar, 2013) Az elmult két évtizedben lezajlo Internet és
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mobiltechnologiai térnyerés nagy hatast gyakorolt az emberi kapcsolathalozatok
alakulasara. A folyamatos fejlodés kovetkeztében javultak a halozatok tanulasi,
dontéshozatali és problémamegoldasi modjai is. A tarsadalmi haldzatok atalakulasa
lehetdvé tette az ember szamdra a kapcsolataik valtozatosabba tételét és a hatékonyabb
tajékozodasi lehetdségek elérését.

A folyamatban kulcsszerepet jatszott az Internet, amely minden eddiginél nagyobb
kommunikécios €s informéciogyiijté potenciallal és kapacitassal bir, valamint lehetévé
tette, hogy felhasznaloi megnyilvanuljanak, kommunikaljanak és 0j kapcsolattartasi
modokat fejlesszenek ki. Tovabbi 16kést adott a folyamatnak a mobil eszkoézok
elterjedése, amelyek napjainkra testiink részévé valtak ¢és lehetové teszik a helytdl
fliggetlen valos idejli kommunikaciot és informaciocserét.

Molnar Pal, a fentebb idézett, 2013-as munkajaban azt irja, hogy az elmult
évtizedekben megjelend technoldgidk minden kordbbinal jobban beépiiltek
mindennapjainkba. Az emberek a technoldgiat gyakran hasznaljadk kapcsolataik
fenntartasahoz. Igy, példaul, az Internet tobbek kozott alkalmazhato:

e beszélgetésre, lizenetvaltasra, kommunikéciora;

¢ online kapcsolathalozatok 1étrehozéséara és mikodtetésére;

e koOzoOsen szerkesztett tartalmak, ismeretek elérésére, szerkesztésére.

Az Internet tehat sokoldalu felhasznilhatosdga révén 1) kommunikécios és
kooperacids lehetdségeket nyitott meg, €és lehetdvé tette az 1j, személyek kozotti
interakcids formak széles korben torténd elterjedését.

Molnar Pal is foglalkozott Rainie és Wellman munkdja nyoman az Internet
megjelenésekor megfogalmazott Putnam-i gondolattal, mely szerint olyan vildgban
¢éliink, amelyre a csokkend bizalom, csokkend tarsas kohézio és széles korben elterjedt
maganyossag, valamint a helyi kozdsségek és szervezetek iranti elkotelezettség
csOkkenése jellemzd. (Putnam, 2000) Az emlitett szerzOk a képet azonban ennél
arnyaltabbnak lattdk és ugy vélték, a koradbbi kisebb és silirlibben osszefonddott
csoportokkal jellemezhetd tarsadalmi rendet fokozatosan felvaltja egy kevésbé atfedd
csoportosuldsok tarsas haldzati rendszere. A haldzati individualizmus tarsas szabadsagot
biztosit, azonban az emberek kozotti kapcesolattarts és 6sszekapcsoltsag novelése mellett
fokozott terhelést is jelent. (Rainie & Wellman, 2012)

A halozatokban tevékenykedd egyének interakcidos eszkozeik segitségével
aktivizalhatjak kapcsolataikat, emellett pedig a kapcsolatalapu média lehetdséget nyu;t
az alkotasaik megosztasara ¢és az egyiittmiikddésre. Az Internet €s a mobiltechnologia a
kapcsolathalozataik révén barhol és barmikor képesek a kapcsolatteremtésre és az
informaciocserére, amely a kozosségépités 1 formait teszi lehetdvé.

Tobb, a témaban végzett kutatds is azt igazolja, hogy az Internet nem veszi el a teret
a kapcsolattartastol, s6t, minél tobb emberrel all valaki kapcsolatban az Interneten, annal
valosziniibb, hogy személyesen ¢és telefonon is tobb emberrel 1ép rendszeresen
interakcioba. Mindezek alapjan az Internet inkdbb segiti a kapcsolatok fenntartdsat,
mintsem hatraltatna azt, és a személyes kapcsolattartas kibovitéseként lehet tekinteni az
online jelenlétre.
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A technoldgidnak koszonhetden a tarsas haldzatok nagyok és valtozatosak lettek és
ez a hatékonysagukra is pozitiv hatast gyakorolt. Ugyanakkor a technologiara épiild
kommunikécio a személyes kommunikacidéval szemben tarsas izolaltsagot is okozhat. Az
Internet segiti a tavoli és gyenge kotddéssel rendelkezd emberek kozotti kapcsolattartast.
Ezek a kapcsolatok gyakran nytjtanak kritikus informacidkat és tdmogatdst olyan
kérdésekben, mint a munkahelykeresés, egészségiigyi kérdések vagy vasarlasi dontések.
Konyviikben, Rainie és Wellman t6bbszor is hivatkoznak Mark Granovetter gyenge
kotések elméletére. (Granovetter, 1973, majd erre reflektalva Granovetter, 2010).

Az emberek kozotti kapcsolatok és halézatok mar az Internet megjelenése és
elterjedése elott is jelentds valtozasokon mentek keresztiil, azonban ezt a valtozast az 0j
technologidk megjelenése nagymértékben felgyorsitotta. Molndr is bemutatja
munkdjaban, Rainie és Wellman nyoman, a hélozati individualizmus kialakuldsa (a
tarsadalmi halozati forradalom — Social Network Revolution) felé vezetd folyamat kilenc
kulcsfontossagu valtozasat (Rainie & Wellman, 2012):

o [iterjedt kapcsolatrendszer (Widespread Connectivity):

1. a kozlekedési eszkdzok €s az infrastruktura javuldsa miatti széleskori
Osszekapcsolodas;

2. az celérhetévé ¢és megfizethetévé valo telekommunikacionak és
szamitastechnikanak koszonhetd hatékonyabba és személyesebbé valo
kommunikacio és informacioszerzés;

3. a  békefolyamatoknak  koszonhetd  kereskedelmi és  tarsas
Osszekapcsolodas novekedése;

o gyengebb csoporthatirok (Weaker Group Boundaries):

4. a csoporthatarok lazuldsa, a haztartasok halozatosodasa, a csaladi
Osszetétel, a szerepek és a feleldsségek csoport jelleglibdl halozatos
jelleglivé vélésa;

5. a spontan szervezddd, nyitott és informalis civil kezdeményezésii
haloézatok elterjedése, ezzel parhuzamosan a strukturalt és hatarokkal
rendelkez0 onkéntes szervezodések visszaszorulasa;

6. a tomegmeédia tobbcsatorndssa €s kevésbé kontrollalttd valasa miatti
kulturalis valtozasok;

o megnovekedett személyes autonomia (Increased Personal Autonomy):

7. a fejlett gazdasdgokban a munka rugalmassa valasa és az informécid
alapt, kreativ munkavégzés elterjedése miatti egyiittmiikddési
halézatok elterjedése;

8. etnikai, nemi, vallasi és szexudlis jellegli nyitottsag eldtérbe
kertilése - egyes, féleg nyugati tarsadalmakban;

9. a nyugdijrendszer valtozasa, mely radkényszeriti az embereket, hogy
nagyobb mértékben jaruljanak hozza sajat jovojiik alakitdsahoz —
szintén f6leg a nyugati tarsadalmakra jellemzden.

Ma mar azonban tapasztalhatjuk ezeknek a folyamatoknak a hatarait is. igy, példaul,
a COVID-19-vilagjarvany hatasaként, a kozlekedési eszkdzok és az infrastruktura
javuldsa miatti széleskori Osszekapcesolodas, ha ideiglenesen is, de megszakadt. A
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békefolyamatoknak koszonhetd kereskedelmi és tarsas Osszekapcsolddas novekedése
pillanatok alatt fordult visszajara, az Ukrajna elleni orosz agresszid kdvetkezményeként.
A strukturalt ¢és hatdrokkal rendelkez0 Onkéntes szervezddések nem a spontan
szervez0dod, nyitott és informalis civil kezdeményezésii haldzatok elterjedése miatt,
hanem az autokratikus allamberendezkedések eléretorése miatt szorultak vissza és
utébbiak, ezzel parhuzamosan nem erdsodtek meg szamottevOen. Végiil, az etnikai,
nemi, vallasi és szexudlis jellegli nyitottsag el6térbe keriilése helyett inkdbb azok
visszaszoritasanak, vagy legaldbbis ilyen iranyu kisérleteknek, vagyunk tanti.

Az Internet folyamatosan 1j lehetdségeket biztosit az emberek kiillonb6z6 mddon,
helyen és id6ében torténd kommunikacidjahoz €s kapcsolattartasahoz, emellett pedig
informacioforrasként és egylittmikodési feliiletként is képes funkcionalni. Az Internet
megjelenése gyakorlatilag az élet minden szegmensére komoly hatast gyakorolt, és olyan
eszk0zok elérését tette lehetdvé, amelyek segitségével informaciot kereshetiink,
alkothatunk, megoszthatjuk alkotasainkat, irdsainkat, gondolatainkat, csoportokat
hozhatunk létre és csatlakozhatunk masok altal 1étrehozott csoportokhoz. Az Internet
egyes eszkozei a kapcsolathalozat bdvitéséhez is hozzdjarulhatnak, és tudatosabba
tehetik halozati jelenlétiinket. Fontos tovabba Molnar szerint, hogy az Internet
megvaltoztatta az alkotasrdl alkotott kozvélekedést, ugyanis kordbban kevesebben
gondoltak, hogy aktiv alkotok is lehetnek, az alkotdi eszkozok széles korii elterjedése
azonban lehetdvé tette ezt.

Molnar Pél igy fogalmaz: ,,Az Internet fejlddése sordn eljutott abba a szakaszba,
amikor az online kapcsolattartds ¢és informacid-megosztas uralja az emberek
mindennapjait.” (Molnar, 2013: 17) A népszerli online kapcsolathalézatok (Facebook,
MySpace, Twitter) a kapcsolathdl6zatokon alapul6 hirmegosztés és hirfogyasztas, online
kapcsolattartas ¢s kommunikacio, az informalddas, a kovetdi halozaton alapuld uralkodo
halézatokka valtak. (Molnér, 2013)

A hatékony és aktiv halozati részvételhez sziikséges a felhasznalok részérdl
bizonyos kompetencidk megléte. Molnar ezen kompetencidk bemutatdsanak alapjaul a
korabbiakhoz hasonldéan Raine ¢és Wellman 2012-es munkajat vette, amely az
alabbiakban jeldlte meg a halozati részvételhez sziikséges ismereteket:

. vizualis miveltség,

J navigacios ismeretek,

o Osszefiiggés és kapcsolat-feltarasi ismereteket,

. Osszpontositasi ismeretek,

° kételkedési ismeretek,

° etikai ismeretek,

o kapcsolattartasi ismeretek.

A hal6zatosodas, mint az élet szamos mas teriiletére, a tanulésra is jelentds hatést
gyakorolt. Fontos szerep harul ebben az online informacioés ¢és kommunikacios
technologidkra. Napjainkban egyre tobb olyan alkalmazéas érhetd el, amely online,
szamitogépiinkre torténd telepités nélkiil is igénybe vehetd. Terjednek tovabba a nyilt
forraskodu szoftverek és az ingyenesen hasznalhatd szolgaltatasok. A leggyakrabban
hasznéltak ezek kozott a kapcsolathdlozat-alapu forrasgylijté, jegyzetfiizet-
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alkalmazasok, hirgytijt6 ¢és olvasdé szolgaltatdsok, személyes ¢és szakmai
kapcsolathaldzatok, hirgytjté ¢és megosztasi kapcsolathaldzatok, fajlmegosztod
szolgaltatasok, fénykép, zene ¢és vided megosztd szolgaltatasok. Az emlitett
alkalmazasok és szolgaltatasok jol alkalmazhatok személyes, tanuldsi és munkavégzési
célokra, azonban a megfeleld hasznalat kihivast is jelent.

Molnar kiemeli a személyes tanul6i halozatok szerepét, amelyekben véleménye
szerint megtalalhatd minden sziikséges informacio, legyen az online vagy személyesen
elérhetd. Hossza 1dOn keresztiil az oktatas €s tanulas elsddleges helyszine az iskola volt,
a mai vilagban azonban a tanulas mar jelentés mértékben az Interneten zajlik. A
halozatosod6 vilagban az oktatasi intézmények kiemelt feladata, hogy tovabbra is
meghatarozo tényezoi maradjanak az oktatas rendszerének ¢€s sikeresen illeszkedjenek a
vilaghalo nyujtotta 11j lehetdségekhez. (Molnar, 2013)

Napjainkban a gyerekeket szoros kapcsolat fiizi technologiai eszkozeikhez. A
tanulok tobbnyire gy gondoljak, hogy ismerik és kezelni tudjak a kapcsolathal6zatokat,
azonban nem feltétleniil képesek tanulasi célokra is felhasznalni ezeket. Szerzonk szerint,
a tanuloknak sziikségiik van arra, hogy tandraik megmutassdk, hogyan tudjak
hélozataikat tanuldsi célra hasznositani és apolni. A COVID-19-jarvany utan folytatott
interjuk, amint arra utobb részletesebben kitérek majd, ezt az 4llitast részben cafoljak.

A személyes tanuldi halozatokon keresztiili ismeretszerzésben az elsddleges az
ismeretekhez vald hozzaférés. A tanulds tovabbra is tarsas tevékenység, azonban a
vilaghalo tobb lehetdséget ad a kdzos, kisérletezd, felfedezd és ismeretalkotd tanulasra,
mint a személyes tanulasi helyzetek. Az online tanuldéi halézatoknak kiemelkedd
jelentésége van a tanuldsi kozosségek kialakitdsdban és egylittmiikddésében. Az
egylittmiikodések olyan eldonyokkel is jarnak, mint az informacidaradat hatékony sziirése,
koz6s ismeretalkotas, problémamegoldas és feladatvégzés.

Molnar Pal tanulméanydban bemutatja tovabba Richardson és Mancabelli 2011-es
kutatasat, amelyben a globalis tanuldi héalézatok jellemzdit az aldbbiakban foglaljak
Ossze: ,,a tanulok felkésziiltebbek az életre és a munkara, az osztalytermek vonzobbak, a
tanulok feleldsek sajat tanulasukért, az oktatas személyesebb, a felndttek jobban
teljesitenek munkéjukban és fejleszthetik problémamegoldo képességeiket, a tanulok
eldvigyazatosabbak, az iskoldk 1dd6t és pénzt takaritanak meg”. (Richardson &
Mancabelli, 2011; Molnar, 2013)

Molnar konyvében, kozvetve bar, de foglalkozik a személyes tanulasi kornyezet
fogalmaival is (Personal Learning Environment — PLE), a személyes tanuldsi halozat
(Personal Learning Network — PLN) fiiggvényében. Idézi a Couros PLN egyik tagjanak
(Seitzinger 2008) szép karriert befutott szemléltetd/magyardzd abrajat is. Errdl lasd
bévebben: (Molnar, 2013; Seitzinger, 2018; Gesthuizen, 2012). Az abra egy vizualizacio,
amely segit megkiilonboztetni a személyes tanuldsi kornyezetet alkotd targyakat és
eszkozoket a személyes tanuldsi halozatot alkotd emberektdl és kapcsolatoktol.
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Személyes Tanuldsi Halozat
(Personal Learning Network)

emberek - megosztas -
személykozi kapcsolatok - tudas -
humor

Személyes Tanulasi
Kérnyezet
(Personal Learning
Environment)

eszkozok - mdtargyak -
technoldgiai kapcsolatok

4. dbra. A Személyes Tanulasi Hal6zat (PLN) és a Személyes Tanulasi Kornyezet
(PLE) egymasba agyazottsaga. Forras: (Seitzinger, 2018)

A szerzd megemliti a Steve Wheeler altal képviselt, az elobbivel szembehelyezkedd
¢s altalam is elfogadhatobbnak tartott koncepcidt is, mely szerint a személyes tanulési
kornyezet tartalmazza a személyes tanulési halozatot. (Wheeler, 2010) A szerz6 szerint,
a személyes tanulasi kornyezetek (PLE-k) pontosan azt teszik, amit allitanak magukrol —
személyesek, az egyénhez kotottek, akik sajat maguk hozzdk azokat létre, sajat
tulajdonukban vannak, és az egész életen at tartd tanulasuk soran felhasznaljak azokat.
Az eredetileg az intézményesen vezérelt tanulasi kornyezet (Institutional Managed
Learning Environment — iMLE vagy 'VLE') ellenpontjaként létrehozott PLE igen
népszeri fogalomma valt. Wheeler munkatarsaval, Manish Malikkal egyiitt, sokat
dolgozott a fogalom rekonceptualizalasan, annak érdekében, hogy az mind formalis,
mind informalis kontextusban hasznalhat6 legyen. Wheeler két valtozatat is kidolgozta
PLE-modelljének: egy ,.tisztat” és egy ,,hibridet”. Ezeket a két kovetkezo abran lathatjuk.
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Személyes Tanulasi
Kornyezet
(Personal Learning
Environment)

Személyes Tanulasi
Halézat
(Personal Learning
Network)

5. abra. A PLE-anatomia. Forras: (Wheeler, 2010).

A PLE-k nem csak a személyes webeszkozoket (PWT) és a személyes tanulasi
halézatokat (PLN) foglaljak magukban, vagyis azokat az embereket, akikkel k6zosségi
halozatainkon keresztlil kapcsolatba 1épiink. A PLE-k ennél sokkal tagabbak,
tapasztalatokat ¢és redlidkat épitenek be, valamint tanuldst tévén, zenén, papiralapu
anyagokon, radion és formalisabb kontextusokon keresztiil. A személyes tanulasi
halézatokban (PLN) a tanulasi tartalom ma mar nem olyan fontos, mint az, hogy tudjuk,
hova (vagy kihez) kell csatlakozni, hogy megtalaljuk. A személyes webeszk6zok (PWT)
barmilyen webes (altalaban Web 2.0) eszkozt jelenthetnek, amelyet a tanulok hasznalnak
¢lethosszig tartd tanuldsuk tamogatdsara. (Wheeler, 2010)

A Felhdalapt Tanuldsi Kornyezet (CLE) fogalmi hidat képez az intézményi
(tartalomkezeld rendszer) szolgaltatds és a személyes webes eszkozok kozott, mivel
interoperabilis, elfogadhato feliileteket biztosit és nyitott architektaraju. (Wheeler, 2010)
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Személyes
Tanulasi
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(Personal
Learning
Environment)

Személyes
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Learning
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6. abra. A hibrid PLE. Forras: (Wheeler, 2010).

3.4 Az interaktiv tanulasi kornyezetek és a felhasznalok altal készitett tartalmak
szerepe az oktatasban

Az interaktiv tanulasi kornyezetek és a felhasznalok altal készitett tartalmak fontos
szerepet toltenek be a modern oktatasban. A két fogalom szoros kapcsolatban 4ll azaltal,
hogy a web 2.0-4s szolgaltatasok oktatasban torténd haszndlatdnak és az interaktiv
tanulasi folyamatnak fontos eleme a tananyagok készitése, szerkesztése, javitisa és
megosztasa, és a vonatkozé tudomanyos eredmények feltarasa is parhuzamosan torténik.

Az emlitett terililettel foglalkozik Sziits Zoltan 2014-es Egyetem 2.0 cimi
tanulmanya. (Sziits, 2014b) Véleménye szerint a hal6zatok korat €ljiik, soha nem voltak
ilyen kozel a szovegek, videok, irok, szerkesztok. A tanulési és tanitasi kdrnyezetrdl
sz6l6 diszkurzusok allandé elemei a felhasznalok altal létrehozott tartalmak és a
kozosségi  oldalak problematikdi, mindemellett lényeges kérdésekké valtak a
megvaltozott tanuld-tandr viszony, a hiteles forrasok kérdése és a tudas megszerzésének
atalakulésa is. Az Internet térhoditasa kovetkeztében megvaltozott az informacidszerzés,
az olvasas ¢és a tanulds mechanizmusa is. Mindezek kovetkeztében el6térbe keriiltek azok
a felhasznaloi igények, amelyek az ismeretek gyors €s hatékony megszerzését tartjak a
legfontosabbnak.
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A tanulas altalanos modszereinek és mechanizmusainak atalakulasa a felsdoktatdsra
is hatast gyakorolt. Az informacids kor természetébol adoddan a felsdoktatasban tanulok
sz¢les korli informacioszerzésre vagynak, mindezt pedig gyors és kényelmes formaban
kivanjak megvaldsitani. A hallgatokra jellemzd, hogy nem képesek teljes biztonsaggal
eligazodni a vilaghalon, ezért ebben intézményesitett modon, rendszeresitett
ismeretekkel kell segiteni Oket. Ami miatt kiemelt fontossagot tulajdonitok az irasnak, az
az egyetemi hallgatok és a gimnazistak kozott, ezen a téren tapasztalt, nagyfoki
hasonlésag. A technologiai fejlodés egyik legjelentdsebb valtozasa, hogy korunk elsé
osztalyos tanuloi az irds €s olvasas képességét a digitalis ismeretekkel egyidejiileg
sajatitjak el. Ezzel fiigg 6ssze az a tény, hogy a digitalis kompetenciak el nem sajatitasa
jelentds hatranyt jelent az élet szamos teriiletén.

Az egyetemi hallgatok mindennapi életének részét képezik a kozosségi oldalak,
els6sorban a Facebook. Ez a helyzet mara kissé megvaltozott, amint arra utobb kitérek.
Az lizendfal, a chat és az egyéb alkalmazasok helytdl és idotol fiiggetleniil biztositjak az
informacioszerzés lehetéségét. Mindemellett a tanulas szempontjabol fontos lehetdség a
virtualis csoportok létrehozasa, mivel ezek adott esetben tanuldi csoportként is
funkcionélhatnak. Jellemz6 modon ilyen hallgatoi csoportosulasok minden egyetemen
1étrejottek, akar tanarok részvételével, akar nélkiiliik. A tandrtagokkal rendelkezd
csoportok esetében a hangsuly a teljesitéssel és a szakirodalmakkal kapcsolatos
kérdéseken van, mig a tanarok nélkiili csoportokban nagyobb szerepe van a
kommunikécionak és az egyiittmiikodésnek.

A 21. szazad technolégiai fejlodésével uj paradigma megjelenésérdl beszélhetiink a
tanulasban, amely a digitalis irdstudas és a life long learning elterjedését jelenti. Korunk
halézati/technikai kornyezetét a mai Internetes szolgaltatasok tobbségét jelentd
kozosségi média és web 2.0-4s szolgaltatdsok biztositjadk. Ahhoz, hogy megértsiik az 0j
tanulasi paradigma lényegét és a koz0sségi tartalommegosztas modjat, sziikséges a web
2.0 fogalmanak tisztazasa. Szlits egyik munkdjaban szerepel a definicio, mely szerint ,,a
web 2.0 azon internetes szolgaltatdsok gyiijtdneve, amelyek a kdzosségre épiilnek, a
szolgaltato altal biztositott keretek kozott a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat,
megosztjak, véleményezik vagy kiegészitik egymas informaciodit. A felhasznaloi attitiid
megvaltozott, ¢és a passziv befogadobol a mindennapi felhasznalok a kozosségi
médiaban, ¢€s kiilondsen a Facebook-on iizenetek feladojava valtak. A web
irasvédettségének megszlinésével, nyiltta valt a megszolalo pozicidja.” (Sziits, 2014a)

A web 2.0 megkiilonbdztetd tulajdonsdgai nem technikai, hanem kommunikacios
eredetliek. A kordbbi paradigmaval szemben, jelentds tartalomeldallitasi eltérések
figyelhetok meg, amelyek legfontosabb eleme, hogy a passziv jelenlétrdl athelyezddott a
hangsuly a tudatos, aktiv részvételre. A felhasznaloi attitlid mellett a szolgéltatoknal is
valtozasok torténtek. Az ujabb tipust szolgaltatdsok, mint a blogok, wikik, kdzosségi
oldalak esetében a szolgaltatok elsdsorban keretet biztositanak a felhasznalok szamara,
akik tartalommal toltik meg ezeket. Az Internet irdsvédettsége ezaltal megsziinik és
nyilttd valik a megszolalo és szerkesztd pozicid, az informaciocsere elinditasahoz és a
kommunikécios folyamatba torténd bekapcsolodashoz nincs sziikség tanult technikai
ismeretekre. A web 2.0 elterjedése nyoman bekovetkezd valtozasok a gyakorlatban uj
szolgaltatdsokban, kommunikaciés formakban, médiafeliileteken és a tanulds modjaban
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jelennek meg. Ezekkel Osszefiiggésben a diszkurzus kozéppontjaba a kollektiv
bolcsesség, a felhasznalok altal hozzaadott értékek, valamint az a jelenség keriilt, hogy a
felhasznalok szerzové, a tanuldk pedig tanarrd valhatnak.

A web 2.0-val kapcsolatban az emlitett pozitivumok mellett tobb kritika is
megfogalmazodott. Ezek koziil a legjelentdsebb Tim Berners-Lee megallapitdsa, amely
szerint a web 1.0 eredeti célja mar eleve a felhaszndlok kozotti kapesolatok kialakitasa
volt, és ez a szempont a kezdetektdl kiemelt figyelmet kapott. Ebbdl kifolydlag, azonos

céljai és torekvései miatt, a mostani web 2.0 nehezen értelmezhetd. (Anderson, 2006)
Szits, web 2.0-analizisében tiz jelenséget kiilonitett el €s mutatott be. (Sziits, 2012),
illetve (Sziits, 2014b: 20-28) Az emlitett jelenségek koz¢ az alabbiak tartoznak:

1. A vilaghalo, mint platform és a platformfiiggetlen konvergens média és tanulasi

4.

kérnyezet

A web 2.0 kontextusaban a vilaghalé univerzalis és konvergens platform.
Univerzalis, ugyanis képes kommunikacids csatornaként és médiafeliiletként is
funkcionélni, mindemellett pedig kozosségi tartalmak 1étrehozéasat is lehetové
teszi. Konvergens, mert megsziinteti a kommunikicido eszkdz- ¢és
szoftverfiiggdségét, hiszen egyetlen feliileten, a vilaghdlo segitségével,
elérhetdve valik a felhasznalok szamara.

Cimkézés (Labeling)

A cimkézés az a folyamat, amely soran a kép, video vagy szoveg metaadatokkal
lesz ellatva. Ennek a cimkézésnek a segitségével a vilaghalé tartalmaihoz
kulcsszavakat rendelnek, amelyek azonos témat tartalmaz6 fajlokhoz iranyitanak.
Szerepe, a konyvtari kategorizalason tallépd besorolasi lehetdség biztositasan til,
abban is rejlik, hogy jelentéstagitdo funkcidval bir. A mddszer eredményességét
mutatja, hogy az eligazodas segitése mellett a tudomanyteriiletek kijeldlésében is
aktiv szerepet jatszik.

Tomegek bolcsessége

A tomegek bolcsessége a web 2.0 egyik leggyakrabban tarsulé fogalma.
Miikodése €s megjelenése abban all, hogy a felhasznalok, a cimkézés, keresés és
linkelés sordn 1) tartalmat hoznak létre, amelyek helyességét a tobbi felhasznalo
rakattintva erdsiti meg. Az igy kialakult utvonal nem csupan a kozvetlen
felhasznalok szaméara ny0jt tampontot, hiszen az Interneten milkodo
keresdmotorok 1is figyelembe veszik ezeket, talalataik rangsoroldsanal.
Surowiecki a tomegek bolcsességének harom f6 alkotoelemét kiillonbdzeti meg:
megismerés, tajekozodas, egyiittmiikddés. A nyilvanvald eldnyok mellett
figyelembe kell venni a tomegek bolcsességének kritikajat is. Mivel alapvetden
nem minden csoport bolcs, sziikséges felismerni a bdlcs és nem bolcs tomeg
ismérveit is a hatékony miikodés érdekében.

Informacio és kommunikacios folyamatban valo részvétel, mint hajtoerd

Sziits szerint ,,a Web 2.0 kornyezetében megnd az informacié adatbazisokban
valo taroldsanak jelent0sége, mivel ez egyszerre jelenti a gyorsabb
kereshetdséget, az informacidmegosztds folyamatdnak leegyszeriisitését, a
tajékozodast segitd cimkézhetdséget, illetve a remixelhetdséget.”
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10.

Az interakcio, mint paradigmavalto elem

A web 2.0 gyakran a részvételi kultara digitalis formajaként jelenik meg. Ebben
a kontextusban a felhasznaldé nem csupan passziv befogaddja az online
tartalmaknak, hanem azok aktiv alakitdja is. A részvétel és az interakcio 0sztonzi
az aktivitast, amely nemcsak 1) tartalmak létrehozdsaban, hanem azok
szerkesztésében, kommentalasaban és megosztasaban is megnyilvanul.
Centralizaltsag hianya

A web 2.0-ra jellemzd a centralizéltsdg hianya. Ennek eredményeképpen az
egylttmikodés veszi at a kontroll szerepét. Elmosodik a hatdr a hivatasos
tartalomlétrehozok ¢€s a civilek kozott, a szakemberek és laikusok egyenranguava
valnak, ami konfliktusokhoz vezethet. Pozitiv hatds, hogy a média
demokratikusabba valik, azonban mindenképpen hatrany, hogy a korabbi
alapértékek ¢és szervezési elvek hattérbe szoruldsaval nagyobba valik a
manipulacid lehetdsége.

Diverzitds vagy hosszu farok (long tail)

A kifejezést a web 2.0 kornyezet 0 szolgaltatasi eljarasainak megnevezésére
hasznaljak. Az elnevezést egy gorbén a kiugrd érdeklodésre igényt tartd
produktum mellett hosszan elnyulo, csupan néhany felhasznald altal megrendelt
termékeket abrazolo vonal leirdsara hasznaljak. Gyakorlatban ez tigy néz ki, hogy
a nagyobb érdeklodést kivaltd terméket egyenranguan kezelik a kisebb
érdeklddést kivaltoval, ugyanis azokat nem taroljak, hanem igény szerint szerzik
be Oket.

Az ujfajta tudas és a hitelesség kérdése

A tomegek bolcsessége kizarja a hagyomanyos publikalasi mechanizmusokat,
tisztdzando tehat, hogy ez az Gjfajta tudas koveti-e az intézményi struktarat. Egy
Uj tanulasi folyamat kialakitasa sziikséges, melynek alapja az online forrasok
hitelességének felismerése. Tovabba az Internet folyamatos valtozasa és fejlodése
miatt figyelmet kell forditani arra, hogy az oktatasi anyagok mindig a legfrissebb
és legaktualisabb allapotokban alljanak rendelkezésre.

Szerzoi jogok, masolas, hamisitas, creative commons

A web 2.0-ban egyidejlileg figyelhet6 meg az informacidk alul- ¢és
tulszabalyozottsdga. A digitalis kodolas és a felhasznéalobarat kornyezetek
lehetdvé teszik a tartalmak gyors kezelését, masolasat, megosztasat. A web 2.0-4s
kornyezet szolgaltatasaiban egyidejlileg lehet a felhasznéld a tartalmak szerzdje
¢s olvasdja. A digitalis tarhelyek napjainkra szinte korlatlannd valtak, a
hordozhaté eszk6zok megjelenésével a felhasznalok informacidigénye olyan
szintre nétt, amelyet csak a szerzdi jogok megkeriilésével lehet csillapitani. A
probléma tovabbi eleme, hogy a felhasznaldk a digitalis tartalmakat sulytalannak
tartjak, felnott egy generaciod, amely elfordult a mésolasvédelemtdl és ugy érzi,
az online elérhetd szellemi tartalmak ingyenesek.

Mashupolhatosag és remixelhetoség

A mashupolds alatt azt a fogalmat értjiikk, amikor a létezd szolgaltatasok
Osszeépitése tigy torténik, hogy azon tul nincs tovabbi hozzdadott érték. A web
2.0-ban elterjedté valt a szovegek vizudlis és audiovizudlis tartalmakkal torténd
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kiegészitése a jobb atlathatosag és a konnyebb megérthetoség érdekében. A
kialakult rendszerben az informacidaramlast mar multimédids csomagok
hordozzak. Példa erre a YouTube videdé megosztd-portal, ahol az informacidkat
maguk a videok taroljak, amelyek tartalmaznak, feliratok és narraciok révén,
kiilonb6z6 tobbletinformacidkat is.

Ezt a felsorolast még két jelenséggel egészithetjiik ki, amint azt szerzénk teszi
monografidjaban (Sziits, 2014b: 28-30) éspedig:

11. Halozatosodds

A haéldézatosodas jelenségét a korabbiakban mar részletesen bemutattam Molnar
Pal 2013-as munkdja alapjan (lasd. 2.3.).
12. A bizalom megrendiilése

Sziits a bizalom megrendiilésének jelensége kapcsan Z. Karvalics Laszlot idézi,
forgatokonyvek az egyes tudasteriiletek attekinthetetlenségének novekedésével
¢s a specidlis ismeretekre épiild gyakorlati tevékenységek irdnti rohamos
bizalomcsokkenéssel indokoljak szkepszisiiket. Az informéciok gyartdsanak és
tudassa szervezddésének Oridsira novekedd Iéptékeit annak tantisagaként
elemzik, hogy miképpen tudta bioldgiai képességeit meghaladé bonyolultsagi
fokra emelni sajat informacidos kornyezetét az ember. Ahogy a szemiink
alkalmatlannd valt a szuperszonikus repiildgépek koradban — mondjak —, ugy lett
alkalmatlannd agyunk is a hajézasra az ezredvég informacids 6zonvizében.” (Z.
Karvalics, é.n.)

A viladghdlo természetérdl szolo diskurzus allando eleme az allitas, mely szerint az
online kornyezet az uj nyilvanossag platformja lehet. Eszerint a felhasznalok alternativat
tamaszthatnak a jelenlegi dominans hatalmi formakkal szemben.

Az Internet nem csupan 0j technologia, hanem a tarsadalmi 1ét és tudas Uj
szervezddése, amely kiszoritja a korabbi kommunikacios architektirdkon alapulo
tarsadalmi és tudasszerkezetet, valamint atalakitja, Ojrateremti a tarsadalmi strukturat. A
kozosségi média kornyezetében létrejott kommunikécié paradigmavaltdé hatéssal bir,
ugyanis alapvetden valtoztatja meg a kommunikaci6 szerkezetét. A vilaghald segiti a
tarsadalmi kommunikaciot azéltal, hogy alkalmas a kapcsolatok gyors kialakitasara,
mindemellett pedig az online kornyezet az eddiginél szélesebb horizontot kinal
felhasznaloik szdmara.

Az elemz6k jelentds része a nyilvanossag kiterjesztési lehetdségét latja az Interneten
torténdé kommunikéacioban. A web 2.0-4s alkalmazasok kétirdnyu kommunikécidja a
korabbi tomegkommunikacioban perifériara szoruld véleményeknek is teret enged. A
vilaghalon torténd kommunikacid képes legydzni a teret és az id6t, a hipertextben a
legnagyobb tavolsagok is csak klikkelésnyiek.

Mindezek egyiittesen eredményezik, hogy a vilaghalé a tudoményos diskurzusokban
gyakran szerepel az 0j nyilvdnossdg reménybeli szerepét betdltdé médiumként. A
kozosségi oldalak egyidejlileg kommunikacids csatornak és médiafeliiletek, ezért minden
eddiginél nagyobb lehetdséget biztositanak felhasznaldik szaméra az egymads kozotti
interakcidra, véleménynyilvanitasra és -megosztasra.
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A kozosségi oldalak nyilvanossaganak bemutatasakor fontos megvizsgalni annak
néhany alapvetd elemét, amik k6z¢é maga a fogalom is tartozik. A nyilvanossag
alapvetden a tarsadalom és az allam kozotti kozvetités. Sziits munkajaban a Habermas-
féle nyilvanossag definicidt hasznalja, amely harom fontos elemen alapul: k6zonség (az
iizenetet dekodold, majd befogadd csoport), publicitas (az adott médium mekkora
kozonséget ér el), publikalds (az adott médium természete). Véleménye szerint ,,a
nyilvanossag egyszerre a tarsadalom polgarainak dsszessége, illetve egy intézményesitett
tarsadalmi tér, melyben a polgarok gyakoroljak a gyiilekezés, az egyesiilés és a
szolasszabadsag jogat, mikozben kisérletet tesznek a politikai intézmények feletti
ellendrzésre is. A modern polgari allamokban a nyilvanossag egyszerre jelenti a
tarsadalmi kommunikaci6 alapjat is. A modern polgari nyilvanossag fogalmat a vilaghalo
megjelenése elott egészen alapvetden a nyomtatott €s elektronikus sajtoval kapcsoltak
Ossze. Ebben a globdlis tdomegkommunikéacié paradigméban folyamatosan hattérbe
huzddott a beszélgetés, a kozos cselekvés, a személyes interakcid.” (Sziits, 2014b: 32)

A polgari nyilvanossag kialakuldsdban fontos szerepet jatszott a nyomtatott sajto,
majd a modern nyilvanossag létrejottére a radid és televizid is hatast gyakorolt. A
tomegkommunikacios eszkdzok a nyilvanossag sziirdi is egyben, dm ezek esetében a
visszajelzés lehetdségei rendkiviil limitaltak. Az 1990-es években jelenik meg a many-
to-many kommunikéacios média, azaltal, hogy a vilaghdlé megvaltoztatja az
informaciogyjtés, -feldolgozas, -tarolds, valamint -tovabbitas modjat és lehetdvé teszi a
visszacsatolds és a parbeszéd ) modjait. A vilaghald lehetévé teszi a digitalizalt
formaban 1év6 adatok tovabbitasat a felhasznalok kozott, fiiggetleniil a tartalom
jellegétol. Az Internet demokratikussagat a decentralizalt szerkezet és tartalom, valamint
a vitak heterogén jellege mellett a rendszer leir6 alaptermészete is biztositja.

Sziits Zoltan 2014-es munkaja sordan kiemelten foglalkozott a kozdsségi média
hasznalataval a felsdoktatasban. A kozosségi média koraban mar nemcsak az oktatok, de
a hallgatok is 1étrehozhatnak tananyagokat és jegyzeteket, amelyek gyorsan elterjednek
a hallgatosag korében. A korabbi vertikalis tanulasbol horizontalis lesz, a felhasznald
tartalomfogyasztobol 1étrehozova valik. Az elméleti kornyezetet az Internetes
szolgaltatasok jelentds részét alkotd kozosségi média biztositja. A kdzismert szolgaltatd
blogok, a wikik, ¢s a kozoOsségi oldalak csupan csak keretet biztositanak, amit a
felhasznalok toltenek meg tartalommal. A k6z0sségi média minimalis kompetenciat és
technikai hozzaértést var el a felhasznaloitol, ezért a tartalmak létrehozasa mar a
tarsadalom széles rétegei szamara lehetdvé valt.

A hagyomanyos tanuldsi modellek hattérbe szoruldsa az e-mailek megjelenésével
kezdédott, mivel ez a technoldgia lerdviditette a tanar és didk kozotti kordbbi néhany
napos levélvaltasi 1d6t par orara. A kozdsségi média, azon beliil is a Facebook, tovabb
erdsitette ezt a jelenséget, ugyanis az aktiv felhasznalok gyakorlatilag a nap barmelyik
részében elérhetdvé valtak.

Sziits véleménye szerint megkeriilhetetlen kérdés az online forrdsok hasznélata a
felsdoktatasi képzések és kutatdsok soran. Kiilondsen fontos ez a probléma azon
diszciplindk esetében, amelyek ismeretanyaga folyamatosan tdgul és nagyszamu uj
jelenséget kell vizsgélniuk. Ilyen teriilet tobbek kozott a kommunikacid, a
médiatudomany és az informacios technoldgia. Altalanosnak mondhaté a jelenség, hogy
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a felgyorsult informacioaramlassal nem képes 1épést tartani a konyvkiadas, mivel az
informaciok folyamatos boviilése és pontositdsa miatt a megjelenési id0 eltelte alatt
gyakran valik idejemultta a kiadott mii. A folydiratok gyorsabb megjelenésiik miatt
kevésbé vannak kitéve az emlitett nehézségnek, azonban az 6 esetiikben is megfigyelhetd
a jelenség kiegésziilve azzal, hogy terjedelmiikb6l adéddan csak az ismeretek sziik
spektrumat képesek bemutatni. (Sziits, 2014b: 39-40)

Sziits foglalkozott Ropolyi Léaszl6 azon gondolataval is, mely szerint a konyv a
modern vilag értékrendjével 6sszhangban 1€v6 eszkdz volt, mig ma az emberek tobbsége
az elvont tudasformak helyett a konkrét, csak magukra vonatkozé egyéni formakat
részesiti eldnyben. Az informacids kor természetébdl eredden folyamatosan egyre tagabb
horizonton kivanunk ismereteket szerezni. Fontos azonban felismerni, hogy a tudas
mélyebb rétegei, az ismeretek kozotti szelektalds és a tapasztalatokon alapuld kritikai
gondolkodas is hattérbe szorult, valoszintsithetéen az altal, hogy az intézményesitett
kultira nem képes 1épést tartani az ismeretszerzés felgyorsult tempdjaval. (Ropolyi,
20006)

Az1j paradigma ¢€s a kozdsségi média egyre inkabb terjedd haszndlata nyoman egyre
jelentdsebb figyelem irdnyul a hitelesség kérdésére. Sziits tigy gondolja, az online
feliiletek, keres6k és kozosségi tartalomlétrehozas recepcidjanak egyik kozismert
probléméja, hogy ezeknek az eszkdzoknek a kutatasban és felsOoktatasi képzésben
torténd felhasznalasi modja még nem rendelkezik mindenki altal elfogadott és egységes
felhasznalasi stratégiaval. (Sziits, 2014b: 27)

Napjainkban a tudas begytjtésében fontos szerep harul a Wikipediara ¢és egyéb
wikikre, a Google szolgaltatasaira, mint pl. a Scholar és a Books, valamint a szakmai
blogokra. A Google Scholar magyar nyelven is elérhetd szolgaltatas, melynek feladata a
tudomanyos szovegekben torténd keresési lehetdség biztositdsa. A szolgéltatés
adatbazisdban folyoiratcikkek, szakmai anyagok, egyetemi honlapokon elérhetd
tanulmanyok, egyéb értekezések, cikkek és konyvek szerepelnek. A keresés soran a
talalatok megjelenitése relevancia szerinti sorrendben torténik, ami a gyakorlatban tigy
néz ki, hogy a szolgaltatas a link és a szerz0 ismertségén alapul6 algoritmus alapjan allitja
sorba a keresési eredményeket. A Google Books a hagyomanyos Internetes kereson
alapul, a keresett tartalmak elérhetdsége azonban kiilonb6zd engedélyekhez kotddnek,
mely szerint a felhasznaldknak lehetdsége van beleolvasni a kdnyvekbe, és amennyiben
ugy gondoljak, sziikség szerint ki is kdlcsondzhetik vagy megvasarolhatjdk azokat.
Bizonyos esetekben, konkrétan, amikor a kiad6 engedélyezte, vagy amikor lejart a
szerz6i jogi védelem, a teljes szovegek is elérhetdvé valnak. A szolgaltatas fontos eleme
még, hogy az egyes konyvekhez hivatkozasi oldalt is készit, amelyen Osszegytjtik a
szOveghez kapcsolodo tovabbi konyveket.

A szerz0 foglalkozik tovabba a copy+paste jelenségével is, amelyet a digitalis kor
sajatjanak tart. Fontosnak tartja e kérdéskorben a vilaghalot, amely a linkelés, digitalis
szovegekben torténd keresés €s szovegrészek konnyli masolasa révén atalakitja az eddigi
akadémiai hagyomanyt. Gyakori hibaként jelenik meg a nem megfelel6 hivatkozas, vagy
bizonyos esetekben a szerzd megjeldlésének teljes hidnya is.

Sziits Zoltan tanulméanyéban vizsgalta az egyetem és a Wikipedia kapcsolatat is.
Akkoriban, az egyetemi képzésben még kvazi-altalanos érvényli szabalynak volt
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tekinthetd6 a Wikipediardl torténd hivatkozas tiltasa, mégis tobb, a témaban irodott
kutatas erdsiti meg azt a tényt, hogy az egyetemistak napi rendszerességgel hasznaljak
azt ismeretszerzeés céljabol. Mara ez a helyzet jocskan megvaltozott és sok esetben a
Wikipedia is legitim forrasként szerepelhet, ezért fontos megvizsgalni a beldle torténd
informdacioszerzés elonyeit €s hatranyait is. (Szlits, 2014b: 43-48)

A Wikipedia tartalma szabadon szerkeszthetd, ezért folyamatos veszélynek van
kitéve azaltal, hogy a felhasznalok egy része szandékosan torli, rongélja és tolti fel
reklamokkal tartalmat. Bizonyos tartalomvédelmi mechanizmusok mar beépitésre
keriiltek ugyan, azonban ezek sem jelentenek teljes mértékti védelmet. Ezek k6z¢ tartozik
példaul, hogy bizonyos tartalmak szerkesztése korlatozva van a tapasztalt felhasznalokra,
valamint az is, hogy bizonyos oldalak szerkesztése nem jelenik meg azonnal, csak
tovabbi felhasznalok altal torténd jovahagyas utan. Annak ellenére, hogy a Wikipedia
teljes egészében olyan kozosségi tartalom, amelyet felhasznalok hoznak Ilétre, a
szerkesztok kozott is fennall bizonyos hierarchia, amelyben 6k IP cimiik alapjan kertilnek
rangsorolasra.

A Wikipedia egyik legfontosabb elénye, a konyvekkel és egyéb nyomtatott
kiadvanyokkal szemben, hogy tartalma folyamatosan képes naprakész maradni a gyors
informaciokozlés altal. Ezzel szemben, bar a nyomtatott kiadvanyok megjelenése és
elérhetdvé valasa hosszabb id6t vesz igénye, tartalmuk ellendrzott és a tudoméanyos
kozosség altal elfogadott. A Wikipedia hasznalatanak legfontosabb eredménye nem is
elsdsorban a szoécikkek altal nyujtott tartalmak felhasznalasi lehetdsége, hanem sokkal
inkdbb az egyes oldalakhoz ¢és fogalmakhoz kapcsoldédd, folyamatosan boviild
szakirodalmi hivatkozasok elérhetdsége, amely megfelelé alapot képes nyujtani a
tudomanyos alapossaggal végzett kutatasok elkezdéséhez is.

A Wikipedia és az egyetemek kapcsolata nem mertil ki abban, hogy a hallgatok
eldszeretettel haszndljdk a szolgéltatast tanulményaik sordn. Egyre gyakoribb jelenség,
hogy a hallgatdk az egyes kurzusokon szerzett ismereteiket kozzéteszik a Wikipedian,
ezaltal is segitve hallgatotarsaik munkdjat és a kozosségi tudds gyarapodasat. A
szocikkek létrehozasa mellett nem ritka a mar meglévo, azonban helytelen informaciokat
tartalmazo oldalak szerkesztése, javitasa sem.

A Wikipediat ér6 egyik leggyakoribb vad a tartalmanak pontatlansaga. Mivel az
oldal szerkesztése a felhaszndloi 4ltal torténik, az ellendrzési lehetdségek
korlatozottabbak a nyomtatott enciklopédidkénal. Bar tobb kutatds eredménye is
bizonyitja, hogy a szdcikkek nagy tobbsége helyes informacidkat tartalmaz, az oldal
iizemeltetdi is hangsulyozzék, hogy a lehetséges hibak miatt tobb, mas jellegli forras is
kertiljon a hivatkozasok koz¢ a hitelesség biztositasa érdekében.

A Wikipedia jelentds eldnyokkel bir a nyomtatott enciklopédidkkal szemben. A
gyors szerkeszthet0ség €s a folyamatosan frissiild, naprakész informéciok mellett az
oldal tartalmazza a lehetdséget képek, videok €és hanganyagok beillesztésére is, amely
tovabb segitheti az informaciokban torténd elmélyiilést €s az informacid hatékony
megertését.

A szerz6 szerint a Wikipedia mellett, a tanuldstdmogatasra leggyakrabban hasznalt
web 2.0-4s szolgaltatasok a kdzosségi oldalak, azokon beliil is a Facebook. A Facebook
vilagszerte a legnépszeriibb kozosségi oldalak egyike, amely intézmények és képzések
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sz¢les skaldjan valik tanulasi kornyezetté anélkiil, hogy rendelkezésre allna elegendd adat
arrol, hogy mely mddszerek ¢€s stratégiak alkalmazéasaval valhat hatékonnya hasznalata.
A Facebook alkalmas egyéni vagy intézményi profilok, és csoportok Iétrehozasara,
valamint fajlok kiildésére és megosztasara is.

Sziits egy, a National School Boards Association megbizdsabdl késziilt orszagos
felmérésre is hivatkozik, amely szerint az online k6z9sségi haldzatokat hasznalo didkok
kozel 60%-a beszélget tanulmanyaival Osszefiiggd témakrol ezeken a feliileteken,
valamint tobb mint 50%-uk kifejezetten az iskolai feladatokrol is (Grunwald Associates
LLC, 2007). A jelentés példai (pl. Facebook, MySpace) arra utalnak, hogy az informalis
online tanuldéi kozosségek mar a web 2.0 korai szakaszaban is a jegyzet- ¢és
informacidomegosztas fontos terepei voltak. A szerzé véleménye szerint sziikség lenne 1j
magyar kutatasokra is, amelyek feltarjak a felndttek csoportos tanulasi attitidjeit,
preferencidit. Mindekdzben kialakult egy kozosségi tanuldsi modell. Az intézmények és
tanszékek Facebook profilokat hoznak létre a hallgatokkal torténd kapcsolattartashoz, az
egyes kurzusokhoz és szakokhoz kapcsolédoan pedig csoportok indulnak a tananyagok
¢s informaciok kozlésére.

Sziits Zoltan a Facebook oktatasban betdltott szerepével kapcsolatban egy SWOT-
elemzést is készitett. Az erdsségek koz¢ sorolta, hogy a hallgatdk otthonosan mozognak
benne, haszndlhatdé multimedialis és kommunikécids feliiletként, nincs intézményi
koltsége, korlatlan tarhelye révén mindent archivalhatunk, és hogy mobil eszk6zokon is
elérhetd. A gyengeségek kozé sorolta, hogy szamos jogosultsdgot, személyes adatot és
szellemi tulajdonnal kapcsolatos szabalyozast kell figyelembe venni hasznélata soran,
bizonyos mértékli informatikai ismeretet feltételez, szemben a nyomtatott konyvek
hasznalataval, és nem mindig egyértelmii, kinek a birtokaban van a tartalom, valamint a
korlatlan tarhely miatt nincs megfeleld szelekcid. A lehetdségek kozott megemlitette,
hogy az oktatok sajat arculatukra formalhatjdk a kurzusokat és hogy tértdl és 1d6tdl
fiiggetlen tanulast biztosit. A veszélyek kozott szerepelt, hogy a Facebook kornyezetét is
meghataroz6 hipertext gyakran nem vesz tudomdst a szerzdség fogalmardl és
forrasmegjelolés nélkiil vesz at szovegeket, plagizalja vagy remixeli 6ket, elmaganyositja
a hallgatokat, csokkenti a tanarral valo konzultacid és interakcid fontossagat, hamis
profilok esetén nem lehet tudni, valojaban kivel kommunikalunk €s hogy a Facebook-on
szdmtalan olyan tartalom ¢€s alkalmazas van, mely eltereli a figyelmet. (Sziits, 2014b,
old.: 50)

Figyelmet forditott a Twitter és a YouTube oktatdsban betoltott szerepére is. A
Twitter alapvetden a hirességek jelenségével fonddott dssze, azonban a 140 karakteres
kozlési limitje az informacios tulterhelés lekiizdésének egyik eszkdze is lehet az
oktatasban. Az ekkora 0Osszefoglalok a tananyagok legfontosabb elemeit képesek
kiemelni, az oldal pedig lehetdséget biztosit a gyors €s széles korli elterjedéshez. A
YouTube a vildg harmadik legnépszeriibb weboldala. Kézenfekvd lehetdségnek tiinik a
vide6-megoszto oldalt a tanulasban €s tanitasban is felhasznalni. Ennek a felismerésének
az eredményeképpen az oldal, a tanulmany megirasanak idején, mar tobb mint 700000
oktatasi videdt tartalmazott. A kezdeményezés elsddleges célja, hogy 1étrehozza a vilag
legnagyobb multimédia konyvtarat.
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Mindezek mellett a tanulmanyban sz6 esik a Magyarorszdgon és Romaniaban is
egyre nagyobb népszeriiséggel bird képmegosztasra specializalodott kozosségi
oldalakrol is. A legnépszeriibbek ezek kozott a Pinterest €s az Instagram. A Pinterest
alapvetden az Interneten talalt képek megosztasara €és témakorokbe rendezésére biztosit
lehetdséget, amelyek elérése ily modon nem a felhasznalok ismeretségi korén alapul,
hanem az érdeklédésen. Tulajdonsagai alapjan hatékony szerepldje lehet az oktatasnak,
azon belill is els@sorban az ismeret kdzlésének és tovabbitasanak (Sziits, 2014b).

A Lévai Dora és Papp-Danka Adrienn altal szerkesztett 2015-6s tanulmanykotet az
interaktiv oktatasinformatikéaval foglalkozik, szdmos szerz6 munkdja nyoman részletesen
érintve az integralt tanuldsi kornyezetet, az interaktivitdas kérdéskorét, a
tevékenységkdzponti oktatdsi megoldasokat, valamint a tanuloi aktivitasra alapulo
oktatasi folyamatokat is a web 2.0-4s kornyezetben. (Lévai & Papp-Danka, 2015)

Oll¢ Janos konyvének elsd fejezetében az oktatadsinformatikdban értelmezett
interaktivitas és a tevékenységkdzpontisag kérdéskorével foglalkozik. Véleménye
szerint a technoldgia oktatasban torténd megjelenésével egyidds lehet az a vélekedés,
mely szerint a tanitds vagy tanulds csak akkor lehet eredményes, ha az személyes
kapcsolatokra épiil. A személyes kapcsolatok pozitiv hatdsai megkérddjelezhetetlenek,
azonban Onmagukban nem elegendéek a tanuldsi/tanitdsi folyamat hatékony
mitkddéséhez. Valoszinilileg ennek a nézetnek €s a technoldgia egyenetlen elterjedésének
koszonhetden alakult ki a tanulési és tanitasi folyamatok aszerinti megkiilonboztetése,
hogy az természetes, emberi kapcsolatokra €piil6 tanuldsi kdrnyezetben, vagy digitalis,
virtudlis, Internetalapti kérnyezetben torténik. (Oll¢, 2015)

A technologiai fejlddésnek, azon beliil is a mobil eszkozok és az Internet
térhoditasanak koszonhetden, lehetdség nyilt a személyes és online vildg kozotti
atjarhatosag alapjan a tanuldsi kornyezet egységes, integralt értelmezésére. A személyes
kdrnyezet viszonylag sok informécidja a mobil eszk6zok segitségével digitalizalhato, az
Internet segitségével az online kornyezetbe atvihetd, mig az online kornyezet valamilyen
forméaban leképezi, kommunikicids formaival erdteljesen befolyasolja a személyes
kornyezet alakulasat. Az integralt szemléletmod segit abban, hogy a csoport feladatait ne
osszuk fel személyes és online kornyezetre, ezaltal pedig nem okoz problémat a térbeli
¢s 1ddbeli tavolsagok értelmezése és kezelése sem.

Az integralt tanuldsi kornyezetben értelmezett tanitasi-tanuldsi folyamatban az
informacidaramlashoz valasztott technoldgia komoly feleldsséget kovetel a folyamat
résztvevoitdl. Ebben a kornyezetben nem lényeges, hogy milyen eszk6zokon keresztiil
érhetd el az informaciod, csupan az, hogy mely célokhoz és tevékenységekhez van rajuk
sziikség. A hatékonysadg nem az alkalmazott informécidaramlési technologia, hanem a
kreativ folyamatszabalyozas fliggvénye.

Egy tanulasi ¢és tanitasi folyamat hatékonysagat tobb tényezd is befolyasolja. Ezek
kozil az egyik legfontosabb a célokat szem el6tt tartd interaktivitds, amely
megkérddjelezhetetlen jelentéséggel bir a folyamatban. A technologia széleskori
elterjedése alapvetden pozitiv hatast gyakorol az aktivitdsra épiild, integralt tanuldsi
kornyezet kialakulésara.

A tanulmany szerint interaktivitasrol beszélhetiink az alabbi esetekben:
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e tanulok informacidomegosztisra ¢és kommunikacidéra ¢épiild egymdas kozotti
interaktivitasa, Onként vallalt vagy célzottan tervezett tanuldsi feladatok
megoldasaval;

e digitalis oktatasi tartalom altal a tanuld szamaéara biztositott az interaktivitds, ami a
tanulési folyamat szabalyozasabol vagy a digitalis tartalommal kapcsolatos sokféle
manipulativ lehetdségbdl egyarant kialakulhat;

e tanuld ¢és tandr kozotti kommunikdciora é€s informacidémegosztasra €pitd
interaktivitas, ami részben a folyamatszabalyozasra, részben pedig az oktatasi
tartalommal, tevékenységekkel kapcsolatos kommunikéciora épiilhet.

Az online technologidkkal tamogatott tanuldsndl az interaktiv tartalom, vagy a
bevonodast tdmogatd alkalmazasok mellett a tevékenységkozpontisag gyakran a
szemléletmod és a pedagdgiai koncepcio fiiggvénye. A tanuld aktivitasa Osszefiigg
azzal, hogy mennyire érzi magat a tanuldsi folyamat részesének, ezaltal a bevonas
mértéke a folyamat eredményességére is jelentds hatast gyakorol. Az interaktivitast
azonban nem csupan a tanulé bevonddasat tdmogatd helyzetek kialakitasaval lehet
ndvelni, szerepet jatszik benne az oktatasi anyag tartalma is. A tevékenységkozpont
tanuldsi kornyezet kialakitdsanal fontos figyelmet forditani arra, hogy a technikai
lehetdségek ellenére mindezidaig ilyen oktatdskultira sajat magatdl nem, vagy csak
részben alakult ki. (Oll¢, 2015)

Szintén az emlitett Interaktiv oktatdsinformatika cimli kdotetben Papp-Danka
Adrienne tanulmanya is olvashat6, amely a web 2.0 kdrnyezetben megvalosuld, tanuloi
aktivitasra épiilo oktatasi folyamatokat targyalja. A fogalmi keret elemzése mellett
(korabban mar részletesen szo6 esett rola) foglalkozott az oktatasi folyamatok web 2.0
szempontjabol torténd bemutatdsaval és értékelésével is. (Papp-Danka, 2015)
Véleménye szerint a web 2.0 jelentOs szerepet jatszik az oktatasi folyamatokban azaltal,
hogy az oktatasi folyamat azon pontjaira képes hatast gyakorolni, amelyekben az valami
ujat képvisel, és azt markansan megjeleniti. A szlogen, mely szerint a felhaszndl6 maga
a tartalom, a tanuldk szempontjabdl vizsgalva azt jelenti, hogy a tanul6 a tartalom
szolgaltatdjaként is megjelenik. Ennek alapjan tehat egyértelmiinek tlinik a
tanulokozpontisag.

A tanulasi elméletek szempontjabol vizsgalva a web 2.0 Uj lendiiletet ad a
konstruktivista megkozelitésnek azaltal, hogy a tanul6 aktiv alkoto-résztvevd oldalat
hangsulyozza. A konstruktivizmus két jelentdés ponton kapcsolodik a web 2.0-hoz, a
tanulasi kornyezet és az interakcidk terén. A tanulési kornyezetet, a web 2.0 kapcsan,
két specialis megkozelités vagy koncepcid szerint érdemes vazolni: személyes tanulési
kornyezet (PLE) és személyes tanulési halo (PLN).

A személyes tanulédsi kornyezetben a tanuld természetes tanulasi kornyezetében
szerzi meg a sziikséges tudast. A web 2.0 oldalarél megkozelitve a PLE nem mads, mint
olyan szocialis szoftvereszkozok gyljteménye, amelyek az 6nallo tanulast tamogatjak.
Elemei egyéntdl fliggden valtozhatnak, azonban fontos kihasznélni a web 2.0 oldalak
azon eldnyét, hogy a felhaszndlok dnmaguktdl térnek vissza, igy érdemes elsdsorban
ezeket beépiteni. A PLE elemeinek kivélasztasa soran a legfontosabb azt figyelembe
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venni, mely funkcidknak sziikséges megfelelnilik a hatékony tanulastdmogatas
érdekében.

A személyes tanuldsi halo (PLN) az interakciok fel6l kozeliti meg a web 2.0-t.
Annak szocidlis jellege, til a kozdsségi oldalakon, azért is jelentds, mert a felhasznalok
tartalomszolgaltatova valas kdzben virtualis kapcsolataikon keresztiil alakitjak és kozlik
az informdcidkat. A PLN kozéppontjdban az ember all, ami a tanulds szempontjabol
azért fontos, mert ha a tanuld olyan halézatba, internetes kozdsségbe integralodik a
tanulasi folyamat soran, amely az altala tanult témaban jartas, akkor az jelentOsen
javithatja tanulasanak hatasfokat, kihasznalva a k6zosség adta elényoket.

A web 2.0-ra épiil0 tanuldsi folyamatok altalanos jellemzdjének tekinthetdé a
tanulokozpontiisag. Figyelembe veszi a tanuld személyes tanuldsi kornyezetét és
személyes tanulasi halojat, és az ebbdl fakado eldnydket az oktatasban is hasznositja.

A web 2.0 kornyezet oktatasi alkalmazasanak fontos eleme a kurzusszervezés. Papp-
Danka Adrienn hdrom modellen/példan keresztiil mutatja be a web 2.0 kurzusszinten
torténd gyakorlati alkalmazasat. (Lévai & Papp-Danka, 2015: 74-75)

1. Edinburgh-i Egyetem

Eurdpa egyik legpatindsabb egyeteme az elsék kozott dolgozta ki a web 2.0
vonatkozasi elemmel is bir. Az oktatds szempontjabol két kiemelkedd fontossagu
elemet tartalmaz: k6zosségi konyvjelzok hasznalata (kurzusok olvasmanylistadjanak
menedzselése), illetve podcast-ok (eldadasok rogzitése és elérhetdvé tétele).

2. Dabbagh-modell

Ez a modell azzal a céllal vezeti be a web 2.0 eszkdzoket a felsdoktatasba, hogy azok
segitségével a tanulok kialakitsak személyes tanulasi kornyezetiiket. Négy web 2.0
alkalmazas beépitésén alapul: blog, wiki, Google naptar, kozdsségi oldalak.
Papp-Danka szerint a modell azért fontos, mert ,,egy oda-vissza miikodé hatast jelenit
meg, a webkettes eszkozok hasznalata és az onszabalyozas kozott. Ugyanis egyrészt
a webkettes eszkdzok képességfejlesztd hatastak lehetnek, amennyiben
hozz4jarulnak az 6nszabalyozas fejlesztéséhez. Ugyanakkor, ha egy tanuld képes az
Onszabalyozasra, akkor fel tudja épiteni a személyes tanulési kornyezetét, amelyben
viszont elengedhetetlen a webkettes eszkdzok valtozatos hasznalata.” (Papp-Danka,
2015)
3. Magyarorszagi példa: ELTE

Az ELTE web 2.0 oktatasba torténd beépitése egy tanarképzési kurzuson keresztiil
indult el, amelyben a hallgatoknak részt kell venniiik kollaborativ gondolattérkép-
alkotasban, vezetniiik kell szakmai blogot a kurzushoz kapcsolddodan, kozdsségi
konyvjelzoket kell hasznalniuk, és aktiv tagként csatlakozniuk kell egy szakmai
kozosséghez. A program legfontosabb eredménye, hogy képes pozitiv hatdst
gyakorolni a web 2.0 alkalmazasok oktatadsban torténd eredményes felhasznalasara.

Osszefoglalva tehat a web 2.0 képes lehet athidalni a tudomanyos, akadémiai
szigorisag €s a modern tanuldi életmdd kozotti szakadékot. Papp-Danka szerint a ,,web
2.0 szinte kindlja magat az 0nallo, onszervezd, egylittmiikodd informacidkeresésre,
rendezésre és dokumentalasra, mikozben még a kdlcsonds kommunikacids lehetdségek
is hatartalanok. [...] Nem éallithatjuk tehat, hogy a web 2.0 minden koriilmények kozott
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tanuloi (inter)aktivitast eredményez, hiszen nyilvanvaldan kell ehhez szamos egyéb
tényez6 is (pl. tanulaselmélet, szervezési mod, oktatasi mddszer, oktatasi cél, attittid
stb.)”. (Papp-Danka, 2015: 77) De kétségtelen, hogy tanulokézpontusaga révén
lehetdséget teremt az aktivitas hatékony novelésére.

Az utébbi évtizedben egyre tobbet hallani a Web3-r6l (vagy Web 3.0). A terminus
blokklanc technoldgia és a tokenalapi gazdasag jellemez. A Web 2.0-val ellentétben,
amelyet centralizalt platformok (mint példaul a Google, a Facebook vagy az Amazon)
uralnak, a Web3 célja, hogy a felhasznalok nagyobb kontrollt biztositsanak adataik,
digitalis identitasaik €s tranzakcioik felett peer-to-peer halozatokon keresztiil. (Mak,
2021) A Cambridge-i1 Egyetem Bennett Kozpolitikai Intézete altal kdzzétett irdnyelvek
a web3-at ugy hatdroztak meg, mint “a web technikai, jogi és fizetési infrastruktarajanak
feltételezett kovetkezd generacioja — beleértve a blokklancot, az intelligens
szerzodéseket ¢és a kriptovalutakat”. (Gilbert, 2022) A web3-r6l sz6l6 konkrét
elképzelések eléggé eltérdek és sokszor kodosek. Zhuotao Liu és munkatarsai harom
konkrét kulcsfontossagu infrastrukturalis elemet fogalmaztak meg a Web3.0 szamara:
decentralizalt vagy federalt platformok kombinacidja, biztonsagos interoperabilitds és
elosztott fkonyvon keresztiil ellendrizhetd komputacié. (Liu et al., 2022)

Ami a web3 oktatasi alkalmazasait illeti, sokan forradalmi valtozasokat vizionalnak
azaltal, hogy a tanulast decentralizaltabbd, személyre szabottabbd és hozzaférhetobbé
teszi. A blokklanc, az intelligens szerzdédések és a tokenalapt gazdasagok
kihasznalasaval a web3 olyan kulcsfontossagi kihivasokat tud kezelni, mint a
bizonyitvanyok ellendrzése, az adatok tulajdonjoga ¢és a pénziigyi korlatok. Az
alabbiakban néhany példat mutatok be:

o Decentralizalt tanulasi platformok, peer-to-peer oktatasi platformok. Az
olyan platformok, mint a LearnWeb3 (LearnWeb3, 2025), az Educoin
(Educoin, é.n.), vagy az OpenLearn (OpenLearn, 2025), lehetdvé teszik a
felhasznalok szamara, hogy tanfolyamokat érjenek el, megosszak tudasukat
és tokeneket szerezzenek a részvételért, kikiiszobolve a hagyomanyos
oktatasi intézményeket. Az intelligens szerzodések automatizélhatjdk a
tanusitvanyok kiallitasat, az osztalyozast és a kifizetéseket.

e Blokklanc alapu bizonyitvany-kibocsatas és digitalis tanusitvanyok. Az
oktatasi intézmények blokklanc segitségével hamisitasbiztos okleveleket,
bizonyitvanyokat és jelvényeket allithatnak ki. A munkaltatok és az
intézmények azonnal ellendrizhetik a hitelesitési adatokat, kikiiszobdlve a
csalast és a hamis végzettségeket. Szamos egyetem hasznal blokklancot
digitalis diplomak kibocsatasara, koztiik akkora név is, mint a Massachusetts
Institute of Technology (MIT), mar 2020 6ta. (Dyble, 2020)

o Tokenizalt osztonzék a tanulashoz (Learn-to-Earn). A hallgatok
kriptovalutat vagy nem helyettesithet6 tokeneket (non-fungible token — NFT)
kereshetnek tanfolyamok, projektek vagy vizsgak abszolvalasaért. A token-
alapu gazdasagok 0Osztonozhetik az egész életen 4t tartd tanulast az
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elkotelezettség jutalmazasaval. Igy, példaul, a BitDegree kripto-jutalmakat
kinal a hallgatoknak online feladatok elvégzéséért. (BitDegree, €.n.)

o Decentralizalt  autonom  szervezetek  (Decentralized  Autonomous
Organization — DAO) az oktatasért. Az oktatasra Osszpontosité DAO-k
lehetové teszik a kozosségek szamara, hogy projekteket finanszirozzanak,
tanterveket készitsenek, irdnyitasi dontéseket hozzanak, vagy 1) tanulasi
kezdeményezéseket javasoljanak. Ilyen példaul az eduDAO non-profit
szervezet, melynek kiildetése, hogy alacsony koltségli, elszamoltathato
finanszirozési platformot biztositson a leginkdbb alulfinanszirozott
oktatashoz kotddo szervezetek szamara. (eduDAO, é.n.)

e Az oktatasi adatok tulajdonjoga és ellendrzése. A Web3 biztositja, hogy a
tanulok birtokoljak adataikat, ellentétben a Web2 platformokkal, amelyek
bevételt szereznek a felhasznaloi informaciokbol. A tanulok szabalyozhatjak,
hogy ki férhet hozza rekordjaikhoz, beleértve a teszteredményeket, a
részvételt ¢és az elérehaladast. A decentralizalt identitdsrendszerek
(Decentralized Identity System — DID) pedig gondoskodnak a biztonsagos
hitelesitésrol.

o A web3-alapu MOOC-ok a hagyomanyosakkal ellentétben, mint példaul a
Coursera, nem kozpontositottak és nem profitorientaltak, hanem nyiltak,
decentralizaltak ¢és k6zosség altal vezetettek.

o NFT-alapu tanulas és digitalis tankényvek. Az NFT-k tananyagokat,
tankonyveket vagy akar exkluziv 6radkhoz val6 hozzaférést is képviselhetnek.
A diakok értékesithetik vagy kolesonadhatjak az NFT-ket, csokkentve ezzel
az oktatasi koltségeiket. Tanarok NFT-alapu eldadas-hozzaférést
biztosithatnak, a hallgatok pedig NFT-tankonyvekkel kereskedhetnek.

o [Intelligens szerzodések osztondijakra és finanszirozasra. A blokklanc alapt
Osztondijak, diakhitelek ¢és tamogatasok atlathatdoan kezelhetdk. Az
intelligens szerzddések automatikusan felszabadithatjdk a pénzeszkozoket a
teljesitmény alapjan (példaul, ha egy hallgatd befejez egy kurzust, fedezi a
tandijat). A DAO-k és a decentralizalt pénziigyi (Decentralized finance —
DeF1) protokollok, mint példdul az Aave, tamogatjak a hallgatok
blokklancon altali finanszirozasat. (Aave, €.n.)

Mint lathato, a web3-nak az oktatasban is érzékelhetdé mar a hatasa. Ahhoz azonban,
hogy elérje azt a sokkal jelentdsebb szerepet, amit hivei szdnnak neki, szamos egyéb
feltételnek is teljesiilnie kell: adminisztrativnak, joginak €és nem utols6 sorban egy
mentalitasbeli valtozésra is sziikség van.
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4 Az e-learning hatasa és fejlodése

Az e-learning, elektronikus vagy digitalis oktatas, egyike azon terilileteknek,
amelyeken az informécidos ¢és kommunikacidés technologidk, ha nem is a
leglatvanyosabb, de minden bizonnyal a legmélyebb hatdst gyakoroltdk. Ami eleinte
csak a tavoktatds, majd pedig az tigynevezett szamitdgéppel tdmogatott oktatas egy
kiterjesztésének tlint, mara egy Onallo, egyre terjeszkedd és egyre dinamikusabban
fejlodo iparagga valt. Az e-learning-eszkozoket ma mar az oktatas és képzés minden
szintjén €s minden terliletén hasznaljak, beleértve a nem-formalis és €lethosszig tartd
kiterjesztéseiket is. E fejezet célja roviden bemutatni ennek a roppant gyorsan valtozo
¢s hatalmas innovacios potencidllal rendelkezd oktatasi teriilet aktudlis trendjeit. A
trendek felvazolasakor figyelembe veszem a szakma €s az iparag vezetd egyéniségeinek,
vallalatainak és szervezeteinek a véleményeit és elérejelzéseit.

4.1 Az oktatasi kornyezet gyorsulo valtozasai

A technolodgia visszavonhatatlanul megvaltoztatta az oktatas mikéntjét, annak szinte
minden részteriiletén. Igy, az osztalyterem sem feltétlen jelent mar egy fizikai helyszint,
ahol a didkok 0sszejonnek meghatarozott id6pontokban, illetve idétartamra és ott egy
tanar vezetésével tanulhatnak egy szdmukra tobbé-kevésbé kényelmes kdrnyezetben. Az
e-learning (elektronikus vagy digitlis oktatds) megvaltoztatta azt a modot, ahogyan a
didkok és tanarok az oktatasrol, tanulasrol és képzésrél gondolkodnak. Napjainkban, a
fokozatszerzé€s is joval konnyebbé valt, mivel sokkal egyszeribben lehet online diploméat
vagy igazolast kapni. A didkoknak mar nem kell egy osztalyteremben egyiitt iilnilik €s
gyakran tanulhatnak sajat tempojukban. Es mindehhez csak egy Internet-kapcsolatra van
sziikségiik az ordk ¢és a tananyag eléréséhez. A diakok/hallgatok az e-learning
segitségével a tanfolyamok széles skaldjat tanulmanyozhatjak ¢és elsajatithatjadk a
karrierjiik  tovabbfejlesztéséhez sziikséges készségeket. Gyakorlatilag barmit
tanulhatnak, amig Internetkapcsolattal rendelkeznek; a kiilonbozd kurzusok és
tantargyak szama szamottevd minden elképzelhetd tertileten.

Manapsag szamos iskola, hivatal és vallalkozas fogad el palyazoktol online szerzett
tantsitvanyokat €s okiratokat az altaluk elvégzett tanfolyamok sikeres befejezését
igazolando. Mivel az online megszerzett fokozatok €s tanusitvanyok elfogadasa egyre
elterjedtebb gyakorlattd valik, azok felértékelddnek, tematikus kindlatuk szélesedik,
visszacsatolas altal népszeriiségiik tovabb nd. Az online tanulds nagyon gyorsan elterjedt
a széles korli hozzaférés és szdmos elénye miatt. Az e-learning altal nyujtott egyik
alapvetd lehetdség a didkok szamara, hogy azok teljesen online mddon hozzaférhetnek
egy kvazi hagyomanyos tantermi kornyezethez. Sok esetben az e-learning olyan
programokra utal, amelyeket teljes mértékben online biztositanak.
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Az e-learningnek tobbféle értelmezése is van, tobbek kozott: elektronikus tanulas,
digitalis tanulés, internetes tanulas, online tanulas, aztan pedig helyettesitsiik be a tanulas
kifejezést oktatassal, majd pedig képzéssel és képet alkothatunk magunknak a lefedett
teriiletrél. Ehhez kapcsolodnak még olyan szakteriiletek, mint példaul a tavoktatas, a
felnottképzés vagy az élethosszig tartd tanulds. Az e-learning olyan tanfolyamokbdl all,
amelyek nem a felhasznalds helyén késziilnek €s az Interneten keresztiil, az osztalyon
kiviil mashol keriilnek elosztasra, de hasonld tanuldsi kdrnyezetet tartanak fenn, ahol a
diakok a pedagdgusokkal kozvetlen interakcidoban tanulhatnak. Szdmos alkalommal a
kurzus ,,élhet” és a diakok valos idében kdlcsonhatasba 1éphetnek egymassal és példaul,
»elektronikusan” emelhetik fel a keziiket. Ezekben az esetekben a tanar még mindig
magyaraz, osztalyoz, teszteket és hazi feladatokat ad kidolgozasra.

4.2 Az e-learning kialakulasanak fobb technologiai allomasai

Az e-learningnek nincs egyetlen evolucios faja, sem valamilyen egységesen
elfogadott meghatarozasa. A fogalom az 1960-as évek 6ta alakul folyamatosan, eltérd
utakon az iizleti, oktatasi ¢€s katonai képzési szektorokban és jelenleg is kiilonb6zo
jelentéssel bir a kiilonbozd dgazatokban. Az iskolai oktatasban, az e-learning kifejezés
hasznélata mind a szoftveralapu, mind az online tanulasra vonatkozik, mig az tizleti,
felsoktatasi, a katonai és képzési agazatokban csak bizonyos online gyakorlatokat jelol.
Az elmult 40 évben, oktatok és képzok, minden szinten (fels6oktatasi, tizleti, képzési és
katonai) hasznaltak szamitogépeket a tanitds és a tanulds tamogatisara, minek
kovetkeztében a kifejezés hasznalataban eltérd jelentéseket taldlunk kiillonbozo
kontextusokban. A felsdoktatasi, iizleti és képzési dgazatokban foként adott gyakorlati
csoportokat megcélzo, Internetalapu, rugalmas tartalom- és program-szolgaltatasokrol
van sz0. Az lizlet €s a képzés terén, az e-learninget a megnovelt termelékenység €s a
koltségesokkentés  jellemzik, kiilondsen egy egyre inkabb globalizalodd iizleti
kdrnyezetben, amelynek kozéppontjaban a tartalomszolgéltatas és az online tanfolyamok
menedzsmentje allnak. Ezek az &4gazatok eredetileg a korban rendelkezésre allo
korlatozott tanulasi modelleket hasznaltdk, de azodta beépitettek szamos mas tanulasi
modellt és fokuszpontot. Egyrészt, az ipari alkalmazasok esetében, az e-learningben a
tanulas informalis, nem formalis, illetve just-in-time jellegli, ahol a hangsuly a
kollaborativ termelékenységen van. Masrészt, felsdoktatasi teriileten, az online képzés
legjobb gyakorlata a metakognitiv készségek fejlodésérdl szol, ahol a hangstly a reflektiv
¢s kollaborativ tanulasra helyezddik. (Nicholson, 2007)

Maga a nem-formalis oktatashoz kotddd terminologia is igen konfuzus, szdmos
kifejezés ¢l egymas mellett, melyek tobbé-kevésbé hasonld, egymast részben atfedd vagy
kiegészitd tartalommal birnak. Ezek a megnevezések a kiilonbozd részteriileteket
hivatottak differencidlni, mint pl.:

e levelezd oktatas (Correspondence Education),

e megosztott tanulds (Distributed Learning),

o kiilsd képzés (External Studies),

e otthoni képzés (Home Study),

e tavoktatas (Distance Teaching),
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e 0nallo képzés (Self Instruction),

e 0nall6 tanulas (Independent Study),

e rugalmas tanulés (Flexible Learning),

e nyitott tanulas (Open Learning),

e folytonos oktatas (Continuing Education).

Az e-learning kifejezés csak 1999 o6ta 1étezik, amikor el6szor hasznaltak egy CBT
(Computer Based Training Program) szeminariumon. Més terminusok is ekkor kezdtek
elterjedni, mint az ,,online tanulas” vagy a ,,virtualis tanulas”. Ugyanakkor, a fogalom és
a mogotte meghuzodo tartalom mar a 19. szazadban megjelent és egy jol dokumentalt
torténelemmel rendelkezik. (Gogos, 2013)

Joval az Internet eldtt tavolsagi tanfolyamokat kinaltak hallgatok szaméara bizonyos
témak és készségek elsajatitasara. Az elsd regisztralt eset a tavoktatas terén 1728-bol
valo, mikor megjelent egy hirdetés a Boston Gazette lapjain, amely egy gyorsird levelezd
tanfolyamot reklamozott. Az 1840-es években Isaac Pitman tanitott gyorsirast
tanitvanyainak levelezés utjan, foként titkarndk, ujsagirok és mas, sokat jegyzeteld
személyek szamara. Pitman, aki képzett tanar volt, postan tartotta a kapcsolatot
tanitvanyaival, igy kiildte el nekik a feladatokat, igy gyljtdtte be a megoldasokat és
kiildott tanitvanyainak még tobb munkat befejezés végett, ugyanabban a rendszerben. Az
1850-es években, az Ohio-i Cincinnati-beli Phonographic Institute, melyet Isaac Pitman
testvére, Benjamin Pitman alapitott, kindlt okleveles titkdrndi képzést az Egyesiilt
Allamok Postajanak szolgéltatasait igénybe véve. 1858-ban, a University of London
megalapitotta a még ma is miikodo kiilsé programjat (External Programme), melyet még
Charles Dickens is méltatott, mint a szellemi gyarapodas eszkdzét azok korében, akik
nem engedhetik meg maguknak a hagyomdnyos felsdoktatast. Az 1890-as években,
William Rainey Harper, a University of Chicago elnoke, kiilsé kurzusokat fejlesztett ki
farmerek €s az egyetemektol tdvol lakok szamara. Ekkortajt kezdenek el terjedni az esti,
illetve levelezé iskolak. Anna Eliot Ticknor 1873-ban megalapitja az Egyesiilt Allamok
elsé levelezd iskoldjat, az Otthoni Képzéseket Tamogatd Tarsasagot (Society to
Encourage Studies at Home). 1911-ben, az ausztraliai University of Queensland
megalapitja levelezd tanulmanyi tagozatat és 1946-ban a University of South Africa is
bevezeti a tdvoktatast. (Bowman, 2014)

1924-ben, megalkottdk az elsd tesztgépet, amely lehetové tette, hogy a didkok
tesztelhessék sajat magukat. 1954-ben, B. F. Skinner, a Harvard professzoraként,
feltalalta a ’tanitd gépet’, amely lehetdvé tette az iskoldknak programozott képzések
biztositasat didkjaik szamdra. 1960-ban aztan bevezették az elsé szdmitogépes (CBT)
képzési programot, amely PLATO néven valt ismertté (Programmed Logic for
Automated Teaching Operations — Programozott Logika Automatizalt Tanitési
Miiveletek Elvégzésére). Ezt eredetileg az Illinois Egyetem hallgatdi szamara készitették,
de végiil is az iskola egész kornyékén hasznéltdk. Az elsd e-learning rendszereket
alapvetden azért hoztak 1étre, hogy informacidkat juttassanak el a didkokhoz, de a *70-es
évekkel az e-learning kezdett interaktivva valni. Nagy-Britannidban az Open University
karolta fel az e-learninget, mivel oktatasi rendszere elsédlegesen mindig is a tavoktatasra
fokuszalt. Mig a multban az anyagokat postan tovabbitottak, az Internet megjelenése utan
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az Open University szélesebb korli interaktiv oktatasi lehetdségeket kezdett ajanlani,
valamint a gyorsabb levelezést e-mailben. A MAC személyi szdmitogépek megjelenése
az 1980-as években lehetévé tette bizonyos készségek fejlesztését €s adott témak
tanulmanyozasat hazon beliil. A *90-es években szamos oktatédsi intézmény kezdett el
képzéseket szolgaltatni Interneten keresztiil, olyan személyek szdmara, akik addig nem
jutottak hozzé f6ldrajzi vagy idébeli megszoritasok miatt. Végiil, a 2000-es években az
e-learning bekeriilt a cégek sajat alkalmazottainak képzési gyakorlataba. (Epignosis,
2014)

Az e-learning mindig is fogékony volt a technikai/technologiai ujitasok alkalmazasa
irant. Igy mar az 1920-as években kezdenek megjelenni a radion kozvetitett kurzusok és
a masodik vilaghéboru kitoréséig szamos egyetem alkalmazza az 01j technolédgiat, foként
az Egyesiilt Allamokban (University of Salt Lake City, University of Wisconsin,
University of Minnesota, Pennsylvania State College és még tobb mint 200 intézmény).
A hallgatdk, altalaban postan jutottak hozza a tananyagokhoz, majd radion hallgattak
meg a campusbeli osztilytermekben zajlo €16 beszélgetéseket. Természetesen, a
televiziozéas megjelenésével a radids képzések rohamosan veszitettek népszeriiségiikbol.
1933-ban, a University of Iowa volt az egyik elsé egyetem, amely a televiziot képzési
kozegként hasznalta, de olyan nagynevi intézmények is bealltak a sorba, mint a Stanford
vagy a California State University. Ujabb 16kést adott a tévés oktatasnak a nem-
kereskedelmi televiziozas kialakitdsa a Corporation for Public Broadcasting altal. A
University of Wisconsin egy az allamot atfogé telefonos tavoktatasi programot inditott
1965-ben, orvosok szdmara. 1976-ban megalapitottdk az elsd fizikai valdjaban 1étezo
campus nélkiili iskolat, a Coastline Community College-t, melynek minden kurzusat
tévén kozvetitették. (Bowman, 2014)

Ami az e-learning torténetének utolso fél évszazadat illeti, tobb vonalon
(technologiai, szervezeti és lizleti) is kovetve a torténéseket, megelégsziink a staciok,
illetve periddusok rovid felsoroldsédval Karla Gutierrez (Gutierrez, 2014) nyoman,
helyenként kiegészitve azt:

1. Az 1980-as évek eleje: a személyi szamitogépek kifejlesztése

Az elsO, mar kereskedelmi forgalomban is kaphat6 modellek a jelenlegi személyi
szamitogépeknek ugyan csak primitiv elédei voltak, de mar azokon is futtathatok
voltak kisméretli oktatd €s készségfejleszté programok. Nagy attorést jelentett az
Apple Macintosh szamitogépének megjelenése 1984-ben, az altala nyujtott jobb
grafikus és szoveges lehetdség, valamint a forradalmian 0 egérbemenet miatt. A
Macintosh, az ingyenes HyperCard programjaval hozzasegitett egy technikabarat
tanargeneracidt, hogy sajat szoftvereket és oktatdanyagokat készitsen a didkok
szdmara. A kereskedelmi szoftvergyartok hamar felismerték az ebben rejld iizleti
lehetdséget €s gyorsan elkezdték kifejleszteni sajat szamitogépes oktatasi anyagaikat
¢s tanulasi jatékaikat.

2. 1990: A multimédias személyi szamitogép megjelenése

A multimédias szamitogép (MPC) egy 0j hardver elemmel, a CD-ROM meghajtoval
érkezett, ami azt jelenti, hogy képessé valt hanggal szinkronizalt videot
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megjeleniteni. Ugyanakkor, szoftver téren is megjelent egy forradalmi 1jitas: a
Microsoft PowerPoint, egy modern prezentacios szoftver, melyet mindenki — vezetd,
oktatd, tanar és didk egyarant — gyorsan megkedvelt €s hasznalatit konnyen
elsajatitotta. Ugyanakkor, az MPC rugalmasabba tette a tanulast; segitségével video-,
audio-, grafikai és animéacios programokat tudtak futtatni, egyszoval jobban ki tudtak
hasznalni a szamitogép interfészét. A megjelenésiiket kovetd idészakban szamos
olyan iskolat hoztak 1étre, amelyek csak online tanfolyamokat tartottak. Az Internet,
mint oktatasi kdzeg, jovéje immaron biztositottnak tetszett.

3. 1999: Az e-learning terminus megsziiletése

1999 novemberében, Elliott Masie a Disneyworld TechLearn-konferencian tartott
eléadasaban hasznalta eldszor az ,,e learning” kifejezést egy szakemberekbdl allo
kozonség eldtt. Az ipardgban mar jo ideje haszndlatos volt az ,,online tanulas”
kifejezés, amely alapvetden ugyanarra a koncepciora utalt, de az 0 terminus rovid
1d6n beliil a népszeriiségi lista élére kertilt.

4. A 2000-es évek eleje: A Dot Com Boom

A World Wide Web azoknak a befektetOknek kdszonhetden valt mainstreammé, akik
1995 és 2000 kozott hajlandok voltak barmilyen webes lizletbe beruhdzni. Ez id6
alatt szamos hatékony, 11j technoldgia jelent meg, hozzajarulva, tébbek kozott, az
e-learning fejlédéséhez is. Ezek koziil a legjelentdsebb talan a szélessavu €s vezeték
nélkiili halozati technoldgidk elterjedése volt. A megndvelt sdvszélesség
nagymértékben hozzajarult a gyorsabb és kiterjedtebb hozzaféréshez az Interneten,
az immar egyre nagyobb bdségben rendelkezésre 4ll6 multimédids tartalomhoz.
Olyan 1) miiszaki megoldasok, mint példaul a Bluetooth, forradalmasitottak az
eszkozok kozotti kapcsolattartast €s a tavolsagi kommunikacidt, egy jobb
felhasznaloi élmény érdekében. A CD-ROM-ok hamarosan a multé lettek. Mindez
lehetove tette a szervezetek szdmara, hogy az e-learninget tegyék alkalmazottaik
képzésének {6 eszkozévé.

5. 2004: A Web 2.0 felemelkedése

A Web 2.0 kifejezést eloszor Darcy DiNucci irta le az 1999-ben megjelent
LFragmented Future” cimi cikkében. (DiNucci, 1999) De csak 2004-ben lett a szd
igazan felkapott, amikor Tim O'Reilly felvetette az oOtletet az O'Reilly Média
Konferencian. (Web 2.0 Conference, 2004) A Web 1.0 csak olvashatd kornyezetével
szemben a Web 2.0 kétiranyt kommunikaciot igért, amelyhez a felhasznalok tobb
platformon, példaul kozosségi médidkon, blogokon, wikiken és egyéb forumokon
keresztiil tudnak hozzdjarulni, egyiittmiikodni és tartalmakat 1étrehozni. A Web 2.0
az online tartalmakon keresztiil zajlo kommunikacidra/tanuldsra helyezi a hangstlyt.

6. 2005: A Flash és a YouTube megjelenése

2005-ben az Adobe megvasarolta a Macromedia-t és vele egyiitt annak Flash nevii
termékét, ami ett6l kezdve Adobe Flash lett. Ez egy roppant rugalmas, kis
savszélességet igényeld szoftver volt, amely lehetdvé tette, hogy a felhasznaldk a
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korabbinal kdnnyebben €s gyorsabban bedgyazhassanak €s lejatszhassanak videokat.
A Flash lett a legfontosabb animacios és szerz6i eszkéz a multimédias tartalmak
létrehozasahoz. Ugyanez az ¢év hozta el nekiink a YouTube-ot, ami maig
vitathatatlanul a vilag egyik leglatogatottabb webhelye videdk feltdltéséhez vagy
megtekintéséhez.

7. 2008: A mobil Internet kezdete

A mobilweb alig tobb mint masfél évtizede sziiletett. Bevezetéséhez és elterjedéséhez
hozz4jarultak az okostelefonok, az Internet-kompatibilis tabletek és mas az Internetre
kapcsolodni képes eszk6zok. Napjainkban mar elvarés az irodaban vagy az iskolaban
dolgoz6 emberekkel szemben, hogy mobil eszkozokkel rendelkezzenek. Az Apple
iPod Touch, iPhone ¢s iPad sorozatai sokat alakitottak azon, ahogy fejlesztok oktatasi
szoftvereket hoznak létre, ahogy tanarok tanitanak, és ahogy tanulok tanulnak. A
mobilweb kora még alig kezdddott el és a benne rejlé lehetdségek még
belathatatlanok.

8. 2010: A HTMLS egyeduralma

Semmilyen mas feltorekvd technoldégia nem valtoztatta gy meg az online
tartalommal vald interakcié modjat, mint a HTML legujabb fejlesztése, a HTMLS.
Kiegészitve a CSS3-mal és a JavaScript-tel, szamos Uj lehetéséget nyitott az
e-learning terén. A modern eszkozokkel és bongészokkel vald kompatibilitas
sz€lesebb felhaszndloi hozzaférést és eszkozfliggetlen e-tanuldsi tartalmat biztosit.
Az eszkozfelismerési képességeknek koszonhetden a tartalom immar a tanulo
preferalt eszkozéhez illeszkedik. A multimédids tartalmak bedgyazdsanak képessége
¢letképes alternativat jelent a Flash-sel szemben, melyet nem tdmogat minden
mobilkésziilék.

9. 2013: A Tin Can API bevezetese

A Tin Can APl a SCORM legfrissebb verzidjaként jelent meg 2013-ban. Az
e-learning szakértok készen alltak az elfogadasara és nagyon ajanlottdk szamos Uj
tulajdonsaga miatt gy, mint: a bongészd sziikségességének feloldasa, mobil tanulas,
csoportalapt tanuldas, teriiletkzti funkcionalitas, szimulaciok vagy komoly jatékok.
Utoda az Experience API (xAPI) a tanulési technologia egy 0j specifikacidja, amely
lehetdvé teszi adatok Osszegytlijtését a személyi tapasztalatok széles skalajarol (online
¢s offline). Ez az API egységes, technoldgiafiiggetlen formatumban rogziti a személy
vagy csoport tevékenységeirdl szirmazo6 adatokat. A nagyon kiillonboz6 rendszerek
is képesek biztonsagosan kommunikalni azaltal, hogy megragadjak és megosztjak ezt

az adatfolyamot az xAPI egyszerli szokincsének segitségével. (Rustici Software,
2019)

10. 2022: A ChatGPT megjelenése:

Megjelennek az Ml-alapii chatbotok a piacon ¢és szédiiletes iramu fejlodést
demonstralnak. Erre a késdbbiekben bévebben kitérek. Az elsd két legismertebb, a
ChatGPT és a Gemini megjelenése ¢s fejlodése a 2. mellékletben szerepel.
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A ’90-es években, Romaniaban is megjelent a tdvoktatas egy kezdetleges televizios
formaja, amelyet a gombamod szaporodd maganegyetemek, illetve az altaluk
Iépéskényszerbe hozott allami intézmények alkalmaztak. Kihaszndlva az ujonnan
megjelent és rohamosan terjedd varosi kabeltelevizio-halozatok szabad kapacitésait,
altalaban a misorid6 kései zar6 részében, gyenge mindségl videofelvételekrol,
kozvetitették egyetemi tandraik eldadésait.

4.3 Az e-learning térnyerése az oktatasi 6koszisztémaban

Az e-learning korunk oktatdsanak egyik leggyakrabban hasznalt kifejezésévé valt.
Magyarorszagi viszonylatban, Radacsi Imre €¢s Benedek Andrasné 2005-6s munkajukban
behatoan vizsgaltdk a fogalom értelmezésének kérdését. (Radacsi & Benedek, 2005)
Véleményilk szerint az e-learning fogalom szdmos értelmezése hasznalatos, amely
alaposan megneheziti a t¢émaban torténd tajékozodast. A fogalom tisztdzasa érdekében
fontos megvizsgalni az e-learninget megel6z6 idészakban, a hagyomanyos osztalytermi
képzéstol eltérd oktatas fogalomrendszerét. Ide kapcsolodik a tdvoktatas, amelyet a 19.
¢s 20. szézad fordulojanak tarsadalmi igényei hivtak életre. Az igények megjelenése
elsdsorban azzal magyardzhatd, hogy a korszakban megfigyelhetd gazdasagi atalakulas
hatasara megvaltozott a munkahoz jutés, illetve a tarsadalmi felemelkedés szerepe és
fontossaga. A folyamat eredményeként kialakultak az esti és a levelezd iskoldk, valamint
a szakképzettséget széles rétegek szamara elérhetdvé tevo oktatdsi intézmények is.

A tarsadalmi igények az 1960-as években cstucsosodtak ki, amikor megsziiletett a
nyitott egyetem, illetve tdvegyetem fogalma. Az igy kialakult intézmények legfontosabb
modszertani elemei:

e masodik esély biztositasa széles tarsadalmi rétegek szamara,

e atanulashoz val6 hozzaférés kiterjesztése térben,

e ingyenes, vagy a lehetdségekhez mérten olcso oktatas,

e hivatalos korlatok lebontasa,

e a munkaidd és szabadido-struktarakbol, illetve az altalanos i1dobeosztasbol

adodo eltérd tanulasi strukturak kialakitésa.

Az ismertetett modszertan szerinti oktatist eleinte hagyomanyos papiralapt
munkafiizetek jellemezték. Szintén jellemz6 volt a munkafiizetek mérete, a tanulok
megszolitdsa, a kapcsoldodo oktatasszervezés és a képzési célok megvaldsitasa is. A
késObbiekben, a televizidzas és a videotechnologia elterjedésével 11j lehetdségek jelentek
meg, a korabbi tisztan papiralapll tananyagok kiegészitésre kertiltek a televizion keresztiil
sugarzott eldadasokkal. Még késébb elérhetdvé valtak az eldadasok videokazettakon is,
jelentdsen javitva ezzel a tdvoktatds idébeli rugalmassagat.

Az oktatds fejlddésének masik irdnyét a nyitott képzések megjelenése jelentette.
Ezek alapvetéen nem egyetemi szintli, de mindenképpen a felnéttkori és tanfolyami
képzés tarsadalmi hozzaférhetdségének biztositdsa érdekében jottek 1étre. Az open
learning jellemzéen egy 1) szakma, nyelv vagy készség elsajatitasara iranyulo
tanfolyamot jelent. Mivel a képzés elsddleges célja a tarsadalmi egyenldtlenségek
csokkentése és az oktatasnak a tarsadalom széles rétegei szamara valo elérhetové tétele
volt, elsésorban olyan rdvidebb ciklusu, nyitott képzési anyagok késziiltek, amelyek
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elmélyitették a hozzaférhetdség javitdsara és a kirekesztés tompitasara kialakitott
oktatastechnologiai médszerek eredményességét.

Az emlitett két oktatasi kultira ugyan egyarant a megvaltozott tarsadalmi igények
hatésara jott 1étre, egymassal mégsem épitett ki sok kapcsolatot. Az open learning
alkalmazott tananyaga sokkal 0sszetettebb volt, mint a nagy tuddsanyagot felépitd, de
konkrét képzést nem megvalositd tavegyetemeké. A nyilvanvalo kiilonbségek ellenére
az europai terminologidban a két fogalom az 1990-es években Osszeolvadt és ODL, azaz
open and distance learning forméaban valt hasznalatossa.

A nyitott képzések masik jelentds mozgatdjat a munkaltatoi igények alkottak. A kor
tarsadalmi és gazdasagi valtozasainak hatdsara megndvekedett az igény a nagy tomegek
gyors ¢és rugalmas képzésére, illetve atképzésére. Mindezek eredményeképpen megjelent
a programozott oktatds fogalma, amely azt az jdonsagot hozta magaval, hogy az
oktataselmélet elsddleges kérdésévé az valt, mely modszerek teszik lehetdvé a
munkavallal6 szamara a sziikséges készségek leggyorsabb elsajatitasat.

A masodik vildghdborit kovetéen megjelentek az oktatégépek. Késobb, a
szamitdgépek teljesitményének novekedésével lehetdve valt a vilag jelentdsebb cégei és
intézményei szdmdra a programozott oktatasi elveken alapul6, nagy tomegek képzésére
alkalmas oktatds. A programozott oktatas jelentette az alapjat a mai szdmitogéppel
tdmogatott oktatds kialakuldsdnak. Az oktatas ezen aga a szamitogép koré épiil, mint
oktatd és szervezd gép koré. Az IBM tipusu személyi szamitogépek elterjedésével a
modszer széles korben elterjedté valt. Ez az oktatds a jol koriilhatarolhatd tudast a
célorientalt és készségkdzpontu mddszerei révén rovid ido alatt képes atadni, azonban a
munkahelyi keretek révén a kordbban ismertetett nyitott és tdvoktatastdl is elmaradt a
motivacio tekintetében.

Az ismertetett komplex oktatasi forma, valamint az azt kiszolgalé eszkdzrendszer a
késobbiekben atalakult az elektronikus tanulassa, vagy e-learninggé. Az oktatastechnika,
oktatastechnoldgia és a technologiai alapt képzés elektronikus tanuldsba olvadasa tovabb
bdvitették a forma komplexitasat (Radacsi & Benedek, 2005) A kovetkezd abrén az
e-learning kialakuldsanak forrasait dbrazoltam sematikusan az idézett mi alapjan.

2012-ben, a hagyomanyos egyetemek 96%-a nyujtott online kurzusokat a
legvaltozatosabb teriileteken. (Bowman, 2014) Az amerikai National Center for
Education Statistics publikaciéja szerint, a 2015—16 tanévben, az Egyesiilt Allamokban
19000 iskola kinalt valamilyen, teljes mértékben digitalis tanfolyamot, ami az iskoldk
21,1%-4t jelentette és ezek 5,7%-anak teljes kinalata online volt. (Taie & Goldring, 2017)
A beiratkozasok szama varhatdan csak novekedni fog és folyamatosan varhatok ujabb
fejlesztések az online kurzusok terén. Jelenleg, a leglatvanyosabb ezek koziil a Massive
Open Online Courses (MOOCs) — sokrészvevOs online tanfolyamok terén torténik. A
MOOC-platformok kindlatdban ma mar a vilag 6sszes vezetd egyetemének a tanfolyamai
megtalalhatok. Bar a kinalat nagy része angol nyelvii, egyre szaporodnak mas
vilagnyelveken késziilt tanfolyamok is, mint pl. a spanyol, francia, német, arab vagy
kinai. S6t, az utdbbi iddben megjelentek a kisebb, regiondlis nyelvil képzések is; igy,
példaul az Obudai Egyetem egy magyar nyelvii MOOC-platformot miikodtet.
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7. abra. Az e-learning kialakuldsdnak forrasai. Forras: (Radéacsi & Benedek, 2005).

Egyesek a konnektivista elméletbdl szarmaztatjdk a MOOC jelenséget. ,,Egy
konnektivista MOOC (¢cMOOC) mindenki szamara nyitva all, aki szeretne beiratkozni,
nyilt szoftvereket és rendszereket hasznidl a weben a tanulds és megosztas
megkonnyitésére, elsdsorban online zajlik, meghatarozott tanterv szerint, meghatarozott
ideig. Bar facilitatorok iranyitjdk a cMOOC-ot, nagyrészt a résztvevok feleldsek azért,
hogy mit tanulnak, illetve mit és hogyan osztanak meg; Ez az dsszekapcsolt viselkedés
nagymértékben segiti a kurzustartalom létrehozasat.” (krist2366, 2015) Ugyanakkor az
is lehet, hogy hala az ingyenes platformoknak, egy 0jabb fordulat tanui vagyunk
e-learning téren: a személyes MOOC-ok (xMOOCs) megjelenését kovethetjiik éloben,
ami egy par excellence web 2.0-4s jelenség: gyakorlatilag, barki 1étrehozhatja sajat online
oktatasi feliiletét. Hogy ennek mik lesznek a kovetkezményei, azt viszont ma még csak
talalgathatjuk.

4.4 Az e-learning fogalmanak értelmezései

Komenczi Bertalan 2006-0s Az E-learning lehetséges szerepe a magyarorszagi
felnottképzésben cimili tanulmanyéban alaposan koriiljarja az e-learning fogalom
értelmezésének kérdéskorét. (Komenczi, 2006) Véleménye szerint az altaluk végzett
helyzetfelmérés vildgossa tette, hogy hazédnkban az e-learning fogalommal jelzett
kétezres évtized kozepén. Ennek eredményeképpen fontos feladat, hogy az értelmezo €s
felfedez0 szakaszon tullépve az e-learning stratégiai szerepet kapjon a felnéttoktatasban.
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A szerz0 szerint, az e-learning fogalom definicidinak jelentds része megreked a
politikai marketing ¢és a technofil futuroldgia szintjén, mig mas értelmezések a
mechanikus tanulasrol €s tanulési szoftver-gép vilagrol szolnak. Bar a definiciok kozott
talalhatok atfogd igénnyel késziilt, a gazdasagi, tdrsadalmi és technikai elemeket
leltarszeriien sorra vevd meghatarozasok is, ezekkel az a probléma, hogy nem adnak a
dontéshozok szdmara vilagos képet vagy tdmpontot, igy gyakran az altalanossdgok
programba emelésén tal nem is torténnek Iépések.

Komenczi olyan jol strukturalt értelmezést keresett, amely alkalmas egy fejlesztési
stratégia kiilonboz6é szintjein relevans beavatkozasi pontok kijelolésére. Mivel a
definicidok csak bizonyos elemeiben képesek megfelelni ennek a feltételnek, egy uj,
ezekre az elemekre, valamint egy korabbi modellre épiilé e-learning-értelmezés is
kialakitasra keriilt a kutatomunka soran. Az 1) értelmezés stratégiai dimenzidjat
rendszerszemlélete és logikai koherencidja adja. Fogalomrendszere az e-learning-
programok és tananyagok értékelésénél és fejlesztésénél is alkalmazhatd, azaltal, hogy
integrativ és komplementer médon értelmezi a tradiciondlis oktatas és az e-learning
viszonyat.

Definicidja szerint ,az e-learning fogalomban 0Osszefoglalhatd fejlesztések,
programok, tananyagok a tanuldsszervezés, tanuldsirdnyitas €s tanulds-tdmogatas olyan
formait jelenti, amelyek az alabbi hdrom forrasbol meritenek:

e szamitogéppel segitett tanulas eszkozrendszere (computer based learning)

e az Internetes, webalapu tanulas eszkdzrendszere (web based learning)

e a tavoktatds tapasztalatai és eszkozrendszere (distance learning)”. (Komenczi,

2006, old.: 10)

Ezek fobb alkotoelemeit, illetve egymashoz vald viszonyat szemlélteti a kovetkezo
abra.

Ennek értelmében, ,,az e-learning a harom forrdshalmaz k6z6s halmaza, metszete,
kiilonboz6 rendszerszintli operativ programok gytijténeve, melyek a szamitogép és a
halézati adatbazisok, illetve internetes kommunikacié haszndlatdval, a tanuldsi folyamat
egészének rendszerszemléleti megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe
szervezésével torekszenek a tanulds eredményességének és hatékonysaganak javitasara”.
(Komenczi, 2006, old.: 10)

Az e-learning rendszerek jol szervezett tudastartalmak, az elsajatitasukhoz
sziikséges instrukciok ¢€s mérdprogramok elérhetdségét teszik lehetdveé, ¢és
kommunikécids lehetdséget biztositanak a k6zos tudaskonstrukciohoz €s a tanulasi,
technikai problémék megoldasahoz. A jol szervezett e-learning rendszerek
karakterisztikus jellemzdi:

e didaktikai tervezés,

e modularitas,

e rendszerszemlélet.
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8. abra. Az e-learning-fogalom. Forras: (Komenczi, 2006).

Komenczi a stratégiaalkotas €s a rendszerfejlesztés operativ tervének kialakitasa
érdekében az e-learning-fogalom kiilonbozd értelmezési lehetdségeire is jelentds
figyelmet fordit (Komenczi, 2006, old.: 11-12):

Az e-learning felfoghaté a hagyomanyos, jelenléti oktatas alternativajaként. Az
elsé alternativ elemként a tavoktatds jelent meg, mint a tanulds, tanitds
megvalositasanak 0j forméja. Az 0 paradigma eltdvolodast jelent a korabbi,
jelenléten alapuld oktatasi keretrendszertdl, amely a tanarokkal és didkokkal
szembeni kovetelmények modosuldsat is jelentette. Kés6bb a szamitogéppel
tdmogatott oktatds és az internetes tanulds megjelenése tovabb bdvitette az
alternativ tanulasi formakat.
Az e-learning jelentheti a hagyomanyos oktatds additive moédon torténd
kiegészitését is, ami kétféleképen is torténhet:
o Az oktatas valamennyi rendszerszintjén alternativ modon biztositjak a
tananyag, kurzus, képzés elektronikus valtozatat. Ebben az esetben ,,4j
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megoldasrol”  beszélhetiink, ahol az e-learning az  oktatas
modernizacidjanak szamos tényezdje koziil az egyik lehetOség.

o Az oktatds tananyaga, kurzusai kiegészitésre keriilnek elektronikus
tartalmakkal, illetve halozati kommunikacios lehetoségekkel.

e Az e-learning és a hagyomanyos oktatds kapcsolata komplementerként is
értelmezhetd. Ebben az esetben a tananyag €s kurzus teljes attervezése torténik
a rendelkezésre allo IKT-eszkdzok oktatasba illesztésével, azzal a céllal, hogy a
képzés eredményessége és hatékonysdga javuljon. Az el6zd értelmezéshez
hasonloan szintén két altipusa kiilonithet6 el, esetében az altal, hogy az oktatas
atalakuldsaval a megmaradt személyes taldlkozdsok valtozatlanok maradnak,
vagy modosulnak:

o helyettesithetd blended learning, ha a személyes talalkozasok tartalmi €s
modszertani szempontbol valtozatlanok maradnak;

o atalakithat6 blended learning, ha a megmaradt taldlkozasok tartalmi és
modszertani szempontbol atalakulnak.

e Az e-learning értelmezhetd a kurzusokon, tantargyakon, €és tananyagfejlesztésen
tul egy intézmény rendszerszintli atalakuldsdnak legfontosabb transzformativ
tényezdjeként is. Ebben az esetben, tdgabb értelemben véve, az intézmény
funkcioinak az IKT-eszkozok segitségével torténd atalakitasa zajlik, ahol a
vilaghélo szerepe kulcsfontossagii. Az atalakulds a tanitas és a tanulds uj
formainak dominanciat eredményezi.

e Az e-learning jelentheti az oktatds rendszerszintli atalakitasanak nagyigényl
programjat is. Ebben az esetben az e-learning az oktatds és azon belil a
felnottképzés olyan 11j rendszerének kialakitasat jelenti, amely a jelenlegi trendek
kozeljovobeli kiterjesztésébol adodik.

Komenczi tanulmanyaban tovabba az e-learning és az egész életre kiterjedd tanulas
kapcsolataval is foglalkozik. (Komenczi, 2006: 15-17) Az egész életre kiterjedd
tanulasnak két jellegzetes dimenzidjat kiiloniti el a szakirodalom: lifelong learning és
lifewide learning. Mig a lifelong learning az idédimenzié mentén helyezi el a tanulas
folyamatat, addig a lifewide learning a minden életteriiletre és helyzetre kiterjedd,
horizontalis jellegre helyezi a hangsulyt.

Az egész életre kiterjedd tanulas koncepcionalis modellje egységes keretben kezeli
a tanulds idobeli kiterjedését és a harom alapvetd tanuldsformat, amint az a kdvetkezd
abran lathatd. A masodik negyedben helyezkedik el az iskolarendszerszer(i oktatés, a
harmadikban a nem formalis oktatas feln6ttképzés része, az els6 és negyedik negyedben
pedig a kotetlenebb nem formalis oktatés talalhato. Az egyes teriiletek elszigeteltek, nem
kapcsolodnak szervesen egymashoz.
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Elethosszig tart tanulas

Life Long
A

4 3

Nem forhalis képzés

Az élet minden teriiletét atfogd tanglas Life Wide
<€ Formalis oktatas >
Informalis tanujas 2
1
Sziiletés

Az egész ¢letre kiterjedd tanulas

9. abra. A tanulas dimenzidi. Forras: (Komenczi, 2006).

A fentebb vazolt 1) megkozelitésmdd a tanuldst egységes folyamatnak tekinti,
amelyben az egyes dimenziok, szakaszok ¢és tevékenységforméak egymdéshoz szervesen
kapcsolodo, egymasra épiilé komponenseket jelentenek. Az e-learning azt az altalanos,
infokommunikdaciés infrastruktirat adja, amely lehetdvé teszi a tanulds egységes
kontinuuménak megvalositasat. Az e-learning technikai eszkozkészlete egyuttal az egész
¢letre kiterjedd tanulds infrastrukturaja is. Két fontos €s egyértelmiinek tiind jovoétrend
kertilt felvazolasra:

e Valoszintisithetd, hogy az informatikai infrastruktira ubikvitasa (,,mindentitt-
jelenvalosaga™) természetessé, mindennapiva valik, az e-learning szé elejérdl
levalik az e betli és Gijra csak tanulas lesz. Ebbdl a szempontbol tehat az e-learning
efemer, atmeneti fogalom.

e Az elektronikus IKT-eszkozrendszer nemcsak atformalja a tavoktatast, hanem a
fogalmat is feloldja és atmenetivé teszi. Az Uj technologiai lehetdségek
elterjedésének kovetkeztében irrelevans lesz, hogy ki honnan és milyen formaban
kivanja elérni a szdmara sziikséges tartalmat (Komenczi, 2006).

A magyar szakirodalomban Kovacs Ilma is azok kozé tartozik, akik megkisérelték
tisztdzni €s operacionalissé tenni az e-learning fogalmat. Hozzank hasonldan, 6 maga is
felsorol tobb terminust, a leggyakrabban hallott elnevezéseket a targykdrben, Gigy, mint:
elektronikus tanulas, elektronikus tanitas, elektronikus oktatas, elektronikus
eszkozokkel szervezett tanitas/tanulds, elektronikus eszkdzokkel folytatott tanulds,
persze a teljesség igénye nélkiil. ,,Mar ez a felsorolas is jelzi, hogy az e-learning magyar
megfeleldje koriil nincs minden rendben, €s taldn azt is magyarazza, hogy sokan és miért
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vették at olyan gyorsan az angol elnevezést Magyarorszagon is.” irja a szerz6 — bar
lehet a zavarért csak a témahoz kotddo kifejezések sokasaga felelds. (Kovacs, 2011: 60)

A szerz6 még nagyobb zavart észlel az e-learning fogalmanak értelmezése koriil.
,Gyakran hallott vagy fogalomtarakban olvasott értelmezések szerint az elektronikus
tanulas:

e clektronikus eszkdzokkel torténd tanitasi-tanulési tevékenység/folyamat;

e clektronikus eszkdzokkel végzett tanitasi-tanuldsi technologia;

e szamitogéppel, illetve informacids €s kommunikacids technoldgidval segitett

tanulés [...].” (Kovécs, 2011: 60)

Szdmara ,,az elektronikus tanulas kifejezés igen bonyolult tartalmat fed, hiszen olyan
komplex folyamatokat tartalmaz, amelyek egyrészt tanuldsi, masrészt tanitasi,
harmadrészt pedig szervezeti/szervezési problémakat o6tvoznek, s amelyek csak az
informdcios és kommunikacios technologidk alkalmazasaval valosulhatnak meg. Az
elektronikus tanulés olyan 0j tanuldsi-tanitasi forma, amely egyrészt alkalmas szervezett
oktatdsi rendszerbe torténd beillesztésre, masrészt az 11, elektronikus tanuldsi kornyezeti
— a hagyomanyos eszk6zokkel megvaldsitott tanulasi kornyezethez viszonyitott —
sajatossaga révén egyéni igények kielégitését is szolgalhatja. Ez utdbbit
iskolarendszeren kiviili 6nallo, egyéni, folfedezd tanuldsnak is szoktuk nevezni.”
(Kovacs, 2011: 60)

Ehhez k6tddden, a szerzo felhivja a figyelmet egy, mar akkor terjedében 1évo, fontos
fogalomzavarra: az e-learningnek a 20. szazad 60-as évei Ota vilagszerte erdteljesen
fejlodd tavoktatassal vald Osszetévesztésére. Annak legfontosabb jellemzdje és
meghatarozoja a tdvolsag tovabbra is megmaradt és ez kozos vondsuk az e-learninggel,
de az utobbi inkéabb tekinthetd az eldbbi tovabbfejlesztésének és kiteljesedésének. ,,Az
elektronikus tanulds fogalma sokkal tagabb, mint a tavoktatas fogalma. [...M]inden
elektronikus eszkdzzel miikodtetett tavoktatds nevezhetd e-learningnek is, de nem
minden e-learning tavoktatas!” (Kovacs, 2011: 61)

A fentebb 1dézett meghatarozas igyekszik Osszefogni az e-learning definialasaban
érvényesiild kiilonféle megkozelitési szempontokat. A fogalom komplexitasa miatt az
ilyen inkluziv meghatarozéasok, ugy tlinik, megkertilhetetlenek. Egy 2012-ben lezarult
célul. A kutatas két f6 részbdl 4llt: a szakirodalom egy atfogd vizsgalatabol, illetve egy
kanadai, spanyol és holland oktatasi ¢€s informacio- €s kommunikacio-technikai
szakemberek korében elvégzett Delphi felmérésbol. A kutatds eredményei szerint, az
iitkozik €s ennek legfobb oka, hogy mind az e-learning, mind a tarsadalom fogalma
folyamatosan valtozik, a kifejezést pedig sok szempontbdl értelmezik €s kiillonbozo
értelemben hasznaljak. (Sangra, Vlachopoulos & Cabrera, 2012)

4.5 Aktualis trendek az e-learning fejlodésében

Ha megprobalnank feltérképezni a tarsadalom e-learninggel szemben tdmasztott
elvarasait, egyhamar nem jutndnk a lista végére, de abban biztosak lehetiink, hogy a
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jovoben mindenki komoly szerepet szan az elektronikus tanulasnak — mind a gyermekek,
mind a felnéttek esetében. Altalanos elvaras, hogy a megvaltozott tanulasi kornyezet
mindségi javulast, gyorsabb és hatékonyabb tanuldst, a hagyomanyos és a modern
oktatasi elemek optimalis kombinacidja pedig kimutathatdé idomegtakaritast
eredményezzen. Mindekdzben, a jo elektronikus tananyag megfeleldéen vezérli az egyén
munkdjat, biztositja a tanuld szdmara, hogy sajat ritmusanak megfeleléen dolgozzék és,
hogy rendelkezzék olyan eszkozokkel, amelyek ranevelik az egyre Onallobb
munkavégzésre.

Ryan Ayers, az e learning Industry egyik frontembere szerint 6t trend van, amely
miatt az e-learning jelenti az oktatds jovojét. Ezek alapvetdéen befolyasolhatjak azt,
lehetové téve mind a didkok, mind a tanarok szdmara, hogy befogadjak ezt a
technoldgiat (Ayers, 2018):

1. Az elsd trendet az oktatasmenedzsment rendszerek (Learning Management
System — LMS) képviselik. Ezeknek célja online képzési kezdeményezések
fejlesztése és nyomon kovetése. A tanarok kiilonbozé anyagok feltdltésére
hasznalhatjak az LMS-eket, mint példaul a hallgatok szadmara késziilt eléadasok
esetében, igy biztositva a konnyebb hozzaférést ezekhez az Interneten.

2. A masodik meghatdrozo oktatasi trendnek az tlinik, amit leginkabb jatékorientalt
fejlesztésnek (gamification) nevezhetiink. Ez a folyamat algoritmusokat hoz 1étre
oktatasi jatékok fejlesztéséhez a tanulok szdmara, ezaltal személyre szabast,
elkotelezettséget és jobb élményt nytjtva a felhasznald szamara.

3. A harmadik oktatasi trendnek két Osszetevdje van: a virtudlis valosag (Virtual
Reality — VR) ¢és a bovitett valosag (Augmented Reality — AR). A VR-ben a
kornyezetet szimulaljak, mig az AR-ben az informacié egy meglévé kdrnyezetre
épiil. A két technoldgia egyidejli alkalmazasaval a didkok szimulalhatjak a valos
kornyezetet, mikdzben tobb gyakorlati tanuldsban részestilnek.

4. Anegyedik trendet a kodolas és a robotika képviselik. Szdmos tanintézet elkezdte
a robottechnologidk bevezetését az osztalytermekbe. Ezek az intézmények az
oktatokkal egyiittmiitkodve probalnak jobb oktatdsi kornyezetet teremteni a
tanulok szamara.

5. A végs6 trendet az intelligens osztalyterem fejlesztése képezi. Az intelligens
osztalyterem fogalma egy olyan tanulasi kornyezetre utal, amely alapvetden a
technoldgiara épiil, az okostelefonoktol és hangfelismerd eszkozoktl a
biometrikus berendezésekig, a szenzoroktdl az Ml-ig. Az intelligens
osztalytermekben a didkok ki tudjak hasznalni a legkorszeriibb technologidk
minden elényét.

Suresh Kumar DN, a Tesseract Learning vezetdje szerint az elmult években
folyamatosan novekedett az e-learning elfogadottsaga a vilagon, annak ellenére, hogy
az Ujabb technologidknak és eszkdzoknek koszonhetden a bevezetésének modja is
gyorsan valtozik. A tanulasi trendek eldrejelzése nem olyan kénnyti, mint elsd latasra
tlinhet, mivel némelyikiik mar régota ott lappangott az iparagban, de nem rendelkezett
kell6 érettséggel vagy huzoerdvel. O kilenc e-learning-trend megersodését vizionalta
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mar a 2018-as évre ¢és véleménye sokban megegyezik a Ryan Ayersével. Ezek a
kovetkezok (Kumar, 2018a):

1. Virtualis és bovitett valosag (VR és AR)

Fontossagukat jelzi, hogy Ryan Ayers is felvette Oket toplistajara. A virtudlis €s
bovitett valosag jelenleg az egyik legteljesebb és legkomplexebb modjat jelenti a
képzésnek. A VR mar régota jelen van az osztalytermekben, azonban a bdvitett
valdsag és a vegyes valdsag hozzdadasaval izgalmas uj lehetdségek nyilnak a tanulasi
térben. Hagyomanyosan, a VR ¢s az AR leginkabb jatékok és filmek esetén voltak
hasznalatosak, de mostanaban mar a tanulasban is alkalmazzak 6ket. A VR tovabbra
is inkabb a magas kockazatu feladatok kezelésére és Osszetett eljarasok elvégzésére
szolgald készségek oktatasara szolgal majd, mig az AR inkdbb a just-in-time
tanulaséra. A hordozhat6 szemiivegek ¢€s a fejhallgatok aranak csokkenésével a VR
¢s az AR megfizethetobbé valik mindazoknak a szervezeteknek, amelyek hajlandok
kisérletezni veliik és ezek szdma varhatéan novekedni fog.

2. Intelligens asszisztensek / chatbotok

Bar az iPhone Sirijének népszerlisége a hangos asszisztensek elterjedését vetitette
elénk, még tul korainak taldlta biztonsaggal azt allitani, hogy ezek vagy akar a gépi
tanulas altal tamogatott chatbotok intelligens programozasa mar kdzel lenne, mivel
maga az MI is még mindig csak babaléptekkel halad eldre. Elképzelhetdnek tartotta,
hogy bizonyos témdkhoz késziilnek majd chatbotok intelligens keresési
alkalmazasként, példaul informacidbiztonsaghoz, vagy adatvédelemhez, amelyek
segithetik majd a tanuldkat abban, hogy megtanuljanak menet kdzben tanulni és a
szlikséges pillanatban novelni a terhelést. Ez az eldrejelzés annyiban tévesnek
bizonyult, hogy tul lasstinak itélte meg az MI fejlédését.

3. Jatékorientalt fejlesztés és jatékalapu tanulas

Ryan Ayershez hasonldéan, Kumar is folytatddni latja a jatékorientalt fejlesztés
diadalmenetét. Ugy tiinik, az intézmények tovabbra is komoly 6sszegeket hajlandok
jatékokba befektetni, valamint sajat tanfolyamaik ,,jatékositasaba”, igy tartva fenn
tanuloik érdeklddését, rabirvan dket, hogy jatszva vegyék komolyan a tanulédst. A
,jatékositassal” ra lehet venni a tanuldkat, hogy 1ddt és energiat fektessenek be olyan
tevékenységekbe, amelyeket hagyomanyosan nem élveznek.

4. Egyedi tanulasi igényekhez személyre szabott, adaptiv tanulds

Az adaptiv vagy személyre szabott tanulds, példaul konyvtarakban mar létezd
modulok egyedi csoportok igényeihez valo testreszabasat jelenti. Ennek legnagyobb
elénye az intézmények szamara, hogy nem kell minden modult minden tanuld
rendelkezésére bocsatani. Ehelyett dsszpontositott képzést nyujthatnak kiilonb6zd
tanuloknak, példaul azok teljesitménye alapjan, igy novelve a belsd megtériilési
ratajukat. Mivel igy latvanyos eredményeket lehet nem til nagy befektetéssel
produkalni — meglévé LMS-ek felhasznalhatok a megvalositasra —, ez valdsziniileg
egy fontos trend lesz az egyéni tér atszabasaban.
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5. Mikrotanulas (microlearning)

A mikrotanulas mar évek 6ta jelen 1évo erds tendencia 1évén, hogy a szervezetek arra
torekednek, hogy célzott, objektumspecifikus, hasznos tanuldsi egységeket
biztositsanak, mivel ezek olyan elénydkkel jarnak egyiitt, mint a gyors telepités,
rendszeres frissités, gyors tanulds, a termelékenység novelése és a kdnnyili nyomon
kovetés. Ennek eszkozei, hagyomanyosan, a rovid videdk, de ma mar ide tartoznak
az interaktiv videok, rovid jatékok, kvizek vagy akar interaktiv infografikus anyagok.
Legjobban specifikus tanulasi célok just-in-time eléréséhez hasznalhatok, nem pedig
Osszetett eljarasok vagy problémamegoldd készségek tanitdsahoz. A mikrotanulas
anyagai barmilyen eszk6zon hozzaférhetok, igy hat a megnovekedett okostelefon-
hasznalat miatt az irantuk mutatkozo kereslet csak novekedni fog.

6. Tartalomkezelés

A tartalomkezelés egy masik fellendiildben 1év6 trend. Egyre tobb szervezet fektet
be a tartalomgazdélkodasba, mivel az jelentds potenciallal rendelkezik a szabvanyos
tanulas megbizhato alternativ forrdsainak megteremtésében. Vannak nyilt forraskodu
eszk6zok, amelyek segithetnek a tanuldknak az informécidokhoz vald just-in-time
hozzaférésben. A konyvtarak bovithetdk €s a szervezetek jobban 0sszpontosithatnak
az egyéni e-learning és mobiltanuldsi megoldasokra.

7. Interaktiv videoalapu tanulas

A videdalapt oktatdbanyagok népszeriisége a YouTube-on és mdas online video-
szolgaltatdsokban tovabb ndvekszik. Az intézmények kihaszndljdk a videdk
népszerliségét, hogy sajat oktatdé videdkat készitsenek, melyek eldgazo
forgatokonyvekkel is rendelkezhetnek, esetleg interaktiv betéteket tegyenek hozza,
majd a videokat a belsé webhelyeken tegy€k kozz¢. Ennek a modszernek egyik
hozadéka, hogy a munkavallalok jobban elkdtelezettek €s tobbet hajlandok befektetni
a tanulasi folyamatba, a masik pedig, hogy az intézmény létrehozhat egy megfeleld
tartalommal rendelkez6 konyvtarat.

8. Kozosségi tanulas

Amikor a tanulas megosztott, foként, ha annak megosztasa tarsak kozott torténik, a
tanuldas hatasfoka javul. Forumok, chatszobak, jegyzetmegosztas segitenek
megosztani az Otleteket egy kooperativ kdrnyezetben. A szervezetek hajlanddak
lesznek kisérletezni olyan k6zosségi tanulasi platformokkal, amelyek professzionalis
kornyezetek, er0sebb eszkozokkel rendelkeznek, amelyek a tanuldsban és nem a
személyes adatok megosztasdban segitenek. Népszerli LMS-ekkel, amelyek
kozosségi tanuldsi szolgaltatasokat is nyUjtanak, a szervezetek szdmara lehetdvé
valik a kisérletezés.

9.  Munkaeré-megtartads

Az intézmények szamara, tul az automatizaldson, tovabbra is kitiintetett fontossaggal
bir majd a munkaeré-megtartds. A kutatdsok szerint négy héttel a tanulas utan a
tanulok altaldban csak tiz szdzalé¢kara emlékeznek annak, amit a képzésen vagy az e-
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learning programban tanultak. Ezért fontos, hogy rendszeresen motivaljak oket
kiilonbozo tanulasi eszkdzokkel, amelyek novelhetik termelékenységiiket. A célzott
beavatkozasok, mint a munkaeré-megtartds fontos eszkozei erds trendet alkotnak
majd.

A szerzé megtette 2019-re is eldrejelzéseit is az e-learning trendeket illetéen, bar
most csak nyolcat sorolt fel. Ugyan nagy varakozassal tekint az iparagat alakito
tendenciakra, felsorolasaban azok jo része megegyezik az el6zd évivel, legfeljebb
fokozddasukat helyezi kilatasba. Ezek a kovetkezok:

1. Adaptiv tanulas,

Mikrotanulas,

Jatéekorientalt fejlesztés és jatékalapu tanulas,
Bovitett, virtualis és vegyes valosag AR / VR / MR,
Video alapu tanulas,

Kozosségi tanulas,

NS RN W

Tartalomkezeles.

Ezekhez tarsul még egy, ujabb trend:
8. Mesterséges intelligencia és tanuloi tamogatds

Az MI bekeriilt az e-learning térbe. Kiillonbdz6 intézmények kindlnak innovativ
megoldasokat, amelyekben botok mind a tanuldsi Utvonalon, mind az eléadasok
soran irdnyithatjdk a tanulokat. Az MI-t a tanuldk viselkedésének eldrejelzésére,
valamint a tanulds személyre szabdsara hasznaljak, az altaluk kivalasztott modulok
¢s a lekiizdott nehézségek vagy kihivasok alapjan. Hangvezérelt botok szintén
segitenek a tanuloknak, hogy kulcsfontossagi tartalmakat keressenek a modulokban.
Mindehhez még hozzaadddik a robotok 4altal a gyerekek ¢€s a specidlis
sziikségletekkel rendelkezé emberek szamara nyujtott segitség, hogy 1j készségeket
sajatithassanak el. Kumar magatél értetddonek tekinti, hogy az MI alkalmazésa
tovabbra is nagyon erds trend lesz, ami alapjaiban valtoztatja meg a tanulasi
kornyezetet. (Kumar, 2018b)

Vessiink még egy pillantast az iSpring toplistajara is. Hasonl6 trendekre szamitnak,
mint a fennebb bemutatottak, de idonként felhivjak a figyelmet azok néhany hatuliitdjére
is (iSpring, 2018):

1. Az AR és a VR felemelkedoben vannak. A VR szexi, de az AR tobb alkalmazast
talal. Ezek a technologidk jok, de korlatozott eréforrasokkal nem sokat lehet
kezdeni veliik.

2. A mesterséges intelligencia (MI) hétkoznapi dologga valik az e-learningben.
Ugyanazok a hatuliiték vonatkoznak az MI-re is, mint a fennebb emlitettek.
Meégis, aki rendelkezik egy chatbot haszndlatdhoz sziikséges eszkozokkel, ne
habozzon azt kiprobalni.

3. A kurzusok helyét tartalmak veszik at. Az e-learning nemcsak a kurzusokrol szol
most mar, hanem az eréforrasokrol is.

94



4. A tartalmak vizudlissa valnak. A vizudlis tartalom az e-learning hajtoerejévé
valik.

5. A tanulas még mobilabba valik. A tanulasi tartalom varhatoéan jol fog miikddni,
¢s mind az asztali szamitdégépeken, mind a mobileszkdzokon is elegdnsan néz
majd ki.

6. Az iparag visszatekint gydkereire. A modern technologidkat kisérd Osszes
szovegelés se felejtesse el veliink a tanulas és a kognitiv tudomanyok fontossagat.
A sikeres képzés szerves részét képezik €s 1dOt és erdforrasokat takarithatnak meg
szdmunkra, amit valamilyen masik divatos ,,csodaszerre” fecsérelnénk.

Végs6 soron, Ugy tlnik, hogy a technologia eldretorése megallithatatlan és sok
ujdonsagra, illetve mar szamos eddig is 1étez0 eszkdz latvanyos tovabbfejlesztésére
szamithatunk, de a tanulast magat a kozeljovoben se fogja semmi sem helyettesiteni.
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5 Tanitas-tanulas jarvany idején — az alkalmazkodas nehézségei

Jelen fejezet célja feltérképezni az oktatds terén, a COVID-19-vildgjarvany miatt
bekovetkezett fobb valtozasokat, illetve vazolni annak modjat, hogyan lehetne a
megszerzett tapasztalatokat egy sikeres atmenet szolgélataba allitani. A pandémia
alapjaiban razta meg tarsadalmunkat és egyetlen tarsadalmi alrendszer sem maradt
¢rintetlen. Ezen alrendszerek egyike az, ahol a valtozdsok a leggyorsabban ¢s
leglatvanyosabban jelentkeztek az egészségiigy utan: az oktatas. Szamara a COVID-19-
jarvany egy 1j idészamitéas kezdetét jelentheti. A viladg orszagaiban, a jarvany elétt, az
oktatas nagyrészt a hagyomanyos modon folyt, gyakorlatilag alig kiilonbozve a 19.
szazad végén alkalmazott formaktol. Az oktatds, amely a tarsadalom egyik legnagyobb
tehetetlenségli alrendszere, a stabilitas és az értékek hosszutavi megdrzésének egyik
legfobb eszkoze, elképzelhetetlen gyorsasdggal alkalmazkodott a megvaltozott
koriilményekhez. Iskoldk és egyetemek gyakorlatilag egyik naprol a masikra tértek at az
online formdk hasznalatara. Ez egyrészt lehetdvé tette a képzés folytatasat minimalis
atallasi koltséggel, masrészt viszont generdlt egy sor 0j problémat, illetve uj
megyvilagitasba helyezett szdmos régit. A tovabbiakban az online oktatas ezen aktudlis
kérdéseit kivanom bemutatni és roviden elemezni.

5.1 Az infrastruktira, mint teher

Az oktatds, fiiggetlenlil annak szintjétél, megkdvetel bizonyos mértéki
infrastrukturélis megalapozést. Természetszerlien a felsGoktatasban ez kiterjedtebb, de
a primer ¢és szekunder oktatasi intézmények sem nélkiilozhetnek egy megfeleld fizikai
infrastrukturat. A hagyomanyos oktatasi formak, melyeknek legfontosabb elemét a
tanarok és didkok egylitt eltoltott tanorai képezik, bizonyos szigortan definialt, jol
koriilhatarolt terek meglétét feltételezik gy, mint osztalytermek, laboratoériumok,
miihelyek, tornatermek stb. Ezeket olyan terek egészitik ki, amelyek, bar nem folyik
benniik oktatas, mégis fontos szerepet téltenek be a tanuld kozosségek fenntartasaban és
a tanulok altalanos szocializaciojaban, példaul a konyvtarak, étkezok, szallasok stb.

A karantén bevezetését kovetden, az oktatasi épiiletek bezartak és e mellett még az
adminisztrativ miiveletek is online platformokra koltoztek. Ez a nyugati tipusu iskolai
kultirdhoz, illetve hagyoméanyokhoz képest, amely a személyes elkotelezettséget és
kommunikéciot prioritdssé teszi, jelentds valtozast jelent. Mig az informacios ¢és
kommunikécios technologidk hasznalata nem Ujdonsag az oktatasban, kiilondsképp a
felsdoktatasban, a COVID-19-elterjedése arra késztette a tanarokat, a didkokat/-
hallgatokat és az adminisztratorokat, hogy fontoljak meg és értékeljék jra a tdvoktatasi
kornyezetbe valo atallas elényeit €s kihivasait.

Bér egy nem tul hosszu, akér néhany honapos zarva tartas még elviselhetdnek tlinhet
egy oktatasi intézmény szdmara, egy olyan szcenario, amely meghatarozatlan ideig tartd
tiresjarattal kalkuldl mar sokkal nehezebben fogadhatd el szamdara. Az épiiletek
fenntartasi, allagmegovasi koltségeinek fedezésére alternativ bevételi forrasokat kellene
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talalni, 1évén, hogy ebben a kontextusban allami tamogatasra csak igen korlatozott
mértékben lehet szamitani.

5.2 Hozzaférés a technologiahoz

Az utobbi évtizedekben a vilag oktatdsi intézményei Oridsi Osszegeket koltottek
technoldgiai infrastruktiraik kiépitésére és fejlesztésére. Manapsag mar természetesnek
tlinik iskoldkban és egyetemeken, legaldbbis a vilag jelentds részén, a szélessava
vezetékes ¢és/vagy mobil (WiFi) Internetelérés, illetve a szamitogép-hozzaférés
biztositasa. Szamos helyen az intézmények biztositanak laptopokat ¢és egyéb
elektronikus eszkozoket, példaul tableteket vagy digitalis konyvolvasokat a tanuloiknak.

2017 oktoberében a Hanover Research a McGraw-Hill Education megbizasabol
elvégzett egy digitalis tanulmanytrend-felmérést, amelynek az volt a célja, hogy a
multban végzett hasonld kutatdsokra tamaszkodva a hallgatok digitalis tanulési
technolégiaval kapcsolatos preferencidit vizsgalja. A felmérés egy hallgatéi panel
felhasznalasaval késziilt, melynek tagjai valamely egyesiilt allamokbeli egyetemre
voltak beiratkozva. Az adattisztitas utdni végsé mintaméret 1005 teljes valaszbol allt. A
felmérés szerint, az online hallgatok leginkdbb a digitalis tanulasi technologidk irant
fogékonyak és ez befolyasolja a valasztdsaikat is: 54 szdzalékuk jelezte, hogy 6k inkabb
valasztanak olyan osztalyokat, amelyek azokat hasznaljdk. Az online hallgatok kozel
haromnegyede a digitalis tanulasi technoldgidkat hasznald osztilyokat részesiti
elényben, szignifikdnsan tobben, mint a hibrid és a campusbéli hallgatok esetében.
(McGraw-Hill, 2017)

A felmérés szerint, a laptopok a hallgatok egyetemi életében a legfontosabb
elektronikus eszk6zok, amelyeket a leggyakrabban hasznalnak mind a tantermekben,
mind pedig a hazi feladatok megoldasdhoz ¢és a vizsgdk eldkészitése¢hez. A
hordozhatdsag, sokoldalisag és hatékonysag miatt kdzponti szerepet toltenek be a
hallgatok életében és a valaszadok kozel 90%-a szerint rendkiviil fontosak a tanulashoz,
lényegesen feliilmilva az 6sszes tobbi eszkozt.

Meglepdnek tlinhet ezzel szemben, hogy az okostelefonokat nem tekintették
kiilonosebben hasznosnak €s csak a hallgatok egyharmada latta azokat rendkiviil fontos
tanulasi eszkdznek. Annak ellenére, hogy az osztalytermi kornyezetekben igen magas a
hasznalati aranyuk, az okostelefonoknak nem latjak sok hasznat a hazi feladatok
elkészitésekor vagy a vizsgakra valo felkésziiléskor. Azonban, mivel a tanuldknak egy
jelentds része, foleg az iskolakban, csak okos telefonnal rendelkezik, szamitottak ra,
hogy ezek szerepe felértékelddik a kozeljovoben, ami egyértelmiien be is kdvetkezett.

A felmérés szerint, altalaban véve. a hallgatok ugy vélik, hogy a digitalis tanulasi
technologidk hozzajarulnak a képzés javitasahoz és tobbségiik (60%) jelezte, hogy azok
legalabb kis mértékben javitottak osztalyzataikon. Hasonloképpen, tobbségiik nagyon
vagy rendkiviil hasznosnak talalja ezeket a technoldgidkat a tudomanyos életében,
kiilondsen az osztdlyban zajld kutatds (68%) és a feladatok elvégzése (66%)
szempontjabol. Raadasul 71%-uk szerint a digitalis tanulési technologidk konnyen
hasznélhatoak.
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A technoldgiahoz val6 hozzaférés értelmezésénél érdemes kiilonvalasztani a ,,van-e
eszk6z” kérdését attdl, hogy az adott eszkbéz mennyire alkalmas a tanulasi célu
felhasznalasra. A nemzetk6zi trendek azt mutatjak, hogy az okostelefon mara altalanos
belépési pontta valt. 2023-ban az EU-ban a varosokban ¢lék 89%-a
okostelefonrol/mobiltelefonrol is hozzafért az internethez, mikdzben a laptop hasznalata
ugyanebben a csoportban 60% volt (telepiiléstipus szerint a kiilonbségek tovabb
erdsodnek) (Eurostat, 2024b.). Ez az aranytalansag azért relevans pedagogiailag, mert a
mobiltelefon sok tanulési helyzetben inkabb ,,kapcsolati és gyors informacios” eszkoz
(kommunikacio, rovid tartalmak), mig az olyan tartdsabb, dokumentumalapu vagy
Osszetettebb feladatok, mint a szovegértés, a szerkesztés, a prezentacid vagy egy
hosszabb feladat megolddsa gyakran jobban illeszkedik a nagyobb kijelzével és
billentytizettel rendelkezé eszkozokhoz. A digitdlis megosztottsig a mai
szakirodalomban egyre gyakrabban nem pusztan ,hozzaférési”, hanem ,készség- és
hasznalatmindségi” kiilonbségként jelenik meg (Hargittai, 2002; van Dijk, 2005). A
hozzaférés tehat nemcsak infrastruktira, hanem hasznalati és kompetencia kérdése is.

5.3 Azj digitalis szakadék

Az intézményi infrastruktiran kiviil sok tanulé szdmara egy mas valosag 1étezik. Az
osztalytermekben a laptopokhoz és az Internethez val6 hozzaférés szinte univerzalis, de
otthon az Internet-szolgaltatas koltsége és elérhetdségének hidnyossagai akadalyokat
teremtenek mind a varosokban, mind a vidéki kozosségekben. Mig a tanuldk az
intézményekben valo tartdzkodas soran azok infrastrukturdlis eldnyeit élvezik, a
tavoktatasra valo attérés és az 0Osszes, fizikai osztalyhelységben vald személyes
talalkozas lemondasa a technoldgidhoz vald hozzaférés felelosségét a tanulokra, illetve
azok csaladjaira haritja, akiknek némelyike esetleg nem képes biztositani a megfizethetd
¢s/vagy hatékony Internet-hozzéaférést.

Az Associated Press hirligynokség egy elemzése szerint, 2019-ben kozel 3 millio
egyesiilt allamokbeli hallgatonak nem volt otthon Internet-hozzaférése. (Melia, Amy &
Fenn, 2019) Az elemzés egyenesen egy ugynevezett ,hazifeladat-szakadék”-rol ir
(homework gap), ami azt jelenti, hogy az egyesiilt allamokbeli hallgatok, becslések
szerint, 17%-anak nincs otthon szamitogeépe, 18%-a pedig nem rendelkezik szélessavi
otthoni Internet-hozzaféréssel.

Egy kozép-nyugati amerikai egyetemen, egy 748 f0s mintan elvégzett felmérés soran
a kutatok megallapitottak, hogy bar szinte az dsszes hallgatd rendelkezik laptoppal és
okostelefonnal, de koriilbeliil 20%-uknak volt probléméja a technologidhoz vald
hatékony hozzaférés fenntartasaval. (Gonzales, McCrory Calarco & Lynch, 2018) Régi
laptopokon vagy tablagépeken kellett dolgozataikat megirniuk, amelyek nem mitkddtek
megfeleléen, a campuson kiviil laktak, megbizhato Internet-hozzaférés nélkiil, vagy
elfogytak a mobiltelefon-perceik €s nem mindig engedhették meg maguknak, hogy
ujabbakat adjanak hozza. A nehézségek inkébb az alacsony jovedelmii csaladokbol
szarmazo0 ¢s a szines borti didkok korében voltak jellemzdk, de a jolétl csaladok diakjai
szintén szembesiiltek hasonlo problémakkal.
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A fentebb emlitett Hanover-felmérés szerint, a hallgatok tobb mint 80%-nak
elégedettsége a foiskolai tapasztalatokkal az el6z6 évekhez hasonlatosan magas volt. Ez
viszont azt sugallja, hogy egy (majdnem) teljes atallas online oktatasra nem valtana ki
soraikban osztatlan sikert. Ebb6l a szempontbol a tdvoktatasra valo attérés, bar egyes
hallgatok szdmaéra zavartalan lehet, globalisan szamos problémat generalhat.
Kovetkezésképpen, példaul késésekhez vezethet a hazi feladatok megoldasakor vagy
nehézségekbe litkozhet a megbizhatd Internet-csatlakozas vagy technoldgia megtalalasa
a dolgozatok benyujtasakor. Végsd soron az, hogy a hallgaték alkalmazkodni tudnak
majd ¢és tényleg fognak-e, nagymértékben fiigg attol, hogy képesek-e az
informaciotechnolégidhoz ugyanugy hozzaférni, mint az iskolaban vagy az egyetemen.

5.4 A mobiltechnologia térnyerése

A kezdetekben, 2—3 évtizeddel ezel6tt, az egyetemek és iskolak maguk biztositottak
a hallgatok, és persze a tandrok és mas alkalmazottak, szamara a szdmitastechnikai és
kommunikécios infrastruktirat, ami altaldban nagyon draga szamitogépeket ¢és
vezetékes Internet-csatlakozast jelentett. Az intézményeket szamitogéptermekkel,
informatikai laborokkal stb. lattak el, amelyekben szigort idobeosztds alapjan lehetett
ezekhez a nagyon szlikosen rendelkezésre allo erdéforrdsokhoz hozzaférni. Ethernet-
kabelek szdzait, esetenként ezreit vezették be nem kis raforditassal, hogy mara mar ne
legyen rajuk igény.

Lezajlott ugyanis idokdzben, egy kisebb forradalom. A szamitdstechnikédban
megjelentek a mar teljes joggal személyi szamitogépnek nevezhetd berendezések: a
laptopok és a notebookok, a telekommunikaciéban pedig elkezdte hoditd utjat a mobil-
kommunikécio. A hallgatoknak, de tanaraiknak se volt mar sziiksége a vezetékes
Internet-hozzaféréssel rendelkezd asztali szamitogépekre. A megoldast eleinte
hozzaférési pontok létesitése jelentette a campusokon beliil, ahol a WiFi-eszk6zok
csatlakozhattak az Internetre, de ennek korlatai hamar megmutatkoztak.

A szamitogépet ugyan, ezek utan, mar mindenki hazulrdl hozta, de rovid idén beliil
magatol értetddévé valt az elvaras, hogy legaldbbis intézményen beliil, barhol és
barmikor, korlatlan és ingyenes legyen az Internet-hozzaférés. igy hat nagyrészt
feleslegessé valt a dragan megvalositott huzalozas, masrészt ujabb beruhazasokat kellett
eszkozoIni a vezetéknélkiili halézat kibdvitésére. Es kideriilt, hogy ezutdn sincs
megallas.

Mig ugyanis egy hallgatd néhany évvel azeldtt egy-két eszkozt vitt magaval, a
jarvanyt megel6z6 idészakban ezek szdma mar meghaladta a fél tucatot. Szamitogépek,
okos telefonok, okos orédk, digitalis jatékeszkozok és egyebek szerepelnek a listan. A
hasznélatban 1év6 eszkdzok szamanak a novekedésével pedig csokken az Internetelérés
sebessége. Ekozben az elvarasok maradtak, igy hat az intézményvezetok szamara nem
nagyon maradt alternativdja a tovabbi beruhdzdsoknak a nagyobb sdvszélesség
biztositasdnak érdekében. Nagyjabol ez volt a helyzet, mikor belitott a jarvany €s hirtelen
megkérddjelezddott az, esetenként tobb millid dollaros, beruhdzasok sziikségessége.
Lasd példaul (McKenzie, 2018).
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Ezek utan ujra elétérbe kertiilt a vilaghalé kommunikacios szerepe. A mar emlitett
Hanover-felmérés szerint, a hallgatoknak egyértelmii kommunikécids preferencidik
vannak a tanaraikkal €s tarsaikkal valo kapcsolattartasban. Nagy valoszinliséggel e-mailt
hasznalnak a tanaraikkal valé kapcsolattartdshoz, mikozben tarsaikkal foként a
kozosségi média, e-mail €s sms valtozatosabb korei révén kommunikalnak. Az online
hallgatok, masokkal Osszehasonlitva, sokkal kevésbé hajlamosak barmilyen
kommunikécios lehetdséget hasznalni a tarsaikkal vagy tandraikkal valo
kapcsolattartashoz, amibdl a szerzék arra kovetkeztetnek, hogy az online hallgatok
altalaban kevésbé hajlamosak kdlcsonhatasba 1épni tarsaikkal és tanaraikkal. (McGraw-
Hill, 2017)

5.5 Platformok és virtualis terek

Bar a digitalis tanulasi technoldgiak szdmos teriileten bizonyultak sikeresnek, ugy
tlinik, legalabbis ami a didkok kozotti kapcsolatok elmélyitését illeti, még szdmos
kivannivalot hagynak maguk utan. A Hanover-felmérés valaszadoinak is csak egy
kisebb része allitja, hogy azok fokoztdk volna tanulétarsaik vagy iskolai kozosségiik
iranti elkotelezettségiiket. Szintén Iényegesen kevésbé tekintették azokat sikeresnek az
osztalytermi részvétel megkonnyitésében, Osszehasonlitva az akadémiai élet mas
terlileteivel. Az ezeken a teriileteken elért, az atlagnal alacsonyabb eredmények azt
sugalljak, hogy nincs szoros kapcsolat a digitalis tanulasi technologidk hasznalata és a
hallgatok kozotti interakciok intenzitasa kozott. (McGraw-Hill, 2017)

A kozosségi média platformok hasznalati szokésai életkor €s nem szerint jelentdsen
eltéroek. A mar tobbszor emlitett felmérés szerint, a Snapchat és az Instagram rendkiviil
népszertick a fiatalabb (19 éves vagy annal fiatalabb) valaszadok korében, mig a
Facebook a 24 éves és anndl idOsebb valaszadok korében a leginkdbb hasznalt. A
YouTube és a Netflix a legnépszeriibb médiafogyasztasi platformok. A kozdsségi média
platformjaitél eltéréen a video streaming webhelyek minden korosztalyban
kovetkezetesen nagy népszeriiségnek drvendenek. A Netflixet a valaszadok 70%-a, mig
a YouTube-ot a valaszadok 87%-a hasznalja. (McGraw-Hill, 2017)

Egy fOldrajzilag szétszort, am virtudlisan egységes kozosség Osszefogasara
megfeleld eszkozt nyujthat a felhdtechnologia. Ez két okbdl kifolydlag is fOszerepet
jatszhatna a kialakuld tdvoktatasi haldzatokban: egyrészt, mert relative konnyen
kezelheto feliileteket biztosit a felhasznalok szamara, masrészt, mivel az utobbi
évtizedben igen jelentOs tapasztalat gylilt mar fel ezen a teriileten. Ez olyan nagyszabasu
projektek megvalositdsat teszi lehetdvé, mint példdul a Juilliard zeneiskola Kina
északkeleti részén, 2020 Oszén megnyilt tengerentili campusdnak a megvalositasa.
(Hayhurst, 2020)

Az 1j helyzetben felértékelodik a virtualis tantermek (példaul a Moodle) és
kommunikécids platformok (példaul a Zoom, Google Meet, Skype, Discord) szerepe.
Az online oktatasra valo atallast kovetden, alig par hét alatt maris lezajlottak ,,élesben”
a tesztek, felalltak a toplistak, kidertiltek a gyengeségek ¢€s lathatova valtak a sebezhetd
pontok. A biztonsagi gondokrdl lasd példaul (Hajdu, 2020).
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5.6 Az oktatok kompetenciaja

A hozzaféréssel kapcsolatos problémdk ellenére a technoldgia felhasznalasaval
kapcsolatos kutatasok azt mutatjak, hogy a hallgatok gyorsan akarjak kovetni az oktatas
technoldgiai valtozasait és tovabbi fejlesztéseket akarnak az osztalytermekbe. Mig a
hallgat6i 1étszam altalanosan emelkedett az elmult évtizedekben, a végzdsok szinvonala
tovabbra is alacsony maradt. A magas szinvonalu digitalis tanulasi technoldgia
bevezetését az oktatdsi folyamatba sok dontéshozd és tanar is tdmogatja, mivel ez
bizonyult az egyik leghatékonyabb eszkdznek az oktatas sikerének elémozditasdhoz. Az
oktatok tovabbra is azon dolgoznak, hogy 1j modszereket keressenek a hallgatoi siker
fokozasara ¢s rendkiviil batorité szamukra az a tény, hogy a hallgatok is felismerik a
technoldgiai valtas ezen elonyeit.

Ugyanakkor gondot okozhat, hogy a tanarok koziil sokan eltérd tapasztalatokkal
rendelkeznek a szamitastechnika oktatasban val6 alkalmazasat illetden. Bar manapsag
egyre kevesebben vannak, akik abban az idében végezték tanulmanyaikat, amikor a
digitalis technoldgia még nem képezte az egyetemi ¢€let {6 alkotoelemét, tagadhatatlan,
hogy egyéni szinten jelentds kiilonbségek tapasztalhatok koztik. Egy, amerikai
egyetemi oktatok technologidval kapcsolatos attitlidjeirél szolo 2018. évi felmérés
szerint a 2129 valaszado kevesebb, mint fele tanitott valamilyen online tanfolyamot
korabban. Ennek oka nagy valdszinliséggel abban a hagyomanyos hiedelemben
keresendd, hogy a digitalis eszk6zok negativan befolyasolhatjak a tanitds minOségét és
kevésbé hatékonyak a hallgatoi elkotelezettség szempontjabol. (Inside Higher Ed, 2018)

Az EDUCAUSE egy kovetkezd évi tanulménya azonban mar az eszkdzhasznalat
fokozodasarol és a technoldgiaval szembeni kedvezo attitidok erdsodésérdl szamoltak
be az oktatoi integralt képzések és a campus IT-szolgéltatasok tdmogatasaval egyiitt.
(Galanek & Dana, 2019) Amikor a hallgatok hirtelen online tanuldsi platformokra
véltottak at, a tanaroknak és az intézmeényi személyzetnek rovid id6 alatt fejlesztenie
kellett a digitalis kompetencidit, hogy az online oktatds mindsége és a hallgatoi
bevonodas elérje legalabb a jelenléti kurzusok és tandrak szintjét.

5.7 A tanulasi eredmények mérése és értékelése

Mikozben a tanarok technologiaval kapcsolatos megitélése folyamatosan javult,
olyan tanulmanyok jelentek meg, amelyek az online platformok hasznalatanak, illetve a
technologiara vald fokozott tamaszkodasnak a hallgatok tanuldsi eredményeire és
tanulmanyi eldmenetelére gyakorolt hatasait vizsgaltak. Az Internethasznalatot lehetévé
tevd elektronikus eszkozok (laptop, tdblagép és mobiltelefon) behatolasa az oktatasi
intézményekbe a modern iskolai orat és eldadast megosztott figyelmi feladatta
valtoztatta.

Egy vezetd amerikai egyetemen végzett vizsgalat az orak alatti, nem tanulési célu
eszkOzhasznalat késObbi vizsgateljesitményre gyakorolt hatasat mérte. A figyelem
megosztasa az elektronikus eszkoz és az osztalytermi el6adés kozott nem csokkentette
az eldadds megértését, amit kvizkérdések alapjan mértek, &m a megosztott figyelem
csokkentette az osztalytermi el6adas hosszu tavi megtartasat, ami rontotta az ezt kovetd
vizsga €és a zarOvizsga teljesitését. Az egyértelmii, hogy az ennek a mintdnak a
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vizsgalatabol levont kovetkeztetések nem feltétleniil altalanosithatok valamennyi
egyetem ¢s hallgatd esetére, am mindenképpen j perspektivat nyitnak a technologia
elterjedtségének a hatasairdl a hallgatok korében, kiilondsen a személyes osztalytermi
kornyezetben. (Glass & Kang, 2018: 395-408)

Sajnos az ilyen jellegli tanulmanyok nagy része korrelacios jellegli. Csak azt
allapitjadk meg, hogy azok a didkok, akik megosztjdk figyelmiiket az osztalyban, a
vizsgdkon rosszabbul teljesitenek. Azt nem bizonyitjdk, hogy az osztidlyon beliili
figyelemmegosztas okozza a rosszabb teljesitményt. Ezek az eredmények persze nem
zéarhatjak ki azt a plauzibilis hipotézist, miszerint azok a hallgatok, akik nagyobb
valoszintiséggel osztjdk meg a figyelmiiket az osztdlyban a tanulasi feladatok ¢és az
egy¢éb jellegli tevékenységek kozott, valoszinlileg az osztalyon kiviil is megteszik ezt.
Tehat altalaban az, hogy kevesebb figyelmet szentelnek a tanuldsnak, mind az osztalyon
beliil, mind azon kiviil, végsé soron csokkenti a vizsgateljesitményt, nem a megosztott
figyelem osztalytermi tanuldsra gyakorolt specifikus hatasa. (Musto & Millonig, 2018)

Egy rendszer mindsége nagymértékben fligg visszacsatolasi mechanizmusainak
mindségétdl. Az oktatdsi intézmények fejlédése egy dinamikus folyamat, amelynek
motorja a kontroll és a reflexi6. Elérehaladasuk és folyamatos fejlddésiik csak akkor
valésithatd meg, ha a pedagdgiai ellendrzési és értékelési rendszer fejlodik és
alkalmazkodik az 0j kihivdsokhoz. Ha az intézmény nem méri fel objektiven a sajat
teljesitményét, legyen sz6 a tanulok eredményeirdl vagy a pedagoégusok modszertani
hatékonysagarol, akkor a hibak rogziilnek és a fejlodés leall. Az uj kihivasok (példaul
az MI megjelenése, a digitalis oktatas vagy a kritikai gondolkodas felértékelddése) miatt
a régi tipusu, pusztan lexikalis tudast mérd ellendrzés elavultta valt. Sziikségessé valt uj,
Osszetett értékelési modszerek kidolgozéasa, amelyeket MI tamogat, és amelyek
megfeleld eszkozoket biztositanak az értékeléshez és mindsitéshez. (Karl et al., 2025)

Figyelembe véve a sok valtozast, ami varatlanul a vilagra szakadt és a COVID-19
altal krealt 0j valosagot az oktatasban, annak minden szintjén és teriiletén, a tdvoktatas
minden bizonnyal kemény probat jelent mind a hallgatok és didkok szamara, akik
kénytelenek egy exkluziv, digitalis kornyezetbe elvonulni, mind az oktatok szamara,
akiknek ebben a térben mérniiik kell a hallgatok tanulmanyi eredményeit €s tudomanyos
teljesitményeit.

5.8 Bizalom és ellenorzés

Az egyik elsd gyakorlati kérdés, az online oktatasra vald attérés utan, a jelenlét
kérdése volt. Konkrétan: hogyan lehet ellendrizni, hogy a hallgatd jelen van-e az 6ran?
Hogy ez volt az egyik els6 és akkor legfontosabb kérdés, tobb mindent is tiikroz.
Els6sorban a tanarok tanacstalansagat emelném ki: egy olyan kornyezetben, amelyet
sokan koziiliik alig, vagy csak feliiletesen ismernek, reflexszerlien egy formalis,
konnyen ellendrizhetd eldirashoz fordulnak, mert az biztonsagérzetet ad az ismeretlen
terepen.

Masrészt persze tikrozi ez a tanarok egy szdmottevd részének digitalis
kompetenciaval kapcsolatos bizonytalansagat/eszkdzhasznalati bizonytalansagat, illetve
a technologia irdnti bizalmatlansagat is. Egy online feliilet vagy virtualis osztalyterem
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hasznalatakor roppant konnyen lehet kdvetni, hogy ki van jelen, vagyis vonalban. Majd
néhany képernyoképpel (screenshot) meg is van oldva a jelenléti iv kérdése. Mégis
sokan névsort olvasnak és/vagy kviz-kérdéseket tesznek fel 6ra végén vagy a kdvetkezo
oOra elején. A tananyag folyamatos szdmonkérése iskolasok esetében még elfogadhato is
lehet, s6t, bizonyos mértékben potolhatja a hagyomanyos iskolai jelenlétet, de
egyetemistak esetében mar nem igazan johet szamba. Mivel, hogy ott nincs minden éran
szamonkérés, hanem vizsgaiddszak van, laboratériumi vagy szeminariumi dolgozatok,
esetleg félévkozi dolgozatok vagy tesztek vannak.

Persze a tanarok altalaban tisztaban vannak vele, hogy nem annyira a jelenlét a
fontos, hanem a tudas, amivel az ora végén a didk marad. A személyes taldlkozasokon
bizonyos értelemben konnyebb dolga van a tanarnak, mert tobb olyan mddszertani
eszkoz all rendelkezésére, amellyel célzottabban fenntarthatja a tanulo aktivitasat és
figyelmét. Am ezek nagyrésze hasznalhatatlan egy virtualis osztalyteremben, ahol
hianyzik a szemkontaktus vagy barmikor megszakadhat az Osszekottetés. Az atallast
kovetden a virtualis terekben fellépd kommunikacidés gondokrol lasd Madeline. St
Amour korinterjijat amerikai féiskolak tanaraival (St. Amour, 2020) vagy Varga Bence
beszélgetését Sziits Zoltannal (Varga, 2020).

Az online oktatdsra val6 atallas megkonnyitésére két f6 eszkozt latok. Ezek egyike
a rugalmassag. Az oktatdsi rendszernek, amennyire csak lehet, rugalmasak kell lennie,
hogy kovetni tudja a roppant gyors valtozasokat, még ha eldre latni nem is tudja azokat.
Es ez érvényes minden szinten. Hogy milyen fontos, példéul az egyetemi autondmia, azt
jol illusztralja Romania és Magyarorszag példaja. Elobbiben 2—3 nap alatt sikeriilt az
egyetemeknek atallni az online oktatasra ugy, hogy gyakorlatilag a tanarok és hallgatoik
valasztottak ki, hogy milyen platformot hasznalnak és tesztelték azt le, mig utdbbiban
még mindig arrdl folyt az egyeztetés, hogy mit is hasznéljanak.

A masik fontos tényezd a bizalom. A dontéshozoknak és vezetdknek bizniuk kell
tanarban és didkban egyarant. A tandrban, hogy megtartja az orait anélkiil, hogy
folyamatosan ellendriznék, a hallgatoban pedig, hogy bejelentkezik az orara. Persze,
motivalni kell a hallgatot, hogy benn is maradjon, de ha arra érdemesnek tartja az orat,
ezt valoszinlileg meg is teszi €s ennek egyik legjobb eszkze a magas szinvonall oktatas.
Azok a tanulok, akiket nem érdekel a tananyag, rendszerint nem csatlakoznak az online
ordkhoz, ahogy a jelenléti 6rdkhoz sem. A részvétel adminisztrativ eszkozokkel
kikényszerithetd, azonban felmeriil a kérdés, hogy ez szakmailag indokolt-e? De ez mar
az oktatds mindségének a kérdése. Ami viszont nagyon fontos az egész rendszer
szempontjabol, hogy a dontéshozd ne adminisztrativ eszkozokkel probaljon megoldani
egy szakmai problémat. Vagyis ne er6poziciobdl akarja azt kezelni. Szabalyokat csak
akkor érdemes hozni, ha azokat szdmon tudjak kérni és vannak eszkdzdk az ellendrzésre.

5.9 Megvaltozott sziildi szerepek

Szilts Zoltan a ,,digitélis sziil0” kifejezést hasznalja egy 2020-as cikkében, melyben
a digitalis oktatas koraban bekdvetkezd sziildi szerepvaltozasokat targyalja. (Szits,
2020a) Véleménye szerint, a szililokre tovabbra is fontos szerep harul az alsobb
tagozatokban, de az ,,mar alapvetéen nem a tananyagok atadasara, hanem a digitalis
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kompetenciadk fejlesztésére, illetve technikai €s modszertani tdmogatasra vonatkozik.”
(Szits, 2020a: 138) Mivel az otthoni kdrnyezet alapvetden kiilonbozik az osztalytermitol
¢s kevésbé szabalyozott, ,,a tanulds ¢és a szabadidd eltoltése az infokommunikacids
kdrnyezetben gyakran 0sszefolyik™. (Sziits, 2020a: 138) Ez a tanulés hatékonysaganak
rovasara mehet. ,,A sziild digitalis kompetencidjanak hidnya vagy az informacids
miiveltségben tapasztalt bizonytalansag ugyancsak csokkenti a tanulas hatékonysagat.”
(Sziits, 2020a: 136) Ez pregnansan bebizonyosodott a karantén ideje alatt, mikor
nyilvanvalova valt, hogy szamos sziild digitalis irdstudasa messze elmarad a
gyerekeikétél. Am ebben az iddszakban, a Sziits altal emlitett jelenség, vagyis az otthoni
tanulas hatékonysaganak romlasa, mar nemcsak az altalanos iskolasokra volt jellemzo,
hanem a gimnazistakra is. Szamos sziil0 panaszolta, hogy mar nemcsak a targyi tudas és
a szakismeretek atadasaban nem tud segiteni gyerekének, hanem az eszkdzhasznalatban
is lemaradt hozza képest. Valoszinileg a sziilok és gyerekeik tudasa kozott 1étezd
diszkrepancianak is betudhat6 a tobb tanar altal is emlitett polarizalodasi jelenség.
Vagyis, hogy a jo, 6nallé6 munkara is képes és hajlandé tanulok még jobban teljesitettek
az online oktatés alatt, mig a tanuldsi nehézségekkel kiizdd és kevésbé motivalt tanulok
teljesitménye tovabb romlott.
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6 Mesterséges intelligencia-alapu eszkozok és rendszerek az

oktatasban

Ez a fejezet az utdbbi években viharos gyorsasaggal teret hodité MlI-alapu eszk6zok
oktatasban val6 alkalmazasanak hatasaival foglalkozik. Az altalanos keret vazolasa utan
bévebben kitérek a legelterjedtebb eszkdzok, a chatbotok hasznélatara, mind az oktatok,
mind a didkok szempontjabol, nem hagyva figyelmen kiviil a jogi és etikai aspektusokat
sem.

6.1 Az MlI-alapu eszkozok megjelenése és fejlodése

Az Ml-alapu eszk6zok kifejlesztése a hatékonysag, a pontossag €s a termelékenység
novelésével gydkeresen atalakitotta, nemcsak a kiilonb6z6 ipardgakat, de a mindennapi
¢let aspektusait is. Ezek az eszkozok fejlett algoritmusokat, gépi tanulasi ¢és
adatfeldolgozasi képességeket hasznalnak a hagyomdnyosan emberi intelligenciat
igénylo feladatok elvégzéséhez. A kovetkezOkben réviden bemutatom az MlI-alapt
eszk6zok torténeti fejlodését, a tarsadalomra gyakorolt hatasukat ¢és jovobeli
potencialjukat.

Az MI koncepcioja a 20. szdzad kozepére nyulik vissza, amikor olyan uttérék, mint
Alan Turing, bevezették a gondolkodd gépek fogalmat, de a kutatési teriilet hivatalos
megsziiletését az 1956-os Dartmouth Konferencia jelentette. A kutatok célja olyan
gépek 1étrehozasa volt, amelyek képesek utanozni az emberi kognitiv funkciokat. A
korai MI-fejlesztés a szimbolikus érvelésre ¢€s a szabalyalapu rendszerekre
Osszpontositott, példaul az ELIZA és az SHRDLU programok, amelyek a tarsalgasi
képességeket €s a nyelvértést szimulaltak. (Russell & Norvig, 2010)

A 20. szdzad végén a megndvekedett szamitasi teljesitmény és a nagy adatkészletek
elérhetdsége miatt elmozdulés tortént a gépi tanulas felé és eldtérbe keriiltek az emberi
agy altal ihletett neurdlis halozatok. Az Ml-rendszerek képessé valtak mintak
felismerésére ¢és elOrejelzések képzésére. A mély tanulds, a gépi tanulds egy
részhalmazanak fejlesztése jelentds attdréseket tett lehetdvé olyan teriileteken, mint a
szamitogépes latds €és a természetes nyelvi feldolgozas (Goodfellow, Bengio &
Courville, 2016)

Az Ml-alapu eszkozok szamos iparagat forradalmasitottak, beleértve az
egeészségligyet, a pénziigyet, a gyartast €s a szorakoztatast. Az egészségligyben az MI
algoritmusai segitenek a betegségek diagnosztizalasdban, a betegek allapotanak
elorejelzésében és a kezelések személyre szabasaban. Az Ml-rendszerek
figyelemreméltd pontossaggal képesek elemezni az orvosi képeket, gyakran feliilmulva
az emberi szakértdket, lasd példaul (Esteva et al., 2017). A pénziigyekben az MI-
modelleket csalasok felderitésére, algoritmikus kereskedésre és a hitelek értékelésére
hasznaljak, javitva a dontéshozatali folyamatokat és csokkentve a kockéazatokat.
(Brummer & Yadav, 2019) Ezeken kiviil az MI az automatizalas és a prediktiv
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karbantartas, a termelési folyamatok optimalizaldsa €és a holt idok csokkentése révén
atalakitotta a feldolgozoipart. A szdrakoztatas terén az Ml-alapu ajanlorendszerek
mindeniitt jelen vannak, formaljdk a fogyasztoi preferencidkat és fokozzdk az
elkotelezettséget az olyan platformokon, mint a Netflix és a Spotify.

Jovojiik oriasi  igéreteket rejt magdban, folyamatos eldrelépésekkel olyan
terlileteken, mint a megerdsito tanulds vagy a generativ modellek. Ezek a fejlesztések
valészintlileg kifinomultabb MI-rendszerekhez vezetnek, amelyek képesek Osszetett
problémak megoldasara €és az emberi képességek bovitésére. Az MI integracidja mas
feltorekvo technoldgidkkal, mint példaul a targyak Internete (IoT) vagy a blockchain
tovabb bdviti alkalmazasai korét és hatasat az iparagakban.

Az Ml-alapu eszk6zok fejlesztése a hatékonysag, a pontossag €s a dontéshozatal
fokozasaval szdmos teriiletet alakitott at. Bar nagy potenciallal rendelkezik a jovore
nézve, olyan kihivasokat is general, amelyekkel foglalkozni kell az etikus és méltanyos
eredmények biztositdsa érdekében. Az egyiittmiikodés elomozditasaval és a felelds
fejlesztésre valod dsszpontositassal a tarsadalom kihasznalhatja az MI teljes potencialjat
az ¢letmindség javitasara és az innovacio 6sztdonzésére.

6.2 A didaktikai keretrendszer metamorfozisa

Az MI gyors integracidja az oktatdsba mélyrehatdan atalakitotta a hagyomanyos
didaktikai keretrendszert, jradefinidlva az Osszes érintett szerepét és interakcidit,
beleértve a didkokat, tandrokat, iskolai adminisztraciot és sziiloket. Az MI-alapu oktatasi
technolégidk—az adaptiv tanulasi platformoktdl és az intelligens oktatorendszerektol
kezdve a generativ MI-alkalmazéasokig, mint a ChatGPT—elmozditottak az oktatast a
hagyomanyosan tanar-kozpontu paradigmatol egy személyre szabott, adatalapi és
kooperativ 6koszisztéma felé. Ez az atalakulds nem pusztan technologiai jellegii, hanem
pedagogiai, intézményi és tarsadalmi szinten 1is jelentds, mivel alapvetden
megvaltoztatja a tudas eldallitdsanak, kozvetitésének, értékelésének és feliigyeletének
modjat. A kortars kutatdsok egyre inkdbb kihangstlyozzak, hogy az MI atalakitja az
oktatasi folyamatokat azaltal, hogy Ujra felosztja a feleldsségeket az érintettek kozott,
mikdzben U etikai, szervezeti és kognitiv kihivasokat general. (Xu, & Ouyang, 2022;
Chan, & Tsi, 2023; Semwaiko et al., 2024)

A tanulo szerepe az MI-vel tdmogatott oktatdsi kornyezetekben az egyik
leglatvanyosabb atalakulason ment keresztiil. Hagyomanyosan a tanar altal kozvetitett
tudas befogadodjaként lattak, am a személyre szabott tanulési folyamatban egyre inkabb
aktiv résztvevoként jelenik meg. Az MlI-rendszerek képesek az egyéni tanulési
stilusokhoz, kognitiv igényekhez és teljesitménymintadzatokhoz igazitani a tartalmat, a
tempoOt €s az értékelési modszereket. Az intelligens oktatasi rendszerek és az adaptiv
tanulasi platformok valds idejli visszajelzést nytjtanak, tanulési forrasokat ajanlanak, és
az értés hianyossagait azonositjak, igy lehetdvé téve a tanulok szamara, hogy nagyobb
autonomiat ¢és feleldsséget vallaljanak oktatasi elérehaladasukért. A kutatok szerint az
MI tdmogatja a tanulo-kdzpontu oktatast az Onszabalyozott tanulds, a metakognitiv
reflexiod és az egyéni oktatasi palyak eldmozditasaval. (Zeng et al., 2026; Xu, & Ouyang,
2022; Khalifeh et al., 2026)
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Ez a megndvekedett autondmia azonban 10j elvarasokat is tdmaszt a didkkal szemben.
A tanuloktol egyre inkdbb azt varjdk el, hogy fejlesszék az MI-hez kapcsolodo
kompetenciaikat, kritikai gondolkodasukat, forrasellendrzési készségeiket, valamint az
etikai tudatossagot a generativ MlI-eszk6zok hasznalatdval kapcsolatban. A legujabb
kutatdsok arra figyelmeztetnek, hogy az MI éaltal generdlt valaszokra vald tulzott
tamaszkodas gyengitheti az elemz6i gondolkodast, és csokkentheti a produktiv kognitiv
eréfeszitést, ha a didkok azt pusztan valaszok megszerzésére hasznaljak, ahelyett, hogy
a megértést tdmogatd eszkozként alkalmaznak. (Feng et al., 2024; Ofgang, 2025) Ennek
kovetkeztében a didk szerepe atalakult passziv tudasfogyasztobol az MI-rendszerekkel
egylittmikodo kritikus értékeldveé és a tanulas tarsalkotdjava.

Ezzel egyidejlileg a tandrok szerepe is jelentds atalakuldson ment keresztiil. A
hagyomdnyos oktatasi modellekben a tanarok elsdsorban az informacidatadas és a
tartalomszolgaltatas forrdsai voltak. Az MI megjelenése kihivast jelentett e szerep
szamara, mivel az informacié most azonnal elérhetd intelligens rendszereken keresztiil,
amelyek képesek magyardzatokat, Osszefoglalokat és oktatdsi anyagokat késziteni.
Ennek eredményeként a kortdrs oktatdsi irodalom a tandri szerepeket egyre inkabb
facilitatorokként, mentorokként, oktatasi tervezokként és etikai kozvetitokként
értelmezi, nem csupan a tudés egyediili forrasaként. (Chan, & Tsi, 2023; Zhai, 2024;
Chowdhury et al, 2025)

Az Ml-technologidk segitik a tanarokat az oratervezésben, az értékelésben, a tanterv
differencidlasdban és az adatelemzésben, lehetévé téve, hogy tobb iddt forditsanak a
magasabb rendii pedagogiai feladatokra, mint a kritikai vitak, a kreativitas fejlesztése,
az érzelmi tdmogatas és a metakognitiv mentoralas. A kutatok hangsulyozzak, hogy a
tanaroktdl ma mar elvarjak azoknak a képességeknek a kibontakoztatasat, amelyeket az
MI nem tud kénnyen reprodukalni, beleértve az empatit, az etikai itéloképességet, a
személyes kommunikaciot és a szocidlis-érzelmi tanuldst. (Chan, & Tsi, 2023; Tan et
al., 2025; Wang, 2026) Tovabba, a tanaroknak egyre inkabb utmutatokként kell
fellépnitik a didkok feleldsségteljes MI-hasznalataban, azaltal, hogy megtanitjdk a
promptolas technikdjat, a digitalis etikat és a kritikus forrasértékelést. Az MI integracioja
ezért folyamatos szakmai fejlddést, technologiai alkalmazkodoképességet €s intézményi
tamogatast igényel a digitdlis egyenlOtlenségek ¢és a pedagdgusok szakmai
bizonytalansagéanak elkeriilése érdekében. (Chan, & Tsi, 2023; Tan et al., 2025)

Az oktatasi adminisztracio szintén strukturalis valtozasokon ment keresztiil az MI
integracidja miatt. Az iskolai vezetés és az intézményi menedzsment egyre inkabb az
Ml-alapti elemzésekre, eldrejelzd rendszerekre és adminisztrativ automatizalasra
tamaszkodik a dontéshozatali folyamatok optimalizalasanak érdekében. Az
MI-alkalmazasokat a beiratkozasok eldrejelzésére, a didkok teljesitményének nyomon
kovetésére, a lemorzsolodasi kockazatok korai felismerésére, az eréforrasok elosztasara
¢€s az intézményi mindségbiztositasra hasznaljak. (Larsson Pifieda, 2019; Xu, & Ouyang,
2022)

Az érintett adminisztrativ felek a hagyomanyos biirokratikus irdnyitasrol olyan
technologiailag kozvetitett vezetési modellekre térnek at, amelyek a hatékonysagot, az
adatalapti dontéshozatalt és a digitdlis infrastruktara kezelését hangsulyozzak.
Ugyanakkor az iskolai adminisztraciok novekvd feleldsséget viselnek az MI
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hasznalatdval kapcsolatos etikai szabalyozasok és kormanyzasi keretek kialakitasaért.
Olyan kérdések, mint az adatvédelem, az algoritmikus elfogultsag, az akadémiai
integritas, a kiberbiztonsag és az MI-technologiakhoz valé méltanyos hozzaférés,
kozponti témakka valtak. (Larsson Pifieda, 2019; Chan, & Tsi, 2023; Ofgang, 2025) Az
oktatasi intézményeknek igy egyensulyt kell taldlniuk az innovéacié és az etikai
feleldsségvallalas kozott, biztositva, hogy az MI alkalmazésa tdmogassa a pedagdgiai
célokat anélkiil, hogy alddsnd az emberi cselekvOképességet vagy az oktatdsi
egyenlOséget. Ez az adminisztrativ fejlédés azt igényli, hogy az intézményi vezetok a
hagyomanyos szervezeti és pedagogiai szakértelem mellett technoldgiai jartassaggal is
rendelkezzenek.

A sziilok szerepe is jelentésen megvaltozott az MI altal kozvetitett oktatasi
rendszerben. Hagyomanyosan a gyermekek oktatasanak kiilsé tdmogatoiként voltak, &m
ma egyre inkdbb aktiv résztvevokké valnak a digitalis tanulés felligyeletében és az
Ml-irastudas fejlesztésében. Az MI-vel kiegészitett oktatasi platformok folyamatos
hozzaférést Dbiztositanak szamukra a tanuldéi eldrehaladasi  jelentésekhez,
teljesitményelemzésekhez, viselkedési mutatokhoz és személyre szabott vissza-
jelzésekhez, ezéltal novelve a sziiléi részvételt az oktatdsi eredmények nyomon-
kovetésében. Réadasul a sziilloktdl most mar azt is elvarjdk, hogy a gyerekek
MI-technologidkkal folytatott iskoldn kiviili interakcidit is kdvessék oly modon, hogy
Osztonzik a felelés digitalis viselkedést, a kritikus médiafogyasztast és a
kiegyensulyozott technoldgiahaszndlatot. A generativ MI koriili legutobbi vitdk azt
mutatjak, hogy sok sziil6 az MI-készséget a jovobeli szakmai siker kulcsfontossagu
tényezo6jének tekinti, mikozben egyidejiileg aggodalmat fejezi ki a maganélet védelme,
a félretajékoztatas, a fliggdség és a kreativitas csokkenése miatt. Ennek kovetkeztében a
szlilok egyre inkdbb nemcsak oktatdsi tAmogatoként, hanem digitlis kozvetitdként is
¢s kognitiv kovetkezményeit kell kezelnilik. (Semwaiko et al., 2024; Gordon, 2024)

Fontos velejaroja a valtozasoknak, hogy az érintettek MI-alapt oktatasban betdltott
szerepének ujradefinidldsa a koztik 1évé kapcsolatokat is modositja. Az oktatasi
interakcidk egyre inkabb halozatba kapcsolt, egylittmiikodo €s adatkozpontu jellegliek.
A tandrok az MlI-rendszerekkel egyiittmiikodve személyre szabjdk az oktatast; az
adminisztratorok prediktiv elemzésekkel kovetik az intézményi teljesitményt; a sziilék
digitalis oktatasi iranyitopultokkal lépnek kapcsolatba; a didkok pedig intelligens
tanulasi rendszerekkel kommunikéalnak, amelyek folyamatos alkalmazkodasra képesek.
Ez az 6sszekapcsolt dkoszisztéma azt jelzi, amit a kutatok bonyolult adaptiv oktatasi
rendszerként irnak le, ahol az MI egyidejlileg kozvetitoként, tdmogatoként és oktatasi
szereploként mikodik. (Xu, & Ouyang, 2022) Mindazonaltal a kutatok ovatossagra
intenek, hogy a technologiai hatékonysag ne nyomja el az oktatas alapvetden emberi
dimenzidit. Az érzelmi intelligencia, az etikai érvelés, a kreativitds, a tarsadalmi
interakcid €s a demokratikus részvétel tovabbra is alapvetd oktatasi célok, amelyeket
nem lehet teljes mértékben algoritmikus rendszerekre bizni. (Xu, & Ouyang, 2022;
Chowdhury et al, 2025)

Az Ml eldretorése a didaktikai keretrendszerben alapjaiban véltoztatta meg a didkok,
tanarok, adminisztratorok és sziilok oktatasi szerepeit. A didkok autonoém, kritikusan
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reflektald tanulokkd, mig a tanéarok facilitatorokkd, mentorokka és etikai irdnyadokka
valnak. Az adminisztraciok adatvezérelt iranyitasi strukturak felé fejlédnek, a sziilok
pedig aktivabb felelosséget vallalnak a digitalis feliigyeletben és az MI-miveltség
fejlesztésében. Bar az MI jelentds lehetdségeket kinal a személyre szabds, hatékonysag
¢és hozzaférhetdség terén, egyuttal komoly etikai, pedagdgiai és intézményi kihivasokat
is felvet. Az oktatds jovOje valdszinileg nem az emberi szereplok MI éltali
helyettesitésére, hanem kiegyensulyozott egylittmitkddési modellek kidolgozésara épiil,
amelyekben az MI kiegésziti és nem csokkenti az oktatas €s tanulas emberi dimenzidit.

6.3 Ml-eszkozok az oktatasban

Az MI mara altalanosan elterjedt az oktatds minden szintjén — didkok, hallgatok és
tanarok egyarant hasznaljak, bar nem mindenki ugyanolyan lelkesedéssel. Szamos
egyetem ¢és tudomanyos intézmény foglalkozik kutatasaval és alkalmazéasaval a
pedagogia terén, kiilonosképen a neveléstudomanyi szakokon. (Lengyelné & Nagy,
2023) Az MI az oktatasban (Artificial Intelligence in Education — AIED) mar az elmult
évtized végére 6nallo interdiszciplinaris tudomanyos tertiletté valt, amely azt vizsgalja,
hogyan javithatjdk a MI technikdk a tanitast, a tanuldst és az oktatasi rendszereket.
Otvozi a szamitastechnika, a kognitiv pszichologia és az oktatdsi tervezés kutatasait,
hogy intelligens eszkdzoket hozzon létre, amelyek alkalmazkodnak a tanulok igényeihez
¢s tAmogatjak a pedagogusok dontéseit. (Holmes et al., 2019)

Az Impetus Research kutatécég az OTP Fay Andras Alapitvany megbizasabol 2024-
ben orszagos felmérést végzett az M1 oktatasi célu hasznalatarol. A 800 didkot és 100
pedagbdgust bevond vizsgalat szerint a pedagoégusok kozel 40%-a, a 16-24 évesek
kortlbeliil harmada hasznal mesterséges intelligenciat legalabb heti rendszerességgel; a
megkérdezettek tobbsége pedig arra szamit, hogy a technologia néhany éven beliil
érdemben 4talakitja az oktatast. (OTP Fay Andras Alapitvany, 2024; HR Portal, 2024)

Amennyiben egy szélesebb, nemzetkozi kitekintést is akarunk, megemlithetliink még
néhany aktualis felmérést az Egyesiilt Allamokbol. 2023 6szén, a RAND American
Teacher Panel segitségével dsszeallitott 1020 tanarbol allo orszdgosan reprezentativ
mintan végzett felmérés arra a két kérdésre kereste a valaszt, hogy milyen mértékben
valtoztatjak meg az 0j generativ MI-eszk6zok a tanitast és hogy javitjak-e a tanulast. A
kutatok a kovetkezd f6 konkluzidkra jutottak (Diliberti et al., 2024):

e A kozépiskolai és gimnaziumi tanarok 18%-a szamolt be arrdl, hogy MI-t
hasznal tanitashoz, tovabbi 15% pedig mar legalabb egyszer kiprobalta azt.

e A gimnaziumi és kozépiskolai tanarok, valamint azok, akik miivészetet vagy
tarsadalomismeretet  tanitottak, = nagyobb  valdszinliséggel  voltak
MI-hasznalok.

e Az MI-t tanitasra hasznalok koziil a legtobben virtualis tanulasi platformokat,
adaptiv tanulasi rendszereket és chatbotokat hasznaltak heti rendszerességgel.

e A tanarok altaldban az oktatisi tartalomnak didkjaik szintjéhez wvalo
adaptalasara és anyagok létrehozasara hasznaltak MI-eszkozoket.

o A 2023-2024-es tanév végére a korzetek 60%-a tervezte, hogy kiképzi
tanarait az MI hasznalatara.
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e Azinterjukban a vezetdk azt irtdk le, hogy inkabb a tanarok MI-hasznalatanak
ndvelésére dsszpontositanak és kevésbé a tanuldkra, mert lattak, hogy az MI
megkonnyiti a tanarok munkajat.

Egy masik relevans felmérést az ACT, a fOiskolai érettségi vizsgat adminisztrald
nonprofit szervezet végezte, szintén 2023-ban. Janet Godwin, az ACT vezérigazgatoja
szerint, a mai, egyre inkabb digitalissa valo korszakban, az MI-eszk6zok tanuloi
hasznalata a csaladok és a tanarok szamara egyarant érdekes. A didkok mar vizsgaljak,
hogyan hasznalhatjdk az MI-t, de komoly szkepticizmus ¢l azzal kapcsolatban, hogy az
képes-e olyan munkékat létrehozni, amelyekben a tanulok megbizhatnak. Az MI-
eszk0zok iranti érdeklédés hianya volt a legfobb oka annak, hogy azokat nem
hasznaltak. A didkok koriilbeliil kétharmada arrél is beszamolt, hogy nem bizik az MI-
eszk0zok altal nyujtott informaciokban, és valamivel tobb, mint fele jelezte, hogy nem
ismeri azokat kell6képpen ahhoz, hogy hasznalni tudja 6ket. (ACT, 2023)

Végiil megemlitek még egy figyelemre érdemes felmérést, amit a Brainly végzett,
¢s amely azt mutatja, hogy a 6-12. évfolyamos tanulok tobbsége elismeri az MI kritikus
szerepét a tudomanyos munkdban, mivel hdrom tanulobdl kettd a hazi feladaton kiviili
segitséget is kér. A Brainly kutatasa azt mutatja, hogy a gimnazistak és kozépiskolas
didkok 67%-a haszndl MI-t, hogy az segitse iskolai munkéjat. (Brainly, 2023)

Az MI oktatasra gyakorolt hatasa mélyrehat6, sokrétii és érinti mind a tanitasi, mind
a tanulasi folyamatokat. A tovabbiakban felsorolok néhany kulcsfontossagu teriiletet,
ahol az MI hatasa mar jelenleg is szamottevonek tekinthetd, vagy legalabbis jelentds
potencialt sejtet. Mivel ezekrél mar szoltam més kontextusban, itt csak felsorolasukra
korlatozoédom:

o Személyre szabott tanulas: Az MI lehetdvé teszi olyan adaptiv tanulasi
kornyezetek létrehozasat, amelyek megfelelnek az egyes tanulok igényeinek,
tanulési stilusanak és iitemének. Az adatelemzés révén az MlI-rendszerek
testreszabott er6forrasokat ajanlhatnak fel, lehetévé téve a didkok szamara,
hogy azokra a teriiletekre 6sszpontositsanak, ahol a legnagyobb sziikségiik
van a fejlédésre, igy segitve azok tanuldsi élményének és eredményeinek
javitasat.

o Automatizalt adminisztracios feladatok: Az MI képes ellatni a rutin
adminisztrativ feladatokat, mint példdul az osztilyozast, litemezést vagy a
tanuloi nyilvantartasok kezelését, igy 1d0t szabaditva fel az oktatoknak arra,
hogy tobbet Osszpontosithassanak a tanitdsra és a tanulokkal wvalo
kapcsolattartasra. Az automatizalt értékelési rendszerek példaul képesek
kiértékelni a feleletvalasztos kérdéseket, st bizonyos tipusu esszévalaszokat
is, csOkkentve ezzel a tanarok munkaterhelését.

o [ntelligens oktatorendszerek: Az Ml-alapi oktatorendszerek tovabbi
tamogatast nyujthatnak a tanuldknak az osztalytermen kiviil. Ezek a
rendszerek azonnali visszajelzést €s magyardzatot nyujtanak, segitve a
tanulokat, hogy sajat tempdjukban megértsék az Osszetett témakat. Ilyenek
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példaul a Carnegie Learning és az ALEKS platformok, melyek MI-vel
segitik a matematika és a természettudomanyos targyak oktatasat.

Tovabbfejlesztett kisegito lehetoségek: Az MI elérhetobbé teheti az oktatast
a fogyatékkal €16 didkok szdmara. Az olyan eszk6zok, mint a beszéd-szoveg,
a szoveg-beszéd és az MI altal vezérelt nyelvi forditoszolgaltatasok segitenek
lebontani az akadalyokat a diakok eldtt, akik a hagyomanyos oktatasi
kdrnyezetben tobblet-kihivasokkal néznek szembe.

Adatvezérelt ralatas: Az MI adatelemzés révén értékes betekintést nyujt az
oktatoknak a tanuldk teljesitményébe ¢€s viselkedésébe. Ez segithet
azonositani az esetleges nehézségekkel kiizdd tanulokat, és lehetdvé teszi az
iddben torténd beavatkozast. Ezen kiviil az MI a multbeli teljesitményadatok
alapjan meg tudja josolni a jovobeli tanulasi eredményeket, igy proaktivabb
oktatasi tervezést tesz lehet6vé.

Virtualis tanulasi kérnyezetek: Az M1 magéval ragado és interaktiv virtualis
tanulasi kornyezeteket hozhat 1étre. Ezek a kornyezetek szimuldciokat és
virtudlis valdsagot hasznalnak, hogy tapasztalati tanuldsi lehetdségeket
biztositsanak, amelyek kiilonosen hasznosak lehetnek olyan tertileteken,
mint az orvostudomany, a mérndki munka ¢€s a torténelem.

Folyamatos tanulds és szakmai fejlodés: Az MI éltal vezérelt platformok
folyamatos tanulasi és szakmai fejlodési lehetoséget kindlnak az oktatoknak.
Az oktatdsi trendek ¢és a felmeriil igények elemzésével az MI relevans
képzéseket és forrasokat ajanlhat a tanaroknak, segitve 6ket abban, hogy
naprakészek maradjanak a legtjabb tanitdsi modszerek és technoldgiak terén.

Déntéshozatal: Az MI javithatja a dontéshozatalt az iskoldkban az adatok
elemzésével, a tanulds személyre szabasaval, a hatékonysag javitasaval,
valamint a tanarok és adminisztratorok timogatasaval. Tovabba azaltal, hogy
adatvezérelt betekintést nydjt a feladatokba, automatizélja azokat és javitja a
tanuloi eredményeket. A kérdéskort bdvebben elemzem egy késdbbi
alfejezetben.

Ellenorzés és értékelés: Az M1, a folyamatok automatizalasaval, az adatok
elemzésével és a dontéshozatal tdmogatasaval hatékonyabbd teheti az
ellendrzést €s javithatja az értékelést az iskolai menedzsment szdmara.
Forradalmasithatja az ellendrzést az iskolalatogatas, a fegyelem és a
biztonsag, valamint az értékelést az osztalyozas, elemzés és tanari értékelés
terén. A gondos végrehajtds azonban elengedhetetlen a méltanyossag, az
etika és az emberi feliigyelet fenntartasahoz.

Mindezen elényodk ellenére az MI-nek az oktatdsba valo integralasa kihivasokat is

jelent, példaul az adatgytijtéssel kapcsolatos adatvédelmi aggéalyokat, a technoldgiai
infrastrukturaba val6 jelentds beruhdzasok sziikségességét, valamint az MI-eszk6zokhoz
valé méltanyos hozzaférés biztositdsat minden didk szdmara. Ezen kiviil az oktatoknak
1) készségeket kell kifejleszteniiik ahhoz, hogy az MI-t hatékonyan integraljak tanitasi
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gyakorlatukba. Az MI atalakitja ugyan az oktatast a személyre szabottsag, a hatékonysag
¢s a hozzaférhetoség javitasaval, de alapvetdé fontossagu a kapcsolodd kihivasok
kezelése annak biztositasa érdekében, hogy az MI oktatdsban nyujtott eldnyei
méltanyosan €s fenntarthatéan érvényesiiljenek.

Az M1, a robotika és a nagy adathalmazok terén tapasztalt fejlédés megvaltoztatja
az oktatas természetét. Azonban ezeknek a technologidknak a tanari szakmara gyakorolt
hatasa még bizonytalan. Mig a legtobb pedagdgus tovabbra is meg van gy6zddve az
emberi tanarok sziikségességérol, a szakman kiviil egyre ndnek a varakozasok a tanitasi
¢s tanuldsi modszerek technologiai Ujraértelmezése irant. Neil Selwyn a technologiai
fejlodés elemeinek, mint az autonom osztalytermi robotok, intelligens oktatasi
rendszerek vizsgalatdn keresztiil ramutat az MI képességeinek vitathatdé mivoltara,
mikor az emberi tandrok tarsadalmi, érzelmi és kognitiv tulajdonsagainak reprodukalasa
kertil szoéba. Az MI és az oktatas koriili beszélgetéseket az értékek, itéletek és politika
szintjére emeli, azzal érvelve végiil, hogy barmely technologia tdrsadalomba vald
stirgdsen ujra kell gondolnia, hogyan érti €s fejleszti az emberi intelligenciat egy MI altal
vezérelt vilagban. A jelenlegi mddszerek az intelligencia beazonositasara, értékelésére
¢s mérésére szegényesek, és mind az emberi, mind a mesterséges intelligencia
félreértése a tarsadalom ,,butitdsahoz” vezethet ahelyett, hogy ,,okositand” azt. (Luckin,
2018)

6.4 Az MI szerepe a targyi tudas atadasaban

Az oktatds €s a tanitds alapvetden a tényszerll, targyi tudas atadasahoz kotodik,
amely a tovabbtanulés, a kritikai gondolkodas és a képességfejlesztés alapjaul szolgal.
A tényszer(i tudasatadas az oktatas szerves részét képezi, amint az az alabbi felsorolasbol
is kitlinik:

o FEgy magasabb rendii gondolkodds megalapozasa: A tényszerli tudas
biztositja a sziikséges hattérinformaciokat, amelyek tamogatjak a megértést
¢s a magasabb rendli gondolkodasi készségek fejlesztését, mint példaul az
elemzés, értékelés, szintézis. A tényszerli ismeretek szilard alapja nélkiil a
tanulok nehezen tudnak elmélyiilten foglalkozni Osszetett témakkal vagy
hatékonyan alkalmazni a kritikai gondolkodast. (Willingham, 2009)

o Allvanyzat 1j informdciknak: A tényszerii ismeretek olyan allvanyzatként
(strukturdlis keretként) miikddnek, amely lehetévé teszi a tanuldk szamara,
hogy 10j informaciokat sajatitsanak el. Uj fogalmak elsajatitasa gyakran azt
jelenti, hogy 6sszekapcsoljak azokat a meglévd tudassal. Példaul a térténelmi
események megértéséhez olyan datumok, szdmok ¢&s Osszefliggések
ismeretére van sziikség, amelyek referenciapontként szolgalnak a
tovabbiakban. (NRC, 2000)

o [Epitbelemek a készségfejlesztéshez: A tényszerli ismeretek elsajatitasa
elengedhetetlen a készségek fejlesztéséhez kiilonb6z6 tudomanyagakban,
mint példaul a természettudomany, a matematika vagy a nyelvek. Példaul a
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matematikai képletek ismerete sziikséges a problémak megoldasahoz, a
nyelvtani szabalyok megértése pedig elengedhetetlen a hatékony
kommunikécidhoz.

o Kognitiv terheléselmélet. A kognitiv terhelés elmélete szerint az emberi agy
korlatozott kapacitdssal rendelkezik az 1j informaciok feldolgozasara. A
hosszu tavi memoridban tarolt tényszerli ismeretek csokkentik a kognitiv
terhelést a tanulasi feladatok sordn, lehetdvé téve a tanuldk szamara, hogy az
alapvet6 tények felidézése helyett a fogalmak megértésére és alkalmazasara
Osszpontositsanak. (Orru & Longo, 2019; Sweller, Ayres & Kalyuga, 2011)

o Kulturalis irdastudas: A tényszeri tudas hozzdjarul a kulturdlis irastudas
kialakitasahoz, lehetévé téve az egyének szdmara a tarsadalomban valo
hatékony részvételt. Magéaban foglalja a kulturalis utaldsok, torténelmi
események, tudomanyos alapelvek €s mas alapvetd ismeretek megértését,
amelyeket széles korben osztanak meg és értékelnek egy adott tarsadalom
tagjai. (Hirsch, 1987)

6.5 Chatbotok: a baratsagos MI

A chatbotok kifejlesztése forradalmasitotta az emberek és a technologia kézotti
interakcidt, 0j dimenziot adva a felhasznaloi feliileteknek és az ligyfélszolgalatnak. A
chatbotok (tarsalgési agensek) olyan programok, amelyeket az emberi felhasznaldkkal
folytatott hangos vagy irott parbeszéd céljabdl terveztek, természetes nyelvi feldolgozas
(NLP) ¢és Mi-technikdkat alkalmazva. A chatbotok integralhatok weblapokba,
mobilalkalmazasokba, tiizenetkiildd platformokba (példaul Facebook Messenger,
WhatsApp) és hangasszisztensekbe. Alapvetden két nagy csoportba sorolhatjuk dket:

o Szabalyalapu chatbotok: El6re meghatarozott szabalyokat és rutinokat
kovetnek, hogy vélaszoljanak az adott parancsokra vagy lekérdezésekre.
Azokra a forgatokonyvekre korlatozodnak, amelyekre be vannak
programozva.

o  MIl-alapu chatbotok: Gépi tanulast és természetes nyelvi feldolgozast (NLP)
hasznalnak, hogy megértsék és rugalmasabban reagalhassanak a felhasznaloi
bemenetekre. Tanulhatnak az interakciokbol és iddvel fejlédhetnek.

Funkciondlis szempontbdl megkiilonboztethetiink parbeszéd-, illetve szabélyalapt
chatbotokat. El6bbiek képesek parbeszédet folytatni a felhasznalokkal, kérdésekre
véalaszolni vagy feladatokat végrehajtani felhasznaloi input alapjan. Utobbiak
automatikusan miikddnek és elore beprogramozott szabalyokat vagy MI-t hasznalnak a
bemenet feldolgozéasahoz €s valaszok generalasdhoz.

A chatbotok koncepcidja a 20. szazad kozepére nyulik vissza, amikor Joseph
Weizenbaum 1966-ban megalkotta az ELIZA-t, egy programot, amely képes volt
beszélgetéseket szimuldlni mintaillesztési és helyettesitési modszerek segitségével. Igy
képes volt a felhasznalokat terapids parbeszédbe bevonni azaltal, hogy kijelentéseiket
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kérdésként fogalmazta meg. Ez az egyszeri, mégis uttdord program utat nyitott a
fejlettebb beszélgetdpartnerek megalkotasdhoz. (Weizenbaum, 1966)

Az 1970-es években kifejlesztették a PARRY-t, egy kifinomultabb chatbotot, hogy
utanozzon egy paranoid skizofrénidban szenvedd beteget, bemutatva a chatbotokban
rejlé lehetdségeket a pszichidtriai kutatdsokban. (Colby, Weber, & Hilf, 1971) A
kovetkezd évtizedekben fokozatos eldrelépések kovetkeztek, amelyek az AIML
(Artificial Intelligence Markup Language) ¢€s az olyan botok kifejlesztéséhez vezetett,
mint az Alicebot (A.L.I.C.E. - Artificial Linguistic Internet Computer Entity), amely
tobbszor is (2000, 2001, 2004) elnyerte a Loebner-dijat. (Internet Archive, 2017)

A nagykozonség szdmadra a legismertebb alkalmazasok valdsziniileg a személyes
asszisztensek, amelyek segithetnek olyan feladatokban, mint az {itemezés, az
emlékeztetés és az informaciokeresés (példaul: Siri, Alexa). Am a chatbotok jelentds
hatést gyakoroltak kiilonb6z6 ipardgakra is, leglatvanyosabbat talan az ligyfélszolgalat
¢s az e-kereskedelem teriiletén. Az e-kereskedelemben segithetik az tigyfeleket
termékinformaciokkal, rendeléskovetéssel ¢és ajanlasokkal. Az {igyfélszolgalatban
azonnal valaszolnak az tigyfelek megkereséseire, rutinkérdéseket kezelnek, tajékoztatast
nyujtanak és sziikség esetén a felhasznalokat emberi ligynokokhdz irdnyitjak,
csokkentve a varakozasi 1d6t és javitva a felhasznaloi élményt. Olyan véllalatok, mint
az Amazon ¢és az Apple, chatbotokat integraltak szolgaltatasaikba, és MI segitségével
valaszolnak a gyakran ismételt kérdésekre, irdnyitjak a felhasznalokat a folyamatokban,
¢s személyre szabott ajanlasokat adnak. (Adamopoulou & Moussiades, 2020)

Az egészségiigyben a chatbotok segitenek a betegek osztalyozasaban, az idépontok
iitemezésében és az orvosi informaciok szolgaltatasaban. Példaul a ,,Babylon Health”
chatbot MI-t és mobil technoldgiat hasznal egészségiigyi tanacsok és konzultaciok
biztositasara, igy elérhetébbé és hatékonyabba téve az egészségiigyi ellatast. (Marr,
2019) Az e-kereskedelemben a chatbotok javitjdk a vasarlasi élményt azéltal, hogy
segitik a felhasznéalokat a termékkeresésben, a tranzakciok lebonyolitasaban, valamint
személyre szabott javaslatokat kindlnak, ezaltal novelik az értékesitést és a vasarloi
elégedettséget.

A chatbotok szamos pozitivummal rendelkeznek, a legfontosabbak lévén:

o clérhetdoség: napi 24 oras tdmogatast nyujtanak, heti 7 napon at;

o skdlazhatosag: egyszerre sok interakciot képesek kezelni, ami emberi
agensek esetében nem lehetséges;

o koltséghatékonysag: csokkentik a kiterjedt emberi iligyfélszolgalat
sziikségességét és az azzal jaro koltségeket.

Elényeik ellenére a chatbotok fejlesztése szamos kihivast is general, az egyik
legjelentdsebb 1évén a természetes €s koherens beszélgetés biztositdsa. A természetes
nyelv megértése és feldolgozésa, beleértve a szlengeket, ididmakat és a valtozo
mondatszerkezeteket, komoly kihivast jelenthet. A kontextus megértése és a kétértelmi
nyelvezet kezelése tovabbra is nehéz a chatbotok szdmara, ami gyakran nem kielégitd
felhasznal6i interakcidokat eredményez. (McTear, Callejas & Griol, 2016) Sokat javithat
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a felhasznaldi €lményen a zokkendmentes ¢és kielégitd interakciok biztositasa, elkeriilve
a félreértett lekérdezésekbdl vagy a helytelen valaszokbdl eredd frusztraciot.

A chatbotok jovdje a NLP- és a MI-technologiak fejlesztésében rejlik, hogy javitsak
tarsalgasi képességeiket és a kontextus megértését. Ezen tilmenden olyan chatbotok
tervezése, amelyek hatékonyan képesek kezelni az 0sszetett lekérdezéseket, mikdzben
megoOrzik a maganélet védelmét és a biztonsagot, aggodalomra ad okot, kiilonosen
akkor, ha érzékeny informaciokat kezelnek olyan dgazatokban, mint az egészségiigy, a
taniigy vagy a pénziigy.

Egy masik kihivast az ,,Uncanny Valley” (,hatborzongaté volgy”) effektus
lekiizdése jelent, aminek koszonhetden a felhaszndlok kényelmetlennek vagy
hatborzongatonak talaljak a rendkiviil emberszerii chatbotokkal valo interakciot. Az
emberszerti viselkedés és a funkcionalitas kozotti megfeleld egyensuly megtaldlasa
elengedhetetlen a vonzo és hatékony chatbotok 1étrehozasahoz. (Caballar, 2024) Az
érzelmek elemzésének és az érzelmi intelligencianak a teriiletein végzett kutatdsok olyan
chatbotok Iétrehozasat célozzak meg, amelyek nemcsak megértik az emberi érzelmeket,
hanem megfelelden reagalnak is azokra. (Hussain, Sianaki & Ababneh, 2019) A
chatbotok integralasa mas feltérekvd technoldgidkkal, mint példaul a kiterjesztett
valdsag €s a targyak Internete (IoT), széles korben kiterjesztheti alkalmazasaik korét és
javithatja a felhasznal6i élményt.

Mindezeken talmenden, az etikai megfontolasokat, példaul az atlathatdsagot és az
elszamoltathatdsagot is figyelembe kell venni a chatbotok felelds fejlesztésének és
telepitésének biztositasa érdekében. A chatbotok viselkedésére és adathasznélatira
vonatkoz6 iranyelvek és szabvanyok kidolgozasa elengedhetetlen lesz, mivel ezek a
technolégidk egyre elterjedtebbek lesznek a mindennapi €letben. A chatbotok fejlodése
atalakitotta az ember-szamitogép interakcidt, innovativ megoldasokat kindlva a
kiilonbozé ipardgakban. Noha tovabbra is kihivasok allnak fenn a beszélgetés
mindségének javitasa és az etikai aggalyok kezelése terén, a chatbotok jovdje hatalmas
lehetdségeket rejt magaban a  digitadlis interakciok  hozzaférhetdségének,
hatékonysaganak €s személyre szabasanak javitdsaban. Az MI- és az NLP-technologiak
fejlesztésével a chatbotok tovabb fejlédnek ¢€s ujradefinidljdk az automatizalt
kommunikécio lehetdségeit.

6.6 A legnépszeriibb chatbotok: ChatGPT és Gemini

Amint arra mar fennebb utaltam, a chatbotok fejlddésének gazdag torténete van,
kezdve néhany figyelemre mélto korai eredménnyel, amelyek megalapoztak a mai fejlett
MI-rendszereket. Sikeriiket nagymértékben a személyi digitalis asszisztensek (PDA-k)
terén elért fejlodésnek is koszonhetik. Ezt az utat szdmos uttérd technologiai fejlesztés
fémjelzi, ami megalapozta a mai, MI altal vezérelt asszisztensek megjelenését, mint
példaul a Siri, az Alexa vagy a Google Assistant. A mellékletekben bemutatok egy listat
az oktatasban jelenleg hasznalt, legelterjedtebb ilyen tipust termékekrdl (1. melléklet).
A tovabbiakban, a két legismertebb ¢€s legnépszertibb chatbotot, a ChatGPT-t és a
Gemini-t mutatom be roviden.
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A ChatGPT az OpenAl altal, mig a masik széleskortien elterjedt chatbot a Gemini a
Google DeepMind altal lett kifejlesztve. Mindkét modell természetes nyelvi
feldolgozast (NLP) hasznal az emberéhez hasonld szévegek megértéséhez ¢és
generalasahoz a kapott bemenet alapjan. Bonyolult és arnyalt beszélgetésekbe tudnak
bekapcsolddni, kérdésekre valaszolnak, magyardzatokat adnak és a legvaltozatosabb
témakban segithetnek. Képesek kotetlen beszélgetéseket folytatni technikai témaktol a
részletes tajékoztatasig, alkalmasak kreativ tartalomgeneraldsra, de akar programozasi
feladatokat is megoldhatnak. Megjelenése 6ta, mindkettonek tobb verzidja is megjelent
mar, ezeket egy mellékletben mutatom be (2. melléklet).

Minkét chatbotra jellemz6 a felhasznalasi teriiletek széles palettaja, igy, mint:

o Ugyfélszolgdlat: vallalkozasok integralhatjak a ChatGPT-t iigyfélszolgalati
rendszereikbe, hogy kezeljék a lekérdezéseket, informaciot gylijtsenek és
adjanak, valamint segitséget nytjtsanak a problémamegoldasban.

o Tartalomkészités: hasznéalhato cikkek, torténetek, jelentések és egyéb irott
tartalom generalasa.

o Oktatas: diakok és oktatok oktatasi eszkozként, hazi feladatok megoldasahoz
vagy Osszetett fogalmak megmagyarazasahoz hasznalhatjak.

e Szorakoztatads: felhasznéalok szorakozasbol hasznalhatjak, szoveges jatékokat
jatszhatnak vagy kreativ irasi gyakorlatokat folytathatnak vele.

Mindkét chatbot rendelkezik néhany olyan eldnnyel, ami méltan teszi népszertivé
felhasznaloi kozott:
o Integralhatésag:  integralhatok  webhelyekbe, alkalmazasokba  és
tizenetkiildd platformokba, igy elérhetok kiilonféle eszk6zokrol és
feliiletekrol.

o FEmberszerii interakcio: koherens ¢és kontextus szempontjabol relevans
valaszokat tudnak produkélni, természetesebbé téve az ember—gép
interakciokat.

o Skalazhatosag: egyszerre szédmos parbeszédet is tudnak folytatni,
kovetkezetes valaszokat biztositva sziinetmentesen.

o [Ingyenesség: mindkettonek vannak ingyenesen hasznalhaté verzioi, ami
egyrészt irdatlan mennyiségili inputot biztosit a gyartok szamara tovabbi
fejlesztésekhez, masrészt értekes segédeszkdzt nyujtanak a felhasznaloknak
munkahoz és szérakozashoz egyarant.

Ugyanakkor, tudomasul kell venniink, hogy még mindig 1étezik néhany kihivas,
amelyek kezelésére chatbotjaink nem rendelkezik megfeleld képességekkel:
o Arnyalatok megértése: bar rendkiviil fejlettek, néha félreértelmezhetik a
finom arnyalatokat vagy a kontextust bonyolult beszélgetésekben.

e Pontossag: valaszokat generdlnak a gyakorlo adatok mintai alapjan, ami azt
jelenti, hogy idénként helytelen vagy értelmetlen valaszokat adhatnak.
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Osszefoglalva, a ChatGPT és a Gemini kifinomult chatbotok, amelyek illusztraljak

a modern MI képességeit az emberhez hasonl6 beszélgetések szimulalasaban és értékes

segitségnyujtasban kiilonbozo teriileteken.

6.7 Chatbotok: az MI eloorse az iskolaban

A chatbotok egyre jelentOsebb szerepet jatszanak a tanitisban és a tanuldsban
egyarant azaltal, hogy tamogatjak mind a didkokat, mind az oktatokat €s igy javitjak az
oktatasi tapasztalatokat. (Perez-Marin & Pascual-Nieto, 2011; Hwang & Chang, 2021;
Zhang, Di & Cheng, 2023) Ezért érdemes kiilon is megemliteni 6ket és szerepiiket. ime,

néhany kulcsfontossagti szerep, amelyet a chatbotok betolthetnek az oktatéasi

kornyezetben:

Személyre szabott tanuladsi segitségnyujtas: A chatbotok személyre szabott
oktatast biztosithatnak és segitséget nyujthatnak a didkoknak azaltal, hogy
valaszolnak kérdéseikre, elmagyardaznak fogalmakat, és az egyéni igények
alapjan tovabbi forrdsokat biztositanak. Ez személyre szabottabb tanulasi
élményt tesz lehetdvé, ahol a tanulok igény szerint segitséget kaphatnak a
formalis tanordkon kiviil.

Adminisztracio tamogatasa: Az adminisztracios platformokba beépitett
chatbotok képesek kezelni a rutin adminisztraciés feladatokat, példaul a
beiratkozasi lekérdezéseket, az iitemezést, valamint a tanfolyam tartalmarol
¢s a hataridokrol szol6 informacidkat, csokkentve igy az oktatokra nehezedo
adminisztrativ terheket.

Azonnali visszajelzés: A chatbotok tanuldsi platformokba vald beépitése
lehetoveé teszi a didkok szamdara, hogy azonnali visszajelzést kapjanak a
feladatokrol és kvizekrdl. Ez az azonnali valasz segit a tanuloknak megérteni
a hibakat és azonnal kijavitani azokat, novelve a tanulasi folyamat
hatékonysagat.

Elkotelezodés és motivacio: A chatbotok interaktiv és tarsalgasi tanulasi
tapasztalatokon keresztiil vonhatjak be a tanulokat. A gamifikalt elemek és a
személyre szabott interakciok hasznalataval a chatbotok motivalhatjdk a
tanulokat, hogy aktivabban vegyenek részt tanulasi palyajukon.

Nyelvtanulas: A nyelvoktatasban a chatbotok tarsalgasi gyakorlatot
biztosithatnak ¢€s segithetik a tanulokat nyelvi készségek fejlesztésében.
Valds beszélgetéseket szimuldlhatnak, javitdsokat és visszajelzéseket
adhatnak, ami kiilonosen hasznos 0j nyelvek tanulésa soran. (Huang, Hew &
Fryer, 2021)

Adatgyiijtés és —elemzés: A chatbotok adatokat gylijthetnek a tanulok
interakcioirdl, teljesitményérél ¢és tanuldsi mintdirdl. Az oktatok
felhasznalhatjak ezeket az adatokat a trendek azonositdsara, a tanuloi
igények megértésére ¢és ennek megfelelden modosithatjdk tanitési
stratégiaikat.
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o Hozzaférhetoség és befogadas: A chatbotok segithetnek a fogyatékkal €16
didkoknak azaltal, hogy alternativ eszkdzoket kinalnak az oktatasi tartalmak
elérésére. Példaul szoveget beszéddé alakithatnak, forditdsokat készithetnek,
¢és leegyszerlsitett magyarazatokat kinalhatnak 6sszetett témakhoz.

Bar a chatbotok hasznalata szamos elonnyel jarhat, vannak kihivasok is, amelyeket
figyelembe kell venni. Ezek k6z¢ tartozik az adatvédelem biztositasa, a chatbotok altal
szolgaltatott informaciok mindségének és pontossdganak fenntartdsa, valamint az
emberi interakci6 rovasara mend, technoldgiara vald talzott hagyatkozas hatranyainak
kezelése.

6.8 Tanarok viszonyulasa a chatbotok hasznalatahoz

A tanarok attitlidje a chatbotok oktatasban torténd hasznalatdhoz nagyon eltérd és
szamos tényezd befolyésolja, beleértve a technoldgiat, a chatbotok vélt eldényeit és
hatranyait, valamint személyes tanitési filozofidikat. A tovabbiakban bemutatok néhany
szempontot ¢s megfontoldst a meglévd szakirodalom, személyes beszélgetések és tobb
kozép- és felsofoku, oktatasi intézményben végzett pilot-felmérésem alapjan. (Zakota,
2024)

1. Pozitiv attitidok
1.1. Tovabbfejlesztett tanuldsi tdmogatas - Kiegészito segitségnyujtas

1.1.1. A4 hét minden napjan 24 oraban elérhets: a chatbotok a tandrai
orékon kiviil segithetik a hazi feladatok elkészitését, megvalaszoljak
a kérdéseket és tananyagokat biztositanak.

1.1.2. Személyre szabott visszajelzés: az adaptiv tanulasi technologidk
lehetdvé teszik a chatbotok szamdra, hogy személyre szabott vissza-
jelzéseket és személyre szabott tanuldsi élményeket kinaljanak.

1.2. Adminisztrativ hatékonysag — Rutinfeladatok automatizalasa

1.2.1. Osztdalyozas és ertékelés: a tesztek ¢€s feladatok automatikus
értekelése jelentds 1dot takarithat meg a tanaroknak.

1.2.2. Hallgatdi megkeresések: a chatbotok képesek kezelni egy kurzus
logisztikaval kapcsolatos gyakori, ismétlédo kérdéseit, lehetdve téve
a tanarok szamadra, hogy az érdemi interakciokra 0sszpontositsanak.

1.3. Elkotelezddés és motivacio — Interaktiv tanulés

1.3.1. Lebilincselo platformok: a chatbotok interaktiv és gamifikalt
tanulasi élményeket hozhatnak létre, amelyek vonzobbak lehetnek a
didkok szdmara.

1.3.2. Azomnali vdlaszok: a chatbotoktol érkezd azonnali visszajelzések
motivalhatjak a tanulokat és megfeleld tanuldsi palyan tarthatjak
Oket.

2. Negativ attitidok
2.1. Aggélyok a tanulas mindségével és mélységével kapcsolatban —

Feliiletes interakciok

2.1.1. Korlatozott megértés: a chatbotok feliiletes valaszokat adhatnak,
¢és hianyzik beldliik az tanar altal kinalt emberi mélység.
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2.1.2. Tulzott rahagyatkozas: aggodalomra ad okot, hogy a didkok
tulzottan tdmaszkodnak a chatbotokra, és nem fejlesztik ki a kritikus
gondolkodast és a problémamegoldd készségeket.

2.2. Technikai és gyakorlati kérdések - Megval6sitasi kihivasok

2.2.1. Technikai hibdk: a chatbotok hibdsan miikodhetnek, vagy
helytelen informacidkat szolgaltathatnak, ami frusztrdlo lehet a
tanarok és a didkok szdmara egyarant.

2.2.2. Eroforras-korlatok: nem minden iskola rendelkezik megfeleld
er6forrassal chatbot-rendszerek megvalositasahoz és fenntartasahoz.

2.3. Tanari szerepek és biztonsag — Munkahelyvaltasi szorongas

2.3.1. A szerepek ujradefinialasa: egyes tanarok attdl tartanak, hogy a
chatbotok  novekvd  haszndlata  aldashatja  hagyomanyos
szerepkortiket, és csokkentheti az emberi oktatok iranti igényt.

2.3.2. Munkahely-biztonsag: aggodalmak az oktatdsi szektorban az
emberi munkakat felvalté technoldgia miatt.

3. Vegyes ¢és kontextusfiiggd attitlidok
3.1. Integrécio és egyensuly — Kiegészitd felhasznalas

3.1.1. Blended Learning: azok a tanarok, akik tdmogatjak a
kiegyensulyozott megkozelitést, a chatbotokat a hagyomanyos
tanitdsi modszerek  kiegészitésének  tekintik, nem pedig
helyettesitonek.

3.1.2. Emberi feliigyelet: biztositani kell, hogy a chatbotokat tanarok
feliigyelete mellett hasznaljak a tanulas fokozéasa érdekében az
emberi elem helyettesitése nélkiil.

3.2. Szakmai fejléddés — Képzés és tdmogatas

3.2.1. Képzés sziikségessége: a chatbotok hatékony hasznélatdhoz
megfeleld képzésre van sziikség a tandrok szamdra ahhoz, hogy
ezeket az eszkozoket integraljak tanitasi stratégiaikba.

3.2.2. Folyamatos tamogatas: a folyamatos szakmai fejlédés és a
technikai tamogatas elengedhetetlen a sikeres megvaldsitashoz.

A tanaroknak a chatbotok oktatdsban torténd hasznalatdhoz viszonyulo attitlidje
sokrétli és nagyon valtozd. Noha sok oktatd felismeri az altaluk nyujtott eldnyoket,
komoly aggodalmak mertiilnek fel a tanulas mélysége és mindsége, a technikai kihivasok
¢€s a tanarok szerepére gyakorolt hatds miatt. Ahhoz, hogy a chatbotokat hatékonyan
integralhassuk az oktatasba, elengedhetetlen, hogy ezeket a problémékat gondos
tervezéssel, megfeleld képzéssel és kiegyensulyozott megkozelitéssel kezeljiik, amely
kihasznélja mind a tanarok, mind a technoldgiai eszkdzok erdsségeit.

6.9 Oktatas és dontéshozatal

Az oktatas ¢€s a tanitds eredendden kapcsolddnak a dontéshozatalhoz azéltal, hogy
minden oktatdsi intézményben megalapozott dontéseket kell hozni a tanterv
kialakitasaval, az oktatasi stratégiakkal, az osztalytermi menedzsmenttel és az értékelési
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gyakorlatokkal kapcsolatban. Ezek a dontések, természetesen, erdsen kiillonbdznek
annak fliggvényében, mely szinten hozzdk meg 6ket: kdzponti (minisztérium), megyei
(tanfeliigyel3ség), vagy helyi (iskola). Am, végsé soron, mindezeket figyelembe véve,
a tanar az, aki az osztalyteremben meg kell hozza az oktatassal/tanitassal/képzéssel
kapcsolatos dontéseit. Ezek a mikroszintli, tanar—didk kapcsolatot alakitd dontések a
kovetkezo 0 teriileteket érintik:

Tananyagtervezés: Az adott keretek kozott, az oktatoknak ¢és a
menedzsmentnek el kell donteniiik, hogy milyen tartalmat kell megtanulniuk
a tanuloknak, ami magéban foglalja a megfeleld anyagok kivalasztasat,
valamint az oktatasi normaknak és a tanuloi igényeknek megfeleld tanterv
kialakitasat. A tanterv tervezésében a dontéshozatal magaban foglalja a
tanulasi célok ¢és az oktatasi célok 0Osszehangoldsat, valamint annak
meghatarozasat, hogy miként lehet a legjobban strukturadlni a tanulasi
tapasztalatokat.

Oktatasi stratégiak: A tanarok folyamatosan dontéseket hoznak az
osztalyteremben alkalmazandé leghatékonyabb oktatasi stratégidkrol. Ez
magéaban foglalja a kiilonb6z6 tanuldsi stilusokhoz igazod6 tanitasi
modszerek megvalasztasat, annak eldontését, hogy mikor kell uj fogalmakat
bevezetni, és a leckéket a tanulok visszajelzései és teljesitménye alapjan
adaptalni kell. A tandroknak mérlegelnitik kell a kiilonb6z6 megkdzelitések
elényeit, példaul az egyiittmikddésen alapuld tanulést a kzvetlen oktatassal
szemben, hogy maximalizaljak a tanulok elkotelezettségét és megértését.

Tanterem-menedzsment: A hatékony  osztalytermi  menedzsment
megkoveteli a tanaroktol, hogy dontéseket hozzanak arrdl, hogyan
teremtsenek pozitiv tanulédsi kornyezetet, kezeljék a zavarokat és elosegitsék
a tanulok bevonasat az oktatdsi folyamatba. A taniroknak donteniiik kell
azokrol a szabalyokrol, eljarasokrol és kovetkezményekrdl, amelyek
Osztonzik a j6 magatartast és fenntartjak a rendet, mikozben eldmozditjak a
tamogato és befogado osztalytermi kultrat.

Meérés és értékelés: A tanaroknak el kell donteniiik, hogyan értékeljék a
tanulok tudasat és fejlodését. Ez magaban foglalja azoknak az eszkdzoknek
a megvalasztasat (pl. formativ, szummativ, standardizalt tesztek), amelyek
hasznosan hozzijarulnak a tanulok megértéséhez. Az értékeléssel
kapcsolatos dontéshozatal magaban foglalja az adatok értelmezését is, hogy
a tanar tdjékozodjon az oktatasi kiigazitasokrol, €s visszajelzést adjon a
tanulok elérehaladdsanak tdmogatésara.

Szakmai fejlodeés: Az oktatok dontéseket hoznak sajat szakmai fejlodésiikrol,
keresik és meghatarozzak azokat a teriileteket, ahol arra sziikségiik van. Ez
magaban foglalja a miihelyek, tanfolyamok és egyéb forrasok kivalasztasat,
amelyek javitjak tanitasi készségeiket és tudasukat.
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6.10 Az MI hasznalatanak fobb jogi vonzatai

Az MI oktatasi kornyezetbe vald integralasa szamos eldnnyel jar, ugyanakkor
jelentds jogi megfontolasokat is felvet. A legfontosabb aggodalomra okot adé tertilet,
minden jel szerint, az adatvédelem. Az Ml-rendszerek gyakran gytijtenek tanuloi
adatokat kiterjedt teriiletekrdl és dolgozzék fel azokat. Ez joggal vet fel aggodalmakat
egyrészt az adatvédelmi szabalyozas megalkotasaval, masrészt annak betartasaval
kapcsolatban. Alapvetéen harom {6 teriilete van az MI-eszk6zok oktatési

alkalmazasénak, amely hatarozott jogi szabalyozast igényel, éspedig:

Adatvédelem és biztonsdag: Az iskoldknak biztositaniuk kell, hogy az
Ml-eszk6zok megfeleljenek ezeknek a szabalyoknak, megakadalyozand6 a
jogosulatlan adathozzaférést vagy -megosztast, kiilondsen, ha harmadik fél
MI-szolgaltatok is érintettek.

Szellemi tulajdonjogok: Az MI oktatasban vald hasznéalata elmoshatja a
szellemi tulajdonjog hatérait, egyrészt az oktatasi tartalmak vagy a tanul6i
feladatok 1étrehozasaban, mivel kérdések meriilhetnek fel azzal
kapcsolatban, hogy ki birtokolja a szerzéi jogokat — a hallgato, az intézmény
vagy az MI-fejlesztd. Masrészt, plagiummal kapcsolatos aggalyok
meriilhetnek fel, mivel a feladatok elvégzésére MI-t hasznalé didkok
szandékosan, vagy akar véletleniil, plagiumot kovethetnek el, ami a
tanulmanyi integritds megsértés¢hez vezethet.

Elszamoltathatosag és felelosség: Az Ml-vezérelt dontésekért vald
felelosség meghatarozasa kulcsfontossagi. Ha egy MI rendszer ajanlasokat
ad tanuldi eredmények becslésére, elengedhetetlen annak megallapitasa,
hogy ki a felel6s ezekért — az oktatdk, az intézmény vagy az MI fejlesztoi.
Ehhez kapcsolodik, hogy az MI-rendszerek akaratlanul is fenntarthatjdk az
elfogultsagokat, ami diszkriminativ gyakorlatokhoz vezethet. Az iskoldknak
gondoskodniuk kell arrdl, hogy azokat rendszeresen ellendrizzék a
méltanyossag szempontjabol.

Vitathatatlan, hogy az Egyesiilt Allamok élen jar vilagszinten a tanulék jogainak és
adatainak védelme terén. Roviden felsorolom a legfontosabb szdvetségi szintli jogi
normat, mivel azok pontosan kiemelik, mely teriileteken van leginkdbb sziikség
szabalyozasra az MI oktatasban val6 felhasznéalasanak kapcsan (Sexton & Vance, 2024):

A csaladi oktatasi jogokrol és a maganélet védelmérdl szol6 torvény (Family
Educational Rights and Privacy Act — FERPA), amely a tanul6i oktatési
nyilvantartdsokhoz valo hozzaférést és azok kozzétételét szabalyozza. Ez
hozzaférést biztosit a sziiloknek gyermekiik nyilvantartdsaihoz, lehetévé
teszi a modositasokat és szabalyozza azok kozzétételét. (OLRC, 2025)

Az alapfoku és kozépfoku oktatasrol és a minden didk sikerérdl szolo
torvények (The Elementary and Secondary Education Act — ESEA, Every
Student Succeeds Act — ESSA): Az ESEA a K-12 oktatast szabalyozo
elsddleges jogi norma és az ESEA, annak legtjabb ujraengedélyezése csak
bizonyitékon alapuld intervencidkat engedélyeznek és ennek az MIl-vel
elfogadott technologidknak is meg kell felelniiik. (CRS, 2024)
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Tanuloi jogok védelmérdl sz6ldé modositds (Protection of Pupil Rights
Amendment — PPRA), el6irja, hogy az iskoldk lehetdséget kell adjanak a
sziiloknek arra, hogy a tanulok részvételét nyolc védett témat érintd
adatgyljtésben megengedjék vagy megtiltsdk. Azok az MI—eszkozok,
amelyek a ezekkel kapcsolatos informaciokat kérnek (vagy méas modon
lehetové teszik a hozzaférést), sziiloi beleegyezést igényelhetnek. Ezen
tulmenden, a PPRA szerepet kaphat, amikor MI—eszkdzoket hasznalnak
hallgatoi felmérésekben. (USDE, 2020)

Az 1964. évi polgarjogi torvény VI. cikke tiltja a faji, nemzeti szarmazas
vagy borszin alapjan torténd megkiilonboztetést az oktatasi programokban és
tevékenységekben. Ennek alapjan fel lehet 1épni az iskoldkban hasznalt
MI-eszkozokkel szemben, amennyiben azok hasznélata elémozdithatja a
rendszerszintli diszkriminacid valamely formajat az oktatasban. (DoJ, 2025)
Az 1972. évi oktatasi modositasok IX. cikke tiltja a nemi alapu
megkiilonboztetést az oktatasi programok és tevékenységek soran. Szerepe
analog az el6bb bemutatott jogszabalyéval. (DoJ, 2015)

A fogyatékkal €16 amerikaiakra vonatkozd torvény (Americans with
Disabilities Act — ADA) megtiltja a fogyatékkal kapcsolatos diszkriminaciot
minden kozintézményben, beleértve az oktatdsi intézményeket is. Az
MI—technologidk altalaban segithetik a fogyatékkal €16 didkokat a
tanulasban, de akar diszkriminacid is bekovetkezhet, ha az iskolak talsagosan
sz€les kort tilalmakat vezetnek be az MI haszndlatara vonatkozodan, vagy a
fogyatékkal ¢lok szamara nem megfelelden hozzaférhetd eszkdzok
hasznalatat irjak eld. (DolJ, é.n.)

A gyerekek online adatvédelmérdl szol6 tdrvény (Children's Online Privacy
Protection Act — COPPA) megkoveteli a vallalatoktdl, hogy a sziiloktol
(vagy adott esetben iskolaktol) ellendrizhetd beleegyezést szerezzenek,
mieldtt adatokat gylijtenének be 13 éven aluli gyermekektdl vagy hoznak
nyilvanossagra roluk. Az iskolékat kozvetleniil nem, de gyakran szabalyozza
azokat a technologiai szolgaltatokat (beleértve az edtech cégeket is), amelyek
didkoktol gytlijtenek adatokat és korlatozhatja a gyerekek adatainak
felhasznalasat MI—eszk6zok tréningjében. (FTC, €.n.)

A gyerekek Internet-védelmérdl sz616 torvény (Children's Internet Protection
Act — CIPA) megkoveteli az E-Rate (Egyetemes szolgaltatdsi program
iskoldk ¢€s konyvtarak szdmadra) finanszirozasban részesiild egységektol,
hogy figyeljék és szlirjék az internetes tartalmat. Az iskoldk gyakran
hasznalnak MI-eszkozoket az online tartalomsziirés ¢és a tanulok
megfigyelésének megkonnyitésére. (FCC, €.n.)

Allami szinten a dontéshozok gyorsabban tudnak alkalmazkodni a technologiai
véltozasokhoz és rugalmasabban kezelik az ezekkel Osszefiiggd aggalyokat, mint

szovetségi

szinten. Szamos allam hozott mar fontos intézkedéseket az MI

szabalyozasara, illetve alakitott ki munkacsoportokat a kérdés kezelésére. A helyi
onkormanyzatok és mas szervezetek ugyancsak kulcsszerepet jatszhatnak az MI oktatési
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alkalmazasainak szabalyozasaban és az iskolak is sajat irdnyelvekkel rendelkezhetnek
ezen a téren.

Az Eurdpai Unio (EU) globalis vezetd szerepet vallalt fel és élen jar az MI
szabalyozasanak terén. A Bizottsdg 2021 aprilisaban jelentette be javaslatat, melynek
cime: ,,A mesterséges intelligenciara vonatkoz6 harmonizalt szabalyok (a mesterséges
intelligenciardl szol6 jogszabaly) megallapitasarol és egyes unios jogalkotasi aktusok
modositasarol”. (EC, 2021) Ennek célja kezelni az MI meghatarozott felhasznalasainak
kockazatait, négy kiilonb6z6 szintbe sorolva azokat: elfogadhatatlan, magas, korlatozott
¢s minimalis kockazat. Az MI-szabalyozas biztositja, hogy az eurdpai allampolgarok
megbizhassanak az éaltaluk hasznalt MI—eszk6zokben, ami kulcsfontossagli egy
megfelelé MI-Okoszisztéma kiépités¢hez ¢és az EU globalis versenyképességének
megerdsitéséhez. A javaslat kéz a kézben jar a 2021. évi MI-r6l sz6lo 6sszehangolt
tervvel. (EC, 2021a)

Az Eurdpai Parlament 2021. majus 19-i datummal elfogadott egy allasfoglalast ,,a
mesterséges intelligencia alkalmazasardl az oktatasban, a kulturalis és az audiovizualis
agazatban”. Ez az oktatdsi MI-alkalmazasokat az un. ,,magas kockdzati’” kategéridba
sorolja, ami azokat szigori biztonsagi, atlathatdsadgi, méltdnyossagi ¢és
elszdmoltathatosagi kovetelményeknek veti ald. Konkrétan azokat az MI-rendszereket
emelik ki, amelyek a tanulok oktatdsi intézményekbe valo bejutdsanak, felvételének
vagy besorolasanak meghatdrozasara szolgalnak teljesitményiik alapjan. Az EU
elismeri, hogy az MI-rendszerek akaratlanul is fenntarthatjak az elfogultsagokat és ezért
a diszkriminacié megeldzésére iranyulo intézkedéseket kdvetelnek, biztositva, hogy az
Ml-alkalmazasok az oktatasban betartjak a méltanyossag €s az egyenldség elvét. Mivel
az MI dontéshozatali folyamatainak atlathatésaga kulcsfontossagt jogi kdvetelmény, az
EU eldirja, hogy az oktatdsi MI-rendszerek atlathatdak legyenek, vilagos
elszamoltathatdsagi struktirakkal, amelyek biztositjak, hogy a dontések ellendrizhetok
¢s igazolhatok legyenek. (EP, 2022)

Végiil, 2024. augusztus elsején életbe 1épett az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2024/1689 rendelete az MI-ra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarol.
(EP&C, 2024) A jogszabaly célja 1étrehozni az M1 k6z0s szabalyozasi €s jogi keretét az
EU-n beliil. 2024, olyan rendelkezésekkel, amelyek a kovetkezd 6-36 hoénap soran
fokozatosan l1épnek hatdlyba. Nem maganszemélyeket ruhaz fel jogokkal, hanem az MI-
rendszerek szolgéltatoit és az MI-t professzionalis kdrnyezetben hasznald entitdsokat
szabalyozza. Altalanos céli alkalmazasok esetében atlathatosagi kovetelményeket ir eld,
csokkentett kovetelményekkel a nyilt forraskodu és tovabbi értékeléseket a nagy
modellek esetében. Emellett 1étrehozza az Eurdpai Mesterséges Intelligencia Testiiletet
is a nemzeti egylittmiikddés eldmozditdsa és a rendelet betartdsanak biztositasa
érdekében.

Romanidban jelenleg nincsenek még az MI iskolai hasznélatat szabalyoz6 konkrét
jogi normak, am az orszag koveti az EU jogszabalyi kereteit €s fontos 1épéseket tett az
ahhoz val6 igazodas érdekében az MI terén is.

Tagadhatatlan, hogy az MI képes hatékonyan javitani az oktatasi tapasztalatokat, am
az iskoldknak oOvatosan kell kezelniiik az ezekkel jard jogi és etikai kihivasokat. Az
egyértelmil irdnyelvek kialakitasa, a meglévd torvényeknek vald megfelelés biztositasa
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¢s az érdekelt felekkel folytatott nyilt kommunikacié eldsegitése alapvetd 1€pések az MI
oktatasba valo felelds integréalasa felé. Atfogd, am ugyanakkor rugalmas, a jogi és etikai
megfontolasokra Osszpontositd keretek kidolgozasara van sziikség, az MI oktatési
kdrnyezetben torténd felelds hasznalatanak szabdlyozasara.

6.11 Az MI hasznalatanak etikai kovetkezményei

Az elényok ellenére, az Ml-alapu eszkozok fejlesztése jelentds etikai és tarsadalmi
kihivasokat vet fel. A magéanélet védelmével, az elfogultsaggal ¢és az
elszamoltathatosaggal kapcsolatos aggodalmak mertiltek fel, amikor az MI-rendszereket
olyan érzékeny terlileteken alkalmazzdk, mint az oktatas, a biniildozés vagy a
munkaer6-menedzsment. Az algoritmusok akaratlanul is fenntarthatjdk az adatok
meglévo torzitdsait, ami tisztességtelen eredményekhez vezethet (O’Neil, 2016) Az
atlathatosag és a méltanyossag biztositasa az MI-rendszerekben alapvetd fontossagu a
kockézatok csokkentésének és a felhasznéloi bizalom erdsitésének érdekében.

Emellett a feladatok MI-alapu eszkozokkel torténd automatizaldsa potencialis
veszeElyt jelent a foglalkoztatasra, mivel a gépek egyre gyakrabban hajtanak végre olyan
feladatokat, amelyeket hagyomanyosan emberek végeznek. Ez a valtas sziikségessé teszi
a munkaerd fejlesztésének ¢és oktatdsdnak tjragondoldsat, hogy az egyéneket
felkészitsék az 0 szerepekre egy MI altal vezérelt gazdasagban. (Brynjolfsson &
McAfee, 2014)

Az MI beépitése az oktatdoi munkaba, ugyanugy etikai kérdések garmadajat veti fel,
mint a személyes dontéshozatal barmely mas teriiletén. Egy altalanosabb keretben
megfogalmazva, a legfontosabb kérdésnek a dontéshozatali jogkor gépekre valod
atruhazasa tiinik. Ahogy az algoritmusok egyre kifinomultabbakka valnak és egyre
nagyobb mennyiségli adat elemzésére képesek, az emberek egyre inkdbb tdmaszkodnak
ezekre a rendszerekre a kritikus dontések meghozataldban, ami kérdéseket vet fel az
elszdmoltathatosaggal kapcsolatban. Ki a felelds végsd soron, ha egy Ml-alapt
dontésnek negativ kovetkezményei vannak? A dontéshozatal delegalasa felmenti-e az
egyéneket erkolesi kotelezettségeik alol?

Az MI etikai dimenzioi a személyes dontéshozatalban 6sszefonddnak ontologiai
vonatkozasaival. Etikai aggalyok meriilnek fel, amikor az MI segitségével hozott
dontések olyan eredményeket generdlnak, amelyek nincsenek Osszhangban az
altalanosan elfogadott emberi értékekkel. Az ontologiai dimenzidé akkor valik
nyilvanvalovd, ha az ezekkel az eredményekkel egylittjaro etikai feleldsségre
gondolunk: egyediil az egyén felelds az MI-val egylittmitkddve hozott dontésekért?

Az erkolesi cselekvOképesség ontologiai statusza megkérddjelezodik, mert
legalabbis jelenleg nem tudunk erkolcesi intuicidt és tudatossdgot tulajdonitani az MI
rendszereknek. Ez egy jabb kérdést vet fel: az MI részvétele a dontéshozatalban az
emberi feleldsség felhigulasdhoz vagy az erkolcsi feleldsség ujraelosztasahoz vezet? Az
MI koranak fejlédo etikai kornyezete megkivanja az erkolcsi cselekvés €s a blindsség
etikai alapjainak jraértékelését.

Mindezeken tilmenden az MI személyes dontéshozatalban vald alkalmazésa
algoritmikus torzitast és diszkriminaciot rejthet magaban. Ha ezeket a rendszereket hibas
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adatkészleteken képezik ki, akkor allanddsithatjak €s felerdsithetik a meglévo tarsadalmi
torzitdsokat. Aggodalomra ad okot tehdt a méltdnyossdg ¢és az igazsagossag
kritériumainak a tiszteletben tartasa a dontések eredményeiben. Az egyének akaratlanul
is hozhatnak olyan dontéseket az MI ajanldsai alapjan, amelyek allandositjak a
diszkriminativ mintdkat. Ez az etikai dilemma ravilagit az MIl-algoritmusok szigort
feliigyeletének, atlathatosaganak ¢és folyamatos értékelésének sziikségességére az
elfogulatlan és tisztességes dontéshozatal érdekében.

Annak, hogy az MI tovébbra is pozitivan befolydsolja a digitalis kornyezetet,
elengedhetetlen feltétele a felelds fejlesztés. A kormanyoknak, az iparagi vezetoknek és
a kutatoknak egytitt kell miikddnitik az etikai irdanymutatasok, szabalyozasok €s legjobb
gyakorlatok  kialakitdsaban. Az atlathatosdgot, a méltanyossdgot ¢és az
elszamoltathatésagot prioritasként kell kezelni a bizalom kiépitése ¢és az
MI—technologidkkal vald visszaélés megeldzésének érdekében. A teriilet vezetoi
versengenek az etikai alapelvek kidolgozasaban, ahogy azt az IBM is teszi példaul a M1
etikdjanak alapelveivel. Alabb ezeket mutatom be réviden felsorolva (IBM Cloud
Education, 2021):

o Személyek tisztelete: az egyének autondmidjanak elismerése és azon elvarés
tamogatasa, hogy a kutatok védjék a csokkent autonomiaval rendelkezd
személyeket.

o Jgazsagossdg: méltanyossag és egyenldség; Ki profitalhat a kisérletezésbdl és a
gépi tanulasbol?

egyenlo esélyek,

egyéni igények,

egyéni er6feszités,

tarsadalmi hozzajarulas,

o érdem.

o O O O

e Joindulat: ,Ne arts!”, ellensulyozza a faji, nemi, politikai beallitottsagu stb.
elditéletek felerdsitését algoritmusokon keresztiil, annak érdekében, hogy jot
tegylink és javitsunk egy adott rendszeren.

e [ranyitas: a vallalatok felhasznalhatjdk meglévd szervezeti strukturdjukat egy
etikus MI hasznalatnak eldsegitésére (adatgylijtés, adatszabvanyositas stb.).

o Megmagyarazhatosag: a ,fekete doboz” modell ¢és kimenetei koriili
kétértelmiiségek  megsziintetése egy ,.emberileg értheté —magyarazat
létrehozasaval, amely kifejezi a gép indokait”.

Az Eurdpai Bizottsag kozzétette etikai irdnyelveit az MI és az adatok tanitasban és
tanulasban vald hasznalatarol (Ethical guidelines on the use of artificial intelligence (AI)
and data in teaching and learning), melyeknek célja, hogy segitsenek az oktatoknak
megérteni az MI-val és az oktatasban val6 adathasznalattal kapcsolatos lehetdségeket és
kockazatokat, eldsegitve az MI-rendszerekkel kapcsolatos pozitiv, kritikus €s etikus
elkotelezettséget. Az etikai irdnyelvek hangsulyozzak az adatvédelmi eldirdsok
betartdsanak sziikségességét, biztositva, hogy az MI-rendszerek feleldsen és atlathatdan
kezeljék a tanuldk adatait. (EC, 2022)
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Az MI teljes potencialjanak kiaknazasa megkdveteli az etikai aggéalyok kezelését, az
érdekelt felek kozotti egyiittmiikddés eldmozditasat és az MI-technoldgidkhoz valo
méltanyos hozzaférés biztositasat. A politikai dontéshozoknak, a kutatoknak és az
iparagi vezetoknek egyiitt kell miikodniiik olyan keretrendszerek létrehozasaban,
amelyek eldsegitik a felelés MI fejlesztését és bevezetését.

,Elengedhetetlen, hogy megértsiik az MI-modellek kiilonféle etikai vonatkozésait a
tarsadalomra nézve, és megtegyiik a sziikséges intézkedéseket e kockéazatok/karok
csokkentésének érdekében.” — allitja Toju Duke a kdzelmultban megjelent cikkében,
melynek cime: ,,Felelds mesterséges intelligencia-algoritmusok létrehozésa: keret az
atlathatosag, méltanyossag, biztonsag, adatvédelem és robusztussag érdekében” (Duke,
2023: 147)
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7 Kutatasom modszertana

Jelen fejezet a kutatds modszertananak leirasat tartalmazza, kezdve az altalanos keret
prezentalasaval. Bemutatom a felmérésekhez altalam készitett kérddiveket, illetve az
azok feldolgozasahoz hasznalt szoftver-eszkozoket. Végiil, roviden bemutatom a
felhasznalt szekunder forrdsokat is.

7.1 A kutatas altalanos Kkerete

A dolgozatom targyat képezd kutatas célja az e-learning-eszk6zok oktatdsban valod
hasznalatanak a feltérképezése, a hardvertdl az Ml-ig, gimnaziumi keretek kozott.
Megtervezése soran Szabo-Thalmeiner (2018) és Varga (2006) munkai hasznos
utmutatoként szolgaltak.

Els6 megkdzelitésben, a kutatds, mint a dolgozat egésze, az interaktiv tanuldsi
kornyezetek bemutatdsara, illetve azok oktatisban betdltott szerepének ismertetésére
korlatozddott volna. Hamar vilagossd valt azonban, hogy ez a megkdzelités
indokolatlanul besziikitette volna a vizsgalat kereteit, é¢s nem tette volna lehetdvé a
tanulési tartalmak kornyezetbe vald bedgyazottsdganak feltarasat. Ennek megfelelden
kibovitettem a kutatds és implicite, a dolgozat keretét. Ennek érdekében nemcsak az
interaktiv tanulasi kornyezeteket vizsgaltam, hanem a teljes e-learning 6koszisztémat, a
kiilonb6z6 0sszetevo-kategoriak alapjan, az alabbiak szerint csoportositva az eszkozoket:

o hardver-eszkozok: szamitogépek, mobileszkzok;

o [Internethozzaférés: helye, modja;

o szoftver-eszkozok: rendszerszoftverek, felhasznaldi programcsomagok;
o kozosségi platformok: chatszobak, platformok, virtualis termek;

o  Ml-elemeket tartalmazo termékek: chatbotok;

e felhasznaloi tartalmak: tananyagok, lizenetek.

Az e-learning ezen meghatarozo tényezdinek, illetve oktatasban betoltott szerepliknek
feltérképezését szintén strukturaltan végeztem, az aldbbi harom dimenzidban:

o jellemzok: a rendelkezésre allo, illetve a véalaszaddk altal hasznalt eszk6zok
jellemzdi;

o dltalanos hasznalat: az eszk6zOk altalanos célu hasznalatanak modozatai,
illetve jellemzdi;

e hasznalat az oktatisban: az eszkdzok specifikus, tanuldsi céllal torténd
hasznalatanak modozatai, illetve jellemzdi.
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Az adatoknak ez a kétdimenzids szervezési modja attekinthetébbé teszi azokat, ami
feltétlentil sziikségesnek tiint a kérdések relative nagy szama miatt. Az interaktiv és
online tanulasi kornyezetre vonatkoz6 hipotéziseket alatamasztd szekunder €és primer
forrasok egyarant felhasznalasra keriilnek.

A kutatds alapvetden harom részbdl all. Elészor is kérddivek keriiltek kikiildésre
online a tanuldk részére, melyeknek célja a pandémiat kdzvetleniil megel6z6 idészakban
fennalld helyzet felmérése volt. Az ezekre kapott vélaszok képezik az elsddleges
adatforrast. A felmérés kérdései, mint azt fentebb vazoltam, az e-learning helyzetére és
megitélésére, az interaktiv tanulasi kornyezetek kihivéasaira, valamint az Aaltaluk
l1étrehozott tartalmak szerepére vonatkozdan tartalmaznak kérdéseket.

A primer forrasok masodik részét az ismételten kikiildott, modositott online kérddivre
érkezett valaszok képezik. Ennek a lekérdezésnek a célja a pandémia okozta online
oktatas hatdsainak a felmérése volt. Ehhez tarsul még egy késobbi, a kérddiv alapjan
strukturalt fokuszcsoportos interjublokk.

A harmadik részt egy ujabb online lekérdezés képezi, mely az id6kdzben tag teret
hodité Ml-alapu, illetve MI-elemeket tartalmazd eszkozoknek az iskolakban valo
megjelenésének hatdsait méri fel.

7.2 Az adatfelvételi hullimok viszonya és az dsszevetések értelmezése

A dolgozatban szerepld tobbszori adatfelvétel nem panelvizsgalat hiszen az egyes
hullimokban nem ugyanazoknak a tanuloknak a kovetésére keriilt sor, hanem azonos
intézményi és regionalis keretben, eltéré idépontokban felvett, egymastol fiiggetlen
mintak (kitoltok) osszevetésére. A modszertani szakirodalom ezt ismételt keresztmetszeti
(repeated cross-sectional), illetve pszeudo-longitudinalis elrendezésként irja le. (Menard,
2002; Pan, 2021) Ez a megkozelités alkalmas arra, hogy elmozdulasokat és kirajzolodo
tendencidkat jelezzen, ugyanakkor nem teszi lehetévé az egyéni szintli valtozasok
bizonyitasat, és az oksdgi magyardzatok megfogalmazasanal is fokozott dvatossagot
igényel. (Menard, 2002)

Ennek megfelelden a dolgozat az iddbeli kiilonbségeket elsdsorban leiro és értelmezd
keretben kezeli. A két (majd harom) adatfelvételi idOpont kozott megfigyelt eltérésekre
ugy tekint, mint a tanuldi tapasztalatok és eszkdzhasznalati mintidzatok lehetséges
iranyai, nem pedig ,bizonyitd ereji” longitudinalis kovetkeztetésekként. A
keresztmetszeti €s longitudinalis adatfelvételek eltérd érvényességi kockazatait, valamint
a kovetkeztetések megfogalmazasdnak modszertani szempontjait Rindfleisch és
munkatarsai 6sszefoglaloja is attekintd jelleggel targyalja. (Rindfleisch et al., 2008)

7.3 Modszertani apparatus

A kutatds lebonyolitasdhoz standard online kérddivezési és statisztikai eszkdzok
elegenddek voltak. Magéanak a kérdéivnek az Gsszeallitasdhoz a Partiumi Keresztény
Egyetemen rendelkezésre allo6 LimeSurvey kérddiveztetd motort hasznaltam, melyet a
szociologus kollégék is gyakran hasznalnak kutatasaikhoz. Az alkalmazés rugalmas,
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megbizhato és relative egyszerti a hasznélata. A szoftver kiilonféle tipust kérdések
beiktatdsara alkalmas, rugalmasan kezelhet6 elrendezésben, akéar feltételes
kapcsolatokkal. A kitoltott kérdoiv eredményeit egy adatbazisban tarolja, melybdl azok
kiilonb6zé formatumokban kinyerhetdk, tobbek kozott SPSS és MS Excel altal
hasznalhat6 alakban is.

A LimeSurvey-bdl kinyert adatokbol a tablazatkezel6vel készitettem leird
statisztikakat, illetve grafikdkat. Az adatok kozotti dsszefiiggések feltérképezésére az
SPSS statisztikai szoftvercsomagot haszndltam, jelesiil x*- és ANOVA-teszteket.
(Griffith, 2010)

7.4 A kérdéivek, illetve a strukturalt interju elkészitésének alapelvei

A hasznaland6 eszk6zok két csoportba tartoznak: kérddivek, illetve fokuszcsoport-
interju, de koncepciojuk alapvetdéen egyezik. A fobb kérdéscsoportok az altalanos
kerettel, illetve a hipotézisekkel 6sszhangban, a kdvetkezok voltak:

o Alapadatok: nem, osztaly, csaladi hattér, nemzetiségi hovatartozas.
e  Motivacio: elégedettség az intézménnyel, a tanulas, valamint az iskolai
foglalkozasok koriilményeivel és az altalanos oktatasi kerettel.
o FE-learning tanuldsi kornyezetek:
o elégedettség az intézmény online feliileteivel, annak kiilonb6zd részeivel
(monitoring, tananyagok, egyéb foglalkozasok, Internet-hozzaférés);
o hasznalati szokasok, online eszkdzok hasznalata (gyakorisag, szint,
pozitiv/negativ hatdsok);
o milyen sajatos igényeket fogalmaznak meg a digitalis eszkozok, illetve
online tartalmak tekintetében,;
o mennyire tudjdk hasznositani az 0 technikakat/technologidkat, valamint
ismereteket a tanulas soran;
o milyen valtozasokat okoztak ezek a tanuldsban és a tanarokkal
kialakitott kapcsolatokban.

7.5 Az elso lekérdezés

A didkok véleményének megismerése miatt a kérddives felmérést részesitettem
elényben. Az e mellett sz616 egyik argumentum az volt, hogy lehetévé teszi relevans
informaciok megszerzését, nagy mintabol, rovid 1dd alatt. Masik elonye, hogy az eldre
rogzitett kérdéseknek koszonhetden, megbizhatdbb, egységesebbek ¢€s konnyebben
feldolgozhat6 valaszokhoz jutunk. Ugyanakkor, van néhany nagy hatranya is, példaul az,
hogy a kutatd strukturdlja a valaszokat (Babbie, 2000). Az online csatorndkon valo
lekérdezés gyakorlati szempontbol még praktikusabb is, mivel nagymértékben
megkonnyiti az adatok rogzitését, feldolgozasat és elemzését. Hatranya viszont, hogy
el6fordulhatnak benne hidnyos kitoltések vagy félreértett kérdések. Joval nehezebb
kideriteni, ha a kit6lt6 nem Oszinte valaszokat ad a kérdésekre, illetve, hogy nem
valamilyen célcsoporton kiviili személy tolti-e ki a kérddivet. Végiil nem szabad szem
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eldl téveszteni, hogy az online kérddivek kitoltési aranya jellemzden alacsony, ami a
jelen lekérdezés esetében is igazolddott.

A diakoknak szant kérdoiv Kkitoltésére elvileg két modszer is kinalkozott: a
hagyomdnyos papiralapu, illetve az online kérdéiv. Az online adatfelvételi megoldas
alkalmazasardl az intézményvezetdkkel a lekérdezést megeldzden folytatott egyeztetések
soran sziiletett dontés. Miel6tt nekifogtam volna a kérddives felmérésnek, személyesen
vagy telefonon felkerestem néhdny gimnazium igazgatdjat, hogy bemutassam a
kutatasomat ¢€s kikérjem véleményliket a lebonyolitassal kapcsolatosan. A végso
dontésem az volt, hogy online kérddiveket hasznalok, a konnyebb kezelhetdség és
feldolgozhatdsag, nem utolsé sorban pedig o©koldgiai szempontok miatt is. Az
intézményvezetok alapvetden tamogattak a kutatast, ugyanakkor jelezték, hogy a
kitoltési arany varhatoan alacsony lesz.

7.6 A masodik lekérdezés és az ahhoz kapcsolodo fokuszcesoportos interju

A kérdéivek kikiildése utdn néhany nappal, a COVID-19-pandémia oly mértékben
sulyosbodott, hogy orszdgos szinten altalanos karantént vezettek be. Ennek egyik
kovetkezménye az online oktatasra vald attérés volt. Nyilvanvalova valt, hogy a
kérddivre érkezett valaszok egy olyan allapotot rogzitenek, amely mar a multnak képezi
részét. Ezért, 2022 majusaban ugy dontdttem, hogy megismétlem a felmérést, vagyis a
kérddiveket tUjra kikiildom, ugyanazoknak az intézményeknek és megprobalom
felbecsiilni az id6kozben bekovetkezett valtozasokat. Eme masodik kérddives kutatas
eredményeinek a kielemzésére egyszeri leird statisztikat haszndlok, mivel a minta
csekély mérete nem tette lehetéve, hogy Osszefiiggéseket keressek a rendelkezésre allo
adatok kozott. Végeztem viszont egy Osszehasonlitast a két kérd6iv eredményei alapjan,
¢és ezt fontosnak tartom bemutatni, mivel jeleznek bizonyos, az online oktatasra valod
attérésnek betudhato, kialakuloban 1évo tendenciakat a diakok korében.

Mivel a masodik alkalommal, a karantén utan, nagyon alacsony volt a kérddiv
kitoltdinek a szama és az eredmények statisztikai értelemben csak korlatozottan
altalanosithatok, ugy dontottem, hogy kiegészitésként fokuszcsoport-interjukat készitek,
amelyekkel megprobalom feltérképezni a didkok véleményét az online oktatasrol,
kiilonos tekintettel a tanuld csoportok aktualis szerepére.

A fokuszcsoportos modszer egy interjukon alapuld kvalitativ modszer, amely lehetdveé
teszi, hogy tobb személyt egyidejiileg, szisztematikusan megkérdezziink. Altalaban 5-15
fés csoportokkal dolgozik, kontrollalt kornyezetben, amelyben valamilyen téméarol
iranyitott vitat folytathatnak. A csoportok résztvevdinek kivalasztasa kvazi valosziniiségi
mintavétellel tortént. Az osztalyfonokoket kértem meg a kozvetitésre, a didkok pedig
onkéntes alapon vallaltdk a részvételt. Ebbdl kovetkezden a bevont didkok mintdja
statisztikai értelemben nem képvisel jelentds populaciot, tehadt nem tekinthetd
reprezentativnak.

A beszélgetés kidolgozott vezérfonal mentén zajlott, lehetdséget hagyva a kdotetlentil
kialakuld beszélgetésekre €s a szempontok iitkoztetésére — igy reméltem, hogy a
csoporttagok egymassal vald6 kommunikacidjabol, véleménycseréjébdl tobblet-
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informaciot nyerhetek. Szemben egy hagyomanyos interjuval, egy csoportinterju
rendelkezik bizonyos elényokkel, igy mint: vélemények és tapasztalatok iitkoztetése,
problémak ¢életszerli megvitatdsa és értékelése, valamint az ezekkel kapcsolatos
érzelmek, attitidok preferencidk tanulmanyozasa. gy lehetdség nyilik a problémaékkal
kapcsolatos okok, célok, valamint dsszefiiggések hatékonyabb feltarasara.

A fokuszcsoportos interjuk célja nem a kérddives eredmények ,kivaltasa”, hanem
azok kiegészitése €s értelmezési keretbe helyezése volt: egyrészt a pandémiat kdvetd
1d6szak tanuloi tapasztalatainak részletesebb feltarasa, masrészt annak megértése, hogy
a tanuloi csoportok szerepe hogyan valtozott az online oktatas idészakaban és utana. A
fokuszcsoport mint modszer egyik sajatossaga éppen az, hogy a csoportdinamika ¢és a
résztvevok egymasra reagalasa olyan szempontokat is felszinre hozhat, amelyek egyéni
interjuban vagy kérd6ivben kevésbé hozzaférhetdk. (Kitzinger, 1995; Morgan, 1997)

A fokuszcsoportokat ezért olyan, a kérddivhez illeszkedd témablokkok mentén
vezettem, amelyek lehetdvé tették, hogy a résztvevOk sajat példakkal és egymasra
reflektalva arnyaljak az allitasaikat. A csoportok kialakitasa az érintett intézmények
keretei kozott tortént. A résztvevoket kivalasztasa az osztalyfonokok kozremiikodésével,
onkéntes jelentkezés alapjan tortént. A kivalasztds célja nem a reprezentativitas
biztositdsa volt, hanem az, hogy a beszélgetésekben eltérd tapasztalatokkal és
eszkOzhasznalati rutinokkal rendelkezd tanulok is megjelenjenek. (Krueger & Casey,
2014)

A feldolgozasnal ennek megfeleléen kvalitativ, értelmezd megkozelitést
alkalmaztam. A megnyilatkozasokat elsd korben a kérddiv dimenzidihoz illeszkedd
tematikus kategoridk mentén rendeztem, majd, ahol a beszélgetések 1j szempontokat
hoztak be, ott kiegészitd alcsoportokat alakitottam ki. A dolgozatban ko6zolt idézetek a
jelenségek illusztralasat szolgaljak, és nem statisztikai &ltaldnositasi igénnyel
szerepelnek. (Morgan, 1997; Krueger & Casey, 2014)

7.7 A harmadik lekérdezés

A harmadik lekérdezésre 2024 juniusaban keriilt sor. Ennek célja az id6kozben az
iskolai gyakorlatban is megjelent, gyors felfutast produkalé Ml-alapu, illetve ilyen
elemeket tartalmazo szoftverek hatasanak a vizsgalata volt. Ehhez egy, az el6z0 kettore
tdmaszkodo, online kikiildott kérddives harmadik felmérés volt. Sajnos ennek kitdltési
aranya még az el6zdeknél is alacsonyabb volt, amely jelenség lehetséges okaira a
késobbiekben visszatérek. Mivel ezzel az alkalommal is nagyon alacsony volt a kérddiv
kitoltdinek a szdma, az eredmények ebben az esetben is csak jelzésszerliek és statisztikai
értelemben nem tekinthetdk altalanosithatonak.

7.8 Szekunder forrasok

A felhasznaland6 szekunder forrasokat az elemzésre keriilé szakirodalmak alkotjak.
Kivalasztasuk soran szempont volt, hogy a tanulmanyok témaja az elektronikus
tanulassal, az interaktiv tanuldsi kornyezettel €és a felhasznalok altal létrehozott
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tartalmakkal foglalkozzon, illetve, hogy elsésorban az ezredforduld o6ta eltelt idészakot
vizsgalja. Természetesen, mikor az indokolt volt, régebbi, immaron klasszikusnak
tekinthetd forrasokat is bevontam az elméleti leirdsba. A munkak attanulmanyozasakor
probaltam mind a magyar, mind pedig a nemzetkozi szakirodalmat figyelemmel kovetni,
torekedve arra, hogy minél teljesebben lefedjem a témat.

Fontos megjegyezni, hogy a vallalati innovacios jelentések ,,szlirke irodalomnak”
tekinthet6k, mivel a modszertan és a mintavétel transzparencidja nem minden esetben
kovethetd végig a tudomanyos publikaciokhoz hasonlo részletességgel. Ebbdl kifolyolag
az innen atvett aranyszamokat tdjékoztatdo jellegli adatként, nem pedig hivatalos
statisztikaként hasznalom, és ahol lehetséges, Eurostat- és nemzeti statisztikai adatokkal
vetem Ossze a trendeket a torzitds kockazatdnak csokkentése érdekében (Eurostat,
2024b).
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8 A kutatas bemutatasa

A fejezet célja az empirikus vizsgalat eredményeinek attekintheté bemutatasa. Ennek
érdekében a felépités tudatosan koveti a dolgozat vezérlogikdjat: (1) a pandémia elotti
helyzetet, (2) a pandémia altal indukalt valtozasokat, majd (3) az MI-eszkozok gyors
elterjedésével Osszefiiggd tapasztalatokat targyalja. A 8.1 alfejezet roviden rogziti a
vizsgalat teriileti és intézményi keretét, mert a partiumi, hatdrmenti kontextus tobb
ponton is befolyasolja a digitalis hozzaférést, az eszkozhasznalatot ¢és az
oktatasszervezési megoldasokat. A tovabbi alfejezetekben kozolt 6sszevetések ezért nem
,,0rszagos reprezentacioként”, hanem a vizsgalt régidban kirajzolodd mintazatokként
értelmezendok.

8.1 A partiumi régio

A teriileti keret rovid bemutatasa nem 6nalld regiondlis elemzés céljabol szerepel a
dolgozatban, hanem a mintavétel és az eredmények értelmezhetésége miatt. A
hatarmenti, tobbnyelvii térségekben az oktatasi intézmények nyelvi és tdrsadalmi
Osszetétele, valamint az infrastrukturalis kiilonbségek a digitalis tanulési kdrnyezethez
valdo hozzaférésben és az eszkOzhasznadlati mintazatokban is megjelenhetnek. A
kovetkezd alfejezetek ezért ezt a kontextust hattérként hasznaljak, és nem céljuk a
Partium torténeti vagy tarsadalomfoldrajzi teljes korti feldolgozasa.

A célcsoportot a magyar-romdn hatdr északi fele mentén 1év6 két megye, Bihar és
Szatmar, gimndziumainak didkjai képezték. A megyék kivalasztasa melletti {6 érv, hogy
azok egy sajatos régidt alkotnak, melynek egységessége olyan tényezdkre vezethetd
vissza, amelyek kulturalis, torténelmi, foldrajzi és gazdasagi szempontok szerint kotik
Ossze a teriiletet. Bar a torténelmi régid nemcsak ezt a két megyét €s nemcsak azok
romaniai részét foglalja magéba, szomszédos foldrajzi elhelyezkedésiik Roménia észak-
nyugati, Magyarorszaggal k6zos hatarvidékén, illetve az adminisztrativ és statisztikai
szempontok sziikségessé teszik ezt a leegyszerisitett értelmezést.

A vizsgalat értelmezéséhez fontos roviden rogziteni a digitalis hozzaférés orszagos és
europai hatterét. Romdnidban 2024-ben a héztartdsok 88,6%-a rendelkezett otthoni
internet-hozzaféréssel, ugyanakkor jelentds kiilonbség latszik telepiiléstipus szerint: a
varosi arany 92,5%, a vidéki pedig 83,2%. (INS, 2024a; INS, 2024b) Ez a kiilonbség a
tanulasi célu online részvételnél is relevans lehet, mert nemcsak a hozzaférés ténye
szamit, hanem a stabilitas, a megosztott eszkdzhasznalat ¢és a tanulasra alkalmas
kornyezet is.

A digitalis készségek terén az EU-n beliil szintén jelentds eltérések vannak. Eurostat-
adatok szerint 2023-ban az EU 1674 éves népességének 55%-a rendelkezett legalabb
alapszintli digitalis készségekkel, mig Roménidban ez az arany csupan 28% volt.
(Eurostat, 2024a) Az eszkdzhaszndlatot illetden fontos, hogy az internetelérés egyre

135



inkdbb mobil eszkdzokon torténik. 2023-ban az EU-ban a varosokban ¢lok 89%-a
hasznalt okostelefont/mobiltelefont internetezésre, mig a laptophasznalat aranya 60%
volt (telepiiléstipustol fiiggd kiilonbségekkel). (Eurostat, 2024b) Oktatasi szempontbol
ez azért Iényeges, mert bar az okostelefon széles korben elérhetd, a hosszabb szovegek
feldolgozasa, a dokumentumkezelés vagy egyes tanulasi platformok hasznalata gyakran
konnyebben miikodik szamitoégépen. A dolgozat eredményeit ezért célszerli gy
értelmezni, hogy az ,,online jelenlét” nem feltétleniil jelent azonos mindségli tanulési
lehetdségeket.

Torténelmi szempontbol a Partium szorosan kapcsoldodik mind Erdélyhez, mind
Magyarorszaghoz. A teriilet a Magyar Kirdlysag része volt, majd a Habsburg Birodalom
idején is kiilonalldo egységként létezett. A Partium folyamatosan hatarvidékként
funkcionalt el6bb a torténelmi Erdély és Magyarorszag, majd az idékdzben kialakult két
nemzetallam kozott. fgy mindkét teriilet kulturalis és gazdasagi hatasait is magaba
olvasztva fejlodott.

A térség gazdasagilag is szorosan kapcsolodik Magyarorszaghoz és Erdélyhez, a
kereskedelem, a mezOgazdasag és az ipar teriiletén. Az egységes gazdasagi térséget a
ko6zos infrastrukturélis fejlesztések, kereskedelmi kapcsolatok és a hataron atnyulod
egylittmiikddések erdsitik. A régio foldrajzi egysége, a sik teriiletek és folyok,
megkonnyitette a kereskedelmet és az emberek kozotti kapcsolatok kialakulasat és

crer

A Partium lakossaga vegyes, foként romanok és magyarok alkotjak, de szamottevoen
jelen vannak romadk, valamint kisebb mértékben szlovakok és svabok is, ami esetleges
komparativ elemzések szamara is lehetdséget nyit. A régid egészére jellemzd a
tobbnyelviiség €s a felekezeti sokszinliség.

Az utdbbi idében mar egy kozos regionalis tudatrdl is beszélhetiink, amit egyrészt a
Partium megnevezés 0jboli hasznalata, masrészt a regionalis kutatdsok és tanulmanyok
szamanak novekedése is jelez. Viszont még mindig kevésbé kutatott a régid pedagogiai
viszonylatban és ez hatvanyozottan érvényes gimnaziumi szinten. Ugyan lezajlottak
jelentds méretii, a Karpat-medence teljes magyar fiatalsagat atfogd kutatasok, a Partium
ezekben nem jelenik meg onalldan. Ilyen példaul Székely Levente ,,Magyar fiatalok a
Kérpat-medencében — Magyar Ifjusdg Kutatas 2016 nagymintas felmérése, amelyben
régionk Erdélybe beépitve jelenik meg. (Székely, 2018)

8.2 A Kkivalasztott iskolak

A lekérdezések célcsoportjat 36 Bihar és Szatmar megyei iskola didkjai képezték. Az
iskolak kozott vannak magyar, roman, német, illetve vegyes (magyar és romdan)
tannyelviiek. Azok tannyelv szerinti eloszlasat a kovetkezd tablazatban foglaltam dssze:
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2. tablazat. Iskolak eloszlasa tannyelvek szerint

Megye Magyar Roman Német Vegyes tannyelvii | Osszesen
tannyelvii | tannyelvii | tannyelvii | (magyar-roman)

Bihar 5 13 0 5 23

Szatmar 4 3 1 5 13

Osszesen 9 16 1 10 36

Egy-egy iskola profiljardl beszélni, gyakorlati szempontbdl nem sok értelme van
1évén, hogy az a legritkabb esetekben fedi a valos kinalatot. Az sokkal szélesebb szokott
lenni és meghatarozdja a didkok altal generalt kereslet, illetve a tanari garda Osszetétele.
Ami a didkok képzési profiljait illeti, a hivatalos képzési jegyzéket vettem alapul, csak
kiszlirtem azokat a képzési vonalakat, amelyek nem szerepeltek a vizsgalt iskoldak
oktatasi struktirajaban a folyd tanévben. Ami maradt, az a kovetkezd felsoroldsban
szerepel:

e Elméleti — Humén — Filolégia

e Elméleti — Humén — Tarsadalomtudomanyok

e Elméleti — Redl — Matematika—informatika

e Elméleti — Redl — Természettudomanyok

e Miiszaki (elektronika, automatizalés, villamossagi, energetika,
szamitastechnika, mechanika, elektromechanika stb.)

e Szolgaltatasok (idegenforgalom és élelmezés, gazdasag, kereskedelem, az
emberi test esztétikaja és higiénidja, egészségiigy)

e Természeti er6forrasok és kdrnyezetvédelem (élelmiszeripar, mezégazdasag,
erdészet, kornyezetvédelem)

e Teologia

e Miivészet — Képzomiivészet

e Mivészet — Zene

e Pedagbgia

e Sport

8.3 Az eredeti allapot: karantén elott

Az elso lekérdezésnek célja az IKT-eszkdzhasznélati szokasok feltérképezése volt a
régio didkjai kozott. Ebben az alfejezetben bemutatom a kutatds eme stadiuménak a
lezajlasat, illetve eredményeit.

8.3.1 A célcsoport

A célcsoportot a partiumi régid gimnaziumainak, fégimnaziumainak és liceumainak
didkjai képezték. Az N=134 valaszadobol 99 volt lany (73,88%) és 35 fiu (26,12%).
Nemzetiség szerint, 63 (47,01%) vallotta magat magyarnak, 66 (49,25%) romannak és 4
nem Ohajtott nyilatkozni. Az oktatas nyelve szerint, 62 (46,27%) tanul magyarul, 61
(45,52%) romanul ¢és 6 (3,73%) németiil. A fennmarad6 6t diak esetében élek a gyanuval,
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hogy félreértették a kérdést és az altaluk tanult idegen nyelvet jelolték meg (angol, tobb
egyszerre) vagy csak poénkodtak (,.kinai”’). A valaszadok iskolankénti megoszlasa a

kovetkezo tablazatban lathato.

3. tablazat. Valaszadok eloszlasa tanintézményenként

Intézmény Megye Nr. %
Ermihalyfalvi 1. sz. Szakképz6 Liceum Bihar 7 5.22%
Margittai ,,Octavian Goga” Fégimnazium Bihar 29 21.64%
Nagyszalontai ,,Arany Janos” Elméleti Liceum Bihar 11 8.21%
Nagyvaradi ,,Ady Endre” Elméleti Liceum Bihar 1 0.75%
Nagyvaradi ,,Mihai Eminescu” Fogimnazium Bihar 41 30.60%
Szatmarnémeti ,,Aurel Popp” Miivészeti Liceum Szatmar 11 8.21%
Szatmarnémeti ,,Kdlcsey Ferenc” FOgimnazium Szatmar 26 19.40%
Székelyhidi ,,Pet6fi Sdndor” Elméleti Liceum Bihar 8 5.97%

A célcsoport kivalasztasanal azért fokuszaltam a 9.-ik és 12.-ik osztalyos didkokra,
mivel a gimnaziumban eltoltott 4 év egy roppant fontos iddszak abbdl a szempontbdl,
hogy ez alatt sajatitjak el, vagy legalabbis kellene, az IKT-eszk6zok helyes €s céltudatos
hasznalatat és ebben nagy segitségiikre lehetnek az e-learning-eszkozok is. Ugyancsak
ez 1d6 alatt sajatithatjdk el azokat az informatikai és szamitistechnikai ismereteket,
amelyek megalapozzak, illetve megerdsithetik a technologidhoz vald viszonyuldsukat
egész hatralevo életiikre. A valaszadoim kozott 91 (67,91%) kilencedikes és 43 (32,09%)
tizenkettedikes van. Osztalyprofil szerinti eloszlasuk a kdvetkezd tablazatban lathato.
Nagy résziik, egyértelmiien, az elméleti gimnaziumok didkjai kozil kertil ki, foként a real
¢s elsdsorban a természettudomanyi profilt osztalyokbol.

4. tablazat. A valaszadok osztalyprofil szerinti eloszlasa

Profil Nr. Y%
Elméleti — Human — Filologia 17 | 12.69%
Elméleti — Human — Téarsadalomtudoményok 28 | 20.90%
Elméleti — Redl — Matematika—informatika 27 | 20.15%
Elméleti — Redl — Természettudomanyok 43 | 32.09%
Szolgaltatasok (idegenforgalom és élelmezés, gazdasag, kereskedelem, az 4 5999
emberi test esztétikaja és higiénidja, egészségiigy)

Természeti eréforrasok és kornyezetvédelem (élelmiszeripar, 3 2 24%
mezogazdasag, erdészet, kornyezetvédelem)

Teologia 0.75%
Mivészet — KépzOmiivészet 5.97%
Mivészet — Zene 2.24%

A valaszadok koziil 97-en (72,39%) bihariak €s 37-en (27,61%) szatmaériak, 19-en
(14,18%) laknak valamelyik megyeszékhelyen, S1-en (38,06%) varoson és 64-en
(47,76%) kozségben vagy falun és 59 (44,03%) ingazik.
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Végiil, rakérdeztem a diakok csaladi hatterére is, legalabbis sziileik végzettségére. A
kovetkezd eloszlast kaptam. Amint azt észrevehetjiik, az anyak végzettsége, szinte a
valaszadok felének esetében, magasabb az apaénal.

5. tablazat. Sziilok iskolai végzettsége

Sziilok iskolai végzettsége
Anya Apa

Kevesebb, mint 8 altalanos 3 2.24% 5 3.73%
Altalanos iskola 10 7.46% 11 8.21%
Szakiskola 16 11.94% | 31 |23.13%
Kozépiskola 40 | 29.85% | 45 |33.58%
Posztlicealis 25 18.66% | 16 | 11.94%
Egyetem 34 12537% | 23 |17.16%
Egyéb 6 4.48% 3 2.24%

8.3.2 A kérddivek kitoltési aranya

A kérdoéivek alacsony kitoltési aranyanak magyarazatat keresve, a tanarokkal,
kollégakkal és néhany iskola adminisztrativ alkalmazottjaval folytatott beszélgetés

alapjan, a kovetkezd okokat tudtam beazonositani:

a kérdoivek kitoltése onkéntes, nem lehet a didkokat ra kotelezni;

a valaszadok ,0njar6” serdiilék, autonom egyéniségek, akik sajat
prioritasokkal rendelkeznek ¢és nem szivesen foglalkoznak masok
,problémaival”;

a didkok nem tulajdonitanak kiilondsebb jelentdséget mas intézmények tanarai
kérésének;
nem latjak valamely tudomanyos kutatas relevanciajat;

nem hajlandok a kotelezon feliil barmilyen egyéb tevékenységet folytatni, csak
olyan okbol, amit maguk is fontosnak tartanak, mint péld4ul a tovabbtanulasra
val6 felkésziilés;

néhany 9. osztalyos tanul6 iskolat valtott az adott tanévben, ami beilleszkedési
nehézségeket okozott és ez a hatékony tanulas rovasara ment;

a 12. osztalyosok tobbsége érettségire vagy tovabbtanulasra késziilt és emiatt
semmilyen extra tevékenységet nem vallalt.

A kitoltési ardny alakuldsat a dolgozat modszertani korlatként kezeli. A felmérés

onkéntessége ¢és a valaszadoi motivaciok heterogenitdsa miatt a valaszmegtagadas és a
részleges kitoltés redlis torzitasi forras, kiilondsen tobb hulldmban megismételt online
lekérdezések esetében. A nemzetkdzi modszertani szakirodalom alapjan az alacsonyabb

valaszadési ardny onmagaban nem azonos a torzitds mértékével, ugyanakkor indokolja
az altalanositas Ovatosabb megfogalmazésat és a nem reprezentativ jelleg egyértelmui
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jelzését (Groves, 2006; Bethlehem, 2010). Emiatt a dolgozat az eredményeket elsdsorban
jelzésértékli mintazatokként értelmezi, és a csoportok kozotti Osszevetéseknél a
mintaelemszamokbol fakadoé bizonytalansagot minden relevans helyen figyelembe veszi
(Dillman, Smyth & Christian, 2014).

8.3.3 Kutatdasi hipotézisek és nyitott kérdések — 1. részkutatds

A munkahipotéziseim felallitdsakor, a szakirodalmon tal, gimnaziumi tanarokkal és
sziilokkel folytatott beszélgetéseim és, nem utolsé sorban, sajat didkjaimmal, illetve a
felsdoktatasba frissen bekeriilt, kiilonb6z6 gimnaziumi és tarsadalmi hattérrel rendelkezo
hallgatoimmal szerzett tapasztalataim vezéreltek. A dolgozat tovabbi részeiben az
attekinthetdség érdekében az aldbbi munkahipotéziseket (H1-H3) és kutatasi kérdéseket
(K1-K5) jeloléssel is ellatom. A késobbi alfejezetekben igy egyértelmiibben kovethetd,
hogy mely kérdéscsoport mely eredményblokkokhoz kapcsolodik.

HI. Az online szervezddott tanulmanyi csoportok szerepét a didkkozosségek
épitésében ¢s fenntartdsdban fontosnak itélik meg a didkok, profiljuktol
fliggetlendil.

H2. Nincs szignifikans kiilonbség a varosi és a falusi didkok Internethasznalati
szokasai kozott.

H3. Nincs kiilonbség a magyar és a roman nemzetiségli didkok kozott az online
tanulocsoportok szerepének megitélésében.

A kutatasnak ebben a fazisaban megfogalmazott kérdésekkel igyekeztem a vizsgalt
téma minden aspektusat atfogni, ugyanakkor azok szamat elfogadhato szinten tartani. igy
a kovetkezd kutatasi kérdéseket tettem fel:

K1. Altalanosan jellemz6 a diikokra, hogy a mobil szamitastechnikai eszkdzoket

(netbook, mobiltelefon) hasznalja eldszeretettel mind magan-, mind pedig iskolai
tevékenységei soran?

K2.Ugy itéli-e meg a diakok tobbsége, hogy elegendd ismerettel rendelkezik hardver
és szoftver, valamint Internethasznalat téren ahhoz, hogy megoldhassa feladatait?

K3.Tagja-e a didkok tobbsége legalabb egy, altalaban kozdsségi oldalon, tanulményi
céllal szervezddott csoportnak?

K4.1gaz-e, hogy a didkok altal létrehozott tartalmak gyakran hibasak, pontatlanok,
vagy onmagukban nem elegenddek a feladataik teljesitéséhez?

K5.1gaz-e, hogy didkok elsddlegesen az Internetet hasznaljdk tartalomkeresésre €s
nem érdekli 6ket az informécidkeresésnek sem a mindségi, sem a jogi aspektusai?

8.3.4 IKT-eszkozhaszndlat vizsgadlata

Ami a didkok szamitogép-hasznalati szokasait illeti, hardver szinten, altalanosan
jonak tekinthetd, nagy résziik tobb eszkozzel is rendelkezik. Tobb mint egyharmaduknak
van sajat asztali gépe odahaza és majdnem egyotddének van hozzaférése asztali géphez,
még ha nem is kizar6lagosan. Tobb mint kétharmaduk rendelkezik valamilyen
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hordozhato eszkozzel és, amint az varhato volt, nagyon nagy hanyaduk, tobb mint harom-
negyediik, rendelkezik mobiltelefonnal.

6. tablazat. Szamitogéphasznalat tipus szerint

Milyen szamitogép-hozzaférési lehetoségekkel rendelkezel? Tobb valasz is
lehetséges.

Valasz Nr. %
Van sajat asztali gépem otthon. 48 35.82%
Van asztali gépiink otthon, amit kézosen hasznalunk. 26 19.40%
Az iskolaban hasznalok asztali gépet. 24 17.91%
Nyilvanos helyen hasznalok szamitdgépet (kavézo, klub stb.). 2 1.49%
Van laptopom / notebookom / netbookom. 94 70.15%
Van tabletem. 15 11.19%
Mobiltelefont hasznélok. 102 76.12%

A kovetkez6 abran lathato, hogy a varakozasoknak megfeleléen, nagy tobbségiik, a
didkok tobb mint fele naponta haszndl valamilyen szamitastechnikai eszkozt. Kicsit
meglepd az ennél ritkdbb hasznalat magas ardnya, ami abbol addodhat, hogy a
szamitogépet az asztali személyi szamitogéppel azonositjak.

Milyen rendszerességgel hasznalsz szamitogépet?
Soha 3
Ritkabban 14
Havonta 7
Hetente 32
Naponta 78
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 80 90

10. dbra. Szamitoégéphasznalat rendszeresség szerint

A szamitogép-hasznalat céljait a kovetkez0 tablazat foglalja Ossze. Lathato, hogy
legtobben, tobb mint haromnegyediik hasznalja a rendelkezésére all6 eszkozoket
tanulashoz ¢és hazi feladatok megoldasahoz. Ehhez mérheté még a videdk nézése.
Relative sokan hasznaljak még zenehallgatasra, bongészésre, internetes kommunikaciéra
¢s jatékra. Legkisebb azok aranya, akik olvasasra €s képek nézegetésére hasznaljak.
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7. tablazat. Szamitdgéphasznalat tevékenység szerint

Mire hasznalod a szamitogépet? Tobb valasz is lehetséges.

Valasz Nr. %
Tanulashoz, hazi feladatok megoldasahoz 103 76.87%
Olvasashoz 47 35.07%
Jatékhoz 71 52.99%
Képek nézegetéséhez 46 34.33%
Zenehallgatashoz 87 64.93%
Filmnézéshez 100 74.63%
Internetes tevékenységekhez (bongészés, csettelés, levelezés, 79 58.96%
vasarlas stb.)

Egyéb 3 2.24%

A sajat  eszkozellatottsagukat illetéen a ,Megfeleldé szadmitastechnikai ¢és
kommunikécios felszereltséggel (hardver és szoftver) rendelkezem a tanulashoz és az
iskolai feladataim megoldasahoz.” kijelentéssel vald egyetértésilk ad informaciot,
amelyre a megkérdezettek az alabbi eloszlas szerint vélaszoltak. Lathato, hogy egy-egy
harmaduk teljes mértékben, illetve inkabb egyetért a kijelentéssel és egy negyediik sem
tagadja azt. Még az egyotodot sem éri el az elégedetlenek aranya.

Megfelelo szamitastechnikai és kommunikacios felszereltséggel
(hardver és szoftver) rendelkezem a tanulashoz és az iskolai
feladataim megoldasahoz.

Teljesen mértékben egyetértek 45
Inkabb egyetértek 45
Semleges vagyok 27
Inkabb nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet 11

0 10 20 30 40 50

11. abra. A sajat IKT-felszereltség megitélése

Sajat ismereteik szintjének megitélésére az ,Elegendd szamitastechnikai é€s
kommunikéacios ismerettel rendelkezem ahhoz, hogy megoldhassam az iskolai
feladataimat.” kijelentéssel vald egyetértés mértékét hasznéltam, amelyre az alabbi
eloszlas szerint valaszoltak a megkérdezettek. Lathatd, hogy kétharmadnal magasabb
azok aranya, akik teljes mértékben elegenddnek, de legaldbbis kielégitonek tartjak
ismeretszintjiiket. Kevesebb, mint egy6tdd azok ardnya, akik nem talaljak elégségesnek
ismereteik szintjét.
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Elegend6 szamitastechnikai és kommunikacios ismerettel
rendelkezem ahhoz, hogy megoldhassam az iskolai feladataimat.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek

Semleges vagyok

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet
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12. dbra. A sajat ismeretszint megitélése

Az iskoldk IKT-felszereltségi szintjének szubjektiv megitélésére az ,,Elégedett
vagyok az iskoldm szamitastechnikai és kommunikacids felszereltségével.” kijelentést
hasznaltam, amivel az alabbi eloszlas szerint értettek egyet a megkérdezettek. Tobb mint
harom negyediik egyetértett a kijelentéssel megfelelonek talalva a felszereltséget és csak
egyotodiik kifogasolta annak szintjét.

Elégedett vagyok az iskolam szamitastechnikai és
kommunikacios felszereltségével.
Teljesen mértékben egyetértek 30
Inkabb egyetértek 47
Semleges vagyok 37

Inkabb nem értek egyet 10
Egyaltalan nem értek egyet 10
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13. abra. Az iskola IKT-eszkoz felszereltség megitélésének megoszlasa

Szintén fontos eleme a digitalis irastudas elsajatitasanak a tanarok felkésziiltsége az
IKT-eszkozhasznalatot illetden. Ezt az ,Elégedett vagyok a tanidraim szamitas- és
kommunikéciotechnikai felkésziiltségével.” kijelentéssel probaltam meg felmérni,
amellyel az aldbbi eloszlas szerint értettek egyet a megkérdezettek. Lathatd, hogy
nagymértékben pozitiv a diakok ez iranyt megitélése és alig egynegyediik tartja
elégtelennek tandrai szakismeretszintjét.
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Elégedett vagyok a tanaraim szamitas- és

4

kommunikacidtechnikai felkésziiltségével.
Teljesen mértékben egyetértek

Inkabb egyetértek
Semleges vagyok
Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet
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14. dbra. A tanarok IKT-hasznalati felkésziiltségének megitélése

A csoport utolsod kérdése arra vonatkozik, hogyan itélik meg a didkok az iskolaban
megszerezhetd szamitastechnikai ismeretek fontossagat. Ezt az ,,A legfontosabb dolog,
amit az iskolaban megtanulhatok az, hogy miként hasznédljam a szdmitastechnikai €s
kommunikécios eszkozoket.” kijelentéssel vizsgaltam, amelyikkel az aldbbi eloszlas
szerint értettek egyet a megkérdezettek.

A legfontosabb dolog, amit az iskolaban megtanulhatok az, hogy
miként hasznaljam a szamitastechnikai és kommunikacios

eszkozoket.
Teljesen mértékben egyetértek 18
Inkabb egyetértek 30
Semleges vagyok 50
Inkabb nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet 21
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15. abra. A szdmitastechnika-tanulas fontossaganak megitélése

8.3.5 Internethaszndlat

A kovetkezd kérdéscsoport a didkok Internethasznalati szokésait mutatja be. Amint
azt a Z-generaciordl szolo elméleti részben is igyekeztem kihangsulyozni, a didkok
,»digitalis bennsziilott” statusza nem feltétleniil jelent magas szintii digitalis irastudast is.
Ennek nemcsak a szamitastechnikai eszkdzok terén vald megfeleld jartassag képezi
részét, hanem az Internethasznalat is, mind elvi, mind pedig gyakorlati szinten. Ezt
probaltam meg feltérképezni a masodik kérdéscsoporttal.
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Ami az Internethozzaférési lehetdségeket illeti, lathatd, hogy szinte mindenki
rendelkezik otthoni és majdnem 90%-uk mobil hozzaféréssel. Kissé alacsonynak tlinik,
viszont, az iskolai kétharmados hanyad. Ez persze nem jelenti feltétleniil azt, hogy az
iskoldk egy része nem rendelkezik Internetkapcsolattal, ami elég nehezen elképzelhetd
1évén, hogy a felmérésben szerepld iskolak nagy hanyada varoson van.

8. tablazat. Internethasznalat hozzaférés szerint

Hol van Internethozzaférési lehetéséged? Tobb valasz is lehetséges.

Valasz Nr. %
Otthon 129 96.27%
Iskolaban 89 66.42%
Nyilvénos helyen (kavézo, klub stb.) 77 57.46%
Mobil hozzaférés 119 88.81%
Egyéb 1 0.75%

Az Internethasznalat céljainak feltérképezéséhez igyekeztem egy a teljes tevékenységi
palettat atfogd kategdriarendszert kialakitani. Nem okozott meglepetést, hogy a
leggyakoribb tevékenységek az informacidkeresés és -begytiijtés (85% felett), amiket a
videoklipek nézegetése és a zenehallgatas kovet (70% koriil). Ezeket koveti, 60% kortili
részesedéssel, a jaték, a letoltés és a vasarlas, majd kissé lemaradva a képek nézegetése.
Joval alacsonyabb (20% koriili) aranyt képvisel a levelezés és a tarskeresés. A fiatalok
egyértelmiien a rovid, koncentralt iizeneteket preferdljdk az e-maillel szemben, melyeket
a roviditések és emotikonok intenziv hasznélata és, sajnos, a helyesirasi szabalyok
gyakori figyelmen kiviil hagyasa jellemez. A tarskeres6 szolgaltatdsok alacsony aranya,
véleményem szerint azzal magyardzhatd, hogy ebben a korban inkdbb a sziikebb
kornyezetbdl (osztaly, évfolyam) valasztanak tarsat a fiatalok. A tevékenységek sorat a
blogok és vlogok (vided blogok) készitése zarja, 4% koriili részesedeéssel.

9. tablazat. Internethasznalat tevékenység szerint

Mire hasznalod az Internetet? Tobb valasz is lehetséges.

Vilasz Nr. %
Informaciok keresése és gylijtése 115 85.82%
Levelezés 31 23.13%
Csettelés 119 88.81%
Blogok készitése 6 4.48%
Vlogok (vide6 blogok) készitése 5 3.73%
Jaték 84 62.69%
Képek nézegetése, rendezése és megosztasa 76 56.72%
Zeneszamok hallgatasa, rendezése és megosztasa 92 68.66%
Videoklipek és filmek nézése, rendezése és megosztasa 96 71.64%
Tarskeresés, ismerkedés 27 20.15%
Megrendelések, vasarlas 80 59.70%
Letoltések 83 61.94%
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Az Internethasznalat gyakorisagat firtatd kérdésre adott valasz egyértelmiien igazolja
a ,,digitalis bennsziilott” megnevezést: minddssze két didk valaszolta, hogy hetente
internetezik, rajtuk kiviil mindenki a napi hasznalatot jelolte be.

Milyen rendszerességgel Internetezel?

Hetente 2

Naponta

0 20 40 60 80 100 120 140

16. abra. Internethasznalat rendszeressége

Amint az ,,Az Interneten megtaldlok minden sziikséges informaciot feladataim
megoldasahoz.” kijelentéssel valo egyetértés mértékébdl kitlinik, a didkok altalaban
elfogadjak a vildghalot elsddleges informécioforrasnak. Az allitdssal a megkérdezettek
egyharmada feltétlentil és kozel fele inkabb egyetértett, mig alig egy tizediik viszonyul
kritikusan a kijelentéshez. Ennek az attitlidnek az a kovetkezménye, hogy a didkok
sokszor lemondanak az informécidkeresés maés utjairol, Ggy mint a konyvekrdl,
folyoiratokrol, de akdr a televiziordl is. Masrészt, az informaciok megszerzésének ez az
egyoldalusaga gatolja a kritikus gondolkodas irdnti hajlam kialakulédsat, és csokkenti azt
az iddtartamot, amit hajlandok erre a tevékenységre aldozni. Ezek a jellemzdk, akar
komoly hatranyt is jelenthetnek abban az informdaciégazdag és figyelemszegény
vilagban, amelyben felnéttként majd érvényesiilniiik kell.

Az Interneten megtalalok minden sziikséges informaciot
feladataim megoldasahoz.

Teljesen egyetértek 43
Inkabb egyetértek 59
Semleges vagyok 19

Inkabb nem értek egyet 9

Egyaltalan nem értek egyet 4
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17. abra. Az Internet informacioforrasként valdo megitélése

Kevéssel alacsonyabb a kovetkezd allitas, ,,Az Internet és a tankdnyvek segitségével
megoldok barmilyen feladatot.” elfogadottsaga. A kijelentéssel az alabbi eloszlas szerint
értettek egyet a megkérdezettek, ami szdmomra azt sugallja, hogy, az Internettel
szemben, relative alacsony a tankdnyvek hitele és elfogadottsdga a didkok kozott.
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Az Internet és a tankonyvek segitségével megoldok barmilyen

feladatot.
Teljesen egyetértek 39
Inkabb egyetértek 43
Semleges vagyok 39

Inkabb nem értek egyet 6

Egyaltalan nem értek egyet
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18. abra. Az Internet és a tankonyvek informaciéforrasként vald egylittes megitélése

Amikor még a konyvtar fontossagat is megprobaltam felmérni az ,,Az Interneten és a
tankonyveken kiviil szilkségem van a konyvtar hasznalatara is feladataim
megoldasahoz.” kijelentéssel, az alabbi eloszlast kaptam. A kijelentéssel egyetértok
aranya még a 20%-ot sem ¢éri el, ami azt jelenti, hogy nagyon alacsony a konyvtarat
igénybe vevOk szdma. Ugyanakkor, ne feledjiik, hogy sok konyv és tananyag
hozzaférhetd/letolthetd digitalis formaban, tehat a konyvtarhasznalat szintjének radikalis
csOkkenése nem jelenti automatikusan a kdnyvhasznalat és az olvasas ugyanolyan mérvii
visszaesését is.

Az Interneten és a tankonyveken Kiviil sziikségem van a
konyvtar hasznalatara is feladataim megoldasahoz.

Teljesen egyetértek 12
Inkabb egyetértek 13
Semleges vagyok 50
Inkabb nem értek egyet 31
Egyaltalan nem értek egyet 28

0 10 20 30 40 50 60

19. abra. A konyvtar sziikségességének megitélése

Az Internet irdnti ,bizalom”, vagyis az Interneten fellelhetd forrasok
szavahihetdségének megitélésére az ,,Az Interneten hozzaférhetd informaciok altalaban
megbizhatoak.” kijelentést hasznaltam és az alabbi eloszlast kaptam a vélaszokra. Nem
tul megnyugtatd szamomra, hogy a megkérdezettek szinte fele egyetért a kijelentéssel.
Az Internet afféle ,,meta-autoritasként” valo elfogadadsa oda is vezethet, hogy a ,,tomegek
bolcsessége”, ami egy kvalitativ jellemzdje a net 2.0-nak, atcsap egyfajta kvantitativ
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,veéleménydiktataraba”, amikor is a tobbek altal meglajkolt vélemény lesz altalanosan
elfogadva egy pertinens allitassal szemben.

Az Interneten hozzaférheto informaciok altalaban
megbizhatoak.

Teljesen egyetértek
Inkabb egyetértek
Semleges vagyok 58

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet
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20. abra. Az Internet, mint informacioéforras, megbizhatésaganak a megitélése

Egy masik problémads teriilet az etikus Internethasznalaté. A didkok ehhez valo
viszonyuldsat az ,,Az Interneten hozzaférheté informacidok szabadon letdlthetdek,
megoszthatdak és felhasznalhatoak.” kijelentéssel teszteltem. Ezzel, az alabbi eloszlas
szerint értettek egyet a megkérdezettek. Egyaltalan nem megnyugtato, hogy a didkok
tobb mint fele kiilonb6z6 szinteken bar, de egyetértett a kijelentéssel vagy semleges volt.

Az Interneten hozzaférheté informaciok szabadon letolthetoek,
megoszthatoak és felhasznalhatoak.

Teljesen egyetértek 30

Inkabb egyetértek 46

Semleges vagyok 43
Inkabb nem értek egyet 11

Egyaltalan nem értek egyet 4
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21. abra. Az Internet etikus haszndlatdnak a megitélése

Ha megnézziik az utolsd két abrat, lathatjuk, hogy a didkok minddssze egy tizede
(11%) viszonyul kritikusan, illetve ugyanakkora hanyaduk etikusan az Internethez.
Figyelembe véve az egyetértok, illetve a semlegesek, vagyis hatarozott véleményt nem
nyilvanitok oOridsi ardnyat, egyértelmiivé valik, mekkora szerep harul a tanarokra ezen a
téren. Az IKT-oktatas nem korlatozodhat kizarolag a technikai ismeretek ataddsara. A
fiatalokat fel kell vértezni egy olyan szemlélettel, amely megfeleld magatartast biztosit
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szamukra egy olyan vilagban, amelyet a digitalis eszk6zok ubikvitasa és a teljes
behalozottsag jellemez.

8.3.6 Kozosségi platformok haszndlata

Amint arra mar a Z-generaciorol szolo fejezetben is ramutattam, a kozosségi
platformok kiemelt fontossaggal birnak a fiatalok életében. Szerepiik nem korlatozodik
a kommunikéciora, hanem jelentdés a csoportkohézido szempontjabol is. A harmadik
kérdéscsoport a didkok kozosségi platform-hasznalati szokésait hivatott feltérképezni,
kiilonos tekintettel az oktatasban/tanulasban betoltott szerepiikre.

Kovetkezo két abrankbol latszik, hogy a megkérdezett digitalis bennsziilottek elsopro
hanyada (86,57%) naponta tobbszor is hasznalja ezeket az eszkozoket és egyetlen egy
sincs koztiik, aki legalabb havonta ne hasznalna azokat. A platformokon egy alkalommal
eltoltott id6 hossza eléggé valtozo, de relative kevesebben vannak azok, akik 2 6ranal
tobbet szannak ra. Figyelembe véve a didkok iskolai és iskolan kiviili kotelezettségeit,
ezek a tevékenységek igy is jelentds plusz terhet ronak rajuk.

Milyen gyakran hasznalsz kozosségi platformokat?

Havonta vagy ritkabban 2
Hetente 4
Naponta egyszer 12

116

Naponta tobbszor

0 20 40 60 80 100 120 140

22. édbra. Ko6zosségi platformok haszndlatanak gyakorisaga.

Mennyi idot toltesz el egy kozosségi platformon atlagosan, egy
alkalommal?
4 oranal tobbet

3-4 orat

2-3 orat

1-2 orat

1 6ranal kevesebbet

50

23. abra. Ko6zosségi platformokon egy-egy alkalommal eltolt6tt id6
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Az 1. és 2. mellékletekben szerepld tablazatok azt illusztraljak, hogy a diakok milyen
célbol hasznaljak a kiilonboz6 kozosségi platformokat, illetve milyen kritériumok
alapjan valasztjdk ki az altaluk hasznaltakat. Természetesen ezekben az esetekben
elsédlegesen a platform jellege a mérvadé. Igy lathatjuk, hogy a Facebook féként
chat-elésre (55,22%), illetve képek nézegetésére €s megosztidsara, mig a Google+
informaciok keresésére és Osszegylijtésére (49,25%) hasznalatosak. Az Instagram-ot és
Pinterest-et, értelemszertien képek nézegetésére és megosztasdra hasznaljak, a
Whatsapp-ot chat-elésre (63,43%), mig a YouTube-ot foként zenehallgatasra és —
megosztasra (59,70%), valamint filmnézésre és megosztasra (32,09%). A Reddit és a
Twitter alig, a WeChat gyakorlatilag egyaltaldan nem tartozik a valaszadok altal aggrealt
platformok koz¢é. Ugyancsak alacsony mas platformok hasznalati aranya is.

A kérddivben szerepld ,,Google+” megnevezés technikatorténeti okbol pontatlan
ugyanis a Googlet+ fogyasztoi (személyes) verzidjat a Google 2019. aprilis 2-an
leallitotta. A dolgozatban a kategoria ezért nem a kozosségi halozatra, hanem a tanulok
altal emlitett, Google-fiokhoz ko6t6dé kommunikacios és egyiittmiikodési megoldasok
tagabb korére utal (pl. Google-fiok, csoportfunkcidk, megosztas, Drive/Meet/Classroom
jellegli hasznalat). (Google, 2019) A valaszokat tehat a Google-fiokhoz vagy Google-
szolgaltatdsokhoz k6tddd csoportkommunikécio tdgabb kategoridjaként értelmezem, és
a kovetkeztetéseket ennek megfeleld dvatossaggal vonom le.

Lathatjuk, hogy a preferalt kozosségi platformok kivalasztasdnak alapjaul szolgalo
megfontolasok kozott a két legfontosabb a szolgaltatasok mindsége és a konnyll
kezelhetdség. Ami ez utobbi kritériumot illeti, ez a Facebook (41,04%) és a WhatsApp
(27,61%) esetében elsddleges szempont. A jé mindségli szolgaltatas a YouTube
(58,96%), Google+ (28,36%), Instagram (31,34%), Pinterest (28,36%), Reddit (8,21%)
és Twitter (8,21%) esetében a legfontosabb. A diz4jn az Instagram (21,64%) ¢és a
Pinterest (23,88%) kivalasztasaban jatszik pozitiv szerepet. Alacsony azon vélaszadok
szama, akik kritikdk vagy ajanlasok alapjan valasztottdk ki valamelyik platformot,
viszont az, hogy a tarsaik is azt hasznaljak, nevezhetjiik ezt kozdsségen beliili
technologiai kompatibilitdsnak is, jelentds szerepet jatszik az intenzivebben hasznalt
platformok esetében, mint a Facebook (27,61%), az Instagram (15,67%) és a WhatsApp
(14,18%).

8.3.7 Tanulmanyi csoportokban valo részvétel

Ez a kérdéscsoport kiemelkedden fontos a Z generacio technoldgia-hasznalati
szokasainak elemzésében, azok tanuldsban valo felhasznaldsanak szempontjabol. Célja
felmérni, hogy milyen mértékben és modon alkalmazzak a rendelkezésiikre allo
eszkOzoket a tanuldsban és hogyan alkalmazhatjak tandraik ezeket az oktatas folyaman.
A tanulmanyi csoportoknak két f6 szerepe van a didkok életében: az informacidcsere
csatornai, illetve a csoportkohézi6 fenntartasdnak eszkdozei.

Az els6 kérdés arra keres valaszt, hogy milyen platformokon szervezddnek
tanulmanyi csoportok a valaszadok korében. Lathatd, hogy alig egyo6todiik nem tagja
valamilyen tanulményi csoportnak, ami a hagyomanyos jelenléti oktatas keretei kozott
nem tekintheté magas aranynak. Az is kitlinik a valaszokbol, hogy akik részt vesznek
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ilyen csoportokban, altalaban tobbnek is tagjai. A leginkabb preferalt platform a
Facebook (60,45%), amelyet tisztes tavolsagbol kdvet a WhatsApp (33,58%), ami a
fennebb emlitett konnyl kezelhetdséggel indokolhato.

10. tablazat. Részvétel kozosségi platformokon szervezett tanulméanyi csoportokban

Melyik kozosségi platformon szervezett tanulmanyi csoportnak vagy tagja?
Tobb valasz is lehetséges.

Vilasz Nr. %
Egynek se vagyok tagja 26 | 19.40%
Facebook 81 | 60.45%
Google+ 221 16.42%
Instagram 26 | 19.40%
Pinterest 6 | 4.48%
Reddit 312.24%
Twitter 0] 0.00%
WhatsApp 45 | 33.58%
WeChat 0] 0.00%
YouTube 18 | 13.43%
Egyéb 21 [ 15.67%

Ami a csoportok latogatasanak gyakorisagat illeti, lathatjuk, hogy a valaszadok tobb
mint fele (58%) napi, €s tobb mint egyotodiik (22%) heti rendszerességgel teszi azt.

Soha

Ritkabban

Havonta

Hetente

Naponta

Milyen rendszerességgel latogatod a tanulméanyi csoportod /
csoportjaid?

90

24. 4bra. Tanulmanyi csoportok latogatasanak rendszeressége

Az online csoport kapcsolatfenntartd szerepére az ,,Egy online csoport a legjobb
eszk0z az osztalytarsakkal valo kapcsolattartasra.” kérdéssel probaltam valaszt talalni és
a valaszadok kétharmada egyet is értett, legaldbbis részben, a kijelentéssel.
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Egy online csoport a legjobb eszkoz az osztalytarsakkal valo
kapcsolattartasra.
Teljesen egyetértek 39
Inkabb egyetértek 49
Semleges vagyok 27
Inkabb nem értek egyet 13
Egyaltalan nem értek egyet
6 1‘0 2‘0 30 40 50 60

25. abra. Az online csoport fontossaga az osztalytarsakkal val6 kapcsolattartasban

Az elébbi kovetkeztetést latszik alatdmasztani az online csoport kommunikacios
szerepét firtatdé ,,Egy online csoport legfontosabb szerepei a kommunikacio és az
informdcioterjesztés.” kijelentéssel vald egyetértés magas aranya is.

Egy online csoport legfontosabb szerepei a kommunikacio és az
informacioterjesztés.

Teljesen egyetértek 41
Inkabb egyetértek 54
Semleges vagyok 29
Inkabb nem értek egyet 7

Egyaltalan nem értek egyet 3
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26. dbra. Az online csoport fontossdga a kommunikécioban és az
informéacioterjesztésben

Ami az altaluk létrehozott tartalmak megbizhatésaganak megitélését illeti, a didkok
tobb mint fele semleges allaspontra helyezkedett, a fennmaraddk pedig szinte fele-fele
aranyban fogadtak és utasitottdk el az ,,A didkok altal 1étrehozott tartalmak gyakran
hibasak, pontatlanok.” allitast.
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A diakok altal létrehozott tartalmak gyakran hibasak,
atlanok.

Teljesen egyetértek
Inkabb egyetértek
Semleges vagyok

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0 20 40 60 80

27. abra. A diadkok altal 1étrehozott tartalmak megbizhatosaga

A 3. mellékletben szerepl6 tablazat a didkok altal, a tanulmanyi csoportokban egymas
kozott megosztott anyagok tipusat, illetve a megosztds gyakorisagdt mutatja be.
Legjellemzébb a heti tobbszori megosztds, gyakorlatilag minden kategdriaban.
Igyekeztem figyelembe venni minden fontosabb kategériat, Ggy mint: leckék és
olvasmanyok, hazi feladatok és dolgozatok, illetve internetes anyagok, cimek,
konyvészet stb. A hazi feladatok és dolgozatok esetében a szerzOségre is rakérdeztem,
tudniillik, hogy sajat vagy osztalytarsak altal készitett, esetleg az Interneten talalt
anyagrol van-e sz6. Amint az lathat6, a didkok leginkdbb sajat megoldasaikat osztjak
meg csoportjaikban, az osztalytarsak altal készitett és az Internetrdl letdltott megoldasok,
nagyjabol egyforma sullyal, kdvetik azokat.

Szintén az altaluk létrehozott tartalmak mindségére, jelen esetben elégséges voltara,
vonatkozik a kovetkezd ,,A diakok altal létrehozott tartalmak Onmagukban nem
elegenddek a feladatok teljesitéséhez.” allitas is, amivel kicsit tobben nem értettek egyet,
mint az el6z6 kérdéssel, valamivel nagyobb bizalmat szavazva meg sajat anyagaiknak.

A diakok altal l1étrehozott tartalmak 6nmagukban nem
elegenddek a feladatok teljesitéséhez.

Teljesen egyetértek 8
Inkabb egyetértek 18
Semleges vagyok 68
Inkabb nem értek egyet 26
Egyaltalan nem értek egyet 1
6 2‘0 40 60 80

28. abra. A didkok altal létrehozott tartalmak megfelelése

A valaszadok majdnem egyharmada (31%) egyetért, legalabbis részben azzal, hogy
»A didkok tobbsége legszivesebben a sajat maguk altal szervezett tanulmanyi
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csoportokat hasznalja a feladatok megoldasara.”, amit alatdmasztanak magan-
beszélgetések is. Az eredmény nem meglepd, mivel a csoportokon beliil szamos olyan
informacio, vélemény, akar csak hangulat kifejezése nyilvanossagra keriilhet, akarva-
akaratlan, ami nem a masik félnek lett szanva.

A diakok tobbsége legszivesebben a sajat maguk altal szervezett
tanulmanyi csoportokat hasznalja a feladatok megoldasara.

Teljesen egyetértek 11
Inkabb egyetértek 30
Semleges vagyok 74
Inkabb nem értek egyet 6

Egyaltalan nem értek egyet 3
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29. abra. A sajat tanulmanyi csoportok preferalasa

A kovetkezd, ,,Az online szervezd6dott tanulméanyi csoportok fontosak a
didkkozosségek épitésében és fenntartdsdban is.” kijelentéssel vald egyetértés magas,
majdnem kétharmados (62%), illetve a semlegesen ahhoz viszonyulok relative
alacsonyabb (38%) aranya kifejezi e szervezOdések fontossagat a csoportkohézio
kialakuldsaban ¢és fenntartasaban.

Az online szervez6dott tanulmanyi csoportok fontosak a
diakkozosségek épitésében és fenntartasaban is.
Teljesen egyetértek 19
Inkabb egyetértek 56
Semleges vagyok 51
Inkabb nem értek egyet 4
Egyaltalan nem értek egyet 4
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 60

30. abra. Az online tanulmanyi csoportok fontossaga a didkkozosségek épitésében és
fenntartdsaban

Amint azt mar lattuk, a didkok tobb tanulmanyi csoportnak is tagjai. Ezek kozott
altalaban van egy, amelyben egy vagy tobb tanar is benne van, illetve van egy, amelyet
csak maguk szadmdra tartanak fenn. Lathattuk, hogy a didkok tobbsége szivesebben
hasznalja a sajat maguk 4ltal szervezett tanulmanyi csoportokat a feladatok megoldasara,
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ugyanakkor tobbségiik (45%) hatékonyabbnak tartja a valamely tanar altal iranyitott
csoport miikddését, amint azt az ,,A tanarok altal létrehozott és/vagy irdnyitott online
tanulmanyi csoportok hatékonyabban mitkddnek.” kijelentéssel vald egyetértés aranya
illusztralja.

A tanarok altal létrehozott és / vagy iranyitott online tanulmanyi
csoportok hatékonyabban miikédnek.

Teljesen egyetértek
Inkabb egyetértek
Semleges vagyok

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet
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31. 4bra. A tanarok vezette online tanulmanyi csoportok hatékonysaga

A tanarok altalaban tdmogatjak a didkok tanulmanyi csoportjainak hasznalatat tanulasi
célbol, amint azt az ,,A tandrok tdmogatjak a didkok online tanulményi csoportjait.”
kijelentéssel valo egyetértés magas elfogadottsaga is mutatja.

A tanarok tamogatjak a diakok online tanulmanyi csoportjait.

Teljesen egyetértek 20
Inkabb egyetértek 51
Semleges vagyok 48

Inkabb nem értek egyet

5

Egyaltalan nem értek egyet
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32. abra. Az online tanulmanyi csoportok tanarok altali timogatottsadga

Ezt a pozitiv viszonyulést latszik alatamasztani az a tény is, hogy maguk is hasznaljak
azokat oktatasi c€lbol, amint az ,,A tanarok elényben részesitik a didkok altal szervezett
tanulmanyi csoportokat a tananyagok tovabbitasakor.” allitassal valo 44%-os egyetértési
szintbdl kitlinik.
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A tanarok elényben részesitik a didkok altal szervezett
tanulmanyi csoportokat a tananyagok tovabbitasakor.
Teljesen egyetértek 19
Inkabb egyetértek 40
Semleges vagyok 57
Inkabb nem értek egyet 13
Egyéltalan nem értek egyet 5
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 50 60

33. 4bra. A tanulmanyi csoportok tanarok altali hasznalata

Ennek csak részben latszik ellentmondani, hogy az ,,A tandrok tobbsége elényben
részesiti a sajat maga altal szervezett/vezetett tanulmdnyi csoportokat a didkok
csoportosuldsaival szemben.” kijelentéssel a didkok 39%-a inkabb egyetért. Mivel
technikai szempontbol nem bir kiilondsebb relevanciaval, hogy ki szervez és vezet egy
adott online csoportot, véleményem szerint, ez az eredmény inkabb azt fejezi ki, hogy a
tanarok egy szamottevo része szeretné a didkok feletti ellendrzését a virtualis térre is

kiterjeszteni.
A tanarok tobbsége elényben részesiti a sajat maga altal
szervezett / vezetett tanulmanyi csoportokat a diakok
csoportosulasaival szemben.
Teljesen egyetértek
Inkabb egyetértek
Semleges vagyok 62
Inkabb nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet
0 10 20 30 40 50 60 70

34. abra. Online tanulmanyi csoportok tanarok altali megitélése

8.3.8 E-learning-eszkozok hasznalata

Az utolsé kérdéscsoport az e-learning-eszk6zok didkok altali hasznalatara vonatkozik.
Az els6 kérdés a valaszadok altal hasznalt hardver-eszk6zok haszndlatat volt hivatott
feltérképezni. Lathaté, hogy még mindig jelentés hanyaduk (39,55%) hasznal
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rendszeresen asztali gépet, am amint az varhato volt a Z-generacio esetében, a mobil
eszk6zok, ugy mint: laptop, notebook, tablet vagy okos telefon, hasznalata ennek tobb
mint a duplaja (83,58%). Megfelelden magas az Internet (89,55%), valamint a
multimedialis eszkdzok (64,93) hasznalatanak ardnya is.

11. tablazat. IKT-eszkozok hasznalata kategdrianként

Milyen elektronikus eszkozt hasznaltal mar tanulasi célra?

Vilasz Asztali Mobil Szamitogép- | Internet Multimédia Okos tabla Oktatasi
szamitogép szamitogép halozat eszkozok robot
(laptop, (hang, Kkép,
notebook, vided)

tablet, okos
telefon stb.)

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
Nem ismerem 12 8.96 3 2.24 19 14.18 2 1.49 8 5.97 46 | 34.33 107 79.85
% % % % % % %
Mar hallottam 6 448 2 1.49 16 11.94 1 0.75 7 5.22 40 | 29.85 23 17.16
/ olvastam rola % % % % % % %
Mar 63 | 47.01 17 12.69 | 66 | 49.25 11 8.21 32 | 23.88 | 42 | 31.34 4 2.99
kiprobaltam % % % % % % %
Rendszeresen 53 39.55 | 112 | 83.58 | 33 24.63 120 89.55 87 | 64.93 6 4.48 0 0.00
hasznalom % % % % % % %

A didkok altal hasznalt szoftverek esetében igyekeztem minden fontosabb szoftver-
kategoriat bevenni a felsorolasba. A 4. melléklet tdblazatabol lathatd, hogy amint arra
szamithattunk, a rendszeresen hasznalt szoftverek koziil messze kiemelkednek a
bongészok (80,60%). A kovetkezd kategoriat, 40-70% kozotti arannyal, az iskoldban
leginkdbb hasznalt szoftverek, a szovegszerkesztOk és prezentaciokészitdk képezik,
amelyekhez még a zeneletoltok €s streamerek csatlakoznak. Figyelembe véve, hogy a
valaszadok tobbsége természettudomany, illetve matematika profili osztalyba jar,
hatarozottan alacsonynak tlinik a tablazatkezeloket rendszeresen hasznalok aranya
(18,66%). Ugyancsak alacsony a valamilyen programozasi nyelvi platformot hasznalok,
vagyis programozni tanuldk aranya (12,69%). A torrentszoftver-hasznalok aranya sem
igazan magas (18,66%), amit indokolhat a fogalmahoz tarsitott ,,illegalitas” képzete.
Viszont, aggodalomra adhat okot, hogy a biztonsagi szoftvereket rendszeresen hasznalok
aranya alig éri el a 15%-ot és a valaszadok fele nem ismeri azokat.

Az 5. melléklet tablazataban felsorolt, didkok altal rendszeresen hasznalt online
oktatasi és/vagy tanuloeszk6zok koziil elsd helyen a sajat tanaraik altal készitett szoveges
online tananyagok allnak (39.55%). Ezeket tisztes tavolsagbdl kovetik a virtudlis
tanuloszobdk ¢€s konferenciatermek (22.39%), &m azoknak ardnya, akik mar kiprobaltak
ezeket szinte eléri a valaszadok szamanak felét (45.52%). Ennek a ténynek a karantén
ideje alatt, kizarolag online zajlo oktatasban lesz jelentdsége. A didkok hasznaljak még
sajat, a tanaraik altal készitett audid és vided online tananyagokat (17.91%), valamint a
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didktarsak altal készitett online anyagokat (12.69%). A mas intézmények tandrai, illetve
diakjai altal készitett anyagokat joval kisebb aranyban hasznaljak. Ami kissé furcsa, hogy
bar sokan vannak, akik kiprobaltak mar oktato jatékokat (55.22%), elég alacsony azok
aranya, akik rendszeresen hasznaljak azokat (10.45%).

Ami a tanulasban hasznalhatdé online kommunikacios eszk6zok készitését illeti, a
kovetkezo tablazat ad eligazitast. Lathato, hogy sajnos nem igazan excellalnak ezen a
téren, az egyediili kategéria, amelyben fel tudtak mutatni valamit, az a tanulmanyi
csoport készitése valamilyen kozdsségi platformon (41.04%).

12. tablazat. Tanulasban hasznalhatd online kommunikacios eszkodz készitése

Készitettél-e mar valamilyen online kommunikéciés eszkozt, ami a tanuldsban hasznalhat6?
Még soha Mar Mar készitettem, | Mar
Vilasz nem megprobaltam, egy csoport készitettem
prébaltam de nem sikeriilt tagjaként egyediil is
) Nr. 102 11 14 7
Levelezblista
% 76.12% 8.21% 10.45% 5.22%
Tanulményi csoport valamilyen Nr. 58 6 55 15
kozdssegi platformon % 43.28% 4.48% 41.04% 11.19%
. . Nr. 111 10 10 3
Tanulmanyi csoport sajat weblappal
% 82.84% 7.46% 7.46% 2.24%
. Nr. 120 4 2 8
Sajat blog
% 89.55% 2.99% 1.49% 5.97%
. Nr. 120 4 2 8
Sajat vlog
% 89.55% 2.99% 1.49% 5.97%
. Nr. 107 7 8 12
Sajat weblap
% 79.85% 5.22% 5.97% 8.96%

Beépitettem egy kérdést annak céljabol, hogy megtudjam, milyen forrasok irant
vannak inkabb bizalommal a didkok, az 0t eszkoz-kategdria haszndlatat illetéen. A
kovetkezd tablazatbol egyértelmiien kitlinik, hogy amint azt a Z-generacid esetében
elvarnank, a segitség és tdmogatas elsddleges forrasa az Internet. Ezt koveti a sajat
korosztalyuk (baratok, testvérek) és csak ezutan kovetkeznek az idésebb generaciok
(tanarok, sziilék). Az online tanulmanyi csoportoknak és az online eszkzok
hasznalatanak, vagyis a tanuldsnak, az esetében jatszanak még jelentdsebb szerepet a
baratok és a tanarok.

13. tablazat. Szakmai tamogatés forrasa problémak esetén

Ha nehézségekbe iitk6zol valamelyik eszkoz hasznalata kézben, honnan kérsz segitséget?
Valassz Ki egy, altalad leginkabb jellemzdonek tartott, valaszt!
Online Tanar,
Vilasz Sziilé Testvér Barat tanulmanyi | iskolai Internet
csoport személyzet
o ) Nr. 22 29 31 3 3 46
Szamitogéphasznalat
% 16.42% 21.64% 23.13% 2.24% 2.24% 34.33%
. Nr. 26 29 34 4 3 38
Internethasznalat
% 19.40% 21.64% 25.37% 2.99% 2.24% 28.36%
Koz0sségi platformok | Nr. 10 15 52 3 4 50
hasznalata % 7.46% 11.19% 38.81% 2.24% 2.99% 37.31%
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Online tanulmanyi Nr. 8 8 37 20 20 41
csoportok hasznalata % 5.97% 5.97% 27.61% 14.93% 14.93% 30.60%
E-learning-eszkdzok Nr. 8 10 24 10 20 62
hasznalata % 5.97% 7.46% 17.91% 7.46% 14.93% 46.27%

A kovetkez6 kérdés az e-learning-eszk6zok, mint a hagyomanyos oktatas kiegészitoi,
alkalmassaganak megitélését igyekszik felbecsiilni. A valaszadok tobb mint fele (55%)
ugyan semleges dalldspontra helyezkedett, ami leginkdbb az e téren meglévd
tapasztalansagukkal magyarazhatd, egyharmaduk mégis egyetértett az ,,Az e-learning-
eszk6zok sikeresen egészitik ki a hagyomanyos oktatést.” kijelentéssel.

Az e-learning-eszkozok sikeresen egészitik ki a hagyomanyos
oktatast.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek

Semleges vagyok 74
Inkabb nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet

0 20 40 60 80

35. abra. Az e-learning-eszk6zok kiegészitd szerepe

Ami az e-learning-eszk6zok iskoldkban vald hasznalatat illeti, a valaszadok 40%-a
nem ért egyet az ,,Iskolamban sokat hasznalunk e-learning-eszkozoket.” kijelentéssel és
fele semleges allaspontra helyezkedik a kérdésben.

Iskolamban sokat hasznalunk e-learning-eszkozoket.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek 10
Semleges vagyok 66

Inkabb nem értek egyet 21

Egyaltalan nem értek egyet 32

0 10 20 30 40 50 60 70

36. abra. E-learning-eszk6zok hasznalata az iskolaban
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A tandrok e-learning-eszkozhasznalati hajlandoséagat illetéen, az ,,A tanarok szivesen
hasznalnak e-learning-eszkozoket.” kijelentéssel keresem a valaszt. A valaszadok
egynegyede nem ért egyet az allitassal és fele helyezkedik semleges allaspontra.

A tanarok szivesen hasznalnak e-learning-eszkozoket.

Teljesen mértékben egyetértek 4
Inkabb egyetértek 20
Semleges vagyok 75
Inkabb nem értek egyet 19
Egyaltalan nem értek egyet 6
6 2‘0 40 60 80

37. dbra. Az e-learning-eszkozok tanarok altali elfogadottsaga

Ami a didkok sajat e-learning-eszkdzhasznalati hajlandosagat illeti, az érezhetéen
magasabb (38%), mint a tanaroké. Csak 14,5%-uk nem ért egyet az ,,A didkok szivesen
hasznalnak e-learning-eszkozoket.” kijelentéssel és a semlegesek aranya is csak 50%,
amit szintén a tapasztalat hianyanak tudhatunk be.

A diakok szivesen hasznalnak e-learning-eszkozoket.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek

Semleges vagyok

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0 20 40 60 80

38. abra. Az e-learning-eszk6zok didkok altali elfogadottsaga

»Az e-learning-eszk6zok hatékonyabbak a hagyomanyos oktatasi eszkdzoknél.”
kijelentés megitélésének kapcsan lathatjuk, hogy elég pozitivan nyilvanulnak meg.
Masfélszer annyian értenek egyet a kijelentéssel, mint ahdnyan elutasitjak. (29% vs.
18%).
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Az e-learning-eszkozok hatékonyabbak a hagyomanyos oktatasi
eszkozoknél.
18

Teljesen mértékben egyetértek

Inkabb egyetértek
Semleges vagyok 71

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0 20 40 60 80

39. dbra. Az e-learning-eszk6zok hatékonysaganak megitélése

Szinte kétszer annyian gondoljak, hogy az oktatas jelentds része folyhatna online
formaban (46% vs. 25%) és ebben a kérdésben joval kevesebben semlegesek, mint
altalaban (29%).

Az oktatas jelentos része folyhatna online formaban.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek

Semleges vagyok

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0 10 20 30 40 50

40. dbra. Az online oktatas lehetdségének megitélése

Azt is vizsgaltam, hogy a valaszadok az online formak alkalmazasat az elméleti vagy
a gyakorlati oktatasban tartjak megfelelobbnek. ,,A tananyag elméleti része alkalmas
online oktatasi formék alkalmazasara.” kijelentéssel a valaszadok 37%-a értett egyet, mig
22%-a utasitotta el. Ezzel szemben, az ,,A tananyag gyakorlati része alkalmas online
oktatasi formak alkalmazasara.” kijelentéssel csak 25% értett egyet és 29% utasitotta azt
el. A vélaszok alapjan ugy tlinik, hogy a valaszaddk bizonyos mértékben tisztaban
vannak az online oktatas jellegzetességeivel és specifikus kovetelményeivel.
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A tananyag elméleti része alkalmas online oktatasi formak
alkalmazasa

Teljesen mértékben egyetértek

Inkabb egyetértek

Semleges vagyok

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0 10 20 30 40 50 60

41. abra. Az elméleti online oktatas lehetdségének megitélése

A tananyag gyakorlati része alkalmas online oktatasi formak
lkalmazasara.

Teljesen mértékben egyetértek

Inkabb egyetértek

Semleges vagyok 62
Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

T

0 10 20 30 40 50 60 70

42. dbra. A gyakorlati online oktatas lehetdségének megitélése

Az utolso két kérdés az online oktatds tanuldsra gyakorolt hatasat vizsgalja a jelenléti
oraszam csokkenése és az idébeosztas rugalmassaga mentén. A valaszadok 51%-a
gondolja tigy, hogy tobb ideje maradna a tanuldsra, ha az online oktatas alkalmazasabol
kifolyolag kevesebb id6t kellene eltdltenie az iskoldban, 53%-a pedig azon a véleményen
van, hogy az online oktatds rugalmasabba tehetné id6ébeosztasat, ezaltal hatékonyabba
téve a tanuldst.
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Az online oktatas csokkentheti az iskolaban toltott orak szamat,
tobb idot hagyva igy a tanulasra.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek

Semleges vagyok

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0 10 20 30 40 50

43. abra. Az online oktatas tanuldsi munkateher-csokkentd lehetdségének megitélése

Az online oktatas rugalmasabba tenné a didkok idébeosztasat és,
ezaltal, hatékonyabhba a tanula

Teljesen mértékben egyetértek

Inkabb egyetértek

Semleges vagyok

Inkébb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0 10 20 30 40 50

44. dbra. Az online oktatas hatdsa a tanuldsi id6 rugalmassagara.

8.3.9 Osszefiiggések sokviltozos statisztikai elemzése

Osztaly szerinti eltérések

A két vizsgalt osztaly kozott, szignifikans kiilonbséget taldltam az Internethasznalat
terén, a videoklippek és filmek nézése, rendezése és megosztasa (x> = 0.011), illetve a
vasarlds (x> =0.017) esetében. Az ANOVA-vizsgalatbol lathatjuk, hogy a 12.
osztalyosok inkdbb gondoljak ugy, hogy az Interneten megtaldlnak minden sziikséges
informdciot feladataik megoldasdhoz (t = 0.043), 4.21 > 3.84 atlaggal. Szintén taldltam
Osszefliggést az ,,A didkok altal 1étrehozott tartalmak dnmagukban nem elegenddek a
feladatok teljesitéséhez.” és az ,,A didkok tobbsége legszivesebben a sajat maguk altal
szervezett tanulmanyi csoportokat hasznalja a feladatok megoldasara.” kijelentésekkel

163



valo egyetértés esetében, 0.031 és 0.040 szignifikanciaszinttel, a 12.-esek javara. A
megosztott anyagok tipusat illetden nem talaltam Osszefiiggéseket.

Profil szerinti eltérések

Két kategoéridba vontam 0Ossze az osztalyprofilokat, az adatok sziikdssége miatt:
human (filologia, tarsadalomtudomanyok, teologia, képzémiivészet, pedagogia, sport),
57 didkkal ¢és redl (matematika—informatika, természettudomanyok, miiszaki,
szolgaltatasok, természeti eréforrasok és kornyezetvédelem), 77 diakkal. Osszefiiggést
taldltam a profil és az Internethasznélat kozott, a chatelés (x> = 0.010), a zeneszamok
hallgatésa, rendezése és megosztasa (x* = 0.001), illetve a videoklippek és filmek nézése,
rendezése és megosztisa (X° = 0.008) esetében. Az ANOVA-vizsgilat az online
szervezddott tanulmanyi csoportoknak a diakkozosségek épitésében €s fenntartasaban
jatszott fontossdganak esetében mutatott 0.002-es szignifikanciaszintet, 3.88 > 3.42
atlagokkal. Ahol még 0sszefliggést mutatott ki az a ,,tanarok elonyben részesitik a didkok
altal szervezett tanulmanyi csoportokat a tananyagok tovabbitasakor” (t=0.023,
3.63>3.25 atlagokkal) kijelentés. Mindkét utdébbi esetében a humdén tagozatosok
elfogadasi aranya magasabb.

Nem szerinti eltérések

A nemek kozotti kiilonbségeket illetden, a x>-teszttel végzett vizsgalat az
Internethasznélati szok4sokban a jaték (x> = 0.000), illetve a képek nézegetése rendezése
és megosztasa (x° = 0.002) kategoriakban mutatott ki szignifikans kiilonbséget fiuk és
lanyok kozott. Az ANOV A-teszttel vizsgalt kérdések koziil pedig az ,,A didkok tobbsége
legszivesebben a sajat maguk 4altal szervezett tanulményi csoportokat haszndlja a
feladatok megoldasara.” adott valaszok esetében kaptunk eltérést (t=0.033), a fiuk
atlaga kicsivel magasabb a lanyokénal (3.49 > 3.13). Kiilonbségek mutatkoztak még a
mas oktatasi intézmények oktatoi altal készitett online tananyagok megosztasaban is,
mindharom, szdveges (x> = 0.024), audi6 (x* = 0.014) és vided (x> = 0.028) kategoéridban
egyarant.

Lakhely szerinti eltérések

A lakhely esetében Osszevontam a megyeszékhely és varos kategoridkat és igy két
csoportot kaptam varos és kozség/falu, N = 70, illetve N = 64 valaszaddval. Az ANOVA-
teszttel sikeriilt Osszefliggést kimutatnom a lakhely és az ,,Az Interneten megtalalok
minden sziikséges informéciot feladataim megolddsadhoz.” kijelentéssel valo egyetértést
illetéen (t =0.023), a varosiak 4.14-es atlagaval szemben a falusiak 3.75-0s atlagéaval.
Hasonlo6 0sszefiiggést kaptam az ,,A didkok altal 1étrehozott tartalmak gyakran hibésak,
pontatlanok.” kijelentés esetében: 0.022-es szignifikanciaszinttel, 3.16 > 2.79 atlagokkal,
szintén a varos javara. Ugyanez a helyzet a ,,A didkok altal létrehozott tartalmak
onmagukban nem elegenddek a feladatok teljesitéséhez.” kijelentéssel, 0.006-os
szignifikanciaszinttel, 3.09 > 2.63 atlagokkal, szintén a varos javara.

164



Nemzetiség szerinti elterések

A nemzetiségi hovatartozas esetében, csak a magyar és roman kategoriakat vettem
figyelembe, 1évén Osszesen csak 6t gyerek, aki mas nemzetiségiinek vallotta magat. gy
N =129 valaszad6 maradt, 63 magyar ¢és 66 roman. A nemzetiségek kozotti
kiilonbségeket illetden, a x*-teszttel végzett vizsgélat az Internethasznlati szokasokban
a zeneszamok hallgatdsa, rendezése és megosztasa tevékenységre (x> =0.000) adott
szignifikans kiilonbséget. Az ANOV A-teszt az online csoportok szerepét illetden jelzett
Osszefiiggést. Az ,,Egy online csoport a legjobb eszkdéz az osztalytarsakkal vald
kapcsolattartasra.” és az ,,Egy online csoport legfontosabb szerepei a kommunikacid és
az informacioterjesztés.” kérdésekkel vald egyetértés szignifikanciaszintjei t =0.010 és
t=0.041, az azoknak megfelel6 4.00 > 3.49 ¢és 4.11 > 3.76 atlagokkal a roman gyerekek
javara. Ugyancsak talaltam Osszefliggést az ,,A tanarok elonyben részesitik a didkok altal
szervezett tanulmanyi csoportokat a tananyagok tovabbitdsakor.” kérdéssel vald
egyetértést is, 0.002 szignifikanciaszinttel, 3.68 > 3.14 4tlagokkal a roman gyerekek
javara. Ugyancsak Ok teljesitenek valamivel jobban az oktatojatékok ismeretében és
hasznalataban (x> = 0.020).

8.4 Viltozasok a pandémia ideje alatt
8.4.1 A célcsoport és a kérdoivek kitoltési aranya

A megcélzott csoportot ugyanazon régid, ugyanazon iskoldinak didkjai képezték. A
valaszadok személye ugyanakkor nem tekinthetd azonosnak az els adatfelvétel
valaszadoival, ezért a dolgozat a valtozdsokat itt is ismételt keresztmetszeti
Osszehasonlitasként értelmezi, nem paneljellegli egyéni kovetésként (Menard, 2002). A
masodik adatfelvétel soran 6sszesen 63 didk kiildott be valaszt. Ugyanakkor a kérddivet
a valaszadok kétharmada toltotte ki teljes egészében. A valaszadok nemi megoszlasa
megegyezett az elsd adatfelvétel mintdzatdval. A minta Osszetétele azonban
megvaltozott: a résztvevok négydtdde magyar nemzetiségli volt és tobbségiik a
szatmarnémeti ,,Kdlcsey Ferenc” Fégimnazium didkja.

A kitoltési arany a korabbi adatfelvételhez viszonyitva alacsonyabbnak bizonyult.
Tapasztalataim és a kollégakkal folytatott eszmecserék alapjan ennek egyik valdszinii
magyarazata a pandémia elhuzodo hatdsa lehetett. Az el6z6ekben bemutatottakon tul az
alabbi tényezdk is befolyasoltak a valaszadasi hajlanddsagot:

e a COVID-19-jarvany ¢s az ebbdl kovetkezd karantén és online tanulasi
kotelezettség  sokakat megzavart, bizonyos mértékig ,elvesztették
valosagérzekiiket”, ahogy egyik tanar mondta;

e a karantén alatt a legtobben kénytelenek voltak folyamatosan egyiitt lenni
sziileikkel és ez a tény fesziiltséghez vezetett kozottik, amit kifelé
elutasitasként kanalizaltak;

e a tanar-didk frontalis érintkezés hianya miatt az oktatas sok didk szemében
elvesztette sulyat és valamiféle ,lazitds” kovetkezett be; tobb tanar is azt
panaszolta, hogy diakjaik ezt az iddszakot egyfajta vakacionak tekintették;
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nagyon sok intézmény ¢és kutaté kiildott ki kérddivet a hallgatoknak
(minisztérium, tanfeliigyeldség, sajat iskola, mas iskoldk, egyetemek)
tulterhelve Oket, s6t bizonyos foku averzidt provokalva azokkal szemben,;

az iskoldk alkalmazottai (vezetdk, titkdrok) talterhelés, id6hiany,
figyelmetlenség vagy egyszerien kdzony miatt gyakran nem olvastak el az
Osszes levelet, vagy ha el is olvastak, nem tovabbitottdk azokat;

amennyiben, az iskola vezetdségének megitélése szerint, til sok kérddiv
érkezett be egy rovid idészak alatt, értelemszertien a ,,fentrél” (minisztérium,
tanfeliigyeloség) érkezok ¢élveztek prioritast, vagy akar kizarolagossagot.
(Zakota, 2020b)

8.4.2 Kutatdasi hipotézisek és nyitott kérdések — 2. részkutatds

Az ebben a fazisban megfogalmazott Ujabb hipotézisek és kérdések az el6zd
»alapallapottol” vald esetleges eltérésekre vonatkoznak.

H4. A tanulményi csoportokban valo részvétel fontossaga megnétt a didkok szamara.

H5. A didkok, a karantén alatt szerzett tapasztalatoknak birtokaban, pozitivan itélnek
meg egy jelentds ardnyban online forméaban zajlé oktatast.

K6.Hogyan valtozott a mobil technoldgia és a sajat IKT-felszereltségnek a megitélése
a didkok korében?

K7.Milyen mértékben valtozott a didkok, illetve a tanarok IKT-ismereteinek
megitélése az online oktatas hatsara?

K8.Hogyan valtoztak az Internethasznalati szokésok a didkok korében.

8.4.3 Viltozasok az eredeti allapothoz képest

A tovabbiakban a pandémia alatt bekovetkezett valtozdsokat foglalom 0Ossze a
karantén utan elvégzett felméréseim alapjan. A kérdések tobbségére adott valasz hasonld
eloszlast mutatott, mint a karantén el6tti, ezért csak azokat emelem ki, amelyek

lényegesen eltértek azoktol. Az aldbbiakban bemutatom a masodik lekérdezés
eredményeit, az 6t vizsgalt dimenzié mentén.

IKT-eszkozhasznalat:

mintegy 10%-kal n6tt a mobiltelefon hasznaldk aranya;
nem valtozott alapvetden a szamitogép-hasznalat rendszeressége, illetve célja;

csokkent azoknak az aranya (-7%), akik ugy itélték meg, hogy megfeleld
szamitastechnikai ¢és kommunikécios felszereltséggel rendelkeznek a
tanulashoz és az iskolai feladataik megoldéasahoz;

nott, ugyanakkor, azok aranya (+5,5%), akik szerint elegendd
szamitastechnikai és kommunikécids ismerettel rendelkeznek ahhoz, hogy
megoldhassak iskolai feladataikat;
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érezhetOen csokkent, 54%-rol 39%-ra, a tanarok szamitas- és kommunikacio-
technikai felkésziiltségével valo elégedettségiik;

érdekes madd, azok ardnya is csdkkent (-8%), akik szerint a legfontosabb dolog,
amit az iskoldban megtanulhatnak, a szamitastechnikai és kommunikécios
eszk0zok hasznalata.

Internethasznalat

értelemszerlien, a hozzaférési lehetéségek nem valtoztak;

nétt az arany a csetelés (+9%), a zeneszamok hallgatasa, rendezése és
megosztasa (+21%) ¢és a videdklipek ¢és filmek nézése, rendezése ¢&s
megosztasa (+11%) esetében, nem valtozott viszont a letdltések és az online
vasarlas esetében, ami arra enged kovetkeztetni, hogy mar azeldtt is a
beszerzés eme formajat preferaltak;

az Internet, mint elsédleges informacioforras iranti bizalom nem valtozott;

az Internet és a tankonyvek elégséges mivoltarol a feladataik megoldasahoz
vallott nézeteiket alapvetden nem valtoztatta meg az online oktatas
tapasztalata, de csokkent ellenben a kdnyvtar sziikkségességét vallok aranya;

latvanyosan csokkent azok aranya, 46%-r6l 30%-ra, akik szerint az Interneten
hozzaférhetd informaciok éaltaldban megbizhatdak;

ugyancsak csokkent azok aranya, 57%-rol 34%-ra, akik szerint az Interneten
hozzaférhetd informaciok szabadon letolthetdek, megoszthatdak ¢és
felhasznalhatoak.

Kozosségi platformok haszndlata:

a hasznalat gyakorisaga és az azokon eltoltott id6 hossza nem valtozott
szamottevden egyik platform esetében sem;

a Facebook ¢és az Instagram esetében megnétt (kb. +15%) azok ardnya, akik
azzal indokolték a hasznalatukat, hogy a tarsaik is azt hasznaljak;

Tanulmanyi csoportokban valo részvétel

atrendezddés tortént a platformok kozott és csokkent a Google+ (-7%), illetve
WhatsApp (-20%) alapt csoportok tagsaga;

altalaban kissé csokkent a csoportok latogatasanak rendszeressége, illetve az
anyagok megosztasanak gyakorisaga, amit azzal tudnék magyarazni, hogy az
ilyen jellegli tevékenységek részben attevddtek a virtudlis termekbe, ahol
naponta taldlkoztak egymassal;

kétharmadrol felére csokkent azok aranya, akik szerint egy online csoport a
legjobb eszkoz az osztalytarsakkal valo kapcsolattartasra, illetve hogy annak
legfontosabb szerepei a kommunikécid ¢és az informacidterjesztés, amit
szintén a virtualis osztalytermek megjelenésével tudok magyarazni;
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nem valtozott szamottevéen a sajat maguk altal létrehozott tartalmak
szinvonalanak, sem preferdlasanak a megitélése;

az online csoportok kozosségmegtartd szerepének megitélése is romlott kb.
10%-kal, amit szintén a koz0s virtualis termek megjelenésével indokolhatok;

csokkent valamelyest a csoportok hatékonysaganak és tanarok altali
tdmogatottsaganak a megitélése is.

E-learning-tamogato eszkozok haszndlata:

hardver téren nem valtoztak érezhet6en a diakok hasznalati szokasai,

a szoftverek hasznalatat illetben, amint az varhatd volt, novekedést
tapasztalhatunk fajlkezeldk (+6%), szovegszerkesztok (+7%), tablazatkezel 6k
(+7%) és torrent szoftverek (+11%) esetében,;

az online oktatasi és tanuldeszkozoket rendszeresen hasznalok kozott az oktatd
jatékokat hasznalok hanyada nétt valamelyest (+6%);

az online kommunikacids eszkézoket készitok korében, a bloggerek,
vloggerek és weblapkészitdk aranya mutatott enyhe novekedést;

a haszndlat kdzben fellépd problémak kezelésében, atlag 10-15%-al nétt az
Internethez fordulok aranya, a csaladtagok rovasara;

10%-kal nétt azok ardnya, akik szerint az e-learning-eszk6zok sikeresen
egészitik ki a hagyomanyos oktatast;

hasonl6o mértékben nott azok aranya, akik szerint a didkok szivesen hasznalnak
e-learning-eszkdzoket, de a tanarok megitélése, ebbdl a szempontbol, nem
valtozott;

az  e-learning-eszk6zoket a  hagyomanyos  oktatasi  eszkozoknél
hatékonyabbnak tartok aranya sem valtozott jelentdsen;

csokkent viszont azok ardnya (36%-r6l 28%-ra), akik szerint az oktatés
jelentds része folyhatna online forméban és ez foként a gyakorlati részeket
illetoen;

gyakorlatilag nem valtozott azok aranya, akik szerint az online oktatas
csokkentheti az iskolaban toltott 6rak szamat, tobb id6t hagyva igy a tanulésra,
noétt viszont (+10%) az ezzel egyet nem értoke;

csokkent azok ardnya, akik szerint az online oktatds rugalmasabbé tenné a
didkok idObeosztasat €s, ezaltal, hatékonyabbd a tanulést (-13%), mig az egyet
nem ¢érték ardnya nétt (+13%).

8.4.4 Fokuszcsoport-interju

Héarom fokuszcsoportot sikeriilt 6sszeallitanom: egy 6t és egy hat f6s kilencedik
osztalyosat, valamint egy 8 fOs végzds csoportot a nagyvaradi Szent Laszlo Katolikus
Gimnazium és a szintén nagyvaradi ,,Josif Vulcan” Fégimnazium pedagogia szakos
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didkjaibol. A kérdoiv alapjan strukturalt interjikat 2022 majusaban és juniusaban
folytattam le online. Szerepemet arra korlatoztam, hogy a beszélgetéseket végigvezessem
a témakon, azokat mederben tartsam, illetve batoritsam a visszahtizodobb diakokat. A
kovetkezOkben bemutatom az interjuk eredményét, a mar definialt kategoridkra lebontva.
Az anonimitas biztositdsa érdekében az interjialanyokat koddal jeloltem, amelyben a
betli az egyént, a szdm pedig az évfolyamukat/osztalyukat jelenti. Amikor nem lehetett
egyértelmiien megallapitani a beszEld személyét, csak a nemét €s az osztalyat jeloltem
meg.

IKT-eszkozhasznalat

A végzdsok eszkoztara PC-bol, telefonbol, tabletbdl és laptopbol all, amik koziil ki a
laptopot, ki a telefont preferalja. Egyik tizenkettedikes fiti azt mondta, hogy a ,,COVID
kitorése utan kaptak laptopot, segitett a COVID, hogy kapjanak laptopot”. (H12)

A kilencedikesek is foként laptopot és telefont hasznélnak, ahogy egyik interjialany
ez a kettd szerintem alapdolog” (V9), de a telefonjukat az iskoldban is hasznaljak (V9,
K9). Ok iskolajuk felszereltségébol leginkabb jobb processzorokat, tobb RAM-ot és a
Windows frissitéseket hianyoljak. De olyan is van, akinek ez nem jelent gondot: ,.én
teljes mértékben elégedett vagyok az otthonival és az iskolaival is. A suliban csak
szamitdgép van, de azzal is elégedett vagyok.” (V9) A tizenkettedikesek altalaban meg
vannak elégedve sajat felszereltségiikkel és mindenkinek van otthon szamitogép-
halézata. Egy lany volt csak, aki panaszkodott, hogy ,.elég régi a telom” (lany 12).

Az okostablat addig hasznaltak, amig mikddoképes volt, ugyanakkor lasstinak
talaltdk. Pozitivumként emelték ki, hogy tobb tanar is hasznalta videdk bemutatasara és
abrak szemléltetésére, ugyanakkor vannak olyan tanarok is, akik nem rendelkeznek a
hasznalatdhoz sziikséges készségekkel. Sajnos, a problémakat nem javitjak ki, mivel az
koltséges. De az okostelefon néha potolja az okostablat és azt a tandrok is konnyen
kezelik. (X9) Vannak osztalyok, ahol vetitd van, ,,de azt sem hasznaltuk sokat.” (K9)

Az eszkdzoket most naponta hasznaljak, azel6tt nem mindig volt igy. ,,A telefont
el6tte és utana is, laptopot most tobbet.” A hasznalat helyét illetéen vannak kiilonbségek,
a laptopot inkabb otthon, és most tobbet hasznaljak az iskolaban a telefont. (X12)

A tanulashoz igénybe vett szoftverek kozott a bongészok szerepelnek, illetve az MS
Office csomag szovegszerkesztdje, prezentaciokészitdje €s tablazatkezeldje. (X12)

Mindkét korcsoport foként videok, filmek és sorozatok nézésre, jatékra, fotdk
készitésére és kommunikalasra hasznéalja a rendelkezésiikre allo eszkozoket. Egyik
kilencedikes gyerek azt allitotta, hogy a COVID alatt ,,sorozatfiiggd lettem” (fiu 9). Egy
végzbs lany mondja, hogy a laptopot inkabb az iskolai feladatokra hasznélja, ,,példaul a
nyelvvizsga dolgozatot kellett megirni” (lany 12), a telefont pedig inkabb
kommunikéciora és kozdsségi média célokra. Masik lany pedig kiemeli, hogy a laptopon
inkabb videokat és filmeket néz vagy tolt le.

Van, aki nem vett észre valtozast a COVID el6tti és utani helyzet kozott. (X9) A
tizenkettedikesek kozott err6l megoszlanak a vélemények.
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A tanarok felkésziiltségérdl mondta az egyik végzds lany, hogy ,,a COVID alatt
fejlodtek™. (V9) elmondasa szerint: ,,ebben az 0j osztalyban még szerencsére nem volt
csak online oktatds, én amugy elégedett vagyok a tudasukkal, eddig nem volt vele
probléma.” Ezt (K9) is aldtdmasztja: ,,nalunk se volt probléma, elboldogulnak”. Am ez
nem mindentitt volt igy: ,,az el6z6 osztalyomban volt olyan, aki nem boldogult és amilyen
didkok vagyunk, ki is hasznaltuk ezt” (V9).

Internethasznalat

Kidertlt, hogy 1éteznek a varosban helyek, ahol még gondok vannak a wifivel. (fiu
12) A nethasznalat idétartama ,,attol fiigg, hogy mennyit kell késziilni a kovetkez6 napra”
(fia 12) Masok: ,,jo par orat eltdltok az Interneten”, ,,a telefon heti mérése szerint napi
atlag 2 6ra”, ,,sok, mert zene”, ,,3—4 ora, elfogadhat6”, de (B12) esetében ez ,,t6bb mint
8 ora, zene ¢s film is, sziileim Németben dolgoznak”. A végzdsok kozil tobben is
mondtak, hogy figyelik az Internethasznalatukat, pl. (B12) ,,elég sokat [...] érdekel, mit
csindlok az ¢letemben.” Ugyanez az interjialany mutatta be egyik napjanak a
statisztikait: ,,random, majus 17., 2 6ra Messenger, 1 6ra Reddit, fél 6ra TikTok, 20 perc
Insta, YouTube 4 o6ra”. A (V9) kédu interjlialanyom a kovetkezoképpen fogalmazott:
,»attol fiigg, ha rakok egy 8 6ras dal mixet, akkor lehet, hogy tobbet, vagy ha nézek egy
sorozatot vagy filmezek, az is tobb id6t vesz igénybe, naptdl fligg vagy kedvemtdl, van,
amikor csak félorat vagyok fent, van, amikor sokaig”.

A kilencedikesek foként zenehallgatasra, filmnézésre, jatékra, posztolasra hasznaljak.
Fontosak még az Interneten fellelheté mindenféle szotarak, a Wikipedia ¢és a
forditoprogramok. Amint azt az egyik torténelem irdnt érdeklodd fii mondta, jol lehet
még a neten ,,videdkbol tanulni”. (T9) Két végzos lany is elmondta, hogy ,,a legtobbet
telefonon beszélek a barataimmal, akikkel nem talalkozom minden nap.” ,En
legtobbszor inkabb hireket olvasok, vagy ha valami felkelti az érdeklédésemet, béviteni
a tudasomat azzal kapcsolatban, ami érdekel utanaolvasok™, mondja (V9).

Arrol, hogy mennyire helyes, teljes és megbizhatd informaciok talalhatok a ,,wikin”,
azt mondja az egyik kilencedikes: ,,Ut4dnajartam és vannak nem valos dolgok is. [...] Ami
szerkeszthetd wiki, lehet, hogy rossz az informacid.” [sic] A megoldas kézenfekvo:
megnéznek mas linkeket is (X9). Hogy mennyire fogadnak el adott informaciokat, attol
is fiigg, mennyi idejik van azt ellendrizni: ,ha 6ra eldtt 5 perccel irom a fizika
tanarndnek, akkor elfogadom, de altalaban szkeptikusabb vagyok, le szoktam ellendrizni
(B12). A Wikipedia altalaban ,,elfogadhat6™. (B12) nem érti ,,mi ez a bizalmatlansag?
szaz oldalbol egy lesz, ami hamis.” Egyik végzds lany szerint, ,,a Wikipedia megbizhato,
mas oldalak mar nem annyira.”

A végzdsok szerint, altalaban megtalaljak, amit keresnek, foként a Google
segitségével. Egyik lany emlitett egy esetet, amikor nem talalt meg valamit és akkor
“meg kellett kérdezni a tanarndt.” Ugyanakkor, a hazi feladatok megoldasahoz ,,nem
mindig elég csak az Internet, 4ltaldban nem szokott elég lenni”, kellenek még ,.a
jegyzetek, amik megvannak a flizetben vagy tankonyvek” (lany, 12). De, akkor sem
konyvtaraznak.
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Informéciok keresésekor elsé az Internet, csak azutdn jon a konyv — altaldban a
gyorsabb utat valasztjdk. A konyvtarat is hasznaljak, de inkdbb csak a kotelezd
olvasmanyokhoz. (X9) Konyveket akkor hasznélnak, ,,ha van ra lehetéség”, bar olyan is
akad, aki azt allitja magarol, hogy: ,,én nem vagyok az online olvasés hive, inkabb a régi
bevalt konyves modszert kedvelem, féleg ugy, hogy szemiiveges vagyok, rontand a
szememet”. (V9)

Anyagokat letdlteni? ,, Természetesen”. Ezek foként filmek, zene és irott szovegek. A
letoltott anyagokat meg is osztjadk egymassal, ha a forrds megbizhatonak tinik. (X9)
,Jelenleg 8 dolgot hasznalok, amit nem vettem meg legalisan.” (B12)

Kozdossegi platformok hasznalata

Nincs olyan, aki nem hasznalja valamelyik ko6zOsségi platformot: Instagram,
Messenger, TikTok, WhatsApp, Discord, Twitter. Van, akinek még mindig a Facebook
az elso, de tobben vannak, akik egyre ritkdbban hasznaljak. Egyik lany azt allitja, csak
havi egyszer hasznalja, ,,A Facebook kiment a divatbol” (K9), ,Max egyszer
végigporgetem egy nap.” (lany, 12) Manapsag az Instagram trendibb (X9). Foleg
kapcsolattartasra hasznaljak, és a mellette sz0lé argumentumok kozott olyanok
szerepelnek, mint: ,,ott beszélgetek masokkal” (lany, 12), ,,Insta a leggyakrabban, az a
kedvencem” (fiu, 12), ,,fiatalk6zpontu, a korunknak megfeleld, ezt szeretem a legjobban”
(fin, 12), ,,nem hasznalja a magyar tanarné” (B12). Fontos, hogy ezen ,,nincs annyi
ismerdsiik, inkabb csak a baratok és kozelebbi ismerdsok, korabeliek, nincsenek
rokonok, ilyen-olyan szomszédok” (fit, 12). Jelenleg, a feltorekvo platform a TikTok —
inkabb nézik, ,,de is-is”. (B9). Mit néznek? ,,Mindent, csak toltse el az idémet. [...] A
TikTok Osszedllitja, az el6zé nézések alapjan mit nézziink. [...] Van, ami butit, van,
amibdl lehet tanulni” (X9). (V9) is f0leg a Messengert és az Instagramot hasznalja: ,,ezt
a kettdt hasznalom nagyon sokat, mert nagyon sok ismer6sdm van Magyarorszagon vagy
tavolabbi helyeken”.

Szinte mindenki napi szinten hasznalja a k6zdsségi platformokat, kivéve, ha nincs
Internet hozzaférése: ,,Ha el vagyok utazva, nincs Internet, akkor nem.” (X9) Van mégis
olyan, aki ugy tartja, hogy ,,nem szoktam stiriin posztolni” (lany, 12).

A platformok kivélasztdsanak a f6 kritériumai: ,,amit tobbet hasznalnak™, ,,ahol t6bb
ismerds van” vagy ,,ahol ir nekem valaki” (X9). A design €s a konnyli kezelhetdség
szerepeérdl egyik végzds lany nyilatkozik: ,,nem, mindegyik ilyen platform kénnyen
kezelhetd szamomra.”

Tudatdban vannak, hogy a kdzosségi média talzott hasznélata ,,a tanulés rovasara is
mehet. [...] Fliggdséget okozhat” (X9).

,,JO oldala, [hogy] lehet tanulni, szérakozni, baratokkal beszélgetni.” Ezzel szemben
rossz oldala, hogy til sok 1d6t lehet eltdlteni és az adatokat ellophatjak. Tudataban
vannak, hogy az Internetnek van sotét oldala is, ahol illegélis dolgokat lehet talalni.

Tobb diak szerint is ,tandri iranyitas kellene, de korai gyerekkorban” (X9), vagyis
sziikségesnek latjak az itmutatast a digitéalis vilagban val6 tajékozodashoz, mind etikai,
mind biztonsagi téren.
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Tanulmanyi csoportokban valo részvétel

Csetelés, tartalmak cseréje, hazi feladatok megosztasa? Az a Messengeren vagy a
Facebook csoportban torténik (X9). ,Meeten matekoztunk”, mondja az egyik
tizenkettedikes lany, ugyanakkor (B12) azt mondja, hogy ,,soha se csinaltam ilyet”.
Masik végzos fia nyilatkozza, hogy ,,van ilyen osztalycsoportunk, de nem csak féltetlentil
a tanulassal kapcsolatos dolgokat osztjuk meg rajta... nem szoktunk egyiitt tanulni”.
Egyik lany osztalytarsa pedig azt nyilatkozta, hogy: ,,hazi feladatot nem szoktunk
megosztani egymassal, iskoldval kapcsolatos dolgokat nem gyakran osztunk meg
egymassal, inkabb mas jellegii dolgokat”. (B12) szerint egy ilyen online csoport ,,segit
az infoosztasban”. Hasonlé a helyzet a kilencedikeseknél 1is, tanulasra, hazik
megoldasanak a megosztasara hasznaljak a csoportokat ,,és egymas szorakoztatasara is,
ha latunk egy vicces dolgot az Interneten én megosztottam az osztalycsoportban, a
leckékre, a tesztek eldtt, olvasonaplokat™ [sic].

A tanarok részvételér6l az online csoportokban egyszerlien nyilatkoznak a
kilencedikesek: ,,Vannak csoportok, amiben vannak tandrok, vannak, amiben
nincsenek.” ,,Volt osztalycsoport minden tanarral Messengeren, ott elérhetdk voltak, de
nem mindig egybdl valaszoltak™ (K9). A végzdsok egy nagyon gyakorlatias és hatékony
megoldast valasztottak: ,harom csoportunk van, egy csak a mienk, egy az
osztalyfonokkel és egy az Osszes tanarral a Messengeren” (lany, 12). Egyik végzos lany
szerint, a tandrok ,,jonak tartjak, [az online csoportokat], mert hasznaljak™.

E-learning-eszkozok hasznalata

Bar tobb eszkozt is hasznalnak, a tizenkettedikesek nem igazdn vannak tisztdban az
e-learning fogalmaval. Ez valészintileg annak is kdszonhetd, hogy a karantén el6tt nem
nagyon hasznaltdk ezeket. Ahogy az egyik lany mondta: ,,COVID el6tt nem hasznaltunk
szinte soha semmit, most mar jO par tanar szokta hasznalni ezeket a dolgokat.” ,A
COVID alatt megnyilt a Zoom, Classroom ¢és a Meet, de azeldtt is hasznaltuk [6ket].”
(X9) ,,Volt egy platformunk, hasonl6 a Classroom-hoz, mindenki kapott egy email—cimet
¢s onnan Zoomoztunk.” (K9) ,,Mi is Zoomot hasznaltunk™ (V9).

Arra a tizenkettedikesekhez intézett kérdésre, hogy: ,,Van olyan, akinek van sajat
blogja vagy vlogja, weblapja? Van olyan, aki szeretne?” a valasz egy sima ,,Nincs.” volt.

Végiil is, ha mérleget kellene vonni, akkor pozitiv hatasként értékelhetjiik a
torténteket. Ennek dacara, a végz0sok nem értékelik tal az online oktatés eldnyeit. Ahogy
egyik fio mondta: ,jigen, pozitiv, vannak olyan tantargyak, amelyeknél kimondottan
hasznos az e-learning, példaul angolnal vagy németnél, példaul a COVID o6ta hasznalunk
egy alkalmazast, hasznos és érdekesebb is, de nem kellene az e-learning kivaltsa a
hagyomdanyos oktatast, olyan 5050 kellene legyen, a kettd egyiitt, egymast kiegészitve”
(fia 12). Egyik kollégaja szerint: ,,Mindenki egyetért ezzel, mert amikor COVID volt
nem tanultak sokat, keveset figyeltek oda, igy koriilbeliil két év alatt nem sokat
tanultunk™ (fia 12). Végiil konszenzus alakult ki abban, hogy egy vegyes oktatas lenne
célszerti, mert akkor, nem kellene lemondani mindarrél, amit az online oktatas tud
nyUjtani, de 100%-osan arra attérni ,,az sem az igazi’.
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Az online oktatassal kapcsolatban a kilencedikesek is kiemeltek elonyoket és
hatranyokat: ,,j0 volt, hogy nem kellett koran felkelni, voltak hatranyai is, nem ment
mindig jol az Internet egyeseknél, vagy, hogy nem talalkozhattunk az osztalytarsainkkal,
amiigy nem volt rossz. [...] En 6ra elétt tiz perccel felkeltem, feloltoztem. [...] Amigy
nekem nem volt bajom vele, 40 perces oraink voltak, télen még hdgolydzni is lementiink
szlinetben 6csémmel, szoval arra is volt idonk™ (K9). Olyan is akadt viszont, akit eléggé
megviselt ez a megoldas: ,,nadlunk ugyanugy koran kellett kelni, és az volt a baj, hogy ha
8-tol 2-ig lett volna 6rank a valo életben, akkor online is 8-t6l 2-ig volt. Nekem borzaszto
nagy fejfajast okozott az egész, ugy voltam vele, hogy egy ideig szerettem, de most ugy
gondolom, hogy hagyni kéne az egészet gy, ahogy van. A szemem romlott vele, fajt a
fejem, sokat liltem, nekem ez igy nem volt j6” (V9).

Szivesen emlékeznek vissza az online oktatds vidam és humoros oldalaira: ,,nalunk
volt olyan tanar, aki pizsamaban jott be, az egész osztily pizsamdban volt, annyira
¢lveztiik. Megtapasztaltuk az online tanulés vicces oldalait is. Az egyik tanart kidobta az
Internet, azutan az egyik diak lett a host és nem engedte be a tanart” (V9). Mindezek
ellenére, nem tudjak elképzelni, hogy az oktatas vegyes formaban folyjék tovabb: ,,nem,
nagyon nem” (K9), ,,szerintem sincs értelme. Megszokjuk az otthon iilést, aztan vissza,
aztan megint... Ne keverjiik a kett6t” (V9).

Arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt a jarvany a tanarokra, hogyan fogadtak a
valtozast, j6 0sszefoglalo valaszt adott az egyik végzos lany: ,,a COVID elején latszott,
hogy teljesen idegen nekik, ugy a fiatalok, mint az idésebbek [sic]. S6t, még nekiink is,
mert a peda liciben nekiink is tanitani kellett online kis osztalyoknak, sokkal nehezebb
volt, mint pl. amikor ott vagyunk személyesen, nehezebb volt a gyerekek figyelmét arra
terelni, ami a feladat volt. Minden ott volt koriilottiik, ezért ettek vagy jatszottak, kozben
kikapcsoltak a kamerat. Ezért meg is értem a tandrokat, hogy miért nem szerették, amig
csak online volt.” Abban viszont egyetértettek, hogy a tanéarok is fejlédtek az elmult két
év alatt, ,,féleg a platformvalasztasban” (fit, 12).

8.5 A Ml-eszkozok megjelenésének hatasa
8.5.1 A célcsoport és a kérdoivek kitoltési aranya

A megcelzott csoportot ugyanazon régio, ugyanazon iskoldinak didkjai képezték. A
harmadik adatfelvétel soran mindossze 32 diak toltotte ki teljes egészében a kérddivet.
Ezek a székelyhidi ,,Petofi Sdndor” Elméleti Liceum két 10., egy magyar €s egy roman
tannyelvii, osztalyabol szdrmaznak, ahol a didkok tanari feliigyelet mellett t6ltotték ki
azokat.

Sajnos ebben a fazisban a kérddiv kitdltési aranya az el6z6 adatfelvételhez képest is
alacsonyabb volt. Meglatasom szerint ennek okai alapvetéen megegyeztek a kordbban
azonositott tényezokkel, a karantén altal generalt sajatossdgokat leszamitva.

8.5.2 Kutatasi hipotézisek és nyitott kérdések — 3. részkutatds
Ebben a szakaszban csak az MI témdjdhoz szorosan kotédd hipotéziseket és

kérdéseket fogalmaztam meg:
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H6. A diakok nem tulajdonitanak jelentéséget az MI-technologiak tarsadalmi és
gazdasagi kovetkezményeinek (mint példdul foglalkozasok megsziinése,
munkahelyek elvesztése).

H7. A didkok nem tulajdonitanak jelentdséget az MlI-technologidk etikai
kovetkezményeinek (mint példaul elditéletes algoritmusok, a maganélet
megsértése).

K9.Hogyan itélik meg a didkok az Internetet, mint az MI-eszkdzok hasznalatahoz
sziikséges informacioforrast?

K10. Hogyan viszonyulnak a diakok az MI-technologiak hasznalatdhoz?

KI11. Hogyan itélik meg a didkok az MlI-technoldgidk befolyasat jovobeli
tanulmanyaikra és palyafutasukra?

8.5.3 Ml-eszkozok hasznadlata

Az aldbbiakban a harmadik kérddéives felmérés valaszai alapjan készilt leiro
statisztikai elemzéseket mutatom be.

A didkok valaszai arra utalnak, hogy hasznaljak az MI-alapt alkalmazasokat vagy
szolgéltatasokat a mindennapi életben. Amint az a kdovetkez6 dbran latszik (45. abra), a
véalaszadok tobbsége (30%) csak néhany alkalommal hetente, 13,33%-uk egyszer
naponta, de 20%-uk akar tobbszor naponta. A véalaszadok kozott vannak olyanok is, akik
csak néhany alkalommal havonta élnek ezzel a lehetdséggel (26,67%).

Milyen gyakran hasznalsz MI-alapu alkalmazasokat vagy
szolgaltatasokat a mindennapi életedben? (Példak: virtualis
asszisztensek, mint példaul a Siri, a Google Asszisztens,
chatbotok, ajanlo algoritmusok stb.)

Soha
Csak néhany alkalommal havonta 67%
Csak néhany alkalommal hetente 30.00%
Egyszer naponta

Tobbszor naponta

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%

45. dbra. MI-alapu alkalmazéasok hasznalatanak gyakorisadga

A diakok altal hasznalt MI-alapu alkalmazasok vagy szolgéltatasok koziil a legtobben
a kozosségi média-algoritmusokat hasznaljak (90%), ezeket kovetik a streaming
platformok (70%), majd a chatbotok (50%) és a virtualis asszisztensek (46,67%). A
kérdéivben felsoroltak koziil kevésbé hasznalt MI-alapu alkalmazasok vagy
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szolgaltatasok az online vasarlasi ajanlé motorok (40%), az oktatasi alkalmazasok vagy
platformok (36,67%), valamint a jaték MI (33,33%). (46. dbra)

Mely MI-alapu alkalmazasokat vagy szolgaltatasokat hasznalod
rendszeresen? (Tobbet is megjelolhetsz.)

Jaték MI (pl. mesterséges intelligencia
ellenfelek videojatékokban)

Chatbotok (pl. ChatGPT, Gemini,
iigyfélszolgalati chatbotok, virtualis tarsak)

Oktatasi alkalmazasok vagy platformok (pl.
Duolingo, Khan Academy)

Streaming platformok (pl. Netflix, Spotify)

Online vasarlasi ajanlé motorok (pl. Amazon,
eBay)

Ko6z6sségi média algoritmusok (pl. Facebook,

3 o,
Instagram, TikTok ajanlasok) 93:33%

Virtualis asszisztensek (pl. Siri, Google
Asszisztens, Alexa)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

46. abra. MI-alapu alkalmazasok/szolgaltatasok rendszeres hasznalata

A valaszadok kozel kétharmada (60%) szivesen hasznalja az MI-technologidkat és
csak a didkok 10%-at nem foglalkoztatja a kérdés, valamint 30%-uk csak akkor
hasznalja, ha elkeriilhetetlen. Nem volt olyan valaszado, aki tudatosan ne haszndlna
ezeket a technologidkat. (47. abra)

Hogyan viszonyulsz az MI-technolégiak hasznalatahoz?

Nem foglalkoztat a kérdés i 10.00%

Tudatosan nem hasznalom 0.00%

Csak akkor hasznalom, ha _ 30.00°
elkerilhetetlen 1

Szivesen hasznalom 60.00%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

47. ébra. Az MI-technologiak hasznalatahoz vald viszonyulés

A vélaszadok 56,67%-a nem vett még részt programozasi vagy MI-témaju
tevékenységekben vagy tanfolyamokon az iskolai tanterven kiviil. Akik mar részt vettek
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hasonlo tevékenységekben, nagyrészt szoftver/programozas témakorben (36,67%),
hardver/elektronika témakdrben (16,67%), illetve automatizalas/robotika témakorben
(10,00%) tették azt. Célzottan MI-témakorben csak 3,33%-uk vett részt. (48. abra)

Részt vettél mar programozasi vagy MI-témajua
tevékenységekben vagy tanfolyamokon az iskolai tanterven
kiviil?

Nem 56.67 %

Igen, MI témakdrben 3.33

Igen, automatizalas/robotika témakorben 10.00%
Igen, szoftver/programozas témakorben 36.67%

Igen, hardver/elektronika témakorben

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

48. abra. Tanterven kiviili szakmai tevékenységekben valo részvétel

Arra a kérdésre, hogy az MI-technologidk jelentésen befolyasoljdk-e majd a
megkérdezett didkok jovObeli tanulmanyait és palyafutisat, a legtobben azt a valaszt
adtak, hogy szerintiik kismértékben (40%). Fele-fele ardnyban valaszoltak azt, hogy
szerintilk nagymértékben (26,67%), illetve azt, hogy nem tudjak (26,67%). Minddssze
6,67%-uk vélte tigy, hogy egyaltalan nem fogjak az MIl-technologidk a jovobeli
tanulmanyaikat és palyafutasukat befolyasolni. (49. abra)

Szerinted az MI-technolégiak jelentésen befolyasoljak majd a
jovobeli tanulmanyaidat és palyafutasodat?

Nem tudom
Egyaltalan nem
Kismértékben

40.00%

Nagymértékben .67%

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35% 40%  45%

49. dbra. Az MI-technologidk befolyasa a jovobeli tanulmanyokra és palyafutasra

A viélaszadok 16,67%-at nem aggasztjak az MI-technologiak tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezményei, mint pl. foglalkozdsok megsziinése, vagy a munkahelyek elvesztése.
Legtobben (43,33%) mérsékelten aggddnak, viszont fele-fele aranyban vannak a
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témaban végletekben gondolkodok, azaz akik nagyon aggodnak (20%), valamint azok,
akiket nem is foglalkoztat ez a kérdés (20%). (50. abra)

Mennyire aggasztanak az MI-technoldégiak tarsadalmi és
gazdasagi kovetkezményei? (pl. foglalkozasok megsziinése,
munkahelyek elvesztése)

Nem foglalkoztat a kérdés

20.00%

67%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Egyaltalan nem

1|

50. &dbra. Az MI-technologiak tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeivel szembeni
véarakozasok

Az Ml-technologidk etikai kovetkezményeivel kapcsolatos aggodalmakra adott
valaszok ardnyaiban nagyon hasonlitanak az el6z0 kérdés esetében megjeldlt valaszokra.
A didkok fele mérsékelten aggodik az MI-technoldgiak etikai kovetkezményei miatt,
20%-uk nem is foglalkozik ezzel a kérdéssel, 16,67%-ot nagyon aggasztja, illetve
13,33%-ot egyaltalan nem. (51. abra)

Mennyire aggasztanak az MI-technologiak etikai
kovetkezményei?
(pl. eléitéletes algoritmusok, a maganélet megsértése)

Nem foglalkoztat a kérdés 20.00%
Egyaltalan nem
Meérsékelten

50.00%

Nagyon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

51. abra. Az MI-technolégiak etikai kovetkezményeivel szembeni varakozasok

A kérdoéiv zar6 blokkjaban a didkok MI-eszk6zokhoz vald viszonyulasat mértem fel
egy otfoku Likert-skala alkalmazaséaval.

Arra az allitasra, hogy rendelkeznek-e az iskolai feladatok megoldasahoz sziikséges,
MlI-eszkozokkel kapcsolatos ismeretekkel, a valaszadok tobbsége (60%) a semleges
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valaszt jelolte. Ezt kovette az ,,inkabb egyetértek™ (16,67%), majd a ,teljes mértékben
egyetértek” valasz (13,33%). A valaszadoknak csak 10%-a vélekedik ugy, hogy nem
rendelkezik megfeleld ismeretekkel az MI-eszkdzoket illetden, ahhoz, hogy megoldja az
iskolai feladatait. Egyetlen valaszad6 sem gondolta azt, hogy egyaltalan nem ért egyet a
kijelentéssel, azaz, hogy nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel. (52. dbra)

Megfelelo ismeretekkel rendelkezem az MI-eszkozoket illetoen,
ahhoz, hogy megoldhassam az iskolai feladataimat.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek
Semleges vagyok 60.00%
Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

52. dbra. Megfelel6 ismeretekkel vald rendelkezés az MI-eszkozoket illetden

Egyetlen valaszado sem értett egyet azzal az allitassal, hogy teljes mértékben elégedett
az iskoldja Ml-eszkoz felszereltségével. Ebben az esetben is inkdbb a semleges
allaspontot valasztottik a legtobben (40%), ugyanakkor nagyon nagy ardnyban (33,33%)
egyaltalan nem értettek egyet ezzel a kijelentéssel, valamint inkdbb nem értettek egyet
(16,67%). Ez 6sszességében arra utal, hogy a minta nagyobb része inkabb elégedetlen az
iskolaja Ml-eszkoz felszereltségével. (53. abra)

Elégedett vagyok az iskolam MI-eszkoz felszereltségével.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek
40.00%

Semleges vagyok

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet 3.33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

53. abra. Az iskola MI-eszkoz felszereltségével valo elégedettség
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A tanarok Ml-eszkozhasznalati felkésziiltségére vonatkozo tételnél a valaszmintazat
hasonlo az iskolai Ml-eszkoz-felszereltség megitéléséhez, ugyanakkor az ardnyok
eltérnek. A valaszadok 56,67% -a semleges allaspontot képvisel, 23,33% egyaltalan nem
ért egyet, 16,67% pedig inkdbb nem ért egyet. Egyetértést minddssze 3,33% jelzett.
Teljes mértékben egyetértd valasz nem érkezett (0%). (54. abra)

Elégedett vagyok a tanaraim MI-eszkoz felkésziiltségével.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkabb egyetértek
Semleges vagyok 6.67%
Inkabb nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet 23.33%
Oi%) 16% 26% 30% 40% 50% 60%

54. dbra. A tanarok Ml-eszkoz felkésziiltségével valo elégedettsége

Az utolsé allitas esetében is inkabb a semleges allaspontot valasztotta legtobb didk
(46,67%). 10%-uk teljes mértékben egyetért azzal a kijelentéssel, hogy az Interneten
megtalal mindent, amire sziiksége van az MI-eszk6zok hasznélatdhoz, de ugyanannyian
egyaltalan nem értenek ezzel egyet, 23,33% pedig inkabb egyetért. (55. dbra)

Az Interneten megtalilok mindent, amire sziikségem van az
MI-eszkozok hasznalatahoz.

Teljesen mértékben egyetértek
Inkéabb egyetértek
Semleges vagyok 46.67%

Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

55. ébra. Az Internet, mint az MI-eszk6zok hasznalatdhoz sziikséges informacioforras
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Az 5 foka Likert-skala semleges opcidja lehetoséget ad a valaszadonak, hogy ne
kotelezze el magat egyik irdnyba se, amit a valaszad6 didkok jelen esetben ki is
hasznaltak.

Osszegezve a harmadik lekérdezés eredményeit, a vizsgalt csoportban az Ml-alapt
rendszerek jelenléte mar mindennapi tapasztalatként értelmezhetd. A kozdsségi média-
¢s streamingplatformok algoritmikus miikodése szinte altalanos, és szadmottevd a
chatbotok haszndlata is. Ugyanakkor az eredmények arra is utalnak, hogy az MI oktatasi
célu, tudatos alkalmazasa és az ehhez kapcsolodd intézményi hattér kevésbé
egyértelmiien megragadhatd. Az iskolai MI-felszereltség ¢és a tandri felkésziiltség
megitélésében, valamint tobb attitidkérdésnél is érzékelhetd a bizonytalansadg (amit a
semleges valaszok magas ardnya is jelez). Ez a kettdsség, az intenziv hétkoznapi
hasznalat, de 6vatosabb/kevésbé reflektalt iskolai integracid, a nemzetkdzi szakpolitikai
¢s kutatasi diskurzusnak is visszatérd eleme.

A generativ MI gyors térnyerése mellett a szakirodalom és a friss irdnyelvek
kovetkezetesen kiemelik az adatvédelem, a szerz6i jog, az akadémiai integrités, illetve a
torzitisok és megbizhatosag kérdését. Eppen ezért az oktatasi bevezetést jellemzoen
wemberkdzpontt”, életkori sajatossdgokra épité megkdzelitéssel, atlathatd intézményi
szabalyokkal és a kritikai gondolkodast tdmogaté pedagdgiai tervezéssel javasoljak
Osszekapcsolni (UNESCO, 2023; OECD, 2023).

Ehhez illeszkedik az Eurdpai Bizottsag pedagdgusoknak szo6lo etikai titmutatoja is,
amely gyakorlati utmutatast nyujt az MI és az adatfelhasznalas felelds, méltanyos és
tanulokozponta alkalmazasdhoz (European Commission, 2022). Mindez azért 1ényeges,
mert a pandémia altal felgyorsitott digitalis atallas utan az MI-eszk6zok integracidja mar
nem pusztan technologiai eszkdzhasznalati kérdés, hanem a tanulasi folyamatok
ujraszervezésének és az MI-miiveltség fejlesztésének egyik kulcsteriilete, amelyet az
unios szabalyozasi kornyezet véltozasai is egyre inkabb eldtérbe helyeznek (European
Parliament and Council, 2024).
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9 Osszegzés, kovetkeztetések, kitekintés, javaslatok

Dolgozatom eme részében dsszefoglalom kutatdsom eredményeit, a hipotézisekre és
kérdésekre kapott valaszokat, illetve az ezek alapjan levont kovetkeztetéseimet. Ezt
kovetden felvazolom a lehetséges tovabbi kutatési iranyokat, lehetoségeket, valamint az
eredmények lehetséges alkalmazasi teriileteit. Ugyanakkor, nem mulasztom el leirni a
kutatés korlatait se.

9.1 A kutatasi hipotézisek és kérdések megvalaszolasa
9.1.1 Az eredeti allapot: karantén elott

HI. Az online szervezddott tanulmanyi csoportok szerepét a didkkozosségek
épitésében ¢s fenntartdsdban fontosnak itélik meg a didkok, profiljuktol
fliggetlenil.

A hipotézis megfogalmazasakor foként sajat, a felsGoktatasba frissen bekeriilt,
kiilonb6zé gimnaziumi hattérrel rendelkezd, hallgatoimmal szerzett tapasztalatom
vezérelt. Amint az ANOVA-vizsgalatbdl kideriil, a humén szakos didkok esetében a
hipotézissel vald egyetértés aranya szignifikdnsan magasabb az online szervezddott
tanulmanyi csoportok didkkozosségek épitésében ¢és fenntartasaban jatszott
fontossagat illetden (0.002-es szignifikanciaszint, 3.88 > 3.42 atlagokkal). A hipotézis
nem igazolddott; ugyanakkor a valaszadok kétharmada szerint egy online csoport még
mindig a legjobb eszkoz az osztalytarsakkal valo kapcsolattartasra. 71%-uk szerint a
csoport legfontosabb szerepei a kommunikacid és az informacidterjesztés, illetve
56%-uk gondolja ugy, hogy az online szervezddott tanulméanyi csoportok fontosak a
didkkozosségek épitésében és fenntartdsaban is.

H?2. Nincs szignifikans kiilonbség a varosi és a falusi didkok Internethasznalati
szokasait illetden.

A lakhely esetében Osszevontam a megyeszékhely és varos kategoridkat és két
csoportot kaptam varos és kozség/falu, 70, illetve 64 valaszadoval. Az ANOVA-
teszttel sikeriilt Osszefiiggést kimutatnom a lakhely és az ,,Az Interneten megtalalok
minden sziikséges informaciot feladataim megoldasahoz.” kijelentéssel vald
egyetértést illetden (t=0.023), a vérosiak 4.14-es atlagdval szemben a falusiak
3.75-6s atlagaval. Hasonlo Osszefliggést kaptam az ,,A didkok altal létrehozott
tartalmak gyakran hibdsak, pontatlanok.” kijelentés esetében: 0.022-es
szignifikanciaszinttel, 3.16 >2.79 atlagokkal, szintén a varos javara. Ugyanez a
helyzet a ,,A didkok altal 1étrehozott tartalmak 6nmagukban nem elegenddek a
feladatok teljesitéséhez.” kijelentéssel, 0.006-os szignifikanciaszinttel, 3.09 > 2.63
atlagokkal, szintén a varos javara. A kapott eredmények nem tadmasztjak ald ezt a
hipotézist.
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H3. Nincs kiilonbség a magyar és a roman nemzetiségli didkok kozott az online
tanulocsoportok szerepének megitélésében.

A hipotézis megfogalmazasakor az a megfontolas vezérelt, hogy mindkét
nemzetiségi csoporthoz tartozo didkok hasonlo kornyezetben szocializalédnak, mind
a valos, mind a virtudlis vilagban. Tanarokkal és sziilokkel folytatott beszélgetésekbodl
azt is tudom, hogy a koztiik zajl6 kulturalis csere relative intenziv és nem korlatozodik
csak a vegyes tannyelvii iskolakra. Amint azt lathatjuk, ezt a hipotézist is tobb ponton
cafoljak a szamitdsok, az online csoportok osztalytarsakkal vald kapcsolattartasban,
illetve azok kommunikacioban ¢és informacidterjesztésben betoltott szerepének
megitélése kiillonbozik t =0.010 és t = 0.041 szignifikanciaszintekkel és az azoknak
megfeleld 4.00 > 3.49 és 4.11 > 3.76 atlagokkal a roman gyerekek javara.

K1. Altaldnosan jellemz6 a didkokra, hogy a mobil szdmitastechnikai eszkozoket
(netbook, mobil telefon) hasznaljdk eldszeretettel mind magan-, mind pedig
iskolai tevékenységei soran?

A kérddives lekérdezés eredményei alapjan a valaszadok 70%-a hasznal
valamilyen hordozhat6 szamitogépet €és tobb mint haromnegyediik mobil telefont. A
csoportinterjuk tanisaga szerint ezeket az eszkdzoket rendszeresen haszndljék is.
Koériilbeliil 90%-uk rendelkezik mobil Internet-hozzaféréssel. 84%-uk rendszeresen
hasznélja mobileszkozeit tanulési célra is.

K2.Ugy itéli-e meg a didkok tobbsége, hogy elegendd ismerettel rendelkezik hardver
¢s szoftver, valamint Internet téren ahhoz, hogy megoldhassa feladatait?

A valasz pozitiv ebben az esetben is, amint az a kérddives lekérdezés
eredményeibdl latszik: a didkok 37%-a ugy itéli meg, hogy teljes mértékben, 31%-a
pedig gy, hogy részben elegendd szamitastechnikai és kommunikécids ismerettel
rendelkezik ahhoz, hogy megoldhassa iskolai feladatait.

K3.Tagja-e a didkok tobbsége legalabb egy, altalaban kozdsségi oldalon, tanulmanyi
céllal szervezddott csoportnak?

Erre a kérdésre is igenld valasz adhatd, mivel a valaszadok alig 20%-a nem tagja
valamilyen tanulmanyi csoportnak. Legtobben a Facebook-ot hasznaljak erre a célra,
de amint az az interjukbdl kideriil, ez a tendencia valtozni latszik a karantén utan.

K4.1gaz-e, hogy a didkok altal létrehozott tartalmak gyakran hibasak, pontatlanok,
vagy onmagukban nem elegenddek a feladataik teljesitéséhez?

Erre a kérdésre nemleges a valasz, legalabbis ami a didkok megitélését illeti sajat
tartalmaikat illetden. Az egyetértd és az elutasitd valaszok aranya kozott alig par
szazalékos kiilonbség mutatkozott az elutasitok javara, mikdzben a valaszadok tobb
mint fele semleges allasponton maradt. A beszélgetésekbdl viszont kideriil, hogy bar
elsddleges forrasuk a Wikipedia, elég elterjedt gyakorlat koztiik a netes informacidk
ellendrzése.

K35.1gaz-e, hogy didkok elsddlegesen az Internetet hasznéljak tartalomkeresésre és
nem érdeklik dket az informécidkeresésnek sem mindségi, sem jogi aspektusai?

182



A valasz ebben az esetben is igenld, mivel a valaszadok haromnegyede ugy
gondolja, hogy az Interneten megtaldl minden sziikséges informaciot feladatai
megoldasahoz, rdadasul 45%-uk azt is gondolja, hogy ezek az informacidk altaladban
megbizhatdak. Alig 10%-uk helyezkedik elutasito allaspontra. Szinte fele a didkoknak
vallja, hogy az Interneten hozzaférheté informacidk szabadon letolthetdek,
megoszthatdak és felhasznélhatoak és alig egytizediik gondolkodik masként.

9.1.2 Viltozdasok a karantén ideje alatt
HA4. A tanulmanyi csoportokban valo részvétel fontossdga megnétt a didkok szamara.

Csokkent a csoportok tagsaga, leginkdbb a Google-alapu és a WhatsApp-alapi
csoportoké (eldbbi esetben -7%, utdbbi esetben -20%), amit azzal magyaraznék, hogy
az ott folytatott tevékenységek részben attevodtek a virtualis termekbe, ahol naponta
talalkoztak egymassal. Kétharmadrol felére csokkent azok aranya, akik pozitivan
itélik meg az online csoportok k6zdsségmegtartd szerepét, valamint azok aranya, akik
szerint egy online csoport a legjobb eszkoz az osztalytarsakkal valo kapcsolattartasra,
illetve akik tigy gondoljak, hogy annak legfontosabb szerepei a kommunikacié és az
informdcioterjesztés. Ennek megfelelden a hipotézis nem igazolddott.

H5. A diakok, a karantén alatt szerzett tapasztalatok birtokdban, pozitivan itélnek meg
egy jelentds aranyban online formaban zajlo oktatast.

36%-r6l 28%-ra csokkent azok aranya, akik szerint az oktatis jelentds része
folyhatna online forméaban és ez foként a gyakorlati részeket illetden. Ugyancsak
csokkent (-13%) azok aranya, akik szerint az online oktatds miatt csokkend iskolai
oraszam tobb idot hagyna a tanulasra, és csokkent azoké is, akik szerint az online
oktatas rugalmasabba tenné a didkok idobeosztasat és ez altal hatékonyabba a tanulast.
Ezzel parhuzamosan ugyanannyival nétt az egyet nem érték aranya. [gy hat
kijelenthetjiik, hogy ez a hipotézis is megddlt.

K6.Hogyan valtozott a mobiltechnologia és a sajat IKT-felszereltség megitélése a
didkok korében?

Mig a szamitdégéphasznalat rendszeressége és célja nem valtozott alapvetden a
didkok korében, a mobiltelefon hasznalok aranya kb. 10%-kal ndétt. Ugyanakkor
csokkent azok ardnya (-7%), akik gy itéltek meg, hogy megfeleld szadmitastechnikai
¢s kommunikécios felszereltséggel rendelkeznek a tanuldshoz €s az iskolai feladataik
megoldasahoz.

K7.Milyen mértékben valtozott a didkok, illetve a tanarok IKT-ismereteinek
megitélése az online oktatds hatasara?

Erezhetden csokkent a didkok elégedettsége tanaraik szdmitas- és kommunikacio-
technikai felkésziiltségét illetéen. Alighanem, a megndvekedett technikai elvarasok
miatt, felszinre keriiltek a szaktudasbeli hidnyossagok. A didkok ezt a
beszélgetésekben is megerdsitettek. Valoszinlileg emiatt is ndtt, ugyanakkor, azok
aranya (+5,5%), akik meg vannak elégedve IKT-ismereteikkel és elegendének itélik
azokat meg ahhoz, hogy megoldhassak iskolai feladataikat. A fokuszcsoportos
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beszélgetések szerint a technikai nehézségek kezelése soran egyfajta ,,szolidaritas” is
kialakult a tanarok ¢és a didkok kozott, amely a felmeriild technikai gondok
megoldasaban vald kélcsonds segitségnytjtasban mutatkozott meg.

K8.Hogyan valtoztak az Internethasznalati szokéasok a didkok kdrében?

Az Internetes tevékenységek alapvetden nem valtoztak és az Internet, mint
els6dleges informacioforras iranti bizalom sem valtozott. Ugyanakkor latvanyosan
csokkent azok aranya, 46%-ro6l 30%-ra, akik szerint az Interneten hozzaférhetd
informaciok altalaban megbizhatéak. Még nagyobb visszaesést mutat azok aranya,
57%-r6l 34%-ra, akik szerint az Interneten hozzaférhetdé informaciok szabadon
letolthetoek, megoszthatdak és felhasznalhatédak.

9.1.3 Az Ml-eszkozok megjelenésének hatdsa

H6. A didkok nem tulajdonitanak jelentdséget az MI-technologidk tarsadalmi és
gazdasadgi kovetkezményeinek (mint példdul foglalkozdsok megsziinése,
munkahelyek elvesztése).

A valaszadok egyhatodat egyaltalan nem aggasztjak ezek a kovetkezmények. A
legtobben (43,33%) mérsékelten aggddnak, viszont egyenlé aranyban vannak a
témaban végletekben gondolkoddk, azaz akik nagyon aggddnak (20%), valamint
azok, akiket nem foglalkoztat ez a kérdés (20%). Osszességében tehdt a valaszadok
63,33%-a valamilyen mértékli aggodalmat fejezett ki, ezért a hipotézist a vizsgalt
mintaban nem tdmasztjak alé az adatok.

H7. A didkok nem tulajdonitanak jelentdséget a MI-technologiak etikai
kovetkezményeinek (mint példadul elditéletes algoritmusok, a maganélet
megsértése).

A Ml-technologidk etikai kdvetkezményeivel kapcsolatos aggodalmakra adott
véalaszok aranyaiban nagyon hasonlitanak az el6z8 kérdés esetében megjelolt
valaszokhoz. A valaszadok fele (50,00%) mérsékelt aggodalmat jelzett, mig 16,67%-
uk nagyon aggodik az MI-technologidk etikai kovetkezményei miatt. Ezzel szemben
20,00%-ot nem foglalkoztat a kérdés, és 13,33% egyaltalan nem tart tdle.
Osszességében a valaszadok kétharmada (66,67%) kifejezett valamilyen mértékii
aggodalmat, ezért a hipotézist a vizsgalt mintaban nem tamasztjak ala az adatok.

K9.Hogyan itélik meg a didkok az Internetet, mint az MI-eszk6z6k hasznalatdhoz
szlikséges informacioforrast?

Az Internet, mint MIl-eszk6zokkel kapcsolatos informacidforrdas mérsékelt
bizalomnak Orvend a mintdban. A megkérdezettek 60%-a semleges allaspontra
helyezkedett és majdnem egyharmaduk inkabb vagy teljesen elfogadja a forrast. Csak
10%-uk vélekedik ugy, hogy nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel az MI-
eszkozoket illetden, ahhoz, hogy megoldhassa az iskolai feladatait ¢és egyetlen
valaszad6 sem gondolta azt, hogy egyaltalan nem rendelkezik megfeleld ismeretekkel.
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K10. Hogyan viszonyulnak a diakok az MI-technologiak hasznalatdhoz?

A didkok az MlI-alapu alkalmazéasok ¢és szolgaltatasok széles spektrumat
hasznaljdk. Leggyakrabban a kozosségi média-algoritmusokat, a streaming
platformokat, valamint a chatbotokat és virtualis asszisztenseket emlitették. Kevésbé
hasznéltak az online vasarlasi ajanlo-motorok, az oktatasi alkalmazdsok vagy
platformok, illetve a jatékok. A vélaszadok kozel kétharmada szivesen hasznalja az
MI-technologidkat és csak egy tizediiket nem foglalkoztatja a kérdés. Nem volt olyan
valaszado, aki tudatosan ne hasznalna ezeket a technologiakat.

KI11. Hogyan itélik meg a didkok az MlI-technoldgidk befolyasat jovobeli
tanulmanyaikra és palyafutasukra?

A megkérdezett didkok 40%-a ugy itéli meg, hogy az Ml-technologidk csak
kismértékben befolyasoljak majd jovébeli tanulmanyaikat és palyafutasukat. Egyenlo
aranyban jelent meg a ,,nagymértékben” és a ,,nem tudom” valasz (26,67-26,67%).
Ezzel szemben 6,67%-uk vélekedett ugy, hogy az MI-technologidk egyaltalan nem
lesznek hatassal a jovobeli tanulmanyaikra és palyafutasukra. Osszességében tehat a
véalaszadok kétharmada (66,67%) valamilyen mértékli hatassal szamol, ugyanakkor
jelentdsnek mondhat6 a bizonytalansag aranya is (26,67%).

9.2 Altalinos kovetkeztetések

A kovetkezd megéllapitdsok a vizsgélt partiumi mintdban kirajzol6d6é mintazatokra
éplilnek. Mivel a kutatas teriileti és elemszambeli korlatok mellett zajlott, az eredmények
elsddlegesen a vizsgalt régio és intézményi kdrnyezet értelmezéséhez jarulnak hozza. A
dolgozat ezért a kovetkeztetéseket nem reprezentativ allitdsokként, hanem leird és
értelmezd jellegli 6sszegzésként fogalmazza meg, és ahol sziikséges, jelzi az dltalanositas
korlatait.

Bar a dolgozat egy relative sziik régid, a Partium didkjainak vizsgalatara épiil, az
eredmények els@sorban a vizsgalt intézményi és regionalis keretben értelmezhetdk. A
tagabb térségre vonatkozd kovetkeztetések csak Ovatosan, hasonld tarsadalmi és
infrastrukturalis jellemzOk fennallasa mellett fogalmazhatok meg.

Az adatok ¢és a kvalitativ megallapitasok alapjan a vizsgalt mintaban a didkok
mindennapjaiban az IKT-eszk6zok hasznalata természetes €s rutinszerti (szdmitogep,
szoftverek, internet és mobil technologia). A tanuldi beszamolok alapjan a kozdsségi
platformok és az online kommunikécié gyakorlata tobbeknél szorosan 6sszekapcsolodik
a mindennapi tanulasi tevékenységeikkel is. A mintaban megfigyelhetd, hogy az online
csoportok a tanuldsszervezés és a kapcsolattartds fontos terepei, ugyanakkor az
eszkdzhasznalat ,,gyakorisdga” nem minden esetben jelent tudatos, reflektiv digitalis
munkavégzést. A vegyes vagy sziikség esetén online munkarendre valo &tallas
megitélését ezért a dolgozat ugy értelmezi, hogy a tanuldk egy része technikailag
alkalmazkoddképes, de az egyéni €s intézményi tamogatas mindsége, illetve a digitalis
irastudas mélysége tovabbra is kulcstényezo.
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Az eredmények alatdmasztjak azt a tobb helyen is hangsulyozott megallapitast, hogy
az IKT-eszkozok alapfokt ismerete még nem egyenértékli a digitalis irdstudassal. A
magasabb szintli ismeretek hianyabdl kifolyolag, a didkok nem tudjak olyan szinten
kihasznélni a technologia altal nyujtott lehetoségeket, amely lehetdvé tenné szamukra
munkdjuk hatékonyabba tételét, példaul egy részének automatizalasat.

A mindennapi digitalis rutin mellett tobb ponton is megjelenik a magasabb szintli
digitalis kompetenciak hidnya. Ez azért kiilonosen fontos, mert bar a tanulok
eszkOzhasznélata egyre gyorsul, az oktatdsi intézményrendszer akkor tud érdemben
hozzaadott értéket teremteni, ha nem csupan eszkozt biztosit, hanem fejleszti az
eszkozhasznalat kulturalis és kompetencidkhoz kapcsolodo feltételeit is.

A pandémia id6szakahoz kapcsolodo adatfelvétel és a fokuszesoportos beszélgetések
is ramutattak arra, hogy a technikai hozzaférés és a platformhasznalat dGnmagaban nem
garantdlja az eredményes tanulast. Ezzel parhuzamosan a pandémia felerdsitette a
szereplok kozotti kiilonbségeket is. Az 6nallobb, jobban szervezett tanulok relative
elénybe keriilhetnek, mig a nehezebben mobilizalhatd tanuldk lemaraddsa tovabb
fokozodhat. Az eredmények azt is jelzik, hogy a digitalis atallas a sziildi szerepeket és a
pedagdégusok munkaszervezését is atirta. A  platformvalasztdsi ¢és online
tanulasszervezési tanari kompetencidk az id6 eldrehaladtaval ugyan fejlodtek, de
kiilonb6z6 mértékben.

Bar, az alkalmazott kérd6ives technika, konkrétan az dnbevallasos valaszok, miatt az
eredmények idonként fenntartasokkal kezelendék, az mindenképp kitlinik, hogy a didkok
kell6 oOnbizalommal rendelkeznek az IKT-eszkdzok legszélesebb skalajanak
hasznélatdban. Ami esetiikben inkabb hidnyzik, az a kritikus szemléletmo6d, aminek
kialakitdsaban viszont tanaraik sokat segithetnek és nagy résziik ezt a segitséget el is
varja.

Egy megfeleld szintli és kiterjedésii digitalis irdstudas elsajatitdsa mar az iskolas évek
alatt meg kell, hogy valdsuljon, mivel ekkor alapozodik meg, alakul ki és szilardul meg
az a szemléletmdd, amely meghatarozo lesz egész életiikkon 4t a digitalis térhez vald
viszonyulasukban. Es itt elsésorban nem a technikai és technolégiai ismeretekre
gondolok, hanem az IKT-eszk6zok hasznalatanak etikai, jogi, és 6koldgiai vonzataira.

Ugyancsak fontos a megfeleld szintli digitalis irastudas elsajatitasa az iskolaban, mivel
a késdbbiekben, vagyis az egyetemi képzésnek, illetve a munkahelyi vagy akér azon
kivili feln6ttképzéseknek, egyszoval az élethosszig tartd tanulasnak, az mar
elengedhetetlen eszkozét képezi.

Osszességében a vizsgilt mintaban tobb olyan jellemzé azonosithatd, amelyet a
szakirodalom  gyakran  Osszekapcsol ~a  fiatalabb  korosztalyok  digitalis
eszkozhasznélataval (magabiztosabb mindennapi alkalmazds, mobilhasznalat, online
kommunikécid). Ugyanakkor a digitdlis bennsziilott/Z-generdcios keretezés Onmagaban
nem tekintheté magyarazé erejiinek: a generacios cimkézés koriil élénk szakmai vita
zajlik, és tobb szerzd is amellett érvel, hogy a digitalis kompetencidkat inkabb
hozzaférési, tanulasi és tarsadalmi kiilonbségek mentén érdemes értelmezni. (Prensky,
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2001; Bennett, Maton & Kervin, 2008; Kirschner & De Bruyckere, 2017) A dolgozat
eredményei ezért a generdcios leirasokat legfeljebb hattérként hasznaljak, a
kovetkeztetéseket pedig a vizsgdlt mintara és annak koOrnyezetére vonatkoztatva
fogalmazzék meg.

A dolgozat eredményei abba az irdnyba mutatnak, hogy az oktatds szdmara a ,,teljesen
online” és a ,teljesen jelenléti” polusok helyett a rugalmas, jol szabalyozott vegyes
megoldasok kinaljak a leginkabb fenntarthato irdnyt. A technologiai elemek beépitése
azonban nem lehet pusztan technikai kérdés, hiszen az MI-eszk6zok térnyerésével
kiilonosen felértékelddik az adatvédelem, a szerzoi jog, az akadémiai integritas €s a
megbizhatdsag problémakore is. Eppen ezért a nemzetkozi ajanlasok kulcsfontossagh
hangsulyai a felelds intézményi alkalmazas elofeltételei. A dolgozat eredményei ezért
els6sorban abban nyujtanak tdmpontot, hogy a vizsgalt kontextusban mely pontokon
érdemes az intézményi fejlesztést €s a kompetenciafejlesztést egyszerre kezelni.

9.3 A COVID-19-pandémia hatasai

Rovid id6 alatt a COVID-19 pandémia 11j koriilményeket és elvaradsokat teremtett az
oktatdsban, mind a tanulas, mind pedig a részvétel szempontjabol. A tavoktatasra vald
attérés a jarvany terjedésének enyhitésére adott valaszként kétségkiviil olyan kihivasokat
eredményezett, amelyeket az intézményeknek az azt kovetd honapokban el kellett
viselniiik. Ugyanakkor esély van ra kiaknazni az 0j tanuldsi kornyezet oktatasba valo
bevonasanak lehetdségeit is, meghatarozva, hogy a didkok és hallgatok, valamint a
tanarok és oktatasiranyitok hogyan adaptaljak és alakitjak at az oktatas jellegét a jovoben.

Az online oktatasra vald kényszeri attérés nem csak nehézségeket hozott, hanem
olyan helyzetet is teremtett, amelyben rovid id0 alatt lathatéva valtak az online
tanulasszervezés elonyei és korlatai. A tapasztalatok ravildgitottak arra, hogy az
eszkozellatottsag, a digitalis készségek €s a tanulas tAmogatasanak intézményi feltételei
mennyire egyenldtlenek lehetnek, és ezek miként hatnak a részvételre és a tanuldsi
eredményességre. A dolgozat eredményei ebben az értelemben olyan értelmezési keretet
adnak, amely a késdbbi, célzottabb fejlesztésekhez (tanulastimogatas, digitalis irastudas,
platformhasznalat) kiindulopontként hasznalhato.

9.4 Az Ml-eszkozok megjelenésének hatasai

A harmadik adatfelvétel eredményei alapjan a vizsgalt mintaban az MI-alapu
megoldasok mar megjelentek a didkok mindennapi digitalis gyakorlatdban, és tobb
esetben a tanuldsi feladatokhoz kapcsoldodd informacidkeresésben vagy megoldas-
keresésben is szerepet kapnak. A dolgozat szempontjabol ezért nem az a kérdés, hogy
,jelen vannak-e” ezek az eszk6zok, hanem az, hogy milyen feltételek mellett
hasznalhatok tanulastdmogatd modon, és hol jelennek meg kockazatok (pl. forraskritika,
értekelés, adatvédelem, etikai dilemmak). A kovetkeztetések ezen a ponton is 6vatosak:
a minta alapjan kirajzolodoé tendencia jelzésértékii, ugyanakkor az intézményi valaszok
¢s a pedagogiai gyakorlat szélesebb korti értékelése tovabbi, célzott vizsgalatot igényel.
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9.5 Kutatasom korlatai

Kutatasom lebonyolitasa alatt tobb olyan korlatba titkoztem, melynek meglétét nem

lattam, vagy nem is lathattam eldre. Ezek némelyikét sikeriilt megkeriilndm vagy

lebontanom a munkam soran, masokat nem. Az alabbiakban roviden bemutatom ezeket:

A foldrajzi régio relative kis mérete csak korlatozott altalanosithatosagot
biztosit, mivel az adatok nem képviselnek szélesebb populacidt, a
megallapitasok elfogultak lehetnek és nem alkalmazhatok pontosan mas
teriiletekre vagy nagyobb csoportokra.

A vizsgalt régio specifikus jellege mintavételi torzitast eredményezhet, mivel
egy kis minta akaratlanul is elényben részesit bizonyos demografiai
jellemzoket vagy nézépontokat, ami torzithatja az eredményeket és nem
tiikrozi a teljes populacid véleményét vagy viselkedését.

A kis mintaméret, vagyis a kevesebb valaszadd csokkenti a statisztikai
relevanciat és az értelmes trendek vazolasanak lehetdségét, igy eléfordulhat,
hogy a kapott eredmények nem megbizhatoak és azt véletlenszerti varidciok
befolyasolhatjak.

Tobbszori/ismétlodo felmérések elvégzése kis teriileten kozosségi fasultsagot
okozhat, mivel tulterhelheti a valaszaddkat, ami alacsonyabb valaszadasi
ratdhoz és csokkend adatmindséghez vezethet, mind a kozvetitd intézmények
(iskolak), mind az alanyok (didkok) szintjén.

A regionalis dinamika hatasa is szamottevo lehet, 1évén, hogy egy kis région
beliil a tarsadalmi és politikai kapcsolatok befolyasolhatjdk az emberek
reakcidit €s ezért az alanyok hajlamosak a sajat kozosségiik altal elvart
valaszokat adni.

Az alkalmazott online kérddives technika, tul a modszertani részben mar
emlitett hatranyokon, felerdsitheti az eldbb emlitett hatasokat is.

Az Onbevallasos kérddives mérés sajatossaga, hogy az internethasznalatra,
kompetencidkra és attitidokre vonatkozd valaszok torzulhatnak (példaul
emlékezeti pontatlansag, tarsadalmilag kivanatos valaszadas, illetve feliiletes
valaszadasi stratégiak miatt). (Tourangeau et al., 2000; Krosnick, 1991) A
digitalis készségek esetében kiilon kockazat, hogy a valaszadok onértékelése
¢és a tényleges teljesitmény nem minden esetben esik egybe; a szakirodalom
tobb esetben is rdmutatott arra, hogy az dnbevallas dSnmagéaban nem feltétleniil
JjOo proxyja a mérhetd, teljesitményalapti digitalis irastudasnak. (Hargittai,
2005) Ezért a dolgozat az ilyen jellegli eredményeket Ovatosan, inkdbb
tajékoztatdo megallapitasként kezeli, a fokuszcsoportos megallapitasokat pedig
elsdsorban magyardzo kiegészitésként hasznalja.

Az egymast kovetd gyors valtozdsok bizonyos fokt zavarodottsagot
generalhattak az oktatdsban résztvevd csoportok korében, amint arra az
elébbiekben tobbszor is kitértem.
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A felsorolt korlatok mellett is fontosnak tartom kiemelni, hogy a kutatds eréssége az
1d6szert témak egymasra €piild vizsgalata (1. karantén el6tti alapallapot, 2. pandémiés
atallas, 3. MI-eszk6zok gyors elterjedése), valamint az, hogy a dolgozat az eredményeket
kovetkezetesen leiro, értelmezd keretben targyalja. Ezek a korlatok nem érvénytelenitik
a bemutatott megallapitasokat, ugyanakkor kijeldlik azt a tartomdnyt, amelyen beliil a
kovetkeztetések megalapozottan értelmezheték. A korlatok egyben tovabbi, szigorubb
mintavételre és nagyobb elemszamra épitd vizsgalatok iranyat is kijeldlik.

9.6 Tovabbi kutatasi lehetoségek

A COVID-19-jarvany kitorése a tanulmany legtobb eredményét torténeti
perspektivaba helyezte, majd az MI-eszkdzok berobbanasa az oktatasi piacra radikalisan
atalakitotta az e-learningrdl kialakitott képilinket. A kutatds megszervezésének ¢és
lebonyolitdsdnak nehézségei ravilagitottak arra, hogy egy gyorsan valtozo, bizonytalan
kdrnyezetben a mintavétel és az adatfelvétel milyen modszertani kockazatokat hordoz.
Mindezek ellenére a dolgozat eredményei megfeleld kiindulési alapként szolgalhatnak
ujabb kutatdsokhoz. A lehetséges folytatasi irdnyok koziil az alabbiak emelhetdk ki:

e Azitt bemutatott kutatas megismétlése nagyobb elemszammal és reprezentativ
mintavétellel, szigorubb nevelésszocioldgiai keretben, ellenstilyozandd a
Z—generaciorol  készilt,  sokszor  felilletes,  marketing-centrikus
megkozelitéseket.

e A kutatas kiterjesztése eltéré tarsadalmi, nyelvi és kulturalis jellemzokkel
rendelkezd régiokra (mint példaul a Székelyfold, Bansag), sziikség esetén
hataron atnyul6 0sszehasonlitasokkal.

o A kutatds kiterjesztése mas célcsoportokra, példaul egyetemi hallgatdkra,
alkalmazottakra, vagy akar kiillonb6z6 tarsadalmi csoportokra.

o Az elballt helyzet €s a bekdvetkezett valtozasok mélyebb és tagabb tarsadalmi
¢s intézményi kontextusba helyezett elemzése.

o Igényfelmérd/elégedettségmeérd kutatdsok elvégzése mas régidkban, illetve
mas tarsadalmi csoportok korében, kiilonds tekintettel az online és a vegyes
oktatasi megoldasok elfogadottsagara és feltételeire.

A nemzetkozi Osszehasonlitds lehetdsége — bar a kutatds modszertani, nyelvi,
intézményi ¢és kulturdlis korlatai miatt jelen disszertacidban csak részlegesen
valosulhatott meg — olyan perspektivat kinal, amely jelentésen gazdagithatnd a digitalis
rendszerek eltéré technologiai infrastruktirdval, szabéalyozasi kdrnyezettel, pedagdgiai
hagyomdnyokkal és digitalis kompetenciaszintekkel rendelkeznek, ezért az egyes
orszagokban alkalmazott modellek Osszehasonlitd vizsgalata lehetdséget teremtene
annak feltarasara, hogy mely tényezdk segitik vagy akadalyozzak az MI-alapt oktatési
innovaciok sikeres implementaciojat. Egy ilyen komparativ. megkdzelités
hozz4jarulhatna tovabba a nemzeti oktataspolitikak, a tanarképzési stratégiak, valamint
a digitalis egyenldtlenségek kezelésének mélyebb megértéséhez is. Kiillondsen relevans
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lehetne annak vizsgalata, hogy az eltérd tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendelkezd
orszagok miként reagdlnak az oktatas digitalizdciojanak kihivasaira, illetve hogyan
alakul a pedagogusok, hallgatok és intézmények attitidje az Ml-alapu tanulasi
kornyezetekkel szemben. A nemzetkdzi 0sszehasonlitd kutatdsok emellett lehetdséget
biztositananak jo gyakorlatok azonositdsdra, adapticidjara ¢és transznacionalis
tudastranszferre is, amely hosszabb tavon hozzédjarulhatna egy fenntarthatobb,

inkluzivabb és pedagogiailag megalapozott digitalis oktatasi modell kialakitasahoz.

9.7 Alkalmazasi lehetoségek és hasznosithatéosag

A kutatas eredményei tobb teriileten is hasznosithatok, kiilondsen olyan vizsgalatok
¢s fejlesztési projektek szamara, amelyek az oktatas miikddését érintd, gyorsan valtozo
kornyezetbdl ad6do kihivasokra keresnek valaszokat. A dolgozat tanulsdgai mikro- €s
makroszinten egyarant felhasznéalhatok, rovid tava beavatkozéasok és hosszabb tava
intézményi fejlesztések megalapozasara is. Az eredmények lehetséges alkalmazasi
teriiletei az alabbiakban foglalhatok Gssze:

e A kutatds eredményeinek ¢és tapasztalatainak felhasznaldsa online, illetve
vegyes oktatasi €s képzési programok kidolgozasara és megvalositasara.

e A kutatds eredményeinek alkalmazasa korszerii tananyagok kidolgozasaban,
mint példaul online tanfolyamok vagy microlearning anyagok vallalatok
szamara.

e Pedagdgusok tovabbképzése modern IKT-eszkozhasznalat, Internethasznalat,
szamitdgépes etika és jog teriileteken.

o Sziilok tovabbképzése, hogy legaldbb alapszinten ,k6z0s nevezore”
keriiljenek iskolaskorti gyerekeikkel, tehat a generaciok kozotti digitalis
kiilonbségek csokkentése.

e Ajanladsok ¢és javaslatcsomagok Osszedllitisa intézményvezetdk és
oktataspolitikai dontéshozok szamara, jovébeni krizishelyzetek kezelésére.

9.8 Kilatasok

Az elmult évek eseményei arra utalnak, hogy a tarsadalmi rendszerek, igy koztiik az
oktatas is, a kozeljovOben is szembesiilhetnek miikodésiik folytonossagat veszeélyeztetd
sokkokkal. A kockazatok kozott a szakirodalom és a szakpolitikai elemzések egyarant
szdmolnak fert6z0 betegségek ¢€s jarvanyok 1jboli megjelenésével, a habora
jelenségek (aszalyok, arvizek, erddtiizek) gyakoribba valasaval, valamint az MI gyors
fejléddésével és tarsadalmi beagyazddasaval.

Az alapvetd kérdés nem az, hogy milyen vélaszokat adunk majd a mar felmertilt
krizisekre, hanem hogyan tudunk felkésziilni az elére nem lathatd nehézségek
kezelésére? Egyrészt, megtehetjiik, hogy kivarasra épitiink, vagy kialakitunk egy uj,
dinamikus, adaptiv életformat, amely tudatosan integralja a jelenléti és az online tanulési

190



formakat, hangsulyt fektet az infrastruktura fejlesztésére, valamint a pedagogiai és
digitalis kompetenciak erdsitésére is.

Az oktatas szempontjabol ez azt jelenti, hogy a kizarolag jelenléti miikodéshez vald
teljes visszatérés helyett célszerl olyan vegyes struktirak kialakitasa, amelyek gyorsan
tudnak reagélni a krizishelyzetekre, ugyanakkor békeiddben is tamogatni tudjdk a
differencidlt, rugalmas tanuldsszervezést.

Végiil fontos hangsulyozni, hogy a technoldgiai trendek gyors valtozdsa miatt az
oktatas jovojét nem célszerii egyetlen platformhoz vagy technoldgiai paradigméhoz
kotni.

Nem is olyan régen az online oktatas szakirodalmaban tobb meghatarozo szerzo
amellett érvelt, hogy a Web 2.0-ra épiil6 megoldasok az oktatas jovojének fontos pillérei
lehetnek (lasd példaul Hargadon, 2008). Ma mar viszont konnyen elképzelhetd, hogy a
gyorsan fejlodd technologiai teriiletek, mint az Internet of Things, a robotika, és
kiilondsen a mesterséges intelligencia olyan mértékli valtozasokat generalhatnak az
oktatas terén, amelyek atrendezhetik a Web 2.0-hoz kapcsolodo eszkozok és gyakorlatok
szerepet.

A disszertacio kovetkeztetései szoros 0sszhangban allnak a megfogalmazott kutatési
kérdésekkel, mikdzben tilmutatnak az empirikus eredmények egyszerii sszegzésén, és
atfogd pedagodgiai értelmezési keretet kindlnak a vizsgalt jelenségekhez. A dolgozat
egyik kozponti megallapitdsa, hogy a digitalis pedagdgia jovdje elsOsorban nem
technoldgiai, hanem pedagogiai természetli kérdés, amelyben az oktatas mddszertani és
emberi dimenziéi meghatarozobb szerepet toltenek be, mint maga a technologiai
infrastruktira. A kutatds tovabba ramutat arra, hogy az MI oktatasi integracidja kizarolag
megfeleld didaktikai, etikai és jogi keretek kozott valosithatd meg eredményesen é€s
fenntarthat6 moédon. Emellett a disszertacié hangstlyozza, hogy a blended és hibrid
tanuldsi modellek hosszli tdvon életképesebb és pedagodgiailag kiegyensulyozottabb
alternativat jelentenek, mint a kizarélag online oktatasi formak. A kutatas eredményeinek
gyakorlati relevancidja jelentds, mivel azok nemcsak az oktataspolitikai dontéshozatal,
hanem az intézményi fejlesztések és a pedagdgusképzés szempontjabol is kozvetleniil
hasznosithato kovetkeztetéseket fogalmaznak meg. Az oktatas ,,ultima ratio”-ja nem a
technoldgiaban, hanem az emberi fejlédésben van, azaz olyan tudassal és készségekkel
rendelkez0, kreativ egyének tdmogatasaban, akik eredményesen be tudnak illeszkedni a
tarsadalmi kdrnyezetbe.
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1. melléklet. Kozosségi platform-hasznalat tevékenységek szerint

Mire hasznalod a kozosségi platformokat? Valassz ki egy, altalad leginkabb jellemzének tartott, valaszt!

Vilasz Facebook Google+ Instagram Pinterest Reddit Twitter WeChat WhatsApp YouTube Egyéb

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
Informaciok
keresése és 12 | 896% | 66 | 4925% | 4 | 299% | 12 | 896% | 9 | 672% | 7 | 522% | 0 | 0.00% 0 0.00% 5 373% | 17 | 12.69%
gylijtése
Chatelés 74 | 5522% | 5 3.73% | 29 210)64 1 | 075% | 3 | 224% | 3 | 224% | 4 | 2.99% 85 | 63.43% 1 075% | 23 | 17.16%

0

Blogolés 0 0.00% 0 0.00% 2 149% | 0 | 000% | 1 | 075% | 2 | 149% | 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 1.49%
Vlogolas 0 0.00% 0 0.00% 1 | 075% | o | 000% | 0 | 000% | 0 | 000% | O | 0.00% 0 0.00% 3 2.24% 0 0.00%
Szoveges
tartalmak 2 1.49% 0 0.00% 6 | 448% | 1 | 075% | 3 | 224% | 4 | 299% | 0 | 0.00% 3 2.24% 0 0.00% 2 1.49%
megosztasa
Képek 56.72
nézegetése és | 30 | 2239% | 2 149% | 76 0 73 | 5448% | 5 | 3.73% | 7 | 522% | 0 | 0.00% 0 0.00% 1 0.75% 1 0.75%
megosztasa
f:“;ggizz 0 0.00% 3 2.24% 0 | 000% | 1 075% | 0 | 0.00% | 0 | 000% | 0 | 0.00% 0 0.00% 80 | 5970% | 3 2.24%
f;é‘;’g:zzt: Sl4 | 2.99% 13 | 9.70% 2 149% | 0 | 000% | 1 | 075% | 2 | 149% | 0 | 0.00% 0 0.00% 43 | 3209% | 19 | 14.18%
1];?:121;1?23?: 2 1.49% 0 0.00% 5 [ 373% | 0 | 000% | 0 | 000% | 0 | 000% | 0 | 0.00% 1 0.75% 0 0.00% 1 0.75%
E;S‘;‘nélom 10 | 746% | 45 | 3358% | 9 | 6.72% | 46 | 34.33% | 112 | 83.58% | 109 | 81.34% | 130 | 97.01% | 45 | 33.58% 1 075% | 66 | 49.25%
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2. melléklet. Kozosségi platformok kivalasztasanak kritériumai

Milyen megfontoliasok alapjdn valasztod ki az altalad hasznalt kozosségi platformot? Valassz ki egy, altalad leginkabb jellemzdének tartott, valaszt!

Vilasz Facebook Google+ Instagram Pinterest Reddit Twitter WeChat ‘WhatsApp YouTube Egyéb
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
Tetszik a 4 299% | 2 | 1.49% | 29 | 21.64% | 32 230'88 4 299% | 6 | 4.48% | 1 0.75% 6 4.48% 1 821% | 10 | 7.46%
diz4jnja %
ok 28. 28. 11.94 .
oka o | a03% | 38 | B30 | 4 | 3134 | 38 | 23 1| 821% | 11 | 821% | 1 0.75% 16 o 79 3896 116 | 11.04%
szolgaltatasai % % % %
Kénnyi 2. 27.61 23.1
onnyt 55 | 41.04% | 30 0 20 | 1642% | 13 | 9.70% 3 224% | 4 | 299% | 1 0.75% 37 76 31 3B | 5.96%
kezelni % % %
J6 kritikakat
olvastamrola | 2 149% | 1 | 075% | 3 224% | 0 | 0.00% 1 075% | 1 | 075% | 0 0.00% 1 0.75% 2 149% | 4 | 2.99%
a neten
ij’:ﬁ,‘iffﬁm 6 448% | 0 | 0.00% | 7 522% | 3 | 2.24% 2 149% | 1 | 075% | 1 0.75% 10 | 7.46% 1 075% | 4 | 2.99%
A tarsaim is 14.18
37 | 2761% | 9 | 672% | 21 | 1567% | 4 | 2.99% 0 000% | 1 | 075% | 0 0.00% 19 7 520% | 5 | 3.73%
ezt hasznaljak %
Nem 40.30 32.84 8433 | 11 | 82.09 33.58
1 469 4 1 46% | 44 11 1 01° 4 2.249 1.940
e 0 | 746% | 5 " 0 | 7.46% » 3 " o " 30 | 97.01% 5 o 3 % | 83 | 61.94%
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3. melléklet. A tanuldi csoportban megosztott anyagok eloszlasa azok jellege és a megosztas gyakorisaga szerint

Milyen anyagokat szoktial megosztani a csoportoddal és milyen rendszerességgel?

Vilasz Leckék, olvasmanyok Hazi feladatok, Hazi feladatok, dolgozatok Hazi feladatok, dolgozatok | Hazi feladatok, Internetes anyagok, Egyéb, tanulashoz /
dolgozatok sajat magad altal osztalytarsaid altal dolgozatok Interneten cimek, konyvészet stb. iskoldhoz nem
kidolgozott megoldasai kidolgozott megoldasai talalt megoldasai kapcsoléd6 anyagok
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
Napont
t;bll’;;;‘; 12 8.96% 15 11.19% 15 11.19% 1 8.21% 8 5.97% 8 5.97% 26 19.40%
t:
fg;‘;f 12 8.96% 17 12.69% 6 4.48% 10 7.46% 10 7.46% 1 8.21% 1 8.21%
Hetente
bberi 30 22.39% 39 | 29.10% 33 24.63% 24 17.91% 2 16.42% 15 11.19% 2 16.42%
I;:yt:;‘z 17 12.69% 1 821% 8 5.97% 9 6.72% 12 8.96% 15 11.19% 12 8.96%
21‘];:;‘2 16 11.94% 12 8.96% 14 10.45% 14 10.45% 15 11.19% 17 12.69% 11 8.21%
H
eg‘;"g‘;’:ra 3 2.24% 3 2.24% 4 2.99% 8 5.97% 9 6.72% 5 3.73% 9 6.72%
Ritkabban 20 14.93% 19 14.18% 26 19.40% 25 18.66% 23 17.16% 30 22.39% 15 11.19%
Soha 24 17.91% 18 13.43% 28 20.90% 33 24.63% 35 26.12% 33 24.63% 28 20.90%
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4. melléklet. Tanulasi célra hasznalt szoftverkategoriak

Milyen szoftvereket hasznaltal mar tanulasi célra?

. :
s 82| | B
Vilasz 5 s = © $ g
£ = E = g =
2 = 8 =2 2 'S
£ = 8 = -E 5
) = B = S 2
z = = ¢ =
. . Nr. 62 16 42 14
Fajlkezelok (pl. 7-Zip, Total Commander stb.)
% 46.27% 11.94% 31.34% 10.45%
) Nr. 6 3 17 108
Bongészok (pl. Chrome, Firefox stb.)
% 4.48% 2.24% 12.69% 80.60%
Nr. 17 6 46 65
Szovegszerkesztok (pl. NotePad, WordPad, MS Word stb.
% 12.69% 4.48% 34.33% 48.51%
Nr. 26 17 66 25
Téblazatkezel6k (pl. MS Excel stb.)
% 19.40% 12.69% 49.25% 18.66%
. Nr. 56 31 37 10
Adatbaziskezelok (pl. MS Access stb.)
% 41.79% 23.13% 27.61% 7.46%
. . . Nr. 8 7 63 56
Prezentaciokészitok (pl. MS PowerPoint, Prezi stb.)
% 5.97% 5.22% 47.01% 41.79%
Valamilyen programozasi nyelvi platform (pl. C, C++, Pascal Nr. 41 29 47 17
stb.) % 30.60% | 21.64% | 35.07% 12.69%
) Nr. 84 32 18 0
Képmenedzserek (pl. XnView stb.)
% 62.69% 23.88% 13.43% 0.00%
. ) ) ) Nr. 33 16 77 8
Rajzol6 programok, képszerkesztok (pl. Gimp, Paint, Krita stb.)
% 24.63% 11.94% 57.46% 5.97%
L Nr. 76 29 24 5
Audiolejatszok (pl. Foobar2000 stb.)
% 56.72% 21.64% 17.91% 3.73%
Nr. 12 13 45 64
Zeneletoltok és streamerek (pl. Spotify, Itunes, Musicbee stb.)
% 8.96% 9.70% 33.58% 47.76%
. . Nr. 78 32 21 3
Hangszerkesztok (pl. Ocenaudio, Audacity stb.)
% 58.21% 23.88% 15.67% 2.24%
. . . Nr. 67 26 32 9
Videdlejatszok (pl. VideoLan stb.)
% 50.00% 19.40% 23.88% 6.72%
Videoletoltok és streamerek (pl. 4k Video, Xvideoservicechief Nr. 67 34 25 8
stb.) % 50.00% 25.37% 18.66% 5.97%
. . Nr. 75 27 31 1
Videoszerkesztok (pl. Hitfilm Express stb.)
% 55.97% 20.15% 23.13% 0.75%
Nr. 66 22 26 20
Biztonsagi szoftverek (pl. Avast, SpyBot, Malwarebytes stb.)
% 49.25% 16.42% 19.40% 14.93%
. Nr. 39 28 42 25
Torrent softverek (pl. uTorrent, BitTorrent stb.)
% 29.10% 20.90% 31.34% 18.66%
Nr. 90 12 20 12
Egyéb
% 67.16% 8.96% 14.93% 8.96%
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5. melléklet. Online oktatasi és/vagy tanuléeszkozok hasznalata

Milyen online oktatasi és/vagy tanuléeszkozt hasznaltil mar?

= £
s | 52| % e
. = A= > $ g
Valasz Q 2 = =
g 5 E £ g =
T Eg| | %
s | 52| 3 = 3
z = = & 2
Nr. 32 22 63 17
Diaktarsaid altal készitett online anyagok 23.88
% o 16.42% 47.01% 12.69%
0
Nr. 4 2 11
Mas oktatasi intézmények diakjai / hallgatodi altal készitett online - 2925 8 >
anyagok % y 20.90% | 41.04% 8.21%
0
) . Nr. 11 11 59 53
Tanaraid altal készitett szoveges online tananyagok
% 821% | 8.21% 44.03% 39.55%
Nr. 37 22 51 24
Tanaraid altal készitett audié online tananyagok 27.61
% o 16.42% 38.06% 17.91%
0
Nr. 42 22 46 24
Tanaraid altal készitett vided online tananyagok 31.34
% o 16.42% 34.33% 17.91%
0
. 2 2 12
Mas oktatasi intézmények oktatoi altal készitett szoveges online N 2;836 3 >
tananyagok % 0/ 23.88% 38.81% 8.96%
0
Nr. 38 32 52 12
Mas oktatasi intézmények oktatoi altal készitett audié online r 3536
tananyagok % 0/ 23.88% 38.81% 8.96%
0
Nr. 55 30 42 7
Mas oktatasi intézmények oktatoi altal készitett vided online - 1104
tananyagok % 0/ 22.39% 31.34% 5.22%
0
Nr. 25 21 74 14
Oktat6 jatékok 18.66
% o 15.67% 55.22% 10.45%
0
Nr. 56 54 23 1
Virtualis valosag (Virtual Reality — VR) szoftverek 41.79
8 Y ) % o 40.30% 17.16% 0.75%
0
Nr. 84 38 9 3
Bovitett valosag szoftverek 62.69
& % o 28.36% 6.72% 2.24%
0
Nr. 21 22 61 30
Virtualis tanuldszobdk, konferenciatermek (pl. Moodle, Google r 567
Meet, Skype stb.) % o, 16.42% | 45.52% 22.39%
0
Nr. 79 31 19 5
Tomeges online kurzusok (Massive Open Online Course - MOOC) 58.96
% o 23.13% 14.18% 3.73%
0
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6. melléklet. A legnépszeriibb oktatasi chatbotok

Név Fejlesztéo | Cél Jellemz6k Cimek
/ gyarto
Bakpax Bakpax Hazi feladat e MI segitségével olvassa el és értékeli a kézzel irt feladatokat https://www.bakpax.com/
ertékelése es e azonnali visszajelzést ad a didkoknak és id6t takarit meg a
visszajelzés tanaroknak az osztalyozas soran
Botter Langbot, | Didkok e segiti az egyetemeket és féiskolakat, hogy kapcsolatba 1épjenek a | https://botter.ai/
Inc. bevonasa és hallgatokkal a felvételikkel, tanfolyamokkal és egyetemi élettel
adminisztrativ kapcsolatos kérdések megvalaszolasaval
tamogatas e segithet az adminisztrativ feladatokban is, mint példaul az
iitemezés ¢s az emlékeztetok
Brainly Otthoni e segiti a tanulokat abban, hogy vélaszt taldljanak a hazi feladatokra | https://brainly.com/
segitségnyujtas azaltal, hogy Osszekapcsoljak dket egy tarsaikbol és szakértokbol
és a tarsaktol allo kozosséggel
val6 tanulas e magyarazatokat és tanulési forrdsokat is tartalmaz
Century Century- | Személyre e chatbotokat hasznal, hogy személyre szabott tanulasi utvonalakat | https://www.century.tech/
Tech Tech szabott tanulas biztositson a diakok szamara
Limited e atartalmat az egyéni tanulasi stilusok és el6rehaladas alapjan
allitja be
Differ Bot Hallgatoi e integralodik a tanuldsiranyitasi rendszerekbe https://differ.chat/
elkotelezettség | o segiti a tanulokat 1épést tartani a kurzusukkal https://www.facebook.com/differ.chat/

és tanfolyam
menedzsment.

e emlékeztetoket kiild, tanulmanyi tippeket kinal, és megkdnnyiti a
kommunikaciot a didkok és az oktatok kozott
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Duolingo Duolingo, | Nyelvtanulas egy chatbotot hasznal, hogy segitse a felhasznalokat a nyelvtudas | https://www.duolingo.com/
Inc. gyakorlasaban interaktiv gyakorlatok, vetélkedok €s beszélgetések
révén
azonnali visszajelzést ad és alkalmazkodik a tanul6
elérehaladasahoz.
EdTech CDW Altalanos ezek a chatbotok segitenek az oktatasi feladatok széles skalajaban, | https://edtechmagazine.com/
Chatbot LLC oktatasi a hallgatoi kérdések megvalaszolasatol a forrasok felkutatasaig és
tdmogatas az oktatok tAmogatasaig
gyakran hasznaljak a MI-t, hogy személyre szabott tanulasi
¢lményeket kindljanak és javitsak a tanulok elkdtelezettségét
HubSpot's | HubSpot, | Didkok kérdések megvalaszoldsaval, tjékoztatassal és adminisztrativ https://www.hubspot.com/products/cr
Chatbot for | Inc. elkotelezettsége feladatok segitésével timogatja az oktatasi intézményeket a m/chatbot-builder
Education és tamogatasa tanulokkal valo kapcsolattartasban
weboldalakba és tanuldsmenedzsment-rendszerekbe integralhato
Khanmigo | Khan Oktatasi igény szerinti timogatast nyujt olyan tantargyakban, mint a https://www .khanacademy.org/college
Academy | tamogatas €s matematika és a természettudomanyok -careers-more/ai-for-education
tutoralas valaszolhat kérdésekre, tippeket adhat, és gyakorlati problémakat
kinalhat a felhasznald képzettségi szintjére szabva
MATHia Carnegie | Matematika személyre szabott matematikai oktatast és gyakorlatokat biztosit https://www.carnegielearning.com/
Learning, | tutoralas MI segitségével
Inc. az egyéni hallgatdi igényekhez igazodik, valds idejii visszajelzést
¢és tamogatast kinal
Querium STEM oktatas személyre szabott tutoralast kinal STEM tantargyakbol MI https://www.querium.com/
tdmogatasa tdmogatassal

segiti a tanulokat a komplex fogalmak megértésében és 1&pésrol
1épésre utmutatést nyujt a problémamegoldashoz
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Quizlet Bot | Quizlet, Tanulmanyi segit a tanuloknak az anyagok attekintésében és elsajatitasaban https://quizlet.com/
Inc. segédlet €s kartyakon, vetélkedokon és jatékokon keresztiil
tesztfelkészités ismétlést hasznal a memoria javitisara
Socratic Google Segit6 hazi MI-vel segiti a tanulokat a hazi feladatok megoldasaban https://socratic.org/
LLC feladatokhoz kiilonb6z6 tantargyakban
1épésrol 1épésre magyarazatokat és vizualis segédleteket biztosit a
megertés javitasa érdekében
Third Virtual Matematika személyre szabott matematika tanulasi foglalkozasokat biztosit a https://thirdspacelearning.com/
Space Class Ltd. | tutoralés didkok szdmara
Learning's MI segitségével az orakat az egyéni igényekhez igazitja, és
Chatbot azonnali visszajelzést és tamogatast nytjt
Watson IBM Személyre kihasznalja a MI-t, hogy személyre szabott tanulasi élményeket https://www.ibm.com/mysupport/s/top
Tutor Corp. szabott tutoralas kinaljon kiilénb6zd tantargyakbol ic/0TO50000000Qei8 GAC/watson-

a tanulok teljesitménye alapjan adaptalja a tartalmat, részletes
magyarazatokat és gyakorlati problémakat ad

education-classroom?language=en_US
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7. melléklet. A ChatGPT és Gemini chatbotok hozzaférheto verzioi

Modell verzio

Megjelenés datuma

Leiras

Legacy ChatGPT-3

5

2022 November

Az els6 ChatGPT verzid, amely a GPT-3.5 modellt hasznalja.

ChatGPT-3.5 Default

2023

Tovabbfejlesztés a Legacy verzidhoz képest, nagyobb pontossagot kinalva a
valaszokban, mikdzben ugyanazt a GPT-3.5 modellt hasznélja.

ChatGPT-4

2023 Marcius

A ChatGPT Plus el6fizetéssel bevezetett verzid pontosabb, a GPT-4 modell alapjan.

Képes szoveg, kép, hang és video feldolgozasara. Gyorsabb és nagyobb

ChatGPT-40 (omni) 2024 Majus teljesitményti, mint a GPT-4, és ingyenes egy hasznalati korlaton beliil, ami
magasabb a fizetds elofizetéseknél.
ChatGPT-40 mini 2024 Jalius A ChatGPT-40 kisebb és olcsobb verzidja, amely felvaltotta a ChatGPT-3.5-6t.
Forréas: https://help.openai.com/en/articles/6825453-chatgpt-release-notes
Modell verzio Input Output Optimizalas
Gemini 1.5 Pro Hang, képek, . Komplex gondolkodasi feladatok, mint példaul kod- és szoveggeneralas,
. o Szoveg i . . . . o e

gemini-1.5-pro videodk €s szoveg szovegszerkesztés, problémamegoldas, adatkinyerés €s -generalas
Gemini 1.5 Flash  [Hang, képek,

gemini-1.5-flash

videok és szoveg

Szoveg

Gyors és sokoldalu teljesitmény a legkiilonb6zdbb feladatokban

Gemini 1.0 Pro

Természetes nyelvi feladatok, tobbfordulos széveg- és kodcsevegés, valamint

gemini-1.0-pro Szoveg Szoveg kodgeneralas

Text Embedding Szoveg Szovegbeagyazasok|Szovegsorok rokonsdganak mérése
text-embedding-004

AQA ; ; . , , 1z

aqa Széveg Széveg Forrasokkal megalapozott valaszok adasa kérdésekre

Forras: https://ai.google.dev/gemini-api/docs/models/gemini
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8. melléklet. A lekérdezésben megcélzott iskolak jegyzéke

Iskola Helység Megye Tannyelv
Elesdi “Alexandru Roman” Fégimnazium Alesd / Elesd Bihor / Bihar roman
Elesdi “Constantin Serban” Elméleti Liceum Alesd / Elesd Bihor / Bihar vegyes
Ermihalyfalvi 1. sz. Szakképzé Liceum Valea lui Mihai Bihor / Bihar vegyes
Margittai “Horea” Szakképzd Liceum Marghita / Margitta Bihor / Bihar roman
Margittai “Horvath Janos” Elméleti Liceum Marghita / Margitta Bihor / Bihar magyar
Margittai “Octavian Goga” Fégimnazium Marghita / Margitta Bihor / Bihar roman
Nagykarolyi “Kalazanci Szent J6zsef” Romai Katolikus Liceum Carei / Nagykaroly Satu Mare / Szatmar | magyar
Nagykarolyi “Simion Barnutiu” Szakképz6 Liceum Carei / Nagykaroly Satu Mare / Szatmar | vegyes
Nagykarolyi “Tuliu Maniu” Szakképz6 Liceum Carei / Nagykaroly Satu Mare / Szatmar | vegyes
Nagykarolyi Elméleti Liceum Carei / Nagykaroly Satu Mare / Szatmar | vegyes
Nagyszalontai “Arany Janos” Elméleti Liceum Salonta / Nagyszalonta Bihor / Bihar magyar
Nagyszalontai “Teodor Nes” Fégimnazium Salonta / Nagyszalonta Bihor / Bihar roman
Nagyszalontai 1. sz. Szakképz6 Liceum Salonta / Nagyszalonta Bihor / Bihar roman
Nagyvaradi “Ady Endre” Elméleti Liceum Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar magyar
Nagyvaradi “Aurel Lazar” Elméleti Liceum Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar roman
Nagyvaradi “Betel” Piinkosdi Teologiai Liceum Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar roman
Nagyvaradi “Constantin Brancusi” Szakképzd Liceum Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar roman
Nagyvaradi “Emanuil Gojdu” Fégimnazium Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar roman
Nagyvaradi “losif Vulcan” Fégimnazium Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar vegyes
Nagyvaradi ,,Don Orione” Liceum Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar roman
Nagyvaradi “Lorantffy Zsuzsanna” Reformatus Gimnazium Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar magyar
Nagyvaradi “Mihai Eminescu” Fégimnazium Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar vegyes
Nagyvaradi “Szent Lasz16” Romai Katolikus Teoldgiai Liceum Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar magyar
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Nagyvaradi “Emanuel” Baptista Teologiai Liceum Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar roman
Nagyvaradi “Traian Vuia” Fogimnazium Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar roman
Nagyvaradi “Roman Ciorogariu Plispok” Ortodox Liceum Oradea / Nagyvarad Bihor / Bihar roman
Szatmarnémeti “Aurel Popp” Miivészeti Liceum Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | vegyes
Szatmarnémeti “Doamna Stanca” Fégimnazium Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | roman
Szatmarnémeti “Ham Janos” Romai Katolikus Teoldgiai Liceum Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | magyar
Szatmarnémeti “loan Slavici” FOgimnazium Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | roméan
Szatmarnémeti “Johann Ettinger” Német Tannyelvii Elméleti Liceum | Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | német
Szatmarnémeti “Kolcsey Ferenc” FOgimnazium Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | magyar
Szatmarnémeti “Mihai Eminescu” Fégimnazium Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | roman
Szatmarnémeti “Unio Traian Vuia” Szakképzd Liceum Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | vegyes
Szatmarnémeti Reformatus Gimnazium Satu Mare / Szatmarnémeti | Satu Mare / Szatmar | magyar
Székelyhidi “Pet6fi Sandor” Elméleti Liceum Sacueni Bihor / Székelyhid | Bihor / Bihar vegyes
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9. melléklet. Elso kérdoiv

A. Szamitogép-hasznalat

1. Milyenek a szdmitogép-hozzaférési lehetdségeid? [tobb valasz is lehetséges]

a.
b.

. Az iskolaban hasznalok asztali

Van sajat asztali gépem otthon. d. Nyilvanos helyen hasznéalok
Van asztali gépiink otthon, szamitogépet (kavézo, klub
amit kozosen hasznalunk. stb.).
e. Van laptopom / notebookom /
gépet. netbookom.

f. Van tabletem.

g. Mobil telefont hasznalok.

2. Milyen rendszerességgel hasznalsz szamitogépet?

a. Naponta d. Ritkdbban
b. Hetente e. Soha
c¢. Havonta

3. Mihez hasznalod a szamitogépet? [tobb valasz is lehetséges]

a. Tanulashoz, hazi feladatok

d. Filmnézéshez

megoldasahoz e. Internetes tevékenységhez
b. Jatékhoz (bongészes, csetelés, levelezes,

c. Zene hallgatashoz
f. Egy¢b:

megrendelések stb.)

4. Milyen mértékben értesz egyet a kovetkezd kijelentésekkel?

= £ 8
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Megfeleld szamitastechnikai felszereltséggel
(hardver ¢és szoftver) rendelkezem a
tanulashoz és az iskolai feladataim
megoldasahoz.

Elegendd szamitastechnikai ismerettel
rendelkezem ahhoz, hogy megoldhassam az
iskolai feladataimat
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Elégedett vagyok az iskolam
szamitastechnikai felszereltségével.

Elégedett vagyok a tanaraim
szamitastechnikai felkésziiltségével.

A legfontosabb dolog, amit az iskolaban
megtanulhatok az, hogy miként hasznaljam a
szamitastechnikai eszkozoket.

B. Internethasznalat

1. Hol van Internet-hozzaférési lehet6ségeid? [tobb valasz is lehetséges]

a. Otthon ¢. Mobil
b. Iskolaban hozzaférés
d. Egyéb:

2. Mire hasznalod az Internetet? [tobb valasz is lehetséges]

a. Informaciok keresése és
gyljtése

. Levelezés

Csetelés

. Blogolas

Jaték

Zenehallgatas €s -megosztas

Egyéb:

e a0 T

g.

e

Képek nézegetése €s -
megosztasa

. Filmnézés és -megosztas

Tarskeresés, ismerkedés
Megrendelések, vasarlas

. Anyagok letdltése

3. Milyen rendszerességgel Internetezel?

a. Naponta c. Havonta e. Soha
b. Hetente d. Ritkabban
4. Milyen mértékben értesz egyet a kovetkezd kijelentésekkel?
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Az Interneten megtalalok minden sziikséges
informaciot feladataim megoldasahoz.

Az Internet és a tankonyvek segitségével
megoldok barmilyen feladatot.
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Az Interneten kiviil sziikségem van a konyvtar
hasznalatéra is feladataim megoldaséhoz.

Az Interneten hozzaférhetd informaciok
altalaban megbizhatoak.

Az Interneten hozzaférhet informaciok
szabadon letolthetéek, megoszthatoak és
felhasznalhatdak.

C. Kozosségi platformok hasznalata

1. Milyen gyakran hasznalsz k6zdsségi platformokat?

Platform

Folyamatosan

Naponta
Hetente

Havonta vagy
ritkabban

Soha

Facebook

Google+

Instagram

Pinterest

Reddit

Twitter

WeChat

WhatsApp

YouTube

Egyéb

2. Mire hasznalod a kozdsségi platformokat? [tobb

valasz is lehetséges]

Platform

J4

"

yljtése
Szdveges tartalmak

keresése és g
megosztasa

Informéacidk
Csetelés
Blogolas

J4

4

€s¢e €S

I3

-megosztasa

Képek nézeget
Zenehallgatas és -
megosztas
Filmnézés és -
megosztas

Tarskeresés,

ismerkedés

Nem hasznalom

Facebook

Google+

Instagram

Pinterest

Reddit
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Twitter

WeChat

WhatsApp

YouTube

Egyéb

3. Milyen megfontolasok alapjan valasztod ki az altalad hasznalt kozosségi

platformot? [tobb valasz is lehetséges]

Platform

Tetszik a

dizajnja

Jok a

szolgaltatasai
Konnyi
kezelni

Jo kritikakat
olvastam roéla
a neten

A tarsaim is
hasznaljak
Ismeroseim
ajanlottak
Nem

ezt

hasznalom

Facebook

Google+

Instagram

Pinterest

Reddit

Twitter

WeChat

WhatsApp

YouTube

Egyéb

D. Online tanulmanyi csoportok hasznalata

1. Tagja vagy valamilyen kozosségi platformon szervezett tanulméanyi csoportnak?

[tobb valasz is lehetséges]

a. Egyiknek se
vagyok tagja

b. Facebook

Google+

k. Egyéb:

e

d. Instagram h. WeChat
e. Pinterest i. WhatsApp
f. Reddit j- YouTube
g. Twitter

2. Milyen rendszerességgel latogatod a tanulmanyi csoportod / csoportjaid?

a. Naponta
b. Hetente

c¢. Havonta
d. Ritkabban
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e. Soha

3. Milyen anyagokat szoktal megosztani a csoportoddal és milyen rendszerességgel?

>
&
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Leckék, olvasmanyok
Hézifeladatok, dolgozatok
Hézifeladatok, dolgozatok sajat magad altal
kidolgozott megoldésai
Hazifeladatok, dolgozatok osztalytarsaid altal
kidolgozott megoldasai
Hazifeladatok, dolgozatok interneten talalt megoldasai
Internetes anyagok, cimek, konyvészet
Egyéb, tanulashoz / iskoldhoz nem kapcsolddo
anyagok
4. Milyen mértékben értesz egyet a kovetkezd kijelentésekkel?
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Egy online csoport a legjobb eszkoz az
osztalytarsakkal valo kapcsolattartasra.

Egy online csoport legfontosabb szerepe a
kommunikécid €s az informacioterjesztés.

A didkok altal létrehozott tartalmak gyakran
hibasak, pontatlanok.

A didkok altal 1étrehozott tartalmak
onmagukban nem elegenddek a feladatok
teljesitéséhez.

A didkok tobbsége legszivesebben a sajat
maguk altal szervezett tanulményi
csoportokat hasznalja a feladatok
megoldasara.

Az online szervezddott tanulmanyi csoportok
fontosak a didkkozosségek épitésében és
fenntartasaban is.
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A tandrok altal Iétrehozott és/vagy iranyitott
tanulmanyi csoportosuldsok hatékonyabban
miikddnek.

A tanarok tdmogatjék a didkok tanulmanyi
csoportosulésait.

A tandrok tobbsége szivesen hasznalja a
didkok altal szervezett tanulmanyi
csoportokat a tananyag tovabbitasara.

A tanarok tobbsége eldnyben részesiti a sajat
maga altal szervezett / vezetett tanulmanyi
csoportokat a didkok csoportosulasaival
szemben.

E. E-learning-eszk6zok hasznalata

1. Milyen elektronikus eszkdzt hasznaltdl mar tanulési célra?

Eszkoz

Nem tudok

réla

Hallottam /

olvastam réla

Mar

kiprobaltam

Rendszeresen

hasznalom

Asztali szamitogép

Mobil szamitogép (laptop, notebook, tablet, okos telefon
stb.)

Szamitogép-halozat

Internet

Multimédia eszk6zok (hang, kép, video)

Okos tabla

Oktatasi robot

Egyéb

2. Milyen szoftvereket hasznaltal mar tanulasi célra?

Eszkoz

Nem tudok

rola

Hallottam /

olvastam réla

Mar

kiprobaltam

Rendszeresen

haszndlom

F4jlkezelok (pl. 7-Zip, Total Commander stb.)

Bongészok (pl. Chrome, Firefox stb.)

Szovegszerkesztd (pl. NotePad, WordPad, MS Word stb.)

Tablazatkezeld (pl. MS Excel stb.)

Adatbaziskezeld (pl. MS Access stb.)
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Prezentaciokészito (pl. MS PowerPoint, Prezi stb.)

Valamilyen programozasi nyelvi platform (pl. C, C++,
Pascal stb.)

Képmenedzserek (pl. XnView stb.)

Rajzol6 programok, képszerkesztok (pl. Gimp, Paint, Krita
stb.)

Audio lejatszok (pl. Foobar2000 stb.)

Zenelejatszok (pl. Spotify, Itunes, Musicbee stb.)

Hangszerkesztok (pl. Ocenaudio, Audacity stb.)

Videoletoltok (pl. 4k Video, Xvideoservicechief stb.)

Videoszerkesztok (pl. Hitfilm Express stb.)

Biztonsagi szoftverek (pl. Avast, SpyBot, Malwarebytes
stb.)

Tavsegito (pl. Teamviewer stb.)

Egyéb

3. Milyen digitélis oktatasi és/vagy tanuloeszkozt hasznaltal mar?

E-learning-eszkoz

Nem tudok

Hallottam /

olvastam réla

Mar

kiprobaltam

Rendszeresen

hasznalom

Didktarsaid altal készitett online anyagok

Mas oktatdsi intézmények didkjai / hallgatoi altal készitett
online anyagok

Tanaraid altal készitett szoveges online tananyagok

Tanaraid altal készitett vided online tananyagok

Mas oktatési intézmények oktatoi altal készitett szoveges
online tananyagok

Mas oktatési intézmények oktatdi altal készitett vide6 online
tananyagok

Tomeges online kurzusok (Massive Open Online Course -
MOOC)

Oktato jatékok

Virtudlis valosag (Virtual Reality — VR)

Bovitett valosdg (Augmented Reality — AR)

Egyéb
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4. Készitettél-e mar valamilyen online eszk6zt, ami a tanuldsban hasznalhat6?

Még soha nem
prébaltam
megprobaltam, de
Mar készitettem,
egy csoport

Mar készitettem

Mar

egyediil is

Levelezolista

Tanulmanyi csoport valamilyen kozosségi
platformon

Tanulmanyi csoport sajat weblappal

Sajat blog

Sajat weblap

Egyéb

F. Személyi adatok:

1. Korod (betoltott évek szama)

2. Nemed:
a. fin b. lany

3. Mi a nemzetiséged?
a. magyar c. roma/ cigany e. szlovak
b. német d. roman
f. Egy¢b:

4. Mi az anyanyelved?
a. magyar c. roma/ cigany d. roman
b. német (romani, beas, e. szlovak
lovari stb.)

5. Milyen vallast vagy, milyen felekezethez tartozol?
a. Baptista e. Jehova Tanui i. Romai
b. Evangélikus f. Ortodox katolikus
c. Gorogkatolikus g. Plinkosdista j- Unitarius
d. Hetednapi h. Reformatus
adventista
k. Egyéb:

6. Melyik iskolaba jarsz?
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[itt a 8 lista jon a két megye iskolaival, lenyilé menii]

7. Héanyadik osztalyba jarsz?

8. Mi az osztalyod profilja? Valaszd ki az annak leginkabb megfelel6t a listabol!

a.
. Elméleti - Human - Tarsadalomtudomanyok

caoT

g.

h.

i.
j

k.

L.

Elméleti - Human - Filologia

Elméleti - Real - Matematika—informatika

. Elméleti - Redl - Természettudomanyok

Miszaki (elektronika, automatizalés, villamossagi, energetika,
szamitastechnika, mechanika, elektromechanika stb.)

Szolgaltatasok (idegenforgalom és €élelmezés, gazdasag, kereskedelem, az
emberi test esztétikdja és higiénidja, egészségligy)

Természeti er6forrasok és kornyezetvédelem (élelmiszeripar, mezOgazdasag,
erdészet, kdrnyezetvédelem)

Teologia

Miivészet - Képzémiivészet

Mivészet - Zene

Pedagogia

Sport

9. Melyik megyében tanulsz?

BH/SM

10. Ingézol?

igen / nem

11. Hol laksz?

a.
12.

megyeszékhely b. varos c. kozség / falu
S

Sziileidnek mi az iskolai

végzettsége? [a magasabbat

valaszd]

Ko6szonom az egyiittmikodésed!
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10. melléklet. Masodik kérdoiv

A. IKT (informacios és kommunikacios technolégiak) hasznalata

1. A karantén el6tt, az alabbiak koziil melyikhez volt konnyebb hozzaférésed?
Valassz ki egyet minden sorban!
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Egyaltalan nem volt
hozzaférésem

Asztali szamitogép internetes hozzaférés nélkiil

Asztali szamitogép internetes hozzaféréssel

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy netbook
internetes hozzaférés nélkiil

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy netbook
internetes hozzaféréssel

Digitalis olvasé (hordozhat6 késziilék e-konyvek
olvasasahoz)

Videojaték-rendszer vagy jatékkonzol (pl. Xbox,
PlayStation, Wii, PSP, Nintendo DS)

Mobiltelefon internetes hozzaférés nélkiil

Mobiltelefon internetes hozzaféréssel

Hordozhat6 zene- vagy videolejatszo (MP3/MP4 Player)

Videdkamera vagy digitalis kamera
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2. Milyen gyakran hasznaltad az alabbi eszkdzoket tanulas céljabol a karantén eldtt

¢s milyen gyakran hasznalod 6ket a bevezetése 6ta?

Naponta karantén eldtt

Hetente karantén el6tt

Havonta karantén el6tt

Karantén elott ritkidbban

Karantén elott soha

Karantén alatt naponta legalabb egyszer

Karantén alatt hetente legalabb egyszer

Karantén alatt havonta legalabb egyszer

Karantén alatt ritkabban

Karantén alatt soha

Asztali szamitogép internetes hozzaférés
nélkiil

Asztali szamitogép internetes
hozzaféréssel

Laptop, tdblagép (tablet), notebook, vagy
netbook internetes hozzaférés nélkiil

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy
netbook internetes hozzaféréssel

Digitalis olvasé (hordozhat6 késziilék e-
konyvek olvasasahoz)

Videojaték-rendszer vagy jatékkonzol
(pl. Xbox, PlayStation, Wii, PSP,
Nintendo DS)

Mobiltelefon internetes hozzaférés nélkiil

Mobiltelefon internetes hozzaféréssel

Hordozhat6 zene- vagy videdlejatszo
(MP3/MP4 Player)

Videokamera vagy digitalis kamera
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3. Milyen gyakran hasznaltad az alabbi eszk6zoket nem tanulés céljabol a karantén
elott és milyen gyakran hasznalod 6ket a bevezetése 6ta?

Naponta karantén elott

Hetente karantén el6tt

Havonta karantén el6tt

Karantén elott ritkabban

Karantén el6tt soha

Karantén alatt naponta legalabb egyszer

Karantén alatt hetente legalabb egyszer

Karantén alatt havonta legalabb egyszer

Karantén alatt ritkabban

Karantén alatt soha

Asztali szamitogép internetes hozzaférés
nélkiil

Asztali szamitogép internetes
hozzaféréssel

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy
netbook internetes hozzaférés nélkiil

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy
netbook internetes hozzaféréssel

Digitalis olvasé (hordozhat6 késziilék e-
konyvek olvasasahoz)

Videojaték-rendszer vagy jatékkonzol
(pl. Xbox, PlayStation, Wii, PSP,
Nintendo DS)

Mobiltelefon internetes hozzaférés nélkiil

Mobiltelefon internetes hozzaféréssel

Hordozhat6 zene- vagy videdlejatszd
(MP3/MP4 Player)

Videokamera vagy digitalis kamera

4. Milyen mértékben értesz egyet a kovetkezd kijelentésekkel?

Egyaltalan nem

értek eovet

Inkabb nem értek

eovet

Semleges vagyok

Inkabb egyetértek

Teljes mértékben

eovetértek
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Megfelel6 szamitastechnikai és kommunikécios
felszereltséggel (hardver ¢és szoftver) rendelkezem a
tanulashoz és az iskolai feladataim megoldasahoz.

Elegend6 szamitastechnikai és kommunikécios
ismerettel rendelkezem ahhoz, hogy megoldhassam
az iskolai feladataimat.

Elégedett vagyok az iskolam szamitastechnikai és
kommunikacids felszereltségével.

Elégedett vagyok a tanaraim szdmitas- és
kommunikacidtechnikai felkésziiltségével.

A legfontosabb dolog, amit az iskolaban
megtanulhatok az, hogy miként hasznéljam a
szamitastechnikai és kommunikacids eszkdzoket.

Az interneten megtaldlok minden sziikséges
informdciot a tanulashoz és az iskolai feladataim
megoldasahoz.

Az internet és a tankonyvek segitségével megoldok
barmilyen iskolai feladatot.

Az interneten és tankonyveken kiviil sziikségem van
a konyvtar haszndlatéra is feladataim megoldasahoz.

Az interneten hozzaférhetd informaciok altalaban
megbizhatdak.

Az interneten hozzaférhetd barmilyen informacio
szabadon letolthetd, megoszthato és felhasznalhato.

B. Kozosségi platformok hasznalata

1. Karantén eldtt, mire hasznaltad a kdzosségi platformokat? Tobb valaszt is

megjeldlhetsz!
E-mailek olvasasa és irasa
Informaciok keresése és gyljtése (pl. Wikik)

Hirek, id¢jarasjelentés olvasasa

Blogolas/vlogolas

Szoveges tartalmak megosztasa

O O O o o o o Od

Képek készitése, nézegetése és megosztasa
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Csettelés, csevegés bardtokkal/ismerdsokkel internetes alkalmazdsokon

Sajat oldal menedzselése (pl. sajat weblap, Facebook, Instagram stb.)



O o o o o o o o

Zenehallgatés, letoltés és megosztas
Filmek/videoklippek nézése, letdltése és megosztasa
Egyszemélyes szamitogépes jaték

Tobbszemélyes szamitogépes jaték

Tarskeresés, ismerkedés

Rendelés, vasarlas

Online tanfolyamok, kurzusok

Egyikre sem

2. A karantén bevezetése 6ta, mire hasznalod a kdzosségi platformokat? Tobb

O o o o oo o ddd oo o o d

valaszt is megjelolhetsz!

E-mailek olvasdasa ¢és irasa

Informacidk keresése és gytlijtése (pl. Wikik)

Hirek, id6jarasjelentés olvasasa

Csettelés, csevegés baratokkal/ismerdsokkel internetes alkalmazasokon
Blogolas/vlogolas

Sajat oldal menedzselése (pl. sajat weblap, Facebook, Instagram stb.)
Szbéveges tartalmak megosztasa

Képek készitése, nézegetése és megosztasa

Zenehallgatas, letoltés és megosztas

Filmek/videoklippek nézése, letdltése és megosztasa

Egyszemélyes szdmitogépes jaték

Tobbszemélyes szamitogépes jaték

Tarskeresés, ismerkedés

Rendelés, vasarlas
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[0 Online tanfolyamok, kurzusok

[0 Egyikre sem

3. Milyen gyakran hasznalsz k6zosségi platformokat?

Naponta tobbszor
Naponta egyszer
Havonta vagy
ritl-dlhhan

Hetente
Soha

Karantén elott

Karantén alatt

4. Mennyi idot toltesz el egy kozosségi platformon atlagosan, egy alkalommal?

kozosségi platformon
1 6ranal kevesebbet

Nem toltok 1idot
1-2 orat

2-3 Orat
3-4 6rat

4 Oranal tobbet

Karantén elott

Karantén alatt

5. Milyen megfontoléas alapjan valasztasz kozosségi platformot? Tobb valaszt is

megjeldlhetsz!
Tetszik a dizajnja
JOk a szolgéltatasai

Koénnyti kezelni

O O o 0O

O
O
O
O

JO kritikakat olvastam réla a neten
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Ismerdseim ajanlottak
Tanarom ajanlotta
A tarsaim is ezt hasznaljak

Egyik sem




C. Online tanulmanyi csoportok hasznalata

1. Milyen mértékben értesz egyet a kdvetkezo kijelentésekkel?

Egyaltalan nem

értek eovet

Inkabb nem értek

eovet

Semleges vagyok

Inkabb egyetértek

Teljesen egyetértek

Egy online csoport a legjobb eszkoz az
osztalytarsakkal valo kapcsolattartasra.

Egy online csoport legfontosabb szerepe a
kommunikécio és az informacioterjesztés.

A diakok altal 1étrehozott tartalmak gyakran hibasak,
pontatlanok.

A diakok altal 1étrehozott tartalmak 6nmagukban nem
elegenddek a feladatok teljesitéséhez.

A diakok tobbsége legszivesebben a sajat maguk altal
szervezett tanulmanyi csoportokat hasznalja a
feladatok megoldésara.

Az online szervezddott tanulményi csoportok fontosak
a didkkozosségek épitésében és fenntartdsaban is.

A tandrok altal Iétrehozott €s/vagy iranyitott
tanulmanyi csoportosuldsok hatékonyabban
miikédnek.

A tanarok tdmogatjak a didkok tanulmanyi
csoportosulésait.

A tanarok tobbsége szivesen hasznadlja a diakok altal
szervezett tanulményi csoportokat a tananyag
tovabbitasara.

A tanarok tobbsége elOnyben részesiti a sajat maga
altal szervezett / vezetett tanulmanyi csoportokat a
didkok csoportosulasaival szemben.

2. A karantén bevezetése elott, melyik kdzdsségi platformon szervezett tanulményi
csoportnak voltal tagja? Tobb valaszt is megjelolhetsz!

[J Egynek se vagyok tagja ] Reddit

] Facebook ] Twitter
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o o o 0o O O o o o od

O O o 0O

Google+ [0 WhatsApp
Instagram [0 WeChat

Pinterest ] YouTube

. A karantén bevezetése ota, melyik virtualis konferencia- / osztalytermet hasznalta

a tanulmanyi csoportod? Tobb valaszt is megjelolhetsz!

Egyiket sem [0 Life Size
Blueleans [0 MS Teams
Cisco Webex Meetings [0 Skype

Free Conference Call [0 Zoho Meeting
Google Hangouts / Meet [0 Zoom

GoTo Meeting

. A karantén bevezetése eldtt, milyen rendszerességgel latogattad online

csoportodat / csoportjaidat?

Naponta tobbszor [0 Havonta tobbszor
Naponta egyszer [0 Havonta egyszer
Hetente tobbszor ] Ritkabban
Hetente egyszer [0 Soha

. A karantén bevezetése ota, milyen rendszerességgel latogattad az online

tanulmanyi csoportodat / csoportjaidat?

Naponta tobbszor [0 Havonta tobbszor
Naponta egyszer [0 Havonta egyszer
Hetente tobbszor ] Ritkabban
Hetente egyszer [0 Soha
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6. A karantén bevezetése elott, milyen anyagokat osztottdl meg az online

csoportoddal és milyen rendszerességgel?

S| 5| 8| 5] € B
| ¥ 2| e & -
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Leckék, olvasmanyok

Hazifeladatok, dolgozatok

Hézifeladatok, dolgozatok sajat magad altal

kidolgozott megoldésai

Hazifeladatok, dolgozatok osztalytarsaid altal

kidolgozott megoldasai

Hazifeladatok, dolgozatok interneten talalt

megoldasai

Internetes anyagok, cimek, konyvészet

Egyéb, tanulashoz / iskoldhoz nem kapcsoldédo

anyagok

7. A karantén bevezetése 0ta, milyen anyagokat osztasz meg a csoportoddal és
milyen rendszerességgel?

= S
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Leckék, olvasmanyok

Hézifeladatok, dolgozatok

Hézifeladatok, dolgozatok sajat magad altal
kidolgozott megoldasai

Hazifeladatok, dolgozatok osztalytarsaid altal
kidolgozott megoldésai

Hazifeladatok, dolgozatok interneten talalt
megoldasai

Internetes anyagok, cimek, konyvészet
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Egyéb, tanuldshoz / iskolahoz nem kapcsol6do
anyagok

D. E-learning-eszk6zok hasznalata

1. Milyen online oktatési és/vagy tanuloeszkodzt hasznaltal mar?

Nem tudok

rala

Hallottam /

olvastam réla

Mar

kinrobaltam

Rendszeresen

hasznalom

Didktarsaid altal készitett online anyagok

Mas oktatési intézmények didkjai / hallgatoi éltal
készitett online anyagok

Tandraid altal készitett szOveges online tananyagok

Tandraid altal készitett audi6 online tananyagok

Tandraid altal készitett vide6 online tananyagok

Mas oktatési intézmények oktatoi altal készitett
szoveges online tananyagok

Mas oktatési intézmények oktatoi altal készitett audio
online tananyagok

Mas oktatési intézmények oktatoi altal készitett vided
online tananyagok

Tomeges online kurzusok (Massive Open Online
Course - MOOC)

Oktato jatékok

Virtualis valosag (Virtual Reality — VR)

Bdvitett valosag (Augmented Reality — AR)

Egyéb
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2. Milyen elektronikus eszkdzt hasznaltal mar tanuldsi célra?

TU[EUZSE( USSIIIZSPU]]
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wre)[eqodry
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ogeép

t

ami

r

Asztali sz

togép (laptop,

ami

r

Mobil sz

notebook, tablet, okos

telefon stb.)

togép-halozat

ami

7

Sz

Internet

Multimédia eszk6zok

(hang, kép, video)

Okos tabla

Oktatasi robot

3. Milyen szoftvereket hasznaltdl mar tanulési célra?

TU[EUZSE( USSIIIZSPUD]
WIIIPZAY UBIN ISNIZIAJ( UQJURIRY]|
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F4jlkezelok (pl. 7-Zip,

Total Commander stb.)

Bongészok (pl. Chrome,

Firefox stb.)

74

Szovegszerkesztd (pl.

NotePad, WordPad, MS

Word stb.)
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Tablazatkezeld (pl. MS
Excel stb.)

Adatbéziskezeld (pl. MS
Access stb.)

Prezentaciokészitd (pl. MS
PowerPoint, Prezi stb.)

Valamilyen programozasi
nyelvi platform (pl. C,
C++, Pascal stb.)

Képmenedzserek (pl.
XnView stb.)

Rajzol6 programok,
képszerkesztok (pl. Gimp,
Paint, Krita stb.)

Audid lejatszok (pl.
Foobar2000 stb.)

Zenelejatszok (pl. Spotify,
Itunes, Musicbee stb.)

Hangszerkesztok (pl.
Ocenaudio, Audacity stb.)

Videoletoltok (pl. 4k
Video, Xvideoservicechief
stb.)

Videoszerkesztok (pl.
Hitfilm Express stb.)

Biztonsagi szoftverek (pl.
Avast, SpyBot,
Malwarebytes stb.)

Tavsegitd (pl. Teamviewer
stb.)

Egyéb

4. Milyen mértékben értesz egyet a kovetkezo kijelentésekkel?

Egyaltalan nem
értel povuet

Az e-learning-eszkozok sikeresen egészitik ki a
hagyomanyos oktatast.

253

Inkabb nem értek
Semleges vagyok
Inkabb egyetértek
Teljesen egyetértek

eogvet




A tandrok szivesen hasznalnak e-learning-eszkozoket.

A diakok altal 1étrehozott tartalmak gyakran hibasak,

pontatlanok.

A diakok szivesen hasznalnak e-learning-eszkozoket.

Az e-learning-eszk6zok hatékonyabbak a
hagyomanyos oktatasi eszk6zoknél.

5. Készitettél-e mar valamilyen online kommunikacios eszkozt, ami a tanulédsban

hasznalhat6?
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Levelezolista

Tanulmanyi csoport
valamilyen kozosségi
platformon (pl. Facebook,
Instagram stb.)

Tanulményi csoport
valamilyen virtualis térben
(konferencia- vagy
osztalyterem, pl. Zoom,
Skype stb.)

Tanulmanyi csoport sajat
weblappal

Sajat blog

Sajat vlog

Sajat weblap
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6. Karantén bevezetése eldtt, ha nehézségekbe {itkoztél valamelyik eszkoz
hasznalata kzben, honnan kértél segitséget? Valassz ki egy, altalad leginkabb
jellemzonek tartott valaszt!
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Szamitoégép-hasznalat

Internethasznalat

Ko6z0sségi platformok hasznélata

Online tanulmanyi csoportok hasznalata

E-learning-eszk6zok hasznalata

7. Karantén bevezetése Ota, ha nehézségekbe litk6zol valamelyik eszk6z hasznalata
kdzben, honnan kérsz segitséget? Valassz ki egy, altalad leginkabb jellemzdnek
tartott valaszt!
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Szamitogép-hasznalat

Internethasznalat

Ko6z6sségi platformok hasznalata

Online tanulmanyi csoportok hasznalata

E-learning-eszk6zok hasznalata
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8. Eddigi tapasztalataid alapjan, a jovore nézve, milyen mértékben értesz egyet a

kovetkezo kijelentésekkel?

Egyaltalan nem

értel povet

Inkabb nem értek

egvet

Semleges vagyok

Inkabb egyetértek

Teljesen egyetértek

Az oktatas jelentOs része folyhat online forméban.

A tananyag elméleti része alkalmas online oktatési
formak alkalmazasara.

A tananyag gyakorlati része alkalmas online oktatasi
formak alkalmazasara.

Az online oktatas csokkentheti az iskolaban toltott orak

szamat, tobb idOt hagyva igy a tanulasra.

Az online oktatas rugalmasabbd teszi a didkok
idébeosztasat ¢€s, ezaltal, hatékonyabba a tanulast.

9. A karantén bevezetése el6tt, illetve alatt milyen gyakran végezted a kdvetkezd

tevékenységeket otthon vagy az iskolan kiviil?

"

Karantén el6tt naponta legalabb egyszer

"

Karantén el6tt hetente legalabb egyszer

"

Karantén el6tt havonta legalabb egyszer

Karantén elott ritkdbban

Karantén el6tt soha

Karantén alatt naponta legalabb egyszer

Karantén alatt hetente legalabb egyszer

Karantén alatt havonta legalabb egyszer

Karantén alatt ritkabban

Karantén alatt soha

Hazi feladatot irok
szamitogépen/laptopon

Online kozosségeket vagy forumokat
keresek fel a tanult tantargyakkal
kapcsolatban

Tanulési lehetdségeket, tanfolyamokat
keresek online
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Részt veszek online tanulési
programokban

Emailezek a tanulotarsaimmal az iskolai
feladatokkal kapcsolatban

Online k6z0sségi csoportokat hasznalok,
hogy tanulotarsaimmal az iskolai
feladatokrol beszéljek (Instant
Messenger, Facebook, Viber, WhatsApp
stb.)

Virtualis konferencia- vagy
osztalytermeket hasznélok, hogy
tanuldtarsaimmal az iskolai feladatokrol
beszéljek (pl. Zoom, Skype, Google Meet
stb.)

Emailezek a tanaraimmal (pl.
megoldasokat kiildok, kérdéseket teszek
fel stb.)

Online k6z6sségi csoportokat hasznalok,
hogy tanaraimmal az iskolai feladatokrol
beszéljek (Instant Messenger, Facebook,
Viber, WhatsApp stb.)

Virtualis konferencia- vagy
osztalytermeket hasznélok, hogy
tanaraimmal az iskolai feladatokrol
beszéljek (Zoom, Skype, Google Meet
stb.)

Megnézem az iizeneteket, hataridoket stb.
az iskola honlapjan

Széveges dokumentumokat, fajlokat
toltok le vagy olvasok online, tanulasi
céllal

Képeket, abrakat toltok le vagy nézek
online, tanulasi céllal

Filmeket/videdklippeket toltok le vagy
nézek online, tanulasi céllal

Zenét hallgatok, tanulasi céllal

E-konyvet olvasok tanulasi céllal (pl.
kotelezd vagy ajanlott olvasmanyokat)

Hangoskonyvet hallgatok tanulasi céllal
(pl. kotelezd vagy ajanlott
olvasmanyokat)
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Az 0sszegyljtott informacidkat
rendszerezem (mappakba teszem stb.),
hogy barmikor konnyen
felhasznalhassam dket a tanulasban

10. A karantén bevezetése el6tt, mely tevékenységeket folytattad az alabbiak koziil
az iskolan beliil? Tobb valaszt is megjelolhetsz!

E-mailek olvasésa ¢€s irasa

Informécidk keresése és gytijtése (pl. Wikik)

Hirek, id¢jarasjelentés olvasasa

Csettelés, csevegés baratokkal/ismerdsokkel internetes alkalmazasokon
Blogolas/vlogolas

Sajat oldal menedzselése (pl. sajat weblap, Facebook, Instagram stb.)
Szbéveges tartalmak megosztasa

Képek készitése, nézegetése és megosztasa

Zenehallgatas, letoltés és megosztas

Filmek/videoklippek nézése, letdltése €s megosztasa

Egyszemélyes szamitogépes jaték

Tobbszemélyes szamitdgépes jaték

Tarskeresés, ismerkedés

Rendelés, vasarlas

Online tanfolyamok, kurzusok

o o o 4ddo oo 4o 4do oo oo oo o

Egyiket sem

11. A karantén bevezetése el6tt, mely tevékenységeket folytattad az alabbiak koziil
az iskolan kiviil? Tobb valaszt is megjeldlhetsz!

[0 E-mailek olvasasa ¢és irasa

[0 Informéciok keresése és gyljtése (pl. Wikik)
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Hirek, id¢jarasjelentés olvasasa

Csettelés, csevegés baratokkal/ismerdsokkel internetes alkalmazasokon
Blogolas/vlogolas

Sajat oldal menedzselése (pl. sajat weblap, Facebook, Instagram stb.)
Szbéveges tartalmak megosztasa

Képek készitése, nézegetése és megosztasa

Zenehallgatas, letoltés és megosztas

Filmek/videdklippek nézése, letdltése és megosztasa

Egyszemélyes szamitogépes jaték

Tobbszemélyes szamitogépes jaték

Tarskeresés, ismerkedés

Rendelés, vasarlas

Online tanfolyamok, kurzusok

o o ooooooooooo oo

Egyiket sem

E. Személyi adatok:

Ez a része a kérd6ivnek nem valtozott az elsé verziohoz képest.
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11. melléklet. Harmadik kérdoiv

A. Kozosségi platformok hasznalata

1. Mire hasznalod a kdzosségi platformokat? Tobb valaszt is megjeldlhetsz!

o o o oo oo dgdoo oo o o

E-mailek olvasasa és irdsa

Informaciok keresése és gytjtése (pl. Wikik)

Hirek, id¢jarasjelentés olvasasa

Csettelés, csevegés baratokkal/ismerdsokkel internetes alkalmazasokon
Blogolas/vlogolas

Sajat oldal menedzselése (pl. sajat weblap, Facebook, Instagram stb.)
Szbéveges tartalmak megosztasa

Képek készitése, nézegetése és megosztasa

Zenehallgatas, letoltés és megosztas

Filmek/videdklippek nézése, letdltése és megosztasa

Egyszemélyes szamitogépes jaték

Tobbszemélyes szamitogépes jaték

Tarskeresés, ismerkedés

Rendelés, vasarlas

Online tanfolyamok, kurzusok

Egyikre sem
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2. Milyen gyakran hasznalsz k6zdsségi platformokat?
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3. Mennyi idét toltesz el egy kozosségi platformon atlagosan, egy alkalommal?
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4. Milyen megfontolas alapjan vélasztasz k6zdsségi platformot? Tobb valaszt is
megjelolhetsz!

Tetszik a dizajnja Ismerdseim ajanlottak

JOk a szolgéltatasai Tanarom ajanlotta

A tarsaim is ezt hasznaljak

O
O
Konnyt kezelni ]
O

o o o 0o

JO kritikakat olvastam réla a neten
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B. Online tanulmanyi csoportok hasznalata

1. Milyen mértékben értesz egyet a kdvetkezo kijelentésekkel?

Egyaltalan nem

értek eovet

Inkabb nem értek

eovet

Semleges vagyok

Inkabb egyetértek

Teljesen egyetértek

Egy online csoport a legjobb eszkoz az
osztalytarsakkal valo kapcsolattartasra.

Egy online csoport legfontosabb szerepe a
kommunikécio és az informacioterjesztés.

A diakok altal 1étrehozott online tartalmak gyakran
hibasak, pontatlanok.

A diakok altal 1étrehozott online tartalmak
onmagukban nem elegenddek a feladatok
teljesitéséhez.

A diakok tobbsége legszivesebben a sajat maguk altal
szervezett tanulmanyi csoportokat hasznalja a
feladatok megoldésara.

Az online szervezddott tanulményi csoportok fontosak
a didkkozosségek épitésében €s fenntartasaban is.

A tandrok altal Iétrehozott €s/vagy iranyitott
tanulmanyi csoportosuldsok hatékonyabban
miikodnek.

A tanarok tdmogatjak a didkok tanulmanyi
csoportosulésait.

A tanarok eldnyben részesitik a diakok altal szervezett
tanulmanyi csoportokat a tananyag tovabbitasara.

A tanarok tobbsége elOnyben részesiti a sajat maga
altal szervezett / vezetett tanulmanyi csoportokat a
didkok csoportosulasaival szemben.

2. Melyik k6zosségi platformon szervezddik a tanulmanyi csoport, amelynek tagja

vagy? Tobb valaszt is megjeldlhetsz!

0 Egynek se vagyok tagja O Reddit

] Facebook ] Twitter
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1 Google+ 1 WhatsApp
[0 Instagram ] TikTok
[0 Pinterest ] YouTube

3. Melyik virtualis konferencia- / osztalytermet hasznalta a tanulmanyi csoportod?

Tobb valaszt is megjeldlhetsz!
Egyiket sem

BlueJeans

Cisco Webex Meetings

Free Conference Call

o o o o o

Google Hangouts / Meet

o o o o o o

GoTo Meeting

Life Size

MS Teams

Skype

Zoho Meeting

Zoom

4. Milyen jellegli anyagokat osztasz meg a csoportoddal és milyen

rendszerességgel?

Naponta tobbszor

Naponta egyszer

Hetente tobbszor

Hetente egyszer

Havonta tobbszor

Havonta egyszer
Ritkédbban
Soha

Leckeék, olvasmanyok

Hézifeladatok, dolgozatok

Hézifeladatok, dolgozatok sajat magad altal
kidolgozott megoldésai

Hazifeladatok, dolgozatok osztalytarsaid éltal
kidolgozott megoldésai

Hazifeladatok, dolgozatok interneten talalt
megoldasai

Internetes anyagok, cimek, konyvészet

Egyéb, tanulashoz / iskoldhoz nem kapcsolddo
anyagok
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5. Milyen rendszerességgel latogatod az online tanulmanyi csoportodat /
csoportjaidat?

Hetente tobbszor
Havonta tobbszor

Naponta tobbszor
Naponta egyszer
Hetente egyszer

Havonta egyszer
Ritkabban
Soha

Rendszeresség

C. E-learning-eszkozok hasznalata

1. Milyen online oktatési és/vagy tanuldeszkdzt hasznaltal mar?

hallottam rdla
Hallottam /
nlxractam rAla

Nem

Kipréobaltam
Rendszeresen

hasznalom

Didktarsaid altal készitett online anyagok

Mas oktatési intézmények didkjai / hallgatoi éltal
készitett online anyagok

Tanaraid altal készitett szoveges online tananyagok

Tanaraid altal készitett audio online tananyagok

Tandraid altal készitett vide6 online tananyagok

Mas oktatési intézmények oktatdi altal készitett szoveges
online tananyagok

Mas oktatési intézmények oktatoi altal készitett audio
online tananyagok

Mas oktatési intézmények oktatoi altal készitett video
online tananyagok

Tomeges online kurzusok (Massive Open Online Course
- MOOC)

Oktato jatékok

Virtualis valosag (Virtual Reality — VR)

Bovitett valosag (Augmented Reality — AR)

Egyéb

264



2. Milyen elektronikus eszkdzt hasznaltal mar tanuldsi célra?

Nem hallottam

rola

Hallottam /

olvastam réla

Kiprobaltam

Rendszeresen

hasznalom

Asztali szamitogép

Mobil szamitogép (laptop, notebook, tablet, okos telefon
stb.)

Okostelefon

Szamitdgép-haldzat

Internet

Multimédia eszk6zok (hang, kép, video)

Okos tabla

Oktatasi robot

3. Milyen mértékben értesz egyet a kovetkezo kijelentésekkel?

Egyaltalan nem

értele povet

Inkabb nem értek

eogvet

Semleges vagyok

Inkabb egyetértek

Teljesen egyetértek

Az e-learning-eszk6zok sikeresen egészitik ki a
hagyomanyos oktatast.

A tandrok szivesen haszndlnak e-learning-eszkozoket.

A diakok szivesen hasznalnak e-learning-eszkozoket.

Az e-learning-eszk6zok hatékonyabbak a
hagyomanyos oktatasi eszkdzoknél.

4. Milyen szoftvereket hasznaltal mar tanulasi célra?

Nem hallottam

rola

Hallottam /

olvastam rola

Kiprobaltam

Rendszeresen

hasznalom

F4jlkezeldk (pl. 7-Zip, Total Commander stb.)

Bongészok (pl. Chrome, Firefox stb.)

Szovegszerkesztd (pl. NotePad, WordPad, MS Word stb.)
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Tablazatkezeld (pl. MS Excel stb.)

Adatbaziskezeld (pl. MS Access stb.)

Prezentaciokészitd (pl. MS PowerPoint, Prezi stb.)

Valamilyen programozasi nyelvi platform (pl. C, C++,
Pascal stb.)

Képmenedzserek (pl. XnView stb.)

Rajzol6 programok, képszerkesztok (pl. Gimp, Paint, Krita
stb.)

Audid lejatszok (pl. Foobar2000 stb.)

Zenelejatszok (pl. Spotify, Itunes, Musicbee stb.)

Hangszerkesztok (pl. Ocenaudio, Audacity stb.)

Videoletoltok (pl. 4k Video, Xvideoservicechief stb.)

Videoszerkesztok (pl. Hitfilm Express stb.)

Biztonsagi szoftverek (pl. Avast, SpyBot, Malwarebytes
stb.)

Tavsegitd (pl. Teamviewer stb.)

Egyéb

5. Eddigi tapasztalataid alapjan, a jovore nézve, milyen mértékben értesz egyet a

kovetkezd kijelentésekkel?

Egyaltalan nem

értek eovet

Inkabb nem értek

eogvet

Semleges vagyok

Inkabb egyetértek

Teljesen egyetértek

Az oktatas jelentds része folyhat online formaban.

A tananyag elméleti része alkalmas online oktatési
formak alkalmazésara.

A tananyag gyakorlati része alkalmas online oktatasi
formak alkalmazésara.

Az online oktatas csokkentheti az iskolaban toltott 6rak
szamat, tobb 1d6t hagyva igy a tanulasra.

Az online oktatas rugalmasabba teszi a didkok
idébeosztasat ¢és, ezaltal, hatékonyabba a tanulast.
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6. Készitettél-e mar valamilyen online kommunikacios eszkozt, ami a tanulasban

hasznélhat6?
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Levelezdlista
Tanulméanyi csoport valamilyen k&zosségi platformon
(pl. Facebook, Instagram stb.)
Tanulmanyi csoport valamilyen virtudlis térben
(konferencia- vagy osztalyterem, pl. Zoom, Skype stb.)
Tanulmanyi csoport sajat weblappal
Sajat blog
Sajat vlog
Sajat weblap
7. Ha nehézségekbe {itk6zol valamelyik eszkdz hasznélata kzben, honnan kérsz
segitséget? Valassz ki egy, altalad leginkabb jellemzdnek tartott valaszt!
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Szamitogép-hasznalat

Internethasznalat

Ko6z0sségi platformok hasznalata

Online tanulmanyi csoportok hasznalata

E-learning-eszk6zok hasznalata
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8. Milyen gyakran végzed a kovetkezod tevékenységeket otthon vagy az iskolan

kivul?

Naponta legalabb egyszer

Hetente legalabb egyszer

Havonta legalabb egyszer

Ritkabban
Soha

Hézi feladatot irok szamitogépen/laptopon

Online kozosségeket vagy forumokat keresek fel a tanult
tantargyakkal kapcsolatban

Tanulasi lehetdségeket, tanfolyamokat keresek online

Részt veszek online tanuldsi programokban

Emailezek a tanulotarsaimmal az iskolai feladatokkal
kapcsolatban

Online k6z6sségi csoportokat hasznalok, hogy
tanulotarsaimmal az iskolai feladatokrol beszéljek (Instant
Messenger, Facebook, Viber, WhatsApp stb.)

Virtualis konferencia- vagy osztalytermeket hasznalok, hogy
tanulotarsaimmal az iskolai feladatokrol beszéljek (pl. Zoom,
Skype, Google Meet stb.)

Emailezek a tanaraimmal (pl. megoldasokat kiildok, kérdéseket
teszek fel stb.)

Online koz6sségi csoportokat hasznalok, hogy tanaraimmal az
iskolai feladatokrol beszéljek (Instant Messenger, Facebook,
Viber, WhatsApp stb.)

Virtudlis konferencia- vagy osztalytermeket hasznalok, hogy
tandraimmal az iskolai feladatokrodl beszéljek (Zoom, Skype,
Google Meet stb.)

Megnézem az iizeneteket, hataridoket stb. az iskola honlapjan

Szoveges dokumentumokat, fajlokat t6ltok le vagy olvasok
online, tanulasi céllal

Képeket, abrakat toltok le vagy nézek online, tanulasi céllal

Filmeket/videdklippeket toltok le vagy nézek online, tanulasi
céllal

Zenét hallgatok, tanulasi céllal

E-konyvet olvasok tanulasi céllal (pl. kotelezd vagy ajanlott
olvasmanyokat)

Hangoskonyvet hallgatok tanulasi céllal (pl. kotelezd vagy
ajanlott olvasmanyokat)
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Az 0sszegyljtott informaciokat rendszerezem (mappakba
teszem stb.), hogy barmikor kdnnyen felhasznalhassam ket a
tanulasban

9. Mely tevékenységeket folytatod az alabbiak koziil az iskolan beliil? Tobb valaszt
is megjelolhetsz!

E-mailek olvasdasa ¢€s irasa

Informaciok keresése és gytjtése (pl. Wikik)

Hirek, id¢jarasjelentés olvasasa

Csettelés, csevegés baratokkal/ismerdsokkel internetes alkalmazasokon
Blogolas/vlogolas

Sajat oldal menedzselése (pl. sajat weblap, Facebook, Instagram stb.)
Szbéveges tartalmak megosztasa

Képek készitése, nézegetése és megosztasa

Zenehallgatas, letoltés és megosztas

Filmek/videdklippek nézése, letdltése és megosztasa

Egyszemélyes szamitogeépes jaték

Tobbszemélyes szamitdgépes jaték

Tarskeresés, ismerkedés

Rendelés, vasarlas

Online tanfolyamok, kurzusok

o ooooooooooooooaoo

Egyiket sem

10. Mely tevékenységeket folytatod az aldbbiak koziil az iskolan kiviil? Tobb
valaszt is megjelolhetsz!

O E-mailek olvasasa és irasa

[0 Informaciok keresése €s gylijtése (pl. Wikik)
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Hirek, id¢jarasjelentés olvasasa

Csettelés, csevegés baratokkal/ismerdsokkel internetes alkalmazasokon
Blogolas/vlogolas

Sajat oldal menedzselése (pl. sajat weblap, Facebook, Instagram stb.)
Szbéveges tartalmak megosztasa

Képek készitése, nézegetése és megosztasa

Zenehallgatés, letoltés és megosztas

Filmek/videoklippek nézése, letdltése és megosztasa

Egyszemélyes szamitogépes jaték

Tobbszemélyes szamitogépes jaték

Tarskeresés, ismerkedés

Rendelés, vasarlas

Online tanfolyamok, kurzusok

o o o oo o oo 4dgog oo o g

Egyiket sem

D. IKT (informacios és kommunikacios technoldgiak) hasznalata

1. Az alabbiak koziil melyikhez van konnyebb hozzaférésed? Valassz ki egyet
minden sorban!
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Asztali szamitogép internetes hozzaférés nélkiil
Asztali szamitogép internetes hozzaféréssel
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Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy netbook
internetes hozzaférés nélkiil

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy netbook
internetes hozzaféréssel

Digitalis olvas6 (hordozhato késziilék e-konyvek
olvasasahoz)

Videojaték-rendszer vagy jatékkonzol (pl. Xbox,
PlayStation, Wii, PSP, Nintendo DS)

Mobiltelefon internetes hozzaférés nélkil

Mobiltelefon internetes hozzaféréssel

Hordozhat6 zene- vagy videolejatszé (MP3/MP4 Player)

Videokamera vagy digitalis kamera

2. Milyen gyakran hasznalod az alabbi eszkdzoket tanulds céljabol?

Naponta legalabb egyszer

Hetente legalabb egyszer

Havonta legalabb egyszer

Ritkdbban
Soha

Asztali szamitogép internetes hozzaférés nélkiil

Asztali szamitogép internetes hozzaféréssel

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy netbook internetes
hozzaférés nélkiil

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy netbook internetes
hozzaféréssel

Digitalis olvas6 (hordozhato késziilék e-konyvek olvasasdhoz)

Videojaték-rendszer vagy jatékkonzol (pl. Xbox, PlayStation,
Wii, PSP, Nintendo DS)

Mobiltelefon internetes hozzaférés nélkiil

Mobiltelefon internetes hozzaféréssel

Hordozhat6 zene- vagy videolejatszo (MP3/MP4 Player)

Videokamera vagy digitalis kamera
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3. Milyen gyakran hasznalod az aldbbi eszkdzoket nem tanulas céljabol?

Naponta legalabb egyszer
Hetente legalabb egyszer

Asztali szamitdgép internetes hozzaférés nélkiil

Asztali szamitdégép internetes hozzaféréssel

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy netbook internetes
hozzaférés nélkiil

Laptop, tablagép (tablet), notebook, vagy netbook internetes
hozzaféréssel

Digitalis olvasé (hordozhato késziilék e-konyvek olvasasahoz)

Videojaték-rendszer vagy jatékkonzol (pl. Xbox, PlayStation,
Wii, PSP, Nintendo DS)

Mobiltelefon internetes hozzaférés nélkiil

Mobiltelefon internetes hozzaféréssel

Hordozhat6 zene- vagy videodlejatszé (MP3/MP4 Player)

Videdkamera vagy digitalis kamera

4. Milyen mértékben értesz egyet a kovetkezo kijelentésekkel?
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Megfeleld szamitastechnikai és kommunikécios
felszereltséggel (hardver és szoftver) rendelkezem a
tanulashoz és az iskolai feladataim megolddsahoz.

Elegend6 szamitastechnikai és kommunikécios
ismerettel rendelkezem ahhoz, hogy megoldhassam
az iskolai feladataimat.

Elégedett vagyok az iskolam szdmitastechnikai €s
kommunikécids felszereltségével.

Elégedett vagyok a tanaraim szamitas- €s
kommunikécidtechnikai felkésziiltségével.
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Havonta legalabb egyszer

Ritkabban
Soha

Inkabb egyetértek
Teljes mértékben

eovetértek




A legfontosabb dolog, amit az iskolaban
megtanulhatok az, hogy miként hasznaljam a
szamitastechnikai és kommunikacioés eszkozoket.

Az interneten megtalalok minden sziikséges
informaciot a tanuldshoz és az iskolai feladataim
megoldéasahoz.

Az internet és a tankonyvek segitségével megoldok
barmilyen iskolai feladatot.

Az interneten ¢s tankdnyveken kiviil sziikségem van
a konyvtar hasznalatéra is feladataim megoldasdhoz.

Az interneten hozzaférhetd informacidk altaldban
megbizhatdak.

Az interneten hozzaférheté barmilyen informécio
szabadon letolthetd, megoszthato és felhasznalhato.

E. MI (mesterséges intelligencia) hasznalata

1. Milyen gyakran haszndlsz MI-alapt alkalmazéasokat vagy szolgéltatasokat a
mindennapi ¢életedben? (Példak: virtudlis asszisztensek, mint példaul a Siri, a
Google Asszisztens, chatbotok, ajanlé algoritmusok stb.)

Tobbszor naponta
Egyszer naponta
Csak néhany
alkalommal hetente
Csak néhany
alkalommal havonta
Soha

Gyakorisag

2. Mely MI-alapu alkalmazéasokat vagy szolgaltatasokat hasznalod rendszeresen?
(Tobbet is megjeldlhetsz.)

Virtudlis asszisztensek (pl. Siri, Google Asszisztens, Alexa)

Ko6zo6sségi média algoritmusok (pl. Facebook, Instagram, TikTok ajanlasok)
Online véasarlasi ajanl6 motorok (pl. Amazon, eBay)

Streaming platformok (pl. Netflix, Spotify)

Oktatasi alkalmazasok vagy platformok (pl. Duolingo, Khan Academy)

O o o o o od

Chatbotok (pl. ChatGPT, Gemini, tigyfélszolgalati chatbotok, virtudlis tarsak)
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0 Jaték MI (pl. mesterséges intelligencia ellenfelek videojatékokban)

3. Hogyan viszonyulsz az MI-technologiak hasznalatdhoz?
Szivesen hasznalom
Csak akkor hasznalom, ha elkeriilhetetlen

Tudatosan nem hasznalom

o o o o

Nem foglalkoztat a kérdés

4. Részt vettél mar programozasi vagy MI-témaju tevékenységekben vagy
tanfolyamokon az iskolai tanterven kiviil?

Igen, hardver/elektronika témakdrben
Igen, szoftver/programozas témakdrben
Igen, automatizalds/robotika témakdrben

Igen, MI témakorben

O O O O O

Nem

5. Szerinted az MI-technologidk jelentdsen befolyasoljak majd a jovobeli
tanulmanyaidat €s palyafutasodat?

[0 Nagymértékben [0 Egyaltaldn nem

[0 Kismértékben [0 Nem tudom

6. Mennyire aggasztanak az MI-technologidk tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezményei? (pl. foglalkozasok megsziinése, munkahelyek elvesztése)

[1 Nagyon [0 Egyaltalan nem

[0 Mérsékelten [0 Nem foglalkoztat a kérdés
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7. Mennyire aggasztanak az MI-technologidk etikai kdvetkezményei? (pl. elditéletes
algoritmusok, a maganélet megsértése)

[1 Nagyon [0 Egyaltaldn nem

[0 Meérsékelten [0 Nem foglalkoztat a kérdés

8. Milyen mértékben értesz egyet a kovetkezo kijelentésekkel?
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Megfeleld ismeretekkel rendelkezem az MI-
eszkozoket illetéen, ahhoz, hogy megoldhassam az
iskolai feladataimat.

Elégedett vagyok az iskolam MI-eszkoz
felszereltségével.

Elégedett vagyok a tanaraim MI-eszkoz
felkésziiltségével.

Az interneten megtalalok mindent, amire sziikségem
van az MlI-eszk6zok hasznélatahoz.

9. Van-e tovabbi megjegyzésed vagy észrevételed az MI hasznalataval kapcsolatban
a kozépiskolas didkok korében?

F. Személyi adatok:

Ez a része a kérd6ivnek nem valtozott az elsé verzidhoz képest.
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