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Nyilatkozat a munka 6nallosagarol, a szakirodalmi forrasok megfelel6 idézésérol

Alulirott Kozma-Nagy Katalin ezennel kijelentem, hogy A tantermen Kiviili digitalis
munkarendii oktatas tapasztalatai sziil6i, pedagogus és intézményvezeté6i oldalrol cimii
doktori értekezést magam készitettem és abban csak a szakirodalmi hivatkozasok listajan
megadott forrasokat hasznaltam fel. Minden olyan részt, amelyet sz6 szerint, vagy azonos
tartalomban, de 4atfogalmazva mas forrasbol atvettem, a forrds egyértelmii megadasaval

megjeloltem.
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Bevezetés — a témakor behatarolasa

Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organization, a tovabbiakban: WHO) 2020.
marcius 11-¢én hirdette ki a COVID-19 elnevezésii vilagjarvanyt, melyet a SARS-CoV-2 nevii
koronavirus terjeszt. A virus miutan 2019 decemberében jarvanyt okozott és néhany honapon
beliil vilagszerte elterjedt, a modern korban eddig nem latott kihivassal kellett szembenéznie az
emberiségnek. A COVID-19 jarvany okozta pozitiv és negativ tényezdk életiink szdmos
teriiletére hatassal voltak, kdvetkezményei mindmaig befolyasoljak mindennapjainkat. Ilyen
terliletek tobbek kozott az egészségiigy, a gazdasag és munkaerdpiac, a turizmus, kultira,
kommunikécio, tarsas kapcsolatok, tovabba az oktatas.

A valtozasok egyrészt a kutatdkat szdmos tudomanyteriileten arra 6sztondzte, hogy
munkdjukkal minél tobb és értékesebb informacidt szerezzenek a jarvany iddszakabol, amely
hozzasegiti 6ket ahhoz, hogy a késObbeikben egy hasonlo eset soran felkésziiltebben érje az
emberiséget. Masrészt olyan 1éptékili valtozasokat eredményeztek, technikai- és technoldgiai
innovaciok és megoldasok sziilettek, melyek felgyorsitottak a fejlddési folyamatokat.

Az egyik legnagyobb valtozas az oktatas teriiletén zajlott le, hiszen évtizedek 6ta egyazon
séma jellemezte az oktatasi rendszert, mely tehat erételjesen tdmaszkodott a jelenléti képzési
formara, a reélidkra, és a digitalis-technologiai megoldasokat inkdbb kiegészitd szerepben
kezelte. Az oktatas rendje, tartalma, fokusza és tanulasi kornyezet egyazon idében valtozott
meg, rendkiviili hirtelenséggel, melyre a jelenleg tanitdo pedagogusok é€s jelenlegi didkok ¢élete
soran nem volt példa. A tanar €és a tanulo, térben és idében jellemzden egyiitt vett részt az
oktatasi folyamatban. A tanulok tanulasi kortilményei is megvaltoztak, hiszen szemléletvaltasra
volt sziikség a tanulok autondmiajaval és feleldsségével kapcsolatban. A tanuldcsoport hatarai
nem térbeli egyiittlét alapjan képzddtek, ezért a tanarok keveésbé tdmaszthattak elvarasokat
(Goffman, 1967). Olyan addig mar ismert modszerek keriiltek el6térbe, melyekkel mostanaig
csak tapogatoztak, kisérleteztek.

Ilyen példaul a forditott osztalyterem, a blended learning, a gamifikacio, a digitélis
torténetmondas, a mikrotartalom vagy akar az e-learning mddszertana. A tanuloi viselkedés
kevésbé lehetett iranyitott és kontrollalt (Mead & Morris, 1934), a szervezeti elvarasok és
szervezeti nyomasgyakorlas révén kimunkalt normativ rend kdzvetetten valt érvényesithetové
(Vanderstraeten & Biesta, How is Education Possible? Pragmatism Account of Communication
and the Social Organisation of Education, 2006). A kozvetlen térbeli és idébeli jelenlét hijan
csokkentek a gesztusokban €s a kdlcsonds szemkontaktusban rejlé kommunikacios lehetdségek

a tanulasi helyzetekben (Simmel, Blasi, Jacobs, & Kanjirathinkal, 2009). Az interakcio hatarai



nem voltak biztositottak a fizikai jelenlét hianyaban, ezért boviiltek a lehetdségek az interakcid
elkeriilésére: a masik fél nem-érzékelése, elutasitasa kevésbé volt észlelhetd, mint tantermi
szituaciokban (Brunczel, 2009) (Luhmann, 2009) (Luhmann, 2012)

A COVID-19 jarvany oktatasi rendszerekre gyakorolt hatdsaival megszamlalhatatlan
hazai és nemzetkozi kutatds foglalkozik. Sziiletett publikdci6 modszertani, mindségi,
felkésziiltségi témakban, a pedagdgusokra, a gyermekekre vagy a sziilokre fokuszalva.

Az  értekezés soran interdiszciplinaris, pedagdgiai és menedzsment- és
szervezetfejlesztési megkozelitést is alkalmazok. Koncentralok a valsaghelyzet okozta
valtozasokra, az alkalmazkodas folyamatéara és annak kozvetleniil a vezetore, kozvetetten az
intézményre gyakorolt hatdsara. Az értekezés 6sszekapcsolja és kontextusba helyezi a digitalis
érettséget és felkésziiltséget az intézmények mindennapi digitalis megoldasaival, mellyel
kapcsolatban elemzi a digitalis felkésziiltséget, vezetéi kompetenciat, dontéseket, a vezetoi
attitlidot, a digitalis stratégiai szabalyzokat és a vezetdi digitalis kompetenciat.

Jelen disszertacid célja annak vizsgalata, hogy a jarvany kovetkeztében felmeriild, sok
esetben azonnali feladatokkal és problémaékkal a koznevelési intézmények vezetdi hogyan
birkoztak meg és milyen modon kezelték ezeket. Kiemelten fokuszalok a digitalis atallas okozta
problémék kezelésére, megoldasaira ugy, hogy a kozoktatdsi intézmények vezetdinek
veszélyhelyzeti oktatastervezésének 1épéseit vizsgalom.

Szanddkosan nem emlitem a digitalis pedagogia fogalmi keretrendszerét az elemezni
digitalis pedagdgia onmagaban nem létez6 jelenség, az informatika, az informacids tarsadalom,
a digitalis kultara és gazdasag, de legfoképp az internetes kommunikacié és média, valamint a
pedagogia egymassal szdmos ponton 0sszefonddo elemeibdl van folyamatosan, Gjra meg ujra
(de)konstrualva” (Sziits, 2020, 9). Azaz egy folyamatosan valtoz6 kdrnyezetet ir le, melynek
egy adott idépontban torténd elemzése nem lehetséges. Ennek okan vizsgalok egy adott
kornyezetet, egy adott folyamatban, hiszen az erre adott valaszreakciok az altalaban véve vett
tervezési folyamatok mindségét tiikrozik, tovabba a jovobeli célok meghatirozasara,
ujragondolésara is hatassal lehetnek.

A kutatas azonositotta a digitalis kihivasokat és veszélyeket, mikdzben jo gyakorlatokat
és a jovoben hasznalhatdé megoldasi javaslatokat dolgozott ki az intézményvezetdk (és ezaltal
az egész szervezet) szdmara.

A disszertacioban elemzem a digitalis felkésziiltség, a vezet6éi kompetencia és dontés
egyes teriileteit, a vezetdi attitidot, a vezetdi funkciokat, a vezetd stilusat, a stratégiai

intézményi szabalyzokat, valamint a vezetdk digitalis kompetenciajanak elméleti kérdéskorét.
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Sziikséges a vallalatmenedzsment €és a kdznevelési intézmények vezetdi kozott parhuzamot
vonni, hiszen a vallalatok életében a stratégiai és vészhelyzeti tervezés elengedhetetlen részét
képzi a vezetdi 1étnek. A kozoktatasi vezetdk ezzel szemben a felsdbb iranyitds és tervezés
szoros emberfogasa mellett végezték a munkajukat, egészen a jarvany kitdrésének pillanataig.

Az elemzés nem lenne teljes, ha nem vizsgalndm meg azokat a tényezoket, amelyek
hatottak a jarvany kapcsolatdban a koznevelési intézményekre. Egyrészt a vészhelyzeti
pedagbgiai tervezés soran kiilsd befolyasold tényezoket kerestem, masrészt pedig ezen
tényezoknek az intézményekre gyakorolt hatsat vizsgaltam.

Elmondhat6, hogy a doktori disszertacio felépitése ¢és az elemzési tényezok
szempontjabol az iskolat, mint intézményt, szervezetnek tekintem. Ezt azért fontos kiemelni,
mert a szervezetek és az iskola miikddése kozotti parhuzamok elemzésével tekintem at, hogy a
COVID-19 jarvany okozta valtozdsok milyen hatdssal vannak a szervezetre, és egyes
vallalatelemzési szempontokat figyelembe véve tekintem at az iskola mitkddését. Az iskolak
alapveté miikodési céljai ugyan eltérok a vallalatokhoz képest, de a szervezeti és miikodési
elvek kozos pontjai miatt sok parhuzam vonhatd koztiikk. Néhany f6 teriiletet emelek ki a
disszertacidban, ahol ezek a parhuzamok véleményem szerint dsszevethetok:

1. Célkitiizés és stratégiaalkotas: Egy vallalat célja a piacon valo helytallas és a profit
novelése. Az iskolak altalanos célja ezzel szemben nem a profit ndvelése (bar egyes
iskoldk esetében ez is lehet cél), hanem a mindségi oktatas biztositasa €s a diakok
fejlesztése. Mindezek mellett egy iskolanak rendelkezni kell hosszu tava és rovid
tava célokkal, melyek kijelolésekor meghatarozd tényezd az intézmény foldrajzi
elhelyezkedése €s a tanulok szociokulturalis €s sziilo1 hattere.

2. Vezetés és menedzsment: Az iskolaknak és vallalatoknak egyarant sziikségiik van
jol szervezett vezetésre és megfelelden képzett vezetokre. Az igazgatdk és a vezetd
tanarok szerepe hasonlithaté egy vallalatvezetd és kozépvezetdk szerepéhez, akik
iranyitjak a mindennapi munkat, dontéseket hoznak és koordinalnak.

3. Erdforrasok kezelése, erdforrasmenedzsment: Mindkét intézmény gazdalkodik
eréforrasokkal (emberek, pénz, id6, infrastruktira). Az iskolaknak iigyelniiik kell a
koltségvetésre, az éplilet karbantartdsara, és hatékonyan kell hasznalniuk a
rendelkezésiikre 4116 eszkdzoket. Azonban az eréforrasai biztositasanak egy része a
vezet iranyitasatol is fiigg.

4. Teljesitménymérés és teljesitményértékelés: A  véllalatok teljesitménymérési
rendszereket hasznélnak, példdul célkitiizéseket, értékeléseket. Az iskoldkban is

fontos a didkok teljesitményének nyomon kovetése, az oktatasi szinvonal és az
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eredmények mérése, ilyen nemrég bevezetésre keriilo teljesitményértékelési
rendszer (TER) a pedagogusok részére és a kompetenciamérés a diakok részére.

5. Kiilsé és belsé kapcsolatok, kommunikacio: Egy vallalatnak ki kell épitenie
kapcsolatait az tigyfeleivel és partnereivel, ahogy egy iskolanak is fontos
fenntartania a kapcsolatot a sziilokkel, a helyi onkormanyzatokkal, az illetékes
tankeriileti kozponttal, helyi kozosségekkel €s esetleg tamogatd szervezetekkel.
Kiemelten fontos a belsé kommunikacid, hiszen egy adott gyermeket tobb
pedagogus tanit tobbféle tantargybol, valamint kiemelten fontos a sziilékkel valo
kommunikécio a kis- és fiatalkorusagra valo tekintettel.

6. Fejlesztés és innovacio: Ahogy egy vallalatnak 1épést kell tartania a technologiai és
piaci valtozasokkal, az iskolaknak is folyamatosan meg kell ujulnia az oktatasi
modszerek, eszk6zok €s a digitalis technologidk terén.

A fent emlitett keretrendszer alapjan a kutatds iddbelisége 6t iddszakot Slel fel, hiszen a
rendkiviili helyzetek radikalis valtozasokat idéztek eld, de nem egyszerre. A COVID-19
jarvany kitorése sok orszdgban az oktatdsi intézmények bezarasahoz vezetett, és arra
kényszeritette a tanulokat és tanarokat, hogy tavoktatasra térjenek at (Hau, Wu, Chung, Chan,
& Ng, 2022). Ennek fényében tehat, harom id6szak alakult ki a Magyarorszag kormanya altal
elrendelt, tanterven kiviili digitalis munkarend kovetkeztében. Ezek a kovetkezok:

e FEls6 hullam (2020. marcius 16. — 2020. janius 15.): A jarvany elsé hulldaméanak
kezdetén minden oktatasi intézmény atallt a tantermen kiviili digitalis munkarendre.

e Maisodik hullam (2020. november 11. —2021. aprilis): A 2020. novemberében ismét
sulyosbodd jarvanyhelyzet miatt a kozépiskolak és a felsOoktatds ismét attért a
digitalis munkarendre, mig az 6vodakban és altalanos iskoldkban folytatodhatott a
jelenléti oktatas. KésObb azonban ket is érintette a bezaras.

e Harmadik hullam (2021. marcius 8. — 2021. 4prilis 19.): A harmadik hullam alatt az
Osszes altalanos €s kozépiskola tantermen kiviili digitalis munkarendre tért at.

A harom szakaszt sziikséges volt boviteni egy a jarvanyhelyzet el6tti Felkésziilés szakasszal. Itt
azokat a vezet6i tevékenységeket tarja fel a kutatas, amelyek hozzasegitették oket a karok
mérsékléséhez. Végiil pedig egy a jarvany utani Ertékelés szakasszal is béviteni kellett, amikor
a vezetdi dontések és szervezési folyamatok elemzését végezhették, valamint a sziikséges
tovabbi intézkedéseket meghozhattak annak érdekében, hogy amennyiben egy jabb hasonlo
valsaghelyzet kialakulna, felkésziilhessenek a jovdbeli feladatokra.

A fent emlitett tényezok alapjan harom iddben elkiiloniil6, de azonos célt szolgalo,

Osszekapcsolhatd kutatas késziilt:



o Az els6 fazis a Digitalis munkarendii oktatds okozta kihivisok és vdlaszok sziildi
szemmel elnevezési kutatas, mely a jarvany els6 szakaszaban vizsgalta a kialakult
helyzetet a sziildk szemszogébol.

e A masodik fazis a Valaszok a gyors digitalis dtalldsra — tandri elemzése nevet visel,
melyet két kollégaval végeztem, ebbdl a vezetdkre vonatkozé szakasz tartozik az
6nallé kutatdasomhoz.

e A harmadik fazis egy teljes tankeriilet Osszes iskoldjanak és azok vezetdinek
reakciojat vizsgalja.

A feltarasahoz hasznalt modszerek a kovetkezok voltak az els6 kutatas soran, ahol kvantitativ
megkozelitést alkalmaztam leird statisztikai modszerrel. Az online kérddives felmérés 2020.
aprilis 1-t6l 2020. junius 10-ig terjedd idészakra vonatkozott, mely idszak alatt 344 {6t61
szarmazott kiértékelhetd adat. A kérddivek kiillonbozé interneten elérhetd sziiléi csoportokba
kertiltek, ezutan a sziilok véletlenszertien osztjak meg a kérdéivet egymas kozott. A kérdbivben
arra kerestem a valaszt, hogy az egyes haztartdsokban elégséges mennyiségii digitalis eszkdz
all-e rendelkezésre, milyen az internetelérési lehetdség, altaldban hogyan hatott az életiikre a
tantermen kiviili munkarend bevezetése, tovabba azt is, hogy kaptak-e segitséget az
intézményektdl az atallasra. A kérd6ivnek voltak 6nalloan kifejthetd kérdései is, melyeknél arra
vonatkoz6 kérdést tettem fel, hogy mivel tudndnak nekik (a sziildknek) segiteni a pedagogusok,
tovabba azt kértem, hogy fogalmazzak meg a jelenleg kialakult oktatasi helyzettel kapcsolatos
tapasztalataikat, véleményeiket, meglatasaikat. A statisztikai elemzést és kiértékelést az SPSS

programmal végeztem.

Az elsé kutatds eredményeibdl olyan kovetkeztetésre jutottam, hogy az egyes
intézményekben rendszerszintli hiba van a pedagdgiai tervezésnél. Igy az elsé kutatas
eredményeit felhasznalva késziilt el masodik kutatasom, amely a pedagdgusokat, vezetoket
elemzd online kérdbives elemzés volt — ezt két kollégaval Dr. Molnar Gyorggyel és Orosz
Bettindval végeztem. A kérdoivet kdzosen kiildtiik ki, azonban az 6nall6 kutatdsom kizarolag
arra iranyult, hogy az egyes pedagogusok a vezetokt6l milyen mértéki tamogatast kaptak; hogy
mennyire kovetik a munkdjukat az oktatasi tevékenységiik soran, figyelemmel kisérik-e a
hatékonysagukat;, valamint, hogy allitott-e fel feléjik konkrét elvarasi rendszert az
iskolavezetés, és ha igen, akkor milyet. A statisztikai elemzést és kiértékelést itt is az SPSS

programmal végeztem.

A harmadik ¢és egyben végsd kutatas azért sziiletett meg, mert a sziil6k oldalarol és a

pedagogusok oldalardl sem kaptam kielégitd valaszt arra, hogy a digitalis oktatds problémai



hogyan oldhatok meg, tovabba azok kovetkezményei hogyan enyhithetOk, amennyiben ez
egyaltalan lehetséges. A kutatds sordn kevert tipusu interjus modszert alkalmaztam, amelyben
a kérdések tobbsége nyitott volt, néhany félig nyitott és zart kérdéssel kiegészitve. Az interju
kereteit egy rugalmas vezérfonal adta, amely lehetdséget biztositott mind az interjualanynak,
mind a kérdez6nek arra, hogy 1j, varatlan gondolatokat is megfogalmazzanak és megvitassanak
(Agee, 2009). A nyitott kérdések mellett az interjualanyok egy 1-t61 10-ig terjedd skalan is
értékelték sajat vezetOi attitidjiiket. A kérdések feltétele sordn a kérdezd tartézkodott az
értékitéletektél (Solt, 1998). A minimum egyoras interjuk elkészitéséhez minden alanyt

személyesen kerestem fel.

A kérdezés a pedagodgiai tervezés alapvetd 1épéseire koncentralt. A pedagogiai tervezési
munka sordn bizonyos lépéseken haladunk végig, melyek segitenek a tavolitol a konkrét
szintjéig vald eljutasban. Amennyiben egy-egy 1épés kimarad, ugy a rendszer hidnyos. Ez
ugyan nem eredményezi a teljes sikertelenséget, azonban a kimeneti célok elérésében vagy a
tanulés-tanitds folyamataban hidnyossagokat okozhat. Ez a modell nem elégséges a kitlizott
célok eléréséhez, ugyanis egy tényezdvel, a veszélyhelyzettel, az azonnali cselekvést igényld
helyzetekkel nem szamol. A vilag COVID-19 jarvanyra adott valasza szamos intézményt arra
kényszeritett, hogy oktatasi modszereiket teljesen online modra allitsak at rovid idon beliil. Ezt
a gyors atallast ,,vészhelyzeti tavoktatasnak” (ERT — Emergency Remote Teaching) nevezziik.
Az ERT definicidja: ,,Az oktatdsi tartalom atadasanak ideiglenes athelyezése egy alternativ
modszere valsaghelyzetekben. Ez magédban foglalja teljesen tavoktatdsi megoldasok
alkalmazasat olyan oktatashoz, amely normal koriilmények kozott személyes jelenléttel vagy
hibrid formaban torténne, és amely visszatér az eredeti formatumhoz, amint a valsag
megsziinik” (Hodges, Moore, & Lockee, 2021). Az ERT a felsboktatasra késziilt, igy

természetesen ez sem volt adaptalhato valtoztatasok nélkiil a kutatds szempontjabol.

A két modell 6tvozésével késziilt el egy sajat kutatasi modell, melyet alkalmaztam a
vezetdi interjuk sordn. A kérdezésnél kiilon figyelmet helyeztem a valsdgmenedzsment, a
celkitlizés ¢€s stratégiaalkotds, a vezetés €s menedzsment, az erdforrasok kezelése ¢&s
eréforrasmenedzsment, a teljesitménymérés és -értékelés, a kiilsé és belsd kapcsolatok, a
kommunikacio, valamint a fejlesztés és innovacio kérdéskoreire, melyeket a vallalati mikodés
kapcsolataban mar ismeriink. Ezek pedagogiai és modszertani aspektusait szamos szakmai
kutato vizsgalta mar (Molnar, 2022).

Mindezek elfogadasaval szdmos tovabbi parhuzamot vonhatunk a véllalati szféra és a

vészhelyzeti pedagogiai tervezés kapcsolati rendszerében ugy, hogy a vezetdt tobb szempontbol
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is megvizsgaljuk, mint példaul: a vezet6 digitalis felkésziiltsége, kompetenciai, a vezet6i dontés
bizonyos teriiletei, a vezetdi attitiid, a vezetdi funkciodk, a vezeto stilusa, a stratégiai intézményi
szabalyzok, valamint a vezetdk digitalis kompetenciajanak elméleti kérdéskore.

A digitalis felkésziiltség (digital readiness) az infokommunikacios eszkozok és a
digitalizacio folyamatos fejlodésével a vallalatok kényszerhelyzetben vannak, sziikséges egy
olyan hozzaértd vezetd, aki ezt a helyzetet megfelelden tudja kezelni. Westermann ¢és
szerzOtarsainak kutatdsai is megerdsitik mindezt, miszerint csak kevés vallalat érti meg milyen
¢s mekkora feladatot jelent ez, és tud felkésziilni ezekre a kihivasokra. A kutatdsok szerint a
vezetOk kulcsszerepet jatszanak a digitalis atalakuldsban: 6k fogalmazzak meg a digitalis viziot
¢és vezetik a vallalat atalakuldsanak folyamatait. A kulcs az, hogy felismerjiikk azoknak a
vezetoknek a potencialjat, akik képesek megfigyelni és reagalni a digitalis technoldgia
fejlodésére, elosegitve ezzel a vallalat (esetiinkben: az iskola) fejlédését (Westerman, Bonnet,
& McAfee, 2014). Ez vezet a digitalis felkésziiltség koncepcidjanak megjelenéséhez. A digitalis
felkésziiltség tehat az a hajlandosag és készség, hogy valaki alkalmazza és bevezesse a digitalis
technoldgiat és uj, innovativ lehetdségeket teremtsen, ezzel segitve az egyéneket, szervezeteket,
ipardgakat és orszagokat céljaik gyorsabb és hatékonyabb elérésében.

Amennyiben a valtozasokra felkésziiliink, jelen esetben a digitalizacio okozta
valtozasokra, ugy ,,a legtobb valsag elkeriilhetd, de legalabbis mérsékelhetd lehetne, ha a
problémakat, az esetleges fenyegetettségeket a szervezet menedzserei kihivasnak tekintenék, €s
nem a fejiik homokba dugasaval védekeznének a késobbi bajokkal szemben. Igy nem véletlen,
hogy a valsagkezelés folyamatdval kapcsolatban is a legfontosabb teendd a szervezet
mindenkori helyzetének tudatositasa, a tudatos menedzseri magatartas” (Noszkay, 2018).

Ezért fontos, hogy olyan vezetdk alljanak az intézmények €lén, akik megfelel? attitliddel
¢és kompetenciaval rendelkeznek, ezeket a kés6bbiekben be is mutatom.

A valsag soran az intézmények vezetdi — kivaltképp és a korabbiaktdl eltéréen az elsd
hullam alatt — magukra maradtak, teljes értékii vezetdi szerepre kellett valtaniuk.

A disszertacioval célom egy olyan feltard és helyzetelemzd kutatas bemutatisa, amely
altal az intézmények igazgatoinak lehetdségiik lesz arra, hogy atgondoljak, értékeljék és
értelmezzék az altaluk vezetett intézmény digitalis érettségi szintjét és felkésziiltségét, sajat
vezetéi munkajukat. A kapott adatok és eredmények tiikrében olyan jogyakorlatokat és
megoldasokat javaslok, melyek segitik a vezetok tovabbi eredményes munkajat.

Az elméleti attekintések szerepe a dolgozatban kettds célt szolgal. Egyrészt alapvetd
keretet adnak a kutatds szamara, hiszen a digitalis kompetencia, a valsdgmenedzsment és az

iskolavezetés elméleti hatterének megismerése nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a vizsgalt
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jelenségek mélységiikben értelmezhetok legyenek. Masrészt ezek az elméleti megkozelitések
egymassal is szoros kapcsolatban allnak: a digitalis érettség és felkésziiltség kérdéskore
kozvetleniil befolyasolja az iskolavezetdk dontéshozatalat, amely viszont a szervezeti mitkodés
egészére kihat. A vallalati szféra valsagkezelési stratégiainak oktatasi kornyezetben valo
alkalmazasa 0 szempontokat és analogiadkat kinal, amelyek segitenek megérteni az iskolak
vezetdinek szerepét a digitalis 4tallas soran. A dolgozatban bemutatott elméletek igy nem 6nalld
fejezetekként jelennek meg, hanem egymasra épiilve segitik a kutatds eredményeinek

értelmezését és gyakorlati hasznositasat.
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1. Az 1skolat meghatarozo kornyezet ¢és annak
szabalyzoi rendszere

1.1. K6znevelési intézményekre vonatkoz6 szabalyzok

Magyarorszagon az allami fenntartast koznevelési intézmények vezetdi kiilonleges helyzetben

vannak. A felsdbb szintekrdl jovo iranyitas (Magyarorszag Kormanya, Beliigyminisztérium,

Klebelsberg Kozpont, Oktatasi Hivatal, Tankeriileti Ko6zpont) szinte teljes egészében

meghatdrozza mikodésének feltételeit. Azonban a helyi iranyités, a stratégia kialakitasa, a napi

miikodés a szabalyzatoknak vald megfelelés és a vizio kialakitasa a koznevelési vezetd feladata.

Az alabbiakban 0sszefoglalom a legfontosabb vonatkozo torvényeket és jogszabalyokat:

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl: Ez az alapvetd jogszabaly hatarozza
meg a koznevelési intézmények miikodésére és vezetésére vonatkozo daltaldnos
kereteket példaul az Intézményvezetdi megbizast, illetve a  képesitési
kovetelményeknek valdo megfelelést.

326/2013. (VII. 30.) Korm. rendelet: Ez a rendelet a pedagogusok elémeneteli
rendszerér6l ¢és a kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény koznevelési
intézményekben torténd végrehajtasdra vonatkozik. Kiemelten foglalkozik a
pedagogus-szakvizsgaval és vezetOképzéssel és a vezetdi gyakorlat és tapasztalat
fontossagaval.

2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgalati tisztviselokrdl: Az allami fenntartast
koznevelési intézmények vezetdire, mint kozszolgalati tisztviselOkre, vonatkozodan
foglalkozik a vezetdi felelosséggel (az intézményvezetd koteles biztositani az
intézmény jogszeri mikodését ¢és gazdalkodasat) és az Osszeférhetetlenségi
szabalyokkal (az intézményvezetok nem tolthetnek be olyan tisztségeket, amelyek
Osszeférhetetlenek vezet6i poziciojukkal).

20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet: Ez a rendelet tartalmazza a koznevelési
intézmények miikddésére vonatkozo részletes szabalyokat, mint példaul az
intézményvezetd feladatai — Az intézmény mikodési rendjének kialakitdsa, a
pedagogiai program megvalositasa, a nevelOtestiilet irdnyitdsa — és a kotelezd
dokumentumok eldirdsaival. Az intézményvezetd felelés a hazirend, szervezeti és
miukodési szabalyzat, valamint az éves munkaterv elkészitéséért és végrehajtasaért.
Egyéb jogszabalyok is vonatkoznak a vezetdre, mint a Munka Torvénykdnyve (2012.

évi L. térvény).
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Tekintettel arra, hogy vizsgalatom targyat kizarolag az allami fenntartdsu intézmények képezik,
igy a tovabbi, specidlis esetekre nem térek ki a disszertacioban (egyhazi vagy magan
fenntartasu, szakképzo intézmény vagy mas tipusu koznevelési intézmény). Fontos tisztdznunk
azt is, hogy a kéznevelési intézményeknek milyen felsébb szabalyz6 intézményi rendszere van.
A kutatasban ezen intézményektdl elvart tamogatasokra is vonatkoznak kérdések. A vezetdk
munkdjanak jo részét a bemutatasra keriild szervezetek szabalyozzak, munkdjuk keretének
meghatérozasaban, a feladataik kijelolésében is szerepet jatszanak. Igy a kovetkez6kben

attekintjiik ezen szervek és a koznevelési intézmények vezetdi kozotti kapcsolatokat.

Oktatasi Hivatal — Ellenorzés

Az Oktatasi Hivatal (a tovabbiakban: OH) és a koznevelési intézmények vezetdi kozotti
kapcsolatot az oktatasiranyitasi rendszer szabalyozza. Ezen feladatok az OH honlapjan
megtalalhatok. Az OH szakmai és adminisztrativ szerepet tolt be, mig az intézményvezetdk az
egyes iskolak operativ iranyitasaért felelnek.

Az ellendrzést OH végzi, feladatai Osszetettek, és az oktatdsi rendszer szinte minden
terliletére kiterjednek, biztositva az oktatds mindségét, jogszerliségét és hatékonysagat.
Feladatai k6z¢ tartoznak tobbek kozott az érettségi vizsgak szervezése €s feliigyelete, az irasbeli
¢s szobeli vizsgak lebonyolitdsdnak koordindlasa, vizsgakovetelmények és szabalyzatok
meghatarozasa, a koznevelési nyilvantartasok kezelése a didkok, pedagbgusok és intézmények
adatainak nyilvantartasa és elemzése, a taniigyigazgatasi feladatok az iskolai mitkddéssel,
tantervekkel és pedagodgiai programokkal kapcsolatos szakmai tamogatasa, valamint a
pedagogusok mindsitési rendszere, tovabba a tanfeliigyeleti rendszer mitkddtetése. Fontosabb
feladatai kozé tartozik még a vizsgdk ¢s mérések rendszere példaul az orszagos
kompetenciamérés, a nyelvvizsgak feliigyelete és a didkok eredményeinek elemzése és oktatési

statisztikak készitése, adatgylijtés és elemzések az oktatasi rendszerrol.

Klebelsberg Kozpont — Fenntartas

Magyarorszagon az allami koznevelési intézmények fenntartasaért és miikodtetéséért felelos
kozponti szervezet a Klebelsberg Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont). A Kozpont feladatai —
melyek a hivatalos honlapjan megtaldlhatok — kozé tartozik az iskoldk fenntartdsa, a
pedagogusok foglalkoztatasa, a tananyagok biztositasa és a jogszabalyok végrehajtasanak
ellendrzése. Emellett a tankeriileti kozpontokon keresztiil kdzvetleniil is tamogatja az iskolak

mindennapi miikodését.
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A Kozpontnak egyrészt fenntartdoi szerepe van, hiszen biztositja az intézmények

mikodéséhez sziikséges feltételeket (pl. finanszirozas, eszkozok, infrastruktara), valamint

ellendrzi az intézmények szakmai és gazdalkodasi miikodését. Masrészt a miikodési forrasokat

is kezeli, melyet az allamtol kap, azaz felelds az iskolak tizemeltetésével, karbantartasaval és

fejlesztésével kapcsolatos koltségek biztositasaért.

Irdnyitja a Tankeriileti K6zpontokat, melybdl jelenleg 60 van az orszdgban. Feladatai

kozott szerepelnek:

Decentralizalt iranyitas: A tankeriileti kozpontok regionalis szinten végzik a fenntartoi
feladatokat, példaul az iskolak napi mikodésének feliigyeletét €s tAmogatasat.

Szakmai tamogatas: A tankeriileti kozpontokon keresztiil szakmai irdnymutatast és
tanacsadast nyujt az intézményvezetdknek és pedagdgusoknak.

Munkaltatoi jogok gyakorldsa: A Klebelsberg Kozpont, valamint a tankeriileti
kozpontok munkaltatoként jarnak el az allami kdznevelési intézményekben dolgozo
pedagbdgusok és egyéb alkalmazottak esetében.

Bérek és juttatasok kezelése: Biztositja a munkavallalok bérének, juttatdsainak és egyéb
foglalkoztatasi feltételeinek kezelését.

Tananyag és eszkozellatas: Gondoskodik a sziikséges taneszkozok, tankonyvek és
digitalis eszk0zok beszerzésérdl és szétosztasarol az intézmények kozott.
Infrastruktura fejlesztés: Felugyeli és finanszirozza az iskolak épitési, felujitasi és
modernizécios projektjeit.

Fenntartoi  kapcsolattartas:  Kapcsolatot tart az  Oktatdsi  Hivatallal, a
Belligyminisztériummal, a helyi 6nkormanyzatokkal és mas érintett szervezetekkel.
EU-s és hazai palyazatok kezelése: Részt vesz a kdznevel€si intézmények fejlesztését
célz6 hazai és unids palyazatok el6készitésében és lebonyolitasaban.

Innovacick tamogatdsa: Uj oktatasi programok, digitalis megoldasok és médszertani
fejlesztések bevezetését tamogatja.

Kozponti iranyitas végrehajtasa: Biztositja a koznevelési torvények ¢€s rendeletek
betartasat az intézményekben.

Feliigyelet és ellenorzés: Vizsgalja az iskoldk miikodésének ¢és fenntartdsanak

jogszerliségét.

A jarvany alatt az OH, KK és az Emberi Erdéforrasok minisztere kozosen torekedett a

jarvanyhelyzetbdl fakadd koznevelési vezetOket érintd azonnali reakciok és feladatok

irdnyitdsaban és kidolgozéasaban. Ilyen volt példaul az Emberi Eréforrasok minisztere altal

kiadott 14/2020. (XI. 10.) EMMI hatarozat, melyben az intézményeket érintd eltérd
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szabalyozasrol adott utasitdsokat, tovabba az OH honlapjan elérhetd, a jarvany alatt
folyamatosan frissiilé oldal, melyben a kapcsolattartas és a digitélis tartalmak megosztasaban
nyujtottak segitséget. Azdta az oldal elérhetdségét megsziintették, az egészségiigyi

veszélyhelyzet megsziinésére vald tekintettel.

1.2. Digitalis stratégiai szabalyzok

A COVID-19 vilagjarvany drasztikus és azonnali valtozasokat hozott a mindennapi élet szamos
teriiletén, kiilondsen az oktatasban és a munka vilagadban. Az egyik legnagyobb kihivas az volt,
hogy az iskolak és egyéb koznevelési intézmények gyorsan és hatékonyan atalljanak a digitalis
munkarendre, mikdzben biztositaniuk kellett a didkok, pedagogusok és intézményi vezetdk
szamara a megfeleld infrastruktirat és kompetencidkat. A jarvanyhelyzet ravildgitott arra, hogy
a digitalis atallds nem csupan technoldgiai, hanem szervezeti és vezetési kérdés is, amely
tudatos stratégiai tervezést igényel.

A jarvany el6tt szdmos olyan Unids és orszagos stratégiai fejlesztés tortént, melyek a
valdsziniisithetden a szdmos fejlesztésnek koszonhetden enyhiteni tudtak a kéarokon. A
kovetkezOkben ezeket tekintjiik at.

A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia (NDS), a Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS) és a
Digitalis Jolét Program (DJP) mind olyan atfogd kezdeményezések, amelyek célja, hogy
Magyarorszag digitalis fejlettsége 1épést tartson az Eurdpai Unio torekvéseivel, €s hossza tavon
is biztositsa a digitalis kompetenciak fejlodését az oktatasban és a munkaerépiacon. A COVID-
19 jarvany egyfajta katalizatorként gyorsitotta fel ezeknek a stratégidknak a gyakorlati
megvalositasat, hiszen a vészhelyzetben a digitalis infrastruktiura fejlesztése és a digitalis
eszk0zok hasznalata létfontossagiva valt.

A fejezet célja, hogy bemutassa, hogyan kapcsolodnak ezek a digitalis stratégiai
szabalyzok a valsaghelyzet soran hozott intézkedésekhez, és milyen hatassal voltak az
intézményi vezetésre, a pedagogusok digitalis kompetencidira, valamint a digitalis oktatas
fejlodésére. Az elméleti attekintés és a kutatds egyiittesen vizsgalja azt, hogy a nemzeti
stratégiak milyen szerepet jatszottak a jarvanyhelyzetben, és milyen tanulsagok vonhatok le a

jovobeli digitalis fejlesztések €s valsagkezelési stratégiak szempontjabol.
Nemzeti Digitalizacios Stratégia
A Nemzeti Digitalizacids Stratégia (a tovabbiakban: NDS) a magyar kormany hosszl tavu

szakpolitikai vélasza a digitalizacio jelentette komplex gazdaséagi és tarsadalmi kihivasokra. A
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dokumentum célja, hogy Magyarorszag 2030-ra az Eurdpai Unio digitalisan legfejlettebb
digitalizacio eszkozeivel (Miniszterelnoki Kabinetiroda, 2022, 3). A kovetkezékben
Osszefoglaljuk az NDS relevans szakaszait.

Az NDS négy pillér mentén épiil fel: (1) digitalis infrastruktara, (2) digitalis kompetencia,
(3) digitalis gazdasag és (4) digitalis allam. A stratégia egységes szerkezetbe rendezi az elmult
évtized digitalizacios torekvéseit, mikdzben aktualizalja azokat az 0 kihivasok fényében.
(European Commission, 2021.)

A dokumentum szerint a digitalis gazdasag Magyarorszagon mar napjainkban is a GDP
legalabb 25%-4t adja, az IKT-szektor kdzvetleniil és kdzvetve pedig a bruttd hozzaadott érték
tobb mint 20%-at termeli meg. (IVSZ — Microsoft, 2019.) A digitalizaci6é a foglalkoztatas
szempontjabol is kiemelt jelentdségli: az ) moddszertan alapjdn a digitdlis gazdasadg a
munkavallalok akar 20%-anak nytjt kozvetett vagy kozvetlen munkalehetdséget.

A stratégia részletes helyzetelemzése alapjan Magyarorszag az internet-hozzaférés és az
e-kozszolgaltatasok fejlesztése terén szamottevo eldrelépést tett: a DESI (Digital Economy and
Society Index) szerint hazank az internet-hozzaférés dimenzidban mar a 13. helyen all az EU-
tagallamok kozott. Ugyanakkor humantdke és digitalis vallalati technologia terén az orszag
tovabbra is a kozépmezony végén helyezkedik el (23. és 25. hely), ami jelentds fejlesztéseket
indokol. (Digital Economy and Society Index (DESI), 2022.)

Az NDS konkrét célértékeket fogalmaz meg: példaul 2030-ra a gigabites halozattal
lefedett haztartasok aranyat 95%-ra, az 5G lefedettséget legalabb 67%-ra, a rendszeres
internethasznalok ardnyat 95%-ra, mig az e-kozigazgatasi szolgaltatdsokat igénybe vevok
aranyat 90%-ra kivanjak emelni. (Miniszterelnoki Kabinetiroda, 2022.) (Az informatikali
diplomat szerzok aranyat meg kivanjak dupldzni (4,9%-r6l 10%-ra), mig a digitalis
készségekkel nem rendelkezd felndttek aranyat 5% ala kivanjak csokkenteni.

A stratégia eszkOzrendszere részletesen taglalja az intézkedéscsoportokat, példaul a
gigabites haldzatfejlesztés Osztonzését, az oktatdsi intézmények technoldgiai ellatottsdganak
novelését, a lakossagi kompetenciafejlesztd programokat, az IKT-kutatds tdimogatasat, valamint
a digitalis allampolgarsag és adatalapu kozigazgatds kialakitasat. Emellett kiilon figyelmet
fordit az e-egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztésére, a kibervédelemre és az adatgazdasag
megerdsitésere.

Az NDS sikeres megvaldsitasanak eléfeltétele a hosszu tava kormanyzati elkotelezettség,

az ¢érintett intézmények kozotti egyiittmiikodés, valamint egy jol miikkodé monitoring- és
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indikatorrendszer, amely lehetdvé teszi a célok teljesiilésének nyomon kovetését és az esetleges
korrekciokat.

Az NSD tehat, egy rendszerszintii keretdokumentum, amely képes Osszehangolni a
digitalis transzformacio kiilonb6zé dimenzioit, és hozzajarulhat ahhoz, hogy Magyarorszag
hosszu tavon fenntarthaté moédon érvényesitse a digitalizacioban rejlé gazdasagi és tarsadalmi
potencialt.

A koznevelési intézmények a digitalis transzformacié egyik legfontosabb helyszinét
jelentik. A Nemzeti Digitalizdcios Stratégia (2022-2030) kiilon fejezetekben ¢€s
célkitlizésekben nevesiti az iskoldk ¢és azok vezetdinek szerepét a digitalis Okoszisztéma
fejlesztésében. Az oktatdsi intézmények modernizacidja, digitalis kompetenciafejlesztése és
infrastrukturalis megerdsitése nélkiil nem valdsithato meg az a cél, hogy Magyarorszag az
évtized végére az Eurdpai Uni6 digitalisan legfelkésziiltebb orszagai kozé keriiljon.

A stratégia egyik alapvetd célkitiizése, hogy 2030-ig a koznevelési és szakképzési
intézmények 100%-a rendelkezzen legalabb 1 Gbps savszélességii haldzati kapcsolattal. Ezen
fejlesztés részeként kiemelt figyelmet kapnak az oktatasi intézmények eszkozparkjai, a Wi-Fi
halézatok bovitése, valamint a digitalis tanulasi kornyezet kialakitadsanak tdmogatasa. Az allami
forrasokbol megvalosuld infrastrukturdlis beruhazasok elsddleges célja, hogy a digitalis
hozzaférés ne legyen sziik keresztmetszet sem tanuloi, sem pedagogusi oldalrol.

A dokumentum szerint a koznevelési intézmények nem csupan a digitalis kompetenciak
szocializaciOs terepei, hanem a pedagdgiai kulturavaltas bazisai is. A pedagogusok digitélis
kompetencidinak megerdsitése érdekében orszagos szintll programokat inditanak, vagy mar
inditottak el, kiilon hangsullyal a digitalis oktatdsi modszertanok bevezetésére, a digitalis
tananyaghasznalatra, valamint az online tanulasszervezésre.

A koznevelési intézményvezetdk kulcsszerepet jatszanak a helyi szintll digitélis
fejlesztések stratégiai irdnyitdsdban. A stratégia nevesiti a vezetdi szerepkor atalakulasat, az
intézményvezetoknek nemcsak pedagogiai, hanem technologiai vezetéként is helyt kell allniuk.
Ehhez elengedhetetlen a digitalis vezetdi kompetencidk célzott fejlesztése, amelyre kiilon
programokat kivannak létrehozni. Az intézményvezetdkre vonatkozo elvarasként jelenik meg
a digitalis innovaciok Osztonzése, a pedagogiai iranyvonalak digitalis keretrendszerbe torténd
atiiltetése, valamint a tanul6i és tandri digitalis kultura szervezeti szintli megerdsitése.

Tovabba a dokumentum kiemeli a digitalis tanulasi Okoszisztéma kialakitdsanak
sziikségességét, amelyben az intézményvezetok iranyitd, koordinald és példamutatd szerepe

elengedhetetlen. Ez a szemléletvaltds hozzajarulhat ahhoz, hogy az oktatasi intézmények
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alkalmazkodni tudjanak a gyorsan valtozo digitalis kornyezethez, ¢és hatékonyan tudjak
integralni az IKT-eszkozoket a mindennapi miikodésbe.

Megallapithatd, hogy a koznevelési intézmények ¢és vezetdik kiemelt stratégiai
céltertiletként jelennek meg a Nemzeti Digitalizacidés Stratégidban. Az intézményvezetok
szerepe tObbszintli, egyszerre iranyitjak az infrastrukturalis fejlesztéseket, timogatjak a tanari
kompetenciafejlesztést, €s biztositjak az intézmények nyitottsagat az uj digitalis megoldasok
befogadasara. A digitalis atalakulds csak akkor lehet sikeres, ha az iskolak vezetdi e folyamat

aktiv, képzett és elkotelezett szerepldivé valnak.

Digitalis Jolét Program (DJP)

A Digitélis J6lét Program (DJP) 2015-ben indult el azzal a céllal, hogy biztositsa a digitalizacid
tarsadalmi és gazdasdgi hasznainak egyenld eloszlasat a magyar lakossag és véllalkozasok
korében. Alapelve, hogy ,,Magyarorszag minden polgara és vallalkozdsa a digitalizdcio
nyertese legyen”, és ennek érdekében atfogd digitalis transzformdciot siirget az oktatas, a
gazdasag, a kozigazgatas és a tarsadalom teriiletén egyarant. (Digitalis Jolét Nonprofit Kft.,
2022.)

A DJP keretén beliil a koznevelési intézmények kiemelt fejlesztési célteriiletként jelennek
meg. A digitalis kompetencidk megalapozasa, az infokommunikacids eszkdzok tudatos és
biztonsdgos hasznélatanak elsajatitdsa, valamint a digitalis irastudds megszerzése mar az
iskolaskorban el kell, hogy kezdddjon — hangstlyozza a program. Ennek érdekében a DJP
szamos alprogramot ¢€s stratégiai dokumentumot foglal magéaba, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetetten érintik a koznevelési intézményeket.

A DIJP egyik legrelevansabb eleme a koznevelés szempontjabol a DJP EDU, amely a
koznevelés digitalis atalakulasat célozza. A program célja, hogy tdmogassa az iskolak digitalis
atallasat az alabbi négy f6 dimenzioban:

1. Infrastrukturalis fejlesztések — nagy savszélességli internetkapcsolat, WiFi-halozatok
kiépitése, tanari és tanuldi eszkozellatottsag.

2. Digitalis pedagogiai mddszertan — tanari képzések, 0 digitalis tanulasi formdk és
tananyagok integralésa.

3. Tartalomfejlesztés — ujgeneraciods tananyagok és nyilt digitalis taneszk6zok fejlesztése
és elérhetdvé tétele a Nemzeti Koznevelési Portalon (NKP).

4. Tamogatorendszerek — mint a KRETA és més tanuldsmenedzsment-rendszerek

fejlesztése, amelyek eldsegitik az oktatasszervezést és az adatvezérelt iskolairanyitast?.
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A program jelentds eréforrasokat allokalt arra is, hogy a pedagdgusok célzott digitalis
kompetenciafejlesztésben részesiiljenek, valamint, hogy az iskolavezetés — mint a digitalis
innovacio helyi szintli kulcsszerepldje — tdmogatast kapjon az intézményi digitalis stratégidk
kialakitasaban.

A DJP Keretében sziiletett meg 2016-ban a Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS), amely
elsOként fogalmazta meg atfogé6 modon a digitéalis oktatasra vonatkozd kdzpolitikai célokat. A
DJP ¢és a DOS kiilon figyelmet szentel a hatrdnyos helyzetli térségek iskoldinak digitalis
felzarkoztatasara, amelyet eszkozellatassal, infrastrukturalis fejlesztéssel és célzott
tanarképzésekkel igyekszik elémozditani. Ennek része a Digitalis Tanulds Modszertani
Kozpontok 1étrehozasa €s az innovativ iskolai jo gyakorlatok tdmogatasa is.

A Digitalis J6lét Program egy olyan atfogd nemzeti kezdeményezés, amely a kdznevelési
intézmények szintjén rendszerszinti digitalis atalakulast kivan megvalositani. A DJP nemcsak
az eszkozpark fejlesztésére, hanem a tanulas-tanitas kultirdjanak mélyrehatéd atalakitasara is
torekszik. Intézményi szinten az igazgatok, pedagogusok és fenntartok Gsszehangolt
egylttmiikodése sziikséges ahhoz, hogy a digitalis oktatds ne csak technoldgiai, hanem

modszertani és szemléleti szempontbol is megerdsodjon.

Digitalis Oktatasi Stratégia

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja (DOS) a digitalis kompetencidk fejlesztését €s a
digitalis technologidk oktatasi rendszerbe valod integralasat célozza. A Korméany 2016
oktoberében fogadta el a stratégiat a Digitalis Jolét Program részeként — felismerve, hogy a
digitalis atalakulas elkeriilhetetlen, és a 21. szdzadi versenyképesség alapja a megfeleld digitalis
tudas elsajatitasa. Ezen célkitlizések a DOS honlapjan bovebben elérhetok.

A DOS {8 célkitlizései 0sszefoglalva a kdvetkezdk:

1. Digitalis kompetenciak fejlesztése: Biztositani, hogy senki ne hagyja el az oktatési
rendszert megfeleld digitalis készségek nélkiil, ezéltal ndvelve a munkaerdpiaci
es¢lyeket €s a tarsadalmi részvételt.

2. Digitalis infrastruktura fejlesztése: 2018 végére minden kdznevelési és szakképzési
intézményben szélessavll internetelérést ¢és WiFi-hdlozatot kiépiteni, valamint
biztositani a sziikséges digitalis eszkdzoket a tanulok és pedagogusok szamara.

3. Pedagogusok digitalis felkészitése: A pedagdgusok digitalis kompetencidinak felmérése
¢s fejlesztése, valamint a digitalis oktatasi moddszertanok bevezetése a tanitasi

gyakorlatba.
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4. Digitalis tananyagok és tartalmak fejlesztése: A Nemzeti Koznevelési Portal
tovabbfejlesztése és Osszekapcsolasa a kozgylijteményi tartalomtarakkal, hogy a
tanulok és tanarok szamara hozzaférhetové valjanak a korszer digitalis tananyagok.

5. Esélyegyenloség biztositasa: Gondoskodni arrél, hogy minden tanuld, fliggetlentil
csaladi hatterétdl, hozzaférjen a digitalis oktatas eldnyeihez, és elsajatithassa a jovo
technoldgiait, mint példaul a robotika, a kiterjesztett valosdg vagy a 3D nyomtatés.

A stratégia megvaldsitasa érdekében létrejott a Digitalis Pedagdgiai Modszertani Kozpont
(DPMK), amely koordinalja a fejlesztéseket és tamogatja az oktatasi intézményeket a digitalis
atallasban. A DOS végrehajtasa soran kiemelt figyelmet forditanak a tarsadalmi parbeszédre és
az ¢érintett szereplok bevonasara, beleértve a pedagdgusokat, szakmai és érdekképviseleti
szervezeteket, valamint a digitalis 6koszisztéma tovabbi résztvevoit.

Osszességében a Digitélis Oktatési Stratégia célja, hogy Magyarorszag oktatési rendszere
megfeleljen a digitalis kor kihivasainak, és biztositsa a jové generaciok szamara a sziikséges
digitalis kompetencidkat a sikeres €letpalya €s tarsadalmi részvétel érdekében. (Magyarorszag

Kormanya, 2016.)

A digitalis kompetenciaelvarasok meghatarozasa — a DigComp keretrendszer europai és
hazai értelmezésben

Az informdcios tarsadalom térnyerésével €s a munkaerdpiac digitalizaciojaval a digitalis
kompetencia napjainkra a kulcskompetencidk koz¢é emelkedett. A digitélis készségek nemcsak
az allampolgari létforma alapvetd feltételeivé valtak, hanem elengedhetetlen tényezdi a
foglalkoztathatosagnak és a gazdasagi versenyképességnek is (Azemi, Simunovic, Roberto, &
Daniel-Rajnai, 2019.). Az Eur6pai Bizottsag megbizasabol az Oktatas és Kultara
Foigazgatosag égisze alatt miikodd Joint Research Centre (JRC) Informécios Térsadalom
részlege egy atfogod kutatas keretében dolgozta ki a digitalis kompetencia eurdpai értelmezését
¢s fejlesztését szolgalod ajanlasait. A 2011-2012 kozott lezajlott projekt célja egy olyan atfogo
keretrendszer kialakitasa volt, amely egységes modon képes leirni a digitalis kompetencia
struktarajat, annak tudas-, készség- és attitiidbeli komponenseit (Ferrari, 2013).

A projekt eredményeként sziiletett meg a DigComp (Digital Competence Framework)
keretrendszer, amelynek elsé valtozata (DigComp 1.0) 2013-ban latott napvilagot. A 2016-ban
kiadott 2.0 verziot kovette a jelenlegi legatfogobb valtozat, a DigComp 2.1, amely 2017-ben
jelent meg (Carretero & Rina Punie, 2017). Ez a verzidé 6t f6 kompetenciateriilet mentén
Osszesen 21 kompetenciat ir le, négy fejlettségi szinten: alapszint, kdzépszint, felsdszint és

szakértéi szint. A keretrendszer célja nem csupan az allampolgari digitalis kompetencidk
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leirdsa, hanem azok mérhetdségének, fejlesztésének €s tanulasi utvonalakba illeszthetdségének

biztositasa is.

A DigComp 2.1 6t f6 kompetenciateriilete a kovetkezo:

1.
2.

Informacié és adatkezelés (pl. keresés, értékelés, tarolas),

Kommunikacié ¢és egyiittmiikodés (pl. interakcio digitalis eszkozokkel, netikett,

digitalis identitas),

Digitalis tartalomkészités (pl. tartalomfejlesztés, szerzdi jogok ismerete, programozas),

Biztonsag (pl. adatvédelem, eszkdzvédelem, digitalis jolét),

Problémamegoldas (pl. technikai problémak kezelése, kreativ technologiahasznalat).

Kompetenciateriilet (5)

Kompetencia (21)

1. Informacio

- Béngészés, keresés és az informacid szlirése.

. Informacio értékelése.

. Informacio tarolasa és visszanyerése.

2. Kommunikacid

. Technologia segitsegevel végzett interakcio.

. Informaciok és tartalmak megosztasa.

. Online allampolgarsag gyakorlasa.

. Digitalis csatornakon keresztiil folytatott egyitimikodes.

. Netikett.

O (o | ~| @ || =

. Digitalis személyazonossag kezelése.

3. Tartalomkészités

—_
=]

. Tartalomfejlesztés.

-
=

. Tartalmak integralasa és atdolgozasa.

12.

Copyright és a licence szabalyok.

13.

Programozas.

4. Biztonsag

14.

Digitalis eszkozok vedelme.

15.

Adat és digitalis személyazonossag védelme.

16.

Egészségvédelem.

17.

Kérnyezetvédelem.

5. Problémamegoldas

18.

Technikai problémak megoldasa.

19.

lgények megfogalmazasa és technolédgia kivalasztasa.

20.

Innovacid és technoldgia kreativ hasznalata.

21.

Digitalis szakadékok azonositasa.

1. tablazat A DigComp 2.1. dllampolgari digitalis kompetencidk keretrendszere —

kompetenciateriiletek és kompetenciak

Forras: (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017) alapjan

A keretrendszer kialakitdsa soran tobb eurdpai és nemzetkézi dokumentumot vettek alapul,

példaul a Kozods Europai Nyelvi Referenciakeretet (KER) és az Eurdpai Képesitési
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Keretrendszert (EKKR). A JRC az allampolgari keretrendszeren tal tovabbi DigComp-alapu
rendszereket is 1étrehozott:
e DigCompOrg: az oktatasi szervezetek digitalis érettségének keretrendszere (Kampylis
& Yves, 2015). Ez a keret segiti az iskoldkat és mas oktatasi intézményeket abban, hogy
felmérjék, mennyire hatékonyan alkalmazzdk a digitdlis technologidkat szervezeti
szinten. A keret kiterjed példaul az infrastrukturara, a pedagogiai stratégiakra, a tanulasi
kornyezetekre és a tandri egylittmiikodés formaira is. Ezzel eldsegiti, hogy az
intézmények tudatosan tervezzék és fejlesszék digitalis fejlodésiiket. (lasd: 1. abra

DigCompOrg-keretrendszer)

Irdnyitdsi és vezetési modell
(10-16)

Implementécids terv (5-9)°

Tandrok és a tanulék digitélis
kompetencidi (17-20)

A szerepek Gjragondolésa és a
pedagdgiai médszerek (21-28)

DigiCompOrg
keretrendszer
felépitése

Digitalis infrastruktira (65-74) Erdekes” értékelési modok (34-37)

Az iskoldn kivili tanulds elismerése (38)
Fizikai és virtudlis tanulasi terek
(63-64)

Adatelem:

re :ll&p()?(if( tanulas
s (39-42)

Digitalis tartalom és az OER hasz-

nalata (43-47)
A kommunikacié stratégiai megkézelitése (59-60)

Tanterv kidolgozasa (47-53)
Halézatosodés és megosztas

tdmogatasa (54-58)

1. abra DigCompOrg-keretrendszer

Forras: Kampylis—Punie-Devine (2015) alapjan

e DigCompEdu: az oktatok digitalis kompetencidira vonatkozo keret (Redecker, 2017).
Ez a keretrendszer hat kompetenciateriileten 0sszesen 22 kompetencidt hataroz meg,
amelyek lefedik az oktatasi gyakorlat teljes spektrumat. Ide tartozik tobbek kozott a
digitalis tananyagok létrehozdsa €s megosztasa, az értékelési eszkozok digitalis
tdmogatdsa, a tanulok motivalasa digitalis eszkdzokkel, valamint a szakmai Onfejlesztés

online forrdsokon keresztiil. A keret célja, hogy tamogassa az oktatokat a digitalis
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technologidk innovativ és hatékony alkalmazasaban minden oktatasi szinten. (lasd: 2.

abra A DigCompEdu keretrendszere — kompetencia teriiletek)

APEDAGOGUSOK APEDAGOGUSOK ATANULOK
SZAKMAI KOMPETENCIAI PEDAGOGIAI KOMPETENCIAI KOMPETENCIAI
oﬂlGETA‘AL?S FORRASOK o TANITAS ES TANULAS
@ DIGIALIS ERGFORRASOK @ .
@ SZAKMAI ELKOTELEZETTSEG Weliaszuie (; e SEGITSEGNYJTAS A
oA roanison TANULOK DIGITALIS
~ ekt ’ GTMUTATO KOMPETENCIAINAK
@ S— s @ LETREHOZASA ES MODOSITASA /_ﬁ? FEILEETTESEher
KOMMUNIKACIO N
‘ | DIGITAUIS FORRASOK KEZELESE, Y
1 VEDELWE £S MEGOSZTASA @ EGYUTTMOKODO TANULAS P INFORMACIO €3
@) sz - ) —L MEDIAMOVELTSEG
EGYUTTMOKODES ¥) DIGITALIS KOMMUNIKACIO
— ONSZABALYOZOTT TANULAS £3 EGYOTTMOKODES
{E} REFLEKTIV GYAKORLAT KD DIGITALIS TARTALOM LETREHOZASA
iy TANULOK
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2. abra A DigCompEdu keretrendszere — kompetencia teriiletek

Forrés: Redecker (2017) és Medve (2019) alapjan.

e DigCompConsumers: az oktatok digitalis kompetenciaira vonatkozo keret (Redecker,
2017). Ez a keretrendszer hat kompetenciateriileten 6sszesen 22 kompetenciat hataroz
meg, amelyek lefedik az oktatéasi gyakorlat teljes spektrumat. Ide tartozik tobbek kdzott
a digitalis tananyagok létrehozdsa és megosztasa, az értékelési eszkozok digitélis
tamogatasa, a tanulok motivalasa digitélis eszk6zokkel, valamint a szakmai onfejlesztés
online forrdsokon keresztiil. A keret cé€lja, hogy tdmogassa az oktatokat a digitalis
technologidk innovativ és hatékony alkalmazdsdban minden oktatasi szinten. (Lasd: 2.
abra A DigCompEdu keretrendszere — kompetencia teriiletek), A DigCompEdu hat
kompetenciateriileten 22 kompetenciat definidl, amelyek az oktatds minden szintjén

segitik a digitalis technologidk innovativ és hatékony alkalmazésat (Forgo6 et al., 2017).

A héarom keret egymast kiegészitve kiilonb6zd szinteken jarul hozza a digitalis kompetencia
fejlesztéséhez: a szervezeti miikdodés (DigCompOrg), a pedagdgusi munka (DigCompEdu) és
az allampolgari fogyasztoi magatartds (DigCompConsumers) teriiletén. Ezek az irdnyelvek
nemcsak az eurdpai oktatasi €és tarsadalmi rendszerekben jatszanak kulcsszerepet, hanem

vilagszinten is egyre inkdbb meghatarozova valnak.
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Az elmult években tobb orszag (pl. Németorszag, Ausztria, Esztorszag, Finnorszag,

Kanada, Dél-Korea) megkezdte a DigComp-keretrendszerek nemzeti sajatossagokra szabott

crer

crer

A pedagdgusképzés szabalyozasa az EMMI 8/2013. (I. 30.) rendelete alapjan torténik,
amely meghatarozza a képzés altalanos és szakteriileti kimeneti kovetelményeit. A rendelet
nyolc kompetenciateriilet mentén rogziti a tanarképzés soran elsajatitandod ismereteket,
képességeket ¢és attitidoket. E kompetenciateriileteken beliil jelennek meg a digitalis
kompetencidkkal kapcsolatos elvarasok, azonban ezek gyakran nem a kompetencia stilyadhoz
illeszkedd hangsullyal keriilnek megfogalmazasra. A legtobb helyen csupan az ,,IKT-eszk6zok
alkalmazasanak képessége” szerepel, mig a digitalis pedagdgiai modszerek alig jelennek meg
integralt modon. (Balogh , Molnar, Nagy, & Orosz, 2020)

A pedagdégusmindsités soran elvart digitaliskompetencia-Gsszetevok a pedagdgiai
folyamatok tervezésére, az értékelésre, a tanulok bevondsara, a szakmai egylittmiikodésre és a
taneszk6zOk adekvat hasznélatira vonatkoznak. A pedagdégus ¢életpalyamodell egyes
fokozataiban — Pedagogus 1., 11., Mesterpedagogus, Kutatotanar — az elvarasok részletesebben
meg lettek hatarozva. Ide tartozik a digitalis tananyagok hatékony hasznalata, j taneszkozok
beemelése a gyakorlatba, a digitalis eszk6zok kritikai értékelése, valamint a tudasmegosztas €s
fejlesztd tanulési programok kidolgozasa.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a digitalis kompetencia — mint alapkompetencia —
integraldsa a pedagogusképzésbe és a pedagdgusmindsités rendszerébe egyre inkabb
elkertilhetetlenné valik, kiilonosen az allampolgari és gazdasagi digitalizacios kihivasok

tukrében.

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja

A digitalizacidohoz kapcsolodo atfogo fejlesztéspolitikai dokumentumok soraban kiemelkedd
jelentdséggel bir a Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja (MIS) 2020-2030,
amelyet a kormény 2020-ban fogadott el azzal a céllal, hogy a mesterséges intelligenciat (MI)
mint technologiai és gazdasagi hajtoerdt a nemzeti fejlodés szolgalataba allitsa. A stratégia
egyik kiindul6 tézise, hogy az MI nem csupan technolégiai kérdés, hanem komplex tarsadalmi
kihivas, amely atalakitja a munkaerdpiacot, a gazdasag miikodését, €s hosszl tavon alapvetden

formalja at az oktatasi rendszert is. EbbOl kovetkezéen a dokumentum az MI fejlesztését
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nemcsak gazdasagpolitikai vagy kutatas-fejlesztési szempontbol kozeliti meg, hanem kiilon
alfejezetben targyalja az oktatasra, azon belill is a kdznevelésre gyakorolt hatdsokat.

A stratégia szerint a mesterséges intelligencia sikeres hazai alkalmazésa elképzelhetetlen
az Ml-alapt szemléletmod és eszkozhasznalat oktatasi integracioja nélkiil. Kiilonosen
fontosnak tartja, hogy mar a kdznevelésben megjelenjenek azok az ismeretek ¢s kompetenciak,
amelyek lehetové teszik a didkok szamara az algoritmikus gondolkodas, a problémamegoldas
¢s a digitalis irastudas 0j szintjeinek elsajatitasat. A dokumentum hangsulyozza, hogy az iskolak
nem csupan a tanulok informatikai tudasat hivatottak bdviteni, hanem ennél mélyebb,
szemléleti valtozasokat kell eldsegiteniiik az MI miikodésének és tarsadalmi hatdsainak
megértésére vonatkozoan. A tantervi tartalmak korszerGsitésén tul a stratégia kiemelt figyelmet
szentel a pedagogusok ¢€s intézményvezetdk felkészitésének is, akiknek kulcsszerepe van
abban, hogy az iskolai kozdsségek képesek legyenek alkalmazkodni a mesterséges intelligencia
térnyeréséhez.

Az intézményvezetdk tekintetében a stratégia kiilon is megfogalmazza, hogy a
koznevelési rendszer digitalis és Ml-alaptu fejlesztése csak erds vezetdi elkotelezddés és
kompetenciafejlesztés révén lehet eredményes. Az Ml-eszk6zok bevezetése az oktatisba
ugyanis nem pusztan technikai kérdés, hanem az intézményi kultira ¢és pedagdgiai gyakorlat
atalakuléasat is megkoveteli. A vezetdk feladata ebben a folyamatban nem csupan a technologiai
ujitasok tdmogatasa, hanem azok stratégiai iranyitasa is. A stratégia szerint sziikséges olyan
vezetdi szemlélet kialakitdsa, amelyben az MI nem kiilsd, elszigetelt fejlesztésként jelenik meg,
hanem az oktatds mindségi megujulasanak egyik alapvetd eszkozeként. (Balazs L. , 2020)

A dokumentum hangsulyt helyez az MI-alapi eszk6zok pedagogiai alkalmazésara is,
amelyek révén lehet6vé valik a tanuloi teljesitmények finomabb nyomon kovetése, a személyre
szabott tanuldsi Utvonalak kialakitasa, valamint a tanuldi motivaciok és nehézségek pontosabb
feltérképezése. Ezen technologiak iskolai integracidja azonban csak akkor lehet sikeres, ha az
intézményvezetdk aktivan tdmogatjak a pedagodgusok szakmai fejlodését, eldsegitik a digitalis
kompetenciak fejlesztését, €s biztositjak a szervezeti szintli innovacios kornyezetet. A stratégia
e tekintetben olyan vezetdi képzések bevezetését siirgeti, amelyek célja a dontéshozoi szint
digitalis érzékenyitése és az MI lehetdségeinek gyakorlati megismertetése.

A dokumentum hosszu tavu célkitlizései kozott szerepel, hogy a mesterséges intelligencia
oktatasi vonatkozasai beépiiljenek a Nemzeti Alaptanterv kereteibe, valamint, hogy az Ml-vel
kapcsolatos tartalmak megjelenjenek az informatikai és természettudomanyos tantargyak
tantervi struktirdjdban. Emellett hangsulyosan jelenik meg a pedagdgus-tovabbképzési

rendszer atalakitasanak igénye, kiilonods tekintettel arra, hogy a tanarok és intézményvezetok
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szdmara egyarant elérhetové valjanak olyan képzési formék, amelyek timogatjak a mesterséges
intelligencia oktatdsi gyakorlatba vald beépitését.

A stratégia koherens médon illeszkedik mas digitalis fejlesztési dokumentumokhoz, igy
kiilonosen a Digitalis Oktatasi Stratégiahoz (DOS) és a Nemzeti Digitalizacios Stratégidhoz
(NDS), amelyekkel kozosen alkotjak a hazai oktatas digitalizacids irdnyvonalanak alapjat. A
Mesterséges Intelligencia Stratégia ezeken beliil azokat az elemeket konkretizélja, amelyek a
gépi tanulas, a big data, az adaptiv rendszerek €s az intelligens tartalomgeneralas alkalmazasara
vonatkoznak az oktatasban. Mindezek révén egy olyan jovokép rajzolddik ki, amelyben a
koznevelési intézmények nem csupan kovetdi, hanem formaloi is lehetnek a mesterséges

intelligencia korszakanak. (Ugynokség, 2020)

1.3. Digitalis felkésziiltség
A modern, digitalis korban a technoldgia fontos szerepet jatszik az oktatasban, mind a tanarok,
mind a didkok szdmara. A szakmai fejlddés szempontjabol a tanarok digitalis vagy technoldgiai
felkésziiltsége elengedhetetlen ahhoz, hogy a technologiat hatékonyan beépitsék a tantermi
oktatdsba és gyakorlatba. Ez elésegiti a didkok technologiai felkésziiltségét is. A didkok
tanuldsa soran a digitalis felkésziiltség kulcsfontossagu a technologidval integralt oktatashoz,
eszk0zokhoz és forrasokhoz valo alkalmazkodashoz. A digitalis felkésziiltség hidnya barmelyik
relevans vizsgalni a digitalis felkésziiltség jelentOségét az oktatasban, kiilonosen a K-12
kornyezetben. (A K-12 kdrnyezet az oktatasi rendszer egy szakaszat jelenti, amely a gyermekek
6vodas koratol, tehat Kindergarten, K kezdve a kozépiskola 12. évfolyamanak végéig terjed.)

A technologia tantermekbe vald bevezetése kozepette a K-12 oktatasban a digitalis
felkésziltséget, amely magéaban foglalja a tanarok és didkok technologiai készségét, kiillonb6zo
szempontok szerint targyaljak. Vizsgalhatjuk a digitalis felkésziiltséget a szakmai fejlodésben
betdltott jelentdségét a tandrok sziikségleteinek megvitatasaval, illetve a digitalis felkésziiltség
jelentdségét a didkok tanulasaban, a tanitasra és tanulasra fokuszalva (Wacnag Lidawan &
Reyes Chua, 2018).

Ahogy a tarsadalom egyre inkabb tdmaszkodik a digitalis eszkozokre és a kapcsolddasra
a mindennapi feladatok elvégzésében, egyre ndvekvO aggodalom Ovezi az egyének
felkésziiltségét a digitalis vildgban valé miikddésre. Az oktatasi rendszerek esetében ez az
aggodalom digitalis szakadékként jelenik meg. A szakirodalom azonban azt sugallja, hogy a

szakadék sokkal Osszetettebb, mint pusztdn a technoldgiai hozzaférés hidnya. Egy masik,
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jelentés koncepcido a digitdlis szakadékot az egyén készségeivel, kompetenciaival és
képességeivel kapcsolja Ossze, amelyek lehetévé teszik a digitalis alkalmazasok értelmes
célokra torténd hasznalatat (Orta, 2019).

A digitalis felkésziiltség az a képesség, hogy egy tanulo elfogadja és hatékonyan hasznalja
a digitalis technologiakat a tanulashoz. Ez az alapja annak, hogy a tanuldk termékenyen részt
vegyenek a digitalis kornyezetben, €s hasznositsak az elérhetd digitalis technologiakat.

A digitalis felkésziiltség tilmutat a technoldgia puszta ismeretén. Magéban foglalja
azokat az alapvetd készségeket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy valaki kritikus, kreativ és
felelosségteljes modon navigaljon a digitalis kornyezetben (Vishnu, Raghavan Sathyan, &
Susan Sam, 2022). Ez egy sokrétii fogalom, amely az adott kontextusban szélesithetd vagy
szlikithetd.

A COVID-19 jarvany altal eldidézett gyors atallas a személyes oktatasrol a teljesen
online oktatasra aggodalmat valtott ki a tanulok digitalis felkésziiltségével kapcsolatban. Bar a
koznevelési- és felsGoktatasi intézmények 1épéseket tettek a pedagogusok és oktatok online
tanitdsba val6é bevonasara, az oktatds hatékonysaga nagyban fliggott a tanulok képességétol,
hogy elfogadjak és hatékonyan hasznaljdk a digitalis technologidkat.

A kozépiskolatdl a felsdoktatasig terjedd atmenet sordn a digitalis felkésziiltség segiti a
didkokat az oktatasba és a munkaerdpiacra valo sikeres beilleszkedésben. A 21. szazad fejlodési
szakaszéaban az alapszintli irds-, olvasas- ¢s matematikatudas mar nem elégséges meghatarozasa
a didkok felkésziiltségének.

A modern vildg, amelyet alapvetden atalakitott a digitalis kor, tanulési kihivasokat allit
mind az oktatok, mind a didkok elé. Az oktatasi intézmények egyre inkabb az online oktatési
gyakorlatokhoz fordulnak, hogy athidaljak a hagyomanyos oktatasi gyakorlatok és az ujkori
életmod kozotti szakadékot. Amikor az intézmények technoldgidval tdmogatott oktatast
alkalmaznak, elvarjak, hogy a didkok technologiailag készen alljanak. Azonban a technologia
hasznalatara valo készség szintje eltérd lehet, €s szamos tényezotol fiigg. A didkok online
tanulasra valo felkésziiltségének szlirése eldtt kulcsfontossag a technologiat valasztd diakok
profiljanak megértése (Basol, Cigdem, & Kocadag Unver, 2018).

Noha az oktatdsi intézmények globalisan Uj technologidkat vezetnek be pedagdgiai
gyakorlataik atalakitdsa érdekében, szdmos kihivassal és akadallyal szembesiilnek a digitalis
pedagogiai gyakorlatok megvalositisa soran (Nyakoe Morara, Obwoge Makworo, &
Kwambok, 2020). A kutatasok kimutattak, hogy annak ellenére, hogy a tanarok 1;j
technologidkkal rendelkeznek, vonakodnak ezeket alkalmazni az oktatdsi folyamatokban.

Gyakran el6fordul, hogy a tanarok ezeket az eszkdzoket hagyomdnyos tanitdsi modszerek
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kiegészitésére hasznaljak, ahelyett, hogy alapvetden atalakitanak pedagogiai megkozelitésiiket.
Ez az 6vatos megkozelités gyakran abbdl a félelembdl ered, hogy a technoldgia alkalmazésa
csokkentheti a tanarok osztalytermi tekintélyét és kontrolljat, valamint abbol, hogy nem
elégséges digitalis kompetenciaval rendelkeznek. A megfeleld tamogatasi rendszer is hianyzik,
nincs egyértelmi célmeghatarozas, hidnyoznak a pontos feladatmegjelolések. E megallapitasok
ramutatnak arra, hogy a tanarok képzése kulcsfontossagl az j pedagogiai gyakorlatok sikeres
bevezetéséhez.

A digitalis felkésziiltséget eldmozdito stratégiak felkészitik a didkokat a jovo kihivasaira.
Az egyenlOség biztositdsa az oktatasi szintek, szociookonomiai helyzet és hozzaférhetdség
terén kulcsfontossagl. A kdvetkezo bevalt gyakorlatokat ajanljak:

1. Helyi sziikségletek feltérképezése: Az oktatasi beavatkozasok helyi kontextusokhoz,
készségszakadékokhoz igazitasa.
2. Kozosségi események: Oktatasi szereplok 0Osszefogasa, hogy kozosen taldljanak
megoldasokat a digitalis felkésziiltség kihivasaira.
3. Nyomon kévetés és értékelés: A megvalositas folyamatos monitorozasa és kiigazitasa a
célok elérése érdekében.
A technoldgia kulcsfontossagu szerepet jatszik a 21. szazadi oktatdsban vilagszerte. A digitalis
oktatas globalis, foldrajzi hataroktdl fliiggetlen, és folyamatosan uj modelleket és modszereket
fejleszt. Az intézmények egyre inkabb helyi digitalis tanulasi kornyezeteket alakitanak ki,
amelyekben az egyének és csoportok kozosen hoznak 1étre, szerveznek és osztanak meg tudast
digitalis formaban (Orosz, és mtsai., 2019).

A modern vilag az ipari kornyezettdl a digitalis kornyezet felé halad. Az oktatasi rendszer,
mint a tarsadalom egyik alapvetd intézménye, kulcsszerepet jatszik ebben az atalakuldsban. Az
oktatasi rendszerek digitalis felkésziiltsége alapvetd annak érdekében, hogy biztositsdk a
tarsadalom zokkenOmentes dtmenetét a teljes digitalizacio felé vezetd uton.

A digitalis felkésziiltség vizsgalata fontos betekintést nyljt az oktatdsi rendszerek
érzékenységébe, sebezhetdségébe, erdsségeibe és gyengeségeibe. Ez lehetdséget teremt arra,
hogy hatékony stratégidkat és cselekvéseket tervezzenek a digitalis oktatas fejlesztése
érdekében.

Az internet és a digitalis tér megjelenése szamos életteriiletet megvaltoztatott, beleértve
az oktatast is. A digitalizaci6 az oktatasban azt jelenti, hogy a tanitds és tanulas digitalis
kornyezetben torténik kiilonboz6 eszkozok €s alkalmazdsok segitségével (Orosz €s tarsai,
2019). A digitalis oktatdsi modszerek és eszk6zok hasznalata 1) lehetdségeket és kihivasokat

teremt mind az oktatok, mind a tanulok szamara.
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Egyfeldl a digitalis oktatassal kapcsolatos kovetelmények nemcsak technikai
alkalmazkodast jelentenek, hanem hatéassal vannak a stratégiai, modszertani €s egyéb oktatési
aspektusokra is. Ezért az oktatoknak 0j elvarasoknak kell megfelelniiik, és uj megkozelitésekkel
kell eléallniuk. Masfel6l meg kell oldani az 0j technoldgiakkal kapcsolatos kérdéseket, példaul
a technologia etikus hasznalatat, a személyes kommunikacié fontossagat.

Egy megfeleld digitalis oktatasi kdrnyezetnek lehetdséget kell nyujtania a kooperativ
tanulasra a digitalis térben és a kdzosségfejlesztésre is egyarant. Ennek 6tvoznie kell a digitalis
elemeket a hagyomanyos oktatassal.

A Digitalis Kompetenciakeret az allampolgarok szédmara atfogd ajanlasokat ¢s
iranymutatasokat nyujt az altalanos digitalis kompetenciarol. Az Europai Unid tagallamainak
figyelembe kell venniiik és at kell venniiik ezeket az iranyelveket a sajat politikdikban és
stratégiaikban. Kotelezd értékelnilik és jelentést tenniiik ezeknek a fejlesztéseknek a nemzeti
oktatdsi rendszerre gyakorolt hatasairdl, ¢és ennek megfeleléen cselekednilik kell.
Magyarorszagnak is meg kell felelnie ennek a kotelezettségnek, de a részletekben torténd
megvaldsitas a nemzeti megfontolasokon és intézkedéseken mulik.

Mar a kétezres évek elején Eurdpai Unids szinten megfogalmazodott szdmos olyan
torekvés, mely az Europai Unios allampolgarok digitalis kompetencia fejlesztésével
kapcsolatos iranyelveket fogalmazott meg.

Ennek alapjan késziilt el a digitalis kompetencia keretek egységes modellje, melyek arra
fokuszalnak, hogy minél jobban azonositsdk, mérjék és mindsitsék az unids polgarokkal
szemben tamasztott digitalis kompetencia elvarasokat.

Ennek elsé valtozata az Allampolgari digitalis kompetenciakeret cimii dokumentum,
roviden DigComp 2.0., amely 2012-ben kertiilt kidolgozasra. Ebben a dokumentumban meég
csak harom szintet kiilonboztettek meg arra vonatkozoan, hogy milyen relevans kompetencia
elvarasokat fogalmaznak meg, késébb (2017) ez a DigComp 2.1. kidolgozasat kovetden nyolc
szintre boviilt és kiegésziilt szdmos 1) fogalommal a technikai, technolégia fejlédés rohamos
gyorsuldsa miatt.

Ezen fejlesztésekkel parhuzamosan elkésziilt az oktatasi intézményekre vonatkozo
digitalis kompetencia keretrendszer digitalis kompetencia elvarasokkal, melynek neve
DigiCompOrg, illetve erre tdmaszkodva a pedagdgusok kompetencia elvards rendszere,
melynek neve DigCompEdu (1. az el6z6, 1.2-es fejezet relevans részeit, illetve a részletes
kifejtést, magyardzatot ezzel a fejlesztéssel kapcsolatban).

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja (DOS), kiemelten foglalkozik ezen Unids

keretek magyarorszagi adaptalasaval. A célok elérése érdekében a kormany elinditotta a
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Digitalis Jolét Programot, melynek keretei kozott az europai referenciakeretek felhasznalasaval
elkésziti a magyarorszagi keretrendszert. Az EMMI és az Oktatasi Hivatal szakmai irdnyitasa
mellett szdmos munkacsoport alakult és dolgozott ennek érdekében. Az egyik tagjaként
munkacsoport dolgozhattam ki kollégaimmal a pedagogusokra vonatkozo részeket. A
kovetkezOkben lathatd abra (1. szamu éabra) foglalja 0ssze ezeket €s vetiti eldre a 2027-re
deklaralt Europai Unios Cselekvési Tervet (Az oktatas és képzés atalakitdsa a digitalis kor
kovetelményei szerint), melynek egyik kiemelt eleme a digitalis készségek és kompetenciak
fejlesztése a digitalis transzformacio érdekében, illetve a digitalis oktatas terén folytatott
egylittmiikodés €s tuddsmegosztas erdsitése unids szinten. Ebbdl a célbdl létrehozta az 0j
Europai Digitalis Oktatasi Platformot, melynek célja, hogy:

e Osszekapcsolja egymassal a nemzeti és regiondlis digitalis oktatasi kezdeményezéseket
¢s szereploket;

e tamogassa az agazatkozi egyiittmiikddés és a digitalis tananyag megosztasat célzo 1)
modelleket az interoperabilitas, a mindségbiztositds, a kornyezeti fenntarthatosag, a
hozzaférhetéség és az inkluzivitas, valamint a digitalis oktatasra vonatkozd kozos
szabvanyok biztositasa révén.

A platform tdmogatja a szakpolitika és a gyakorlat fejlesztését, és nyomon fogja kovetni a
digitalis oktatas fejlodését Eurdpaban, ideértve az 1 Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv
végrehajtasat is. A platform a Digitalis Oktatasi Hackathon révén a felhasznalokézponta

innovaciot és szerepvallalast is eld fogja segiteni. (Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv 2021—
2027)

3. abra Digitalis kompetencia-fejlesztésekkel kapcsolatos torekvések dsszefoglalo dbrdja

Forras: sajat szerkesztés
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https://digieduhack.com/en/

A digitélis technoldgia mara nemcsak az oktatdsi-tanuldsi folyamatok szerves részévé
valt, hanem a didkok és a digitéalis eszkozoket rutinosan haszndl6 oktatok mindennapjaiban is
jelentés szerepet tolt be, legyen sz6 szorakozasrdl, informdacioszerzésrdl vagy
kapcsolattartasrol. Nemzetkozi kutatdsok alapjan egyre inkabb eldtérbe keriilnek azok az
oktataspolitikai dontések, amelyek célja a digitalis irastudds és a tarsadalom digitalis
kompetencidinak fejlesztése, kiilonds tekintettel arra, hogy ezek az oktatoképzés ¢Es

tovabbképzés kulcsfontossagu részévé valjanak.

1.3.1. Helyzetkép a magyarorszagi digitalizacid terén
Az Unio6 tagallamait szamos mutato altal vetik dssze kiilonb6z6 szempontok alapjan. Az egyik
ilyen mutat6 a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatdja (DESI) négy
kulcsfontossagii dimenzi6é szerint veti Ossze a tagallamok digitalis fejlodését, melyet a
European Commission 2021 oldalan olvashatunk:

1. humantoke,

2. internet-hozzaférés (6sszekapcesoltsag),
3. adigitalis technoldgidk integraltsaga,
4

digitalis kozszolgaltatasok.

=
Observed and forecasted Key Performance Indicators as percentage of the EU target
Magyarorszag
VHCN 841 15.9%
FrTP 16%2% 23.8%
Digital
Overall 5G R 16.3% Infrastructures
Edge Nodes 6% 94%
w
€ DIl 59717, 40.9%
@
g Cloud 49157 50.5%
O
2 Data Analytics 70195 29.1% Digital
‘o Transformation
= Al A9 95.1% of Business
£
% Unicorns 0% 100%
% Basic Skills T 26.4%
4 Digital Skills
ICT Specialist perc 427/ 58%
DPS Citizens 345! 26.6%
DPS Businesses 74197 251% Digitalisation of
Public Services
eHealth 867 14%
@ Country coverage (% of the EU target) Distance from the EU target
* 2023: last observed data (DESI 2024, SDDR24); 2024-2030: forecast as per Member States’ trajectories

4. abra Magyarorszag digitalizaciojanak fejlesztési teriiletei
Forrds: https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/factpages/hungary-2024-digital-decade-
country-report
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Magyarorszag 2024. évi orszagjelentése a digitalis évtizedrdl cimi jelentésében arr6l szamol
be, hogy 2023-ban Magyarorszag jelent6s eredményeket ért el a szélessavu haldzat
fejlesztésében, kiillondsen az 5G lefedettség javitasaban. Ugyanakkor tovabbra is komoly
kihivast jelent a digitalis készségek fejlesztése, kiilondsen az idosebb generaciok korében,
valamint a fejlett technologiak, példaul a mesterséges intelligencia alkalmazdsa a magyar
vallalkozasoknal. Az elmult év soran a magyar kkv-k elérelépést mutattak a digitalizacio terén,
kiilonos tekintettel a felhdalapu szolgaltatasok és az adatelemzés hasznalatara. (Eurdpai
Bizottsag, 2024)

Fejlodést, kiemelkedd valtozast két teriileten ért el. Az egyik a konnektivista
infrastruktura tertiletén, hiszen Magyarorszagon a nagy kapacitasu haldzatok (VHCN)
lefedettsége (84,1%) és az livegszalas halozatok (FTTP) lefedettsége (76,2%), melyek az Unids
atlag felett van (78,8%). A maésik teriilet a szamitasi felhd és adatelemzés alkalmazasa a
vallalkozasoknal. Ezek nem madst jelentenek, mint a felhd alapu alkalmazédsokat, melyeknél
Magyarorszag eléri a 37,1%-ot, az Unids atlag pedig 38,9%.

Két olyan teriiletet is megjelol, ahol sziikséges a fejlesztés, a fejlédés, ezek: a mesterséges
intelligencia alkalmazasa a véllalatoknal és az alapvetd digitalis készséggel ¢és IKT
szakemberekkel valo rendelkezés. A magyar lakossag korében 58,9% rendelkezett alapvetd
digitalis készségekkel, az Unios atlag felett, ami 55,6%. De ezen teriiletet a jelentés kritikusnak
jelolte meg. A megfeleld digitalis kompetencidk elsajatitasa és hasznalata az egyik legfontosabb
jOvot befolyasolo tényezok egyike, igy kiemelten fontos, hogy ezen teriilet fejlesztése kiemelt

fontossagu legyen a kdvetkezd években.

1.3.2. A digitalizaci6 tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményei
Az elmult évtizedekben a digitalizaci6 alapvetéen atalakitotta a vildgot. Ez a folyamat a
technologiai fejlddésnek és az informacios tarsadalom kibontakozasanak kovetkezménye,
amely mélyrehato hatassal van mind a gazdasagra, mind a tdrsadalomra. A digitalizacio, amely
magaban foglalja az informécidos és kommunikacids technologiak (IKT) terjedését, az
adatfeldolgozds ¢és -tarolas fejlodését, valamint az automatizacié térnyerését, alapvetd
valtozésokat hozott a munkaerdpiac, a vallalatok miikodése, az oktatds, és az egyének
mindennapi élete terén.

A digitalizaci6 egyik legfontosabb gazdasadgi kovetkezménye a munkaerdpiac
dtalakulasa. Az automatizdcid és a robotizacid révén egyre tobb munkahely valik

automatizalhatova, ami kiillondsen az alacsony képzettséget igényld, rutinszeri feladatokat
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végzé munkavallalokat érinti. Ezzel parhuzamosan ) munkahelyek jonnek Iétre a technoldgia
altal generalt 1j iparagakban és szolgaltatdsokban. A digitalis kompetenciak iranti igény
novekszik, és a munkavallaloknak egyre inkabb alkalmazkodniuk kell a gyorsan véltozé
technologiai kornyezethez. Ennek eredményeképpen a munkaerdpiacon jelentds atrendezodés
figyelhetd meg: a magasan képzett, technologiai tudassal rendelkez6 munkavallalok iranti
kereslet n6, mig az alacsony képzettségli munkaerd iranti kereslet csokken. Ez a folyamat
azonban egyben kihivasokat is jelent, mivel novelheti a tarsadalmi egyenl6tlenségeket,
kiilonosen azokban a régiokban, ahol az oktatasi rendszerek €s a munkaerdpiaci struktirak
kevésbé képesek alkalmazkodni a valtozasokhoz. (Bogdany, Mahr, Rentz, & Rodek, 2024)

A digitalizacio jelentds hatassal van a vdllalatok miikédésére is. Az tizleti folyamatok
digitalizalasa lehetévé teszi a hatékonyabb miikodést, a koltségek csokkentését és a
termelékenység novelését. Az adatalapti dontéshozatal révén a vallalatok pontosabban tudjak
meghatarozni a piaci igényeket, optimalizalni tudjdk a termelést és a logisztikai lancokat,
valamint személyre szabott termékeket €és szolgaltatasokat kinalhatnak tigyfeleiknek. Az
e- kereskedelem térnyerése szintén jelentds valtozasokat hozott a hagyomanyos kereskedelmi
modellekben, lehetdvé téve a globalis piacokhoz valé konnyebb hozzaférést. Ugyanakkor a
digitalizacioval 0sszefliggd gyors technoldgiai valtozdsok versenyeldnyt biztositanak azoknak
a vallalatoknak, amelyek képesek gyorsan adaptalodni, mikozben a lassabban reagéalod
vallalkozasok lemaradhatnak. (Hortvanyi, Szabo, Nagy, & Stukovszky, 2020.)

A digitalizaci6 hatasai a tarsadalom mindennapi életében is jelentds valtozasokat hoztak.
Az internet és a mobiltechnoldgia elterjedése alapvetden atalakitotta a kommunikaciot, az
informaciokhoz val6 hozzaférést és a szorakozast. Az online platformok, k6zosségi média és
digitalis szolgaltatasok hasznalata révén az emberek konnyebben kapcsolddhatnak egymashoz,
informéciokat oszthatnak meg és kiilonféle szolgaltatasokhoz férhetnek hozzd. Az oktatés
teriiletén a digitalizaci6 lehetdvé tette a tdvoktatas elterjedését, amely kiilondsen a COVID-19
jarvany idején valt kulcsfontossagiva. Az egészségligyben pedig a digitalis technologidk
hozzédjarulnak a diagnosztikai és kezelési folyamatok javitasahoz, valamint az egészségiligyi
adatok hatékonyabb kezelésé¢hez. (Hortvanyi, Szabo, Nagy, & Stukovszky, 2020; Sziits Z. ,
2020)

Mindazonaltal a digitalizacio tarsadalmi hatdsai nem minden esetben pozitivak. A
digitalis szakadék, amely az IKT-hoz val6 hozzaférés kiillonbségeiben nyilvanul meg, tovabb
mélyitheti a tarsadalmi és gazdasagi egyenldtlenségeket. Az adatbiztonsdg és a maganélet

védelme szintén kiemelt kihivast jelent a digitalizaci6 kordban, mivel a személyes adatok egyre
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nagyobb mértékben keriilnek digitalis rendszerekbe, ndvelve ezzel a visszaélések ¢és
adatlopasok kockazatat.

A digitalizacio tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményei kozvetleniil hatnak a kdznevelési
intézményekre is. A tanulok szamara mar gyermekkorban meg kell teremteni a lehetoséget a
digitalis vilagban valé tudatos, aktiv és értékalapu részvételre, a pedagdgusokat és az
intézményvezetoket pedig fel kell késziteni arra, hogy a digitalis kompetencidk fejlesztését
intézményi szinten is stratégiai feladatként kezeljék.

A digitalizacio kovetkezményei komplexek ¢és sokrétiick, amelyek egyszerre jelentenek
lehetdségeket és kihivasokat. A munkaerdpiac, a vallalati miikodés és a tarsadalmi €let minden
aspektusa atalakul, Gj normékat €és elvarasokat teremtve. Ahhoz, hogy a tarsadalom és a
gazdasag sikeresen alkalmazkodjon ezekhez a valtozasokhoz, elengedhetetlen a digitalis
készségek fejlesztése, az innovacid tdmogatasa, valamint a tirsadalmi egyenl6tlenségek
csokkentése. Csak igy lehet biztositani, hogy a digitalizaci6 valdban hozzdjaruljon a

fenntarthat6 fejlodéshez €s a globalis joléthez.
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2. A COVID-19 jarvany hatasa a koznevelési
intézményekre

A COVID-19 jarvany jelentds hatassal volt a digitalis oktatasra vilagszerte, gyokeresen
atalakitva az oktatdsi rendszerek miikddését és gyorsitva a digitalizacié folyamatat. Az
alabbiakban Osszefoglalom a jarvany legfontosabb hatasait a (digitalis) oktatasra.

A jarvany kezdetén a vilag szamos orszagaban az iskoldkat és egyetemeket hirtelen be
kellett zarni, hogy megakadalyozzak a virus terjedését. Ennek kovetkeztében az oktatdsi
intézményeknek gyorsan at kellett allniuk a tavoktatasra, ami digitalis eszkdzok €s platformok
alkalmazasat igényelte. A hagyomanyos tantermek helyett az oktatas az online térbe koltozott,
¢s a tanarok, didkok, valamint sziilok szamara is 01j kihivasokkal jart ez az atallas. Kutatasom
3. fazisanak interjui alapjan €s sajat pedagogia munkam tapasztalatai alapjan a kovetkezékben

Osszefoglalom ezen valtozasokkal érintett teriileteket.

A digitalis oktatasi eszkozok felértékelodése

Az iskoldk tomeges bezarasa és a tantermen kiviili digitdlis munkarend gyors bevezetése
drasztikus valtast hozott a tanitasi-tanulasi folyamatban. Ez a kényszerhelyzet ravilagitott arra,
hogy a digitalis oktatdsi eszk6zok nem csupan kiegészitd, hanem alapeszk6zok lehetnek a
koznevelés fenntarthatosagdban, rugalmassdgaban ¢és mindségi fejlesztésében. Mindez
ujragondolésra késztette a tanulasszervezés, a pedagogiai modszerek €s az intézményi irdnyitas
keretrendszerét is.

A pandémia alatt a digitalis eszk6zok szerepe lényegileg ) mindségbe lépett, mig
koradbban jellemzden frontalis tanorai kiegészitoként, esetenként technologiai ,.extraként”
jelentek meg, addig a jarvany idején a tanitas és tanulds egyediili terepévé valtak. A TARKI
altal végzett orszagos reprezentativ felmérés szerint, a digitalis eszkdzokkel torténd tanulds napi
szintll realitassa valt a didkok 78%-a szdmara, ugyanakkor a pedagogusok 41%-a érezte ugy,
hogy nem rendelkezik megfelel6 modszertani tudassal az online tanitds sikeres
lebonyolitasahoz. (Lannert, 2022.)

Az Allami Szamvevészék 2021-es jelentése kiemeli, hogy bar a tanulok tobb mint 90%-
a rendelkezett valamilyen digitalis eszkozzel (laptop, okostelefon), ezek mindsége,
internetkapcsolatuk stabilitdsa, valamint a sz{il6i hattér tAmogatottsaga jelentds kiillonbségeket
mutatott az iskolak €s a tanulok kozott. A jarvanyhelyzet tehat nemcsak 0j eszkozoket helyezett
a figyelem kozéppontjadba, hanem lathatova tette a digitalis szakadék tarsadalmi, foldrajzi €s

intézményi dimenzi6it is. (Allami Szamvevészék, 2021.)
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Kiilondsen érdekes eredményeket ko6zol az ELTE PPK altal vezetett OTKA-kutatas
(2023), amely a digitalis transzformacio6 hatasat vizsgalta a koznevelési intézmények képesség-
okoszisztémajara. A kutatas szerint a pedagdgusok ,.hirtelen digitalis ugrasként” €lték meg a
jarvanyhelyzetet, amely kezdetben talterhelést, késobb azonban 1) tanulasi és innovacios
lehetdségeket eredményezett. A tanarok 65%-a a jarvany utan is tovabb hasznélta az online
eszkozoket (példaul Google Classroom, Teams, KRETA), de mar nem kényszerbdl, hanem
tudatos pedagogiai céllal. (OTKA-PD20, 2020. november 1 — 2023. oktober 31.)

A jarvany alatt szamos oktatasi intézmény kezdett el hasznalni kiilonféle digitalis oktatasi
eszkozoket, mint példaul tanuldsmenedzsment rendszerek (pl. Google Classroom),
videokonferencia-platformok (pl. Zoom, Microsoft Teams) és digitalis tananyagok. Ezek az
eszk6zok alapvetové valtak az oktatdsban, €s lehetdvé tették, hogy a tanulasi folyamatok ne
szakadjanak meg a fizikai iskoldk bezarasa ellenére sem. Emellett a digitalis tananyagok és
forrasok (pl. YouTube oktatasi csatornak) iranti kereslet is megnétt, mivel sok didk és tanar
ezekbOl meritett inspiraciot és tudast. (Sandu & Taylor, 2024) (Cahyati, Wang, & Zou, 2024.)
(Faustyna, 2024)

A digitalis eszkozok felértékelddése tehat nemcsak technoldgiai, hanem szemléletbeli
fordulatot is hozott. A jarvanyhelyzet soran bevezetett tanuldsmenedzsment rendszerek, a
videoalapu oktatds, a tanuldi onértékelést segité online kérddivek, illetve az adaptiv tesztek
egyértelmiien jelezték, hogy a digitalis eszkdzok képesek lehetnek személyre szabottabb,
differencialtabb ¢és autonémiat fejlesztd oktatasi kornyezetek megteremtésére.

Ugyanakkor az is vilagossa valt, hogy a digitalis oktatas sikeressége nem az eszkdzok
meglétén, hanem azok célzott, pedagdgiailag megalapozott alkalmazasan mulik. Hargitai €s
Toreki kutatasukban hangstlyozzak: a digitalis oktatas valodi kihivasa a tanari motivacio
fenntartasa, a tanul6i visszacsatolas hidnyabol fakad6d demotivacid lekiizdése, valamint az
eszkozhasznalat értd beépitése a tanuldsi célok elérésé¢hez. (Hargitai & Toreki, 2023)

A jarvany kovetkezményeként a tanuldi digitalis kompetencia szintje is megvaltozott. A
Rajnai—Németh (2021) altal végzett fokuszcsoportos vizsgalat alapjan a 13—17 éves tanulok
technikai tigyessége nem jelent automatikusan informacids miiveltséget: a tanulok nagy része
a digitalis eszkdzoket foként szorakozasra hasznalta, mig a tanulasi célt haszndlat még mindig
minimalis volt. Ez megerdsiti, hogy az iskoldknak aktiv szerepet kell vallalniuk a digitalis
allampolgarsagra nevelésben. (Rajnai & Németh, 2021)

Osszegzésként elmondhaté, hogy a digitalis oktatasi eszkozok felértékelédése nemcsak
valsagkezelési vélasz volt, hanem egy 0j oktatdsi paradigma elészobdja. A koznevelési

intézmények szamara a f6 kérdés immar nem az, hogy hasznédlunk-e digitdlis eszkdzoket,
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hanem az, hogy hogyan, milyen pedagogiai célok mentén, és milyen tamogatéssal tudjuk azokat
hosszu tavon beépiteni a tanulasi folyamatokba. A COVID-19 ebben a tekintetben nemcsak
kihivasként, hanem katalizatorként is mikodott — 0j eszkdzhasznalati kulturat inditva el a

magyar kdznevelésben.

Egyenlétlenségek felszinre torése

A pandémia egyik legjelentOsebb hatasa a koznevelési rendszerben az egyenldtlenségek
feler6sodése ¢és felszinre torése volt. Bar mar kordbban is léteztek digitalis és tarsadalmi
szakadékok, a jarvany ramutatott arra, hogy ezek az egyenlOtlenségek nemcsak lathatova
valtak, hanem gyokereiknél fogva mélyiiltek el.

A Lannert (2022) felmérése szerint a digitalis oktatas soran a tanuldk alig 67%-a jutott el
folyamatos elérhetdséghez és rendszeres online kapcsolathoz. Ezzel szemben 33% kimaradt
vagy akadozott az online 6rakbol — a hidnyossagok mdogott elsdsorban a csaladi hattér és az
internetes elérés bizonytalansaga allt. Ez nem csupan, hogy felértékelte a digitalis eszkdzoket,
hanem egy olyan oktatasi kettészakadas alapjat képezte, amely a pandémia utani idészakban is
¢érzékelhetd maradt.

A févarosi és vidék kozotti kiilonbségek is kirajzolodtak. Az Allami Szamvevoszék
(2021) szerint vidéken nagyobb aranyban szembesiiltek a tanulok instabil internetkapcsolattal,
elavult eszkozzel és tdmasz nélkiili digitalis kornyezettel — mikozben a fOvarosi tanulok
esetében ezek az akadalyok kisebb sullyal jelentek meg. (Allami Szamvevészék, 2021.) Ez a
tarsadalmi foldrajzi kiilonbség messze talmutat az iskola falain, és rendszerszintli cselekvést
surget.

A digitalis egyenldtlenség gyokerei Osszetettek, elsddleges a technikai infrastruktira
hidnya, masodsorban a tanuldi és pedagdgusi digitalis készségek kiilonbsége, tovabba a csalad
digitalis hatterének eltérései is komoly szerepet jatszanak. A Bartal (2021) kutatés ravilagit: a
halmozottan hétranyos helyzetli tanulok kozel fele nem kapott elégséges online pedagogiai
segitséget, mig jobb helyzetben 1évO tarsaik 85%-a rendszeres konzultacion vehetett rész.
(Bartal & Kolacsek, 2021)

Az ELTE PPK OTKA-kutatoinak jelentése (2023) arra hivta fel a figyelmet, hogy a
tanarok tobbsége a jarvany elején nem késziilt fel az egyenldtlen didkcsoportok tAmogatasara.
Pedagodgiai stratégiaik gyakran nem tudtak reagélni a csaladi hattér hatranyaira — példaul nincs
kiilon digitalis mentorrendszer vagy differencidlt tartalom a nem otthoni digitalis kdrnyezetben

tanuloknak. (OTKA-PD20, 2020. november 1 —2023. oktdber 31.)

38



A Rajnai-Németh (2021) fokuszcsoportos vizsgalata a médiahasznalatrol kiilonosen
hangstilyos eredményre jutott, a tanulok kiilonb6z6 célbol hasznaljak az eszkozoket — magasan
motivaltak, de csak szorakozéasra —, mig a tanari pedagdgiai meglatds hianyossagai miatt a
tanitas a didkok eszkozhasznalatan alapul6 igényeket nem tudta kielégiteni, és ez hozzajarult
az egyenlodtlenség mélyiiléséhez. (Rajnai & Németh, 2021)

A tanulok mellett a pedagogusok korében is megjelent az egyenldtlenség érzékelése.
Hargitai és Toreki (2023) kutatasa szerint a pedagogusok 58%-a tapasztalta azt, hogy a digitalis
eszk6zok és tdmogatds hianya miatt néhany tanul6 teljesen kimaradt a tanitdsbol. Ez nemcsak
a tanulas elakadasat, hanem az intézmények fel¢ ndvekvo bizalmi hidnyt is okozza.

Ennek a térnyerése feltarta azt is, hogy az iskolai vezetés és fenntartok eddig tulzottan
technologiai fokuszu megkozelitést kovettek, mig a pedagogiai infrastruktura adaptalasa — helyi
mentorprogramok, tanari egyilittmiikodés, differencialt digitalis tartalmak — elmaradt.
Ugyanakkor biztatd, hogy az Oktatasi Hivatal (2021) 9sztonzott digitalis stratégidk e fontos
hianyossagra is reflektaltak: digitalis esélyegyenldségi intézkedések, informatikai
mentorprogramok ¢€s kiberbiztonsagi képzések jelentek meg rendszeresen a palyazatokban.

Fontos kiemelniink, hogy a jarvany nemcsak gyorsitotta, hanem ki is nagyitotta a meglévd
egyenldtlenségeket, az intézmények felkésziiltségét, a tanuldi és tanari digitalis kompetencidk
kozotti szakadékot, valamint az eszkozpreferencidk tarsadalmi dimenzidit. Ez a felismerés
ravilagit, hogy a digitalizacio valds kiaknazasa csak akkor lehetséges, ha komplex, helyi,
intézménytipus-specifikus és tarsadalmi érzékenységii stratégidk éplilnek be a kdznevelési

rendszerbe.

Tanarok és diakok digitalis kompetencidinak fejlodése
A jarvany alatt az egész vildgon a tanaroknak és didkoknak gyorsan kellett alkalmazkodniuk az
uj digitalis kdrnyezethez. A tanarok kénytelenek voltak 0j pedagdgiai modszereket elsajatitani,
amelyek magukban foglaltdk az online oktatds eszkdzeinek hasznalatat, valamint a tanulok
digitalis térben torténd motivalasat és iranyitasat. Ez a folyamat ugyan nehézségekkel jart, de
hosszu tavon hozzdjarult a digitalis készségek fejlesztéséhez, amely a jovO oktatasdban is
kulcsfontossagu lesz. (Almeida & Rezende, 2024)

A magyar koznevelést IS rendszerszintii kihivas elé allitotta, amely ujrakeretezte a
digitalis kompetenciak fogalmat és fejlesztésének iranyait. A tantermen kiviili digitalis

munkarend bevezetése nem csupan technoldgiai alkalmazkodast kivant, hanem pedagogiai és

rrrrr
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ekkor nem pusztan eszkdzhasznalatot, hanem tanuldsszervezési, kommunikacios €s reflektiv
képességek sorat is jelentette.

A digitalis tanuldsi kdrnyezet hatdsa a tanuldi autondmidra is jelentds volt. Homoki et al.
(2023) kutatasaban megfigyelték, hogy a tanulok egy része képes volt onalldan alkalmazni az
online tanulési feliileteket, Uj tanuldsi stilust alakitva ki, masok viszont digitalis feliigyelet,
visszacsatolds ¢s keretrendszer nélkiil fokozatosan kisodrddtak az aktiv tanulasbol. Ez a
tapasztalat ramutat arra, hogy a digitalis kompetencia nem csupan egyéni készség, hanem
strukturadlisan bedgyazott képesség, amely intézményi és pedagogiai feltételekhez kotott.
(Homoki, Nyitrai, & Czapné dr. Mako, 2023.)

Nem elhanyagolhatdo az a kozosségi tanuldsi dimenzié sem, amely a pedagdgusok
korében jelent meg. A szamos Facebook-csoport tobb ezer pedagdgust tomdritett a jarvany
alatt, ahol eszkdzhasznalatrél, tananyagszerkesztésrdl, motivaciorél ¢€s visszacsatolasi
technikakrol folyt a parbeszéd. Ez az informalis tanulési tér hozzajarult a tanéari 6nbizalom,
kisérletez6 kedv és reflektivitas fejlédéséhez. (Pl. Digitalis Pedagdgiai Forum)

A jarvany ota eltelt id6szak ravilagitott arra, hogy nem elégséges sem a tanuldk, sem a
pedagdgusok digitalis felkésziiltsége és ezzel egyiitt kompetencia szintje. A legnagyobb kihivas
tovabbra is az, hogy a kezdeti kényszerhelyzetbdl szdrmazo6 tudas hogyan valhat fenntarthato,
beagyazott gyakorlattd. Véleményem szerint a tanari €s tanul6i fejlédést erésen befolyasolta az
intézményi tdmogatas mindsége. A vezetdi tdmogatas, a szervezeti digitalis stratégia €s a
mentoralas megléte meghatarozo szerepet jatszik abban, hogy a részvevék mennyire tudjak
integralni az j kompetenciakat a tanulasi-tanitasi folyamatokban.

Mindazonaltal a valsaghelyzet jelentds mértékben hozzdjarult a tanarok és didkok
digitalis kompetenciainak fejlodéséhez, de nem egyenlé mértékben, és nem egységes iranyban.
A fejlédés alapja a reflektivitas, a timogatd tanulasi kornyezet, valamint az, hogy a digitalis

eszkozhasznalat tilmutasson a technikai mitkddtetésen, és valddi tanulasi értékké valjon.

Innovacio és oktatasi modszerek valtozasa

A jarvany idején szdmos 0 innovativ oktatasi modszer és megkdzelités sziiletett. A | flipped
classroom” (Sun, 2021) (forditott osztalyterem) modszer példaul nagyobb teret nyert, ahol a
didkok otthon tanuljdk meg az alapvetd anyagot, €s az 6rdn a tanarok segitségével alkalmazzak
azt a gyakorlatban. Emellett az oktatasi technologiai, az in. EdTech (OECD, 2021) iparag is
gyorsan fejlodott, uj platformok ¢€s alkalmazasok jottek 1étre, amelyek tdmogatjak a tavoktatast

¢s a digitalis tanuldast.
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A COVID-19 jarvany mélyrehat6 hatassal volt a digitalis oktatasra, felgyorsitva annak
elterjedését és novelve annak jelentdségét. Bar a gyors atallas szamos kihivast hozott, mint
példaul a digitalis szakadék (Yildiz, 2021) és a technologiai hozzaférés problémai, a jarvany
elosegitette a digitalis kompetenciak fejlodését, ) oktatasi modszerek megjelenését, és
hozzajarult az oktatasi rendszer hossza tdvli modernizacidjahoz. Az oktatasi rendszereknek a
jovében is figyelmet kell forditaniuk a digitalizacioval kapcsolatos kihivasokra ¢s
lehetdségekre, hogy minden didk szaméara egyenld esélyeket biztositsanak a tanulasra.

A jarvany alatt a digitalis pedagdgiai modszerek jelentds fejlédésen mentek keresztiil,
hogy alkalmazkodjanak a tavoktatas kovetelményeihez. Az aldbbiakban Gsszefoglalom a
legfontosabb moddszereket és eszkozoket, amelyeket Magyarorszagon és nemzetkozi szinten
alkalmaztak. Az modszereket kiegészitettem a kutatdsom harmadik fazisdban kapott
eredményekkel.

Szinkron oktatdsi modszerek esetében a tanuldk és a tanirok egy iddben, online
platformokon keresztiil tartottak orakat valos idében. Ilyen videokonferencia-platformok
példaul a Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, melyek lehetdséget adtak interaktiv
eldadasok, csoportos megbeszélések, kvizek lebonyolitdsara. A tanarok éldben kozvetitettek,
mikdzben tananyagokat mutattak be (pl. PowerPoint, digitalis tdblak segitségével). Virtualis
osztalytermekben végeztek munkat, mint a Google Classroom vagy Microsoft Teams.
Aszinkron oktatdsi mddszereket alkalmaztak, mely esetben a tanuldk a sajat tempdjukban
haladhattak az anyaggal. Ilyenek a videds tananyagok, ahol elére rogzitett oktatévideok (pl.
YouTube, Videotanar) segitették a didkokat, vagy a digitalis tananyag platformok, mint a
Mozaik Tananyag vagy a KRETA Rendszer. Forumok és e-mailes kommunikacios
megoldasokat alkalmaztak, ahol a tandrok feladatokat kiildtek e-mailben, és férumokon
vélaszoltak a didkok kérdéseire.

Sok pedagogus alkalmazott gamifikacios (jaték alapt tanulds) moédszert, ahol a jatékos
elemek integralasa tortént meg a tanulasi folyamatba. Gyakoriak voltak a kviz €s interaktiv
feladatok, példaul a Kahoot, Quizizz, Wordwall (Goksiin, 2019), melyek segitségével interaktiv
teszteket, jatékokat tartottak. Ezekben a jatékokban akér virtudlis jutalmakat adhattak a
gyermekeknek, a pontgytijtést és jelvényeket hasznaltatva motivacioként.

Megjelent a kollaborativ tanulas, a k6zds munkat segitd digitalis eszk6zok alkalmazasa.
Pé¢ldéaul a dokumentum-megosztas (Google Docs és Microsoft OneDrive), melyek segitségével
a tanulok kozosen szerkeszthettek dokumentumokat, valamint csoportos feladatokat végeztek

az online térben (példaul: Padlet és Miro).
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Megjelentek tovabba az adaptiv tanulasi rendszerek, melyek olyan technologidk, amelyek
a didkok egyéni igényeihez igazitjuk a tananyagot. Ilyen példaul a Edpuzzle, interaktiv videok,
ahol a tanar kérdéseket dgyazhat be a videdban, valamint a Learning Management Systems
(LMS), mint példaul a Canvas, Moodle vagy a KRETA altal nyujtott lehetdségek.

Kevesen hasznaltak a virtualis és kiterjesztett valésag (VR/AR) altali lehetdségeket, ami
a technologia korlatozottabb elérhetdsége miatt kevésbé elterjedt, de egyes iskolak és
programok alkalmaztak virtualis szimulaciokat példaul a természettudomanyos 6rakhoz.

A COVID-19 jarvany hatasa a koznevelési intézményekre mélyrehato volt, kiilondsen a
digitalis oktatas terén, amely egyik naprol a masikra valt a tanitas kizardlagos eszkozévé. Az
egyik legjelentdsebb valtozas a digitalis oktatasi eszkdzok elterjedése volt, amely lehetové tette
az oktatas folyamatossagat, de egyben komoly kihivasokat is teremtett. A tanulasmenedzsment
rendszerek ¢és videdkonferencia-platformok széles korli hasznalata felgyorsitotta a
digitalizaciot, ugyanakkor az infrastruktira hidnyosséagai és az eszk6zokhoz vald egyenldtlen
hozzaférés felerdsitette a mar meglévo digitalis szakadékot.

A jarvany soran a pedagoégusok és didkok digitalis kompetencidinak fejlédése is
kulcsszerepet jatszott, hiszen az 01j helyzet alkalmazkodast kdvetelt minden érintettdl. A tanarok
szdmara ez nemcsak technikai ismeretek elsajatitdsat, hanem Uj pedagodgiai modszerek
bevezetését is jelentette, amelyek koziil néhany — példaul a forditott osztalyterem vagy az
aszinkron tanulasi formak — hosszl tdvon is relevans maradhat. Az 01j oktatasi stratégiak elonye,
hogy rugalmasabba és személyre szabottabbd tették a tanulast, ugyanakkor az online térben
zajlo oktatas sok esetben kevésbé tudta biztositani a tanuldi motivacidt és a tanar—didk
interakciot, ami kiilonosen a hatranyos helyzetli tanulok esetében vezethetett tanuldsi
nehézségekhez.

Bér a jarvanyhelyzet vératlan kihivasok elé allitotta az oktatési rendszert, az innovaciora
és digitalis fejlddésre gyakorolt hatdsa nem vitathato. A digitalis pedagogiai modszerek
sz¢élesebb korben valtak ismertté és elérhetdve, a tavoktatas pedig hozzajarult ahhoz, hogy a
pedagogusok és a didkok alkalmazkodoképessége, digitalis tudatossaga €s eszkdzhasznalata
fejlédjon. Mindezek ellenére az oktatasi egyenldtlenségek tovabbra is fennallnak, és az online
oktatas tapasztalatai egyértelmiien rdmutattak arra, hogy a digitalizacio sikere nem kizarolag
technologiai kérdés, hanem pedagdgiai és tarsadalmi szempontbdl is komoly stratégiai tervezést
igényel a jovOben.

A COVID-19 jarvany alatt Magyarorszagon szamos oktatasi program, képzeés €s online
platform ingyenessé valt, hogy segitsék a didkokat, tanarokat és sziiloket az otthoni tanulésban.

Az aladbbiakban 6sszefoglalom a legfontosabbakat:
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. Digitalis Tankonyvtar (Okosportal)
e A tankOnyveket és tananyagot ingyenesen elérhetdvé tették a didkok szamara a Digitalis
Tankonyvtar platformon keresztiil.
e Az Oktatasi Hivatal altal fenntartott portalon az altalanos és kozépiskolai tananyagok
széles valasztéka érhetd el.
. Mozaik Kiad6 Online Tananyagai
e A Mozaik Kiado6 ingyenesen hozzaférhetové tette a digitalis tankonyveit és interaktiv
tananyagait a tdvoktatds timogatasara.
e Ezek kozott talalhatok videok, gyakorlofeladatok és kvizek is.
. Suli360 Program
e Az EduBase platformot iizemeltetd Suli360 korabban fizetds oktatdsi anyagokat és
teszteket tett ingyenessé, hogy a tanulok konnyebben késziilhessenek a vizsgékra.
. Coursera ¢s Udemy Ingyenes Kurzusai
e Nemzetkozi online oktatasi platformok, mint a Coursera és az Udemy, szamos kurzust
kindltak ingyenesen. Bar ezek globalis programok, a magyar résztvevok is
hozzéférhettek.
e Példak: programozasi tanfolyamok, lizleti képzések, soft skill tréningek.
. Videotanar és KRETA Rendszer
e A Videotanar egy olyan online oktatasi csatorna, amely ingyenes videos tananyagokat
biztositott a kozépiskolas didkok szamara.
e A KRETA Rendszer is elérhet6vé tett tobb digitélis oktatasi segédanyagot.
. Telekom Iskolak Programja
e A Magyar Telekom ingyenessé tette bizonyos oktatasi platformokhoz valé internetes
hozzaférést, példaul a Mozaik.
. Magyar Nemzeti Bank Oktat4si Programjai
o A Pénziranytli Alapitvany online kurzusai a pénziigyi ismeretek terjesztése céljabol
ingyenesen elérhetdk voltak.
. Mizeumok és Kulturalis Intézmények Online Programjai
e Szamos muzeum és kulturalis intézmény inditott ingyenes virtualis tarlatvezetéseket és
oktatasi programokat, példadul a Magyar Nemzeti Muzeum és a Szépmiivészeti
Muzeum.
. Nyelvtanulasi Lehetdségek

e Tobb nyelvoktato platform (pl. Duolingo, Memrise) bdvitette ingyenes tartalmait.
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e A Libri és a Bookline ingyenesen hozzaférhetdvé tett bizonyos idegen nyelvii konyveket
¢s tananyagokat.
10. Egyetemi Tamogatasok
e Az egyetemek online tananyagokat ¢és kurzusokat inditottak a hallgatok szadmara, és

néhany nemzetkozi programot is dijmentessé tettek az érdeklodoknek.

A COVID-19 jarvany alatt elérhetdvé tett ingyenes oktatdsi programok ¢€s online platformok
jelentdés mértékben hozzajarultak a magyar oktatds miikodoképességéhez. Az ingyenesen
hozzaférhetd digitalis tankonyvek, interaktiv tananyagok és online kurzusok segitették a
didkokat az 6nallo tanuldsban, valamint tdmogattak a pedagdgusokat az 0 digitalis eszk6zok
¢s modszerek alkalmazasaban. Az olyan kezdeményezések, mint a Digitalis Tankonyvtar, a
Mozaik Kiad6 online tananyagai vagy a Videotanar, nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy a
tanulok ne maradjanak le teljesen a tananyaggal.

Bar ezek az erdforrasok nagy segitséget jelentettek, a magyar oktatdsi rendszer
hianyossagai még inkabb felszinre kertiltek. Mivel nincs egységes, minden intézmény és diak
szamara egyforman elérhetd digitalis oktatasi rendszer, ezek a kiils6 programok ¢és platformok
nélkiilozhetetlenek voltak a tavoktatds fenntartdsdhoz. Azonban nem minden tanuld tudott
egyenlo eséllyel hozzaférni ezekhez az eszk6zokhoz, hiszen az internetkapcsolat, az eszk6zok
hianya, illetve a digitalis készségek eltérd szintje miatt sok csalad nehezebb helyzetben volt. Ez
ravilagitott arra, hogy a digitalis oktatds sikeres megvalositdsdhoz nemcsak megfeleld
eszkozokre, hanem egy atfogd, mindenki szdmara egyenld hozzaférést biztositdé oktatasi
stratégiara lenne sziikség, amely a jovObeli valsaghelyzetekre is felkésziti a rendszert.

A jarvany 1ideje alatt Magyarorszagon tobb internetszolgaltaté tett bizonyos
szolgaltatasokat dijmentessé vagy biztositott kiilonleges adatcsomagokat, hogy tdmogassa az
otthoni munkavégzést, tanulast és kapcsolattartést.

A legtobb szolgaltatd kezdetben 30 napos kedvezményeket kinalt, amelyeket a
jarvanyhelyzet fiiggvényében meghosszabbitottak. Ezek a 1€pések hozzajarultak ahhoz, hogy a
didkok, tanarok és munkavallalok digitalis eszkozokkel torténdé munkaja és tanuldsa
gordiilékenyebben folytatddhasson.

A jarvany idején az internetszolgaltatok hozzajarulasa kulcsfontossagu volt a digitalis
oktatas fenntartasaban ¢s az otthoni munkavégzés timogatasaban. A Telekom, a Vodafone, a
Yettel ¢s a Digi egyarant biztositottak ingyenes adatcsomagokat, valamint korlatlan hozzaférést
kinaltak bizonyos oktatasi platformokhoz, amelyek lehetdvé tették a didkok és pedagdgusok

szamara, hogy folytassdk a tanulast és a tanitast a digitalis térben. Ezek a kedvezmények
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jelentds segitséget nyujtottak azoknak a csaladoknak, ahol az otthoni internetkapcsolat vagy az
adatforgalom korlatozott volt, igy csokkentve a digitélis szakadékot.

Bar ezek a 1épések hozzajarultak a digitalis atallas gordiilékenyebbé tételéhez, az internet-
hozzaférés problémai tovabbra is fennalltak, foként a hatranyos helyzetii régiokban. Az
ingyenes adatcsomagok ¢€s a tdvoktatasra biztositott kedvezmények iddszakosak voltak, és sok
esetben igényelni kellett 6ket, ami bizonyos didkok és csaladok szamara nehézséget jelenthetett.
Az intézkedések ugyan rovid tdvon enyhitették az online tanulds technikai akadalyait, de
ramutattak arra is, hogy egy hosszl tavon fenntarthatd, mindenki szdmara egyenlé hozzaférést
biztosité digitalis oktatasi infrastruktirara van sziikség Magyarorszagon. A szolgaltatok
kezdeményezései fontos 1€pést jelentettek a valsagkezelésben, de a digitalis oktatas jovObeni

sikeréhez strukturalis valtozasokra és atfogo stratégiakra lesz sziikség.
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3. Valtozas- és valsagmenedzsment

A modern szervezetelmélet egyik alappillére a valtozas- és valsagmenedzsment, mely a varatlan
kortilményekhez valé adaptacio képességét vizsgalja. A valsdgmenedzsment a krizishelyzetek
(pl. COVID-19) okozta bizonytalansag kozepette tamogatja a szervezeti tulélést, mig a
valtozasmenedzsment hosszabb tavon segiti el0 a szervezeti struktarak, folyamatok és kultirak
tudatos atalakitasait. A COVID-19 jarvany vildgosan megmutatta, milyen gyorsan kell
képesnek lenni reagalni, az oktatasi intézmények részben kriziskezeldként, részben atalakulas-
menedzserként miikodtek tovabb. (Lannert, 2022.)

Jelen életiinkben még ilyen léptékli valtozas és ezzel egylitt valsag nem alakult ki.
Gondoljunk csak arra, hogy legutobb talan a masodik vildghaboru alatt érte orszagunkat teljes
mértékben érintd oktatast ennyire befolyasolo torténés. Az azota eltelt idoben folyamatosan
tudunk alkalmazkodni az ujdonsagokhoz és fejlesztésekhez. A jarvany teljes mértékben atirta,
feliilirta az addigi elképzeléseinket.

A valsag- és valtozasmenedzsment kérdése az oktatasban kiilonds hangsulyt kapott a
COVID-19 jarvany idészakaban. A hazai szakirodalom (Noszkay, 2018; Buda, 2019)
els6sorban a valsagokat mint szervezeti kihivasokat értelmezi, és a tudatos menedzseri
magatartds jelentdségét hangsulyozza. Ezek a modellek a vallalati szférabol szérmazo
rendszerszemléletet iiltetik at az oktatds vilagaba, kiemelve a vezetd feladatit a krizis
felismerésében, a gyors dontéshozatalban és az er6forrasok hatékony allokalasaban. A magyar
megkdzelitésekben a valsag elsésorban strukturalis és szervezeti szinten jelenik meg: hogyan
drizhetd meg az intézmény mitkodoképessége a kiilsd nyomas alatt, és miként biztosithato a
torvényi megfelelés a bizonytalan kdrnyezetben.

Ezzel szemben a nemzetkozi irodalom — kiilondsen Hodges, Moore és Lockee (2021)
Emergency Remote Teaching (ERT) modellje — sokkal inkabb a pedagdgiai és modszertani
rugalmassagot helyezi el6térbe. Az ERT fogalma szerint a valsaghelyzetre adott oktatasi valasz
nem pusztan technologiai atallast jelent, hanem ideiglenes, rugalmas és folyamatosan adaptalt
pedagogiai megoldasokat. (Hodges C. M., 2020)

Az OECD elemzései is azt mutatjdk, hogy a sikeres oktatasi rendszerekben a
valsagmenedzsment nemcsak adminisztrativ, hanem tanul6- és tanarkézpontl stratégiakbol allt
0ssze.

A magyar és a nemzetkdzi megkozelitések kozotti eltérés kiillondsen szembetlind volt a
jarvany els6 hullamaban. A hazai intézményvezetok dontéseit gyakran a fenntartoi utasitasok,

kozponti rendeletek és szabalyozasok determinaltak, igy a fokusz elsdsorban a szervezet
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fenntartdsan volt. Ezzel szemben a nemzetkozi gyakorlatban tobb orszagban (pl. Finnorszag,
Kanada) az intézményvezetdk szélesebb autonomiat kaptak a helyi koriilményekhez illeszkedd
megoldasok kidolgozasara. (OECD, 2020) (OECD, OECD Snapshots, 2020) igy az ottani
valsagkezelés sokkal inkabb a tanulasi folyamatok fenntarthatosagara, a tanuldi jolét
biztositasara €és az innovativ pedagogiai modszerek bevezetésére koncentralt.

A kritikai Gsszevetésbdl kideriil, hogy mig a hazai valsagmenedzsment-szakirodalom
erdsen ¢épit a menedzsment és irdnyitas logikdjara, addig a nemzetkodzi szakirodalom
hangsulyosabban kezeli a tanuldsszervezési és moddszertani innovacidok szerepét. Ez a
kiilonbség gyakorlatilag azt jelentette, hogy Magyarorszagon a valsadg soran az intézmények a
jogszabalyi megfelelés és az adminisztrativ koordinacié mentén probaltak kezelni a helyzetet,
mig mas orszagokban a pedagodgiai rugalmassag és a tanari autonomia erdsitésével oldottak
meg a problémakat.

A valsag- és valtozdsmenedzsment teriiletén a hazai és a nemzetkozi szakirodalom kézotti
eltérés elsdsorban a fokusz kiillonbségébdl adodik: mig Magyarorszagon a valsagkezelés
adminisztrativ, szervezeti és jogi keretben értelmezddik, addig a nemzetkdzi kutatdsok a
pedagbgiai adaptaciot, a rugalmas tanuldsszervezést és a tandri autondomia megerdsitését
hangstlyozzak. Ez a kritikai 6sszevetés nemcsak az elméleti értelmezést gazdagitja, hanem
gyakorlati tanulsagokat is hordoz: a jovobeli valsaghelyzetekben elengedhetetlen a kettOs

megkozelités 6tvozése.

3.1. Valsag és valtozas és azok menedzsmentje

A vélsag a szervezet normal miikodését fenyegetd hirtelen, jelentds zavar, amely gyakran gyors,
strukturalis beavatkozéast igényel. Noszkay szerint a valsagmenedzsment ,,a szervezeti
valsagjelenségek felismerésének, diagnosztizalasanak miivészete, amelynek célja a szervezet
kielégitd egyensulyanak visszadllitdsa €s morfogenetikus (fejléddést kivaltd) valtozasok
elinditasa. A valtozas ezzel szemben egy tudatos, strukturalt folyamat, amely sordn a szervezet
mélyebb szinten modositja mitkodését.” (Noszkay, 2018)

A valtozasmenedzsment gyakran gy értelmezhetd, mint a strukturdlis és kulturalis
yjradefinialas folyamata, mig a valsagmenedzsment inkdbb az akut operativ valaszlépések
fokuszaban all. (Jokhadze, 2024) (Waghid, 2023) A valsaghelyzet csak akkor valik fennmarado
valtozassa, ha az intézmények nem térnek vissza a régi struktirajukba, miutan a krizis elmult.
Az oktatasban a valsdg akar szervezeti tanuldsi lehetdségként is funkciondlhat, feltarva a

vezetési stratégidk szervezeti gyengeségeit.
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A valtozas ¢s valsagmenedzsment a szervezetek mitkodésének két olyan kulcsfontossagu
terlilete, amelyek elengedhetetlenek a gyorsan valtozé kornyezetben valo taléléshez és
fejlédéshez. Mindkét teriilet a kihivasok és bizonytalansagok kezelésére fokuszal, am eltérd
kontextusban alkalmazzak Oket. (Jokhadze, 2024) Az alabbiakban bemutatom a két fogalom
Iényegét, jelentOségét €s alapvetd modszertanait.

A rendszerszemléletii megkdzelités (General Systems Theory) azt sugallja, hogy a
szervezetek nem elszigetelt egységek, hanem nyitott rendszerek, amelyekben a kiilsd és belsd
valsagelemek folyamatos kolcsonhatdsban allnak. Ez a szemlélet ravilagit, hogy egy iskolai
vagy oktatasszervezési valsig nem csupan helyi probléma. (Vanderstraeten, 2023)

A valsagokban a kommunikaci6, a strukturalis rugalmassag, a tanuld szervezeti kultira
¢és a vezet6i kompetencidk kritikus elemek. A munka vilagaban alkalmazott valsagkezelési
mechanizmusok — példaul gyors dontéshozatal, rugalmassag, tajékozodas — kulcsfontossagiak
az iskolédk esetén is.

Az oktatasi szervezeteknek egyarant sziikségilk van a valsigmenedzsment operativ
készségeire és a valtozasmenedzsment stratégiai szemléletére ahhoz, hogy ne csak tuléljék,
hanem tartosan megerdsddve 1épjenek ki a krizishelyzetekbdl.

A koznevelésben a COVID-19 valsag arra késztette az intézményeket, hogy gyorsan
adaptaljak pedagogiai, szervezeti és technoldgiai folyamataikat. Egyes iskoldk szervezeti
kultardja és vezetdi készségei lehetdve tették a hirtelen attérést az online oktatisra, mig mas
intézmények egyéni kezdeményezésekre és kulturalis potencialokra tamaszkodtak. (Muth-
Fazekas, 2023)

Az iskolai valsagkezelés jellemzden kettds integraciot igényel egyrészt tavoli oktatasi
masrészt szabalyozott belsd érintetti folyamatokat (tandri egylittmiikodés, vezetdi
dontéshozatal, csaladi bevonas). Ez lehet6vé teszi, hogy egy intézmény ne csak tilélje a krizist,
hanem tartos gyakorlati fejlédést is generaljon.

A valsagmenedzsment kontextusaban az igazgatok szerepe kulcskérdés. Véleményem
szerint a digitalis valtas hatékony koordinacidja csak akkor lehet sikeres, ha a vezetdk eldszor
a belsé kommunikaciods halozatokat, tovabbképzési rendszereket és mentori tdmogatést erdsitik.

A rendszeres mentorhaldzatok, szakmai tovabbképzések (EFOP, Erasmus+) és digitalis
tanari  kozosségek valsag utdn is hozzajarulhatnak az iskola-tanuld kozosségek
kompetencidinak fenntarthatdo erdsddéséhez. Ezek a struktirdk valsagmenedzsment utdn is

lehetdséget teremtenek a valtozasmenedzsment fenntartaséra.

48



A koznevelési intézményeknek nemcsak a valsagkezelés operativ készségei (gyors
dontéshozatal, logisztikai adaptacid), hanem a valtozasmenedzsment stratégiai képességei
(szervezeti tanulas, mentoralas, innovaci6 beagyazasa) is dontéek. Az oktatasi rendszer
jovobeli ellenalloképessége nagymértékben ezen a kettds készségen mulik — amely segithet
abban, hogy a COVID-19 ne csak krizis legyen, hanem katalizator is a pedagogiai és szervezeti
megujulas szamara.

A kovetkezokben példakon keresztiil vonunk parhuzamokat a valsag- és valtozas, illetve
a valsag- és valtozasmenedzsment {izleti, vallalati és oktatasban hasznalt egységei kozott.

A fent emlitett definicid alapjan a valsag hirtelen a szervezet életében 1étrejovo folyamat
egy adott id6pontban. A nehézségét természetesen pont a hirtelenség jelenti, arra felkésziilni
nem lehet. A helyzet gyorsan valtozhat, és gyakran hidnyoznak az informaciok a megfeleld
dontéshozatalhoz. Az oktatasi intézmények esetében azonban véleményem szerint, ha nem is
felkésziilni, mérsékelni lehetett volna a karokat, ami részben a jo eszkozellatottsagu, megfeleld
digitalis kompetenciaszintii pedagogusokkal ellatott intézményekben meg is tortént. Azonban
a hatranyos- és halmozottan hatranyos, elmaradott térségekben az attorést hozo oktataspolitikai
1épések véleményem szerint elmaradtak.

Ebben a helyzetben nem volt mas valasztas, mint a karok minimalizalasa, a veszteségek
csokkentése. Kutataisomban pontosan arra is keresem a valaszt, hogy a vezetdk ezekben az
intézményekben, hogyan tudtak helyt allni €s hogyan tudjak a valsadg tanulsdgainak levonasat
kovetden hasznositani a tudasukat.

Az altalam felallitott elemzési modellben az alabbi valsagmenedzsment szakaszokat is

vizsgalom Noszkayt kovetve (Noszkay, 2018):

1. Elévigyazatossag és felkésziilés
A valsagkezelés elsd szakaszanak célja, hogy a szervezet még a tényleges krizis
bekovetkezése eldtt olyan felkésziilési lépéseket tegyen, amelyek novelik a
valaszképességet. A koznevelési intézmények esetében ez elsdsorban intézményi
valsagtervek és tavolléti oktatasra vonatkozo alternativ forgatokonyvek kidolgozasat
jelenthette volna.

2. Valsag felismerése és értékelése
A valsaghelyzet beazonositasakor a gyors helyzetelemzes €s a relevans érintettek —
tanarok, didkok, sziildk, fenntartok — korének azonositdsa alapvetd fontossagu. Az
iskolavezetok feladata ilyenkor nem csupan az operativ reagalds, hanem a vezetdi

kommunikécios tér megnyitasa, a panik enyhitése és a partnerségek megerdsitése.
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— A jarvany kezdetén az iskolaigazgatok felmérték a tanuldk otthoni digitalis eszkoz- és
internet-hozzaférését egy gyors, online kérddiv vagy személyes megkérdezés
segitségével.

— Emellett belsé valsagcsoportot hoztak 1étre néhany altalam vizsgalt intézményben
(vezet6 + IKT-felel6s + osztalyfonokok), akik naponta értékelték a kialakult helyzetet,

¢s javaslatokat dolgoznak ki a miikddés Gjrarendezésére.

3. Dontéshozatal és reagalas

E szakasz kulcsa a gyors és egyértelmii dontéshozatal, amelyet atlathatd6 kommunikécio
kisér. A kdznevelés vezetdi szerepe itt a legkritikusabb, hiszen egyszerre kell megfelelni
a fenntartdi elvarasoknak, a jogszabalyi kereteknek €s a tantestiilet, valamint a sziilok
igényeinek.

— A digitalis munkarend bevezetésekor az iskolavezetés dontott arrdl j6 néhany esetben,
hogy egységesen mely digitalis keretrendszert hasznalja a teljes tantestiilet, ezzel
elkeriilve a széttagoltsdgot, azonban az egyes tandrok esetében teljes modszertani
szabadsagok adtak.

— A vezetdk kijelolhettek volna Un. ,,digitalis mentortandrokat™ — informatikdban jartas
pedagdgusokat, akik tdAmogatjak a kevésbé rutinos kollégak felkészitését. Mely némely

esteben szintén megtortént.

4. Helyreallitas és tanulsagok levonasa

A valsaghelyzet lezarasat kovetden elengedhetetlen az események szisztematikus
feldolgozasa, a tapasztalatok rendszerezése €s az intézményi mitkodésbe valo beépitése.
A hosszl tavu fenntarthatdsag kulcsa az 0 protokollok rogzitése és a szervezeti tanulas
tamogatasa.

— A tanév végén az iskolavezetés értékeld keérddivet kiildhetett volna ki a tandroknak,
didkoknak és sziiloknek az online oktatas tapasztalatairdl, majd az eredményeket egy
belsé munkaértekezésen dsszegezhette volna. Ez csak nagyon csekély szdmban fordult

el6.

A valsagmenedzsment egyes szakaszai — az el0késziiletektdl a tanulsagok levonasdig — nem
csupan operativ, hanem stratégiai vezetdi feleldsséget is jelentenek a koznevelésben. A
megfelelden eldkészitett és kovetkezetesen végigvezetett valsagkezelés képes megerdsiteni az

intézmény miikddését, ndvelni a bizalmat, €s eldsegiteni a szervezeti tanulast. (Grissom J. A.,
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2021) A COVID-19 altal kivaltott digitalis atallas éppen azért valt sok helyen krizissé, mert a
fenti 1épések hidnyosan vagy egyaltalan nem valosultak meg.

A valsaghelyzetet lezaroan sziikséges €s elengedhetetlen a valtozdsmenedzsment is.
Melynek célja az alkalmazkodoképesség fejlesztése, azaz a szervezet képessé tétele arra, hogy
reagaljon a technologiai, piaci, szabalyozasi vagy mas valtozasokra. A Szervezeti ellenallas
kezelése, az emberek természetes hajlama, hogy ellenalljanak a valtozasnak, kezelést ¢és
athidalo stratégiakat igényel. llletve a fenntarthaté eredmények elérése, ami nem mas mint az,
hogy a valtozasoknak nem csak rovid tava elényoket kell hozniuk, hanem hossza tavon is

értéket kell teremteniiik. (Buchanan, 2005)

Kulcsfontossdgu 1épések a valtozdsmenedzsmentben:

1. Elemzés és elokészités: Azonositani kell a valtozas okait, hatasait és céljait.

2. Kommunikécio és bevonas: Az érintettek tajékoztatasa a valtozas okairol, eldnyeirdl és
kovetkezményeirdl.

3. Képzés és tamogatas: Az alkalmazottak felkészitése az uj rendszerek vagy eljarasok
hasznalatéra.

4. Megval6sitas és nyomon kdvetés: A valtozds folyamatdnak iranyitdsa és a kivant

eredmények mérése.

Noha a két teriilet eltérd célokat szolgal, gyakran Osszefiiggésben allnak egymassal. Egy
valsaghelyzet példaul gyakran valtozast general, mig egy rosszul kezelt véltozasi folyamat
valsagot okozhat. Ezért mindkettd esetében kulcsfontossagi a proaktiv gondolkodas, a

megfeleld tervezés és a hatékony kommunikacio.

Ko6z0s sikertényezok:

e Jo kommunikacio: A vezetdk €s az érintettek kozotti nyilt, dszinte €s idOben torténd
kommunikécio.

e Rugalmassag: Gyors alkalmazkodas a helyzethez és a stratégidk modositasa sziikség
esetén.

e Tanulds és fejlodés: A korabbi tapasztalatokbdl szarmazd tanulsagok beépitése a

jovobeni stratégiakba.

Mind a valtozas-, mind a valsdgmenedzsment sikeressége nagymértékben fiigg a vezetdk ¢€s a

szervezetek felkésziiltségétdl, valamint a munkavallalok bevonasatdl és tdmogatasatol. A két
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tertilet megfeleld kezelése nemcsak a rovid tdva kihivasok megoldasahoz jarul hozza, hanem

hosszl tdvon is versenyelOnyt biztosithat a szervezet szamara.

1. Orszagos valsag- és digitalis atallasi protokoll kidolgozasa
A COVID-19 jarvany idején kialakult digitalis atallas sok kdznevelési intézmény szdmara
varatlanul és felkésziiletlentil érkezett. Noha a fenntartok és az iskolak jelentds eréfeszitéseket
tettek az online oktatas megszervezésére, az orszagos szintli koordinacio és eldzetes felkészités
hianya komoly egyenlétlenségekhez vezetett. Ennek fényében indokolt megvizsgalni, milyen
rendszerszintli 1épésekre lenne sziikség annak érdekében, hogy a jovoben hasonld valsag ne
valjon mikodési bénuldssd, hanem szervezett és rugalmas valaszreakcid alakuljon ki. Az
altalam adott néhany javaslat a kovetkez6:
Az Oktatasi Hivatal koordinalasaval késziiljon el egy orszagos ,,digitalis vészhelyzeti
oktatasi protokoll”, amely az alabbiakat tartalmazna:
e elore kidolgozott forgatokonyvek kiilonbozé krizishelyzetekre (jarvany, Aarviz,
energiavalsag stb.);
o digitalis platformhasznalati irdnyelvek (pl. mely platformok legyenek ajanlottak, milyen
minimumfunkcionalités sziikséges);
o pedagogiai elvek az online oktatéasra (pl. differencialas, digitalis értékelés szabalyai).
Ez a protokoll hasonl6 lenne a Finn Oktatasi Tandcs (Finnish National Agency for Education,
EDUF]I) altal kiadott, kozpontilag szabéalyozott digitalis tanitdsi ajanlashoz, amely vilagos
iranyelveket ¢és gyakorlati példdkat ny(jt a tandroknak krizishelyzetekben (lasd:
https://www.oph.fi/fi ).

2. Digitalis tanulasmenedzsment rendszer orszagos szintii bevezetése
A jarvany idején az iskolak kiilonboz6é eszkdzoket (Google Classroom, Microsoft Teams,
Facebook-csoportok stb.) hasznaltak, ami rendkiviili technologiai széttagoltsagot
eredményezett. A jovére nézve megfontolando, természetesen a KRETA mellett:
e egységes, orszdgos szintli tanuldsmenedzsment rendszer (LMS) bevezetését
kezdeményezhetné;
o Dbiztosithatnd a pedagogusok és iskoldk szdmara a rendszer ingyenes, kozponti
hozzaférését és képzését;

o chhez kapcsolodhatna a didkok és sziilok informacids tdmogatésa is.
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3. Kotelez6 tanarképzések és digitalis pedagdgiai tovabbképzési kovetelmény
Eléirasnak kellene lennie, hogy a pedagogusok évente vegyenek részt digitalis pedagdgiai
tovabbképzésen, amely:

o gyakorlati képzést nylOjt az online oOratervezés, differencialas, értékelés ¢és

kommunikacio teriiletén;

o anem digitdlisan szocializalodott pedagdgusokat mentorprogramokkal is tamogatja.
Finnorszagban mar a tanarképzés alapszakaszaban kiemelt hangsulyt kap a digitalis
kompetenciak fejlesztése. A tanarjeloltek megtanuljak a pedagdgiai technologiak alkalmazasat,
¢s gyakorlati 6rdkon keresztiil fejlesztik az adaptiv gondolkodasmodot. Ugyan ez magyar

rendszerben is elérhetd, de véleményem szerint nem eléggé hangsulyos szerepet kap.

4. Intézményvezetoi felkészités valsagkezelésre és adaptiv vezetésre
Az Oktatasi Hivatal tdmogathatnd a vezetok felkészitését specidlis tovabbképzési
programokkal, amelyek témai:
o szervezeti reziliencia és valsaigkommunikécio;
o belsd tuddsmegosztas és tantestiileti timogatas;
o adaptiv vezetés a bizonytalansag idején.
Finnorszagban  az  iskolavezetok  képzése része a  vezetdi  tovabbképzési

kovetelményrendszernek, €s kiilon modult tartalmaz ,,valsaghelyzeti menedzsment” téméban.
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4. Iskolavezetés ¢€s stratégiai irdnyitds a valtozo
koznevelésben

A koznevelési rendszer szervezeti hatékonysdga és reziliencidja egyre inkdbb azon mulik,
milyen szerepet és milyen tudatossaggal toltenek be az intézményvezetok. Az iskolaigazgato
tobbé nem csupan adminisztrativ menedzser vagy taniigy-igazgatasi szerepld, hanem komplex
szervezeti rendszerek stratégiai iranyitdja, aki egyarant felel a szakmai szinvonalért, a
humanerdforras fejlesztéséért, az innovaciok befogadasaért, valamint az intézményi kultira
alakitasaért. Mindez kiilonosen igaz egy olyan dinamikusan valtoz6 tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetben, amelyre a digitalis transzformacio, a jarvanyhelyzetek, valamint a tanuloi
diverzitas allandé kihivéasokat ro.

A 21. szazadi iskolavezetdi szerepfelfogas elmozdul az egyszerti iranyitasi paradigmatol
a stratégiai ¢és adaptiv vezetés iranyaba. A vezetOk ma mar nem kizarolagosan végrehajtok,
hanem olyan személyek, akiknek reflektiv mddon kell reagalniuk az oktatasi kornyezet
valtozésaira, €s proaktivan kell alakitaniuk az iskolai jovoképet. Ebben a kontextusban a vezetés
nemcsak operativ miveletek Osszessége, hanem irdnyitasi filozofia, értékrend és jovokép-
alakité gyakorlat is egyben.

Ez a fejezet arra vallalkozik, hogy feltérképezze az iskolavezetés jelentésvaltozasat,
kompetenciaelvarasait és stratégiai jelent0ségét a koznevelési rendszer atalakuldsaban.
Bemutatja, hogyan lehet az intézményvezet6t a szervezeti tanulas, az innovaciomenedzsment
¢s a reziliencia kulcsszerepldjeként értelmezni, kiilonos tekintettel a COVID-19 utan eléallo
kihivasokra. A fejezet a hazai és nemzetkozi szakirodalomra, valamint gyakorlati példakra
tamaszkodva jarja korbe az iskolavezetés Uj kihivasait €s lehetdségeit, €s elemzi, hogyan valhat

az iskolavezetd az atalakulo koznevelési rendszer stratégiai aktorava.

4.1 Az iskolavezetés fogalmanak atalakulasa a 21. szazadban

Az iskolaigazgatoi szerep jelentds atalakulason ment keresztiil az elmult évtizedekben. Mig
korabban az intézményvezetdt elsésorban adminisztrativ vezetoként, taniigyi igazgatoként, az
oktataspolitikai szabalyozas helyi végrehajtdjaként tartottdk szamon, addig napjainkra a
hangsuly egyre inkabb a stratégiai irdnyitds, az adaptiv vezetés és az innovacidmenedzsment
fele tolodott el. Ez az atalakulas szoros Osszefiiggésben all a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet
valtozasaival, kiilonosen a globalizacio, a digitalizacid és az oktatds egyenldtlenségeinek

erésodése kapcsan.
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A 21. szézadi koznevelési rendszerben az iskolaigazgatd szerepe egyre komplexebbé
valik. A vezetdi kompetencidk nemcsak a szervezési, pénziigyi €s humaneréforras-
menedzsment feladatokra terjednek ki, hanem a tanulasiranyitas, a partnerségépités, a
valtozaskezelés és az értékalapt vezetés is hangsulyossa valik. Mint Fullan kiemeli, a vezetd
feladata nem csupan a rend fenntartasa, hanem a folyamatos megujulas eldsegitése. (Fullan,
2001.)

A nemzetkdzi szakirodalom is megerdsiti, hogy az iskolavezetéknek a tanulasi folyamat
aktiv tdmogatoi szerepét kell felvenniliik. Az OECD jelentése hangsulyozza, hogy a sikeres
iskolavezetok képesek pedagodgiai vezetdként fellépni, fejleszteni a tanari kompetencidkat, és
olyan iskolakulturat épiteni, amely tadmogatja a folyamatos tanulast és innovaciot. Ennek
érdekében a vezetéknek stratégiai tervezési, digitalis, interkulturalis és érzelmi-intelligencia
alapu készségeket is fejleszteniiik kell. (Laszlo, 2015) Az iskolavezetdk egyre kevésbé csupan
jelenti, hogy aktivan részt vesznek a tanitasi folyamat fejlesztésében, a tanarok szakmai
tamogatasaban, és a tanuldi eredmények javitdsaban. A jo vezet6k tamogatd kornyezetet
teremtenek, ahol a tandrok rendszeresen reflektdlnak a munkajukra, megosztjdk a jo
gyakorlatokat, és részt vesznek belsé tovabbképzéseken. A vezetdi stilus tehat egyiittmiik6do
¢s fejleszto iranyba mozdul el. Egyre gyakoribb, hogy az iskolavezetok autondmiat kapnak az
eroforras-elosztas, a tantestiilet kivalasztasa és a tantervi alkalmazasok terén. Ez viszont
nagyobb feleldsséggel is jar, amelyhez megfeleld képzési hattér és szakmai tdmogatas
sziikséges. (OECD, School Leadership for Learning: Insights from TALIS 2013, 2016)

A COVID-19 jarvany idején ezek az elvarasok kiilonosen felerdsodtek: az
iskolavezetoknek rovid i1d6 alatt kellett ) miikodési modokat kialakitaniuk, digitalis
platformokat bevezetniiik és a sziilékkel, tanarokkal, tanulokkal valdé kapcsolattartast
ujrakeretezniiik.

Ez a krizis ramutatott arra, hogy a 21. szdzadi vezetdi szerep nem értelmezhetd a
rugalmassag, az alkalmazkodoképesség €s a tanuldsi folyamatokkal valé mély azonosulas
nélkiil.

Mindent egybevetve az iskolavezetd fogalmat ma mar nem lehet kizardlag a multbéli
igazgatoi szerepek alapjan definidlni. A vezetd a kdznevelés stratégiai kulcsszerepldjévé valt,
akinek jovéformalo, rendszerépitd és emberi kapcsolatokra €pité kompetenciai meghatarozzak

az oktatasi intézmény sikerességét és a tanulok esélyeit egyarant.
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4.2 Vezetoi kompetenciak és szerepelvarasok a koznevelésben

A koznevelési intézmények eredményessége €s alkalmazkoddképessége szorosan Osszefligg az
intézményvezetok kompetencidival és a veliik szemben tdmasztott szerepelvarasokkal. A 21.
szézadi iskola nem csupan adminisztrativ szervezet, hanem dinamikusan alakitja a tanulasi
kornyezetet, ezért az igazgatd munkajanak is ennél sokkal szélesebb dimenziokat kell lefednie.

Az Eurépai Ugyndkség az inkluziv iskolavezetés tdmogatdsira készitett attekintd
jelentése harom vezetési modellt kombindl: transzformécios, feladatmegosztd és pedagogiai
vezetést. Eszerint a vezetd feladata a jovOkép kialakitdsa, a tanitds-tanulds mindségének
folyamatos fejlesztése €s a tantestiileten beliili egyiittmikodés sztonzése.

Az European Agency (European Agency for Special Needs and Inclusive Education)
2020 munkacsoport (2016-2018) ,,Supporting Inclusive School Leadership” tanulmanya
kiemeli a stratégiai gondolkodés, a kozos értékek megjelenitése, a human erdéforras
menedzsment és a halozati egyiittmiikodés jelentdségét az iskolavezetésben. (European Agency
for Special Needs and Inclusive Ed, 2018.) Ez tiikrozi azt az elvarast is, hogy a vezetd ne csak
beliilrdl, hanem a kiils6 intézményekkel valo kapcsolatépités révén is formalja az iskolat.

A tanari teljesitmény ¢és tanuldéi eredmények szempontjabdl az OECD szakértdi
hangstlyozzak, hogy az iskolavezetének instrukcids vezetdi szerepet is vallalnia kell, aktiv
tamogatassal figyelje a pedagogiai folyamatokat, visszajelzést adjon, és szakmai fejlodést
biztositson. A tanulmany kitér a kompetencidk konkrét kategoriaira: vizidalkotés, stratégiai
tervezés, erdforras-gazdalkodas, pedagdgiai tdmogatds, valamint tanuld és inkluziv kultara
épitése.

A COVID-19 jarvany tovabbi dimenziokat hozott, a digitalis vezetés,
kriziskommunikacid, €s a kozosség jolétére €piild tdimogatasa valt kulcsfontossagiva. Azok az
iskolak, ahol az igazgatok aktivan reagéltak, nyertes pozicioba keriiltek.

Ennek alapjan a vezetdi kompetencidk nemcsak adminisztrativ ligyintézést jelentenek,
hanem magukban foglaljdk a stratégiai terveket, pedagdgiai vezetést és a kriziskezelést is. Az
EU ¢és OECD ajanlésai vilagosan definidljak ezeket a készségeket a stratégiai gondolkodastol a
kozosségi vezetésig. Tovabba a COVID-19 jarvanyhelyzet igazolta, hogy a digitalis

kompetencidk és érzelmi intelligencia kulcskészségek az iskolavezetésben.

4.3 A vezeto szerepe a szervezeti tanulas és innovacio folyamataban
Az iskolavezetés egyik legfontosabb stratégiai funkcidja a szervezeti tanulds eldsegitése,
valamint az innovaciok tamogatasa és iranyitdsa. A 21. szazadi koznevelési kdrnyezet

dinamikusan valtozik, amit a demografiai mozgasok, a digitalis technologidk fejlédése, a
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tanuloi igények diverzifikalodasa €s a tarsadalmi elvarasok atalakuldsa egyarant befolyasolnak.
Ebben a kdrnyezetben az iskolak csak akkor képesek megtijulni és alkalmazkodni, ha a vezetdik
tudatosan tamogatjak a bels6 tudasaramlast, a reflexiv gyakorlatokat és a kollaborativ tanulasi
folyamatokat (Molnar-Nagy, 2020).

A szervezeti tanulas fogalmat elsoként Peter Senge vezette be az oktatdismenedzsmentbe,
¢s azota széles korben alkalmazzak az iskolafejlesztés teriiletén is. Szerinte a tanuldszervezet
olyan struktira, amely képes arra, hogy kollektiv modon reflektaljon sajat miikddésére,
tapasztalatokat osszon meg ¢s 1) megoldasokat dolgozzon ki a problémakra. Ebben a
folyamatban az iskolavezetd kulcsszerepe, hogy biztositsa az egyiittmiikodésre, nyitottsagra és
fejlodésre épiil6 intézményi kultarat. (Senge, 1990)

Véleményem szerint a szervezeti tanulds mellett az innovacios kultura kialakitasa is
vezet6i feladat. Azok az iskolak képesek valddi innovaciot megvaldsitani, ahol a vezetd
nemcsak engedélyezi, hanem proaktivan tdmogatja az j pedagdgiai modszerek, digitalis
technologiak és egyiittmiikodési formak bevezetését.

Az innovacid irdnti nyitottsadg azonban nem spontan alakul ki, hanem tudatos vezet6i
dontések ¢és folyamatok eredménye. Ennek része, a tanarok szakmai autondmidjanak
elismerése, az intézményi tudasmegosztds Osztonzése (pl. belsd tovabbképzések, tanulodi
mithelyek), a hibakbol vald tanulas kultarajanak elfogadédsa, valamint a tanari kisérletezés
biztonsagos tereinek kialakitasa.

A szervezeti tanulds és az innovacid kéz a kézben jar, az ujitdsok nem lehetnek
hatékonyak megfeleld tanulési kornyezet nélkiil, és a tanulasi folyamat sem lehet tartos, ha nem
vezet valos valtozasokhoz. Az intézményvezetd feladata e kettds dinamika menedzselése, a
stratégiai fokuszok meghatarozasa és a tantestiilet motivalasa.

A COVID-19 jarvany iddszaka kiilondsen élesen vilagitott rd a szervezeti tanulas
fontossagara. Azok az intézmények, ahol el6z6leg is aktivan folyt az dnreflexio és innovacio,
sokkal konnyebben tudtak alkalmazkodni a digitalis tanulas kihivasaihoz, amelyet
kutatotarsaimmal egyiitt is megvizsgaltunk (Nagy et al., 2021). Ezzel szemben azok az iskolak,
amelyek nem épitették ki a tuddsmegosztas kultirajat, gyakran elszigetelten reagaltak
(sajatsagos gyakorlatokat kialakitva) a jarvanyhely az eltér6 infrastruktara és tanulasi kdrnyezet
miatt (Balazs et al., 2022).

Az iskolavezetd a szervezeti tanulds motorja, aki képes a tantestiiletet értékalapt, adaptiv
¢€s innovativ miikddésre 6sztondzni. A jovo iskolaja csak olyan vezetdk keze alatt lehet sikeres,

akik a tanulast nemcsak célként, hanem szervezeti mikodésként is értelmezik.
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4.4 Iskolavezetés vészhelyzetben: tapasztalatok és tanulsagok a COVID-19 utan

A 2020 tavaszan kirobbant COVID-19 vildgjarvany példatlan kihivés elé allitotta az oktatdsi
rendszereket viladgszerte, igy Magyarorszagon is. A koznevelési intézmények vezetdinek
néhany nap leforgasa alatt kellett egy addig nem latott miikddési formara, a digitalis
tavoktatasra atallniuk. Ebben a rendkiviili helyzetben a vezetdi kompetencidk 0j aspektusai
kertiltek elétérbe, mint a kriziskezelés, a gyors és hatékony dontéshozatal, az érzelmi tamogatas,
valamint a technologiai és szervezési rugalmassag.

A jarvanyhelyzet alatt az iskolavezetok valsdgmenedzseri szerepben talaltak magukat. A
dontések gyorsasaga kulcsfontossagiiva valt, gyakran eldzetes precedensek és szakpolitikai
iranymutatas nélkiil kellett 1épéseket tenniiik. A Digitalis Oktatasi Modszertani Kdzpont
(DOMK) szerint az iskolavezetdk elsddleges feladatai kozé tartozott:

o adigitélis tanitasi platformok kivalasztasa és miikodtetése,

e atandrok technologiai felkészitése,

e atanuldk és sziilok tajékoztatasa,

e amentalis timogatas megszervezése.

Kiilonosen fontossa valt az érzelmi intelligencia és az empatikus vezetés, hiszen a tanulok,
pedagdgusok és csalddok is bizonytalan, stresszel terhelt kdrnyezetben miikodtek. Azok az
intézményvezetdk, akik értékalapon kommunikaltak, akik aktivan és folyamatosan tartottak a
kapcsolatot a tantestiilettel €s a sziilokkel, 1ényegesen jobb biztonsagérzetet €s egylittmiikodeést
tudtak kialakitani.

Egy friss kutatas (Pusztai, 2022) hangstlyozza, hogy a COVID-19 idején a leginkabb
alkalmazkodoképes vezetok kozos jellemzoje a tanulasra €s haldzatépitésre vald nyitottsag volt.
Azok az igazgatok, akik kapcsolatot apoltak mas iskoldkkal, fenntartokkal és szakmai
szervezetekkel, konnyebben hozzafértek miik6dé jogyakorlatokhoz. A  krizishelyzet
tapasztalatai tehat jelentds tanulsdgokat hordoznak:

e A vezetOi szerep egyre inkabb helyi szintli stratégiai poziciova valik, amelyben gyors
reagalasra és rugalmassagra van sziikség.

o A digitalis vezetés — mint uj vezet6i teriilet — kKiemelt jelentdségli lett, beleértve a
platformhasznalatot, adatalapti dontéshozatalt és a hibrid szervezeti mikodés
iranyitasat.

e A szocialis és mentalhigiénés tamogatds nemcsak pedagdgiai, hanem vezetdi
kompetencia is.

Osszefoglalva: a COVID-19 nyoman az iskolavezetdi munka komplexitdsa megnétt, és 1j

készségek és szerepek valtak sziikségessé. A jovobeli vezetoképzésnek fel kell készitenie az
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igazgatokat a valtozas- ¢és valsdgmenedzsment, a digitalis kompetencia és a human iranyitas

kihivasaira.

4.5. Osszegzés és javaslatok az iskolavezetés fejlesztésére

A 21. szazadi koznevelési intézmények vezetésének megértéséhez egyre komplexebb és
interdiszciplindrisabb szemléletre van sziikség. Az el6z0 alfejezetekben részletesen bemutatott
elméleti és gyakorlati tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy az iskolavezet6i szerep ma
mar tulmutat az adminisztrativ igazgatason: a pedagdgiai vezetés, a stratégiai gondolkodas, a
digitalis és kriziskezelési készségek, valamint a szervezeti tanulast 0sztonzé attitiid egyarant
elengedhetetlenné valt.

A jelenlegi kihivasok — mint a tanuléi teljesitmények kozotti egyenldtlenségek, a
pedagdgushidny, a digitalizdcid, valamint a jarvanyhelyzetbdl fakaddé mentalhigiénés
problémék — mind olyan vezetdi valaszokat kovetelnek, amelyek tilmutatnak a hagyoményos
iskolavezet6i funkciokon. Ahhoz, hogy az iskoldk hosszi tdvon is képesek legyenek
alkalmazkodni és fejlddni, a vezetdi kompetenciak tudatos fejlesztésére €s megerdsitésére van
szlikség. Az alabbi javaslatok fogalmazhatok meg a vezetdi szerep fejlesztésére:

1. Komplex vezetoképzési rendszerek bevezetése: A jelenlegi képzések mellett sziikséges
olyan vezetofejlesztd programokat kialakitani, amelyek integraljak a stratégiai
menedzsmentet, a pedagdgiai vezetést, a digitalis technoldgiak alkalmazasat, valamint
a valsaghelyzeti dontéshozatalt. Az Oktatasi Hivatal vezetOképzéseinek folyamatos
frissitése és gyakorlatorientaltta tétele kulcsfontossagu lehet.

2. Mentoralési és vezet6i halozatok tamogatdsa: A vezetdk kozotti tudasmegosztas €s
tapasztalatcsere 0sztonzése hozzajarulhat a vezetdi maganyossag csokkentése¢hez és az
adaptiv megoldasok gyorsabb elterjedéséhez.

3. A tanuldszervezeti miikodés 6sztonzése: Az iskolavezetdknek érdemes olyan kultarat
kialakitaniuk, amelyben a hibakbol valo tanulés, a kollaborativ tanari mithelymunka és
az innovativ tanulési kornyezetek nemcsak lehetségesek, hanem 6sztonzottek is. Ebben
a vezetd értékalapu és inspiralo jelenléte nélkiilozhetetlen.

4. Digitalis vezetdi kompetenciak fejlesztése: A COVID-19 nyoman vilagossa valt, hogy
az iskolavezeték digitalis felkésziiltsége stratégiai tényezévé valt. A
tanulasmenedzsment rendszerek hasznalata, a digitalis adatértelmezés és a technologiai
ujitasok integracidja ma mar vezetdi alapelvarasnak szamit.

5. Erzelmi intelligencia és mentalhigiénés szemlélet erdsitése: A kozosségek jolétének

biztositasa, a tanarok és tanulok tdmogatasa egyre inkabb a vezet6i munkakdor részévé
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valik. A reziliens iskolavezetdk érzelmileg intelligensek, figyelnek a kiégés
megeldzésére, és proaktiv mdédon kezelik a konfliktusokat.
A fentiek tiikrében kijelenthetd, hogy az iskolavezetés nem csupdn operativ feladat, hanem
stratégiai és értékalapu hivatas, amely a koznevelés mindségének egyik legfontosabb tényezdje.
A jové iskolajanak sikeressége nagyban mulik azon, hogy a vezeté képes-e folyamatos

tanulassal, reflexioval és partnerséggel biztositani az intézmény fejlodését.

4.1. Vezet61 kompetencia és vezetdi dontés
A vallalati szféraban szdmos olyan kutatasrél olvashatunk, mely a folyamatos innovaciot és a
tanuloszervezet kialakitasat vazolja fel, mint a vezetd egyik leglényegesebb eszkdzrendszerét.
Az oktatas ezekre az elméletekre lassan reagalt, viszont a new public management (0 trendek
a kozszolgaltatds menedzsmentben) felfogasa szerint a kdzszféra szervezeteinek vezetésénél is
radikalis elmozdulés sziikséges a vallalkozoi kultura felé, amelynek alapja a hatékonysag, az
eredményesség és a takarékossag. Jellemz6 a teljesitmény-centrikussag, valamint a
hatékonysdg, a pedagdgusok oldaldrdl tekintve a pedagdgus-életpalya modell kihivasai, a
modszertani és technologiai fejlodés, a pedagogusi tevékenység eredményessége, amely a
tanuldi oldalrol a nemzetkdzi-, és hazai mérésekben megmutatkozé tanulasi eredményesség
(Molnar G. , 2013). Az eredményes iskola jellemzdit vizsgald kutatdsok (effective school
research) a kiugréan jo eredményt produkald iskoldkat és tandrokat célozzak, elsdsorban a
folyamatra fokuszalnak (hozzaadott érték — value added — tipusi modellek) (Sammons,
Thomas, & Mortimore, 1997). A folyamat kulcsa a vezetében rejlik, hiszen 6k kezdeményezik
A kozoktatasi vezetd képzés torténetében viszonylag koran felismerték a vezetdk

fejlesztésének fontossagat. Benedek Istvan 1998-ban 1j vezetéi kompetenciakrol és ennek
megfelelden a vezetésfejlesztés U iranyairol beszél.

e Reagilni kell a véltozasokra és iranyitani azokat.

e A vezetdnek a kezdeményezések kivitelezésével is kell foglalkoznia.

e A vezetd a feladatok differencialt elosztasa mellett egyre tobb teriileten ad at

felelsséget.
o A vezetd allandd tanulassal biztositja fejlédését, boviti motivacios repertoarjat,
alkalmazkodik a testiileti célokhoz.

e ForrasbOvitd magatartassal allandoan innovativ helyzetbe hozza a szervezetet.
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e A vezetd szamara jol elkiilonitheté menedzseri szerepek jelennck meg. (Benedek |I. ,
1998.)
Ezek, a mar kozel 20 éve publikélt eredmények napjainkban a digitalis stratégia alkotasban
fontos szerepet toltenek be.

A digitalizaci6é mara trendbdl sziikségletté valt a szervezetek szamara, és kulcsfontossagu
tényezéve valt az oktatasban is. A valtozasok kezelése rendkiviili megoldasokat eszk6zol a
magyar oktatasi rendszerek teriiletén. A COVID-19 jarvany el6tt is voltak mar politikai
iranymutatasok, ko6zos, az egész kozoktatasi rendszert érintd egységes valtozasok. Azonban
mindaddig amig nem volt ezekre feltétlen sziikség (pl. Kréta rendszer, online platformok a
szamonkéréshez stb.) a pedagdgusok ezeket viszonylag korlatozott moédokon hasznaltak. A
probléma ezzel az, hogy amig egy vallalkozés esetében a munkavallalokra kotelezd érvénytliek
a digitalis kdrnyezet adta keretek, ugy az iskolakban nem az. A hasznalat mindinkabb belsd
indittatasbol fakad és nem vezetdi nyomadsra, iranymutatasra torténik. Nincs egységes keret,
melyet egyrészt a fenntartd sem var el, masrészt nincsenek, vagy legalabbis elég kezdetlegesek
voltak a technikai feltételek.

Belathato, hogy a COVID-19 ezeket a folyamatokat felgyorsitotta. A vezetd dontése,
hogy mely iranyba terelte a folyamat, illetve a COVID-19 utan milyen tovabbi lehetdségeket
hasznal, hasznaltat ki a pedagogusokkal. Kérdés az, hogy mi sziikséges ehhez? Fontos-e, hogy
a vezetd maga is magas elvarasokat timasszon sajat maga iranyaba?

A fizikai miikodéstdl a digitalis fel€, az offlinetol az online interakcidkig torténd gyors
valtds megvaltoztatja, hogyan miikddnek a szervezetek, iskoldk hogyan szervezik a tanulas-
tanitas folyamatat és hogyan szervezik meg a belsd és kiils6 kommunikéciot. Ez a valtozas 0j
digitalis készségeket igényel, és sok pedagoégus szadmara kihivast jelent. A vezetdk
kulcsszerepet jatszanak ezeknek a kihivasoknak é€s lehetdségeknek a kezelésében, hiszen a
digitalis technologidk terjedése, elérhetésége ¢€s hasznalata atalakitja a szervezeti
egyiittmitkodést és az intézményi kornyezetet.

A digitalis technologidk és az ezekhez kapcsolddd atalakuldsok atrendezik a vezetdi
szerepeket €s kotelezettségeket. A vezetdi kompetencidk elemzése soran kiemelten fontos
megvizsgalni, hogyan jarulnak hozz4 a vezetdk a digitalis atalakulashoz, mennyire 1ényeges a
vezetdi kompetencia és a vezetdi dontéshozatal a digitalis atalakulas soran. Ehhez sziikséges a
digitalis atalakulasra vonatkozd szakirodalom vizsgélata, amely a vezetdi szerep kérdéseire
koncentral, valamint annak megértése, hogy milyen hatassal van a digitalis atalakulas a

vezetokre.
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A digitalizaci6, amelyet gyakran 6sszekevernek a digitalizalassal, a digitalis technologiak
mindennapi miveletekbe vald integralasat jelenti (Cortelazzo, Bruni, & Zampieri, 2019). Ez
azonban tulmutat a technolodgiai integracion; egy uj gondolkodasmoédot és mitkddési format
takar a szervezetekben. Ez alapvetd valtozast jelent a szervezeti kultiraban, szemléletmodban
¢s megkozelitésben, amely megvaltoztatja a mikodési folyamatokat, a munkamodszereket,
valamint a hatékonysagot ¢és termelékenységet helyezi el6térbe. Az 1j technologidk
bevezetésével a szervezetek alapvetd valtozdsokkal néznek szembe folyamataikban,
stratégidikban, struktiraikban és kultirajukban. A digitalizacios stratégiak alkalmazasa nem
valasztas, hanem sziikségszerlis€ég ahhoz, hogy a szervezetek relevansak ¢és versenyképesek
maradjanak. Nagyon nehéz ezt az intézményekben elérni, hiszen a pedagégusoknak alapvetéen
a tanitasra, a tanoérai felkésziilésre kellene fokuszalniuk. A fenti célok eléréséhez azonban
rengeteg idore €és energiara lenne szilikség. Az atalakulds iddszaka a legnehezebb. Lathatjuk,
hogy a szamos 1jitas egyeldre inkabb gatolja a munkat, és felhdborodast kelt a pedagdgusokban,
mint sem csOkkentené terheiket.

A digitalizaciora valo attérés tehat nem zokkendmentes folyamat. Szamos kihivassal és
aggodalommal jar, amelyek koziil a legfontosabbak a kovetkez6k (Maratis, Ramadan, Az
Zahra, Ahsanitagwim, & Bennet, 2024) (Stepanenko, 2024):

1. Alkalmazotti ellendllds a valtozasokkal szemben: Az emberek gyakran tartanak a
valtozastol, és nehezen alkalmazkodnak az 1) mitkddési formakhoz.

2. Készséghiany: Bar sok alkalmazott digitalisan miivelt, hidnyoznak az elérehaladott
technologidk hasznalatdhoz sziikséges készségek. Ez a folyamat talan valtozik, hiszen a
palyakezdd pedagdgusok mar igy szocializdldédnak, illetve a meglévd alkalmazottak
képzésével lehet csokkenteni.

3. Menedzsment és pedagogusok eltérd prioritdsai: Ez is egy jelentds kiilonbség a vallalati
struktira és a kozoktatas kozott, hiszen a véllalatoknal a vezetOk szdmara a digitalizécio
kiemelt fontossagli, mig az alkalmazottak ezt gyakran hattérbe szoritjak. Az iskolak
¢letében a vezetoknek sem kiemelt fontossagli, az EU és kormany erds nyomadsara
sziikséges megvaldsitani, igy mar vezetdi szinten is ellenallasba iitkozik.

A vezetdk kulcsszerepet jatszanak a digitalis atalakuldsban, mivel a valtozés ligynokeként
segitik a digitalis munkahelyre vald atallast. A szervezeti vezetdk feladata olyan kornyezet
megteremtése, amely eldsegiti a digitalis technologiak hatékony hasznalatat. A jo vezetdk
inspiralni tudjak csapataikat arra, hogy elfogadjak és alkalmazkodjanak az 0j technologiakhoz,
igy a vezetdi kompetencia elengedhetetlen a digitalizalt vilagban (Cortelazzo, Bruni, &

Zampieri, 2019). A koznevelési intézmények vezetdi azonban jelent6sen idésebbek, mint a
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vallalatok vezet6i. Sokszor 0k maguk is rendkiviili moédon ellenallnak a valtozasoknak,
tehernek élik meg.

Magyarorszagon a koznevelési intézményvezetdi pozicid betdltéséhez jogszabalyi
feltételeknek kell megfelelni, amelyeket a kdznevelési torvény €és a kapcsolddo rendeletek
hataroznak meg. A kéznevelési intézményvezetdi megbizas feltételeita 2011. évi CXC. térvény
a nemzeti koznevelésrdl hatarozza meg, kiilondsen a 67. § rendelkezései. Ezen tilmenden a
részletes szabalyokat a 326/2013. (VIIL 30.) Korm. rendelet tartalmazza, amely a pedagogusok
eldmeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogalldsardl szold torvény koznevelési
intézményekben torténd végrehajtasarol szol. Ezek a jogszabalyok egyiittesen hatarozzak meg
az intézményvezetdi megbizas feltételeit és a kapcsolddo eljardsrendet Magyarorszagon. Az
alabbiakban 0sszefoglalom a fobb feltételeket:

e Felsofoktu végzettség: Az intézmény tipusatdl fliggben pedagégus vagy szakiranya
fels6foku végzettség sziikséges.

e Vezetdi képesités: A koznevelési intézményvezetének pedagogus-szakvizsgaval kell
rendelkeznie, amely tartalmazza a vezetési ¢€s szervezési ismereteket (pl.
intézményvezetdi szakiranyu tovabbképzés keretében megszerzett képesités).

e Legaldbb 5 év pedagdgus munkakorben szerzett szakmai gyakorlat.

Az intézményvezetdi pozicid betdltésére palyazati uton keriil sor. A palyazati anyag altalaban
tartalmazza:

o Az intézmény fejlesztésére vonatkozo szakmai tervet.

o Az eddigi szakmai életut részletes ismertetését.

o A vezetOi elképzeléseket és célkitlizeéseket.

Nagyon sziik az a teriilet, ahol egy vezet6 mozoghat a magyar koznevelési rendszerben az
onallé hataskor tekintetében. A fenntartd altal kapott utasitasokat végzi el, illetve a kormany is
jelentds mértékben szabalyozza munkéjat. Ebben a rendszerben egyéni, nagyléptékil jitdsnak
helye nincs. Ugyan ez hozzasegiti az iskolakat, hogy alapvetden egyforma oktatasi feltételeket
biztositsanak, de a helyi, szociokulturdlis kornyezethez nem tudnak igazodni, amennyiben a
jogszabalyi feltételeknek meg akarnak felelni. Ezt a késdbbiekben a kutatasomban kifejtem.

A vezetéi kompetencia és a dontéshozatal szorosan Osszefonodik a digitalizacid
folyamataban. A vezet6k kompetencidi, példaul a stratégiai gondolkodés, a kommunikacios
készségek ¢€s az alkalmazkodoképesség kozvetleniil befolydsoljak, hogyan dontenek a

digitalizacios kezdeményezések soran.
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A vezetOknek hatékonyan kell kezelni a digitalis kornyezetbdl fakadd kihivasokat,
példaul az uj technoldgiak gyors iitemi fejlédését, valamint az ezek altal timasztott igényeket.
Ehhez elengedhetetlen:

e A valtozasok iranyitasa: A vezetoknek képesnek kell lenniiik arra, hogy tdmogassak
csapataikat az 01j technologidk bevezetésekor.
e Az adatvezérelt dontéshozatal: Az adatok elemzésére és felhasznalasara vonatkozo
készségek kulcsszerepet jatszanak a digitalis stratégidk sikerében.
A sikeres vezetés ¢s dontéshozatal kozotti szinergia kiilonosen fontos a digitalizacio
kontextusaban. A vezetoknek nem csak iranyitani kell a csapatokat, hanem stratégiai dontéseket
kell hozniuk az eréforrasok elosztasardl, a technologiai eszkdzok kivalasztasarol és a digitalis
atalakulés jovoképérol.

A COVID-19 jarvany alatt volt ennek a folyamatnak egy igen meghatdrozd szerepe. A

kutatdsomban bemutatom, hogy az egyes intézmények vezetdi milyen kiilonb6z6 mddon

birk6ztak meg ezzel a feladattal.

4.2. Vezetoi attittid
Az iskola igazgatdjanak kiemelkedden fontos szerepe van a professzionalis tanitasi-tanulési
légkor megteremtésében, és kozvetett modon hatassal van a tanulok teljesitményére is (Louis,
Kruse, & Raywid, 1996).

A hatékony iskolaigazgatd képes 6sszehangolni az intézmény kiilonb6z6 egységeit annak
érdekében, hogy az iskola kultardjaval és szerkezetével 6sszhangban 4ll6 célokat megvalositsa
(DuFour & Eaker, 2005). A hazai empirikus vizsgalatok azt mutatjak, hogy az
intézményvezetdk személyes jellemzdi (pl. életkor, nem, nyelvtudas) kozvetleniill nem
befolyasoljak a tanuldk iskolai eredményességét, de az iskola céljainak meghatarozasan, a
tanarok motivalasan, az eréforrasok racionalis felhasznaldasan és a tanitas-tanulas kereteinek
kijelolésén keresztiil hatast gyakorolnak a didkok teljesitményére (Baldzs E. , 2003) (Horn,
2006)

Nemzetkozi mérések azt mutatjdk, hogy altaldban azokban az iskoldkban teljesitenek
jobban a didkok, amelyekben a termek felszereltsége, oktatasi segédanyagokkal és technikai
eszk6zokkel vald ellatottsaga magasabb fokt (Greenwald, Hedges, & Laine, 1996). A
szaktantermek, szamitogéptermek ¢és oktatasi segédeszkozok megléte vagy hianya nem
kozvetleniil befolyasolja a tanulok képességeinek fejlodését, de jol jelzi az iskola lehetdségeit

¢és korlatait, kozvetitve mas, fel nem mért tényezOk latens hatasait is (Hanuschek, Kain, &
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Rivkin, 2004). Az eredményes tanitast és tanulast meghatarozo legfontosabb emberi
eréforrasok természetesen a pedagdgusok, 0k azok, akik megvaldsitjak az iskola célkitiizéseit,
gyakorlatba tiltetik a tantervet, és meghatarozzak az osztalyterem 1égkorét (Rivkin, Hanushek,
& Kain, 2005).

A vezetOi attitidot sziikségszert a digitalis, illetve technologiai valtozasok és az adott
korszak fliggvényében, annak kontextusaban is értelmezni. Ma mar a negyedik ipari forradalom
vilagaban ¢éliink, melynek elézményeit Komenczi a kdvetkezoképp foglalta 6ssze szamunkra:

»Az 1994-es Bangemann-jelentés igy fogalmazott: az informacids és telekommunikacios

technikak fejlodése vilagszerte olyan 11j ipari forradalmat hoz 1étre, amelyrél mar most

lathato, hogy jelent6sége a klasszikus ipari forradaloméhoz hasonlithato«. (Europe And

The Global Information Societ, datum nélk.) Az 1995-ben kiadott Fehér konyv (White

Paper on education and training) a tudas alapt, tanul6 tdrsadalom eurdpai ideédljanak

megvaldsitasat elokészitd gondolatokat, célokat €és programjavaslatokat vazolja fel. A

tudas Européja felé (Towards a Europe of knowledge. Communication from the

Commission COM(97)563 final) cimi bizottsagi dokumentum kdzponti gondolata az,

hogy a célok elérése érdekében ki kell alakitani egy nyitott és dinamikus, k6z0s eurdpai

oktatasi teret (open and dynamic European educational area). Az eEurope kezdeményezés
inditotta el azt a folyamatot, amely hatdrozott stratégiai programok, akciotervek

kidolgozasdhoz vezetett, ¢és amelynek eredményeképpen megkezdddott az 1;,

elektronikus informacios és kommunikacios technologiara alapozott tudas alapti Europa

felépitése.” (Komenczi, 2001)

A negyedik ipari forradalom (az Ipar 4.0), amely elsésorban a technologiai fejlddésre helyezi a
hangsulyt, jelenleg még nem ad vilagos képet arr6l, hogy milyen tudésra és készségekre lesz
sziikségiik a vezetOknek a kovetkezd évtizedek sikeréhez. A siker kulcsa, hogy a vezetdk
mélyrehatéan megértsék az Ipar 4.0 és a digitalizacio alapvetd elveit. Emellett képesnek kell
lenniiik az Uj kornyezetben felismerni és kezelni az emberi problémakat, tudatositani sajat
hidnyossagaikat, azonositani a képzési sziikségleteket, és a generaciok kozotti kiilonbségeket
lehetdségekké formalni. Fontos, hogy képesek legyenek stabil értékrendszerre alapozott
jovokeépet kialakitani.

Herold (2016) szerint négy alapvetd tulajdonsag sziikséges a vezetdk szamdara ahhoz,
hogy sikeresen megbirk6zzanak az Ipar 4.0 kihivasaival:

e hagyomanyos vezetdi készségek,
e asokszinliség elfogadasa és kezelése,

e agilitds a vezetésben,
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o ctikai feleldsségvallalas.
Bowles szerint a jovében a vezeték szamara szamos kiilonféle kompetencia lesz
elengedhetetlen, példaul a kritikus gondolkodas, az egyiittmiikddési készség, a kreativitas €s a
hatékony kommunikacio. Ezeket ki kell egésziteni olyan jellemvonasokkal, mint a kivancsisag,
a kitartas, a kezdeményezokészség és a szocialis érzékenység. A szakmai tudast tovabb kell
boviteni infokommunikécioés technologiai és pénziigyi ismeretekkel, mindezt pedig az
¢lethosszig tartd tanulas keretében kell elhelyezni. (Bowles, 2016)

Boesenberg ramutatott arra, hogy a digitalis vilagban a vezetoknek szamos teriilethez U
szemlélettel kell kozeliteniiik. Ide tartozik a felelosségvallalds, az eredményorientaltsag, az
informaci6 megosztasa és tovabbitdsa, a célok meghatarozasa és értékelése, a hibdk és
konfliktusok kezelése, valamint a valtozasok €s az innovacid eldsegitése.

A jovobeli elvarasok pontos meghatarozasa még a kovetkezd iddszak kutatoira vér,
azonban mar kdérvonalazdodott egy 1j megkozelités, amely a Leadership 4.0 nevet kapta. Ez a
koncepcid ramutat azokra a kulcsteriiletekre, amelyek a vezet6i munka szempontjabol uj
megitélést igényelnek. Boesenberg szerint a Leadership 4.0 gyors, hierarchidkat atlépd,
rugalmas, egylittmiikddd és csapatkézponti gondolkoddsmodot kdvetel meg a vezetoktdl. Az
Oxford Leadership kutatasai hét olyan teriiletet azonositottak, amelyek a szervezetek
fejlesztésének kulcsfontossagii aspektusai. Ezek kozil kiilon figyelmet érdemel az a
szemléletvaltas, amely a vezet6i gondolkodas fokuszat az 1Q-rdl a weQ-ra (weQuality) helyezi
at. Ez a megkdzelités a kontroll helyett a bizalomra épit a problémak megoldasaban, és a
csapatok kollektiv intelligenciajanak tamogatasat helyezi el6térbe (Boesenberg, 2017a).

Szamos tanulmany hangstlyozza a stratégia fontossagat az implementicio sikeres
megvalositasaban (Schumachera, Erolb, & Sihna, 2016) (Shamim, Cang, Yu, & Li, 2016). Hess
¢s munkatarsai harom német médiavallalat példajan keresztiil kivantak gyakorlati segitséget
nyUjtani a menedzsereknek, akik a digitalis transzformacié kihivasaival szembesiilnek.
Kutatasukban kérddives felmérésekkel azonositottdk a megtett intézkedéseket, a vezetdi
kihivasokat és a lehetséges kockazatokat, ezzel tamogatva az érintetteket a digitalis atalakulas
folyamatidban. A tanulmanyban megfogalmazott 11 kérdés iranymutatdst nyujthat a digitalis

A vezetdi attitiid fontossaga a koznevelési intézményekben egyre inkéabb felértékelddik a
modern oktatasi rendszerekben. Egy jol vezetett intézményben a vezetdi attitiid komoly hatassal
lehet a tandrok, alkalmazottak motivacidjara, a tanuldk teljesitményére és az intézményi

kultirara. Ezért kiemelten fontos annak tudatositasa, hogy miért van sziikség a vezetdi attitiid
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elétérbe helyezésére. (Soriano & Banayo, 2024) (Prabahar, és mtsai., 2024) (Igwe & Liga,
2024)

A vezet6i attitiid az a hozzaallas és viselkedés, amelyet a vezeté mutat a kdznevelési
intézményben dolgozok és didkok felé. Fontos, hogy a vezetd pozitiv attitiiddel rendelkezzen,
¢s példat mutasson a munkatarsak €s tanulok szamara. A vezetoi attitlid meghatarozza a bels6
munkakornyezet hangulatat €s hatassal van a munkatarsak motivacidjara és teljesitményére is.

A vezetdi attitid jellemz6i kdz¢ tartozik a pozitiv kommunikacid, empdtia, timogatas és
inspiral6 vezetés. Fontos, hogy a vezetd hiteles legyen, és dsszhangban legyen a kdznevelési
intézmény értékeivel ¢és célokkal. Emellett a rugalmassag és problémamegoldo képesség is
fontos vezetdi attitlid jellemz6. (Ho, Wang, & Kim, 2023) (Boluromi, Sunday, Olorunnipa, &
Atteh, 2023) (Kotagal & Pellegrini, 2018) (Watson, 2007.)

Az egyik legfontosabb mddszer a képzés és tovabbképzés, mely sordn a vezetdk 1j
ismereteket szerezhetnek, és fejleszthetik vezetdi készségeiket. Emellett a mentoralas és
coaching is hatékony eszkoz lehet, ahol tapasztalt vezetOk segithetik az uj vezetoket a
fejlodésben. Az onértékelés és visszajelzés szintén fontos szerepet jatszik a fejlesztésben,
hiszen ezek segitségével a vezetdk jobban megismerhetik sajat erOsségeiket és fejlesztendd
teriileteiket. (Haokip, 2024) (Milne, 2024) (Hastings & Sunderman, 2020.)

Magyarorszagon a koznevelési intézmények vezetdinek értékelése jogszabalyi keretek
kozott, a fenntartok és a belsd érintettek (pl. nevelOtestiilet, sziiloi szervezet) bevonasaval
torténik. Az értékelés célja az intézményvezetéi munka mindségének ellendrzése, az oktatasi
célok megvalosulasanak vizsgalata, és a vezetdi kompetencidk fejlesztésének tdmogatésa.

A vezetdk értékelésének alapjat a kovetkezd jogszabalyok adjak. A 2011. évi CXC.
torvény a nemzeti koznevelésrdl (kiemelten a vezetdi felelossegekrdl szolo részek). 326/2013.
(VIIL 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok elémeneteli rendszerérdl, amely a vezetdk pedagogiai
¢s vezetdi tevékenységének értékelésére vonatkozo eldirasokat tartalmazza.

Az intézményvezetdk értékelése rendszeres €s eseti jelleggel torténik, amelynek fobb
1épései a kovetkezdk:

e Eves beszamoléo: Az intézményvezetok évente irasbeli beszamolot készitenek,
amelyben bemutatjdk az intézmény el6z6 évi miikodését, az oktatasi és gazdalkodasi
célok teljesiilését, valamint a tervezett fejlesztéseket. A beszdmolot a fenntartd és a
nevelOtestiilet véleményezi.

e Fenntartoi értékelés: A fenntartd (pl. tankeriileti kozpont, 6nkormanyzat, egyhazi
fenntartd) a vezetd munkdjat az intézményi eredmények, a vezetési gyakorlat, és az

oktatasi célok megvalosulasa alapjan értékeli. Az értékelés soran figyelembe veszik az
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oktatasi eredményeket (pl. tanulmanyi versenyek, érettségi eredmények), az intézmény
miikodési hatékonysagat (pl. gazdalkodasi adatok), és az elégedettségi mutatokat (sziiloi
¢s tanuloi visszajelzések).
® Pedagogus-mindsitési rendszer: Az intézményvezetd pedagogusként is dolgozik, az 6
munkajat a pedagdgus-mindsitési rendszer keretében is értékelhetik. Ez kiterjed a
vezetdi feladatok és a pedagdgiai munka Osszhangjara, valamint a vezetoi
példamutatasra.
® Belso ertékelées: az intézményi kozosségek (nevelOtestiilet, sziilé1 szervezet,
didkonkormanyzat) véleményt formalhatnak a vezetdi munkarol. A véleményezési
folyamat része lehet a vezet6i mandatum meghosszabbitasanak.
Magyarorszag kormanya kiemelten kezeli a digitalizacio, a digitalis fejlesztések bevezetését.
Azonban a vezet6i kinevezés és az értékelés elemei kozott kiemelten nem jelenik meg ennek
fontossaga. Tehat semmilyen kdvetelmény nincs arra vonatkozdan, hogy szakmailag megfelel-
e egy vezet6 a digitalizacio okozta kihivasok megoldéasara valo torekvés attitiidjében.

A vezet6éi kompetencidk vizsgédlata az oktatdsi intézmények kontextusdban kiemelt
jelentdséggel bir, hiszen az iskolavezetok meghatdrozo szerepet jatszanak a tanuldsi kornyezet
formalasaban, a pedagodgiai innovaciok bevezetésében és a tantestiileti kultira alakitasdban. A
hazai szakirodalomban a vezet6i kompetencidk elsdsorban a jogszabalyi megfeleléshez, az
adminisztrativ feladatok ellatasahoz és a koznevelési rendszer altal elvart szervezeti miikddes
biztositdsdhoz kotddnek (pl. pedagdgus-szakvizsga kovetelményrendszere, pedagdgus-
életpalya modell). Ezzel szemben a nemzetkdzi kutatasok — példaul Fullan (2001), Leithwood
¢s Riehl (2005), valamint az OECD jelentései (2016) — az un. instructional leadership, azaz az
oktatasiranyitd vezetés fontossagat hangsulyozzak, amelyben a vezetd elsésorban a pedagogiai
folyamatok tdmogatdsan, az innovacid 0sztonzésén €s a tanari munka mindségének emelésén
keresztiil fejti ki hatasat.

Ez a kiilonbség jol érzékelhetd a COVID-19 jarvany idején is. A magyar iskolavezetdk
dontései gyakran a fenntartdi utasitasok, a rendeleti szabalyozasok ¢és az adminisztrativ
megfelelés logikaja mentén sziilettek, mig tobb nemzetkdzi példa azt mutatja, hogy a vezetdk
nagyobb autonémiaval rendelkeztek a helyi megoldasok kialakitasaban (Harris & Jones, 2020).
Mig Magyarorszagon az iskolavezetd elsésorban koordinatori és adminisztrativ szerepet toltott
be, addig mas orszdgokban az igazgatok aktivan részt vettek az online pedagogiai modszerek
kivalasztasaban, a tanari képzések megszervezésében ¢€s a tanuloi jolét biztositasaban.

A hazai szakirodalom (pl. Bathory, 2000; Polonyi, 2017) a vezetd kompetencidit sok

esetben a szabalyozasban meghatarozott keretekhez koti, mig a nemzetkozi irodalom inkébb a
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rugalmas vezet6i magatartast, a reziliencidt és a szervezeti tanuldas 0sztonzését emeli ki
(Spillane, 2006). Ennek megfeleléen a magyar modell inkabb reaktiv, az eldirdsokra ¢és
fenntartdi utasitdsokra reagal, mig a nemzetkozi példakban a vezetd gyakran proaktiv szerepet
tolt be, elére gondolkodik €s irdnyt mutat az innovaci6 szamara.

A kritikai Osszevetés tehat ravilagit arra, hogy a magyar kdznevelési rendszerben a
vezetdi kompetencidk jelenlegi meghatirozasa sziikebb értelmezést képvisel, amely nem
minden esetben teszi lehetdvé a gyors és kreativ reagalast a valsaghelyzetekben vagy az oktatasi
innovaciok terén. A dolgozat empirikus kutatasi eredményei is alatamasztjak, hogy a vizsgalt
intézmények vezetdi sok esetben végrehajtod szerepkorben mitkddtek, mikozben a tantestiiletek
rész¢érdl is igény mutatkozott volna a tAmogato, tanulasorientalt vezet6i magatartasra.

Osszességében megallapithato, hogy mig a hazai szakirodalom a vezetdi kompetencidk
jogi és adminisztrativ aspektusait hangstlyozza, addig a nemzetk6zi kutatasok inkdbb a
pedagbgiai vezetés, az innovacid és a reziliens szervezeti kultara kiépitésének fontossagat
emelik ki. A két megkozelités kozotti eltérés kiilonosen relevans a digitalis atallas
tapasztalatainak fényében, ahol vilagossa valt: a siker kulcsa nem csupan a formalis
szabalyozasnak vald megfelelés, hanem a vezetd aktiv, timogato és eléremutat6 szerepvallalasa

is.

4.3. A vezetd funkcioi €s stilusa
Az oktatési intézmények vezetése sajatos komplexitassal bir, hiszen egyszerre kell megfelelni
a jogszabalyi és adminisztrativ elvardsoknak, valamint biztositani a pedagogiai folyamatok
hatékony miikddését. A vezetdi szerep tulmutat a formalis iranyitason: stratégiai szemléletet,
szervezési készségeket €s olyan vezetési stilust kovetel, amely képes reagalni a gyorsan valtozo
kornyezet kihivasaira. A vezetési funkciok klasszikus rendszere — tervezés, szervezes, irdnyitas,
koordinacio és ellendrzés — az intézményi stabilitas €s fejlddés alapjat képezik, ugyanakkor
alkalmazasuk modjat nagyban meghatarozza a vezetd stilusa és személyes kompetencidi. E
fejezet célja annak feltarasa, hogy a vezetdi funkciok miként jarulnak hozza az iskola hatékony
mitkddéséhez, és hogyan befolyasoljak az intézményi kultarat, a pedagodgiai innovaciokat és a
valsaghelyzetek kezelését.

A vezetés szerepe kiemelkedd jelentdséggel bir minden szervezet mikodésében,
kiilonosen az oktatasi intézmények esetében. Az igazgatdi szerepkdr nem csupan adminisztrativ
feladatokat foglal magaban, hanem a vezetési funkciok hatékony alkalmazésat is igényli. Az

intézményvezetés soran kiemelt figyelmet kell forditani a tervezésre, szervezésre, iranyitasra,
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koordinaciodra ¢és ellendrzésre, amelyek a sikeres vezetés alappillérei. Ezek a funkciok nemcsak
a normal miikddés biztositdsaban, hanem a valsdgkezelésben is kulcsfontossagiiak, amint azt a
jarvanyhelyzet is bebizonyitotta.

A vezetés minden szervezet alapvetd eleme. A vezetésnek 6t alapvetd funkcidja van:
tervezés, szervezés, iranyitas, koordinalas és ellendrzés. Ez az 6t funkcid6 minden vezetési
szinten nélkiilozhetetlenek. Az ezen funkcidk megértése segit abban, hogy valaki jo vezetové
valjon, akar a fels6-, kozép-, akar az alsdvezetdi szinten dolgozik (Cambalikova & Misun, The
importance of control in managerial work., 2017). A tervezés, szervezés, iranyitas és ellenérzés
szorosan dsszekapcsolddnak, és egy teljes vezetési keretrendszert alkotnak. Ezeket a funkcidkat
megfelelden kell megtervezni, megszervezni, iranyitani, koordinalni és ellendrizni, hogy a
szervezet hatékonyan miikddhessen a céljai elérése érdekében.

Fontos megjegyezni, hogy a vezetési funkciok nem statikusak; alkalmazkodniuk kell a
szervezet kiilsd és belsd valtozasaihoz. Az o6t alapvetd vezetési funkcid azonban minden
szervezetre (lizleti, tarsadalmi, kozszolgalati stb.) és vezetési szintre (fels6, kozép ¢€s also)

vonatkozik.

Tervezés (Planning)

A tervezést a vezetés legfontosabb funkcidjaként tartjadk szamon, mivel ez képezi az alapjat a
tobbi funkcionak. Minden szervezetnek vildgos célokat és feladatokat kell meghataroznia.
Célok hianyaban az eréforrasokat elpazarolhatjak, mert azok igy nem megfelelen iranyitottak.
A tervezés magéban foglalja a szervezet céljainak és feladatainak meghatdrozasat, valamint az
ezek eléréséhez sziikséges tevékenységek megtervezését (Nosratabadi & Khedry, 2015).

A pedagogiai tervezes soran egy intézményvezetonek szamos olyan cél €s feladat keriil a
hataskorébe, amik feliilrdl (torvényileg) meghatarozottak, szabalyozottak. Ezért is mondjak,
hogy egy kdznevelési vezetd nem teljes értékili vezetd. Azonban ez a jarvany ideje alatt nem
mondhato6 el. Az els6é hullam alatt olyan hirtelen valtozasok kovetkeztek be, melyekre azonnali,
vészhelyzeti valaszreakciokat kellett 1€pniiik, ami teljes korben vezet6i dontésen alapult,
tekintettel arra, hogy fentrdl jovo utasitasok, cselekvési tervek nem érkeztek, az id6 rovidsége
miatt. Késébb a masodik és harmadik hulldmban mar voltak, de az intézményi sajatossagok
miatt ezeket nem lehetett egységesen alkalmazni. Ezekre a kutatdsom tovabbi szakaszéban térek
majd ki részletesen. (Schechter, 2022)

Tehat a tervezés lehetdové teszi a szervezet szamara, hogy eldre lassa a problémadkat,
miel6tt azok felmeriilnének. A tervezés nem csupan biirokratikus sziikségszeriiség; hanem egy

stratégia a kockéazatok kezelésére. Példaul egy szervezet azonosithatja a lehetséges
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kockazatokat, és kidolgozhat vészhelyzeti terveket arra az esetre, ha valami varatlan torténik.
A gondos tervezés tehat segit abban, hogy a szervezet hatékonyan elérje céljait. Kérdés volt az
is a kutatdsomban, hogy mit tesznek a jarvany utan, hogyan terveznek a jovobeli esetleges

fenyegetésekkel, kockazatokkal.

Szervezés (Organising)
A szervezés a vezetés kulcsfontossagu funkcidja, amely a szervezet strukturalasaval foglalkozik
az erOforrasok optimalis kihasznalasa érdekében. Bar a szervezés szinte minden elemét
meghatarozza a tervezés, Onallé funkcioként is elengedhetetlen. A hatékony szervezés
egyértelmiien meghatarozza, hogyan oszlanak meg a szerepek, feleldsségek és hataskorok, és
hogyan koordinaljak azokat a szervezeti struktaran beliil (Kimanzi & Kiarie Mburu, 2015).
Az alapvetd problémat az jelentette a tantermen kiviili digitdlis munkarend
bevezetésekor, hogy az addig jol megszokott napi rutint és munkakOrnyezetet teljesen
felboritotta. A gyermekek évszazadok ota iskolaba jarnak, a tandrok pedig tanitjak ket tantermi
keretek kozott. Ez viszonylag ritkdn borul fel, amennyiben igen, akkor pedig nem az elsédleges
cél az oktatés (betegség, haboru stb.). Tovabb ndvelte a bizonytalansagot az is, hogy az alapvetd
szerepeket nem tudtdk egyértelmiien definidlni a szervezeten beliil. Tekintve, hogy a technikai,
technoldgiai feltételek sem voltak adottak (és még sok minden més sem), illetve bekertiilt egy
olyan tényez0 is a torténetbe, melynek szerepe korabban viszonylag jelentéktelen volt, a sziild,

aki nehezitette a helyzetet.

Iranyitas (Directing)
Miutén a célokat kitlizték és a terveket kidolgoztak, johet az iranyitds. Azaz a mar meglévo
stratégia alapjan az alkalmazottakat, jelen esetben a pedagogusokat és a pedagodgia munkat
kozvetleniil segitd alkalmazottakat iranyitani sziikséges. Nyilvanvaléan a magyar kozoktatasi
rendszer nehézségei miatt, kovetkezményeként lathatjuk, hogy a pedagogusok jelentds része 40
éves kor vagy id6sebb emberekbdl all. Ez hatalmas kockazatot jelent a rendszerre nézve.
Alapvetden az irdnyitasi szakaszban sziikséges a személyzetet kijelolni, kivalasztani, vagy
oktatni és képezni kell Oket, valamint biztositani kell szdmukra az eszkozoket, amelyekkel
elvégezhetik feladataikat.

Jelen helyzetben hiaba toltott el tobb évet vagy akar tobb tiz évet a pedagogus a palyan,
az nem jelentette azt, hogy egy ilyen helyzethez megfelelden tud alkalmazkodni. fgy az

iranyitas funkcioja felértékelddik a valsaghelyzet soran.
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Koordinacié (Coordinating)

A koordinacid kiegésziti a tervezést, szervezést, személyzeti feladatokat és ellendrzést. A
koordinacid célja a szervezet kiilonbozd elemeinek dsszekapcsolasa €s integraldsa, hogy azok
Osszhangban ¢és hatékonyan mikodjenek. Koordinacié nélkiil a tervezés értelmetlenné valik,
mivel a kiilonbdz6 szintek kozotti 6sszhang nélkiil a tervek nem valhatnak valosagga (Klein,
Poltrock, & Handel, 2007). Ezért rendkiviil fontos a koordinacids folyamatok megértése az
eredményesség érdekében.

A koordinécio k6zos erofeszitésekkel valosul meg, amelyek sordn informacidémegosztas,
visszacsatolas, targyalasok és kozos megértés kialakitasa révén osztott nézopontokat hoznak
létre (Sarma, Redmiles, & van der Hoek, 2009). Ezek az egyiittmiikodési folyamatok
torténhetnek egy csapaton beliil vagy tobb csapat kozott. A csapatmunka kulcsfontossagu

elofeltétele a sikeres koordinacionak.

Ellenorzés (Controlling)

Az ellendrzés a vezetés 6todik f6 funkcidja, amely a tervezés, szervezés €s iranyitas mellett all.
Az ellendrzés a teljesitmény mérését és annak biztositasat jelenti, hogy a szervezet a kitlizott
célok irdnyaba haladjon. A vezetéknek ellendrizni kell a szervezeti tevékenységeket, hogy azok
az elére meghatarozott hatarokon beliil maradjanak (Cambalikova & Misun, The importance of
control in managerial work, 2017).

A jarvany idején az ellendrzés jelenthette az egyik legnagyobb kihivast. Addig viszonylag
behatérolt teriilet volt az intézményvezetd (vagy akar a helyettesek) ellendrzési jogkore és
targya. Azonban a megvaltozott helyzetben kérdést jelentett, hogy pontosan mit, hogyan, és
miként lehet ellendrizni, lehetséges-e egyaltalan megvalositani.

Egy olyan helyzetben, ahol a rendszer nem stabil, azonnali valaszokat igénylé esetek
alakulnak ki, nehéz ellendrizni. Néhany esetben akar normal allapotban is a vezetdk
vonakodnak az ellendrzési intézkedések bevezetésétdl, illetve olyan terheket jelent ez a vezet6
szamara (munkakdzosség vezetd is beléphet ebbe a szerepbe), amit mar a meglévo feladatok
mellett nem képes elvégezni.

Azonban mondhatjuk, hogy az ellendrzés elengedhetetlen minden szervezet szamaéra,
fiiggetlenlil annak méretétdl vagy céljatol. Az ellendrzési folyamat egy szisztematikus
megkozelités, amely egy szervezet, munkacsoport vagy egyén teljesitményének értékelésére
szolgal. Ennek célja annak meghatdrozasa, hogy az eldre meghatarozott célokat €s feladatokat
milyen mértékben sikeriilt teljesiteni, valamint sziikség esetén korrekcios intézkedések

megtétele (Cambalikova & Misun, 2017).
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Az ellendrzés célja a szervezeti teljesitmény ¢€s hatékonysag fenntartasa. Ez a funkcio
biztositja, hogy a szervezet képes legyen alkalmazkodni a valtozé koriilményekhez. Kutatasom
egyik célja az ellendrzés ¢és a lehetséges hibdk, eredmények kiértékelése, hiszen a
teljesitményszabvanyok pontos meghatarozasa és feliilvizsgalata alapvetd annak érdekében,
hogy a szervezeti célok elérése biztositott legyen.

A vezetési funkciok — tervezés, szervezés, irdnyitds, koordinacid és ellendrzés —
mindegyike elengedhetetlen a szervezet sikeres miikddéséhez, kiillondsen az oktatds teriiletén.
Az igazgatoi szerepkorben ezek a funkciok nemcsak a mindennapi miikddést hatarozzak meg,
hanem a varatlan helyzetekre val6 reagalasban is segitenek. A jarvanyhelyzet ravilagitott arra,
hogy a vezetési funkcioknak rugalmasan kell alkalmazkodniuk a valtoz6 koriilményekhez, és
az igazgatoknak gyors ¢és hatékony dontéseket kell hozniuk. A kutatds rdmutatott arra, hogy a
vezetési stratégidk és stilusok jelentdsen befolyasoljak az intézmények eredményességét, ezért

elengedhetetlen azok folyamatos fejlesztése és az aktudlis kihivdsokhoz val6 igazitasa.

4.4. Digitalis kompetencia

A digitalis kompetencia napjaink oktatdsdnak egyik legmeghatarozobb teriiletévé valt, hiszen a
gyors technoldgiai fejlédés és a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok alapjaiban alakitjak at a
tanulas és tanitas kereteit. Nem csupan a technikai eszk6zok hasznalatat jelenti, hanem olyan
komplex készségek ¢és attitlidok dsszességét, amelyek lehetdvé teszik az informaciok kritikus
feldolgozasat, az egyiittmiikodést, a kreativ tartalomkészitést és a felelos digitalis
allampolgarsagot. A koznevelésben a vezetok digitalis kompetencidja kiemelten fontos, hiszen
kozvetleniil befolyasolja az intézmény pedagdgiai kulturdjat, az innovaciok bevezetését és a
tanuloi esélyek alakulasat. A kovetkezOkben attekintem a digitalis kompetencia értelmezését,
fejlodését €s jelentdségét a hazai €s nemzetkdzi szakirodalom tiikrében, kiilon figyelmet
forditva a DigComp keretrendszer altal nyujtott perspektivara, valamint a COVID-19 jarvany
tapasztalataira.

A 21. szdzad gyors technologiai fejlddése, a munkaerdpiac dinamikus atalakuldsa és a
tarsadalmi valtozasok sziikségessé tették, hogy az oktatds ne pusztin ismeretek atadasara
fokuszaljon, hanem olyan készségek és kompetencidk fejlesztésére is, amelyek biztositjak az
egyének alkalmazkodoképességét, tanuldsi készségét és tarsadalmi részvételét. Az Europai
Unié ennek megfeleléen meghatdrozta azt a nyolc kulcskompetenciat, amelyek alapvetd

fontossaguak minden polgar szdmara az élethosszig tartd tanulas szempontjabol.
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Ezek a kompetencidk — az anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikaciétol kezdve a
matematikai, digitalis és vallalkoz6i készségeken at egészen a kulturdlis tudatossagig —
nemcsak az egyén személyes fejlodését segitik eld, hanem hozzijarulnak a
foglalkoztathatésaghoz ¢s az aktiv allampolgari szerepvallalashoz is. Magyarorszag
oktataspolitikaja is felismerte ezen kompetencidk jelentdségét, igy a Nemzeti Alaptanterv
legutdbbi, 2020-as kiadasa mar ezek mentén épiilt fel.

A fejezet célja, hogy bemutassa a kompetencia fogalmat, kiemelve annak szerepét az
oktatasban, a munka vilagdban és a tarsadalmi beilleszkedésben. Ezen beliil kiemelten
vizsgaljuk a digitalis kompetencia fontossagat, amely napjainkban egyre nagyobb hangsulyt
kap, hiszen a digitalis eszkdzok és technoldgidk megfeleld haszndlata mar nem csupan elényt
jelent, hanem alapvetd elvaras a modern tarsadalomban és a gazdasagi életben egyarant.

A koznevelési intézmények vezetdinek digitalis kompetenciai kiemelten fontosak, mert

ezek a készségek alapvetden befolyasoljak az oktatdsi intézmény miikodését, a tanitasi-tanulasi
folyamatokat, valamint a pedagogusok ¢és didkok fejlédési lehetdségeit.
A digitalis kompetencia értelmezése €s fejlesztése az elmult évtizedben a hazai és nemzetkozi
szakirodalom egyik legfontosabb tém4java valt. A magyar szakirodalom (pl. Kis-To6th, 2017;
Lengyelné¢ Molnar, 2020) elsésorban az oktatasi szabalyozasban (Nemzeti Alaptanterv,
pedagogus-életpalyamodell, tanarképzés) megjelend digitalis elvarasokat vizsgalja. Ezek a
megkozelitések erdteljesen normativ jellegliek: azt hatdrozzak meg, hogy a pedagdgusnak vagy
a vezetOnek milyen minimumfeltételeknek kell megfelelnie az IKT-eszkozok hasznélata, a
digitalis tananyagok alkalmazésa vagy az adminisztrativ feladatok ellatasa soran.

A nemzetkozi kutatdsok ezzel szemben joval szélesebb perspektivat kinalnak. Az Eurdpai
Bizottsag altal kidolgozott DigComp keretrendszer (Ferrari, 2013; Carretero & Punie, 2017) a
digitalis kompetenciat o6t teriiletre bontja: informdécio- és adatkezelés, kommunikacid és
egyiittmiikodés, digitalis tartalomkészités, biztonsadg, valamint problémamegoldis. Ez a
keretrendszer nemcsak a technikai tudast, hanem a kritikai gondolkodast, a feleldsségteljes
médiahasznalatot és az etikai dimenziokat is hangsulyozza. A DigComp tovabba részletes
fejlettségi szinteket hataroz meg, amelyek segitségével a kompetencia mérhetdvé és
fejleszthetdvé valik.

A két megkozelités kozotti kiillonbség a COVID-19 alatti digitalis atallasban is
markansan megjelent. Mig Magyarorszagon a digitalis kompetencia elsajatitasa gyakran
eszkozhasznalati  tréningekre, szoftverismeretre és a KRETA-rendszerhez hasonld
adminisztrativ platformok kezelésére korlatozodott, addig tobb nemzetkdzi példaban a

pedagogusokat célzottan tdmogattak a digitalis pedagdgiai modszertanok bevezetésében (pl.
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flipped classroom, blended learning). Az OECD (2020) jelentései is ramutattak: azokban az
orszagokban volt sikeresebb az atallas, ahol a pedagdgusok nemcsak technikai, hanem
pedagbgiai-innovacios kompetencidkban is felkészitést kaptak.

Hibas lenne a digitalis kompetenciat a ,,digitalis irdstudas” szinonimdjaként hasznalni,
ezzel sziikitve annak komplex értelmezését, hiszen a nemzetkozi irodalom vilagossa teszi, hogy
a digitalis kompetencia nem csupan a digitalis eszk6zok hasznélatira vonatkozik, hanem azokra
a tarsadalmi és gazdasagi készségekre is, amelyek a 21. szazadi dllampolgari 1ét alapjat képezik
(Redecker, 2017). Ennek fényében a magyar szabalyozas jelenleg inkabb reaktiv és technikai
fokusziu, mig a nemzetkozi keretek proaktiv, jovoorientalt és holisztikus szemléletet
képviselnek.

Osszefoglalva, a hazai digitalis kompetenciafelfogas és a nemzetkdzi keretrendszerek
kozotti kiilonbség nem csupan elméleti, hanem gyakorlati kovetkezményekkel is jart a digitalis
munkarend idején. Amig a magyar rendszerben az eszkdzhasznélat és a tantervi megfelelés
dominalt, addig a nemzetk6zi gyakorlatban a tanuldi autondmia, a kreativ tartalomkészités és a
digitalis biztonsdg hangsulyosabban érvényesiilt. A jovobeli fejlesztésekhez ezért
elengedhetetlen, hogy a magyar oktataspolitika és intézményvezetés kozelebb keriiljon a

DigComp és mas nemzetkozi modellek holisztikus szemléletéhez.

4.4.1. Kompetencia
Az Eur6pai Unid nyolc kulcskompetenciat hatarozott meg, amelyek fontosak az egész életen at
tartd tanulas (angol nyelven: Lifelong learning) szempontjabol. Ezek a kompetenciak mind az
egyén személyes fejlodését, mind tarsadalmi részvételét és foglalkoztathatosagat tamogatjak.
A magyar kozoktatdsban elérhetd Nemzeti Alaptanterv 2020-as kiadasa ezen kompetenciak
mentén keriilt mar kidolgozésra.
Az Eurdpai Unié altal meghatarozott nyolc kulcskompetencia és annak roviditett
meghatarozasa:
1. Anyanyelvi kommunikdcio: Az anyanyelven valo hatékony, vilagos oOnkifejezés és
megértés képessége mind irdsban, mind széban.
2. lIdegen nyelvi kommunikacio: Mas nyelveken vald kommunikacid, amely magaban
foglalja a kulturalis megértést és mediacidos készségeket, mint az Osszefoglalds és

tolmacsolas.
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3. Matematikai, természettudomanyi és technologiai kompetenciak: A szamolasi
készségek, a természeti vilag alapjainak megértése, ¢s ezek gyakorlati alkalmazasa a
mindennapi élet kiilonb6z4 tertiletein.

4. Digitalis kompetencia: Az informacids technoldgidk kritikus és biztonsagos hasznalata,
ami a munka, szabadidé és kommunikacid tertiiletein sziikséges.

5. A tanulas tanulasa: Az 6néllo tanulasi készségek, beleértve a tanulasi folyamat
megtervezését és a személyes fejlodést tamogato célok kitlizését.

6. Szocidlis és dallampolgadri kompetencidk: A tarsadalmi és szakmai kapcsolatokban vald
részvételhez sziikséges készségek, valamint az aktiv allampolgari szerepvallalés.

7. Kezdeményezokeészseg ¢és vallalkozoi kompetencia: A kreativitds, innovacidé és
kockazatvallalas képessége, amely lehetové teszi a személyes és szakmai célok elérését.

8. Kulturalis tudatossag és kifejezokészség: Az egyéni és tarsadalmi kultura értékelése és
kifejezése kiilonbozd miivészeti formdkon keresztiil, példaul zene, irodalom és
eléadomiivészetek.

Ezeket a kompetencidkat az EU oktatasi €s képzési politikai kiemelten kezelik, mivel alapvetd
fontossaguak egy dinamikus, tuddsalapt tdrsadalomban.
Disszertaciom nem foglalkozik minden egyes kulcskompetenciaval, bévebben kizardlag a

digitalis kompetenciat vizsgdlom meg.

4.4.2. Digitalis kompetencia értelmezése ¢€s keretei

Ahhoz, hogy megértsiik miért kiemelkedden fontos a digitalis kompetencia minden magyar
allampolgar szdmara, annak fogalmi megértése rendkiviil fontos. Ezt a fogalmi keretet tobb
oktatassal foglalkozo szakember is megtette, azonban elsddlegesen kotddjiink az alapokhoz,
hiszen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006-ban kidolgozta ezt, a célbol, hogy egységes
keretrendszert és meghatarozast hasznaljon minden tagéallam.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006-ban az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges
kulcskompetenciak  referenciakeretét kidolgoz6  munkacsoportja megalkotta  sajat
fogalommagyarazatat, mely szerint ,,a digitalis kompetencia magaban foglalja az informacios
¢s kommunikécios technolégidk (késdbbiekben: IKT) magabiztos és kritikus hasznalatat a
munka, a szabadidd €s a kommunikacié terén. Ez az IKT terén meglévo alapvetd készségeken
alapul: szamitogép hasznalata informacid visszakeresése, értékelése, tdrolasa, eldallitasa,

bemutatasa €s cseréje céljabol, valamint a kommunikécié és az egyiittmiikodd haldézatokban

valo részvétel céljabol az interneten keresztiil.” (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs, 2006.)
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A kompetencidhoz kapcsolodd ismereteket, készségeseket és attitidot is konkretizal:
»Magaban foglalja a 6 szamitégépes alkalmazasokat, mint példaul a szovegszerkesztést,
adattablazatokat, adatbazisokat, informaciotarolast és - kezelést, valamint az internet altal kinalt
lehetoségek ¢és esetleges veszélyek megértését és az elektronikus média utjan torténd
kommunikéciot (e-mail, haldzati eszkdzok) a munka, a szabadidd, az informacidé megosztasa
¢és az egyiittmiikodoé halozatépités, a tanulas és kutatas szamara [...] A sziikséges készségek
magukban foglaljak: az informécido megkeresésének, 0sszegytiijtésének ¢és feldolgozasanak
képességét ¢és kritikus és szisztematikus alkalmazasat, értékelve a fontossagat ¢és
megkiilonboztetve a valost a virtualistol a kapcsolatok felismerése soran [...] Az IKT hasznalata
kritikus és megfontolt attitiidot kovetel az elérhetd informacidé és az interaktiv média
felelosségteljes hasznalata tekintetében. Ezt a kompetencidt tAmogatja tovabba a kulturalis,
tarsadalmi és/vagy szakmai célokat szolgald kozosségekben és halozatokban vald részvétel
iranti érdeklodés.” (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs, 2006.)

Fentiek rendkiviil tagan értelmezik a digitalis kompetencia fogalmat, egyrészt az
eszk0zok hasznalatarol, masrészt pedig az azokon elérhetd programok, elektronikus feliiletek
biztonsagos és magabiztos hasznalatat is. Tovabba egy olyan kognitiv képességet is, mellyel az
ott szerzett informacidkat logikusan fel is dolgozhatjak. Tehat, egy rendkiviil Osszetett
kompetenciarol beszélhetiink.

Szdmos hazai a témdéban jartas kutatd is elkészitette, megfogalmazta sajat digitalis
kompetencia értelmezését. Melyek koziil néhdnyat a kdvetkezOkben bemutatok.

Kis-T6th Lajos és Lengyelné Molnar Tiinde szerint a digitalis pedagdgia ,,olyan
eszk6zok, technologiak, szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok 6sszessége, amelyek
az informécid- €s a kommunikacid kozlést, feldolgozast, &ramlast, tdrolast, kodolast eldsegitik,
gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabba teszik” (Kis-Toth, Lengyelné Molnar, Antal, &
Racsko, 2014)

Ezen értelmezés szerint a kulcs az 0sszegzés, a koordinacios folyamatok, a szervezési
folyamatok segitése. A COVID-19 jarvany alatt az egyik legnehezebb feladat volt az
iskolavezetok szamara, hiszen megfeleld mindségli, egységes keretrendszer Magyarorszagon
nem hasznaltak az intézmények. A Kréta rendszer minden iskola szamara elérhetd volt, de
annak bizonyos részei fejlesztés alatt alltak, ami jelentésen megnehezitette a munkat.

2013-ban az Eurodpai Parlament és a Tanacs elfogadta az Egy mindségi keret a digitalis
kompetencidkhoz ajanlast. A keret bemutatja az oktatdsi szakemberek szdmara sziikséges
digitalis kompetencidkat, amelyeket az Eurdpai Bizottsag K6z6s Kutatokdzpontja dolgozott ki,

¢s 2016-ban frissitettek (OBuapyk, 2017). A DIGCOMP kezdeményezés szerint ,,a digitalis
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kompetencia az egyik a nyolc kulcskompetencia koziil, amelyeket az Eurdpai Bizottsag az
egész ¢leten at tartd tanuldshoz fejlesztett ki. A digitalis kompetencia eléfeltétele a személyes
kiteljesedésnek, az aktiv allampolgarsagnak, a tarsadalmi befogadasnak ¢és a foglalkoztatasnak
egy tudasalapu tarsadalomban.”
Az eredeti hét digitalis kompetencia-teriilet a kovetkezo:

1. Informacio: Digitalis informacio keresésének, értékelésének és kezelésének képessége;

2. Kommunikacio: Az online kommunikaci6 €s egylittmikodés képessége;

3. Tartalomkészités: Digitélis tartalmak 1étrehozasanak képessége;

4. Biztonsag: A személyes adatok védelme, az egészség megdrzése €s a felelds online

magatartas;

o

Problémamegoldas: Technikai problémak felismerése és megoldasa;
6. Stratégiai gondolkodads: Sziikségletek azonositdsa és egy terv kidolgozasa azok
kielégitésére;
7. Digitalis miiveltség: Digitalis rendszerek, eszk6zok ¢és kornyezetek eldnyeinek és
hatranyainak ismerete (Napal Fraile, Pefalva Vélez, & Mendioroz, 2018).
A digitalis forradalom eredményeként az informacios és kommunikacios technologia (IKT)
tarsadalmi bedgyazottsdga mindennapjaink részévé valt. Ez hatassal volt a gazdasagra, a
munkaerdpiacra, a tarsadalomra, a kozigazgatasra és az oktatdsra is. A digitalis irdstudas —
vagyis a digitalis technologia, kommunikécids eszkdzok €s haldzatok hatékony hasznalata —
alapkészséggé valt, ahogyan az olvasas, irds és szdmoldas volt a 19. szdzadi ipari tarsadalomban.

A digitalis irastudas eldfeltétele a szélesebb korli foglalkoztathatosagnak, a gazdasagi
novekedésnek és a tarsadalmi valtozasokkal valo 1épéstartasnak. Ebben az 0sszefliggésben az
Eurdpai Bizottsag megkoveteli, hogy minden tagallam dolgozzon ki egy nemzeti digitalis
kompetenciakeretet, amely meghatidrozza az allampolgarok szdmara sziikséges digitalis
kompetenciak szintjeit (OBuapyk, 2017).

A szereploknek meg kell érteniiik az Iskolai Digitalis Kompetenciakeret (DigComp)
kovetkezményeit, hogy 1épést tudjanak tartani a technoldgiai valtozasokkal, és ennek
megfelelden atalakitsak az oktatasi rendszert.

A Digitalis Kompetencia Referenciakeret (DCRF) egy olyan struktira, amely magaban
foglalja a digitalis kompetencidkhoz sziikséges alapvetd tudast, készségeket és hozzaallast. A
DCRF az EU meglévo keretének feliilvizsgalata és tovabbfejlesztése a digitalis kompetencia

megértése €s fejlesztése érdekében.
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A DCREF harom részbdl all:

1. adigitalis kompetencia fogalmanak meghatarozasa,

2. kulcskomponensek és kompetencidk ismertetése,

3. példak a keret hasznalatara €s megvaldsitasi, valamint feliilvizsgalati terve.
A digitalis kompetencia az allampolgarok azon képességeként definialhato, hogy informacids
¢s kommunikécios technologiat hasznalva aktivan részt vegyenek a tarsadalomban, és
demokratikusan befolyasoljak kornyezetiiket.

A tagéllamok nemzeti politikdkat hoznak 1étre az EU altal meghatarozott k6zos célok
alapjan, beleértve az oktatdsi rendszerek igazitasat, a bevalt gyakorlatok figyelembevételét a
politika kialakitasaban, és az egyiittmiikodést a végrehajtas nyomon kovetésében. Az EU altal
kevésbé teljesitOként azonositott tagallamok, koztiikk Magyarorszag, jelentés nyomasnak volt
kitéve, hogy gyorsan igazodjanak az unios prioritdsokhoz, stratégidkhoz és irdnyelvekhez.

Magyarorszag esetében a kozoktatasi rendszer drasztikus atalakitasokra szorult az EU
kiilonb6z6 prioritasaihoz valé megfelelés érdekében. Az oktatas szempontjabol az EU 2006-0s
kulcskompetencia-ajanlasa, a digitalis kompetenciakeret 2018-as frissitése és a 2020-as 1j
oktatasi stratégia példaként szolgalnak a nemzeti rendszerek EU-keretekkel valod
Osszehangolésara.

Az iskolai politikdk alapvetd teriileteket szabalyoznak az iskolai életben. Az iskoldk
feleldssége magaban foglalja a didkok személyiségének és jellemének formalasat, erkdlcsi
nevelésiiket, valamint az alaptantdrgyak tanitasat, amelyek az alapot képezik a tovabbi
tanulmanyokhoz. Az iskoldknak kovetnilik kell a nemzeti oktatasi iranyelveket, ugyanakkor
hely1 vagy egyéni megfontolasok alapjan autonom politikékat is kialakithatnak.

Az EU-n beliil az iskoldknak és az oktatasi rendszereknek meg kell felelniiik a k6zos
kulturalis norméknak. Nem hagyhatok figyelmen kiviil olyan szempontok, mint a gyermekek
jogai, a multikulturalizmus, a tolerancia és a befogadas. Az EU kiilonféle nemzetkozi
egyezményeket és szabalyozasokat épit be jogrendszerébe iranyelveken keresztiil (Meirinhos
& Osorio, 2019).

Egy iranyelv olyan jogi aktus, amely eldirja az EU-tagallamok szamara, hogy egy adott
eredményt érjenek el, ugyanakkor szabadon donthetnek arrdl, hogyan hajtjak végre ezt. Az
iranyelveket altalaban egy meghatarozott idon beliil kell nemzeti jogszabalyokka atiiltetni. Ha
egy tagallam nem tartja be az iranyelvet, az Eurdpai Birosag birsdgot szabhat ki a betartés
kikényszeritése érdekében. Ezért az iskolaknak meg kell felelnilik az EU-irdnyelveknek, még

akkor is, ha kormanyuk ellenzi azokat.
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A magyar oktatasi rendszer szempontjabdl ez a keret kihivasokat és lehetdségeket is
jelent. A tanarképzési intézmények ¢&s iskolak kozotti egyiittmiikodés példaul eldsegitheti a
keretek kialakitdsat vagy adaptalasat, mikdzben a kevésbé tapasztalt iskoldk szamara
tamogatast nyujthat a gyakorlati alkalmazasban. A Nemzeti Digitalizacios Stratégia (2022—

2030) alapjan a digitalis kompetencia indikator az alabbiak szerint fejlesztendo.
DIGITALIS KOMPETENCIA

DESI Human téke mutatd (alindex) éves értéke 38,4 (2022) 55 (2030)

Digitalis keszséggel nem rendelkezék aranya (16-74 éves | 9,9% (2021) 5% (2030)

korosztaly kérében az internetet nem hasznaldk aranya)

Rendszeres internethasznalat ardanya a 16-74 éves | 82,3% (2021) 95% (2030)
korosztaly kérében

Informatikai felséoktatasi szakokon végzettek aranya az | 4,9% (2020) 10% (2030)
alapképzésbhen

2. tablazat Digitalis Kompetencia

Forrdas: https://kormany. hu/dokumentumtar/nemzeti-digitalizacios-strategia-2022-2030

A magyar oktatdsi rendszer fejlesztéséhez elengedhetetlen a szerepldk feleldsségének
pontosabb meghatarozasa. Példaul a digitalis pedagogiai fejlesztésekért jelenleg a
Beliigyminisztérium és az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Oktatasi Allamtitkarsaga is
felelés, ami széttagoltsigot eredményez. Egyetlen egységhez torténd atcsoportositas
elésegitené az egységes iranyitast.

Ezenkiviil sziikség lenne a jogszabalyok részletesebb kidolgozasara, kiilonds tekintettel a
digitalis pedagogiai eszkdzok bevezetésének célkitlizéseire €s hataridejére, hogy biztositsdk az
intézmények kozotti konzisztenciat. Sziits szerint:

,»A digitalis pedagogia olyan, az informaciods tarsadalomba beagyazott osztalytermi vagy

tavoktatdsi modszertanok egysége, amelyben a tanitasi és tanulasi folyamat

infokommunikacios eszkozokre, képernydkre, adatbazisokra és digitalis tartalmakra épiil.

Ezek a tartalmak kiadoéi vagy kozdsségi rendszerben jonnek létre. A digitalis pedagdgia

modszertana eszkozfliggd, de ellendll a technikai elavulasnak. Minél valdsaghiibb

szemléltetésre torekvé multimedialis tartalom, magas foku tanuldi interakcio és proaktiv

magatartas, illetve az eszk6zok tudatos hasznalata jellemzi. A digitalis pedagogia a

tanartol a tanulonal magasabb foku digitalis kompetenciat var el. Lehetové teszi a tanar

¢és az osztalyterem szerepének, illetve a tanulok kognitiv képességeinek kiterjesztését. A

valdsag abrazolasanak és érzékelésének digitalis technoldgiaval torténd augmentalasaval

uj szemlélteté modokhoz juttatja az oktatasi folyamatokat™ (Sziits, 2020, 16)
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A digitélis pedagogia tehat rendkiviil sz€éles tartomanyt 6lel fel. Ennek része egyrészt az 6ran
hasznalt digitalis eszkdzok (foként IKT eszkdzok) alkalmazédsa, masrészt a tanar részvétele
olyan tavoktatasi formakban, amelyek mar digitalis platformokba vannak agyazva. A digitalis
pedagogia jelenségeit sokan és kiilonb6zo megkozelitésekkel vizsgaltak: a kutatasok nagy része
a digitalis eszkozok, alkalmazasok, oktatasi platformok vagy keretrendszerek hasznalatara és
az ezekhez kapcsolodd mérésekre koncentral. Kevésbé elterjedtek a kognitiv valtozasokat,
példaul a memoriat és figyelmet elemzd empirikus vizsgalatok. A legkisebb csoportot az
elméleti tanulmanyok alkotjak, amelyek a digitalis pedagogia funkciondlis elézményeit,
torténeti parhuzamait €s tudomanyos alapjait kutatjak, gyakran méas szakteriileteket is bevonva,
¢s hosszu tdvon érvényes elméleti kereteket hoznak 1étre.

Osszegezve, a digitalis kompetencidk és készségek elengedhetetlenek ahhoz, hogy
minden egyén egyenld eséllyel boldogulhasson az ¢életben, munkat taladljon, és aktiv
allampolgar lehessen. A digitalis kompetencidk megléte, valamint a digitalis infrastruktira és

eszk0zok elérhetdsége még inkabb felértékelddott a COVID-19 vildgjarvany kitdrése ota.

4.4.3. Digitalis kompetencia megjelenése a Nemzeti Alaptantervben
A Nemzeti Alaptanterv és a kerettantervek az Eurdpia Unids ajanlast kovetve a
kulcskompetenciakra épitkeztek, melynek 6nallé kompetenciateriilete a digitalis kompetencia.
A 2020-as taniigyi szabalyzok ujdonsaga, hogy minden tantargy leirasaban kiilon helyet kapott,
azaz nevesitve lett, hogy az adott miiveltségteriilet (j nevén tanulasi teriilet) fejlesztési
lehetdségei kozé be kell épiteni a digitdlis eszkdzok €s modszerek alkalmazésat, a tanulok
digitalis kompetenciainak kialakitasat, fejlesztését. Az elvardsok kozott szerepelnek olyan
tanuloi tevékenységek, melyeket az ajanlasok szerint digitalis formaban érdemesebb elvégezni.
A digitélis kultara, illetve jogelddje az informatika tantargy valtozdsok soran ment
keresztiil, amelyek befolyasoltak késobbi allapotat. Ezeket foglalja 6ssze a kovetkezd tablazat

a 2012-es és a 2020-as NAT alapjan. (3. tablazat)
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110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet 110/2012. (VI. 4.) Korm.
rendelet

Fejlesztési tertiletek Az informatikai eszk6zok Az informatikai eszk6zok
hasznalata, Alkalmazoi ismeretek, hasznalata, Digitalis
Problémamegoldas informatikai irastudas, Problémamegoldas
eszkozokkel, Infokommunikéacio, informatikai eszkozokkel és
Az informacios tarsadalom, modszerekkel, Informéacios
Konyvtari informatika technologiak

Kulcskompetencia Digitalis kompetencia Digitalis kompetencia

Kerettantervben Informatika tantargy Digitalis kultara tantargy

3. tablazat Az informatika valtozasa a két utolso NAT modositas sordan
Forras: 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet és 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet sajat

szerkesztés alapjan

A téblazatban lathato fejlesztési teriiletek valtozasa mutatja a technikai 0jitasok és kapcsolodo
készségek arnyaltsagat az id6ben eldre haladva. Latszolag alig van valtozas, a digitalis szo
megjelenése azonban jelzi, hogy milyen iranyl elvarasok keriiltek be a NAT-ba. Erdekes a
problémamegoldashoz tarsitott modszerek kifejezés, ami mar az eszk6zokben rejlé modszertani
lehetdségekre utal, ugyanakkor informacios technologiakként egyesiti a korabbi informacios
tarsadalom elég 4ltalanos, és a konyvtari informatika specialisabb teriiletét.

Eszrevehetjilk azonban azt is, hogy az Uj szabalyozas alapjan a konyvtarinformatika
témakorével mar nem kell kiemelten foglalkozni. Ami egyrészt lehetdséget nydjt mas témak
bévebb kifejtésére, azonban felveti azt a kérdést, hogy a konyvtarpedagdgia tudomanyat

valdban ennyire tavolinak kell-e mar gondolnunk 2020-as években.

4.4.4. Digitalis kompetencia megjelenése a pedagdgusképzésben

Az informéacios és kommunikacids technologidk (IKT) és ezzel egyiitt a digitalis kompetencia
fejlesztése az elmult évek sordn hazankban jelentds szerepet kaptak mind az iskolai
gyakorlatban, mind a tanarképzés teriiletén. Ugyanakkor jelentds kiilonbségek figyelhetok meg
az eszk6zOk hasznalatanak készsége, azok pedagogiai célu alkalmazasa, valamint az IKT
oktatdsa és tantdrgyi kornyezetben torténd integralasa kozott az egyes pedagdgusképzo

intézményekben.

83



Kiemelt figyelni kell arra forditani, hogy az informacios és kommunikacios technologiak
(IKT) alkalmazisa akkor valik igazan hatékonnyd, ha a digitalis kompetenciaval egyiitt
IKT kiilondsen eredményesen tamogathatja a személyre szabott tanuldsi moddszerek
fejlesztését.

A Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja kiemelt figyelmet fordit a felsGoktatés
helyzetére, és hangsulyozza, hogy a kézismereti tantargyak pedagogusképzésébe kotelezéen be
kell épiilnie a digitalis pedagogiai szakmodszertani képzésnek. Emellett eldirja, hogy a
pedagogusképzés kimeneti kdvetelményei kozott a digitalis pedagodgia alkalmazasanak
kotelezden szerepelnie kell.

A tanari felkészités kozos kovetelményeit €s az egyes tanarszakok képzési és kimeneti
kovetelményeit a 8/2013. (I. 30.) EMMI-rendelet 2. § (1)—(5) bekezdései szabalyozzék. Ez a
szabalyozas lefedi a tanarképzés altalanos kdvetelményeit, az elsajatithato tudast, készségeket
¢s képességeket, valamint a kozismereti, szakmai és miivészeti tanarszakok képzési és kimeneti
elvarasait, amelyek a Nemzeti alaptanterv miiveltségi teriileteihez, a szakképzés szakmai
terlileteihez, tovabba a miivészeti szakképzéshez igazodnak. A tandrképzésben megszerezhetd
tudéas, készségek ¢és képességek altalanos kovetelményeit nyolc kompetenciateriileten
hataroztak meg, amelyek a tanari ismereteket, képességeket ¢€s attitlidoket foglaljak magukban.
Az éltalanos elvardsok mellett az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményei
tartalmazzdk a szakmai sajatossagokra szabott kompetenciaelvarasokat, ideértve a digitalis
kompetenciak fejlesztéséhez sziikséges ismereteket és tananyagtartalmakat.

Az elemzések ramutattak, hogy a digitalis kompetencidkkal kapcsolatos elvarasok nem
jelennek meg megfeleld sullyal sem a tanarképzés altalanos kovetelményeiben, sem az egyes
szakok belsd rendszereiben. A kompetenciak gyakran altalanos megfogalmazéasok forméjaban
szerepelnek, példaul ,,az IKT-eszkozok és technikdk alkalmazéasanak képessége” kifejezéssel.
Ugyanakkor az IKT elemei felbukkannak a pedagogiai folyamatok, az értékelés és ellendrzés
funkcioinak részeként. Az egyes tanarszakok Képzési és Kimeneti Kovetelményrendszereiben
szerepld digitalis kompetenciaelvardsok azonban csak részben fedik le az 4ltalanos
kovetelményeket.

A digitalis kompetencidk elvarasrendszerének ujragondolasa és pontositdsa indokolt
lenne annak érdekében, hogy ezek az elvardsok egyértelmiien megjelenjenek a tanarképzés
soran. A pedagogusok digitalis kompetenciaihoz kapcsolodo kovetelményeket a Pedagogus 1.,

Pedagogus II., Mesterpedagdgus és Kutatotanar szinteken az aldbbi teriileteken hataroztak meg:
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e szakmai feladatok és szaktudomanyos ismeretek,

e pedagdgiai folyamatok tervezése €s onreflexio,

e tanulistamogatas,

e tanulok személyiségfejlodésének értékelése és elemzése,

e kommunikacid, szakmai egyiittmikodés, problémamegoldas,

e szakmai elkotelezettség €s feleldsségvallalas.
A konkrét digitalis kompetenciak kozé tartozik:

e az informdaciods és kommunikacids technologidk (IKT) eszkdzeinek és tananyagainak

szakszer(l hasznalata,

e tanulokdzponta tanuldsi kornyezetek kialakitasa,

o taneszkozok kritikus elemzése és célzott kivalasztasa,

e az IKT 0j pedagogiai alkalmazasainak integraldsa a tanitasi folyamatba,

e fejlesztd programok kidolgozasa,

e komplex tanulasi programok kialakitasa és tuddsmegosztas.
A tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményei Osszhangban allnak a pedagdgusok
elémeneteli rendszerét meghatarozo 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendeletben megfogalmazott
kompetenciateriiletekkel, ugyanakkor eltérések figyelhetdk meg a kompetenciaelvarasok
tartalmaban és a mindsitési eljardsokban. Mig a gyakorld tanidrok mindsitése kozpontilag
meghatarozott indikatorok mentén torténik, addig a tanarjeldltek képesitd vizsgait a képzo
intézmények sajat szabalyzataik szerint, az egységes keretek figyelembevételével valositjak

meg. (Balogh , Molnar, Nagy, & Orosz, 2020)

4.4.5. Digitalis kompetencia megjelenése a pedagogus életpalyamodellben

A DigCompEdu keretrendszer fontossaga tobb szempontbdl is kiemelkedd az oktatasban és a
pedagogusképzésben. Az oktatasban egyre nagyobb szerepet kapnak a digitalis eszk6zok és
modszerek. A DigCompEdu keretrendszer segit meghatarozni, hogy a pedagdgusok milyen
digitalis készségekkel kell rendelkezzenek annak érdekében, hogy hatékonyan alkalmazzék az
informacios és kommunikacios technologidkat (IKT) a tanitasi-tanulasi folyamatban.

A DigCompEdu altal meghatarozott kompetenciaszintek (Al-C2) biztositjak, hogy a
pedagogusok digitalis készségeinek fejlesztése mérhetd és egységesen értékelhetd legyen. Ez
nemcsak az egyéni fejlodésiiket tdmogatja, hanem a pedagdgusmindsitési rendszerhez is

igazodik, ami eldsegiti a tanari palya professzionalizalasat.
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A keretrendszer egyértelmi fejlédési utvonalat kinal a pedagdogusok szamaéra, lehetévé
téve szamukra, hogy fokozatosan fejlesszék digitalis készségeiket a sajat tempojukban. Az
oktatasi intézmények igy célzott képzéseket szervezhetnek a kiilonb6zé szinteken 1évo
pedagogusok szamara.

A DigCompEdu nemcsak azt hatarozza meg, hogy a pedagdégusok hogyan hasznalhatjak
a digitalis eszkdzoket, hanem azt is, hogy miként épithetik be dket a tanitdsba. Ezaltal segiti az
innovativ oktatasi stratégidk alkalmazasat, példaul a blended learning (vegyes oktatas), a
gamifikacio (jatékositas) vagy az adaptiv tanulés elterjedését.

A pedagogusok digitalis készségei kozvetlen hatassal vannak a didkok tanuldsara. Ha a
tanarok megfeleléen képzettek, akkor hatékonyabban tudjak a didkok digitalis miiveltségét is
fejleszteni, ami a modern tarsadalomban alapvet6 fontossagu készség.

A DigCompEdu altal meghatarozott kompetenciateriiletek segithetnek az
intézményeknek egy kozos digitalis stratégia kialakitdsdban, ami eldsegiti az iskolak kozotti
tapasztalatcserét és a kozos fejlesztéseket.

A digitalis eszkozok alkalmazasa lehetdvé teszi az automatikus értékelést, a tanulési
analitikdk hasznalatat, valamint az egyéni fejlédési utak kovetését. A DigCompEdu
keretrendszer segiti a pedagogusokat abban, hogy hatékonyabb digitalis értékelési stratégidkat
alkalmazzanak.

Az iskolék digitalis fejlettségének méresére €s fejlesztésére a DigCompEdu 6sszhangban
all méas EU-s kezdeményezésekkel, példaul a DigCompOrg-gal, amely az intézményi digitalis
kompetenciakat hatirozza meg. Igy nemcsak az egyéni pedagégusok, hanem az egész
iskolarendszer digitalis fejlédése is eldsegithetd.

A pedagodgusok digitalis kompetenciait leir6 DigCompEdu keretrendszer, melyet a
Digitélis Pedagogiai Fejlesztések Munkacsoport készitett Magyarorszagon a DigComp 2.1 (az
allampolgari digitalis kompetencidk keretrendszere) és a DigCompOrg (az oktatasi
intézmények digitdlis kompetencidit bemutatd keretrendszer) alapjaira ¢épiilt. Ennek a
kutatécsoportnak magam is tagja voltam.

A DigCompEdu célja, hogy részletesen bemutassa, miként alkalmazhatdk az informacios
szinten. Hat f6 kompetenciateriiletet tartalmaz, melyek a kovetkezok:

1. szakmai kornyezet,
2. adigitalis er6forrasok feltarasa, 1étrehozasa és megosztasa,
3. a digitalis eszk6zok haszndlata, illetve Osszehangoldsa az oktatasi és tanulasi

folyamattal,
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4. az értékelési folyamat segitése digitalis eszkozokkel és stratégiakkal,
5. atanuldk bevonasa digitalis eszk6zok segitségével,

6. atanuldk digitalis kompetenciainak fejlesztése.
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5. abra A pedagogusok digitalis kompetencidjanak f6 elemei a DigCompEdu teriiletei alapjan
Forras:
ttps://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/efop3215/Javaslat_a_pedagogusok_dig
italiskompetencia_szintjeinek_meghatarozasahoz_2020_04 30 MK .pdf

A pedagogusok digitalis kompetencidira vonatkozo hazai ajanlas a f6 kompetenciateriiletek és
az ezekhez kapcsolodd kompetenciak meghatarozasaban a DigCompEdu keretrendszerrel
azonos alapelveket kovet. A konkrétabb kompetenciaelvarasok kidolgozasakor az europai
trendek és a hazai pedagdégusmindsitési rendszer digitalis kompetenciakra vonatkozo elvarasai
egyarant iranymutatoak voltak. A digitalis kompetencidk szintjeinek leirasa (A1-A2, B1-B2,
C1-C2) az europai ajanlasokkal 6sszhangban tortént, mikdzben a szintek elnevezései — Belépd,
Felfedezd, Beépitd, Gyakorlott, Iranyitd, Ujitd — a hazai pedagbgusmindsitési rendszerben is
értelmezhetd kategoridkat kovetik.

A f6 kompetenciateriileteken beliill az egyes kompetencidk részletes kifejtése a
pedagdgusoktol altalanossagban elvarhatd digitalis készségeket irja le. Fontos hangstlyozni,
hogy a digitalis kompetenciaszintek kozotti elérelépés nem all kézvetlen dsszefiiggésben a
pedagdogusmindsitési rendszer szintjeivel. Egy pedagdgus digitalis kompetencidinak megléte és
valamint az adott pedagdgiai tevékenység jellegétol. A digitalis kompetenciak értékelése csak
akkor lehet realis, ha az az adott munkakdr altal megkovetelt digitalis elvarasokhoz igazodik.

(A keretrendszerrel kapcsolatos tovabbi informaciok mindenki szamara elérhetok.)
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4.4.6. Digitalis kompetencia megjelenése kdzoktatasi vezetd képzésben
Magyarorszagon kdzoktatasi intézményvezetdi pozicidjat kizarolag olyan személy toltheti be,
aki a pedagdgus-szakvizsga keretében szerzett intézményvezetdi szakképzettséget
megszerezte. A koOzoktatasi vezetd képzésre vald jelentkezés feltétele az egyetemi vagy
foiskolai végzettséget tanusitdé pedagoégus oklevél, tovabba legalabb 3 éves pedagogus
munkakdrben szerzett gyakorlati igazolas.

A képzést tobb felsdoktatasi egyetem is kinalja, tobbek kozott a Budapesti Miiszaki €s
Gazdasagtudomanyi Egyetem (a tovabbiakban: BME), az Obudai Egyetem, a Pécsi
Tudomanyegyetem, Miskolci Egyetem, a Debreceni Egyetem, a Magyar Agrar- ¢és
Elettudomanyi Egyetem, az Eotvos Lorand Tudomaényegyetem. A legnagyobb képzdhely,
amely az elmult évtized alatt a legtobb végzett vezetoképzésben részt vett hallgatot bocsatotta
ki a BME. Ezért a kovetkez6kben a BME mintatantervét tekintettem at, azzal a céllal, hogy
milyen a digitalis fejlodéssel kapcsolatos, esetlegesen digitalis kompetencia fejlesztéssel

kapcsolatos tantervi elemeket fedezhetiink fel a tantervben.

i Targykod | Tantargy EA gv. i
01 : BMEGT515500 : Koznevelés rendszer- és szervezettan 1 7 10 v 4 IV
02 i BUEGT515501 | Kdzigazgatasi ismeretek 1 7 i 0 v 4 |2V
03 ! BMEGT515502 | Esélyegyenldség 1 7 10 é 4
04 I BMEGT515503 | Kutatasmodszertan 1 5 I 0 é 3 |
05 : BMEGT515504 @ Gyakorlat I. 1 0 :24: é 10 :
06 : BMEGT51S505 : Gyakorlat Il. 2 0 : 14 é 6
07 : BUEGT515506 ! Pedagogiai szerepek és hatékonysag P2 0 4 10 v 3 IV
08 i BMEGT515507 : Sajatos pedagogiai, pszichologiai ismeretek : 2 | 3 : 0 e 2

: i és modszerek : : : ;
09 : BUEGT51S508 : Intézmény és kirnyezete 2 3 : 0 é 2 IV
10 : BMEGT515509 : Taniigyigazgatas 2 6 0 % 5 IV
11 : BMEGT515510 : Szervezeti kommunikacio 2 : 0 :5 v i3
12 BMEGT515511 Egyéni sajatossagokra érzékeny 2 0 15 1 v i3

; : személyiségformalas : ; i : |
13 : BMEGT515512 : Konfliktuskezelés 2 0 :5 : v : 3
14 : BMEGT515513 : Taniigyigazgatas gyakorlata 2 0 : 5 : v : 3.
15 : BMEGT515514 | Emberi erdforras gazdalkodas, fejlesztés 3 8 0 v : 6
16 : BMEGT515515 ! Szervezetfejlesztés 3 8 0 v i 6
17 : BMEGT515516 : Vezetéselmeélet I 3 8 :0: e 6
18 : BMEGT515517 : Vezetéselmélet Il. 4 7 07 v 6
19-20 : * i Intézmeényspecifikus gyakorlat I. 3 0 20 : é 10
21-22 : - ! Intézmenyspecifikus gyakorlat I1. 4 0 10 : é 3
23 : BMEGT515518 | Csapatépités, szervezetfejlesztés 4 0 5 ¢ v 3

: | [TRENING] : : :
24 i BUEGT515519 | Valtozasmenedzsment [TRENING] H 0 : 5 : v 3.
25 I BMEGT515520 : Onismeret szerepe a vezetésben [TRENING] ;| 4 0 5 : v : 3
26 I BMEGT515521 | Pedagogus mindsités gyakorlata [TRENING] 4 0 : 5 : v 3
27-34 : - H Kotelezéen valaszthato targy 4 8 : 0 : & 6
35 t BMEGT515522 : Szakdolgozat konzultacio |. 3 0 :6 : & 5 ¢
36 : BMEGT515523 Szakdolgozat konzultacio Il. 4 0 :5 : & :5:

H i Osszesen 92 108 : 120 :

4. tablazat Kozoktatasi vezetd és pedagogus szakvizsga szakiranyu tovabbképzési szak ora- és
vizsgaterve
Forras:

http://kozoktvez.mpt.bme.hu/images/kozos/0202 KOZOKTATASI VEZETO tajekoztato orate
rv-241219.pdf

88


http://kozoktvez.mpt.bme.hu/images/kozos/0202_KOZOKTATASI_VEZETO_tajekoztato_oraterv-241219.pdf
http://kozoktvez.mpt.bme.hu/images/kozos/0202_KOZOKTATASI_VEZETO_tajekoztato_oraterv-241219.pdf

A targyak elnevezésébdl is lathato, hogy a képzés soran semmilyen digitalis tartalommal nem
talalkozhatunk. Ezt kovetéen megnéztem az egyes tantargyak targyleirasat, ezekben még
emlités szintjén sem talalunk ilyen vonatkozéasban informaciot.
Ezt kdvetOen a valasztott targyak listajat tekintettem at, ugyanezen szempontbol, de ezek

kozott sem szerepel semmilyen digitalizacioval kapcsolatos témamegjeldlés.

e Adatvédelem és informécios szabadsag (BMEGT51S580),

e Intézményi marketing (BMEGT51S581),

o Szakképzésigazgatas (BMEGTS51S582),

o Ertékelési és mérési modszerek (BMEGT51S583),

e Szervezési technikak (BMEGTS51S584),

e Kutatasmoddszertan (BMEGT51S585),

e Vezetéi munkat tamogatd online rendszerek (BMEGTS51S586),

e Tanuldstdmogatas online eszkdzei (BMEGT51S587)

4.4.7. Digitalis kompetencia fejlesztése a tanartovabbképzések kapcsolataban

Korébban a 277/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet a pedagdgus-tovabbképzésrdl, a pedagodgus-
szakvizsgardl, valamint a tovabbképzésben résztvevok juttatdsairél és kedvezményeirdl,
jelenleg a 2025. januar 2. napjatol hatalyos 419/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet a pedagogus-
tovabbképzés rendszerérdl hatdrozza meg az igazgatd feladatait a tovabbképzésekkel
kapcsolatban. Az igazgatd az éves beiskolazasi tervben rogziti, hogy mely pedagogusnak
milyen tovabbképzésen sziikséges részt vennie.

A Tankertileti Kézpontok els6sorban a hozzajuk tartozé Pedagdgiai Oktatasi Kozpontok
(a tovabbiakban: POK) altal nyilvantartott online rendszerben tajékozodhatnak a
tovabbképzésekrol. A kutatas targyat képezé Karcagi Tankeriilet a Szolnoki POK-hoz.
Azonban, ha megnézziik az dsszesen 1179 darab akkreditalt tovabbképzést talalunk, melybdl

digitalis jellegli tovabbképzés 78 darab.
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POK tovabbképzések kérése

Turkevei Pet&fi Sandor Altaldnos Iskola...
Torokszentmiklosi Kodaly Zoltan AMI
Tiszatenydi Szent Istvan Altaldnos Iskola
Mezdtari Il. Rékoczi Ferenc M-A KTNY Al és...
Kunmadarasi Altalanos Iskola
Kunhegyesi Altalanos Iskola
KLG - Nagyivan
KLG - Gimnazium
Karcagi Arany Janos Altalanos Iskola
KAIAMI Kiskulcsos

Kadas Gyorgy EGYMI - Kistjszallas

Hunyadi Matyas M-A KTNY Altaldnos Iskola...

Fegyverneki Moéra Ferenc Altalanos Iskola...

Berekfiirddi Veress Zoltan Altalanos Iskola

m Osszes POK tovabbképzés kérés

]
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m Ebbdl digitalis tovabbképzés

20

6. abra POK tovabbképzések a kutatdas harmadik fazisanak intézményi valaszai alapjan
Forras: Karcagi Tankeriilet POK igények 2020

Az 4bra elemzése és a rendelkezésre alld adatok alapjan megallapithatd, hogy bar elérhetd lenne

elegendd digitalis pedagdgiai tovabbképzés, az intézmények vezetdi és pedagdgusai jellemzben

nem ezt a lehetdséget valasztjak.
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5. Pedagogiai tervezés €s veészhelyzeti tervezes

A szervezeti miikodés egyik legkritikusabb és legdsszetettebb vezetdi funkcidja a tervezés,
amely a célok meghatdrozasan, a stratégiai irdnyok kijelolésén és az eszk6zok hozzarendelésén
tul a valtozasokra valo felkésziilést is magaban foglalja. Ezen aspektus kiilondsen hangsulyossa
valik a vallalati szféraban, ahol a stratégiai tervezés mar régota integraltan tartalmaz
valsagforgatokonyveket, kockazatkezelési protokollokat, valamint reziliencia-alapti miikodési
modelleket. Ugyanez a gondolkodasi keret egyre inkabb megjelenik a kdznevelési intézmények
gyakorlataban is, kiillondsen a COVID-19 jarvanyt kdvetden, amikor a pedagogiai tervezés €s
a vészhelyzeti valaszok Osszefonddasa elkeriilhetetlenné valt.

A vezetdi funkcidkat targyald korabbi fejezetekben a tervezés, mint alapszintli szervezési
feladat jelent meg — egyfajta stabil alapként, amelyre mas funkciok (iranyitas, ellendrzés,
koordinacid) épiilnek. Ugyanakkor a 21. szdzadi vezetdi kihivasok — kiillondsen a kdzoktatasban
— messze tulnyllnak a hagyomanyos miikodésen. A pedagogiai vezetdi szerep ma mar nem
csupan a tanuldsszervezés, hanem a kdrnyezeti bizonytalansagokra valo reagalas €és az oktatasi
rendszerek reziliencidjanak épitése szempontjabol is kritikus tényezové valt.

A vallalati szférabdl ismert stratégiai és operativ tervezési modellek, mint példaul a
SWOT-, PEST-, vagy a forgatokonyv-elemzések, hasonlo logikaval alkalmazhatok az iskolai
kdrnyezetben is. A pedagogiai tervezés igy nem csupan a tantervi megfeleltetés eszkoze, hanem
a tanuléasi kornyezet tudatos alakitasdnak dinamikus folyamata is. A vészhelyzeti tervezeés,
amely korabban legfeljebb tlizvédelmi vagy bombariadora vonatkozo protokollokat jelentett,
mara kiterjedt a digitalis oktatds hirtelen bevezetésének lehetdségére, az eszkdzhiany
menedzselésére, vagy épp a tanuldk pszichés timogatasanak biztositasara.

A két tervezési tipus — pedagogiai €s vészhelyzeti — ma mar nem kiilonallo sikok, hanem
egymdassal parhuzamos ¢és gyakran atfedd0 dimenzidk, melyek Osszehangoldsa
kulcsfontossaguva valt az iskolavezetés szamara. A fejezet célja annak feltarasa, hogy miként
integralhatd a tervezési gondolkodas és gyakorlat egy olyan komplex vezetdi szemléletbe,
amely egyszerre képes kiszolgalni a mindennapi pedagogiai sziikségleteket és reagalni a
valsaghelyzetekre is. Ez az integralt szemlélet nemcsak hatékonyabbd, de fenntarthatébba is
teszi az intézményi miikddést, mikdzben hozzajarul a tanuldi sikeresség és a tanari munka
tdmogatasdhoz egyarant.

A pedagogiai tervezés az oktatdsi folyamat egyik legfontosabb eleme, amely
meghatarozza a tanitas és tanulds szervezésének kereteit, a célok és eszk6zok Osszhangjat,

valamint a tanuloi fejléddéshez sziikséges tanulasi kornyezet kialakitasat. A hazai szakirodalom
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(Falus, 2001; Falus—Golnhofer, 2005) klasszikus modelljei a tanuldsi célok, tartalmak,
modszerek és értékelési formdk eldzetes meghatarozasat hangsulyozzak. Ez a tervezési logika
erdsen illeszkedik a magyar oktatdsiranyitds jogszabalyi kereteihez is, példaul a 20/2012.
(VIIL.31.) EMMI rendelethez, amely részletesen szabalyozza a pedagdgiai program ¢€s a helyi
tanterv tartalmi és formai kdvetelményeit. Ebbol fakaddan a hazai gyakorlatban a pedagogiai
tervezés sokszor formalis, dokumentacio-kozpontu tevékenységként jelenik meg.

A nemzetkdzi szakirodalomban ezzel szemben a pedagogiai tervezés hangsulyosabban a
rugalmassagra és az adaptivitasra épiil. A blended learning modellek (Garrison & Vaughan,
2008; Graham, 2013) a tanulasi célokat rugalmasan 6tvozik a digitalis és jelenléti tanulési
formakkal, mikozben nagyobb mozgasteret hagynak a tanul6i autonémidnak. Az Emergency
Remote Teaching (ERT) megkozelités (Hodges et al., 2020) pedig kifejezetten arra hivja fel a
figyelmet, hogy valsaghelyzetben a tervezés nem a hosszu tavu stabilitdsra, hanem az azonnali
alkalmazkodasra és a tanulési folyamat folytonossaganak biztositasara fokuszal.

A két megkozelités kozotti eltérés kiilondsen vilagosan megmutatkozott a digitalis
munkarend idején. Magyarorszagon a pedagogiai tervezés tovabbra is a tantervi megfelelés
logikaja mentén szervezddott: a pedagodgusok €s vezetdk szamara az volt az elsddleges kérdés,
hogyan lehet a NAT-ban meghatarozott tartalmakat digitalis formaban atadni, mikézben a
tanuldi igényekhez valo rugalmas alkalmazkodas sok esetben hattérbe szorult. A nemzetkozi
gyakorlatban ezzel szemben szamos orszagban (pl. Esztorszag, Hollandia) a valsaghelyzet
pedagogiai tervezésének kozéppontjaban a tanulok motivacidjanak fenntartasa, a tanuldi jollét
¢s az egyéni tanuldsi utak tdmogatasa allt.

A kritikai O0sszevetés tehat azt mutatja, hogy a hazai pedagodgiai tervezési gyakorlat
alapvetden eldiras- és szabalyozasvezeérelt, amely jol szolgélja a tantervi megfeleldséget, de
kevésbé alkalmas a varatlan, komplex helyzetek kezelésére. Ezzel szemben a nemzetkozi
szakirodalom olyan modelleket kindl, amelyek a rugalmassagot, az 6nszabalyozo tanulést és az
adaptiv pedagogiai kornyezet kialakitasat helyezik el6térbe.

A dolgozat empirikus eredményei is alatamasztjak ezt a kiilonbséget, a vizsgalt iskolak
pedagogusai és vezetéi a digitalis atallas soran sok esetben formalis dokumentéciods
kényszereknek probaltak megfelelni, mikdzben a tanuldi sziikségletekhez vald rugalmas
alkalmazkodas hattérbe szorult. Ez jol mutatja, hogy a hazai szabalyozas dominancidja miatt a
pedagogiai tervezés inkabb statikus, mig a nemzetk6zi szakirodalomban javasolt modellek
inkabb dinamikus, helyzetfiiggd és tanulokoézpontu jellegliek.

Megallapithaté, hogy a pedagodgiai tervezés teriiletén a hazai ¢és nemzetkozi

megkozelitések kozotti kritikai iitkoztetés vildgossa teszi: a jovobeli oktatasfejlesztésben
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crer

ugyanakkor a rugalmas, innovativ ¢és tanuldorientdlt tervezési modellek alkalmazasa

nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az oktatés sikeresen reagaljon a jovO kihivasaira.

5.1. A pedagogiai tervezés

Minden folyamathoz sziikséges valamilyen logikai kapcsolaton ¢épiilo tervezési folyamaton
végigmenniink. Tekintettel arra, hogy a kdzoktatasi intézmények vezetdi alapvetden pedagogus
végzettségliek, igy a pedagogiai tervezés folyamatat ismerik a legjobban. A vezetdk a térvényi
eléirasoknak megfeleléen elvégezte a kozoktatds vezetdi képzést, ennek tananyaganak
attekintésekor lathat6, hogy minden intézményben koncentraltan a pedagogiai folyamatokra
jellemzd vezetdi elemekre épitenek.

A pedagdgiai munka sordn bizonyos lépéseken haladunk végig, melyek segitenek a
tavolitol a konkrét szintjéig valo eljutdsban. Amennyiben egy-egy 1épés kimarad, ugy a rendszer
hianyos. Ami ugyan nem eredményezi a teljes sikertelenséget, azonban a kimeneti célok
elérését, vagy a tanulds-tanitds folyamatdban hidnyossagokat okozhat. A pedagdgiai tervezés
1épéseinek alaphangjat Falus Ivan adta. Falus Ivan miivei és tanulmanyai alapjan a pedagogiai
tervezést strukturalt, szisztematikus folyamatként irja le, amelynek célja, hogy az oktatas
minden résztvevd szamara eredményes és hatékony legyen. (Falus, 1998) (Falus, 2003) (Falus,
2006).

1. Elozetes, tervezést tamogato elemzés: Ezen szakaszban sziikséges a tanuldi profil
elkészitése (jellemzok, Osszetétel felmeérése, mint a kor, szocidlis hattér, eldzetes tudas,
tanuldsi motivacio-attitid, tanuldsi stilus, digitalis ismeretek stb.). Fontos a
sziikségletek, igények felmérése, elemzése, azaz, hogy az adott tartalmak és azok
oktatasdhoz mi sziikséges.

2. A nevelési-oktatasi célok tervezése: Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen a
szervezeti hattér, a szervezet miben jarul céljainak eléréséhez? Mi az intézmény
kiildetése, vagy vizidja (akar hosszi, akar rovid tavon gondolkodunk)? Van-e az adott
helyzetben kiemelt tanulasi/nevelési teriilet? Van-e mar meglévd tanulasi kultira? A
célok a nevelés tervezett eredményeiként is felfoghatok. Funkciojuk, hogy
meghatiarozzak a tevékenység iranyat €s 0sztondzzék a folyamatban résztvevoket,

tovabba segitsék a nevelés tartalmanak, modszereinek kivalasztasat.
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3. A nevelés-oktatas személyi, targyi és szervezeti feltételei: Kiemelt jelentdségli szakasz
a kutatdsomban hiszen kérdés, hogy a szervezet milyen infrastruktiraval, eszkozokkel
rendelkezik, amelyek segitik vagy gatoljak a célok elérését.

4. A célok megvalositasat szolgalo hatdasrendszerek tervezése: A kovetelmények €s tanuloi
jellemzOk, sziikségletek Osszehangolasa. Tananyag-elosztasi stratégiak, interakciok
tervezése. A tevékenység (tanulds, jaték, munka) jellemzoéinek (valtozatossaga,
szervezettsége, Onallosagra vald lehetdség, differencialtsiga) meghatarozasa.
Munkaforméak, modszerek és azokat ismerd, alkalmazni tudé tanarok. Ertékelési
lehetoségeket azonositasa ¢és pontos kidolgozasa. Az egyes tanorak céljainak,
tartalmanak és modszereinek meghatarozasa. A tanorai tervezés magaban foglalja a
tananyag strukturalasat, az idokeretek kijelolését és a tevékenységek sorrendjének
kidolgozasat.

5. Az eredményesség megdallapitasanak tervezése, mely soran a cél a neveltségi szintben
mérhetden megmutathatd valtozas. A tanulok fejlédésének és teljesitményének nyomon
kovetése. Az értékelésnek illeszkednie kell a kitlizott tanulasi célokhoz, és tAmogatnia
kell a tanulok fejlédését. Az oktatasi folyamat eredményeinek értékelése és az esetleges
modositdsok megtervezése. Falus kiemelte a tanari dnreflexiod fontossagat a folyamatos
szakmai fejlédés érdekében.

A tervezést szamos tényezd nehezitheti, amelyek kozvetlen vagy kozvetett modon hatassal
vannak a pedagogiai folyamatokra. Az egyik legfontosabb kihivas a gyermeket érd kiilonbz6
hatasok Osszetettsége, hiszen a csaladi és kornyezeti tényezOk, valamint a tanulmanyi
eredmények és kudarcélmények egyarant befolyasoljak a tanulasi folyamatot. Ezenkiviil a tanar
személye i1s meghatarozo6 szerepet jatszik, hiszen az 0 rejtett hatasa, pedagdgiai szemlélete €s
nevelési modszerei kdzvetleniil befolyasoljak a tanulok fejlédését.

A tanul6 alapos megismerése szintén elengedhetetlen a hatékony tervezéshez, mivel csak
igy lehet feltarni azokat a tényezOket €s hatdsokat, amelyek meghatarozzak az egyéni célok
eléréséhez sziikséges pedagodgiai 1épéseket. Ehhez kiilonbozd eszkdzok allnak rendelkezésre,
mint az anamnézis, a fejlodési naplod vezetése, valamint a tanuld személyes példaképeinek,
céljainak és értékrendjének feltardsa. Fontos figyelembe venni az Onismeret és Onértékelés
szintjét, a csaladi szocializacios hattér jellemzdit, a tanuld szarmazasi szubkultirajat, neveltségi
szintjét, valamint azt, hogy milyen viszonyt apol a kortarsaival, a felndttekkel és az iskolai
kozeggel. Ezen kiviil az értelmi képességek, az érzelmi intelligencia és a személyiség érettsége

is jelentOs szerepet jatszik a tervezési folyamat sikerességében.

94



A pedagogiai tervezés tovabbi nehézsége, hogy gyakran az id6hidny is akadalyt jelent,
amely sok esetben a megfeleld felkésziiltség és hattértamogatas hianyabol fakad. Ha a
pedagogusok nem rendelkeznek elegendd iddvel az alapos eldkészitésre, az csokkentheti a
tanitas haté¢konysagat ¢s gatolhatja az egyéni tanuloi sziikségletek figyelembevételét. Mindezt
tovabb sulyosbithatja a vezetéi iranymutatas hidnya vagy felkésziiletlensége, amely
bizonytalansagot eredményezhet a pedagdgiai dontések meghozatalaban. Amennyiben az
intézményvezetok nem biztositanak megfeleld utmutatidst és tamogatdst a pedagdgusok
szamara, az negativan befolyasolhatja az oktatas szervezettségét €s a tanitasi folyamat
gordiilékenységét. Osszességében tehat a hatékony tervezéshez elengedhetetlen a tanuldk
komplex megismerése, a pedagogusok felkésziiltsége és a vezetdi tamogatas megléte, hiszen

ezek egylittesen jarulnak hozza az oktatasi célok sikeres megvalositasahoz.

5.2. A veészhelyzeti tervezeés

A fent emlitett oktatastervezési folyamat mellett az ugynevezett ,,Oktatastervezési folyamat
vészhelyzeti tavoktatashoz” (ERT) modellt is felhasznaltam a kutatdsomban. A Falus altal
korbehatarolt tervezési folyamat normal &llapotban érvényes, a tovabbiakban bemutatott
modell pedig vészhelyzetben. A kettd kombindldsa lehet segitségilinkre a késObbi tervezési
folyamatokban.

A vilag COVID-19 jarvanyra adott valasza szamos intézményt arra kényszeritett, hogy
oktatasi modszereiket teljesen online mddra allitsak at rovid idén beliil. Ezt a gyors atallast
vészhelyzeti tavoktatasnak (Emergency Remote Teaching — a tovabbiakban: ERT) nevezziik.
Az ERT definicioja: ,,Az oktatasi tartalom atadasanak ideiglenes athelyezése egy alternativ
modszerre valsaghelyzetekben. Ez magéban foglalja teljesen tavoktatasi megoldasok
alkalmazasat olyan oktatashoz, amely normal koriilmények kozott személyes jelenléttel vagy
hibrid formaban torténne, és amely visszatér az eredeti formatumhoz, amint a valsag
megszlnik” (Hodges, Moore, & Lockee, 2021).

Az ERT t6bb szempontbdl is eltér a hagyomanyos oktatastol. Az ERT (Emergency
Remote Teaching) tobb szempontbol is jelentdsen eltér a hagyomédnyos oktatastol, leginkabb
annak ideiglenes, siirgetd ¢s tavolsagi jellege miatt. Az ERT alapvetden atmeneti megoldéasként
szolgadl, amelyet egy adott vészhelyzetben alkalmaznak, célja pedig az oktatas
folyamatossaganak biztositasa. Bar a tapasztalatok ¢s a bevezetett modszerek hosszu tavon is
befolyasolhatjdk az oktatasi rendszert, az alapvetd cél mindig az, hogy a helyzet rendezddése

utan visszatérjen a normal oktatasi keretekhez. Az ideiglenesség érzése azonban befolyéasolja
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az intézmények ¢és az egyének motivaciojat, hiszen sok esetben nem hajlandoak jelentds 1dot,
energiat vagy technologiai fejlesztéseket aldozni egy olyan rendszerre, amelyet csupan
atmenetinek tekintenek.

Az ,emergency” (vészhelyzet) jellegbdl fakaddéan az ERT azonnali cselekvést kdvetel
meg, amelynek soran nincs lehetdség hosszu tavh infrastrukturalis tervezésre vagy kiépitésre.
Ehelyett a rendszer a meglévo oktatési infrastrukturara tdmaszkodik, amely sokszor nem elég
fejlett ahhoz, hogy maradéktalanul kiszolgélja a digitalis oktatds igényeit. A COVID-19
jarvany idején példaul az Egyesiilt Allamokban a didkok tobb mint 50%-a kiizdott
internetelérési problémakkal vagy megfeleld eszkdzok hidnyaval, ami jelentdsen akadalyozta
az online tanulast (Grajek, 2020).

Az ERT masik lényeges sajatossaga, hogy a tanitas-tanulds folyamata eltdvolodik a
hagyomanyos, fizikai helyszintdl, és tobbnyire digitalis eszk6zok ¢és kommunikdcios
technoldgidk révén valosul meg. Ez azt eredményezi, hogy a hagyomdnyos pedagdgiai
modszereket Gjra kell értelmezni, és az oktatok kénytelenek alkalmazkodni az 0j kornyezethez.
Azonban az online infrastruktira nem minden esetben alkalmas a tavoktatas hatékony
lebonyolitasara, ezért a digitalis oktatds gyakorlati megvalositdsa sokszor nem csupan az
eszkozok rendelkezésre allasan, hanem a kreativ és rugalmas problémamegoldason is mulik.
Ennek kovetkeztében az ERT nem csupan egy technologiai kihivas, hanem egy komplex
pedagogiai €s szervezési folyamat is, amely a résztvevok folyamatos alkalmazkodasat €s gyors
reakcigjat igényli.

Az ADDIE keretrendszer (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation)
egy szisztematikus tervezési modell, amelyet széles korben alkalmaznak az oktatas
tervezésében ¢és fejlesztésében. Az ERT esetében ez a keretrendszer rugalmasan adaptalhato az
egyedi korliilményekhez. Az aldbbiakban részletezem az ADDIE keretrendszer elemeit az ERT
kontextusaban. (Hodges, Moore, & Lockee, 2021) (Hodges C. , Moore, Lockee, Trust, & Bond,
2020)

Az ID-modell (Instructional Design) szerint Morrison és munkatarsai (2019) részletesen
bemutatjak, milyen elemzéseket érdemes elvégezni a folyamat elején. Ezeket az elemzéseket
gyorsan is elvégezhetjiik, vagy egy pandémids/veszélyhelyzeti tervezési folyamat részeként is
megvaldsithatjuk. Az alabbiakban a vészhelyzeti tavoktatas (ERT) kulcsfontossagu elemzéseit
¢és azok megfontolasait targyaljuk (Morrison, Ross, Morrison , & Kalman, 2019), melyet a
kovetkezd tablazatok foglalnak keretbe, kovetve az ADDIE ((Analysis, Design, Development,

Implementation, Evaluation) szisztémat.
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Elemzés (Analysis)

Helyzetelemzés és tanuldi igények felmérése.

Sziikségletek
elemzése (Needs
Analysis)

A sziikségletek elemzése soran meg
kell hatarozni, hogy melyek az
oktatdsi jellegli és nem oktatasi
jellegli sziikségletek. Az oktatasi
szempontbol nem relevans
sziikségletek, mint példaul a tanulok
¢s tanarok biztonsdga, egészsége ¢€s
biztonsagi  igényei, kdozvetleniil
befolyasolhatjak az oktatasi
dontéseket. A vészhelyzetben ezek az
elemek ugyanolyan fontosak, mint az
oktatési célok.

Nem oktatasi sziikségletek: Az
egészségligyi €s biztonsagi
protokollok.

Oktatasi szlikségletek: Az
eszk6zokhoz és
technologiakhoz vald
hozzaférés biztositasa.

Tanuloi  elemzés
(Learner

Analysis)  (Liu,
Bonk, Magjuka,
Lee, & Su, 2005)

Kik a tanulok? Milyen
korosztalyuak, elézetes tudasuk,
tanulasi stilusaik és technolédgiai
ismereteik vannak?

Kor, el6zetes tudas, tanulasi stilusok.

Készits felmérést, mely
informéciokat gylijt a tanulok
technoldgiai eszkozeirdl,
internetkapcsolatarol, elozetes
tudasaral és tanulasi stilusairdl.

(Fletcher, 2002) Vizsgald meg, hogy vannak-e
(Morrison, Ross, kiilonleges igényli tanulok,
Morrison , & akiknek egyedi tamogatasra
Kalman, 2019) van sziikségiik.

Kontextualis Orientacios kontextus: Milyen

elemzés (Brooks | elézetes ismeretekkel és

& Grajek, 2020)
(Goldrick-Rab,
Baker-Smith,
Coca, Looker, &
Williams,

tapasztalatokkal érkeznek a tanulok?
Oktatasi kontextus: Hol zajlik az
oktatas? A COVID-19 alatt az online
tér valt alapvet6 kontextussa, amely
azonban nem minden tanul6 szamara

2019)(Contextual | hozzaférheto.
Analysis) Atviteli kontextus: Milyen

kornyezetben fogjdk a  tanulok

alkalmazni a megszerzett

iIsmereteiket?
Kornyezeti Internet-hozzaférés és eszkozok: Allapitsd meg, hogy milyen
attekintés — | Az online oktatds nem miitkodhet, ha | oktatasi eszkozok, platformok
Infrastruktira az infrastruktira nem megbizhato. és technologidk allnak
elemzés (Grajek, | Alternativ technologiak: rendelkezésre az adott
2020) Mobil tanulés, helyi radio- vagy intézményben.

televizidallomasok bevonasa is lehet
megoldas.

Rugalmassag biztositasa:
Lehetdségek biztositasa a tanulok
szamara, hogy sajat idobeosztasuk
szerint dolgozhassanak.
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Tartalmi
feladat-elemzés

Analysis)

¢s | Prioritasok meghatarozésa:
A valsaghelyzetekben a tanulok

(Content and Task | mentalis és érzelmi terhelése miatt a

tartalom prioritasait Gjra kell

(Davidson, 2020) | gondolni.

Valsag-specifikus tartalmak
integralasa:

A valsag maga is lehet a tananyag
része. Példaul a tanulok
dokumentalhatjak tapasztalataikat,
adatokat gytijthetnek a helyzetrdl,
vagy kozdsségi projekteket
végezhetnek.

Mik a célok? Mas-e a cél, mint
korabban?

S. tablazat Elemzés az ADDIE modell alapjan
Forrds: (Hodges, Moore, & Lockee, 2021) sajat szerkesztés

A vészhelyzeti tavoktatds (ERT) tervezési szakaszaban az elsddleges tevékenységek kozé

tartozik a hatékony oktatési stratégidk és technologidk kivélasztasa, amelyek megkonnyitik

azok megvalositasat. Az eredetileg tervezett oktatasi stratégidk egy része a vészhelyzet soran

esetleg mar nem megvalosithatd vagy nem megfeleld. Azonban a technologia altal kozvetitett

oktatas 11j stratégiakat kinal, amelyek vonzo és hatékony tanulasi élményt nyujthatnak a didkok

szamara.

A tervezési szakasz célja az oktatdsi program strukturdjdnak meghatérozésa.

Tervezés (Design)

Oktatasi
stratégiak
(Strategies)
(Davidson,
2020)

Interaktiv oktatas: A tanulok aktiv
részvételét eldsegité modszerek, példaul
vitak, kvizek vagy csoportos projektek.
Elményszerii tanulas: Gyakorlati
tevékenységek, amelyek a valos életben
alkalmazhat6 készségeket €s tudast
biztositanak.

Kollaborativ tanulas: Az
egylttmiikddésre €s interakcidra
helyezett hangsuly nemcsak a tanulési
eredmények szempontjabol eldnyos,
hanem segit fenntartani a kozosség
érzését is.

Kollaborativ tanulas: Az
egytittmiikodésre €s interakciora
helyezett hangsuly nemcsak a tanulési
eredmények szempontjabol elényos,
hanem segit fenntartani a kozosség
érzését is.

Az oktatasi stratégia
kivalasztasakor a pedagdgiai
szempontok mellett figyelembe
kell venni a kezdeti elemzés
soran szerzett gyakorlati
informaciokat, példaul:
e Az osztalylétszamot.
e Az oktato €s a tanulok
fizikai helyzetét.
e A technoldgiai
hozzaférést.
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Technologia
kivalasztasa
(Technology
Selection)
(Head,
Lockee, &
Oliver, 2002)
(Hrastinski,
2008)

Az oktaté kényelme: Az oktatoknak
kényelmesnek kell lenniiik az altaluk
alkalmazott technologidk hasznalataban.
P¢ldaul a COVID-19 idején sok oktato
a videokonferencia-platformokat
valasztotta az €16 eldadasokhoz, mert
ezek hasonlitottak leginkabb a
hagyomanyos osztalytermi
kornyezethez.

Szinkron és aszinkron oktatas:
Szinkron oktatas: E16 el6adasok, ahol
a tanulok valos idében vesznek részt. Ez
novelheti a tanulok motivaciojat, mert
kozvetlenebb részvételt biztosit.
Aszinkron oktatas: Eldre elkészitett
anyagok (videok, tananyagok),
amelyeket a tanulok sajat tempdjukban
dolgozhatnak fel. Ez a megkdzelités
kiilonosen hasznos lehet
valsaghelyzetekben, ahol a tanulok
rugalmas idobeosztast igényelnek.

Az aszinkron ¢€s szinkron oktatas
kombinalasa gyakran a legjobb
gyakorlatnak szamit, mivel
mindkét megkozelités elonyeit
Otvozi. (Hrastinski, 2008)

Az infrastruktira-elemzés
kulcsszerepet jatszik az oktatés
modjanak meghatarozasaban. Az
idealis oktatasi megoldasokat a
valasztott oktatidsi modszerekhez
szilkséges média attributumai
hatarozzak meg, de a
gyakorlatban ezt befolyasoljak az
elérhetd erdforrasok és a tanuldi
infrastruktura.

6. tablazat Tervezés az ADDIE modell alapjan
Forrds: (Hodges, Moore, & Lockee, 2021) sajat szerkesztés

A tervezési szakaszban kiemelten fontos az oktatdsi stratégidk és technologidk alapos

kivalasztasa, hogy azok a tanulok sziikségleteit, a pedagogiai célokat és a valsdghelyzet

kiilonleges koriilményeit is figyelembe vegyék. A technoldgiai megoldasok és oktatasi

modszerek kombinécidja lehetdséget teremt arra, hogy a vészhelyzeti tavoktatds soran is

hatékony, motivalo és eredményes tanuldsi kornyezetet hozzunk 1étre.

Fejlesztés (Develop)

A fejlesztés soran elkészitik a tananyagokat €s az oktatasi segédeszkozoket

Szervezettség

(Organization)

A vilagos struktira és szervezettség
az eredményes tavoktatas alapvetd
elemei, amelyek az ERT sordn még
nagyobb jelentdséget kapnak. A
valsaghelyzetekben a  tanuldk
stresszesebbek  lehetnek, ezért
egyértelmli  irdnymutatidsra van
sziikségiik, hogy pontosan tudjak,
mit kell tenniiik, és mikor.

Kommunikacio
(Communication)

A hatékony kommunikacios terv
alapvetd az ERT soran. Moore és
Hodges javasoljak egy vilagos terv
kidolgozasat, amely tartalmazza,
hogyan ¢érhetik el a tanulok az

Elérhet6ség meghatarozasa:
Biztositsd, hogy a tanulok
tisztaban legyenek azzal, hogyan
¢s mikor érhetik el az oktatot.
Példaul: egy dedikalt forumban
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oktatét, mennyi idén  beliil
varhatnak valaszt, ¢és hogyan
kommunikélhatnak egymassal ¢és
mas kulcsszereplokkel. (Moore &
Hodges, 2020)

kérdéseket tehetnek fel, vagy egy
€16 csevegési eszkozt
hasznalhatnak.

Csoportos interakciok
tamogatasa:

Hozz 1étre egy dedikalt forumot,
ahol a tanulok kérdéseket tehetnek
fel, és segithetik egymast.

Tegyél elérhetove egy allando €16
meeting linket, amelyet a tanulok
barmikor hasznalhatnak
tanuldcsoportok szervezésére
vagy kozosségi kapcsolattartasra.
Elérhetéségi adatok biztositasa:
Hozz létre egy osztalynévsort,
amely lehetové teszi, hogy a
tanulok kapcsolatba Iéphessenek
egymassal.

Gondoskodj rdla, hogy ezek az
adatok megfeleljenek az
adatvédelmi szabalyoknak.

Hozzaférhetdség
¢s rugalmassag
(Accessibility
and Flexibility)

Elérhetd anyagok kivalasztasa:
Hozzaférhetdségi ellendrzés
Tanulasmenedzsment rendszerek

7. tablazat Fejlesztés az ADDIE modell alapjan
Forrds: (Hodges, Moore, & Lockee, 2021) sajat szerkesztés

A szervezettség, kommunikacid, hozzaférhetdség €s rugalmassag kulcsfontossagl tényezok az

ERT

sikeres fejlesztésében. Ezek biztositjadk, hogy a tanuldk stresszhelyzetben is

hozzaférhessenek az oktatasi tartalmakhoz, és hatékonyan részt vehessenek a tanuldsi

folyamatban.

A megvalositasi szakaszban a vészhelyzeti tavoktatas (ERT) soran az oktatok atadjak a

tanuloknak az Aaltaluk tervezett és fejlesztett oktatdsi anyagokat. Ebben a szakaszban

kulcsfontossagu, hogy a tanulok szamara egyértelmiien bemutassak, hogyan férhetnek hozza

az oktatasi anyagokhoz, hogyan adhatjak be feladataikat, hogyan kapnak visszajelzést, és

hogyan kommunikalhatnak az oktatoval. Ezeket az elemeket mar a kurzus elinditasakor

vilagosan kozolni kell.
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Megvalositas, Kivitelezés (Implement)
A megvaldsitasi szakasz az oktatasi program tényleges bevezetését jelenti

A megvalositasi szakasz soran a vészhelyzeti tavoktatas (ERT) keretében az oktatok
hozzaférhet6vé teszik a tanulok szamara az altaluk megtervezett ¢és fejlesztett oktatasi
anyagokat. Az egyik legfontosabb elem ebben a fazisban, hogy biztositsak a tanulok

A tanuldknak legaldbb az alabbiakrol kell tajékozdodniuk:

e Hogyan érhetik el az olvasményokat és a kurzus anyagait.

e Hogyan adhatjak be a feladataikat, ¢s hogyan kapnak visszajelzést.

e Hogyan tehetnek fel kérdéseket az oktatonak, és mikorra varhatnak valaszt.

crer

Praktikus tippek a sikeres megvalositashoz:
1.

2
3.
4.
5

Allits rugalmas elvarasokat
Hovatartozas érzése

Beépiteni a rutint

Priorizald a tervezést

Emberiesebbé tedd az online tanulast

8. tablazat Megvalositds és kivitelezés az ADDIE modell alapjan
Forrds: (Hodges, Moore, & Lockee, 2021) sajat szerkesztés

Hodges ¢és munkatarsai (2020) konkrét iranymutatdsokat nydjtanak az ERT értékelésére

vonatkozoan. Arra figyelmeztetnek, hogy ne ismételjiik meg az online tanulds torténetében

elkovetett hibakat, kiillondsen az tgynevezett ,,média-0sszehasonlitdé tanulméanyok™ hibdjat.

Ezek az elemzések példaul azt vizsgaljak, hogy a hagyomanyos tanulasi élmény mennyiben

kiilonbozik az ERT eredményeitdl, példaul a kurzus veégi érdemjegyek alapjan. Hodges szerint

ezek a megkozelitések nem hasznosak, még a legjobb tanitasi €s tanulasi koriilmények kozott

sem. Helyette egy holisztikus megkdzelitést javasolnak, amely figyelembe veszi:

1
2
3.
4

Kornyezetet (context): Milyen koriilmények kozott valosult meg az ERT?
Bemeneteket (inputs): Milyen er6forrasok alltak rendelkezésre?
Folyamatot (process): Hogyan valdsult meg a tanulasi folyamat?

Eredményt (product): Milyen eredményeket értek el a tanulok?

Az értékelés célja az oktatasi program eredményességének és hatékonysaganak mérése

Ertékelés (Evaluation)

(Dick & Carey, 1996)

Formalis Tanuldi teljesitmény mérése Hasznalj online teszteket,
értékelés tesztekkel, projektek értékelésével. | projektmunkakat és onértékelési
eszkozoket.
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Informalis Tanuloi €s tanari visszajelzések Kérd ki a tanulok €s tanarok

értékelés gyljtése. véleményét az ERT
tapasztalatairol.

Reflexio és Az ERT folyamat tanulsagainak Az 6sszegyljtott informaciok

fejlesztési Osszegylijtése a jovobeli alapjan modositsd a tananyagot

javaslatok tervezéshez. ¢s az alkalmazott modszereket.

9. tablazat Ertékelés az ADDIE modell alapjin
Forrds: (Hodges, Moore, & Lockee, 2021) sajat szerkesztés

Kérdések az ERT értékeléséhez
A fejezetben bemutatott ADDIE keretrendszer elemzési, tervezési, fejlesztési €s megvalositasi

szakaszai alapjan az alabbi kérdéseket ajanljak az értékeléshez:

1. Elemzés (Analysis)

o Az elemzés elegendd informacioval szolgalt az ERT tervezéséhez és fejlesztésé¢hez?

e Mi hidnyzott az elemzésbdl, ha volt ilyen?
2. Tervezés (Design)

e Az oktatasi stratégiak ismerete elegendd volt az ERT kidolgozasahoz?

o Az ¢értekelési stratégiak ismerete elegendd volt az ERT kidolgozasahoz?
3. Fejlesztés (Development)

o A fejlesztési készségek elegenddek voltak ahhoz, hogy az ERT minden tervezett

aspektusat 1étrehozd?

e Sikeriilt minden didk szdmara hozzaférhetd oktatast fejleszteni?
4. Megvalositas (Implementation)

e A technoldgiai valasztasok megfeleldek voltak az oktatasi infrastruktirahoz és a tanulok

hozzaférési lehetéségeihez?

e Az oktatasi stratégiak hatékonyak voltak?

o Az értékelési modszerek hatékonyak voltak?
Az ADDIE keretrendszer alkalmazésa a vészhelyzeti tavoktatds sordn nemcsak strukturalt
megkozelitést kindl az oktatok szamara, hanem lehetdséget is ad az oktatasi folyamatok hossza
tava fejlesztésére. Az ERT tapasztalatai azt mutatjak, hogy a digitalis technologia integracioja
az oktatasba nemcsak sziikségszerii, hanem értékes eldrelépést is jelenthet.

A pedagobgiai tervezés mindkét megkdzelitése strukturdlt és szisztematikus folyamatot

képvisel, amelynek célja az oktatdsi tevékenység hatékonysdganak és eredményességének

novelése.
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Ugy vélem, hogy a Falus éltal irt pedagogiai tervezés és az ADDIE keretrendszer
modelljeinek 6tvozése fogja megadni a kutatdi kérdéseimre a valaszt. (Falus, 2006) Tekintettel
arra, hogy ezekben a rendszerekben az oktatasi stratégiai tervezés a cél, kutatdisomban azonban
az a fokusz, hogy a vezetd hogyan tudja ezt a rendszert tdmogatni, fejleszteni. A feltett kérdések
kozvetve vagy koOzvetetten a vezetd tevékenységére, szervezésben betoltott helyére és
feladataira fokuszal. A tanuldk sziikségleteire, a tanitasi-tanuldsi folyamat céljaira és azok
megvalositasanak feltételeire koncentral.

Falus altal adaptalt pedagdgiai tervezés alapvetOen a tantermi keretek kozott megvalosulo
folyamatok tervezésére épiil. Nem vezetdi, hanem pedagdgus és gyermekfokuszu. A tervezés
alapjat a tanulok és kornyezetiik részletes vizsgalata képezi, majd a célok és mddszerek ehhez
igazitott meghatarozasa torténik. A folyamat végén az eredmények mérése €s értékelése all. Az
ADDIE keretrendszer a folyamat ciklikus, és minden szakasz eredményei visszacsatolhatok az
el6zd 1épésekhez. A hangsuly a rendszerszintli fejlesztésen van, az oktatdsi program minden
aspektusat az el6zo fazisok adataira alapozva alakitjak ki. A teljes oktatdsi rendszerre, az
anyagok, modszerek és technologidk kidolgozasara fokuszal. Mindkét modell kovetkezetes,
1€épésrol 1épésre épiild rendszert hasznal.

Az ADDIE inkabb a folyamatok rugalmassagat és interaktivitasat hangsulyozza, mig a
Falus modell az oktatasi célok és feltételek pedagogiai aspektusaira helyezi a fokuszt. Falus
modelljében az elemzési szakasz részletes tanuldi profil 1étrehozasara, az igények és
sziikségletek felmérésére Osszpontosit (pl. korosztaly, eldzetes tudds, tanuldsi motivacio,
tanuldsi stilus). A tanulok szocidlis és kulturalis hattere kiemelten fontos szerepet kap. ADDIE
modellben az clemzési szakasz szintén a tanuldk, a tanuldsi kornyezet és a sziikséges
eroforrasok vizsgalataval kezdddik, de nagyobb hangsulyt fektet a technoldgiai ¢és
infrastrukturalis tényezdkre (pl. internetelérés, eszk6zok hozzaférhetdsége). Az elemzés
magaban foglalja a valsaghelyzetekkel kapcsolatos nem oktatasi tényezOk vizsgalatat is,
példaul a tanulok mentalis egészségének szempontjait. A Falus modell az emberi €s pedagdgiai
tényezok részletes feltarasdban mélyebb, mig az ADDIE az infrastruktara és technologiai
feltételekre is nagy hangstlyt helyez, kiilondsen véalsaghelyzetben.

Falus modellje a nevelési-oktatasi célokat részletesen meghatarozza, kiemelve a hosszl-
és rovidtava célokat, valamint a szervezeti viziot. A célok a pedagdgiai tevékenység iranyat,
tartalmat és modszereit hatarozzak meg. ADDIE modell a célokat az elemzési szakasz
eredményei alapjan alakitja ki, és ezeket konkrét, mérhetd teljesitménymutatokban (learning
objectives) fogalmazza meg. A célok meghatarozasa szorosan 6sszekapcsolodik az értékelési

stratégiaval, azaz mar a tervezési szakaszban elddl, hogy miként mérik majd az eredményeket.
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A Falus modellben a célok inkabb a pedagogiai szandékok és értékek szintjén jelennek meg,
mig az ADDIE modell a célok gyakorlati, mérhetd aspektusaira fokuszal.

Falus modellje a tananyag és modszerek megvalasztasa soran a tanulok igényeire és a
pedagogus kompetenciaira épit. Kiemeli a tanuldi interakcidkat, a munkaformak €s modszerek
differencialasat. ADDIE modellben a modszerek és eszkozok kivalasztasa az elemzési
szakaszban gyljtott adatokra tamaszkodik, kiilonds tekintettel az oktatasi technologidk
alkalmazhatésagara. A valsaghelyzetekre jellemzd gyors alkalmazkodds miatt az ADDIE
gyakran el6nyben részesiti az egyszeriien implementalhatd, rugalmas megoldasokat. A Falus
hangsulyozza a modszerek és eszkdzok alapos kivalasztasat.

Falus modellje az eredményességet a tanulok fejlodésének és a neveltségi szintben
bekovetkezett valtozasok mérésével allapitja meg. Kiemelt figyelmet fordit a tanari
onreflexiora és a folyamat folyamatos javitasira. ADDIE modell az értékelés formalis és
informalis eszkozokkel torténik, figyelembe véve a folyamat egészét (kornyezet, bemenetek,
folyamat, eredmény). Az értékelés szakaszaban az oktatdsi program hatékonysaganak mérése
torténik, beleértve a tanulok teljesitményét €s az oktatasi rendszer miikodését. Mindkét modell
hangstlyozza a folyamat értékelését és a visszacsatolds fontossagat. Az ADDIE részletesebb ¢és
atfogobb modszert kindl az értékeléshez, mig a Falus modell az emberi tényez6kon alapuld
reflexiodra helyezi a hangsulyt.

Ko6z6s vonasok tehat mindkét modellben, hogy szisztematikus és strukturalt tervezési
folyamatot nyujt. Az elemzés, tervezés, megvalositas és értékelés szakaszai szinte azonosak,
bar mas hangstlyokkal. A 6 kiilonbségek a Falus modell pedagdgiai és emberkdzponta, mig
az ADDIE inkébb rendszerszintli, technologia-vezérelt, kiilondsen valsaghelyzetben.

A kombinacid elényei a két modell 6tvozése lehetdvé teszi, hogy a pedagdgiai
szempontok érvényesiiljenek a technoldgia altal dominélt koérnyezetben is, mikdzben
biztositjak a valsaghelyzetekre vald gyors reagélast és a strukturdlt fejlesztést. A kutatas
szempontjabol a kombinacio lehetdséget nyujt a vezetdi szerep integralt értelmezésére, hogyan
tudja a vezetd a pedagodgiai célokat és az oktatasi rendszerek miikodését Osszehangolni,

kiilondsen kihivast jelentd helyzetekben vagy vészhelyzetekben.
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6. A Kutatds bemutatdsa (A tantermen kiviili digitalis
munkarendii oktatas tapasztalatai sziiloi, pedagdgus ¢€s
intézményvezetdi oldalrol)

A vilagjarvany egy addig soha nem latott helyzetbe hozta az iskolékat, ennek feltérképezése 0j
¢s feltaratlan terepre kalauzol a neveléstudomanyi kutatasok teriiletén. Mindenekel6tt a helyzet
feltérképezése jelentette az elsddleges feladatot, illetve a kapott eredmények birtokaban ok-
okozati 0sszefiiggések keresése volt a cél.

Az els6 kutatasi kérdés a krizishelyzet meghatarozasara iranyult. A cél az, hogy feltarjam
azokat a krizispontokat, melyeket a kozvetlen érintettek kozott talalhatdak, azaz a pedagdgusok
¢s a gyermekek kozott. Nyilvanvaldan a gyermekeket kozvetleniil nem tudtam megkérdezni,
tekintve az érintettek életkorat, igy kozvetett megoldast keresve fokuszaltam a sziil6i
csoportokra. Ezek alapjan fogalmaztam meg az alapvetd kutatasi kérdéseimet, melyek a
kovetkezdk voltak:

e KI: A sziildknek milyen nehézséget okozott a tantermen kiviili digitalis munkarend
bevezetése? A kapott eredmények alapjan azonositottam a krizispontokat, melyek
feltarasa soran sziikséges volt a pedagdgusok korében vizsgalodni.

e K2: A pedagégusoknak milyen nehézséget okozott a tantermen kiviili digitalis
munkarend bevezetése?

e K3: Beazonosithato-e, hogy a pedagégusok milyen vezetdi instrukciok alapjan végezték
a munkajukat?

Mindezek utan, hogy a krizispontok a sziilék és pedagdgusok esetében is beazonositasra
keriiltek, a kovetkezo kozvetlen érintetteket, azaz a vezetoket is be kellett vonnom a kutatasba.
Igy késziilt el a kutatds harmadik fazis. Ezzel kapcsolatban az alabbi kutatasi kérdést tettem fel:

e K4: Hogyan valdsult meg a vészhelyzeti pedagogiai tervezés az intézményvezetok
korében?

e Kb5: Milyen javaslatokat fogalmazhatunk meg a valsagkezelés kapcsan kialakult
helyzettel kapcsolatban?

A kutatas elokészitésénél az adattriangulacio modszerét alkalmaztam. Ez egy modszertani
megkozelités, amely tobb forrasbol, modszerbdl vagy elméleti keretbdl szarmazo adatokat
kombinal a kutatas megbizhatosaganak és érvényességének novelése érdekében (Santha, 2015).
Kiilonb6z0 forrasokbol szarmazd adatokat kombinaltam annak érdekében, hogy atfogdbb képet
kapjak a tantermen kiviili digitalis oktatas jelenségérdl, melyeket a 10. szamu tablazat mutat
be.
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Elso fazis Masodik fazis Harmadik fazis
KVANTITATIV KVANTITATIV KVALITATIV

Moédszertan SPSS segitségével SPSS segitségével Strukturalt

korrelacio elemzés korrelacio elemzés mélyinterji

és faktorelemzés, és faktorelemzés,
klaszteranalizis klaszteranalizis
Fokusz Sziilok Pedagdgusok Kozoktatasi
intézményvezetok

10. tablazat A kutatasi folyamat modszertani felépitése
Forras: sajat szerkesztés

A kutatas szekvencidlis magyarazo tervet (explanatory sequential design) kovetett, mivel a
kvantitativ eredmények alapjan alakitottam ki a kvalitativ interjuk fokuszat.

Az explanatory sequential design (~magyarazo szekvencialis dizajn) egy jellegzetes
vegyes modszertani megkozelités, amely kétlépcsds adatgytijtési és elemzési folyamatot
alkalmaz. Ebben a modellben elészor kvantitativ adatokat gytlijtenek, majd ezt kovetden
kvalitativ adatokat hasznalnak a kvantitativ eredmények magyarazatara vagy kiegészitésére. Az
elsd szakaszban kvantitativ adatok gylijtése torténik — gyakran kérddivek vagy kisérletek
segitségével —, hogy azonositsak a trendeket vagy mintazatokat (Kandiero, 2022). A kvantitativ
elemzést kovetden kvalitativ adatokat gytijtenek, tipikusan interjuk vagy fokuszcsoportok
révén, hogy mélyebb betekintést nyerjenek a kvantitativ eredmények mogotti tényezdkbe
(Jackson-Gordon & Plano Clark, 2022.)

Ennek értelmében eldszor a sziildoket, majd a pedagodgusokat kérdeztem meg kérddives
modszer segitségével, végiil az iskolavezetOkkel folytatott interjik révén mélyitettem el az
eredményeket. Ez lehetdvé tette az adatok triangulacidjat is, hiszen harom kiilonb6z6 forrasbol
(szlilok, pedagogusok, vezetdk) gytijtottem informaciokat a vizsgalt jelenségrol. Ez a kombinalt
megkozelités biztositotta az adatok arnyalt értelmezését és a kiilonbozd nézépontok

Osszehasonlitasat, hozzajarulva a kutatas megbizhatosagahoz és érvényességéhez.

6.2. A kutatas elso fazisa

A pandémia alatt az oktatasi intézmények és a pedagdgusok kiemelt fokuszba kertiltek. A
tanulas fizikai helye megvaltozott, a gyermekek otthonaikba zarva vettek részt az oktatasi
folyamatban, igy a sziil6k sajat maguk is megtapasztaltak az oktatas mindennapos miikdodését.

A jarvany els6 hullama okozta a legnagyobb kihivast, egyik naprél a masikra zartak be az

106



nevelési-oktatasi intézmények, olyan helyzetet teremtve, amit ez idaig senki nem tapasztalt. A
kdzponti iranyitasbol fakado nehézségek azonnal érezhetdek voltak. A Kézpontok és a vezetok
a felsobb iranyitasi rendszerektdl vartak a megoldési javaslatokat, a vezetéshez és iranyitashoz
sziikséges utasitasokat, melyek elmaradtak. Az iskolak, a sziilok és a gyermekek egymasra
utaltsiga megndtt. A koznevelésben résztvevd tanulok esélyegyenldsége megvaltozott,
leginkabb a hatranyos helyzeti telepiiléseken €16k keriiltek nehéz helyzetbe. (Galan, 2021)

A kutatas célja az volt, hogy feltarja a digitalis oktatasra valo hirtelen €s azonnali atallas
milyen hatast gyakorolt a csaladokra, kiilonds tekintettel kozvetleniil a sziilok és kozvetett
modon a gyermekek tapasztalataira, valamint a felmeriild nehézségek ¢és megoldasi
lehet6ségekre. A jarvanyhelyzet miatt bevezetett digitalis munkarend eddig soha nem tapasztalt
kihivasok el¢ allitotta az oktatasi rendszert, amelyhez a csalddoknak is alkalmazkodniuk kellett.
A kutatds elsddleges célja a sziiléi perspektivak megértése volt, méghozza az 1. szdmu
mellékletben talalhat6 kérddiv segitségével. A kovetkezd kutatasi kérdésre kerestem a valaszt:
K1: Milyen Fkiilonbségek figyelhetok meg a sziilok digitalis dtallassal kapcsolatos
tapasztalataiban az egyes iskolai szinteken?

A kutatasi kérdéseim alapjan a kovetket6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A sziilok a digitdlis dtdallashoz kapcsolodo digitdlis tapasztalatok tekintetében jol és
egyértelmiien elkiilonitheto csoportokba sorolhatoak.

A digitalis atallas folyamata kiilonb6z6 modon érintette a sziiléket attol fliggben, hogy milyen
digitalis kompetencidkkal rendelkeznek, milyen eszk6zokhoz férnek hozzd, és milyen
mértékben kellett tdmogatniuk gyermekeiket a digitalis oktatds sordn. Egyes sziillok
magabiztosan kezelték az online oktatas eszkozeit, mig masok szadmara kihivast jelenthetett az
uj platformok hasznalata vagy a tanulasi folyamat segitése. Eddigi tapasztalataim azt mutattak,
hogy a sziilék eltérd mértékben és modon vettek részt a digitalis oktatas tdmogatisaban. Ezt
nagymértékben befolyasolhatta az intézménytdl kapott tdmogatas mértéke és a sajat digitalis
felkésziltségiik is.

H2: A digitalis atallassal kapcsolatos sziiloi tapasztalatok az eltéré iskolai szinteken
nagymértékben kiilonboznek egymdstol.

A digitalis oktatas hatasa eltérden jelentkezhetett az alsé tagozaton, a felsd tagozaton és a
kozépiskolaban tanulo didkok sziileinél, valamint az egyetemi hallgatok sziileinél. Az alsobb
évfolyamokon a gyerekek kevésbé onalldak, igy a sziilok nagyobb mértékben kényszeriiltek
bekapcsolddni az otthoni tanuldsba, mig a kozépiskolasok esetében a didkok mar 6nallébbak

lehettek a digitélis platformok hasznélataban.
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Ezen kiviil az iskoldk eltérd stratégiakat alkalmazhattak az egyes szinteken: mig a
kozépiskoldkban nagyobb aranyban torténhetett az oktatds online 6rdk formdjéban, addig az
als6 tagozaton inkabb feladatlapokat és egyéb tananyagokat kiildhettek ki, amelyek
feldolgozasa nagyobb sziil6i kozremiikodést igényelt.

H3: Az alsé tagozatos tanulékat neveld sziilk esetében az iskoldk részérdl érkezd otthoni
tanuldsi terhelés észlelése magasabb, azokhoz a sziilokhoz képest, akiknek nincs also
tagozatba jaro gyermeke.

A kisgyermekek még nem rendelkeznek olyan tanulasi 6nalloésaggal és digitalis készségekkel,
mint az id6sebb didkok, ezért az alsd tagozatosok sziileire nagyobb terhelés harulhatott a
digitalis oktatds soran. Az olvasas, irds és szdmolds tanulasa az alsobb évfolyamokon sokkal
intenzivebb sziil6i tAmogatast igényelhetett, szemben a fels6bb évfolyamokkal, ahol a tanulok

mar 6nallobban dolgozhattak.

6.2.1. A kutatds modszertana

Az els6 kutatas alapvetéen feltaré kutatas volt, melyben egyszeri keresztmetszeti kutatast
hasznaltam, azaz egyszeri alkalommal mintat vettem a sokasagbol, és az informacidt ebbdl az
egy mintabol szereztem. (Malhotra, 2016). Az adatelemzés elékészitési folyamata utan az
egyszerl statisztikai elemzéseknél az Excel, az dsszefliggések feltdrasanal az SPSS programot
hasznaltam.

Az elsd lépés a kérdbivekre adott valaszok feldolgozasa és az elfogadhatd valaszok
kivalasztasa volt. A kérd6ivbol vald kizaras torténhetett az egyes hidnyos kitoltésbol, a
valaszad6 nem értette meg az utasitasokat, illetve, hogy a kérddivre olyan valaszado6 vélaszolt,
aki nem felel meg a kivalasztasi szempontoknak, példaul nincs gyermeke (Malhotra, 2016).
Ezutan kovetkezett az adatok ellendrzése, kddolasa és rogzitése.

Ezt kovetden a kivalasztottam a legmegfelelobb adatelemzési stratégiat a kutatés
esetében. Az adatelOkészités a kérddivek beérkezésének lezartaval kezdtem el mindkét esetben.
Az adatelemzés elOkészitése folyamata utan a kodolasnal Excel programot hasznéaltam. Kiilon
oszlopokat haszndltam az egyes kérdésekhez és valaszokhoz, az egyes sorok pedig a valaszadok
adatait tartalmaztak. Ezt kdvetden SPPS programmal keriiltek a kérdéivek feldolgozasra, ahol
tobbvaltozos statisztikai moddszereket alkalmaztam, a mélyebb adatelemzések elvégzése
érdekében.

Faktorelemzés ¢és klaszterelemzés modszerét alkalmaztam. A faktorelemzés olyan

eljarasok 0sszefoglalo neve, amelyek elsddleges célja az adatok redukélasa és Osszegzése. Az
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elemzés soran a kolcsondsen Osszefliggd valtozok kozotti kapcsolatokat vizsgaljuk, és ezeket
néhany magyarazo faktor segitségével abrazoljuk. A faktorelemzés olyan moddszer, amely az
adatok toOmoritésére és csokkentésére szolgal. Lényege, hogy minden valtozo6 kifejezhetd a
mogottes faktorok linearis kombinacidjaként, és forditva: a faktorok is meghatarozhatok a
megfigyelt valtozok lineéaris kombinacidjaként. A faktorokat ugy hatarozzuk meg, hogy az elso
faktor magyardzza a legnagyobb varianciat, a masodik a masodik legnagyobbat, és igy tovabb.
Lehetdség van olyan faktorok létrehozasara is, amelyek egymassal nem korreldlnak — ez
kiilonosen a fokomponens-elemzésre jellemzo.

A faktorelemzéshez sziikséges valtozokat eldzetes kutatasok, elméleti megfontolasok
vagy a kutatd sajat dontése alapjan valasztjuk ki. Ezeknek a valtozoknak intervallum- vagy
aranyskalan mért adatoknak kell lenniiik. Az elemzés alapja a valtozok kozotti korrelacios
matrix, amelynek alkalmasséagat statisztikai tesztekkel ellendrizhetjiik.

A faktorelemzésnek két f6 tipusa van: a fokomponens-elemzés és a kozos faktorelemzés.
A fékomponens-elemzés az adatok teljes varianciajat veszi figyelembe, és akkor alkalmazzuk,
ha célunk az adatok varianciajanak lehetd legnagyobb részét magyarazo legkevesebb szamu
faktor meghatdrozésa. A kapott faktorok gyakran tovabbi tobbvaltozos elemzésekhez is
felhasznalhatok. A k6zos faktorelemzés ezzel szemben kizardlag a k6zds variancidra épiil, és
elsdsorban a hattérben meghtiz6dd dimenzidk feltardsara szolgal. Ezt a megkdzelitést
fotengelyelemzésnek is nevezik.

A faktorok szamat el6zetesen is meghatarozhatjuk kiilonb6zd modszerek, példaul
sajatértékek, sajatértékabrak, varianciahanyad vagy statisztikai tesztek segitségével. A kezdeti,
rotalatlan faktormatrix altalaban nehezen értelmezhetd, mivel a faktorok sok valtozéval
korrelalnak. Ennek megkonnyitésére forgatdsi technikdkat alkalmazunk, példaul a
legelterjedtebb Varimax modszert, amely ortogonalis faktorokat eredményez. Ha a faktorok
kozott erds korrelacio figyelhetd meg, akkor ferdeszogii forgatast hasznalhatunk. A rotalt
faktormatrix alapjan a faktorok konnyebben értelmezhetok.

A faktorértékek minden valaszaddra kiszamithatok. Alternativ megoldasként a
faktormatrix elemzése alapjan helyettesitd valtozok is kijelolhetk, ahol minden faktorhoz a
legmagasabb faktorstllyal rendelkezd valtozot valasztjuk. A modell illeszkedése a megfigyelt
¢és a faktormatrixbol becsiilt korrelacios egyiitthatok eltérései alapjan értékelhetd. (Simon,
Berezvai, Kemény, Kun, & Pusztai, 2024.)

A faktoranalizis sordn a Varimax rotalds modszerét alkalmaztam a faktorstruktura
tisztazasa és az egyes valtozok faktorokhoz valé hozzarendelésének optimalizalasa érdekében.

A Varimax egy ortogonalis rotacios technika, amely maximalizélja a faktorok varianciajat,
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ezaltal elosegitve az értelmezhetébb faktorstruktura kialakulasat. Ez a modszer kiilondsen
hasznos a faktorok kozotti fiiggetlenség megorzésére, minimalizadlva a valtozok kozotti
atfedéseket. A rotacido eredményeként egyértelmiibb faktorok alakultak ki, amelyek jobban
tikrozik az egyes dimenziok kozotti kiilonbségeket. A Varimax rotalas soran a Kaiser-
kritériumot alkalmaztam a megfeleld faktorok szamanak meghatarozasara. Az elemzést SPSS
segitségével végeztem, €s a rotacid utani faktorstruktura értékeléséhez faktorterhelési
matrixokat vizsgaltam. Az eredmények alapjan a faktorok jol elkiiloniiltek, és az egyes valtozok
megfelelden csoportosultak. A modszer hozzdjarult a dimenziocsokkentéshez, megkonnyitve a
tovabbi statisztikai elemzéseket. A Varimax rotacid jelentdsége a faktoranalizisben abban
rejlik, hogy javitja a tobbvaltozos adatokbol szarmaztatott faktorstrukturadk értelmezhetdségét.
A variancia Gjraclosztasdval a Varimax rotaci6 egyszerisiti a faktorterheléseket, megkonnyitve
ezzel a kutatok szamara az alapkonstrukciok azonositasat és megértését. (Rohe & Zeng, 2023)

A klaszterelemzés célja, hogy tobb valtozd figyelembevételével a valaszadokat
csoportokba, ugynevezett klaszterekbe sorolja. Az eljaras soran olyan csoportokat alakitunk ki,
amelyek belsdleg a lehetd leginkabb homogének (vagyis a klaszteren beliili elemek hasonldak
egymashoz), mig egymastél jol elkiiloniilnek, azaz kifel¢é heterogének. Hasonldan a
faktorelemzéshez, itt sincs egyetlen ,,helyes” megoldas, de szamos modszer és eszkoz segithet
a legmegfelelobb csoportositas meghatarozasaban. Az elemzés soran metrikus €s nem metrikus
valtozok egyarant hasznéalhatok, ¢és a moddszer egyes Iépéseiben eltérd eljarasokat
alkalmazhatunk. Mivel a klaszterelemzés nem vizsgdl oksagi kapcsolatokat, nem
kiilonboztetiink meg fiiggd és fliggetlen valtozokat. Fontos, hogy a klaszterelemzés megfeleld
miikodéséhez a felhasznalt valtozok kozott ne legyen erds korrelacio, vagy az csak minimalis
legyen (Simon, Berezvai, Kemény, Kun, & Pusztai, 2024.)

A Kklaszterelemzés soran a Ward eljarast alkalmaztam, amely egy hierarchikus
klaszterezési modszer, optimalizdlva a klasztereken beliili variancia minimalizdlasara. Az
algoritmus minden Iépésben a két olyan klasztert egyesiti, amelyek egyiittesen a legkisebb
varianciandvekedést eredményezik, ezaltal biztositva a homogén klaszterstruktirat. A
klaszterek kozotti hasonlosag mérésére az Euklideszi tavolsagot hasznaltam, amely a pontok
kozotti egyenes vonalll tdvolsdgot szamitja ki a tobbdimenzids térben. Az eljaras lehetdvé tette
a klaszterek optimalis kialakitdsat és az egyes megfigyelések kozotti kapcesolatok
feltérképezését. (Malhotra, 2016)

A kvantitativ adatok elemzéséhez a gyakorisagi elemzés modszerét alkalmaztam, amely
lehetdvé tette az adatok eloszlasanak, az egyes kategoridkban eléforduld értékek szdmanak,

valamint a relativ és kumulativ gyakorisagok vizsgalatat. Az adatok feldolgozéasa soran abszolut
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gyakorisagi tablazatokat készitettem, és az eredmények vizualizalasahoz hisztogramokat és
oszlopdiagramokat hasznaltam. Ez a mddszer kiilondsen hasznos a magas gyakorisagu adatok
elemzésére, €és betekintést nyujthat idébeli mintazatokba és Osszefliggésekbe. Ugyanakkor

alkalmazasat bizonyos kovetelmények €s kihivasok is korlatozhatjak (Domanski, 2019.)

6.2.2. A kutatisi minta

Kérdoiv segitségével gylijtottem Ossze a kutatdshoz sziikséges informacidkat a
megkérdezettektol, akik szamara a kutatas célja ismert volt az elsé oldalon leirt bevezetobdl. A
kérdések megfogalmazasanal az egyszeriiségre és érthetoségére torekedtem, a lehetséges
valaszoknal igyekeztem minden, a pedagogiai gyakorlatombol altalam gondolt alternativat
feltlintetni. Az anonimitds biztositdsaval feltételezem, hogy a vélaszadoktol valds adatokat
kaptam az elemzés optimalis eredményének érdekében. A kérddiveket a pandémia idején
szulok altal készitett Facebook csoportokban osztottam meg, illetve kértem a segitségiiket a
tovabbi, sziilék felé torténd tovabbitasban.

A kérddivnél nem valdszinliségi mintavétel tortént, mivel nem volt minden sziilének
egyenld esélye bekeriilni a mintdba. Pontosabban: 6nkényes (6nkéntes) mintavétel (voluntary
response sampling) tortént, hiszen a Facebook-csoportokban megosztott kérdéivet azok a
szulok toltotték ki, akik onként vallaltak a részvételt. Emellett holabda-mintavétel elemei is
megjelentek, mivel a sziil6ket arra kértem, hogy tovabbitsak a kérddivet mas sziiloknek. Ennek
elsddleges oka, hogy a pandémia idején a személyes adatfelvétel nem volt lehetséges, igy az
online kozosségek (Facebook csoportok) gyors és biztonsagos hozzaférést biztositottak a
célcsoporthoz. Masrészt a kozosségi média hasznalata lehetdvé tette, hogy rovid id6 alatt nagy
szamu Kkitoltot érjek el alacsony koltséggel. Nem utolsé sorban pedig a sziilok alkottak a
vizsgalat fokuszat, és a Facebook csoportokban éppen ilyen sziilok szervezddtek, tehat a
modszer illeszkedett a kutatas céljahoz.

A kérdoiv Osszesen 17 kérdést tartalmazott. A kérdoiv tartalmazott zart kérdéseket,
melyek egyrészt feleletvalasztok kérdések voltak, masrészt Likert-skalat hasznaltam. Egyetlen
bdévebben kifejthetd, nyilt kérdést tettem fel a konnyebb és gyorsabb kitdlthetdség érdekében,
ami altal tobb esélyt lattam arra, hogy szivesen osztjdk meg a sziilk a tapasztalataikat. A
kérdéssor elején demografia adatok is felvételre keriiltek, igy a hattérvaltozok elemzésére is
lehetdség nyilt.

A kérdéssor nagy része kvantitativ adatok gyljtésére iranyul, ahol a valaszok

szamszerusithet6k és statisztikai modszerekkel elemezhet6k. Felhasznalasra keriiltek zart
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kérdések melyeket elsé 1épésként leiro statisztikai modszerekkel elemeztem. A kérdéssor
nyitott kérdése kvalitativ adatgylijtési technikat alkalmaztam, amelyek célja a résztvevok
véleményének, tapasztalatainak, szubjektiv érzéseinek feltarasa. Az elemzésre kodokat,
kategoridkat hasznaltam, melyeknél gyakorisagi elemzést végeztem. A kérddiv a disszertacid
1. szaml mellékletében talalhato.

A kérdoivre 344 valasz érkezett vissza a kitoltési hataridon beliil 2020 4prilisa €s jiniusa
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1. abra — Kitoltok életkora szerinti megoszlas
Forras: kérdéives kutatas alapjan sajat szerkesztés

A hisztogram a kérddives kutatasban részt vevo sziilok életkoranak eloszlasat mutatja (5. szamu
abra). Az adatok alapjan megfigyelhetd, hogy a legnagyobb aranyban a 40—45 éves korosztaly
képviselteti magat, ezt koveti a 45-50 éves, majd a 35-40 éves csoport.

Ez az életkori megoszlas arra utal, hogy a kutatas eredményei leginkabb a 40—50 éves
szllok nézépontjat tiikrozik, hiszen 6k alkotjdk a minta tobbségét. Az adatokbdl az is lathato,
hogy a fiatalabb és iddsebb sziilok véleménye kevésbé képviselteti magat a mintaban.
Osszességében a hisztogram alapjan megéllapithatd, hogy a kutatis mintajat elsésorban a

kozépkoru sziilok dominaljak.
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Sziilok gyermekeinek megoszlasa nevelési/oktatasi
intézmények szerint
(tobb valasz is megjeldlhetd)

Fels6oktatasi intézmény NN 5/
Kozépfokd intézmény NG 113
4, 6 vagy 8 évf. gimnazium NN 75
Altaldnos Iskola felsé tagozat I 117
Altaldnos Iskola alsé tagozat I 126

Bblcs6de, 6voda NN 63

0 20 40 60 80 100 120 140

8. abra Sziilok gyermekeinek gyakorisag nevelési/oktatdsi intézmények szerint
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

Ez a diagram a kérddivet kitoltd sziilok gyermekei altal latogatott oktatdsi intézmények
gyakorisdgat mutatja, figyelembe véve, hogy egy sziild tobb kategoriat is megjeldlhetett. Az
adatok alapjan a legtobb gyermek az altalanos iskola als6 tagozataba jar (126 f6), ezt kdveti az
altalanos iskola felsé tagozata (117 £6), majd a kozépfoku intézmények (113 £6). A legkevesebb
gyermek a felsdoktatasban tanul (54 £0).

Az adatok azt mutatjak, hogy a mintdban els@sorban az ltalanos iskolas koru gyermekek
sziilei vannak jelen, mig a kdzépiskolas és felsGoktatasban tanuld gyermekek sziileinek aranya
alacsonyabb. Osszességében a diagram azt tiikrdzi, hogy a kutatds mintajaban leginkabb az

altalanos iskolas gyermekek sziilei dominalnak.

Sziil6i valaszok alapjan, csaladban megtaldlhato eszk6zok
(tobb valasz lehetséges)
Okostelefefon van I 329
Laptop/notebook van NN 308
Tabletvan I 190
Nyomtaté van I 137
Asztali szamitogép van NG 176
JICUNEAETN Pk
0 50 100 150 200 250 300 350
9. abra Sziiloi valaszok, a csaladokban megtalalhato digitalis/informatikai eszkozok szamat és

fajtdjat tekintve
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A diagram azt mutatja, hogy a sziilok milyen digitalis eszkozokkel rendelkeznek otthon, ami
fontos tényezd lehet az online oktatas szempontjabol. A legelterjedtebb eszkdz az okostelefon
(329 16), ami azt jelzi, hogy szinte minden csaladban volt legalabb egy mobiltelefon, amely
alkalmas lehetett az online kapcsolattartasra €s tanulasra. A laptopok €s notebookok is széles
korben elérhetdek voltak (308 £6), ami azt mutatja, hogy a sziilok tobbsége rendelkezett olyan
eszkozzel, amely hatékonyan tdmogathatta a gyermekek tanulményait.

A tabletek (190 £6), asztali szamitogépek (176 £6) €s nyomtatok (187 £6) valamivel kisebb
aranyban fordultak eld, ami arra utal, hogy nem minden haztartasban allt rendelkezésre tobb
kiilonb6z6 eszkoz a tanulashoz.

Mivel a valaszadok tobb lehetoséget is megjeldlhettek, sok csalad tobb digitalis eszkozt
is hasznalt az online oktatds alatt. Azonban az eszk6zOok megosztasa problémat jelenthetett,
kiilondsen tobb gyermek esetében, ha egyszerre kellett részt venniiik online orakon. Az
adatokbol igy az latszik, hogy az otthoni eszkozellatottsag altaldban megfeleld volt, de a
digitalis oktatds gordiilékenységét befolyasolhatta az egyes eszkdozok elérhetdosége és

megosztasa a csaladtagok kozott.

6.2.3. A kutatas eredményei

A 15. kérdésblokk esetében faktorokat alakitottam ki a feltaré faktorelemzés modszerével
(EFA). A kiindul6 itemek kozott 10 allitast alkalmaztam, azonban a faktor elemzés soran az
alacsony faktorsulyok miatt két allitast ki kellett zarnom az elemzésbdl. A faktorelemzést igy
végiil 8 item bevonasaval végeztem el €s harom faktort alakitottam. A 8 itemhez tartoz6 Kaiser-
Meyer-Olkin mutat6 (a tovabbiakban: KMO) értéke 0,723, azaz az itemcsoport alkalmas a
faktorelemzés elvégzésére. (A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)mutatd a korrelaciés matrix
elemeibdl szamitodik és azt méri, hogy az adatbazis alkalmas-e a faktorelemzésre. Ha az érték
kisebb, mint 0,5, akkor az adatbazis alkalmatlan a faktorelemzésre. Ertékhatarok: KMO>0,9 —
kivalo, KMO>0,8 — nagyon jo, KMO>0,7 — megfelelo, KMO>0,6 — kozepes, KMO>0,5 —
gyenge, KMO<0,5 — elfogadhatatlan.)

A faktorelemzéshez Varimax rotalast alkalmaztam, amely korreldlatlan faktorokat hoz
létre. Ez fontos szempont volt a rotacio kivalasztasa soran, mivel a 1étrejovo faktorok
segitségével klaszterelmezést hajtottam végre, annak pedig feltétele, hogy a klaszterképz6
ismérvek kozott ne legyen erds, szignifikans kapcsolat. A kialakitott 3 faktor egylittesen
68,69%-at magyaraztdk a kiinduld variancianak, mely meghaladja a faktor elemzésnél

szokasosan alkalmazott Kaiser-kritérium szerinti kiiszob értéket (60%).
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Az alabbi 11. szamu tablazat bemutatja, hogy az egyes itemek mely foktorokhoz
tartoznak és milyen sullyal:

1. faktor: A faktor a digitalis atallassal kapcsolatos nehézség nevet kapta, mert olyan itemek
tartoznak ide, amelyek azt mutatjak, hogy a digitalis atallas milyen negativ hatassal volt a
csaladokra és a gyermekekre. Azok a sziilok, akik magas értéket érnek el ezen a faktoron,
ugy érzik, hogy az atallas jelentdés nehézségeket okozott a mindennapjaikban, és
hatranyosan érintette gyermekiiket is.

2. faktor: Az iskola pozitiv értékelése nevet kapta, mely faktor az iskolaval valé elégedettséget
és az intézmény digitalis atallassal kapcsolatos tdmogatasat méri. Azok, akik ezen a
faktoron magas értéket kapnak, ugy vélik, hogy az iskola megfeleld tajékoztatast nyujtott,
a pedagogusok altal adott feladatok megfeleldek, és gyermekiik képes onalldan hasznalni a
digitalis eszkozoket.

3. faktor: A bezartsagbol fakado szorongas nevet kapta, mely faktor mutatja, hogy a digitalis
oktatds és a bezartsag milyen pszichés hatassal volt a gyermekre és a csaladra. A magas
pontszam ezen a faktoron arra utal, hogy a sziild aggdodik gyermeke tanulmanyi lemaradasa
miatt, észleli a pszichés allapotanak romlasat, valamint nehézséget okoz szdmara a

megfeleld id6beosztas kialakitasa.

Faktorok Itemek ngtor
sulyok
Digitalis atallassal A digitalis atallas rosszul érintette a csaladunkat 0,836
kapcsolatos nehézs€g | A digitalis 4tallas rosszul érintette a gyermekem 0,804
Az intézménytdl, ahol gyermekem tanul megfeleld 0.854
tajékoztatast kaptam a digitalis atallassal kapcsolatban ’
Az iskola poziti
& rtékelésep ozt Azt gondolom, hogy gyermekemnek megfeleléek 0.769
azok a feladatok, melyeket a pedagdgusok adnak ’
Gyermekem 6nmaga tudja hasznélna a digitalis
_ 0,674
eszkozoket
Félek attol, hogy gyermekem el fog maradni a
L. 0,800
tanulmanyaival
Bezartsagbol fakado
szorongas Erezhetd a gyermekem pszichés allapotanak romlésa 0,629
Nehéz kialakitani a megfelel idébeosztast 0,541

11. tablazat Faktorok az elsd kutatds tekintetében
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A létrejovo harom faktor segitségével négy klasztert alakitottam ki, melyek a kovetkezok:

1.

klaszter: Digitalis Kiizdok (n=175), akik szamara a digitalis atallas nagy nehézséget
okozott. Ez a csoport azokbol all, akik szamara a digitalis atallas jelentés nehézséget
okozott. A tavoktatas bevezetése komoly kihivasokat hozott szamukra, amely érinthette
mind a csaldd mindennapi mikodését, mind a gyermek tanulményi eldmenetelét. Lehet,
hogy technikai vagy infrastrukturalis problémakkal szembesiiltek (példdul nem volt
megfeleld eszkoziik vagy internetkapcsolatuk), de az is elképzelhetd, hogy a pedagdgiai
tamogatas hidnya vagy a digitalis eszkdzok hasznalatdval kapcsolatos nehézségek miatt
kiizdottek. E klaszter tagjai szamara a digitalis oktatds inkabb hatranyként jelent meg,
amely stresszt és alkalmazkodasi problémakat hozott magaval.

klaszter: Szorongo alkalmazkodok (n=63), akiknek a digitalis atallassal nincs gondjuk,
de a bezartsag megviseli Oket. Ebben a csoportban azok talalhatok, akik alapvetéen nem
kiizdottek nehézségekkel a digitdlis atallds soran, tehat az online oktatas technikai és
tartalmi oldalat viszonylag jol kezelték. Ugyanakkor a bezartsag, a tarsas kapcsolatok
hidnya és a bizonytalansadg erdsen megviselte dket. Ez a faktor kiilondsen a gyermekek
pszichés allapotdnak romlésdban és a tanulméanyi lemaradéstdl vald félelemben
mutatkozott meg. Az id6beosztas kialakitdsa is problémat jelentett szamukra, ami szintén
hozzéjarulhatott a szorongasukhoz. A digitalis oktatast onmagaban nem ¢lték meg
negativan, de a jarvanyhelyzet mentalis terhei szamukra komoly kihivast jelentettek.
klaszter: Diadalmas digitalistak (n=71) — Ez a klaszter a ,,minden fronton nyertesek”
csoportjaként irhatd le, mivel tagjai jol alkalmazkodtak a digitalis oktatdshoz, és a
bezartsag sem viselte meg Oket kiilondsebben. Az iskola mitkddésével is elégedettek, ugy
érzik, hogy megfeleld tamogatast kaptak, és a pedagdgusok altal adott feladatok is
megfeleldek voltak gyermekiik szamara. Ebben a csoportban valosziniileg olyan csaladok
talalhatok, ahol a digitalis eszk6zok hasznalata mar kordbban is természetes volt, a
gyermekek onalloan tudtak dolgozni, €s a sziilok is megfelelden tudtak dket tdmogatni.
Bar a bezartsag miatt lehetett némi szorongés benniik, ez nem befolyasolta jelentdsen az
alkalmazkodasukat.

klaszter: Iskoldaval szembeni kritikusok (n=23) — Ebben a csoportban olyan sziilok
talalhatok, akik szamdra sem a digitélis 4tallas, sem a bezartsdg nem okozott kiilonosebb
problémat. Gyermekiik konnyen alkalmazkodott az online oktatashoz, a digitalis
eszk6zok hasznalata nem jelentett gondot szamukra, és a csalad is jol kezelte a helyzetet.
Ugyanakkor az iskola teljesitményével, a pedagogiai tamogatdssal és a kapott

tajékoztatassal nem voltak elégedettek. Ugy érezték, hogy az intézmény nem viltotta be
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a hozza fizott reményeket, €s az elvarasaikhoz képest hianyossagokat tapasztaltak az
oktatasi folyamatban. Ez a kritikus hozzaallas arra utal, hogy bar technikai és szervezési
szempontbol sikeresen kezelték a helyzetet, az oktatdas mindségével kapcsolatban
csalddottsagot €ltek meg.
A fent kialakitott faktorok alapjan négy klaszter keriilt kialakitdsra, a klaszterek
klaszterkozepeit, jellemzoit az alabbi 18. szamu abra mutatja be. A faktorok standardizalt
valtozok, ez azt jelenti, hogy atlaguk 0, szoérdsuk 1, ez azért fontos, mert amikor a
klaszterkozepeket vizsgaljuk, akkor a 0 jelentése az atlagos mérték az adott klaszterben, a
negativ jelentése az atlagosnal kevésbé jellemzoO, a pozitiv jelentése az atlagosnal jobban

jellemzd.

Sziiloi csoportok klaszterkozepei

ISKOLAVAL
DIGITALIS SZORONGO DIADALMAS SZEMBENI
KUZDOK ALKALMAZKODOK DIGITALISTAK KRITIKUSOK
(N=175) (N=63) (N=71) (N=23)
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B Digitalis atallassal kapcsolatos nehézség B Az iskola pozitiv értékelése

B Bezartsagbol fakado szorongas

10. abra Sziil6i csoportok klaszter kozepei
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A klaszterelemzés ravilagit arra, hogy a digitalis atallas és a bezartsag hatasa eltér6 modon
¢rintette a csalddokat. Mig egyesek komoly nehézségekkel kiizdottek (Digitalis Kiizddk),
masok elsdsorban a pszichés megterhelést €lték meg rosszul (Szorongd Alkalmazkodok).
Voltak, akik minden teriileten sikeresen alkalmazkodtak (Diadalmas Digitalistak), mig egy
masik csoport elsdsorban az iskola szereplését itélte meg negativan (Iskoldval szembeni
kritikusok). Ezek a klaszterek segithetnek jobban megérteni, hogy a kiilonb6zd csalddok és

gyermekek milyen modon reagéltak a digitalis oktatéds kihivasaira.
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A kovetkezokben az dbran lathato véleményeket szamszerisitettem és egy-egy tipikus sziildi

1dézettel szemléltettem.

Vélemények az online oktatasrol
(t5bb valasz)
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11. abra Sziilok véleménye a digitalis oktatasrol
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Ez a diagram a sziil6k véleményét tiikrozi az online oktatassal kapcsolatban, kiemelve annak
leggyakoribb problémadit és néhany pozitiv aspektusat is. A leggyakrabban emlitett
negativumok a nem megfelelé modszertan (46 {6) €s a tal sok feladat (46 £6), amely arra utal,
hogy a digitalis oktatds soran alkalmazott tanitasi stratégidk ¢és a feladatmennyiség jelentds
kihivast jelentett a csalddok szamara. Emellett az online 6rdk hianya (45 f6) szintén gyakori
probléma volt, ami azt mutatja, hogy a tdvoktatds nem minden esetben biztositott elegendd
interaktiv tanulasi lehetOséget.

Erdekes médon 37 sziild pozitivan nyilatkozott az online oktatasrol, ami arra utal, hogy
bar sok nehézséggel jart, egyes csaladok szdmara eldnyos lehetett ez a tanulasi forma.
Ugyanakkor a kevés magyardzat (26 f0) €s a sziilok tulzott bevonasa (23 6) azt jelzi, hogy a
diakok sok esetben nem kaptak elegendd tamogatast a tanaroktol, igy a tanulas jelentds része a

sziilokre harult.
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Tovéabbi problémak kozott szerepel a nem egységes platformok hasznélata (21 {06),

valamint a kommunikacios nehézségek mind a sziildk és iskoldk (15 f6), mind a tanarok és

didkok kozaott (12 £6). Ezek azt mutatjak, hogy a digitalis oktatas soran a technikai és szervezési

kihivasok is jelentds szerepet jatszottak.

Kommunikdcio hidanya, az iskolak, pedagogusok és sziilok kozotti kapcsolattartas
hianya. Példa: ,,J6 lenne, ha tanarok a sziilékkel is tartanak a kapcsolatot, nem csupan a
didkokkal.”

Nem egységes platformhasznadlat. ,Nem jo, hogy a tandrok kiilonbozd platformot
hasznalnak (Skype, Zoom, e-mail). J6 lenne egységes.”

Tananyag mennyisége és terhelés: Példa: ,, Kevesebb tananyagot adjanak. Mert most
tobb, mint amikor normal oktatas volt.” ,,Tul sok a kdvetelés, négy gyermekes csalad
vagyunk, ¢s minden kdvetelést teljesiteni képtelenség.”

Tanari magyardazat és személyes jelenlét hianya, a sziilok igénye a tanarok aktivabb
részvételére az oktatdsban (videds orak, magyaraz6 anyagok, konzultaciok). Példa:
,» Lartsanak Orat a neten keresztiil, ne csak ugy adjak fel a tananyagot, hogy pl. tankonyv
175-180 oldalig megtanulni.” ,,Hidnyzik a tanitd néni, ezért is lenne jo, ha néha latnak
Ot a gyerekek.”

Idébeosztas és csaladi terhelés, a szilok tulterheltsége a home office, héaztartasi
feladatok és gyermekek tanitasanak egyidejli feladatai miatt. Példa: ,,Figyelembe
veszik, hogy a sziil6knek a tanuldson kiviil vannak egyéb kotelezettségeik is.” ,,A sziild
otthonrol dolgozik, haztartast vezet, és nem csak feliigyeli, de tanitja is a gyerekét.”
Egységes iranyelvek hianya, az orszdgosan egységes szabalyozasok és iranyelvek
hidnya a digitalis oktatas soran (pl. készségtargyak terhelése, szdmonkérés formai).
Pé¢lda: ,,Kozpontilag at kellene gondolni a készségtargyak stilyozasat a digitalis oktatas
idejére.” ,,Egységesebb programhasznalattal az atlathatosdg megsegitésére.”

Pszichés és motivdacios problémdk, a gyermekek mentalis dallapotanak és
motivacidjanak romlasa a személyes interakcid hidnya miatt. Példa: ,Hidnyzik a
kozosségi érzés, az osztalytarsak, és ez a tanulds motivaltsagan is érzddik.” Példa:
,Erezhetd a gyermekem pszichés allapotinak romlasa.”

Szamonkérés és értékelés problémai, a beadandok értékelése, a visszacsatolas hidnya
¢és a szdmonkérés kaotikussaga. Példa: ,,A beadanddkra csak pontszdmot kaptak, de nem
kaptak visszajelzést, hogy miért annyi, vagy mik a hibdk.” ,Egyszertibb

szamonkéréssel, észszeri hataridokkel segithetnének.”
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A sziil6i vélemények alapjan az online oktatas egyik legnagyobb problémaja a modszertani
hidnyossagok ¢és a tulterheltség volt, mikozben a technikai és kommunikécios akadalyok is
nehezitették a tanulast. Bar voltak pozitiv visszajelzések is, a tObbség inkabb negativan élte

meg ezt az iddszakot.

Khi? szf P | cramer-féle v
érték

4, 6 vagy 8 évfolyamos gimnazium 1,671 3| 0,643 0,071
Altalanos Iskola also tagozat 24,143 3| 0,000 0,270
Altalanos Iskola felsé tagozat 5,239 3| 0,155 0,126
Koz§pfoku intézmény (Gim, szakgim, 9,504 3| 0,023 0,169
szakisk)
F elsookt’ata§1 intézmény (alap vagy 18.26 3| 0,000 0,235
mesterképzés)

12. tablazat Khi? proba a sziildi klaszterek és a gyermekek iskoldi kozott
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Khi? proba alapjan megallapithato, hogy szignifikans, gyenge kapcsolat van a sziil8i klaszterek
és akozott, hogy van-e altalanos iskola alsé tagozatos gyermek a csaladban (Khi?(3) = 24,14, p
< 0,001, V =0,270), illetve kozépfokt intézménybe jard gyermek (Khi2(3) = 9,50, p = 0,023,
V =0,169), valamint felséfoku intézménybe (Khi?(3) = 18,26, p < 0,001, V =0,235) (22. 4bra).
Az alabbiakban ezen harom iskolatipus esetében 100%-ig halmozott savdiagram segitségével

szemléltettem €s elemeztem az egyes klaszterek megoszlasait.

Sziilo1 klaszterek a van alsos gyermeke és nincs

alsos gyermeke megoszlasaban
(100%-ig halmozott diagram)

van alsos... 85 9 25 7
nincs alsos... 90 54 46 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Digitalis kiizd6k M Szorongo alkalmazkodok

M Diadalmas digitalistak M [skolaval szembeni kritikusok

12. abra Sziildi klaszterek a van alsos gyermeke és nincs alsos gyermeke megoszlasaban
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A sziil6i klaszterek megoszlasat mutatja meg azokban a csaladokban, ahol van, illetve nincs
alsé tagozatos gyermek. Az abrabdl jol lathato, hogy a ,,Digitalis kiizd6k™ csoport a legnagyobb
mindkét esetben, de aranyuk valamivel magasabb azoknal a sziiloknél, akiknek nincs also
tagozatos gyermekiik (n=85). A "Szorongé alkalmazkodok" jelentGsen nagyobb aranyban
fordulnak el6 azoknal a sziil6knél, akiknek nincs alsés gyermekiik, ebben a csoportban az
oktatasi digitalizacidhoz vald alkalmazkodas nehezebb. Ezzel szemben a ,Diadalmas
digitalisak” aranya magasabb azoknal a csaladoknal, ahol van also tagozatos gyermek, ami azt
mutathatja, hogy 6k jobban megbirkéznak a digitalis kihivasokkal, vagy esetleg nagyobb
tamogatast kapnak.

Osszességében a diagram azt sugallja, hogy az als6 tagozatos gyermeket neveld sziilok
kozott kevesebb a szorongd alkalmazkodd és tobb a digitdlisan magabiztos sziild, mig a

nagyobb gyerekeket neveldk korében tobb a nehézségekkel kiizdd és kritikus sziild.

Sziildi1 klaszterek a van kozépiskolas gyermeke €s

nincs kozépiskolas gyermeke megoszlasdban
(100%-ig halmozott diagram)

R 31 25 s
(n=112)

nincs kozépiskolas

(n=220) 125 32 46 17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Digitalis kiizd6k M Szorongo alkalmazkodok
M Diadalmas digitalistak M [skolaval szembeni kritikusok

13. dbra Sziildi klaszterek a van kézépiskolas gyermeke és nincs kozépiskolas gyermeke
megoszldasaban
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Ez a 100%-ig halmozott oszlopdiagram a sziil6i klaszterek megoszlasat mutatja a kdzépiskolas
gyermeket nevelé és nem neveld sziillok korében. A ,,Digitalis kiizdék” aranya mindkét
csoportban jelentds, de nagyobb azoknal, akiknek nincs kdzépiskolas gyermekiik. A ,,Szorongd
alkalmazkodok™ aranya kozel azonos mindkét csoportban (31 f6 vs 32 £6), ami azt mutatja,
hogy az oktatasi digitalizacidhoz vald alkalmazkodas hasonld nehézségeket jelent a sziil6k
szamara fiiggetleniil attol, hogy van-e kozépiskolas gyermekiik. A ,,Diadalmas digitalisak”

csoportba tartozo sziil6k aranya kissé magasabb azoknal, akiknek van kdzépiskolas gyermekiik
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(25 16 vs 46 16), ami arra enged kovetkeztetni, hogy 6k magabiztosabban hasznaljak a digitalis
eszkozoket és jobban eligazodnak az online oktatas vilagaban. Az ,lIskolaval szembeni
kritikusok” aranya szintén magasabb azok korében, akiknek nincs kdzépiskolas gyermekiik (17
f6 vs 6 f0), ami arra utalhat, hogy az idésebb gyermekeket neveld sziilok kritikusabban
viszonyulnak az iskolarendszerhez vagy az oktatési digitalizaciohoz.

Osszességében a diagram azt mutatja, hogy a kozépiskolas gyermeket neveld sziildk
kozott kevesebb a digitalis kiizdd, viszont nagyobb aranyban taldlhatok meg a digitalisan
magabiztos sziilok, mig azok, akiknek nincs kdzépiskolas gyermekiik, nagyobb ardnyban érzik

magukat bizonytalannak vagy kritikusabbak az oktatasi rendszerrel szemben.

Sziil6i klaszterek a van felsGoktatasban tanuld gyermeke
¢s nincs felsdoktatasban tanuld gyermeke

megoszlasdban
(100%-ig halmozott diagram)

van fels6oktatdsban tanuld

(n=54) 17 20 11 6

nincs felsGoktatasban tanuld

(n=278) 158 43 60 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Digitalis kiizd6k W Szorongd alkalmazkodok

B Diadalmas digitalistak M Iskolaval szembeni kritikusok

14. dbra Sziildi klaszterek a van egyetemista gyermeke és nincs egyetemista gyermeke
megoszldasaban
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Digitalis kiizd6k jelentdsen tobben vannak azok kozott, akiknek nincs felsdoktatasban tanuld
gyermekiik (158 f6 vs 17 {6). Szorongd alkalmazkodok ardnya is magasabb a masodik
csoportban (43 f6 vs 20 f6). Diadalmas digitalisak és iskolaval szembeni Kritikusok szintén
kiilonboz6 aranyban vannak jelen a két csoportban, de kevésbé drasztikus kiilonbséggel. Azok
a sziilok, akiknek gyermekei nem tanulnak felsGoktatdsban, nagyobb aranyban tartoznak a
digitalis kiizdok és szorongd alkalmazkodok csoportjaba, nehezebben boldogulnak a digitalis
térben vagy bizonytalanabbak az oktatasi rendszerben. Az egyetemistaval rendelkez6 sziilok
kozott viszont nagyobb aranyban vannak a diadalmas digitalistdk és az iskolaval szembeni

kritikusok, ami arra utal, hogy 6k konnyebben alkalmazkodnak.
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A sziilok tulzott bevonasa
van alsos 11 64

nincs alsés 12 114

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zavarta M nem zavarata

15. abra A sziilék tulzott bevondsa
Forras: kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A 13. szamu dabra, azt szemlélteti, hogy a sziilodk mennyire érezték zavarénak a talzott
bevonasukat a digitalis oktatas soran, kiillonbséget téve azok kozott, akiknek van also tagozatos
gyermekiik és azok kozott, akiknek nincs. Az eredmények alapjan mindkét csoport esetében a
tobbség nem érezte zavarOnak a bevonoddsat (narancssarga sav), mig a kisebb hanyaduk
kifejezetten problémasnak tartotta ezt (kék sav). A két csoport megoszlasa hasonld, de
megfigyelhetd, hogy az alsé tagozatos gyermeket neveld sziilok valamivel nagyobb aranyban
jelezték, hogy zavarta Oket a tulzott bevonas. Az alsé tagozatos gyermekek esetében a digitalis
oktatds nagyobb sziildi segitséget igényelt, ami fokozott terhelést jelenthetett a sziil6k szamara.
A fels6bb évfolyamokban a tanuldk 6nallésaga nagyobb, igy ott a sziilok bevonodasa kevésbé

volt meghatarozo6 vagy megterheld.

6.2.3. Hipotézisvizsgalat és kovetkeztetések
A kutatés els6 fazisdban arra kerestem a valaszt, hogy Milyen kiilonbségek figyelheték meg a
sziilok digitalis atallassal kapcsolatos tapasztalataiban az egyes iskolai szinteken? A kapott
eredmények alapjan a hipotézisvizsgalat eredményei a kovetkezok:
HI: A sziilok a digitalis atallashoz kapcsolodo digitdlis tapasztalatok tekintetében jol
elkiilonitheto csoportokba sorolhatoak.

o A hipotezis igazoltnak tekinthetd, a klaszterelemzés ol elkiilonithetd sziilé1 csoportokat

mutatott ki.
e A kutatasban elvégzett klaszterelemzés soran négy jol elkiilonithetd eltérd digitalis

tapasztalattal rendelkezd sziil6i csoportot sikeriilt azonositani:
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1. Digitalis kiizd6k — Akik szamara a digitalis atallas jelentds nehézséget okozott.
2. Szorong6 alkalmazkodok — Akik szamara a digitalis oktatds nem volt gond, de a
bezartsag megviselte oket.
3. Diadalmas digitalistak — Akik jol kezelték a digitalis atallast és a bezartsagot is.
4. Iskolaval szembeni Kritikusok — Akik technikai gond nélkiil kezelték az atallast, de
az iskola teljesitményével elégedetlenek voltak.
H2: A digitdlis adtdllassal kapcsolatos sziiloi tapasztalatok az eltérd iskolai szinteken
kiilonboznek egymastol.

e A hipotézis részben igazoltnak tekintheto, a szignifikans kiilonbségek mutatgatok ki az
also tagozatos, kozépfoku ¢és fels6foku intézményekben tanuldk sziileinek esetében a
digitalis 4tallas tekintetében.

e Az altalanos iskola felsd tagozat és tobb évfolyamos gimnaziumok esetében azonban
nincs statisztikailag szignifikans eltérés a sziil6i klaszterek kozott.

H3: Az alsos tanulokat nevelo sziilok esetében az iskolak részérol érkezd otthon tanuldsi
terhelés észlelése magasabb, azokhoz a sziilokhoz képest, akiknek nincs also tagozatba jaro
gyermeke.

o A hipotézis igazoltnak tekinthetd, az alsos gyermeket neveld sziilok nagyobb tanulasi
terhelést észleltek.

A kutatas célja az volt, hogy feltarja, hogyan ¢lték meg a sziilok a digitalis oktatasra valo
atallast, és milyen kiilonbségek figyelhetok meg az egyes iskolai szinteken tanuld gyermekek
sziileinek tapasztalataiban. A kérddives adatfelvétel soran kapott eredmények alapjan szamos
relevans kovetkeztetést vontam le a digitalis atallas sziiloi megitélésérol és annak hatasairol.

Egyes sziilok szamara a digitalis oktatas komoly nehézségeket okozott (példaul technikai
problémak vagy pedagogiai tdmogatas hidnya miatt), masok konnyebben alkalmazkodtak
ehhez a tanuldsi formahoz. A szorongds és a bezartsag hatasai is kiilonb6zd mértékben
érintették a sziiléket, ami szintén hozzajarult a klaszterek kialakulasdhoz. Ez az eredmény azt
mutatja, hogy a digitdlis atallas nem minden csaladot érintett egyforman, €s a tamogatéasi
rendszerek kialakitasanal figyelembe kell venni ezeket a kiilonbségeket.

A masodik fontos megallapités, hogy a digitalis atallassal kapcsolatos sziil6i tapasztalatok
az iskolai szintek szerint eltérnek. Az alsé tagozatos gyermekeket neveld sziilék fokozott
kihivasokkal szembesiiltek, mig a kdzépiskolai és felsdoktatasi tanulméanyokat folytatd didkok
szlilei esetében az alkalmazkodas konnyebben ment. A kozépfokl intézményekben és az

egyetemi szinten is érzékelhetdk voltak bizonyos nehézségek, példaul a tananyag mennyisége
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vagy a szamonkérés modja miatt, de ezek eltértek az alsoébb iskolai szinteken tapasztalt
problémaktol.

A harmadik 1ényeges megallapitas, hogy az als6s gyermekeket neveld sziilok nagyobb
otthoni tanulasi terhelést érzékeltek, mint azok, akiknek id6sebb gyermekeik voltak. Az
elemzés ramutatott, hogy az alsds gyermekeket neveld sziilok korében nagyobb aranyban voltak
jelen a Digitélis KiizdOk csoport tagjai, akik szamara a digitalis oktatas jelentds megterhelést
jelentett. A tulzott sziiléi bevonodas kérdése szintén inkabb az alsés gyermekek csalddjainal
jelentett problémat, ami azt jelzi, hogy a fiatalabb tanulok esetében a sziilok aktivabb részvétele
volt sziikséges az otthoni tanulds tdmogatdsaban. Ezzel szemben a kozépiskolasok ¢és
felsdoktatasban tanulok esetében a didkok mar nagyobb onallosaggal rendelkeztek, igy a sziildi
terhelés is csokkent.

Az elemzések tovabba azt is kimutattdk, hogy a digitalis oktatds szdmos kihivast és
problémat hozott felszinre, amelyeket a sziilok egyértelmiien azonositottak. A leggyakrabban
emlitett nehézségek kozott szerepelt a tananyag mennyisége €s a sziilokre harul6 talzott oktatasi
teher, a pedagdgiai tamogatas hianya, valamint az egységes platformhasznalat problémaja, mint
ahogy ezt Garbe és Engler is kiemeli tanulmanyaban (Garbe, OVID-19 and remote learning:
Experiences of parents with children during school closures., 2020) (Engler, 2021). Sok sziil6
ugy érezte, hogy a tandrok nem megfeleld6 modon magyaraztak el az anyagot, vagy nem
biztositottak elegendd €16 online orat. Emellett a visszacsatolas és az értékelés hianya is gyakori
panasz volt.

A kutatas alapjan megallapithato, hogy a digitélis oktatasra valé 4tallas nem minden sziild
szamara jelentett ugyanolyan mértéki kihivast, €s a tamogatasi rendszerek fejlesztésekor fontos
figyelembe venni a kiillonbozd sziil6i csoportok eltérd igényeit. Az alsos gyermekeket neveld
csaladok esetében példaul nagyobb sziikség lehet olyan modszertani és pedagogiai
megoldasokra, amelyek csokkentik a sziil6i terhelést és tdmogatjdk a gyermekek 06nalld
tanulasat. Errdl részletesebben, és ezzel az eredménnyel Osszhangban ir Rousoulioti is
(Rousoulioti T, 2022). A digitalis oktatas tovabbi fejlesztése soran kiemelt figyelmet kell
forditani az egységes platformhasznalatra, a pedagogiai modszerek fejlesztésére, valamint a
sziildkkel vald hatékonyabb kommunikéciora.

Osszességében a kutatds rdvilagitott arra, hogy a digitdlis oktatds hatésai jelentdsen
eltérnek a csaladok helyzetétdl, a gyermekek iskolai szintjétél és a sziilok digitalis
oktataspolitikai dontések és intézményi stratégiak kialakitdsakor fontos figyelembe venni

ezeket a kiilonbségeket annak érdekében, hogy a digitalis oktatds mindenki szamara elérhetébbé
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¢s haté¢konyabba valjon. Ezen megallapitasok ¢€s kritikus pontok azonositasa utan alakitottam

ki a kdvetkezd kutatasi 1épést, melynek sordn a pedagdgusokra iranyult a fokuszom.

6.3. A kutatas masodik fazisa

A masodik fazis az els6 kutatas eredményeire épiilt. A sziil6i elégedetlenség, meg nem értettség,
nehézségek és a jarvany okozta életiikben tortént valtozasok inspiraltdk. Az elsé kutatasbol
lathattuk, hogy az emberek megitélése, bizodalma a tanarok munkajaban csokkent, a sziiléi
visszajelzésekbdl alapvetden kovetkeztethetiink arra, hogy nem a tanar személyével voltak
problémék, hanem a szervezettség, a feleldsségek kialakitdsa, a tananyag, tanmenet és a
digitalis platformok hasznalatdval, azaz alapvetden az oktatasszervezésben jelentkeztek a
problémak, melyeket a 2. szamt mellékletben taldlhatd kérddiv segitségével vizsgaltam. Ezen
eredmények vezettek oda, hogy a masodik fazisban az alabbi feltételezésekkel éltem.

K2: Milyen tényezdk befolydsoljak a pedagégusok iskolai tamogatdsrol alkotott percepcidjat
a digitdlis atdllds sordan?

K3: Milyen tényezok befolydsoljak a pedagogusok digitdlis atallassal kapcsolatos

magabiztossagat?

Ezen kutatoi kérdések alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg.
H4a: A pedagogusok a végzettségiik fiiggvényében eltérd szinten észlelik az iskolatol a

digitalis atallashoz érkezd tamogatdst.

A végzettség szintje meghatarozhatja a pedagogusok felkésziiltségét és elvardsait a digitalis
atallassal kapcsolatban. Azok a pedagogusok, akik magasabb szintli vagy jabb pedagogiai
végzettséggel rendelkeznek, nagyobb eséllyel taldlkoztak modern digitalis oktatasi
modszerekkel tanulmdnyaik sordn, igy érzékenyebbek Ilehetnek az iskolai tdmogatas
mindségére. Ezzel szemben az 1désebb, hosszabb ideje palyan 1évo pedagogusok, akik még
hagyomanyos képzést kaptak, kevésbé lehetnek tudatosak a digitalis tamogatas jelentdségében,

vagy eltérd elvarasokat timaszthatnak.

H4b: A pedagogusok a végzettségiik fiiggvényében eltérd szinten magabiztosak a digitalis
atallassal kapcsolatban.
A végzettség szintje és jellege kozvetleniil befolyédsolja a digitalis eszk6zok hasznélatahoz

kapcsolddo onbizalmat. Azok a pedagdégusok, akik tanulmanyaik soran intenzivebb digitélis

képzésben részesiiltek, nagyobb magabiztossaggal kezelhetik az online oktatasi platformokat
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¢s digitalis tanitasi modszereket. Ezzel szemben azok, akik hagyomanyos oktatasi keretek
kozott szerezték meg diplomajukat, kevésbé érezhetik magukat felkésziiltnek a digitalis
eszkozok alkalmazasaban, kiilondsen, ha nem volt alkalmuk tovabbképzéseken fejleszteni

készségeiket.

H5a: A férfi és noi pedagogusok eltéro szinten észlelik az iskolatol a digitdlis atdallashoz
érkezo tamogatast.

A nemek kozotti kiilonbségek hatassal lehetnek a pedagoégusok digitalis atallassal kapcsolatos
¢szlelésére. Egyes kutatdsok szerint a férfiak altaldban magabiztosabbak a technologiai
eszk6zok hasznalatdban, mig a ndk gyakran nagyobb hangsulyt fektetnek a kollaborativ és
pedagbgiai aspektusokra. Ez eltéréseket eredményezhet abban, hogyan értékelik az iskolai
tamogatast: a férfiak esetleg inkdbb a technikai segitségnyujtast veszik figyelembe, mig a nék

a pedagogiai és metodikai tAmogatas jelenlétét tartjak 1ényegesebbnek.

H5b: A férfi és ndi pedagogusok digitalis atallassal kapcsolatos magabiztossaga eltéro.

A nemek kozotti kiilonbségek megfigyelhetdk a technologiai készségek terén, amelyeket
tarsadalmi és kulturdlis hatasok is befolyasolhatnak. Egyes kutatdsok szerint a férfi
pedagdgusok hajlamosabbak nagyobb technologiai 6nbizalommal rendelkezni, mig a ndi
pedagogusok esetleg 6vatosabbak az 0y digitalis eszk6zok alkalmazdsaban. Ennek oka lehet az
eltérd tapasztalat és a technologiai kompetencidkhoz vald hozzaallas, amely mar a

tanulmanyaik soran is kialakulhatott.

H6: A digitalis pedagogiai képzettség tekintetében eltérés mutatkozik a pedagogusok
életkoraban.

Az életkor jelentds tényez0 lehet a digitalis pedagdgiai képzettség terén, mivel a technologiai
fejlédés folyamatosan valtoztatja a pedagdgusképzés tartalmat. Az iddsebb pedagdgusok
képzeésiik soran kevésbé taldlkozhattak digitalis oktatdsi moddszerekkel, mig a fiatalabb
pedagogusok kisebb ardnyban rendelkeznek specifikus digitalis pedagogiai képzettséggel, mig

a fiatalabb kollégak szamara ez természetesebb része volt a tanulmanyaiknak.

H7a: Azok a pedagogusok, akik tanulmdnyai alatt digitdlis pedagogiai oktatasban
részesiiltek, pozitivabbnak észlelik az iskolatol érkezo tamogatast a digitalis dtallashoz, mint

akik nem részesiiltek ilyen képzésben.
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A digitalis pedagdgiai oktatasban részesiilt pedagdgusok nagyobb tudatossaggal ¢és
tapasztalattal rendelkeznek az oktatasi technologidk alkalmazasaban, igy jobban felismerik az
iskola altal nyujtott tamogatési lehetéségeket. Ezzel szemben azok, akik nem részesiiltek ilyen
képzésben, kevésbé lehetnek tisztaban azzal, milyen tipusu segitség lenne szamukra elérhetd
vagy hasznos. Az eldzetes digitalis képzés tehat novelheti a tamogatasi rendszerek észlelésének

pozitiv megitélését.

H7b: Azok a pedagiogusok, akik tanulmdnyai alatt digitilis pedagogiai oktatasban
részesiiltek, pozitivabbnak észlelik az iskoldatol érkezo tanuldi tamogatdast a digitdlis
atallashoz, mint akik nem részesiiltek ilyen képzésben.

A digitalis pedagdgiai oktatasban részesiilt pedagdgusok nemcsak az intézményi tdmogatast,
hanem a tanul6i tAmogatast is mas szemszogbdl értékelhetik. Mivel tisztaban vannak a digitélis
tanulds kihivasaival és lehetdségeivel, jobban felismerhetik azokat az eszkozoket és
modszereket, amelyeket az iskola biztosit a tanulok szamara. Ezzel szemben azok, akik nem
részesiiltek ilyen képzésben, kevésbé tudatosan észlelhetik a didkok szamara nyujtott timogatas

meglétét vagy mindségét.

H7c: Azok a pedagiogusok, akik tanulmdnyai alatt digitilis pedagogiai oktatdasban
részesiiltek, magabiztosabbak a digitalis dtdllassal kapcsolatban, mint akik nem részesiiltek
ilyen képzésben.

Az elézetes digitalis pedagogiai képzés kozvetlen hatassal lehet a pedagogusok digitalis
atallassal kapcsolatos Onbizalmara. Akik mar tanulmanyaik soran elsajatitottdk az online
oktatasi platformok és digitalis modszerek hasznalatat, nagyobb magabiztossaggal alkalmazzak
ezeket az eszkdzoket a mindennapi munkéjukban. Ezzel szemben azok, akik nem részestiltek
ilyen képzésben, nagyobb eséllyel érzik bizonytalannak magukat az Uj technoldgidk
bevezetésekor, hiszen szdmukra ezek teljesen j készségeket igényelhetnek.

A fenti hipotézisek azt vizsgaljak, hogy a pedagogusok kiilonbozo tényezok — végzettség,
nem, életkor és digitalis pedagogiai képzettség — mentén hogyan érzékelik a digitalis atallast,
mennyire biznak sajat képességeikben, és milyen tdmogatést latnak az iskolai rendszerben. A
digitalis oktatds elterjedésével egyre fontosabb megérteni ezeket az eltéréseket, hiszen az
intézmények digitalis fejlesztési stratégiadi csak akkor lehetnek hatékonyak, ha figyelembe

veszik a pedagogusok kiilonb6z6 tapasztalatait, attitidjeit és igényeit.
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6.3.1. A kutatds modszertana

A kutatas soran tobb statisztikai mdodszert alkalmaztam az adatok feldolgozasara és elemzésére.
Az alabbiakban részletesen bemutatom a kiilonb6z6 elemzési technikakat, azok alkalmazasat
¢s az eredmények értelmezéséhez vald hozzjaruldsukat.

Az elemzés elokészitése érdekében az adatokat megfeleld formatumba rendeztem, és az
elemzés szempontjabdl relevans valtozokat alakitottam ki. Az adatok normalizalasat és
standardizalasat is elvégeztem, hogy biztositsam az értékek Osszehasonlithatosagat ¢€s
minimalizaljam a mérési egységek eltérésébdl adodo torzitasokat. Az egyes valtozok skalajat
¢s tipusat figyelembe véve dontdttem arrdl, hogy mely statisztikai elemzések alkalmazéasa
indokolt.

A valtozok kozotti kapcesolat feltdrasa érdekében Pearson-féle korrelacios egyiitthatot
szamitottam, amely segitségével megallapithatd volt az egyes valtozok kozotti linearis
Osszefiiggés mértéke és iranya. A korrelacios egyiitthatd értéke -1 és +1 kozott mozog, ahol a
pozitiv értékek pozitiv kapcsolatot, a negativ értékek pedig negativ 0sszefiiggést jeleznek. A
kapott korreldcidos matrix lehetdséget adott arra, hogy az adatok kozotti kapcsolatokat
mélyebben elemezzem, valamint az erds vagy gyenge Osszefiiggések alapjan tovabbi elemzési
Iépéseket hatarozzak meg. A statisztikai szignifikancia ellenérzése érdekében p-értékeket is
kiszamitottam, ¢és a 0,05-0s szignifikanciaszintet alkalmaztam a kovetkeztetések levonasara.
(Malhotra, 2016)

A fliggetlen mintas T-proba segitségével két fliggetlen csoport atlaga kozotti kiilonbséget
vizsgaltam. Ezt a modszert alkalmaztam annak ellendrzésére, hogy a kiilonb6zd csoportok
kozotti kiilonbségek szignifikdnsak-e, vagy pusztan véletlenszert eltérésekbdl adodnak. A teszt
elétt Levene-probat végeztem a variancidk homogenitasanak ellendrzésére, amely segitett
meghatarozni, hogy az egyes csoportok kozotti variancidk statisztikailag szignifikdnsan
kiilonboznek-e. Az eredményeket p-értékek és konfidenciaintervallumok segitségevel
értékeltem, hogy megbizonyosodjak a statisztikai kovetkeztetések megbizhatosagarol. (Simon,
Berezvai, Kemény, Kun, & Pusztai, 2024.)

Tobb csoport kozotti  atlagok Osszehasonlitdsara egyfaktoros varianciaanalizist
(ANOVA) alkalmaztam. Az ANOVA egy olyan modszer, amely lehetévé teszi annak
vizsgalatat, hogy legalabb két csoport kézott van-e statisztikailag szignifikdns eltérés. Az
elemzés soran az F-statisztika értékét hasznéaltam a variancidk kozotti kiilonbségek értékelésére.

(Murphy, 2024.)
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Az alkalmazott modszerek lehetové tették az adatok sokoldalu vizsgalatat. A valtozok
megfeleld el6készitése biztositotta az elemzés alapjait, mig a korrelacioszamitas segitségével
az adatok kozotti kapcsolatokat azonositottam. A fiiggetlen mintds T-proba lehetdvé tette két
csoport Osszehasonlitdsat, mig az ANOVA segitségével tobb csoport kozotti eltéréseket
vizsgaltam. Ezek az elemzések egyiittesen hozzajarultak a kutatasi kérdések pontos

megvalaszolasahoz ¢€s a statisztikai eredmények megbizhatosaganak noveléséhez.

6.3.2. A kutatasi minta

A kutatdsom egy kvantitativ alapu kutatds online kérddiv felvételével 2020. marcius 29-én
indult és 2020. majus 25-én zarult. A kérdéssort Google Forms segitségével készitettem el, egy
olyan tobb, tanaroknak szold kérdést tartalmazo kérdéivben, melyet két kollégammal Dr.
Molnar Gyorggyel és Orosz Bettinaval készitettem el. Ennek a kérd6éivnek volt része sajat
kérdoives felmérésem. Arrol kérdeztem a tanarokat, hogyan itélik meg a jarvany alatti vezetdi
munkat és ez milyen hatassal volt sajat pedagogiai munkéjukra.

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogyan értékelték a pedagodgusok a jarvanyhelyzet
alatti vezetdi munkat, és ez milyen hatdssal volt sajat pedagogiai tevékenységiikre. Ennek
megfelelden a célzott mintavalasztds modszerét alkalmaztam, hiszen a vizsgalat fokusza
kifejezetten a koznevelésben dolgozo tanarok tapasztalataira irdnyult. A résztvevok korének
meghatarozasa nem véletlenszerli modon tortént, hanem a kutatéasi kérdések relevanciajanak
megfelelden: kizarolag olyan pedagogusok keriilhettek be a mintaba, akik kozvetlen
tapasztalattal rendelkeztek a digitalis munkarend €és az intézményi vezetés valsag alatti
mitkddésérdl, hiszen a megjeldlt idészakban ez minden tanart kotelezo jelleggel érintett.

Fontos megjegyezni, hogy a minta 6nkényes, onkéntes valaszadason alapult, tehat nem
tekinthetd reprezentativnak a teljes pedagdéguspopulaciora nézve. A modszer azonban lehetévé
tette, hogy a kutatas a relevans célcsoportbol (tandrok) gytijtson empirikus adatokat, amelyek
jol szolgaljak a vizsgalat céljat: a vezetéi munka pedagdgusok altali megitélésének és
hatasainak feltardsat. A kovetkezd tdblazat mutatja be a demografiai és végzettséghez

kapcsolodo adatokat a teljes mintaban.
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Valtozé Kategoria N %
férfi 789 22,5
nem
no 2711 77,5
érettségi 13 0,4
legmagasabb iskolai  f8iskola 1671 41,7
végzettség egyetemi 1767 50,5
doktori 49 1,4
alapfoku 2039 58,3
kozépfoka 1235 35,3
felséfoku 46 1,3
- ?Sligfgkﬁ miivészeti 100 2.9
Intezmenytipus EGYMI 31 0.9
kollégium 13 0,4
ovoda 14 0,4
edagogiai
1:zakfzofigéllat 3 0.1

13. tablazat A kutatas masodik fazisaban résztvevé pedagogusok demografiai adatai
Forras: kérdoiv eredményei alapjan sajat szerkesztés

A kutatasban résztvevd pedagdgusok demografiai és végzettségi adatai alapjan megfigyelhetd,
hogy a minta jelentOs tobbségét nok alkotjak (77,5%), mig a férfiak aranya mindossze 22,5%.
Ez az eloszlas 0sszhangban all a pedagdguspalyara jellemzé nemi megoszlassal, ahol a ndk
hagyomanyosan nagyobb szdmban vannak jelen.

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a pedagoégusok tobbsége felséfoki
végzettséggel rendelkezik. Kozilik 47,7% foiskolai diplomaval, mig 50,5% egyetemi
veégzettséggel bir. A doktori fokozattal rendelkezd pedagdgusok aranya 1,4%.

Viltozo Kategéria N %

pedagbgiai nem 158 4,5
végzettség igen 3342 95,5
digitalis képzettség ~ nem 1732 49,5
tanulmanyok alatt igen 1768 50,5
digitalis képzettség ~ nem 1354 38,7
tanulmanyokon kiviil igen 2146 61,3

14. tablazat A kutatas masodik fazisaban résztvevo pedagogusok demografiai adatai
Forras: kérdoiv eredményei alapjan sajat szerkesztés
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Az intézménytipus szerinti megoszlas vizsgadlata azt mutatja, hogy kérdodivet kitoltd
pedagdgusok tobb mint fele (58,3%) alapfoku oktatasban dolgozik, mig 35,3%-uk a kozépfoka
oktatdsban tevékenykedik. A pedagdgusok kisebb hényada alapfoki miivészeti iskoldkban
(2,9%), specialis intézményekben, példaul EGYMI-ben (0,9%), valamint kollégiumokban,
o6vodakban vagy pedagdgiai szakszolgalatokban dolgozik (0,1%-0,4%). Ezek az ardnyok jol
tilkrozik az oktatasi intézmények szerkezetét és a pedagogusok intézménytipusok kozotti
closzlasat. A pedagdgiai végzettség szempontjabol a valaszadok 95,5%-a rendelkezik ilyen
képesitéssel, mig 4,5%-uk nem.

Osszességében a kitdlték eredményei azt mutatjak, hogy a pedagoégusok talnyomod
tobbsége no ¢és fels6fokn végzettséggel rendelkezik, valamint az alap- és kozépfoka oktatasban
dolgozik. Bar a pedagdgiai végzettség szinte altalanosnak mondhato, a digitalis képzettség

terliletén még jelentds eltérések figyelhetok meg.

6.3.3. Eredmények
Az elemzés kezdetén 1étrehoztam harom valtozot, melyek segitik az adatok feldolgozasat. Ezen
valtozokat és az eredeti itemeket, az 15. tdbldzat mutatja be. A valtozok atlagolasaval

alakitottam ki ezeket az elemzési dimenzidkat.

Elemzési szint | Eredeti itemek

Pedagogusok  [A digitalis oktatisra valo 4tallds nem okozott problémat]

szorongasa [A digitélis 4tallas szdmomra nem okozott szorongést]

[Tamogatja és 0sztonzi az iskolavezetés az IKT-val segitett tanulést a
jelenlegi helyzetben]

Pedagogusok  [Figyelemmel kiséri az iskolavezetés, hogy a tanarok milyen mértékben és
tamogatas milyen hatékonysaggal hasznaljak tanuldsra az IKT eszkozoket]

[Az iskolavezetés konkrét €s hatarozott lizenetek, informaciokat
fogalmaztak meg a tanarok felé]

[Figyelemmel kiséri az iskolavezetés, hogy a tanulok milyen mértékben €s
Tanulok milyen hatékonysaggal hasznaljak tanuldsra az IKT eszkozoket]

tamogatas [Az iskolavezetés konkrét és hatarozott lizenetek, informaciokat

fogalmaztak meg a tanuldk felé]

15. tablazat Létrehozott valtozok a pedagogusok kutatdsa soran
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A Pearson-féle korrelacid alapjan megallapithato, hogy szignifikans, pozitiv, erds kapcsolat van
a pedagdgusok észlelése tekintetében akdzott, hogy milyen mértékii tAmogatast észleletek a
didkok és a tanarok szamara az iskola részérdl (r(3500) = 0,893, p < 0,001). Azaz, azok a
pedagogusok, akik tigy észlelték, hogy az iskolajuktol magas tamogatottsagot kaptak, az diakok
nagyobb mértékii timogatottsagat is észlelték.

A korrelaci6 alapjan az is megallapithato, hogy szignifikans, pozitiv, gyenge kapcsolat
van a pedagogusok sajat résziikre érkezd tdmogatas észlelése és a megélt magabiztossaguk
kozott a digitélis atallas soran (r(3500) = 0,272, p < 0,001). Azaz, azok a pedagogusok, akik
ugy észlelték, hogy az iskolajuktdl magas tamogatottsagot kaptak, magabiztosabban ¢élték meg

a digitalis atallas folyamatat.

H4a: A pedagogusok a végzettségiik fiiggvényében eltérd szinten észlelik az iskolatol a
digitalis atallashoz érkezo tamogatdst.

H4b: A pedagiogusok a végzettségiik fiiggvényében eltérd szinten magabiztosak a digitdlis
atallassal kapcsolatban.

Minkét alhipotézist varianciaanalizis segitségével vizsgaltam meg, ahol a fliggd valtozo a
pedagdgusok tdmogatisa és a pedagdgusok magabiztossdga volt, mig a csoportositd valtozod

szerepét az 6 legmagasabb iskolai végzettségiik toltotte be.

valtozo kategoriak N atlag SZOras F p
, foiskola 1671 4,79 1,19
;ﬁiﬁgﬁ;:"k egyetemi 1767 4,76 122 0289 0,749
doktori 49 4,75 1,28
, féiskola 1671 3,57 1,34
Efjgﬁ‘;gf:s"sﬁga egyetemi 1767 3,68 140 3790 0,023
doktori 49 3,87 1,53
16. tablazat Pedagogusok tamogatasa és magabiztossaga a legmagasabb iskolai végzettség
szerint

Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az ANOVA (varianciaanalizis) alapjan megallapithato, hogy a pedagogusok eltérd végzettsége
szerint nincs szignifikans eltérés abban a tekintetben, hogy milyen mértékii tdimogatast élnek
meg az iskola részérdl (F(2, 3486) = 0,289, p = 0,749).

Az ANOVA (varianciaanalizis) alapjan megallapithato, hogy a pedagogusok eltérd
végzettsége szerint szignifikans eltérés van abban a tekintetben, hogy milyen magabiztossaggal

vették az atallast timogatast élnek meg az iskola részérdl (F(2, 3486) = 3,790, p = 0,023).
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Pedagogusok végzettség és magabiztossag

3,90
3,85
3,80
3,75
3,70
3,65
3,60
3,55
3,50
3,45
3,40
féiskola egyetemi doktori

16. dbra Pedagogusok végzettsege és magabiztossaga kozotti kapesolat
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

A vonaldiagram vizualisan is szemlélteti ezt a tendenciat, hiszen a csak tanulmanyaikon kiviil
képzett pedagogusok életkori atlaga a legmagasabb, mig a tobbi csoporté alacsonyabb. Az
atmeneti iddszakban valoszintisithetden azok a pedagégusok alkalmazkodtak gyorsabban, akik
tobb lehetdséget kaptak a digitalis technologidk hasznélatara és fejlodésére a tanulmanyaik
soran.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a pedagogusok digitalis képzettsége és életkora
kozott jelentds Osszefliggés figyelhetd meg, €s a magasabb végzettséggel és tobb tapasztalattal

rendelkezd pedagogusok kdnnyebben vették az 4tallast a digitalis oktatdsra.

H5a: A feérfi és noi pedagogusok eltéré szinten észlelik az iskolatol a digitalis atdllashoz
érkezd tamogatast.

H5b: A férfi és néi pedagogusok digitdlis atdllassal kapcsolatos magabiztossdaga eltéro.

A hipotéziseket Fliggetlen mintas T-proba segitségével vizsgaltam meg, ahol a fliggd valtozo
szerepében a pedagdgusok tdmogatdsa, valamint a pedagoégusok magabiztossaga szerepelt,

valamint csoportositd valtozoként a pedagdgus nemét alkalmaztam.
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Fiiggetlen mintas t-proba

N atlag | szoras t df p
Pedagdgusok férfi 7894,782| 1,190| 0,192 3498 0,848
tamogatas nd 2711(4,773| 1,216
Pedagdgusok férfi 7893,816| 1,444| 4,321 3498 0,000
magabiztossaga |né 2711|3,576| 1,352

17. tablazat Fiiggetlen mintas t-proba a fiiggo valtozok és a nem szerint
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

Fliggetlen mintas t-proba alapjan megallapithatd, hogy a férfiak és nok kozott szignifikans
eltérés (1(3498) = 4,321, p < 0,001) van a digitalis atalldssal kapcsolatos magabiztossag
tekintetében. Megallapithato, hogy a férfiak szaméra kdnnyebben ment az atallas (M = 3,316,
SD = 1,444), mint a n0k szdmara (M = 3,576, SD = 1,352). A nem hatasa a magabiztos atallasra
gyenge (d = 0,175).

Nem mutathatd ki szignifikans eltérés a két nem észlelésének tekintetében azzal
kapcsolatban, hogy milyen mértékii tamogatast észleltek az intézménytdl a digitalis atallas

soran.

Pedagodgusok digitalis atlassal atlagos kapcsolatos
¢szlelése nemek szerinti bontasban

né [ 358

ferfi 3,82

Pedagogusok
magabiztossag
a

5 | ., 4,77

Pedagogusok
tamogatas
=)

o

férfi 4,78

17. dbra Pedagdgusok digitdlis atldssal dtlagos kapcsolatos észlelése nemek szerinti
bontasban
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy a tdmogatds mértékét magasabban észlelték a pedagogusok
az iskolak részérdl, hiszen az atlagok itt mindkét nem esetében 4,5 felettieck. Azonban a

magabiztossaguk a digitalis atallas soran 4-nél alacsonyabb atlagpontot eredményezett.
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H6: A digitalis pedagogiai képzettség tekintetében eltérés mutatkozik a pedagogusok
életkoraban.

A kérddiv soran a pedagogusokat arrdl kérdeztiik, hogy a tanulmanyaik alatt, vagy utan részt
vettek e digitalis pedagogiaval kapcsolatos képzésen. Az alabbi diagram szemlélteti, hogy azon
pedagdgusok, akik tanulmanyaik alatt rész vettek digitalis oktatdsban 1128-an még
tanulmanyaikon kiviil is kaptak ilyen képzést és akik tanulményaik alatt nem kaptak képzést,
koziiliik is 1018-an részt vettek ilyen tipusu képzésben. Ezért 1étrehoztam egy olyan digitalis
képzettség nevii valtozot, ami a digitalis képzést 4 kategoridban rogzittette: nincs digitalis
képzettség, csak a tanulmanyaik soran, csak a tanulmanyaikon kiviil és tanulmanyok soran és

azon felil is.

Tanulmanyaik alatti és azon kiviili digitalis oktatés
megoszlasai

Tanulmanyai alatti
digitalis oktatas igen
(n=1768)

Tanulmanyai alatti
digitalis oktatas
nem
(n=1732)

B Tanulmanyokon kiviili digitalis oktatds nem M Tanulmanyokon kiviili digitalis oktatas igen
(n=1354) (n=2146)

18. abra Tanulmanyaik alatti és azon kiviili digitalis oktatas megoszlasai
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

A hipotézist varianciaanalizis segitségével vizsgéaltam, ahol a fliggd valtozé az életkor, mig

csoportositd valtozoként a fentebb definialt digitalis képzettség szerepelt.
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valtozé kategoriak N atlag  szoras F p

nincs digitalis képzettség 714 47,744 9,633

] csak a tanulmanyaik soran 640 47,231 10,752

Eletkor 25,056 <,001
csak a tanulmanyaikon kiviil 1018 50,806 7,945

tanulmanyok soran és azon feliil is 1128 48,949 9,179

18. tdbldzat Varianciaanalizis az életkor és a képzettség Szerint
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az ANOVA (varianciaanalizis) alapjan megallapithato, hogy a pedagogusok eltéré digitalis
pedagogiai képzettsége szerint szignifikans eltérés van az életkoruk tekintetében. (F(3, 3485) =

25,056, p < 0,001).

Digitalis képzettség szerinti atlagos €letkor
52
51
50
49
48
47
46
45

nincs digitalis csak a tanulmanyaik csak a tanulmanyok soran és
képzettség soran tanulmanyaikon kiviil azon feliil is

19. dbra Digitalis képzettség szerinti atlagos életkor
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

A XXX. diagram alapjan megallapithato, hogy a legiddsebb csoport (M = 50,806, SD = 7,945)
csak a tanulményaikon kiviil tudott digitilis pedagdgiai képzettséghez jutni, mig a

legfiatalabbak (M = 47,231, SD = 10,752) csak a tanulmanyaik soran részesiiltek képzésben.

H7a: Azok a pedagogusok, akik tanulmdnyai alatt digitdlis pedagogiai oktatdasban
részesiiltek, pozitivabbnak észlelik az iskolatol érkezo tamogatast a digitalis dtallashoz, mint
akik nem részesiiltek ilyen képzésben.

H7b: Azok a pedagigusok, akik tanulmdnyai alatt digitalis pedagogiai oktatisban
részesiiltek, pozitivabbnak észlelik az iskolatol érkezo tanuloi tamogatast a digitalis

atallashoz, mint akik nem részesiiltek ilyen képzésben.
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H7c¢c: Azok a pedagogusok, akik tanulmdnyai alatt digitilis pedagogiai oktatdisban
részesiiltek, magabiztosabbak a digitdlis dtdllassal kapcsolatban, mint akik nem részesiiltek

ilyen képzésben.

Fiiggetlen mintas t-préba alapjan megallapithatdo, hogy a tanulmanyaik soran digitalis
képzésben részesiilt és nem részestilt csoportok kozott szignifikans eltérés (t(3498) = -4,199, p
< 0,001) van a digitalis atallassal kapcsolatos pedagdgusok szdmara nyujtott tdmogatas
¢észlelésének tekintetében. Megallapithato, hogy akik tanulmanyaik alatt mar kaptak digitalis
pedagogia képzést (M = 4,860, SD = 1,176) szignifikansan nagyobb mértékben észlelték az
iskola tamogatasat, mint azok, akik nem kaptak ilyen jellegii képzést (M = 4,689, SD = 1,237).

Az is igazolddott, hogy a tanulmanyaik sordn digitalis képzésben részesiilt és nem
részesiilt csoportok kozott szignifikdns eltérés (1(3498) = -4,001, p < 0,001) van a digitélis
atallassal kapcsolatos tanulok szdmara nyujtott tamogatds észlelésének tekintetében.
Megallapithatd, hogy akik tanulményaik alatt mar kaptak digitalis pedagdgia képzést (M =
4,679, SD = 1,288) szignifikansan nagyobb mértékben észlelték az iskola tdimogatasat a tanulok
szamara, mint azok, akik nem kaptak digitalis jellegi képzést (M = 4,501, SD = 1,354).

A digitélis atallassal kapcsolatos magabiztossag tekintetében is szignifikans kiilonbség
van a két csoport kozott (t(3498) =-3,263, p <0,001), hiszen a digitalis pedagogiai képzettséget
mar tanulmanyaik soran is megszerz6 pedagdgusok magabiztossaga (M = 3,705, SD = 1,388)
magasabb, mint azoké, akik esetében nem volt ilyen képzés a tanulmanyok soran (M = 3,553,

SD =1,360). (19. szamu tablazat)

valtozo kategoriak atlag szoras |t szf
Pedagogusok nem 1732 4,689 1,237
i -4,199 | 3498 0,000
tamogatas igen 1768 4,860 1,176
nem 1732 4,501 1,354
Tanulok timogatas | -4,001 3498 0,000
igen 1768| 4,679 1,288
Pedagogusok nem 1732 3,553 1,360
‘ i -3,263 | 3498 0,001
magabiztossaga igen 1768| 3,705 1,388

19. tablazat Pedagogus valtozok és nemek szerinti kategorizalasa
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés
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Pedagogusok digitalis atlassal atlagos kapcsolatos
észlelése tanulmanyok alatti képzés szerinti bontadsban

igen |, :.70

Pedagogusok
magabiztossaga

nem 3,55
=
<
an
]
g .
< igen [, - o5
—_
=
=
& nem 4,50
=
<
an
]
=)
=
< igen [ - oo
3
en
Ne)
an
S nem 4,69
(0]
a9

20. dbra Pedagogusok digitalis atlassal atlagos kapcsolatos észlelése tanulmanyok alatti
képzés szerinti bontasban
Forras: kérdoives kutatas alapjan sajat szerkesztés

A digitalis pedagogiai képzésben részesiilt pedagdgusok minden kategdridban magasabb
értékelést adtak.

A nyitott kérdésre, miszerint — Kérjiik, roviden fogalmazza meg a jelenleg kialakult
oktatasi helyzettel kapcsolatos tapasztalatait, véleményét, meglatasait! — az alabbiakra tudunk
kovetkeztetni. A kapott valaszok szdmszerlisitése itt nem volt cél, hiszen az egyes problémakat
szeretném kiemelni. A kutatas ezen részét nem egyediil végeztem. A valaszok a kdvetkezd fobb
témak szerint rendszerezhetok, melyeket néhany relevans valasz kiemelésével mutatok be.
Atdllas és felkésziiltség, melyek a digitalis oktatds gyors bevezetésének negativ hatésaira
utaltak, a pedagdgusok és tanulok felkésziiltségének ¢€s az elokészitési id6 hianyara.

o ,,Az oktatasiranyitas nem adott elegendd 1d6t a digitalis oktatés
elokészitésére.”
o A tanaroknak ¢és diakoknak egyarant gyorsan kellett alkalmazkodniuk.”
o ,,Az atallas kaotikus volt, kiilondsen az els6 hetekben.”
Technikai feltételek és eszkiozok elérhetdosége, mind a tanarokndl, mind a didkok, mind a
tanarok részérdl. Kiemelték az internetkapcsolat és a technikai infrastruktara hidnyat.

Kritizaltak az elérhetd digitalis platformok alkalmassagat.
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O

o

o

,»S0k didk nem rendelkezik megfeleld eszkdzokkel (pl. laptop, tablet).”
,»A tobbgyerekes csalddokban osztozni kell a technikai eszk6zokon.”

,»Az internetkapcsolat nem mindenhol stabil vagy elérhetd.”

Modszertani kihivasokkal alltak szemben, 0j modszereket hirtelen kellett bevezetni és

megfeleld szinten alkalmazni, ami kihivast jelentett a folyamat minden résztvevdje szamara.

Emlitették a szamonkérés és értékelés nehézségeit, tovabba a didkok 6nallo tanulasra vald

képességeinek nehézségeit.

O

Pedagogusok

A frontdlis oktatast sok tanar probalta atemelni a digitalis térbe, ami nem
mukodik hatékonyan.”

,»Az online szamonkérés, visszacsatolas és értékelés komoly kihivasokat jelent.”
,»Az 6nallo tanulas nehézségei, foleg a fiatalabb és hatranyos helyzetli didkok
esetében.”

személyes tapasztalataival kapcsolatban a megnovekedett munkaterhelést

emlitették, illetve a fokozott stresszt és a kiégés jeleit.

o

»Sokkal tobb id6t vesz igénybe a digitalis tananyagok el6készitése €s a didkok
munkéjanak ellenérzése.”

,»A folyamatos online jelenlét kimeritd és iddigényes.”

»Az 1j digitalis platformok megtanuldsa és hasznalata extra terhet ré6 a

pedagogusokra.”

Didkok és sziilok helyzetével kapcsolatban a tanulok leterheltségére iranyultak negativ

valaszok, a hatranyos helyzetii didkok problémait és a sziilok megndvekedett szerepét az otthoni

oktatasban.
(@)
O

o

,»A didkok egy része nem motivalt a digitalis oktatasban valo részvételre.”
,»A sziil6k tamogatasa nélkiil az alsobb évfolyamokon nehéz a haladas.”
»A hatrdnyos helyzetll didkok digitalis szakadék miatt még inkabb

lemaradhatnak.”

Rendszerszintii probléemakat is emlitettek, mint az oktatasi irdnyitas €s tamogatas hidnya,

Kormanyzati, intézményi szerepvallalas és hidnyossagok, illetve a szabalyozas és iranyelvek

egységességének hianyat.

o

O

O

,»A tanarok magukra hagyva érzik magukat az atallas soran.”
,»Hidnyzik az egységes iranyelv és tdmogatas a rendszer szintjén.”
»A helyl iskolak ¢és tanarok kozotti nagy kiilonbségek rendszerszintli

egyenl6tlenségeket mutatnak.”
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A valaszok osszegzése

A pedagogusok visszajelzései alapjan a digitalis oktatasra vald gyors atallas tobb, egymassal
Osszefliggd kihivast hozott felszinre. A tanarok és didkok egyarant elégtelen eldkészitési idovel
szembesiiltek, az atallas sokak szamara kaotikusnak tint, kiillonosen a bevezetés elsé heteiben.
Emellett jelentds gondot okozott a megfeleld eszkozok (laptop, tablet) hidnya, az
internetkapcsolat megbizhatatlansaga, valamint a csaladdon beliili eszk6zmegosztas. Tovabba
tobb pedagogus kifogésolta a rendelkezésre 4ll6 digitalis platformok alkalmassagat.

A moddszertani kihivasok szempontjabol a hirtelen bevezetett Uj oktatdsi modszerek
alkalmazasa komoly nehézséget jelentett. Kiemelt probléma volt a frontélis oktatas digitalis
térbe torténo atiiltetésének sikertelensége, az online szamonkeérés és értékelés bizonytalansaga,
valamint a tanuloi Onallosdg hidnyossagai, foleg fiatalabb és hatranyos helyzetli didkok
korében. A pedagogusok személyes terhei a valaszok alapjén jelentdsen néttek, a tanarok
fokozott munkaterhelésére, a megndvekedett stresszre ¢€s a kiégés jeleire mutattak ra. A digitalis
tananyagok elokészitése, az online jelenlét és az 0j platformok hasznalata jelentds plusz terhet
rott a pedagogusokra. A pedagdgusok ugy érezték, hogy az atallas soran magukra maradtak,
hianyzott az egységes kormdanyzati és intézményi tdmogatis, valamint a szabalyozas ¢és
iranyelvek kovetkezetessége. A helyi kiillonbségek rendszerszintii egyenlétlenségekre hivtak fel
a figyelmet.

A tanulok talterheltsége, motivaciohianya, valamint a hatranyos helyzetli didkok digitalis
szakadék miatti lemaraddsa valt hangsulyossd. A sziilok szerepe kiilondsen az alsobb

évfolyamokban nétt meg, ahol az 6nall6 tanulds kevésbé miikodott.

6.3.4. Hipotézisvizsgalat — eredmények Osszefoglalasa

H4a: A pedagogusok a végzettségiik fiiggvényében eltérd szinten észlelik az iskolatol a
digitalis atallashoz érkezo tamogatast.

A hipotézis nem igazolodott be, mert a varianciaanalizis alapjan lathatd, hogy a pedagogusok

végzettsége nem befolyasolja az iskolatol érkezd digitalis tamogatas észlelését.

H4b: A pedagogusok a végzettségiik fiiggvényében eltéro szinten magabiztosak a digitalis
atallassal kapcsolatban.

A hipotézis beigazolodott, a varianciaanalizis alapjan lathato, hogy a pedagogusok végzettsége
befolyasolja a pedagdgus magabiztossagat. A magasabb végzettségli pedagdégusok nagyobb

magabiztossaggal rendelkeznek a digitalis atallas soran.
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H5a: A férfi és ndi pedagogusok eltéré szinten észlelik az iskolatol a digitalis atallashoz
érkezo tamogatast.
A hipotézis nem igazolodott be, a fiiggetlen mintds T-proba alapjan a férfiak és ndk azonos

mértékben érzékelik az iskolatol kapott tdimogatast a digitalis oktatas soran.

HSb: A férfi és noi pedagogusok digitalis atallassal kapcsolatos magabiztossaga eltéro.
A hipotézis beigazolodott, a fiiggetlen mintas T-proba alapjan a férfiak magabiztosabban élték

meg a digitalis oktatast, mint a noi kollégaik.

H6: A digitalis pedagogiai képzettség tekintetében eltérés mutatkozik a pedagogusok
életkoraban.

A hipotézis beigazolodott, azok, akik csak tanulmanyaik soran kaptak digitdlis pedagdgiai
képzettséget, a legfiatalabbak, mig a legidésebb korosztalynak a tanulmanyaikon kiviil kellett

hozzadjutni a digitalis pedagogiai képzettséghez.

H7a: Azok a pedagiégusok, akik tanulmanyai alatt digitalis pedagogiai oktatasban
részesiiltek, pozitivabbnak észlelik az iskolatol érkezé tamogatast a digitalis atallashoz,
mint akik nem részesiiltek ilyen képzésben.

A hipotézis beigazolodott, hiszen akik tanulmanyaik alatt részesiiltek digitalis oktatasban,

pozitivabbnak észlelték az iskolatol érkezo tamogatast.

H7b: Azok a pedagégusok, akik tanulmanyai alatt digitalis pedagogiai oktatasban
részesiiltek, pozitivabbnak észlelik az iskolatol érkezd tanuléi tamogatast a digitalis
atallashoz, mint akik nem részesiiltek ilyen képzésben.

A hipotézis beigazolodott, hiszen akik tanulmanyaik alatt részesiiltek digitalis oktatasban, azok

az iskolatol érkezo tamogatast pozitivan itélték meg.

H7b: Azok a pedagégusok, akik tanulmanyai alatt digitalis pedagégiai oktatasban
részesiiltek, magabiztosabbak a digitalis atallassal kapcsolatban, mint akik nem
részesiiltek ilyen képzésben.

A hipotézis beigazolodott, hiszen akik tanulmanyaik alatt részesiiltek digitalis oktatdasban,

magabiztosabbnak érezték magukat az oktatds soran.
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A digitalis pedagogiai képzésben részesiilt pedagogusok elénnyel indultak a digitalis atallas
soran, hiszen mdar tanulmanyaik alatt elsajatitottdk azokat az ismereteket és készségeket,
amelyek az online tanitas és az 01j technologiai eszkdzok alkalmazasahoz sziikségesek. Ennek
koszonhetden nemcsak az iskolatol érkezd tamogatast itélték meg pozitivabbnak, hanem
magabiztosabban is kezelték az atallassal jaro kihivasokat. A megfeleld digitalis kompetencia
megléte csokkentette az ismeretlen technologidk hasznalataval jard stresszt, és lehetdvé tette,
hogy hatékonyabban alkalmazkodjanak az 0j oktatasi kornyezethez.

Azok a pedagogusok, akik ilyen képzésben részestiltek, konnyebben integraltak a digitalis
eszkOzoket a tanitasi folyamatba, gyorsabban sajatitottak el az 0j platformok hasznalatat, és
rugalmasabban reagaltak a digitalis oktatas kihivasaira. Mindez hozzdjarult ahhoz, hogy az
iskola altal biztositott tamogatast is kedvezObbnek lassak, hiszen meglévd tudasuk révén
hatékonyabban tudtak egylittmiikddni az intézményi stratégidk és elvarasok mentén. Tehat, a
digitalis képzettség jelentds szerepet jatszott abban, hogy a pedagdgusok magabiztosabbnak

¢rezzék magukat a digitalis atallas soran, és pozitivabban értékeljék az iskolai tamogatast.

6.3.5. Kovetkeztetések

A kutatas eredményei alapjan tobb fontos kovetkeztetést lehet levonni a digitalis oktatas
kihivasairol, hidnyossagairdl és fejlesztési lehetdségeirdl. Az alabbi fo0bb megallapitasokat
tettem.

Leginkabb a digitalis atallas gyorsasaga és felkésziiletlensége okozott komoly problémat.
A pedagdgusok szerint a digitélis oktatas bevezetése tul gyorsan és megfeleld elokészités nélkiil
tortént. Az iskolak €s a tanarok jelentds része nem kapott elézetes képzést vagy utmutatast, ami
nehezitette az atallast, illetve az oktatasiranyitas részérél nem volt megfelelé tamogatas az elsé
iddszakban, ami fokozta a bizonytalansagot.

Az iskolai és technikai timogatas hianya nagyban befolyésolta a pedagogusok észleléseit.
A pedagogusok jelentds része hidnyolta az iskolavezetés részérdl érkezd vilagos €s
kovetkezetes iranymutatasokat, tovabba az infrastruktara és az eszkozellatottsag terén komoly
hidnyossdgok mutatkoztak.

Masik érdekes eredmény, hogy a pedagogusok digitalis képzettsége meghatarozo tényezd
volt a sikeres atallasban. Azok a pedagogusok, akik tanulmanyaik vagy tovabbképzéseik soran
digitalis pedagogiai oktatdsban részesiiltek, magabiztosabbak voltak a digitalis atallas soran. A
digitalis képzettséggel nem rendelkezd pedagégusok szamara az atallas komoly stresszt és

kihivasokat jelentett.
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A pedagodgusok szerint a didkok egy része nem motivalt a digitalis tanulasban, €s az 6nallo
tanulds nehézségeket okozott szdmukra. A hatranyos helyzetli tanulok szdmara a megfeleld
eszkozok hidnya és a digitalis szakadék tovabbi lemaradast eredményezett. Tovabba a sziilok
szerepe megnovekedett a digitalis oktatasban, kiilondsen az alsébb évfolyamokon, ami jelentds
terhet rott rajuk.

A pedagdgusoknak jelentdsen megnétt a munkaterhelése. A digitalis atallas jelentésen
megndvelte a pedagdégusok munkaterhelését, mivel sokkal tobb iddt kellett forditaniuk az 6rak
elokészitésére ¢és a didkok munkajanak ellendrzésére. A pedagdgusok egy része ugy éErezte,
hogy magukra maradtak az 4tallas soran, €s nem kaptak elegendd intézményi vagy
rendszerszintli tdimogatast.

Az oktatasiranyitas €s a szabalyozas nem volt egységes. A tanarok egy része ugy érezte,
hogy az oktatasiranyitds nem biztositott elegendd tdmogatast és vilagos irdnymutatdsokat. Az
iskoldk kozotti kiilonbségek, valamint a tandrok és didkok eltérd digitalis képességei
rendszerszintli problémakra mutattak ra.

A kutatds eredményei azt mutatjadk, hogy a digitalis oktatdsra valo atallas szdmos
kihivassal jart mind a pedagdégusok szamdra. A legnagyobb problémat a felkésziiletlenség, a
technikai eszkozok hidnya, a modszertani kihivasok és a pedagdgusokra nehezedd extra
munkaterhelés jelentette. Azon pedagogusok, akik részesiiltek digitalis képzésben, sokkal
magabiztosabbnak érezték magukat, és jobban alkalmazkodtak az 1j kihivasokhoz. Az
eredmények alapjan egyértelmii, hogy a digitalis oktatds hosszu tavu sikeressége érdekében
sziikség van az oktatdsi rendszer fejlesztésére, a pedagdgusok képzésére és a megfeleld
infrastruktira biztositasara.

Pontosan a rendszerszint{i problémak feltarasa miatt kezdtem bele a kutatasom harmadik
fazisaba, hogy valaszokat talaljak, arra, hogy az intézmények vezetdi ebben az 1 helyzetben,
milyen moddon segitettek a pedagogusoknak a rendszer kialakitdsdban ¢és milyen

rendszerszemléletben gondolkodtak.

6.3. A kutatas harmadik fazisa

A kutatds harmadik fazisa terepen valosult meg. Egy tankeriilet 6sszes intézményét kerestem
fel, a Tankeriilet igazgatojanak engedélyével, személyesen. A Tankeriilet megkeresésekor
bemutattam a korabbi kutatasaim eredményeit és tajékoztattam ket arrél, hogy a harmadik
fazisban milyen célokat tliztem ki magam elé. A kutatds nem valosulhatott volna meg a

Tankeriilet teljes tAmogatasa nélkiil.
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Kutatasomban arra kerestem a valaszokat, hogy a pedagogia tervezés 1€pései, illetve ezzel
egyiitt a vészhelyzeti oktatasban kialakitott tervezési modell hogyan valosult meg, Azzal a
fokuszban, hogy ebben a helyzetben a vezetének milyen szerepe és feleléssége van. Mit tud
ezzel kapcsolatban tenni, mennyire volt felkésziilt. A helyzet utan milyen értékeléseket tettek.
Mindezt azért, hogy esetleges stratégiai tervezési timogatast nytjthassunk €s késziilhessen egy
olyan atfogd tervdokumentum melyben a jovobeli esetleges helyzetre felkésziilhessenek. A

relevans interjukérdéseket a 3. szamu melléklet tartalmazza.

H8: Az intézmények vezetoi a pedagogia tervezés Iépéseit haszndlva dolgoztak ki
valsagkezelési stratégidjukat, azonban a vészhelyzeti tervezés lépéseit nem alkalmaztak.

Az intézmények vezetdi a pedagogiai tervezés 1épéseit alkalmaztak valsagkezelési stratégiajuk
kidolgozasakor, mivel ez volt az a strukturalt folyamat, amelyet jol ismertek, és amelyre korabbi
tapasztalataik épiiltek. A pedagdgiai tervezés soran a célok meghatarozasa, a sziikséges
er6forrasok felmérése, a tanulasi-tanitasi folyamat megtervezése, valamint az eredmények
ellendrzése és értékelése kulcsszerepet jatszik. Ezek a Iépések jol illeszkedtek az oktatési
rendszerben felmeriil kihivasok kezeléséhez, példaul az online tanulds bevezetéséhez vagy a
pedagdgiai modszerek adaptalasahoz.

Azonban a vészhelyzeti tervezés sajatos 1épései, amelyek egy krizis gyors és hatékony
kezelésére szolgdlnak, nem kaptak megfeleld hangsulyt az intézményvezetok
dontéshozataldban. A vészhelyzeti tervezés célja, hogy azonnali, rugalmas és proaktiv
megoldasokat biztositson egy hirtelen kialakuld kritikus helyzetben, és olyan tényezdkre
helyezi a hangsulyt, mint a kockazatelemzés, az azonnali cselekvési tervek kidolgozasa, a gyors
dontéshozatal, valamint a valsdghelyzet lehetséges forgatokonyveinek felallitasa.

Az oktatasi intézményekben a valsaghelyzetekre valo felkésziilés nem volt kiemelt
fokuszu teriilet, igy a vezetOk nem rendelkeztek kell6 gyakorlattal a vészhelyzeti tervezési
stratégiak alkalmazasdban. Ennek eredményeként a dontéshozatali folyamat sok esetben
késlekedett, a reakciok nem voltak egységesek, és az oktatds atalakitasa sokszor ad hoc
megoldasok mentén tortént. Mivel a pedagogiai tervezés hosszabb tdvra szolo, atgondolt
fejlesztésekre épit, kevésbé alkalmas egy hirtelen fellépd krizishelyzet — példaul a COVID-19-
jarvany miatti digitalis atallas — azonnali és hatékony kezelésére.

A vezetdk a pedagogiai tervezés strukturdjara tdmaszkodtak, mert ez volt az ismert és
bevalt modell, ugyanakkor a vészhelyzeti tervezés hianya miatt a valsdghelyzetben alkalmazott
stratégidk nem mindig voltak gyorsak, rugalmasak és eldrelatok, ami akadalyozta az

intézmények hatékony alkalmazkodasat az 01j kihivasokhoz.
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H9: A pedagdogiai tervezés hianyossagai rendszerszintii problémakra mutatnak ra az oktatdsi
intézmeényekben.

A pedagbgiai tervezés hidnyossagai rendszerszintii problémdkra mutatnak ra az oktatasi
intézményekben, mivel ezek a hidnyossagok nem csupan egyes iskoldk vagy vezetok egyedi
hibaibol fakadnak, hanem az egész oktatasi rendszer mikodésével és strukturajaval kapcsolatos
mélyebb problémékra vildgitanak ra. Ezek a rendszerszintli problémak tobb teriileten is
megfigyelhetdk.

Az oktatasi rendszerben altaldban nincs beépitve a gyors alkalmazkodasra ¢és
krizishelyzetek kezelésére alkalmas vészhelyzeti tervezés. A COVID-19 jarvany alatt ez
kiilondsen szembetlind volt, hiszen az iskoldknak egyik naprol a masikra kellett digitalis
oktatasra atallniuk, de nem rendelkeztek ehhez megfeleld eljarasrenddel, infrastruktiraval és
eldzetes felkészitéssel. A pedagdgiai tervezés elsdsorban hosszu tavu fejlesztésekre koncentral,
igy nem tudta megfelelden kezelni az azonnali intézkedéseket igényld krizishelyzetet.

A pedagobgiai tervezés hatékonysagat jelent6sen korlatozza az id6 és az erdforrasok
hidnya. A pedagdgusok és az intézményvezetOk gyakran tulterheltek a napi mukddtetési
feladatokkal, igy nincs elegenddé kapacitasuk arra, hogy atfogo, jovOorientalt stratégidkat
dolgozzanak ki. Ezt stlyosbitja, hogy a fenntartok és az oktatdsirdnyitds sok esetben nem
biztosit elegendd anyagi és szakmai tAmogatast a tervezési folyamatokhoz, igy az intézmények
kénytelenek rovid tavu, improvizalt megoldasokhoz folyamodni.

A pedagogiai tervezés hidnyossdgai tehdt nem elszigetelt problémak, hanem
rendszerszintli kihivasok, amelyek az oktatasi intézmények miikodési struktardjabol, az
iranyitasi rendszer merevségébdl, a digitdlis kompetencidk fejlesztésének elmaradasabol,
valamint az 1d6- és erdforrashianybol erednek. Ezek a tényezOk egyiittesen akadalyozzak az
iskolak alkalmazkoddképességét és hatékony mitkddését, kiilondsen gyors valtozasokat vagy
valsaghelyzeteket igényld szitudcidkban. Ahhoz, hogy ezek a probléméak megoldddjanak,
sziikség van egy rugalmasabb, innovaciot tdmogatd oktatasi rendszer kialakitdsara, amely
figyelembe veszi a modern tanulasi igényeket, biztositja a pedagoégusok folyamatos fejlodését,

¢és megfeleld valsagkezelési stratégidkat épit be a miikodésébe.

6.3.1. A kutatas modszertana

A kutatas soran strukturalt interji moédszert alkalmaztam, amely lehetdséget biztositott arra,
hogy a résztvevoktol egységes €s 6sszehasonlithato valaszokat kapjak. A strukturalt interja egy

elére meghatarozott kérdéssor mentén zajlik, amely minden résztvevd szamara azonos
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formaban keril feltevésre, 1igy Dbiztositva az adatok megbizhatdsagat ¢és az
Osszehasonlithatosagot. Ez a modszertan kiillondsen elonyds olyan kutatdsokban, ahol az egyes
valaszok kozotti konzisztencia és a kovetkeztetések altalanosithatosaga kiemelten fontos. A
kérdések tobbsége nyitott volt, néhany félig nyitott és zart kérdéssel kiegészitve. Az interju
kereteit egy rugalmas vezérfonal adta, amely lehetéséget biztositott mind az interjualanynak,
mind a kérdezdnek arra, hogy 1j, varatlan gondolatokat is megfogalmazzanak és megvitassanak
(Agee, 2009). A kérdések feltétele soran a kérdezd tartozkodott az értékitéletektdl (Solt, 1998).

A strukturalt interju alkalmazasa lehetdvé tette, hogy iranyitott kérdésekkel vizsgaljam
meg a pedagdgusok tapasztalatait. A kérdések eldre rogzitett formaban, azonos sorrendben
keriiltek feltevésre, minimalizdlva az interjuztatdé és az interjualany kozotti szubjektiv
hatasokat. Ezzel biztosithatd volt, hogy az adatgylijtés soran az interjlialanyok valaszai egy
elére meghatirozott keretrendszeren beliill maradjanak, ami megkonnyitette az adatok
rendszerezését €s elemzését.

A kutatds soran az interjukat online és személyes formaban is lebonyolitottam,
figyelembe véve a résztvevok elérhetdségét és preferencidit. Az interjuk személyesen zajlottak,
¢s atlagosan 60 percig tartottak, és az adatgyiijtés sordn biztositottam a résztvevok anonimitasat,
hogy a vélaszok minél dszintébbek és torzitdsmentesebbek legyenek.

A strukturalt interju alkalmazasa soran ligyeltem arra, hogy a kérdések egyértelmiiek és
érthetdek legyenek, elkeriilve a félreérthetd vagy til komplex megfogalmazasokat. A kérdések
kidolgozasanal figyelembe vettem a szakirodalomban fellelhetd korabbi kutatasokat, hogy a
vizsgalt témak relevansak és tudomanyosan megalapozottak legyenek. Az interjuk sordn az
egyéni vélemények €s tapasztalatok mellett arra is torekedtem, hogy feltarjam a digitalis atallas
altalanos tendenciait, igy az eredmények szélesebb kontextusban is értelmezhetdk legyenek.

A kutatasi folyamat egyik fontos lépése volt az interjuk rogzitése és transzkripcidja,
amely biztositotta az adatok pontos rogzitését és késdbbi feldolgozasat. A transzkripcid soran
a valaszokat szoveges formaban régzitettem, majd kategoriakba soroltam azokat az elemzés

megkonnyitése érdekében.
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Adatgytijtés

Felkésziilés az interjara Eldzetes idOpont egyeztetés az intézmény vezetdjével

Dokumentumelemzés, kornyezeti feltételek vizsgalata

Interju A kutatas céljanak és tervezett menetének ismertetése.

A vizsgalat lefolytatasa nyitott, félig nyitott és zart
kérdések felhasznalasaval.

Jo, pozitiv gyakorlatok és negativ példak és és esetek
gyljtése

Lezaras, visszajelzés az interjuval kapcsolatban.

Adatfelvétel
Kérdések elott Bevezetés, a kutatas koriilményeinek és okainak
magyarazata.
Kérdések alatt Kézzel irt jegyzetek készitése.
Kérdések utan A jegyzetek digitalis formaban torténd rogzitése.

Kapott adatok elemzése és értékelése

Az 0sszes interju befejezése Az 0sszegzett interjuk elemzése. A kiilonbségek €s
utan azonossagok feltarasa, vezetoi attitlid kiértékelése és a
kutatasi kérdések megvalaszolasa.

20. tablazat A kutatas logikai felépitése
Forras: sajat szerkesztés

Az interjut a tartalomelemzés mddszerével elemeztem. Krippendorf (1955) a kdvetkezoképpen
irja le a mddszer 1ényegét: ,,A tartalomelemzés olyan kutatasi technika, amelynek segitségével
adatokbol a kontextusaikra vonatkozoan megismételhetd és érvényes kovetkeztetéseket
vonhatunk le.” Az interju soran az atbesz¢lt négy f6 kérdéscsoportok:

o Elobzetes, tervezést tamogato elemzés

e A nevelési-oktatasi célok tervezése

o A célok megvaldsitasat szolgalo hatasrendszerek tervezése

o Az eredményesség megallapitasanak tervezése
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Az interjutechnika, mint kvalitativ kutatasi eszk6z alkalmazasa soran a begyijtott informaciok
értékelésére a tartalomelemzés moddszerét hasznaltam (Wicker, 1985; Szokolszky, 2006).
Krippendorf (1995) szerint: ,,A tartalomelemzés egy olyan kutatasi technika, amely lehetévé
teszi, hogy adatokbdl a kontextusuk alapjan megismételhetd és érvényes kovetkeztetéseket
vonjunk le.” Az interjik sordn a fobb pontok mellett alpontokat kijeldlve haladtam végig a
kérdezésen. Elsére mindig hagytam, hogy a vélaszad6 maga fejtse ki az adott témat, majd
konkrétan rakérdeztem arra, hogy igennel vagy nemmel értékeli a munkdjat. Amikor a
véleménylink ellentétes volt (a valaszok tekintetében 17%-ban volt erre példa, igy a pedagdgiai
tervezés korabban mar kifejtett alapjait felolvastam a valaszadonak, igy végiil konkrét és
megfeleléen beazonosithatd valaszra jutott.)

Ezen kodolési technikat alkalmaztam végig a kérdezés soran. Annyival kiegészitve, az
interjuk végén az aldbbi kérdésekre kértem konkrétan a vezetd valaszat:

e Milyennek itéli meg a digitalis oktatashoz vald hozzaallasat? (negativ, pozitiv, inkabb
negativ, inkabb pozitiv)
e Elvarta volna-e, hogy a Tankertilet segitséget nytjtson a helyzetben?
e Elvarta volna-e, hogy az Allam nagyobb, magasabb mindségii segitséget nyujtson a
helyzetben?
e Illetve, hogy megitélése szerint tudatosan végezte-e a tervezési folyamatokat?
e A COVID ota fejlodott a pedagdgusok digitalis kompetencidja?
e Pozitiv gyakorlatot a jarvany ota eltelt idészakban alkalmaztak-e?
Az interjuk értékeléséhez a fent emlitettek miatt pontos atirat késziilt az interjuk soran vezetett
feljegyzések alapjan. Az elemzést az Un. gyors kodolasi technika segitségével végeztem,
amelynek alapjat az interjuk logikai felépitése képezte. Ez a kérdezési technika egyértelmi
kodolasi eredményeket adott szamomra.

Az interjuk feldolgozéasat kategoriaalap kvalitativ tartalomelemzéssel végeztem. A
kodolasi rendszerben a pedagogiai tervezés €s a digitalis atallas szempontjabol relevans f6
kategoridkat hataroztam meg (pl. tanuldi profilok kialakitdsa, er6forrasok azonositasa, oktatasi
stratégiak, kommunikacid, tanuldéi eredményesség). Minden kategoridhoz harom
statuszlehetdség kapcsolodott: igen (a gyakorlat teljeskorlien megvaldsult), részben (csak
hidnyosan vagy részlegesen valosult meg), illetve nem (a gyakorlat egyaltalan nem tortént
meg).

A modszer eldnye, hogy lehetdvé teszi az intézmények kozotti kiillonbségek
Osszehasonlithatd bemutatasat, mikozben megdrzi az interjuk kvalitativ tartalmat is. A

statuszokhoz minden esetben anonimizalt interjurészleteket rendeltem, amelyek illusztraljak a
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valaszadok tapasztalatait és érvelését. Ezaltal a kodolas nemcsak szamszertien, hanem
tartalmilag is bemutathatd, ndvelve az elemzés atlathatosagat és megbizhatosagat.

A részletes kodrendszer és a kdodcesoportok teljes listdja a dolgozat mellékleteiben
talalhato (lasd: 4. sz. melléklet, Kodkonyv). A melléklet tartalmazza a f6 kategdridkat, a harom
alfejezetekhez kapcsolddva kiilon mutatjdk be az ,,Eldzetes, tervezést tamogatod elemzés”, a
,Nevelési-oktatasi célok tervezése”, a ,,Célok megvalositasat szolgaldo hatasrendszerek
tervezése” és az ,,Eredményesség megallapitasanak tervezése” soran alkalmazott kodolast.

Osszességében a strukturalt interju alkalmazisa lehetdvé tette, hogy megbizhato,
Osszehasonlithatd adatokat gylijtsek a pedagdégusok digitalis oktatdsban szerzett
tapasztalatairdl. Az eredmények hozzajarulnak ahhoz, hogy atfogobb képet kapjunk a digitalis
oktatds gyakorlati megvalositdsarél, ¢és javaslatokat fogalmazzunk meg annak

tovabbfejlesztésére.

6.3.2. A kutatisi minta

A kutatas eldkészitése sordn tobb tankeriiletet is megkerestem részvételi felkéréssel, azonban
tényleges egyiittmiikodési szandék és tdmogatds kizarolag a Karcagi Tankeriilet részérdl
érkezett. Ennek kovetkeztében a vizsgalat kizarolag erre a térségre korlatozddott. A dontést
részben a hozzaférhetdség, részben a kutato és a tankertilet vezetése kozotti meglévo személyes
kapcsolat indokolta, amely eldsegitette az adatfelvétel megvaldsitasat.

A valasztas igy kényelmi mintavételnek (convenience sampling) tekinthetd, amely nem
teszi lehetdvé az eredmények altalanositasat a teljes populaciora, viszont biztositja, hogy egy
jol koriilhatarolt térség oktatasi intézményvezetdinek tapasztalatait részletesen feltdrhassam. A
Karcagi Tankeriilethez tartozo iskolak kozds fenntartdi hattere és egységes vezetdi elvarasai
miatt a vizsgalat megfeleld alapot nyujtott ahhoz, hogy a digitélis atallas helyi sajatossagait,
vezetdi gyakorlatat és a pedagogiai folyamatokra gyakorolt hatasat elemezzem.

fgy tehat a kutatasban a Karcagi Tankeriilet iskoldjanak intézményvezetdi vettek részt.
Ez 6sszesen 19 intézményt jelent (a tagintézmények vezetdit jelen kutatdsban nem vizsgaltam),
melyek a koz0s fenntartd miatt keriiltek kivalasztasra, igy ugyanazon vezetdi elvarasoknak kell
megfelelniiik. A Tankeriilet kivalasztasanal nem valdszintiségi mintavétel (Non-Probability
Sampling) hasznaltam, mivel a kivalasztas szubjektiv dontésen, kényelmi szempontok alapjan
kertilt kivalasztasra. A karcagi volt az a Tankeriilet, ahol kdzvetlen személyes kapcsolatom van

a vezetOséggel. Ezen eljards miatt a minta nem reprezentativ, és az eredmények nem
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altalanosithatok a teljes populaciora (az Osszes tankeriilet igazgatdjara). Alapvetdéen nem is
gondolom, hogy egyetlen tankeriilet elemzésébdl az egész populaciora lehetséges lenne
kovetkeztetni. Ezért fontosnak tartom elemezni a térséget, hiszen ez nagymértékben
befolyasolta a tantermen kiviili munkarend alatti pedagdgiai folyamatokat.

A Karcagi Tankerlilet egy olyan térség, amely gazdag fOldrajzi adottsdgokkal
rendelkezik, de a szocialis kihivasok és a gazdasagi nehézségek megoldasa folyamatos
figyelmet igényel. Az oktatds fontos eszkoz lehet az €letmindség javitasara és a tarsadalmi
mobilitas eldsegitésére, amelyet a Tankeriilet vezetése kiemelt célként kezel. Azonban pont
ezek a tényezok nehezitették leginkabb a tantermen kiviili digitalis oktatast is, hiszen szamos
csalad a térségben hatranyos helyzetii. Azonban a Tankeriilettél erre vonatkozd adatokat a
csaladok és gyermekek védelme érdekében nem kaptam. Azonban az a vezetdi interjukbol
tudomasomra jutott, hogy van 2 olyan intézmény, melybdl az egyik kimondottan rossz
helyzetben van, ahol a gyermekek kozel 100% hatranyos vagy halmozottan hatranyos

helyzetben van. A vizsgalatba bevont intézmények neve és pontos helyszine az alabbi tablaban

lathato.
Ssz. | Intézmény neve Ir.szam Helység
1. | Tiszateny&i Szent Istvan Altalanos Iskola 5082 Tiszateny6
2. | Kengyeli Kossuth Lajos Altaldnos Iskola 5083 Kengyel

3. | Hunyadi Matyas Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii [ 5200 [ Torokszentmiklos
Altalanos Iskola

4. | Torokszentmiklosi Kodaly Zoltan Alapfoki 5200 | Torokszentmiklos
Miivészeti Iskola

5. | Fegyverneki Mora Ferenc Altalanos Iskola 5231 Fegyvernek

6. | Kovacs Mihaly Altalanos Iskola 5241 Abadszalok

7. | Erkel Ferenc Alapfokti Miivészeti Iskola 5300 Karcag

8. | Karcagi Kovats Mihaly Altalanos Iskola 5300 Karcag

9. | Berekfiirdsi Veress Zoltan Altalanos Iskola 5309 Berekfiirdd
10. | Kadas Gyorgy Egységes Gyogypedagogiai 5310 Kisujszallas

Modszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola,
Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és Kollégium

11. | Kunmadarasi Altalanos Iskola 5321 Kunmadaras

12. | Tomajmonostorai Altaldnos Iskola 5324 | Tomajmonostora
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13. | Kunhegyesi Altalanos Iskola 5340 Kunhegyes

14. | Kossuth Lajos Gimnazium és Altalanos Iskola 5350 Tiszafiired

15. [ Fekete Laszlo Zeneiskola-Alapfokt Miivészeti Iskola | 5350 Tiszafiired

16. | Mezéturi 11 Rék(}CZi Ferenc Magyar-Angol Két 5400 Mezdtar
Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola

17. | Bardos Lajos Alapfoku Miivészeti Iskoldja 5400 Mezdtar

18. | Turkevei Petdfi Sandor Altalédnos Iskola 5420 Tarkeve

19. | Tiszaszentimrei Vasvari Pal Altalanos Iskola 5322 Tiszaszentimre

21. tablazat A Vizsgalatba bevont intézmények névsora és helye
Forras: https://kk.qgov.hu/karcaq sajat szerkesztés alapjian

A Tankertilet kérésére a disszertacidé tovabbi részében az iskoldkat a beazonosithatatlansag
érdekében szamokkal jeldltem, mely nem egyezik meg a fent jelolt sorszamokkal.

Az interjuk végén volt olyan intézmény (Kadas Gyorgy Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és
Kollégium), melyet ki kellett zarnom a vizsgalatbol. Ennek oka az volt, hogy ezen intézmény
didkjai gyogypedagodgia ellatasban részesiiltek, ahol alapvetden teljesen mas pedagogiai €s
modszertani eszkozok allnak rendelkezésre, hiszen kiilonb6zé mértékben sériilt gyermekek
fejlesztésével és oktatasaval foglalkoznak.

Tovabbi kizéarast kellett eszkdzdlni harom esetben, hiszen a vizsgalat targyat képezo
tantermen kiviili digitalis munkarend egyikében sem a jelenlegi igazgatd volt a vezetd. Egy
esetben pedig egy vezetd teljesen elzarkdzott a vizsgalattol.

A fent emlitett okok miatt 14 intézményt és annak vezetdje keriilt a vizsgalati mintaba.
Fontos megemliteni, hogy a 14 intézménybdl 9 altalanos iskola, 4 alapfokt miivészeti iskola és
1 gimnazium ¢és altalanos iskola. A kovetkezd tdblazatban bemutatasra keriilnek az

intézményekben tanuld gyermekek 1étszdma a vizsgalat idészakaban.
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https://kk.gov.hu/karcag

Intézményi
FEH ossz.

L. 2020. oktdher kéznevelési statisztikai (tanuldi) adatok intézményenkénti szama ..

azonositd Tanuléi
létszam (f&)
'001 Karcagi Arany Janos Altalanos Iskola 97
'003 Karcagi Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola 593
016 Kadas Gyorgy EGYMI és Kollégium 576
001 Berekfiird&i Veress Zoltan Altaldnos Iskola 140
001 Kunmadarasi Altaldnos Iskola 279
'008 Fegyverneki Méra Ferenc Altalanos Iskola 329
"001 Hunyadi Méatyas Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altaldnos Iskola 643
001 Tiszatenydi Szent Istvan Altaldnos Iskola 110
001 Kengyeli Kossuth Lajos Altalanos Iskola 184
001 Torokszentmiklosi Kodaly Zoltan Alapfoka Miivészeti Iskola 215
001 Kovécs Mihaly Altalénos Iskola 345
"002 Kunhegyesi Altaldnos Iskola és Alapfokd Mivészeti Iskola 471
001 Tiszaszentimrei Vasvari Pal Altaldnos Iskola 134
001 Kossuth Lajos Gimndazium és Altalanos Iskola 872
"001 Tomajmonostorai Altalanos Iskola 181
"008 Fekete Laszld Zeneiskola - Alapfokd Mivészeti Iskola 180
"004 Mez&turi 1. Rakoczi Ferenc Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelv(i Altaldnos Iskola és AMI 925
001 Tarkevei Peté&fi Sandor Altalanos Iskola 426
Minddsszesen: 6700

22. tablazat Karcagi Tankeriilet tanuloi adatok (f6) intézményenként
Forras: Tankeriilettdl kapott adatok alapjan sajat szerkesztés
A tablazatbol lathatd, hogy van olyan intézmény melyben rendkiviil alacsony a tanuloi 1étszam.
A tanuldk létszamaval nem kivantam foglalkozni a kutatdsban, véleményem alapjan ez a
vezet6i munkat nem, vagy csak igen kis mértékben befolyasolja. Azonban voltak olyan
kérdések az interjuban, melyekre majd az eredményeknél kitérek, ahol az latszott, hogy az
alacsony tanuloi 1étszam, illetve ezzel egyiitt a telepiilésen €16 alacsony 1étszam megkdnnyitette

a vezetdi munkat.

6.3.3. A dokumentumelemzés eredményei
Az interjukat megelézéen dokumentumelemzést végeztem, amelynek keretében az
intézmények pedagogiai szabalyoz6 dokumentumait tekintettem at. Mindharom dokumentum
letoltését 2024. junius 26-an végeztem. Ezek a kovetkezok voltak:

e Hazirend

e Pedagogiai Program

e Szervezeti- és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ)
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A Sziilokkel valo digitalis platformon tortén6é kommunikécio feliilete €s szabalyozésa kizardlag
az iskola honlapjan ¢és e-mail torténé kommunikaciét emliti vagy a telefonon torténd
kommunikaciét szabalyozza minden iskolai dokumentum, valamint a Kréta rendszerben a
gyermekek jegyeivel kapcsolatban. Gyermekekkel torténd digitalis platformon torténd
kommunikécio feliiletére vonatkozdan nincs szabalyozas. A nevel6testiilet digitalis platformon
torténd kommunikacio feliiletére vonatkozoan nincs szabalyozas.

Magyarorszagon a mobiltelefon-hasznalatra vonatkozd szabalyok az iskoldkban
elsésorban az intézményi hézirend szabalyozésa ala tartoznak. Az egyes iskoldk sajat
hataskoriikben alakithatjak ki a mobiltelefon-hasznalatra vonatkozo elbirasaikat, a koznevelési
torvény ¢€s a kapcsoldodo jogszabalyok altal biztositott keretek kozott.

A nemzeti kdznevelésrol sz6lo 2011. évi CXC. torvény (Nkt.) volt az alapja az iskolak
miikodésének, de a mobiltelefon-hasznalatot konkrétan nem részletezi. Az intézményi
hazirendre bizza az ilyen tipusu kérdések szabalyozasat. A hazirendben meghatarozhatjak,
hogy a tanulok milyen feltételek mellett, milyen médon hasznalhatjak a mobiltelefonjukat az
iskola teriiletén. Az Nkt. eldirja, hogy az iskoldknak sajat hazirendjiikben kell szabalyozniuk a
tanulok jogait és kotelességeit, ideértve a technoldgia hasznalatat is. Gyakorlati példak a
szabalyozasra:

e Teljes tiltas: A tandrak alatt tilos a mobiltelefon hasznalata, és a telefonokat kikapcsolva
vagy repiild lizemmodban kell tartani. Az iskola kérheti, hogy a telefonokat a tandra
elején egy kozos taroloba helyezzék.

e Korlatozott engedélyezés: Bizonyos orakon, példaul digitalis oktatasi eszkdzként,
engedélyezhetik a telefon hasznalatat.

e Sziinetekben engedélyezett: Egyes iskolak lehetdvé teszik a hasznalatot a sziinetekben,
de tanordkon szigortan tiltjak.

A kovetkezokben kizarolag az Altalanos Iskolaknal attekintettem a mobiltelefon hasznalatra
vonatkozé szabalyozast. Egyrészt mi taldlhato az iskola Hazirendjében, tovabba az interji soran
az igazgatok milyen gyakorlatot jeldltek ki a telefon elvételére és az engedéllyel torténd

hasznalatra.
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Intézményi
kéd

Hazirend tartalma

Telefont
elveszik

Engedéllyel
hasznalhatja
a tandéran

Mobiltelefont és egyéb elektronikai eszkdzt, csak sajat
felelosségére hozhat. Ezeket az eszkozoket érkezéskor az
iskolatitkarsagon elhelyezett dobozokban el kell
helyeznie. Okostelefon szaktanari engedéllyel tanitasi éran
oktatasi céllal hasznalhaté, azonban erre a tanuld nem
kotelezhetd. Tanitasi orara mobiltelefont a tanora védelme
érdekében nem szabad bevinni, a tanitas megkezdése eldtt
az osztalyfondknek le kell adni.

igen

igen

A tanoérakon a mobiltelefont kikapcsolva az
iskolataskaban kell tartani. Mobiltelefont tanorakon és
tanoran kiviili foglalkozasokon tilos hasznalni, sziinetben,
rendkiviili esetben tanari engedéllyel lehet.

A mobiltelefonnal nem készitheté sem hang- sem
képfelvétel, nem hallgathat6 rajta zene.

nem

nem

Nincs informéacio a Hazirendben

igen

igen

Mobiltelefont csak sajat feleldsségére hozhat be minden
tanulo.

A tanul6 koteles mobiltelefonjat is kikapcsolni, és a
taskajaban tartani a tanora és az iskolaban tartott tanoran
kiviili foglalkozas elott és alatt.

igen

nem

Mobiltelefont és egyéb elektronikai eszkozt, — tekintettel
a bejaro tanulok magas aranyara — az iskola teriiletére
sajat felelésségre be lehet hozni. A mobiltelefonok
kizarolag az orakozi sziinetekben lehetnek bekapcsolva.

nem

Nincs informacio a Hazirendben

nem

nem

Mobiltelefonjat az iskolaba érkezéskor az
osztalyfénoknek sziikséges leadni.

igen

igen

12

Nagyobb értéki targyat (€kszert, mobiltelefont, értékes
orat, mp3, mp4 lejatszot stb.) a tanulok az iskolaba csak a
szil6 engedélyével — rendkiviil sziikséges esetben —
hozhatnak. Ilyen esetben az iskolaba érkezéskor a
nagyobb értékii targyat a tanulok kotelesek leadni
megoOrzésre az iskolatitkari irodaban, a portan, illetve az
osztalyfonoknek tagintézménytol fliggden.

igen

igen

14

Tanitasi orakon ¢€s iskolai rendezvények alatt
mobiltelefon, kommunikator, okos telefon (smartphone),
tablet, i-pod, walkmen, MP3-, MP4-lgjatsz6 és barmilyen
hordozhato digitalis lejatszo vagy mas, a tanitas-tanulas
jelentés megzavarasara alkalmas eszkdz hasznalata tilos.
Amikor a tanul6 a tanitasi orara, iskolai rendezvényre
belép, ezen eszkozoket ki kell kapcsolnia.

nem

nem

23. tablazat Hazirend elemzése

Forras: A Karcagi Tankeriilet Hazirendjei alapjan sajat szerkesztés

155



Lathato az Osszevetésbol, hogy a szabalyozas sok esetben eltérd volt a valds gyakorlattol. Ez
nyilvanvaléan nem okoz rendszerszint{i problémat a gyakorlatban, azonban ez is egy hiba, mely
a pedagogia munka soran emlitendo.

Az elemzés egyik f6 fokusza a sziilokkel, didkokkal és pedagdgusokkal torténd digitalis
kommunikécio szabalyozasa volt. Az eredmények azt mutattdk, hogy a dokumentumok csak az
iskola honlapjan, e-mailben vagy telefonon torténé kommunikaciét emlitik, mig a pedagdgusok
¢s didkok kozotti digitalis platformok hasznédlatira vonatkozoan nem tartalmaznak
szabalyozast.

A hazirendek elemzésének masik fontos aspektusa a mobiltelefon-hasznalati szabalyok
vizsgalata volt, kiilonos tekintettel arra, hogy az iskolak milyen médon kezelik a didkok
mobileszkdzeinek hasznélatat a tanitasi 6rdkon és azon kiviil. Az intézmények hazirendjei
alapjan megallapithatdé volt, hogy nincs egységes szabalyozas, az iskoldk eltérd moddon
hatarozzak meg a mobiltelefonok hasznalatanak lehetdségeit. Egyes intézmények teljes tiltast
alkalmaznak, mig méasok bizonyos feltételek mellett engedélyezik az eszkdzok hasznalatat.

A dokumentumelemzés eredményeit kiegészitettem az igazgatokkal folytatott interjuk
soran kapott informéciokkal. Az 6sszehasonlitds ravilagitott arra, hogy az irott szabalyozasok
gyakran eltértek a mindennapi gyakorlattol. Tobb intézmény esetében az igazgatdk eltérden
nyilatkoztak a mobiltelefonok elvételének és engedélyezett hasznalatanak gyakorlatarol, ami
arra utal, hogy az iskolai szabalyzatok alkalmazasa nem mindig kovetkezetes.

A mobiltelefon-hasznalat tiltasanak indoklasaként az iskolavezetdk elsésorban
pedagogiai és fegyelmi szempontokat emlitettek. A leggyakrabban megjeldlt érvek kozott
szerepelt a tanorai figyelemelterelés csokkentése, a kiberbiztonsagi kockazatok mérséklése,
valamint a didkok és taniarok magéanéletének védelme. Emellett egyes intézmények azt is
kiemelték, hogy a telefonok oktatasi célu felhasznalasa engedélyezett lehet, de ennek
egyértelmi keretei sziikségesek.

A dokumentumelemzés eredményei hozzajarultak ahhoz, hogy pontosabb képet kapjak
arrol, hogy az oktatasi intézmények hivatalos szabalyozdsa mennyire van dsszhangban a valos
gyakorlattal, és hogy a digitalis kommunikaci6 és mobiltelefon-hasznalat milyen modon
befolyasolja a pedagogiai folyamatokat. Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy bar az
iskolak sajat hataskoriikben hatdrozzak meg a szabalyokat, egyértelmiibb és egységesebb
iranyelvekre lenne sziikség, kiilondsen a digitalis kommunikacio szabalyozasanak tekintetében.

Magyarorszagon augusztus elején Iépett életbe egy rendelet, amely megtiltja a
mobiltelefonok hasznalatat az iskoldkban. A didkok ugyan magukkal hozhatjak a késziilékeiket,

de a tanitds megkezdése eldtt at kell adniuk az intézmény altal kijelolt személynek. A
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mobiltelefonokat biztonsagosan, zart helyen taroljak, €s csak a tanitasi nap végén kapjak vissza

a tanulok. A valtozasok kovetését a Hazirendben a vizsgalt idészak utan nem kdvettem.

6.3.4. A kutatas eredményei
6.3.4.1. Hattérelemzés
Az interju soran megkérdeztem, hogy alapvetden milyennek értékeli a digitalis oktatdshoz valod
hozzaallasat. Nem vartam azt, hogy 0Oriiljon a kialakult helyzetnek, arra voltam kivancsi, hogy
amennyiben mar a helyzet fennall, milyen mentalitassal allt hozza az elkdvetkez6 idOszaknak.

A vélaszado 14 vezetd koziil 6 6 inkabb pozitiv, 1 f6 pozitiv, inkdbb negativ 3 6 és
negativ 4 f6 valaszt adott.

Amikor tovabb kérdeztem Oket miben 4ll a negativitds vagy a pozitivitads az alabbi
csoportokat jeldltem ki a beszélgetések és valaszok alapjan.

Negativ:

e Félelem a bizonytalansagtol

e A pedagogusok digitalis kompetencidinak hidnya

e A gyermekek és azok sziileinek hatranyos helyzete

Pozitiv:

e Minden feladathoz igy 4all hozza

e Tudta, hogy nincs mas valasztasa és meg kell oldania a helyzetet
A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy elvarta volna-e a Tankeriilettél, vagy az Allamtol, hogy
segitséget nyljtsanak ebben a helyzetben. Nagyon érdekes volt az eredmény, egyetlen egy
vezeté mondta a 14-bSl, hogy az Allamtél vart volna megoldasi javaslatot. Azt feltételeztem,
hogy legaldbb az Allamtol elvartak volna némi segitséget. Ezt a kutatisom masodik fazisanak
eredményeire alapoztam, hiszen ott a nyitott kérdéseknél a valaszadok ezt megjeldlték, mint
esetleges megoldast. fgy tehat ez a hipotézisem nem igazolddott be. Az interju alatt rakérdeztem
arra, hogy miért nem, az alabbi valaszok sziilettek, melyeket az igazgatoktol idézek:

o Tuapasztalat a kordbbi helyzetek alapjan: ,Korabban azt tapasztaltam, hogy az Allamtol
érkezd segitség gyakran lassu, kevéssé konkrét, vagy nem igazan alkalmazhat6 a helyi
problémak megoldasara. Igy azt gondoltam, hogy inkabb a sajat keziinkbe vessziik a
dolgokat, mert hatékonyabb, mint kiils6 segitségre varni.”

® Rugalmassag és helyi dontéshozatal: ,,Az iskola szintjén sokkal gyorsabban tudunk
reagalni a helyi szlikségletekre, mint egy kozponti szerv, amely altaldban altalanos

megoldasokat kinal. A helyi sajatossdgokat mi ismerjiik a legjobban, ezért tigy véltem,
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hogy a sajat pedagogusainkkal hatékonyabban tudjuk megszervezni a digitélis
munkarendet.”

Ondllésag és felelGsségérzet: , Ugy éreztem, hogy ez a helyzet egy lehetéség arra, hogy
az iskola bizonyitsa, mennyire képes onalloan megoldani a problémakat. Az 6nallosag
fontos szdmunkra, €s nem szerettem volna, ha egy kiilsd, kozponti iranyitas akadalyozza
vagy tulzottan beleszol a dontéseinkbe.”

Biirokracia és idéveszteség: ,,Az allami vagy tankeriileti segitség sokszor biirokratikus
¢s iddigényes folyamatokon keresztiil érkezik. A digitalis atallas soran gyors dontésekre
volt sziikség, és nem engedhettilk meg magunknak, hogy heteket varjunk a konkrét
iranymutatasokra vagy eszkozokre.”

Specifikus sziiksegletek: ,,Az iskola helyzete és igényei sokszor specifikusak, mig az
Allami megoldasok altalanosabbak, amelyek nem mindig illenek a mi
kortilményeinkhez. Példaul a technikai eszk6zokre, tanari felkésziiltségre vagy didkok
internet-hozzaférésére vonatkozo problémak esetében helyben jobban lattuk, hogy mit

kell tennink.”

Ezek a valaszok tobb szempontbol tiikkrozik azt a kialakult helyzetet, amelyben az

iskolaigazgatok talaltak magukat a digitalis munkarend alatt: a gyors alkalmazkodas, a helyi

kozosségre valo tdmaszkodas €s a centralizalt segitség korlataival kapcsolatos tapasztalatok

mind fontos tényezOk voltak. Egyetlen igazgatd6 mondta, hogy elvarta volna a segitséget 0 az

alabbiakat fogalmazta meg:

Egységes digitalis platform biztositasa: ,,Az allamtol elvartam volna, hogy egy minden
iskola szamara egységes, stabil és konnyen hasznalhato digitalis platformot biztositson
a tanarok és diakok szdmara. A Kréta rendszer nem alkalmas erre. Egyébkeént sok olyan
digitalis platform elérhetd, de sajnos ezek mind fizetdsek.”

Ingyenes vagy tamogatott internet-hozzaférés: ,,Az online oktatashoz valé hozzaférés
alapvetd feltétele az internetkapcsolat. Elvartam volna az Allamtol, hogy a nehezebb
anyagi helyzetli csaladok szdmadra ingyenes vagy tamogatott internet-hozzaférést
biztositson, hogy minden tanul6 részt vehessen az oktatasban.”

ldobeni felkésziilées és kommunikdcio: ,,Az allamtdél elvartam volna, hogy idében
tajékoztasson minket az atallassal kapcsolatos tervekrdl és valtozasokrol, hogy
megfelelden felkésziilhessiink.”

Esélyegyenldség biztositasa: ,,Fontos lett volna, hogy az allam gondoskodjon arrdl,
hogy a hatranyos helyzetli didkok ne maradjanak ki az oktatasbol. A hogyant magam

sem tudom, de ezzel tobbet kellett volna foglalkozni.”
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A segitségnyljtas elvarasa abbol fakadt volna, hogy az Allam rendelkezik azokkal az
eréforrasokkal, eszkozokkel és koordinéacios lehetoségekkel, amelyek egy orszagos szintli
problémat hatékonyan kezelhetnek. A digitalis oktatas nemcsak egyéni iskolak, hanem az egész
oktatasi rendszer szintjén jelentett kihivast, ezért fontos lett volna, hogy kdzpontilag is aktivan
tamogassak a megvalositast. Ha ez megvalosult volna, sok nehézséget megeldzhettiink vagy
konnyebben kezelhettiink volna.

A bemelegitd kérdések, és a hattérelemzéssel kapcsolatban egy olyan altalam nem
tervezett valtozot is be kellett vezetnem. Ez pedig az volt, hogy az igazgatdé adott-e a
kérdéseimre valaszt, vagy a helyettes? Az igazgatoval tortént az interju 12 esetben, egy esetben
a kizarolag a helyettes volt jelen és egy esetben az igazgatd egyilitt a helyettessel.

Az okok mogott mindkét esetben az allt, hogy nem a vezetd koordinalta elsédlegesen a
feladatokat a digitalis oktatas alatt. Ettd] fiiggetleniil ezen iskoldkat bent hagytam a mintdban,
azonban ebben a két esetben az igazgatd vezetdi attitidjét, hozzaértését tovabb lehetne

vizsgalni.

6.3.4.2. Elozetes, tervezést tamogato elemzés

Az elemzésnél altalanos szempontként érvényesitettem azt, hogy az egyes elemek kialakitasa
és/vagy elemzése megtortént, részben megtdrtént vagy nem tortént meg az interjualany valaszai
alapjan. A kovetkezd, egészen a 6.3.4.5-0s alfejezetig tartd szakaszban ezt az altalanos
kategorizalast alkalmazom.

A pedagdgiai tervezés elso 1épése az eldzetes, tervezeést tamogato elemzés elkészitése. Az
igazgatd valaszai attol fliggenek, hogy az adott pedagdgiai tervezési Iépést sikertilt-e
megvalositania a rendelkezésre allo 1d6, eréforrasok és feltételek mellett. Ha az igazgatd
igennel valaszolt egy adott 1épéssel kapcsolatban, akkor az adott kategoériaban tortént
valamilyen eldrelépés mig, ha nemmel valaszolt, akkor vagy nem tudott foglalkozni az adott
1épéssel, vagy a koriilmények nem tették lehetdvé a megvalositasat. Az aldbbiakban részletesen
megvizsgalom az egyes 1épéseket, és azt, hogy az igazgatd miért valaszolt igennel vagy nemmel

esetleg miért jeloltiik a részben megtortént valaszt.
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Kategoria lgen Nem Részben
Tanuloi profilok kialakitasa 13 0 1
Er6forrasok, sziikségletek azonositasa 12 2 0
Oktatasi célok azonositasa 10 4 0
Gatlo tényezOk azonositasa 9 5 0
Nevelés-oktatas személyi feltételei 12 0 2
Sziil6i profilok kialakitasa 14 0 0
Vezetdi elemzés 0 14 0

24. tablazat Elozetes, tervezést tamogato elemzés osszefoglalo abra
Forras: Interjukérdésekre kapott valaszok alapjan, sajat szerkesztés

1. Tanuléi profilok kialakitasa

Igen, megtortént: Az igazgaté és az iskola képes volt adatokat gytijteni a tanulokrol (pl. tanulési
stilusok, eldzetes tudas, digitalis kompetenciak, eszkozellatottsag, csaladi koriilmények). Az
osztalyfonokok és tanarok segitségével feltérképezték, hogy a didkok milyen technikali
eszkozokkel rendelkeznek, és milyen akadalyokba litk6zhetnek a digitalis tanulas soran. Ez
lehetdve tette a tanulok sziikségleteihez igazitott tanulasi program kidolgozésat.

Részben tortént meg: Az iskola alacsony 1étszama miatt a kérdéivre semmilyen sziikség nem
volt, az igazgatd és az osztalyfonokok pontosan tudtdk, mely gyereknek milyen a csaladi
koriilményei.

Nem tortént meg: Nem alltak rendelkezésre megfeleld adatok vagy eszk6zok a tanuldi profilok
részletes feltérképezésére. Nem volt elég 1d6 vagy kapacitas arra, hogy minden tanul6 helyzetét
részletesen megvizsgaljak. Hidnyzott a technikai tdmogatas az ilyen tipust profilalkotashoz.
Az interjukbol kapott valaszok alapjan a modszer minden esetben online kérdéives felmérés
volt. Jelen helyzetben az osztalyfénokre terhelték minden esetben ezt a feladatot, hiszen 6
ismeri legjobban az osztilydba tartozo sziiloket, azonban ennek feltérképezésének

sziikségessége minden esetben a vezetd konkrét kérése volt.

2. Eroforrasok, sziikségletek azonositasa

lgen, megtortént: Az iskola felmérte a tanarok €s didkok rendelkezésére 4116 eszkozoket (pl.
szamitogépek, internetkapcsolat, tananyagok). A meglévod eszk6zok €s hidnyossagok alapjan az
igazgato képes volt azonositani, mire van leginkabb sziikség (pl. tovabbi eszkdzok beszerzésére
— igen kevés esetben, tandroknak segitségnyujtds a platformok kezelésében. Kiemelten

tdmaszkodtak a rendszergazdakra.
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Nem tortént: Az er6forrasok azonositasa nem tortént meg, mert nem volt id6 vagy megfeleld
eszkoz a felmérésre. Nem allt rendelkezésre kiilsd tdmogatds vagy forrds az azonositott
hianyossagok kezelésére. Mindkét esetben az igazgatd elmondta, hogy pontosan tudta, hogy
nem tudnak megfeleléen megbirkdzni a feladattal, ezzel nem foglalkoztak. Tudnak, hogy

felkésziiletlenek és nem toltotték ezzel az idot, csak sodrodtak.

3. Oktatasi célok azonositasa

Igen, megtortént: Az iskola képes volt a digitalis munkarendhez igazitani az oktatasi célokat,
példaul a tanterv atdolgozasaval és a prioritasok meghatarozasaval. Az igazgatd azonositotta,
hogy mely tantargyak ¢s tananyagok esetében lehet redlis célokat kitlizni a rendelkezésre allo
eréforrasokkal.

Nem tortént: Az 1d6 rovidsége miatt nem volt lehetdség az oktatasi célok tijragondoldséra. Az
oktatasi célokat nem sikertilt 6sszehangolni a digitalis oktatas korlatozasaival (pl. eszkdzhidny,
a tanarok digitalis készségeinek hianya). Hidnyzott a timogatas az oktatasi célok atalakitasahoz
(pl. kozponti iranymutatdsok). A folyamat kozben azonban elmondésuk szerint, raébredtek arra,
hogy valtoztatni sziikséges, amit az elején nem gondoltak at, azt hitték tud ebben a mederben
folyni az oktatas. Ilyen esetek voltak példaul a készségtargyak oktatasa, az 6rdk idékeretének

modositasa.

4. Gatlo tényezok azonositasa

Igen, megtirtént: Az igazgatd fel tudta mérni a legnagyobb akadalyokat, mint példaul az
eszkOzhiany, a tanuldk eltérd internet-hozzaférése, a tanarok digitalis kompetenciai, valamint a
sziilé1 tamogatas hidnya. Ezek alapjan 1épéseket tett az akadalyok csokkentésére. Ilyen
megoldas volt a papir alaptl oktatés, amelyrdl viszont kiilon mutatom be az adatokat.

Nem tortént: A gatld tényezdk azonositdsa nem tortént meg teljeskorlien, mert nem alltak
rendelkezésre pontos adatok vagy erdforrasok a helyzet teljes feltdrasdhoz. Az igazgaté nem

tudott érdemben reagélni a gatld tényezOkre, mert az iskola helyzete tulsagosan korlatozott volt.

5. Nevelés-oktatas személyi feltételei

Igen, megtortént: Az igazgatd képes volt azonositani, hogy a pedagdégusok milyen
készségekkel rendelkeznek a digitalis oktatas megvaldsitasdhoz, €s sziikség esetén képzéseket
szervezett szamukra. A tandri csapat rugalmasan alkalmazkodott a helyzethez, és vallalta a

szlikséges plusz munkat.
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Részben megtortént: A tanarok nem rendelkeztek megfeleld digitalis készségekkel, és nem allt
rendelkezésre elegendd id6 vagy forras ezek fejlesztésére. Az iskola pedagoguslétszdma vagy
a tandrok leterheltsége nem tette lehetové a hatékony digitélis oktatast.

Nem tortént meg: A tanarok nem rendelkeztek megfelel6 digitalis készségekkel, és nem allt
rendelkezésre elegendo 1d6 vagy forras ezek fejlesztésére. Az iskola pedagoguslétszama vagy

a tandrok leterheltsége nem tette lehetévé a hatékony digitalis oktatast.

6. Sziiloi profilok kialakitasa

Igen, megtortént: Az iskola felmérte, hogy a sziilok mennyire tudnak és akarnak részt venni a
digitalis oktatds timogatasaban. Az igazgatd vagy a tanarok kozvetlen kapcsolatot tartottak a
szlilokkel, €s ez alapjan feltérképezték, kik szorulnak nagyobb tamogatasra.

Nem tortént: A sziil6i profilok kialakitasa nem tortént meg, mert nem volt lehetdség az adatok
gyljtésére vagy a sziilokkel vald rendszeres kommunikéciora. A sziildi kozremiikodés mértéke

sz€lsOségesen valtozo volt, és ezt nem tudtak hatékonyan kezelni.

7. Vezetdi elemzés

Igen, megtortént: Az iskola vezetése rendszeresen elemzéseket készitett az oktatas helyzetérdl,
példaul a pedagdgusok, didkok ¢€s sziilok visszajelzései alapjan. Az elemzések segitségével az
igazgatd azonositotta a problémakat és lehetdségeket, és ezek alapjan dontéseket hozott a
szervezet mitkddésének javitasara. A vezetdség hozzaalldsa tdmogatd és rugalmas volt, ami
segitette a tantestiilet és a didkok alkalmazkodasat a digitalis oktatas kihivasaihoz.

Nem tortént: A vezetdi elemzésre nem volt elegendd id6 vagy lehetdség, mert az igazgatot a

napi problémak megoldasa kototte le.

Az igazgatd valasza (igen vagy nem, részben) attol fliggdtt, hogy az adott 1épés
megvalodsitasdhoz rendelkezésre alltak-e az erdforrasok, mennyi id6 allt rendelkezésre, €s
mennyire volt felkésziilt az iskola a digitalis atallasra. Ha egy 1épés megtortént, akkor az
igazgato proaktivan lépett fel, és a rendelkezésre 4116 helyi eréforrasokat jol tudta mozgositani.
Ha nem tortént meg, az inkdbb a kiils§ tdmogatds hidnyara, az idé rovidségére vagy a
forrashianyra vezethetd vissza.

Eldzetes, tervezést tamogatd elemzeés kategoriaira adott valaszokbol arra kovetkeztetek,

hogy nagy részben megvalosultak a tervezéshez sziikséges 1épések.
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Ami viszont minden intézményben hidnyzott az, hogy igazgaté folyamatosan értékelte a
helyzetet, és a dontéseit az aktualis adatokra és visszajelzésekre alapozta. Az elemzés alapjan

stratégiai 1épéseket tett a digitalis oktatas sikeressége érdekében.

6.3.4.3. A nevelési-oktatasi célok tervezése

A pedagodgiai tervezés masodik 1épésében a kutatds célja az volt, hogy feltarjam, milyen
mértékben valdsult meg a digitdlis oktatas tervezése és bevezetése intézményi szinten. A
vizsgalat négy kulcskategoriara terjedt ki: vezetdi vizid, oktatasi stratégidk, technoldgia
kivalasztasa intézményi szinten és technoldgia kivalasztasa pedagdgusi szinten. Ezek a
tényezOk alapvetéen meghataroztdk, hogy az intézmények milyen mértékben tudtak
alkalmazkodni a digitalis oktatas kdvetelményeihez, és mennyire voltak képesek tamogatni a
pedagogusokat és a diakokat a gyors atallas soran. A pedagogiai tervezés masodik 1épésében

az alabbi kategodridkra kérdeztem ra:

Kategoria lgen Nem
Vezetdi vizio 2 13
Oktatasi stratégiak 4 10
Technoldgia kivalasztasa intézményi szinten 6 8
Technologia kivalasztasa pedagdgusi szinten 2 12

25. tabldzat Nevelési-oktatasi célok elemzése dsszefoglalo abra
Forras: Interjukérdésekre kapott valaszok alapjan, sajat szerkesztés

1. Vezet6i vizio

Igen, megtortént: Azigazgato rendelkezett egy vilagos, eldre megfogalmazott vezetdi vizidval
arrol, hogyan kell az iskolat atalakitani a digitalis oktatas idején. A vizio tartalmazta az iskola
6 célkitlizéseit (pl. minden didk hozzafér a rendszerekhez, a tandrok megkapjak a sziikséges
tdmogatast), és iranyt mutatott a krizishelyzetben hozott dontésekhez. Az igazgatd a
tantestiilettel és a sziilokkel is megosztotta ezt a viziot, igy az iskola kdzossége tisztaban volt
az iranyelvekkel. A vezetdi vizié alapjan rugalmas megoldasokat vezettek be, amelyek
segitettek alkalmazkodni az 0j helyzethez. Ez két intézménynél valosult meg, az igazgato
rendkiviili felkésziiltsége azért volt, mert mar korabban is nagy figyelmet forditottak a digitélis
kompetenciafejlesztésre, rendkiviil fontosnak tartjak.

Nem tortént meg: Nem allt rendelkezésre atgondolt vezetdi vizio, mert a digitalis oktatas
bevezetése hirtelen kdvetkezett be, €s nem volt id6 vagy lehetdség hosszabb tavu tervezésre.

Az igazgatd inkabb azonnali problémamegoldassal foglalkozott, mintsem a hosszabb tava
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stratégiaval, mert az adott helyzetben tl sok akut kihivas adodott. Hianyzott az a tapasztalat,

amely alapjan az igazgat6 egy atfogo viziot alakulhatott volna ki.

2. Oktatasi stratégiak

Igen, megtortént: Az igazgaté €s a tantestiilet kozosen dolgozott ki olyan oktatasi stratégiakat,
amelyek alkalmazkodtak a digitalis munkarendhez. Ezek a stratégidk tartalmaztdk az o6rak
online felépitésének modjat, a tananyagok hozzaférhetdvé tételét, az értékelési modszerek
atalakitasat és a didkok motivalasara szolgald eszkozoket. Az oktatasi stratégidk figyelembe
vették a tandrok és didkok kiilonboz6 technikai lehetdségeit, és differencialt modszereket
alkalmaztak (pl. aszinkron oktatds, papiralapu tananyagok elérhetové tétele ott, ahol nincs
internetkapcsolat).

Nem tortént meg: Az iskola nem tudott kidolgozni egységes oktatasi stratégidkat, mert nem
alltak rendelkezésre ehhez sziikséges erdforrasok, vagy nem volt megfeleld idd a tervezésre. A
tanarok sajat modszereikkel probaltak megoldani a digitalis oktatast, ami széles kort eltéréseket

eredményezett az osztalyok kozott, €s nem volt egységes megkozelités.

3. Technoldgia kivalasztasa intézményi szinten

Igen, megtortént: Az iskola vezetése intézményi szinten kivalasztott egy vagy tobb digitalis
platformot (pl. Google Classroom, Microsoft Teams), €s azt egységesen bevezette az oktatas
tdmogatasara. Az igazgatd és a tantestiilet el6zetesen mérlegelte, hogy a kivalasztott
technologia mennyire illeszkedik az iskola lehetdségeihez és sziikségleteihez. Az iskola
gondoskodott arro6l, hogy a technologia minden pedagogus és diak szamara elérhetd legyen, és
technikai tamogatast is nyujtott a hasznalatahoz.

Nem tortént meg: Az iskola nem valasztott egységes technoldgiat intézményi szinten, és a
tanarok szabadon donthettek arr6l, milyen platformot vagy eszkozt hasznalnak. Ez
kovetkezetlenséget eredményezett, €s a didkok szamara nehezitette az alkalmazkodast. Az
igazgatd nem kapott megfeleld iranymutatast vagy tamogatast a technolodgia kivalasztdsahoz,
ezért nem tortént kozponti dontés. Az iskola erdforrasok hianyaban nem tudott egységes
rendszert bevezetni, mert nem minden didk és tanar rendelkezett a sziikséges eszkdzokkel vagy

ismeretekkel.

4. Technolodgia kivalasztasa pedagégusi szinten
Igen, megtortént: A tandrok rugalmasan alkalmazkodtak a helyzethez, és kivalasztottak azokat

a technoldgiai eszkozoket, amelyek legjobban megfeleltek az adott tantdrgy vagy tanuldcsoport
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igényeinek. Egyes pedagogusok sajat er6feszitéseikkel fejlesztették digitalis készségeiket, hogy
hatékonyan hasznalhassak a vélasztott technologidkat (pl. interaktiv prezentaciok, oktatovideok
készitése, online értékeld eszkozok). A tanarok egyeztettek egymadssal, és megosztottdk a jo
gyakorlatokat, hogy a kivalasztott technoldgia hasznalata egységesebbé valjon.

Nem tortént meg: Nem minden tandr rendelkezett megfeleld digitalis kompetenciaval ahhoz,
hogy hatékonyan kivéalasszon és hasznaljon technologiat. A tandrok magukra maradtak a
technoldgiai dontésekkel, mert nem kaptak képzést vagy tamogatést az iskola vezetésétol. Az
eltérd technologiai valasztasok miatt kovetkezetlenségek €és problémak meriiltek fel a diakok

szamara, akiknek egyszerre tobbféle platformot és eszkozt kellett hasznalniuk.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a digitalis oktatas bevezetése nagymértékben fiiggott az
intézményvezetés eldzetes felkésziiltségétdl és attol, hogy rendelkezett-e vezetdi vizioval a
digitalis atallassal kapcsolatban. A vizsgalt intézmények koziil minddssze kettében volt jelen
egy jol kidolgozott vezetdi -elképzelés, amely iranyt szabott a digitalis oktatas
megvalositasdnak. A tobbi intézmény esetében a vezetdi vizid hianyzott, ami jelentds
kihivasokat eredményezett a pedagogiai €s technoldgiai dontéshozatal soran.

Az oktatési stratégidk kialakitdsa is vegyes képet mutatott. Néhany iskola tudatosan
tervezett és szervezett digitalis oktatasi modszertanokat vezetett be, mig mas intézményekben
nem volt egységes iranyelv, igy a tandrok egyéni megoldasokra kényszeriiltek. Ez jelentds
kiilonbségeket eredményezett az oktatas szinvonaldban és a didkok digitélis oktatasban szerzett
tapasztalataiban.

A technolodgia kivalasztasa intézményi szinten szintén eltéréseket mutatott. Azok az
intézmények, amelyek tudatosan valasztottak és egységes digitalis platformot vezettek be (pl.
Google Classroom), konnyebben biztositottdk a zokkendmentes atallast. Azok az iskoldk
viszont, ahol a tanarok szabadon donthettek a platformokrol, kovetkezetlenségekhez és tanuldi
nehézségekhez vezettek, mivel a didkoknak egyszerre tobb kiilonb6zé rendszert kellett
hasznalniuk.

A pedagbdgusok technoldgiai dontései szintén jelentds eltéréseket mutattak. Egyes tanarok
proaktivan fejlesztették digitalis készségeiket és sajat modszereket alakitottak ki az online
oktatashoz, mig masok szdmara a technologia kivalasztdsa és alkalmazasa jelentds kihivast
jelentett. A digitdlis kompetenciahiany akadéalyozta az egységes oktatasi modszerek
kialakitasat, és sok tanar magéra maradt a technologiai dontések meghozatalaban.

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a sikeres digitalis oktatés egyik kulcsa

a vezetOi eldrelatas és az intézményi szintli szervezettség. Azok az iskolak, ahol a vezetés eldre

165



tervezett, technoldgiai stratégiat dolgozott ki, és tamogatta a pedagoégusokat, sokkal
hatékonyabban kezelték a digitalis atallast. Ezzel szemben azok az intézmények, ahol ezek a
tényezOk hianyoztak, sokkal nehezebb helyzetbe keriiltek, és az oktatas mindsége jelentésen
eltért a digitalis munkarend alatt. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az egységes
stratégia, a digitalis kompetencidk fejlesztése ¢és a megfeleld intézményi tamogatas

elengedhetetlen a jovében a digitalis oktatas sikerességéhez.

6.3.4.4. A célok megvalositasat szolgalo hatdasrendszerek tervezése

A cél az volt, hogy megvizsgaljam, milyen hatasrendszerek jarultak hozza a digitalis oktatas
sikerességéhez, és milyen tényezOk akadalyoztdk az eredményes megvalositast. A digitalis
oktatds bevezetése nem csupdn technoldgiai atallast jelentett, hanem az oktatdsszervezés, a

tanitasi modszerek €s az értékelési rendszerek atalakulasat is sziikségessé tette.

Kategoria lgen Nem
Tanmenet, tanuldsszervezés, tevékenységek | 2 13
meghatarozasa

Munkaformak, modszerek meghatarozasa 3 11
Szervezettség, sziikségletek 6sszehangolasa 6 8
Kommunikacio 2 12
Hozzaférhetdség €s rugalmassag 4 10
Differencialas 2 12
Ertékelési lehetdségek feltardsa 2 12

26. tablazat A célok megvalositasat szolgadlo hatasrendszerek tervezése osszefoglalo abra
Forras: Interjukérdésekre kapott valaszok alapjan, sajat szerkesztés

1. Tanmenet, tanuldsszervezés, tevékenységek meghatarozasa

Igen, megtortént: Tudatos valtoztatas tortént a tanmenetben, hogy az alkalmazkodjon a
digitalis oktatas korlataihoz és lehetdségeihez. Az igazgatd kérésére a neveldtestiilet vagy
munkakdzosség atdolgoztak a tananyagot, és a legfontosabb tanulasi célokra koncentraltak,
elhagyva a kevésbé 1ényeges elemeket. Az iskola tudatosan priorizélta a tananyag egyes
elemeit, hogy a diakok a legfontosabb ismereteket sajatitsak el a korlatozott id6 és lehetdségek
ellenére. A tanmenetet atdolgoztak ugy, hogy az jobban illeszkedjen az online oktatas

formajahoz, példaul rovidebb tanulasi egységeket alakitottak ki.
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Nem tortént: A tanmenet a kezdetekben valtozatlan maradt, mert nem volt id6 vagy kapacitas
annak ujragondolasara. A tanuldsszervezésre nem forditottak elegendd figyelmet, és a
tevékenységek nem igazodtak a digitalis kornyezet kovetelményeihez. Azonban itt a

beszélgetések soran kidertilt, hogy menet kozben finomitottak a rendszeren ad hoc jelleggel.

2. Munkaformak, mdédszerek meghatarozasa

Igen megtortént: A tanarok vezetdi kérésre atgondoltak és Ujratervezték a munkaformékat,
példaul a csoportmunkat, egyéni feladatokat €s az osztalyszintli foglalkozasokat. Az j
modszerek koz¢ tartoztak a digitalis eszkozokkel tdmogatott tanulasi technikak, példaul
interaktiv oktatasi szoftverek, online kvizek vagy videds magyarazatok. Az igazgatd és a
tantestiilet kozosen dolgozott azon, hogy egységes munkaformakat alkalmazzanak az
iskolaban, igy a didkok konnyebben igazodhattak az 0j rendszerhez.

Nem tortént meg: A munkaformék és modszerek Gijragondoldsa elmaradt vezetdi szinten, ezért
a pedagogusok a korabbi hagyomanyos modszereiket probaltdk alkalmazni digitalis
kornyezetben, ami nem mindig volt hatékony. Hianyzott a tanaroknak az irdnymutatds és
szakértelem, ezért sokan nem tudtak megfeleld digitalis modszereket alkalmazni. Az eltérd
modszerek és munkaformak miatt az oktatds nem volt egységes, ami megnehezitette a didkok

alkalmazkodasat.

3. Szervezettség, sziikségletek osszehangolasa

Igen megtortént: Az iskola vezetése Osszehangolta a sziikségleteket és az elérhetd
er6forrasokat, példaul a diakok eszkozellatottsagat, az orarend kialakitasat és a tanarok
terhelhetdségét. Rugalmas szervezési formakat vezettek be, példaul csokkentett 6raszamot vagy
atszervezett orarendeket, hogy alkalmazkodjanak a digitalis oktatds sajatossagaihoz. A
szervezettségre kiilon figyelmet forditottak, hogy elkeriiljék a didkok talterhelését és a tanarok
kiégését.

Nem tortént meg: Az iskola nem tudta 6sszehangolni a sziikségleteket €s a rendelkezésre allo
eréforrasokat, ezért sok probléma meriilt fel a szervezésben (pl. atlathatatlan orarend,
parhuzamos tevékenységek). A szervezettség hianya miatt a didkok és a sziilok nehezen tudtak
kdvetni a tanulasi folyamatokat. Nem tortént megfeleld kommunikécio a tandrok és a vezetdség
kozott, ami akadalyozta a hatékony 6sszehangolést.

Késobb ezeket a problémakat szintén kikiiszobolték, de a kezdetben erre nem gondoltak.
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4. Kommunikacio

Igen megtortént: Az iskola vezetdsége és tantestiilete rendszeresen kommunikalt a didkokkal,
sziilokkel és egymassal, hogy biztositsa az informécidaramlést. Egyértelmi és kovetkezetes
kommunikécids csatornakat hoztak 1étre, példaul e-mailek, online sziil6i értekezletek vagy
osztalycsoportok formajaban. A kommunikacié soran a diakok ¢és sziilok visszajelzéseit is
figyelembe vették, hogy folyamatosan javitsdk a tanulasi folyamatot.

Nem tortént meg: A kommunikaci6 akadozott, mert nem alakitottak ki egységes rendszert a
kapcsolattartasra. A sziilok és diakok nem kaptak elegendd informaciot az orarendekrol,
elvarasokrol vagy az oktatas szervezésérdl, ami zavart okozott. A tanarok €s az igazgatd kozott

nem volt megfelelden hatékony kommunikacid, ami nehezitette a kzos munkat.

5. Hozzaférhet6ség és rugalmassag

Igen megtortént: Az iskola gondoskodott arr6l, hogy a didkok és tandrok hozzaférjenek a
tanulashoz sziikséges eszk6zOkhoz és anyagokhoz. Rugalmas tanuldsi lehetOségeket
biztositottak, példaul aszinkron tanuldsi médot, hogy mindenki sajat tempdjaban haladhasson.
A tanarok figyelembe vették a diakok eltérd koriilményeit (pl. eszkdzhidny, internetkapcsolat
hianya), és ehhez igazitottak az oktatdsi modszereiket.

Nem tortént meg: Nem sikeriilt biztositani, hogy minden didk hozzaférjen az oktatashoz,
példaul technikai eszkdzok vagy internet hidnya miatt. A digitalis oktatds nem volt rugalmas,
ezért sok didk nem tudott megfelelden részt venni a tanuldsi folyamatban. Hidnyzott a

differencialt megkozelités, ezért az eltérd igényeket nem tudtak kielégiteni.

6. Differencialas

Igen megtortént: A tanarok figyelembe vették a didkok eltérd képességeit és koriilményeit, és
ennek megfelelden alakitottak ki a feladatokat és tanulasi tevékenységeket. Kiilonb6z6 szintii
feladatokat adtak a didkoknak, hogy mindenki a sajat tempojaban haladhasson. A hatranyos
helyzetli didkok szamara kiilon tamogatast biztositottak (pl. egyéni konzultaciok, papiralapu
tananyagok).

Nem tortént meg: Nem tortént differencialas, mert a tanaroknak nem volt elegend6 idejiik
vagy eszkoziik az eltérd igények kielégitésére. Az egységes kdvetelmények miatt a gyengébb
tanulok lemaradtak, mig a jobb képességii tanuldk alul motivaltak lettek. Hidnyzott a tanulo6i

helyzetek pontos felmérése, ezért a differencialas nem valdsulhatott meg.
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7. Ertékelési lehetoségek feltarasa

Igen megtortént: Az iskola 0j értékelési modszereket vezetett be, amelyek illeszkedtek a
digitalis kornyezethez (pl. online tesztek, projektmunkdk, Onértékelési lapok). A tanarok
rugalmasabb értékelési rendszert alakitottak ki, amely figyelembe vette a diakok eltérd
lehetdségeit. A formalis értékelés mellett nagyobb hangsulyt fektettek a szobeli visszajelzésre
¢s az egyéni fejlodés értékelésére.

Nem tortént meg: Nem tortént valtozas az értékelési rendszerben, és a tanarok a hagyomanyos
értékelési modszereket probaltak alkalmazni, amelyek nem voltak hatékonyak digitalis
kornyezetben. Az értékelési lehetdségek hidnya miatt a tanuldk nem kaptak elegendd
visszajelzést a fejlodésiikrol. Hianyzott a kozponti iranymutatas az értékelési modszerek

atalakitasahoz, ezért sok tanar tanacstalan volt ebben a kérdésben.

Ha az iskoldban az egyes lépések megtorténtek, az az igazgatd és a tantestiilet tudatos és
rugalmas hozzaallasat tikrézi. Ha viszont nem valosultak meg, az altaldban id6- és
eréforrashianyra vezethetd vissza. A digitalis oktatds hatékonysaga nagymértékben fiiggott
attol, hogy ezek a kérdések mennyire kaptak figyelmet az iskolai tervezés és miikodés soran.

A kutatds eredményei ravilagitottak arra, hogy a digitalis oktatds bevezetése az
iskolakban nagyon eltéré hatékonysaggal €s szervezettséggel zajlott, ami elsdsorban az
intézményvezetés eldzetes felkésziiltségétol, a pedagogiai tervezés tudatossagatol és az elérhetd
eréforrasoktol fliggott.

A tanmenet és tanuldsszervezés teriiletén csak néhéany iskola alakitott ki tudatos stratégiat
a tananyag atdolgozasara, a legtobb esetben az eredeti tanterv maradt érvényben, €s az
alkalmazkodas ad hoc modon tortént. Ez kezdetben nehézségeket okozott a tanaroknak és a
didkoknak, mivel az online térben masfajta tanitasi struktara lett volna sziikséges.

A munkaformadk és modszerek megljitdsa szintén vegyes képet mutatott: egyes
intézményekben innovativ digitalis tanitasi technikakat alkalmaztak, mig mas iskoldkban a
hagyomanyos modszereket probaltdk atiiltetni a digitalis térbe, ami nem mindig bizonyult
hatékonynak. Az egységes mddszertani irdnyelvek hidnya miatt a tanarok jelentds eltéréseket
mutattak az oktatdsi megkozelitésben, ami egyes didkok szamara nehezitette az
alkalmazkodast.

A szervezeti és infrastrukturalis tényezok terén szamos hidnyossag jelentkezett. Azok az
iskoldk, amelyek el6zetesen figyelmet forditottak a digitdlis tanulasi kornyezet
megszervezésére, gordiilékenyebben tudtdk kezelni az atdllast. Ezzel szemben azok az

intézmények, amelyek nem végeztek eldzetes tervezést, szervezetlenséggel €s tulterheltséggel
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kiizdottek. Tobb esetben a tanulok €s tanarok szamara atlathatatlan orarendek, parhuzamos
platformhasznalat és technikai akadalyok nehezitették az oktatas hatékonysagat.

A kommunikacié kulcsszerepet jatszott a digitalis oktatds sikerességében. Azok az
iskolak, ahol az intézményvezetés aktivan és egyértelmiien kommunikalt a pedagoégusokkal,
diakokkal és sziilokkel, kevesebb problémaval szembesiiltek. Ezzel szemben a gyenge
kommunikécios struktiraval rendelkezd intézményekben bizonytalansag ¢és informacidhiany
nehezitette az atallast.

A hozzaférhetdség €és rugalmassag kérdésében komoly egyenldtlenségek mutatkoztak az
egyes intézmények kozott. Egyes iskoldk gondoskodtak arrdl, hogy minden tanulé hozzaférjen
a sziikséges eszk6zokhoz és tananyagokhoz, mig mas intézményekben nem volt megfeleld
technikai hattér, ami sok didk szamara ellehetetlenitette a részvételt a digitalis oktatasban. Az
iskolak egy részében aszinkron tanulasi lehet6ségeket biztositottak, hogy mindenki a sajat
tempojaban haladhasson, mig més intézményekben ez a rugalmassag nem valdsult meg.

A differencialas és az értékelés megujitasa szintén jelentds kiilonbségeket mutatott az
egyes intézmények kozott. Néhany iskola rugalmas értékelési rendszereket dolgozott ki,
figyelembe véve a didkok eltérd lehetdségeit és nehézségeit, mig maés iskolakban a
hagyomanyos értékelési modszereket probaltak fenntartani, amelyek nem voltak hatékonyak a
digitalis oktatasban. Az egyéni igényekre szabott feladatok ¢és tamogatids csak kevés
intézményben jelent meg, ami hatranyosan érintette az eltéro képességli diakokat.

Osszességében elmondhatd, hogy azok az iskolak tudtik sikeresen kezelni a digitalis
atallast, ahol az intézményvezetés eldzetesen késziilt az ilyen helyzetekre, és ahol a
pedagogusoknak megfeleld tdimogatést és iranymutatast nytjtottak. A jol szervezett iskoldkban
gordiilékenyebb volt az atallas, mig azokban az intézményekben, ahol a tervezés elmaradt, a
tanarok ¢és didkok bizonytalansaggal és nehézségekkel kiizdottek. A kutatds eredményei
ramutattak arra, hogy a digitalis oktatds sikeressége nem csupan technoldgiai kérdés, hanem
pedagogiai, szervezési ¢s kommunikacios tényezdk egyiittes hatasanak eredménye. Azok az
intézmények, amelyek rugalmasan és eldrelatdo modon kezelték az atallast, hatékonyabban
tudtak biztositani a tanulasi folyamat folytonossagat és a didkok sikeres részvételét a digitalis

oktatasban.

6.3.4.5. Az eredményesség megallapitasanak tervezése

A digitalis oktatds bevezetése szamos kihivast jelentett az oktatasi intézmények széamadra,
amelyeknek gyorsan kellett alkalmazkodniuk az 0j kornyezethez. A sikeres atallas egyik

kulcsfontossagu tényezdje az volt, hogy az iskolak milyen mértékben tudtdk nyomon kovetni
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¢s elemezni sajat eredményességiiket, illetve milyen visszacsatoldsi mechanizmusokat
alakitottak ki a pedagogusok, didkok és sziilok tapasztalatainak figyelembevételével.

A kutatés soran azt vizsgaltam, hogy a digitalis oktatds iddszakaban milyen szervezeti és
pedagogiai eredményességi mutatokat hasznaltak az intézmények, €s hogy ezek mennyire

voltak tudatosan megtervezve és alkalmazva.

Kategoria lgen Nem
Altalanos szervezeti eredményesség 1 13
A neveltet érd kiillonb6zd hatasok 0 13
A pedagogus eredményessége 0 13
A tanulo6i eredményesség 0 13
Sziil6i kapcsolatok 0 13
Vezet6i elemzések készitése, hozzaallas attitiid elemzése | O 13

21. tablazat Az eredményesség megallapitasanak tervezése dsszefoglalo dbra
Forras: Interjukérdésekre kapott valaszok alapjan, sajat szerkesztés

1. Altalanos szervezeti eredményesség

Igen, megtortént: Az iskola sikeresen alkalmazkodott a digitalis oktatas kovetelményeihez, és
gyorsan atszervezte a tanuldsi folyamatokat, az orarendet €s az eréforrdsok hasznalatat. A
tantestiilet hatékonyan egylittmiikodott, és kozos célokat fogalmaztak meg, amelyeket képesek
voltak elérni. Az iskolai miikodés a nehézségek ellenére is zokkendmentesen zajlott, és a didkok
tanuldsa nem szakadt meg. A szervezettség hozzajarult ahhoz, hogy a tanarok, didkok €s sziilok
is jobban alkalmazkodjanak az 0j helyzethez.

Nem tortént meg: Az iskola szervezeti szinten nem tudott hatékonyan alkalmazkodni, mert
nem allt rendelkezésre elegendd erdéforras vagy irdnymutatas. A digitalis oktatas soran hianyos
volt a szervezettség, példaul nem volt vildgos az oOrarend vagy a feladatok kiosztdsanak
rendszere, ami kdoszt eredményezett. Az egyiittmikodés hianya a tantestiilet vagy az
iskolavezetés részérdl akaddlyozta az eredményességet. A nehézségek miatt az iskola céljai

részben vagy teljesen elmaradtak.

2. A neveltet éré Kiilonboz6 hatasok (csaladi/kornyezeti, eredmény/kudarc — Kinek, minek
koszonheto?)
Igen megtortént: Az iskola felmérte a didkokat érd csaladi és kornyezeti hatasokat, példaul az

eszkozellatottsagot, az internet-hozzaférést és a sziiléi tdmogatast. A pedagdgusok kiilon
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figyelmet forditottak a hatranyos helyzetli didkokra, és probaltak olyan megoldasokat talalni,
amelyek enyhitik a csaladi vagy kornyezeti nehézségek hatasat (pl. egyéni segitségnytjtas,
differencialt feladatok). Az iskolavezetés vagy a pedagdgusok tudatosan elemezték, hogy mely
diakok és csaladok milyen mértékben tudjak tdmogatni a tanulast, €s ez alapjan alakitottak a
tanulasi folyamatokat.

Nem tortént meg: Az iskola nem tudta feltérképezni a didkokat érd csaladi és kdrnyezeti
hatdsokat, mert nem alltak rendelkezésre megfeleld eszkozok vagy id6 a felméréshez. Az
egyéni nehézségek (pl. sziiléi tdmogatads hidnya, anyagi koriilmények) nem kaptak kelld
figyelmet, ami miatt egyes didkok lemaradtak a tanuldsi folyamatban. A pedagdgusok és a
vezetdség nem tudtak hatékonyan reagalni a didkokat éré negativ hatdsokra, mert nem alltak

rendelkezésre megfeleld forrasok vagy tdmogatas.

3. A pedagdgus eredményessége

Igen, megtortént: A pedagogusok képesek voltak alkalmazkodni a digitalis oktatés
kihivasaihoz, és hatékonyan hasznaltdk az online eszkozoket és modszereket. A tanarok
folyamatosan figyelemmel kisérték a didkok eldrehaladasat, és ennek alapjan modositottdk a
tanitasi stratégidikat. A pedagogusok aktivan tdmogattak a didkokat és sziiloket a digitalis
oktatas soran, példaul rendszeres visszajelzéssel és egyéni konzultaciokkal. A tanari 6sszefogas
¢s egyiittmiikddés javitotta az altalanos eredményességet.

Nem tortént meg: A pedagdgusok nem kaptak elegendd tdmogatast vagy képzést, ami
akadalyozta oket a digitalis eszk6zok és modszerek hatékony alkalmazasdban. A tanari
eredményességet hatraltatta a diakok eszk6z- vagy internet-hozzaférésének hianya, ami miatt
nem mindenkihez jutott el az oktatas. A talzott terhelés miatt a pedagdgusok eredményessége

csokkent, mert nem tudtak megfelelden egyenstlyozni a feladataik kozott.

4. A tanuléi eredményesség

Igen, megtortént: A diakok nagy része képes volt alkalmazkodni a digitalis tanulas
formajahoz, és elérte a tanuldsi célokat. Az iskolaban figyelemmel kisérték a tanuldi
eredményeket, és sziikség esetén tovabbi tdmogatast nyujtottak a lemarad6 didkoknak. A
tanuldi eredményességet pozitivan befolydsolta a pedagdégusok és a sziilok egyiittmiikodése,
valamint az egyéni figyelem és differencialas.

Nem tortént meg: A tanuléi eredményesség jelentdsen csokkent, mert a didkok nem
rendelkeztek megfeleld eszkdzokkel vagy internet-hozzaféréssel, és nem tudtak rendszeresen

részt venni az oktatasban. A digitélis tanulds nehézségei miatt sok didk motivacidja csokkent,
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ami negativan hatott az eredményeikre. Az iskola nem tudott elegendd tamogatast nyjtani a

lemarad¢ didkoknak, ami tovabb novelte az egyenldtlenségeket.

5. Sziiléi kapcsolatok

Igen, megtortént: Az iskola folyamatosan tartotta a kapcsolatot a sziilokkel, és tajékoztatta
oket a digitalis oktatds részleteirdl és elvarasairol. A sziildi egyiittmiikddést tamogattak, példaul
online sziildi értekezletekkel, egyéni konzultaciokkal vagy rendszeres kommunikécioval. Az
iskola figyelembe vette a sziilok visszajelzéseit, €s ennek alapjan igyekezett javitani az oktatas
szervezesét.

Nem tortént meg: Az iskola és a sziil6k kozotti kommunikécio akadozott, ami nehezitette az
egylttmiikodést. Nem tortént elegendd tajékoztatds, ezért a sziilok nem voltak tisztaban az
elvarasokkal és a tanulasi folyamatokkal. A sziildi kapcsolatok hidnyossdgai miatt sok sziild

nem tudott hatékonyan részt venni a gyermekiik tanulasi tamogatasaban.

6. Vezetoi elemzések készitése, hozzaallas attitiid elemzése

Igen, megtortént: Az iskola vezetése rendszeresen elemzéseket készitett az oktatas
helyzetérdl, példaul a pedagodgusok, didkok és sziilok visszajelzései alapjan. Az elemzések
segitségével az igazgatd azonositotta a problémakat és lehetdségeket, és ezek alapjan
dontéseket hozott a szervezet miikkddésének javitasdra. A vezetdség hozzaallasa tdamogatd és
rugalmas volt, ami segitette a tantestiilet és a didkok alkalmazkodéasat a digitalis oktatas
kihivasaihoz.

Nem tortént meg: Nem tortént atfogod vezetdi elemzes, mert a vezetdség foként a napi operativ
feladatokkal wvolt elfoglalva. Az igazgatd nem forditott elegendd figyelmet az attitiid
elemzésére, ezért a dontések nem mindig igazodtak a tantestiilet vagy a didkok és sziil6k
igényeihez. A vezetdi hozzaallas hidnyossagai miatt nem sikeriilt hatékonyan reagalni az

oktatas soran felmertiil6 problémakra.

Az egyes kategdridkban az iskola eredményessége attol fiiggott, hogy a vezetdség és a
tantestiilet mennyire tudott alkalmazkodni a digitalis oktatas kihivasaihoz. Az igen valaszok
mogott altalaban tudatos tervezés, egylittmiikodés és rugalmas hozzaallas allt. A nem valaszok
elsésorban az er6forrashianybol, 1désziikébol, a kozponti tdmogatds hidnyabol vagy az
egylittmiikodés hidnyossagaibol adodtak. Az eredmények nagyban fiiggtek az iskolavezetés

proaktivitasatol és a sziilokkel, tanarokkal valé hatékony kommunikaciotol.
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Fentiekbdl lathatd, hogy ezen Iépések szinte mindegyike kimaradt néhany iskola
kivételével. Ahol volt erre vonatkoz6 visszajelzés, azt bekértem. Ezt a dolgozatom 4. szdmu
melléklete tartalmazza. Azonban ezek a visszajelzések strukturalatlanok, inkabb beszdmold
jellegliek, mintsem értékelések. Azonban az elmondhato, hogy az irasos vezetdi kiértékelések
szinte teljesen kimaradtak a helyzettel kapcsolatban. A disszertaciom 5. szamu melléklete
javasol egy atgondolt strukturat ezen dokumentumok kidolgozasara.

Az interjuk soran tobb igazgatd emlitette, hogy volt olyan gyermek, aki a tantermen kiviili
digitalis munkarendbdl kimaradt. Megvizsgalva a valaszadokat ez az Gsszes altalanos iskolat
érintette. Azonban a gimnazium ¢és altalanos iskolat nem. Két dolgot emlitett a vezetd ezzel
kapcsolatban, egyrészt ez az iskola kozelebb van Debrecen varosahoz, az altalanos,
disszertacidban leirt tankeriileti jellemzdk, 6ket nem érintik. Ebbe az intézménybe hatranyos
helyzetli gyermek nem jar. Illetve a masik ok, hogy ezen gyerekek iddsebb életkorukbol
fakadoan képesek az 6nallo tanulasra.

A masik érdekesség az volt, hogy egyetlen Alapfokt Miivészeti Iskolabol sem maradt ki
gyermek. Szintén rdkérdeztem ennek okara minden vezetdnél, és mind ugyanazt az okot
emlitette. Az Miivészeti Iskolaba a gyermek sajat akaratabol jar, ¢ valasztja a zenét, a tancot.
Ennek oka, hogy ezen gyerekek szivesen vesznek részt az 6rakon, gyakorolnak. fgy tehat itt a
bels6 indittatas a kulcs.

Egy tovabbi nagyon érdekes elemre szeretnék ramutatni, az pedig a kizardlag papir alapon
kivitelezett oktatasi rendszer kialakitasa. A Tankeriilet egyetlen olyan intézménye, ahol az els6
pillanatban tudta a vezetd, hogy nincs erre semmi esély, teljesen papir alapon oldotta meg a
folyamatokat. A vezetdvel tortént beszélgetés soran elmondta, hogy igen nehezen ¢€lték meg a
helyzetet, ezeket a papirokat probaltak rendszerszinten kiosztani, és beszedni. Azonban olyan
csaladoknal, ahol az sziild maga sem tud irni és olvasni, Ugy gyakorlatilag esélytelennek
bizonyult barmilyen probalkozas.

Volt olyan iskola a 14-b6l még 7 ahol részben be kellett vezetni ilyen iranyu intézkedést
ugyanezen okok miatt, csak alacsonyabb szazalékban. Sajnos errdl tobb informécidt nem
tudtam feltarni a kutatds soran.

Az eredmények egyértelmiien rdmutatnak arra, hogy az iskoldk tobbsége nem végzett
tudatos ¢és strukturalt eredményességi elemzést a digitalis oktatas sordn. A vezetdi elemzések
¢s az oktatasi hatékonysag vizsgalata elmaradt, ami azt eredményezte, hogy az iskoldk nem
rendelkeztek pontos képpel arr6l, hogy az online tanulds milyen hatassal volt a didkokra,

pedagdgusokra és a tanulési folyamat egészére.
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A digitalis oktatds bevezetése utan az egyik legnagyobb probléma az volt, hogy nem
voltak rendszerszintli visszacsatoldsi mechanizmusok, amelyek segitettek volna az
intézményeknek az oktatas hatékonysaganak mérésében és fejlesztésében. Az egyetlen iskola,
amely képes volt szervezeti szinten is reflektalni a helyzetre, eldzetesen mar rendelkezett egy
atgondolt stratégidval, mig a tobbi intézmény inkabb reaktiv mddon probalta kezelni a
felmertil6 problémakat.

A tanulok és pedagogusok eredményessége sem keriilt rendszeres értékelésre, igy nem
alltak rendelkezésre pontos adatok arr6l, hogy a didkok milyen mértékben haladtak eldre,
milyen problémakkal szembesiiltek, vagy hogy a pedagdégusok moddszerei mennyire voltak
hatékonyak. Ennek kovetkezményeként a hatranyos helyzeti didkok még inkabb lemaradtak,
¢s az iskolak nem tudtak idében beavatkozassal segiteni oket.

A sziilokkel valo kapcsolattartas hidnyossagai tovabb novelték az iskoldk és a csalddok
kozotti szakadékot. A sziilok sok esetben nem kaptak elegendd informaciot a digitalis oktatas
menetérol, ami akadalyozta a gyermekiik tanulasi folyamatanak tdmogatésat.

A kutatas egyik legérdekesebb megallapitasa az volt, hogy az alapfokt miivészeti iskolak
didkjai szinte kivétel nélkiil részt vettek a digitalis oktatasban, ami arra utal, hogy a belsd
motivacio kiemelt szerepet jatszott az eredményességben. Emellett az is kideriilt, hogy egyes
intézményekben a digitalis oktatas helyett teljes mértékben papiralapi tanulasi rendszert kellett
bevezetni, mert a didkok és csaladjaik nem rendelkeztek megfeleld eszkdzokkel vagy digitalis
kompetencidkkal.

Osszességében az eredmények azt mutatjék, hogy az iskolak tilnyomo tobbsége nem volt
felkésziilve az eredményesség mérésére €s elemzeésére, ami hosszu tdvon akadalyozhatja a
digitalis oktatas fejlesztését €s az abbdl levonhato tanulsagok beépitését a jovo oktataspolitikai

dontéseibe.

6.3.5. Hipotézisvizsgalat és kovetkeztetések

Hipotéziseimet vezetdi interjukkal igyekeztem igazolni, vagy cafolni. Az interjuk segitettek a
mélyebb elemzésben €s a problémak feltarasaban.

HS8: Az intézmények vezetéi a pedagogia tervezés Iépéseit haszndlva dolgoztik ki
valsagkezelési stratégiajukat, azonban a vészhelyzeti tervezés lépéseit nem alkalmaztak.

A hipotézis részben beigazolddott, mivel a pedagogiai tervezés hagyomanyos Iépései €s a
vészhelyzeti tervezés kozotti kiilonbségek egyértelmiien megmutatkoztak a COVID-19 jarvany

alatt alkalmazott intézményi stratégiakban. Az intézményvezet6k dontései €s intézkedései
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elsésorban a pedagodgiai tervezés alapelveire épliltek, mikdzben a gyors reagalést, adaptaciot és
rugalmassagot igényld vészhelyzeti tervezes 1€péseit nem alkalmaztak teljeskortien.

Az intézmények valsagkezelési stratégidjuk kialakitasanadl a pedagogiai tervezés
klasszikus elemeire tamaszkodtak, amelyek a hossz tavu fejlesztésre, a tanitasi-tanulasi
folyamatok strukturalt keretek koz¢ helyezésére ¢és az oktatasi célok meghatarozéasara
fokuszalnak. A pedagogiai tervezés fobb szakaszai — mint az oktatasi célok kijelolése, a tanterv
¢s modszertan kidolgozasa, a pedagégusok felkészitése ¢és az értékelési stratégidk

Példaul sok intézmény a meglévd tantervek és oktatdsi struktirdk modositasara
torekedett, az 6rarendi struktirat igyekezett megtartani az online oktatasban is, €s elsdsorban a
képzéseket szerveztek, de ezek gyakran nem elézték meg az 4atallast, hanem parhuzamosan
zajlottak vele, igy a tanarok sok esetben sajat erébdl probaltdk megoldani az 0 helyzetbdl
fakado kihivéasokat.

A vészhelyzeti tervezés alapelveit azonban nem alkalmaztdk, vagy csak részben, mivel
az intézmények nem voltak felkésziilve egy ilyen gyors és atfogd valtozasra. A vészhelyzeti
tervezés olyan kulcsfontossdgu elemei, mint a gyors dontéshozatal, a krizismenedzsment, a
folyamatos kockazatelemzés és az alternativ forgatokonyvek kidolgozasa kevésbé voltak jelen
a stratégiakban.

Az egyik legnagyobb hidnyossag az volt, hogy a vészhelyzeti tervezés altal megkovetelt
proaktiv felkésziilés nem tortént meg kordbban. A legtobb intézménynek nem volt eldre
kidolgozott protokollja arra vonatkozoan, hogyan kell eljarni egy olyan helyzetben, amikor az
oktatds hirtelen atkeriil az online térbe. Ez azt eredményezte, hogy az intézmények reaktiv
modon probaltdk kezelni a helyzetet, és dontéseik nem egy egységes, elére megtervezett
vészhelyzeti stratégia mentén sziilettek, hanem az aktualis problémakra adott gyors valaszokbol
alltak.

A vészhelyzeti tervezés egyik legfontosabb eleme a rugalmas ¢€s adaptiv stratégia
kialakitasa, amely lehet&vé teszi az oktatasi rendszer szamara, hogy gyorsan alkalmazkodjon a
valtoz6 koriilményekhez. A pedagogiai tervezés merevebb szerkezete miatt az intézmények
nehezen tudtak reagalni az 0j helyzetre, és sok esetben az oktatds folytatdsdhoz sziikséges
eszk6zok (pl. digitalis infrastruktara, tanari képzések, tanuldi tdmogatds) utodlag kertiltek
bevezetésre, nem pedig eldre kidolgozott forgatokonyvek alapjan.

A vészhelyzeti tervezés egyik fontos eleme a folyamatos visszacsatolas és adatvezérelt

dontéshozatal, amely lehetévé tenné az intézmények szdmara, hogy menet kozben
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optimalizaljak a stratégiajukat. Azonban a jarvany kezdeti szakaszéban az intézmények nem
rendelkeztek megfelelé eszkozokkel €s modszerekkel az online oktatds hatékonysaganak
mérésére, igy sok esetben nem volt lehetdség gyors korrekcidkra és fejlesztésekre a kezdeti
tapasztalatok alapjan.

A vezetdi interjuk kategodriaalapt kvalitativ tartalomelemzése (igen / részben / nem)
alapjan — a 4. sz. Melléklet - Kodkonyv szerint — megerdsitést nyert, hogy a vizsgalt
intézmények valsagkezelési gyakorlatat dontden a pedagogiai tervezés klasszikus 1épései
strukturaltdk, mikézben a vészhelyzeti (ERT-tipust) tervezés kulcselemei jellemzden csak
toredékesen vagy egyaltalan nem jelentek meg. A hipotézis (H8) tehat beigazolddott.

A kodolt valaszok megoszldsa azt mutatja, hogy a ,,Nevelési-oktatasi célok tervezése”
alfejezetben a ,,Vezet6i vizid” ritka, elszigetelt jelenség volt (igen: 2 eset), mig a ,, Technologia
kivélasztasa intézményi szinten” mdr tobb intézményben is megvaldsult (igen: 6 eset). Ez a
minta arra utal, hogy az atallas sok helyen eszk6z- és eljarasfokuszu volt, stratégiai célkijelolés
¢s egységes vezetdi narrativa nélkiil. A ,,Célok megvalositasat szolgald hatasrendszerek
tervezése” soran a tanmenet és tanulasszervezés modositasa tobbnyire ad hoc finomhangolasok
forméjaban tortént; a tartds, protokollszerli adaptacié ritkdn keriilt dokumentdldsra.
Hasonloképp, az ,,El6zetes, tervezést tamogato elemzés” kategoriaban —noha a tanuloi és sziiléi
profilok feltérképezése szamos esetben megtortént — a ,,Vezetdi elemzés” kategoéridban a
folyamatos, adatvezérelt értékelés hidnya tobbszordsen visszatérd mintazatként jelent meg
(nem: dominans kimenet).

A vészhelyzeti tervezés sajatossagai — gyors kockazatbecslés, alternativ forgatokonyvek,
rugalmas szabalyozas, folyamatos visszacsatolas — a kodolas alapjan leginkabb a
~Kommunikacid” és a ,,Hozzaférhetdség és rugalmassag” részteriiletein bukkantak fel, de ott is
heterogén médon. A ,,Differencialas” és ,,Ertékelés” terén tobb jo gyakorlat azonosithaté (pl.
aszinkron lehetdségek, projektalapli vagy formativ elemek), azonban ezek intézményi szintii
rogzitése €s visszamérése ritkan tortént meg. Az ,,Eredményesség megallapitasanak tervezése”
szakasz kodjai kiilondsen erdsitették a hipotézis helytallosagat: az eredményesség mérésének
és a szervezeti tanuldsnak az eszkoztara a legtobb intézményben nem épiilt be rendszerként, igy
a menet kozbeni korrekcidokat inkabb informadlis visszajelzések, semmint atgondolt
indikatorkészletek vezették.

A kvalitativ mintazatok mogotti ok-okozati narrativat tobb, egymast erdsito tényezo adja:
(1) a vezetéi vizido hianya vagy késedelmes megjelenése, (2) a technoldgiai dontések
fragmentaltsaga ott, ahol nem sziiletett intézményi szintli valasztas, (3) a kapacitaskorlatok (id6,

eszkoz, képzEs) miatti reaktiv mitkodés, valamint (4) a visszacsatolasi mechanizmusok és irasos
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vezetdi kiértékelések hianya. Ezzel szemben pozitiv ellenpéldaként rajzolodnak ki azok az
intézmények, ahol a vezetés elézetesen is foglalkozott a digitalis pedagogiaval, és rendelkezett
koherens, elére kommunikalt elképzelésekkel: itt a gyors atallas és a szervezeti koherencia
egyszerre tudott érvényesiilni.

A kodolasi eredmények értelmezése egyuttal hidat képez az elméleti fejezetek és az
empirikus tapasztalatok kozott. A klasszikus, megfelelésorientdlt pedagdgiai tervezés
dominanciaja jol magyardzza, miért szorult hattérbe az adaptivitas, az alternativ forgatokonyv-
alkotas ¢és a folyamatos kockézatkezelés — vagyis éppen azok az elemek, amelyeket a
vészhelyzeti oktatdsszervezés irodalma kozpontinak tekint. A Melléklet X: Kodkonyv
kategoriai és példamondatai ennek a kovetkeztetésnek az atlathato, ellendrizhetd alapjat adjak:
ugyanazon iskoldban eléfordulhatott részleges megvaldsulds egyes teriileteken (pl.
platformegységesités), mikdzben mas kulcselemek (pl. vezetdi vizid, intézményi szintli
eredményességméres) kimaradtak.

Tehat a hipotézis szerinti kiilonbség a hagyomanyos pedagogiai tervezés és a vészhelyzeti
tervezés kozott a vizsgalt gyakorlatokban empirikusan is kirajzolodik. A jovobeli felkésziiltség
javitasdhoz a bizonyitékok alapjan olyan intézményi fejlesztések javasolhatok, amelyek (a) a
vezetdi viziot és protokollokat proaktivan régzitik, (b) az adatvezérelt visszacsatolést €s az
eredményesség-mérést rendszerbe foglaljak, (c) a technologiai dontéseket egységesitik,
ugyanakkor (d) rugalmas tanulasszervezéssel és differencialt értékeléssel tartositjak a valsag

alatt kialakult jo gyakorlatokat.

7. Kovetkeztetések, a dolgozat eredményei

Az elméleti fejezetekben bemutatott szakirodalmi keretek és az empirikus kutatds soran feltart
eredmények kozott vilagos, logikus és kritikai kapcsolat rajzolodott ki. Az elmélet nem
onmagaért vald, hanem a vizsgalati eredmények értelmezésének hatterét és kereteit biztositja.
E fejezet célja, hogy bemutassa, miként jelennek meg a szakirodalomban targyalt fObb
témateriiletek a kutatdsban, milyen mértékben igazoljdk vagy arnyaljak a hazai empirikus
tapasztalatok a nemzetkozi és hazai elméleti elofeltevéseket, és hol rajzolodnak ki eltérések,
sajatossagok a magyar koznevelés intézményvezetdi gyakorlataban.

A disszertaicioban mar korabban bemutatott Szakirodalmak kovetkezetesen
hangsulyozzak, hogy a kdznevelési intézmények miikodését és az iskolavezetdk mozgasterét

dontden meghatarozza a jogszabalyi és szabalyozoi kdrnyezet. Az iskolavezetdk autonomidja
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nagymértékben fiigg a kozponti oktataspolitikai dontésektol, a fenntartdi elvarasoktol és a
nemzeti oktatasi stratégiak kereteitél. (Imre et al., 2018)

Az empirikus kutatds eredményei megerdsitik ezt az Osszefliggést, a kérddives
felmérésben a vezetok tobb mint fele jelezte, hogy a fenntartdi iranyitas és a kozponti eldirasok
gyakran nagyobb sullyal birnak a stratégiai tervezésnél. Az interjikban tobben is kiemelték,
hogy a szabalyozas inkabb korlatoz6, mint tdmogatd tényezoként jelent meg, kiillondsen a
digitalis atallas idején, amikor a gyors, rugalmas dontéshozatal hidnyat érezték. A
dokumentumelemzésbdl szintén kirajzolodik, hogy az intézményi beszamolok jelentds része a
jogszabalyi megfelelés koré szervezddik, mig az innovativ kezdeményezések kevésbé jelennek
meg. Ez a tapasztalat erdteljesen alatdmasztja a szakirodalomban targyalt elméleti kereteket,
ugyanakkor felhivja a figyelmet a magyar kdznevelési rendszer sajatos, centralizalt jellegére.
(v6. Agren et al., 2023)

A nemzetk6zi és hazai szakirodalom egyarant ramutatott, hogy a COVID-19 jarvany
radikalis valtozasokat hozott az oktatasi rendszerek mikodésében, a digitalis munkarend
bevezetése, a hibrid tanulasi formak és az online kommunikacié megkeriilhetetlenné valtak.
(OECD, 2020) (Engler, 2021) A valsaghelyzet olyan gyors alkalmazkodast kovetelt meg, amely
korabban elképzelhetetlennek tlnt.

A kutatas eredményei vildgosan aldtdmasztjak ezt a képet. A kérddives adatok szerint a
vezetdk dontd tobbsége a jarvanyiddszakot a digitalis kompetenciak kényszerti, de felgyorsult
fejlddéseként élte meg. Az interjik tanlsaga szerint a valsaghelyzet ravilagitott az iskolak
felkésziiletlenségére: hidnyzott az intézményi valsagterv, a digitalis infrastruktara pedig
jelentds hianyossagokat mutatott. A dokumentumelemzésbdl is kitlint, hogy az intézményi éves
beszamolok kiilon fejezetet szenteltek a jarvanyhelyzetnek, €s kiemelték az alkalmazkodas,
valamint a pedagdgiai rugalmassag sziikségességét. A szakirodalmi allitdsok tehat az empirikus
adatok fényében nemcsak visszaigazolast nyernek, hanem a magyarorszagi iskolak helyzetére
vonatkozo konkrét példakkal is kiegésziilnek. (Garbe et al., 2020)

A valtozas- és valsagmenedzsment az iskolavezetés egyik kozponti kérdéskore. A
szakirodalom rdmutat, hogy a valtozasok sikeres menedzselése olyan vezetdi kompetencidkat
igényel, mint a hatékony kommunikacid, a gyors és felelds dontéshozatal, valamint az
alkalmazkododképesség.

Az empirikus kutatds soran a vezetdk tobb mint 60%-a szdmolt be arr6l, hogy a
valtozadsok menedzselése jelentds stresszforrast jelentett szamukra. Az interjukban visszatérd
elem volt a vezet6i maganyossag érzése, tobben ugy fogalmaztak, hogy a fenntart6tol kevés

érdemi tdmogatast kaptak, és inkabb sajat tapasztalataikra, valamint a pedagdguskdzosség
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egylittmikodésére kellett tdmaszkodniuk. A dokumentumelemzés szintén ravilagitott arra,
hogy a helyi valsagkezelési intézkedések sok esetben ad hoc jelleggel sziilettek. E tapasztalatok
jol illusztraljadk a szakirodalom azon Aallitadsat, miszerint a vezeték kulcsszereplok a
valsaghelyzetek kezelésében, ugyanakkor a feleldsség sulya gyakran elszigetelten nehezedik
rajuk. (Grissom J. A., 2021)

A valsagmenedzsment tanulsdgainak beépitése nem csupan intézményi, hanem
rendszerszintli kérdés is. Az Oktatdsi Hivatal — nemzetkozi példak, kiilondsen a finn modell
tanulmanyozasa alapjan — kulcsszerepld lehet egy olyan stratégiai valsagfelkésziilési
keretrendszer  kialakitasaban, amely  eldsegiti a  koOznevelési  intézmények
alkalmazkodoképességét, digitalis felkésziiltségét és szervezeti rugalmassagat. A cél nem
csupan egy esetleges kovetkezO jarvanyhelyzet kezelése, hanem egy reziliens, tanuloképes
koznevelési rendszer megteremtése.

A szakirodalom a stratégiai irdnyitds fontossagat hangsulyozza, a hosszu tava célok
kijelolése, a szervezeti kultura alakitasa és a jovoorientalt tervezés nélkiilozhetetlen a sikeres
intézményvezetésben. (Carvalho, 2021)

A kutatds eredményei azonban azt mutatjdk, hogy a mindennapi operativ problémak
jelentds mértékben hattérbe szoritjak a stratégiai szemléletet. A kérddives felmérésben a
vezetok tobb mint egyharmada jelezte, hogy a stratégiai tervezés masodlagossa valt a
jarvanyiddszak alatt. Az interjuk soran gyakran elhangzott, hogy a vezet6i munka sokszor
»tizoltasként” zajlott, hosszu tava koncepcidk kialakitdsara nem maradt elegendd idd és
energia. Ez az eredmény részben megerdsiti a szakirodalom azon megallapitasat, hogy a
stratégiai iranyitas nehézségei a kdznevelésben strukturalis okokra vezethetdk vissza, részben
pedig ) megvilagitasba helyezi a témat, mivel a valsaghelyzetek radikalisan felerdsitették az
operativ szemlélet dominancid;jat.

A vezet6 egyik kulcskompetencidja a stratégiai szemlélet, a hosszu tava célok kijeldlése,
a szervezeti kultura alakitasa és a jovéorientalt tervezés. Az empirikus adatok szerint azonban
a stratégiai irdnyitas a vezetdk jelentds részénél hattérbe szorult. A kérddives felmérésben a
vezetOk harmada jelezte, hogy a napi operativ problémak megel6zték a stratégiai célok
megfogalmazasat, kiilondsen a COVID-idészakban. Az interjuk tantisaga szerint sokan inkabb
»tizoltasként” €lték meg vezetéi munkdjukat, ami a szakirodalmi elvardsokkal ellentétben a
stratégiai gondolkodés hidnyosséagara utal.

A kordbban bemutatott szakirodalmi forrasok szerint a vezetdi kompetencidk koziil
kiemelt szerepet jatszik a valtozasok és valsaghelyzetek menedzselésének képessége. Ehhez

szlikséges a gyors dontéshozatal, az alkalmazkodas, valamint a szervezet motivalasa.
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A kutatds eredményei ramutattak, hogy a vezetdk tobb mint 60%-a stresszforrasként élte
meg a valtozasok kezelését. Az interjukban gyakori motivum volt a vezetdi elszigeteltség
érzése, valamint a fenntartdi tamogatds hianyanak emlitése. Ez a kép visszaigazolja a
szakirodalmi allitasokat, ugyanakkor hangsulyozza a magyar koznevelési rendszer
centralizaltsagabol fakado nehézségeket. (Reid, 2022)

A digitalis kompetencia a nemzetkozi szakirodalomban az egyik legfontosabb 21. szazadi
vezetdi készségként jelenik meg. (Redecker C. , 2017) A digitalis eszkdzok nemcsak
adminisztrativ, hanem stratégiai és pedagogiai innovaciot tdmogatd funkciot is betdlthetnek.

A kutatas azonban azt mutatta, hogy a magyar iskolavezetok digitalis kompetencidja
elsdsorban az adminisztrativ feladatokra korlatozodik. A kérddivek alapjan a vezetdk sajat
jartassagukat kozepes szintiinek itélték, és az interjukban ritkan jelent meg a digitalis eszkdzok
stratégiai alkalmazdsa. A dokumentumelemzés sordn pedig csak elszort intézményi
gyakorlatokban bukkant fel a digitalis innovacid. Ez az eltérés arra utal, hogy a szakirodalmi
elvarasok és a hazai gyakorlat kozott jelentds rés all fenn.

A szakirodalom egyértelmiien kiemeli a kommunikacios és egyiittmiikodési készségek
szerepét a hatékony vezetésben. A nyilt kommunikécio, az 4tlathatd dontéshozatal és a belso
motivacio erdsitése mind kulcstényezok. (Day, 2016)

Az empirikus vizsgalat soran a vezet6k ugyan nagy hangsulyt fektettek a belsd
kommunikécié fontossagara, am tobb interju is jelezte, hogy a jarvanyiddszakban a digitalis
platformokon keresztiil torténd kommunikacié nem tudta helyettesiteni a személyes
kapcsolatokat. Ez gyengitette a k6zosségi kohézidt, és ndvelte a pedagogusok terheltségérzetét.
A szakirodalmi keret tehat részben visszaigazolodott, de a digitalis kommunikaci6 uj kihivasai
ravilagitottak a kompetencia arnyaltabb értelmezésének sziikségességére.

A szakirodalom szerint a pedagdgiai tervezés, az innovaciok tdmogatisa €s a tanulasi
eredmények javitasa a vezet6i kompetenciak egyik legfontosabb dimenzidjat képezik. (Falus,
2006)

Az empirikus eredmények ezzel szemben azt mutattak, hogy a vezeték a pedagogiai
tervezést gyakran adminisztrativ kotelezettségként élik meg, amelyet a fenntartoi és jogszabalyi
elvarasok hataroznak meg. Az interjikban tobb vezetd jelezte, hogy kevés lehetdséget lat a
helyi innovacidk szisztematikus beépitésére, mivel a tervezési keretek uniformizéltak. Ez a
tapasztalat jol illusztralja az elmélet és a gyakorlat kozotti fesziiltséget.

Az utébbi évtized szakirodalma kiemelten targyalja a digitalis kompetenciat, mint
kulcsvezetdi készséget. A digitalis kompetencia nemcsak technikai jartassdgot, hanem a

digitalis eszk6z0ok stratégiai, innovaciot tdmogatd hasznalatat is jelenti.
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Az empirikus adatok alapjan azonban a magyar iskolavezetdk digitalis kompetenciajukat
tobbnyire kdzepes szintlinek itélték. Az interjuk tantisaga szerint a digitalis eszkdzok leginkabb
adminisztrativ célokra szolgaltak (pl. KRETA, online értekezletek), mig a pedagogiai
innovaciot timogato szerepiik kevéssé érvényesiilt. A dokumentumelemzés is azt mutatta, hogy
a digitalis fejlesztési programok csak elszortan jelentek meg az intézményekben. Ez az
eredmény jelentds eltérést mutat a szakirodalom normativ elvarasaihoz képest, és ravilagit arra,
hogy a digitalis kompetencia fejlesztése tovabbra is kiemelt vezetdi feladat.

A szakirodalmi forradsok szerint a pedagdgiai tervezés az iskolavezetés egyik alapfeladata,
amelynek soran a stratégiai célok, az operativ 1épések €s a pedagdgiai innovaciok dsszhangjat
kell megteremteni.

A kutatds sordn azonban az deriilt ki, hogy a vezet6k tobbsége a pedagogiai tervezést
inkdbb adminisztrativ kotelezettségként ¢li meg, mintsem szakmai-mddszertani lehetdségként.
A kérddives adatokbdl kideriil, hogy a pedagdgiai tervezési folyamat elssorban a fenntartéi és
jogszabalyi elvardsoknak valdo megfelelésre koncentral. Az interjukban a vezeték gyakran
emlitették, hogy a pedagdgiai tervezésben kevés mozgasteret éreznek, mivel a koézponti
eldirasok erdteljesen behataroljak a tartalmat. A dokumentumelemzés is aldtdmasztja, hogy a
pedagogiai programok és éves tervek szerkezete nagymértékben uniformizalt. Ezzel szemben
a szakirodalom a pedagogiai tervezést kreativ, az intézményi innovaciot és fejlodést timogato
folyamatként irja le, ami jol mutatja a gyakorlat €s az elmélet kozotti fesziiltséget.

Az elméleti és empirikus fejezetek Osszevetése ramutat arra, hogy a szakirodalomban
bemutatott vezetdi kompetencidk és a kutatasban feltart gyakorlatok kozott szamos ponton
szoros kapcsolat mutathat6 ki, ugyanakkor tobb teriileten jelentds eltérés is tapasztalhatd. A
magyar koznevelés sajatossagai — a centralizalt szabalyozoéi kornyezet, a COVID-19 jarvany
hatasai, valamint a stratégiai gondolkodas hattérbe szoruldsa — mind hozzajarulnak ahhoz, hogy
a vezetdi kompetencidk gyakorlati megvalositasa korlatozottabb, mint ahogyan azt a
nemzetkdzi szakirodalom elvarja. E fejezet egyértelmiivé tette, hogy a doktori értekezésben
bemutatott empirikus eredmények nemcsak alatdmasztjak, hanem kritikai szemszogbdl is
arnyaljak az elméleti kereteket. A kutatds eredményei ramutattak tovabba arra, hogy a digitalis
oktatasra valo atallaskor jelentds szervezeti, vezetdi, pedagogiai kihivasok meriiltek fel az
intézményekben. Az adatok elemzése alapjan az alabbi fobb megallapitasok tehetdk:

o Vezetoi vizio hianya — A vizsgalt intézmények dontd tobbségében nem volt elézetesen
kidolgozott digitalis oktatasi stratégia, és a vezetok tobbsége nem rendelkezett vilagos
jovoképpel a digitalis atallasra vonatkozoan. Ez megnehezitette a gyors alkalmazkodast

¢s az egységes iranyelvek kialakitasat.

182



Intézményi szintii digitalis stratégiak hianya — Az oktatasi intézmények nagy része
nem rendelkezett egységes, intézményi szinten meghatarozott digitalis platformokkal és
tananyagstratégiaval, ami jelentOs eltéréseket okozott a pedagdgiai gyakorlatban.
Technologiai kihivasok — A pedagdgusok digitalis kompetencidja €s az iskolak
technologiai felszereltsége rendkiviil valtozo volt. A tanuldk hozzaférése a digitalis
oktatasi eszk6z0khoz szintén jelentds egyenlétlenségeket mutatott.

Pedaggiai adapticio nehézségei — A tanmenetek ¢és tanulasszervezési stratégiak
jelentds késéssel alkalmazkodtak a digitalis oktatashoz. Az intézmények tobbsége csak
fokozatosan alakitotta 4t a modszertanat, kezdetben a hagyomanyos tantermi
megkozelitést probalta online kornyezetben reprodukalni.

Kommunikdcios nehézségek — Az iskola és a sziilok, valamint a tanarok és didkok
kozotti kommunikacid nem volt kellden strukturalt. A visszacsatoldsi rendszerek hianya
miatt a sziilok és a pedagdgusok gyakran nem kaptak elegend6 tajékoztatast a digitalis
oktatas menetérdl.

Sziiloi szerep felértékelodése — A digitalis oktatds sikere nagymértékben fiiggott a
szllok tdmogatasatol és a csalad technikai felszereltségétdl. A hatranyos helyzetii
didkok esetében ez jelentds tanuldsi nehézségekhez vezetett.

Tanuloi motivacio problémai — A didkok szamara a digitalis térben vald tanulas uj
kihivast jelentett, és sok esetben csokkent a motivaciojuk. A megfeleld tanuldsi
kornyezet hianya és a tanari timogatis nehezebb eclérése negativan befolyasolta a
tanulasi eredményeket.

Digitdlis értékelés hidnya — Az értékelési modszerek csak korlatozottan tudtak
alkalmazkodni a digitalis kornyezethez. A hagyomanyos értékelési rendszerek nem
mitkddtek megfeleléen online térben, és kevés intézmény fejlesztett ki 0j, digitalisan
adaptalt értékelési stratégiakat.

Papiralapu oktatds alternativ megoldasként — Bizonyos intézményekben a teljes
digitalis oktatds nem volt megvaldsithatd, igy papiralapti tananyagokkal probaltak
biztositani a tanuldsi folyamatot. Ez azonban rendkiviil korlatozott hatékonysaggal
miikodott.

A pedagogusok tamogatdisdanak hianya — Az oktatok tobbsége nem kapott megfeleld
technikai és mddszertani tAmogatést az online oktatashoz. Az intézményi képzések és
iranymutatasok hianya miatt sok tanar egyéni szinten probalta megtalalni a digitélis

oktatas megfeleld modszereit.
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A kutatas szamos olyan jelenséget feltart, amely relevans lehet az oktataspolitikai dontéshozok,

az iskolavezetdk és a pedagdgusok szamara:

A digitalis oktatds sikerének kulcsa a vezetdi felkésziiltség és vizio — A kutatas
bebizonyitotta, hogy azok az intézmények, amelyekben a vezetdk tudatos stratégiaval
rendelkeztek, sokkal hatékonyabban tudtak alkalmazkodni a digitalis oktatas
kihivasaihoz.

A pedagogiai és modszertani tamogatas kritikus fontossdgu — Azok az intézmények,
ahol a tanarok rendszeres tamogatast és képzést kaptak, sikeresebben tudtak beépiteni a
digitalis modszereket az oktatasba.

A technologiai infrastruktura fejlettsége jelentos kiilonbségeket eredményezett — Az
eszkozellatottsag és a stabil internetkapcsolat nélkiilozhetetlen feltételei voltak a sikeres
digitalis oktatasnak, de ezekben nagy egyenl6tlenségek mutatkoztak az intézmények
kozott.

A digitdalis oktatas differencidalt hatisa a tanulok kérében — A digitalis oktatés
kiilonbozoképpen hatott az eltérd tarsadalmi hatterti didkokra. Az 6nalld tanulasra
képes, technoldgiailag felkésziilt tanulok konnyebben alkalmazkodtak, mig a hatranyos
helyzetli tanuldk jelentds akadalyokba titkdztek.

A tanari és diakkommunikdcio fejlesztésének sziikségessége — A hatékony digitalis
oktatds egyik kulcsa az volt, hogy az intézmények megfeleld kommunikéicios

csatornakat alakitsanak ki a tanulok, sziilok és tanarok kozott.

A kutatas soran feltart problémak alapjan az alabbi megoldasi javaslatok segithetik a digitalis

oktatas hatékonyabb miikodését, az egyenldtlenségek csokkentését és a pedagdgusok, didkok,

valamint sziil6k tdmogatasat a jovOben.

Vezetdi vizio és stratégiai tervezés fejlesztése

Digitalis oktatasi stratégidk kidolgozdsa intézményi szinten: Minden oktatési
intézménynek rendelkeznie kellene egy eldre meghatarozott digitalis oktatasi tervvel,
amely tartalmazza a célokat, a pedagdgiai és technologiai stratégiakat, valamint az
értékelési mechanizmusokat.

Vezetdképzés és tdmogatas: Az iskolavezetok szadmara kotelezd képzések bevezetése
sziikséges, amelyek segitenek a digitalis oktatds szervezésében €s irdnyitasaban.
Intézményi egylittmiikodés és tudasmegosztds: Azok az iskolak, amelyek sikeres

digitalis oktatasi modelleket vezettek be, megoszthatndk tapasztalataikat mas
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intézményekkel szakmai forumokon, workshopokon vagy mentorprogramokon

keresztil.

Digitdlis infrastruktura és eszkozellatottsag fejlesztése

Egységes platformok bevezetése: Az oktatasi intézmények szdmdra ajanlott egy
orszagosan egységes, konnyen hozzaférheto és ingyenesen hasznalhato digitalis oktatasi
rendszer, példaul a Google Classroom vagy Microsoft Teams teljes korii bevezetése.
Technologiai eszkozok biztositasa: Kormanyzati és intézményi szinten biztositani
kellene a hatranyos helyzetii tanulok szamara az alapvet6 digitalis eszkozoket (laptop,
tablet), valamint az internet-hozzaférést.

Informatikai tdmogatas az iskoldkban: Sziikséges lenne egy intézményi szinti IT-
tdmogatd csapat l1étrehozasa, amely segiti a pedagogusokat és didkokat a technoldgiai

problémék megoldasaban.

Pedagogusképzés és modszertani tamogatas

Digitalis pedagdgiai képzések bevezetése: A tanarképzd programokban nagyobb
hangstlyt kellene fektetni a digitalis oktatds modszertandra, beleértve az interaktiv
tanitasi technikak alkalmazasat és a tanulok 6nall6 munkajanak segitését.

Folyamatos tovabbképzések biztositasa: A pedagdgusok szamara rendszeres
tovabbképzéseket kellene szervezni a digitalis tanitas 0j technikair6l és eszkozeirdl,
beleértve az értékelési modszerek fejlesztését is.

Mentorprogramok kialakitasa: Tapasztalt digitalis oktatok mentoralhatnak kollégaikat,

segitve Oket a digitalis eszk6zok és platformok hatékony hasznalataban.

Tanulasi modszerek fejlesztése és adaptildsa

Differencialt oktatasi stratégidk bevezetése: Az egyes didkok eltérd tanulési
képességeihez igazitott, személyre szabott tanulasi lehetdségek kialakitasa, példaul
aszinkron tanuldsi lehetdségek, egyéni tanulasi utak vagy projektalapt oktatas.

Gamifikacié és interaktiv tanitdsi modszerek alkalmazasa: Az online oktatds soran
nagyobb hangsulyt kellene fektetni a tanuldk motivacidjanak fenntartdsara, példaul
interaktiv oktatdszoftverek, online kvizek és jatékos tanulési eszkdzok alkalmazasaval.
Aszinkron tanulési lehetdségek biztositasa: Azok a diakok, akiknek nehézséget okoz az
€16 online 6rdkon valo részvétel, konnyebben haladhatnanak eldre rogzitett tananyagok,

videok és interaktiv modulok segitségével.

185



Tanuloi eredményesség tamogatdasa és értékelési rendszerek fejlesztése

Alternativ értékelési modszerek kidolgozasa: A hagyomanyos osztalyzatokon alapulo
értekelés mellett fontos lenne bevezetni j formékat, példaul onértékelést, tanuloi
portfolidkat, projektalapu értékelést és formativ visszacsatolasokat.

Tanuléasi nehézségekkel kiizdd didkok tamogatasa: Kiilon mentoralasi €s tdmogato
programokat kellene bevezetni a hatranyos helyzetti és specidlis tanulasi igénytli didkok
szamara.

Személyre szabott tanulasi utak biztositdsa: Olyan tanitasi és tanuldsi modellek

kidolgozasa, amelyek lehetové teszik, hogy a didkok sajat tempdjukban haladhassanak.

Sziilokkel valo egyiittmiikodés és kommunikdcio fejlesztése

Digitalis sziiléi forumok és konzultaciok bevezetése: Az iskola és a sziilok kozotti
kommunikéciot erdsiteni kellene online férumok, konzulticiés lehetdségek ¢és
rendszeres visszajelzések biztositasaval.

Sziiloi képzések szervezése: A szililok szamara oktatdbanyagokat €s webindriumokat
kellene biztositani arrol, hogyan segithetik gyermekeiket a digitalis tanulasban.

Sziildi visszajelzési rendszer kialakitasa: Egy konnyen hozzaférhetd online platform
vagy rendszeres kérddivek segitségével a sziilok is megoszthatnak tapasztalataikat,

amelyeket az iskola beépithetne a digitalis oktatas fejlesztésébe.

Vezetdi elemzések és eredményesség-monitoring bevezetése

Rendszeres vezetdi jelentések készitése: Az iskolaigazgatok szdmara kotelezéveé kellene
tenni az oktatds eredményességérol és a digitalis atallas tapasztalatairol sz616 rendszeres
elemzések készitését.

Oktatasi hatékonysagot méré indikatorok kialakitasa: Az iskoldk szamara olyan
mérdérendszert kellene kidolgozni, amely segit objektiven értékelni a digitalis oktatas
hatékonysagat.

Visszacsatolasi mechanizmusok kiépitése: Az iskoldknak létre kellene hozniuk olyan
visszajelzési csatornakat, ahol a tanarok, didkok ¢és szilildk megoszthatjak

tapasztalataikat és javaslataikat a digitalis oktatés fejlesztésére.

A jovOben sziikség lenne egy hosszabb, strukturdlt felkésziilési idoszakra a digitalis oktatas

bevezetése elott, amely tartalmazza a pedagdgusok technikai és modszertani felkészitését. Az

oktatasi intézmények szamara biztositani kellene egy egységes, jol miikodd digitalis platformot,

valamint megfeleld technikai és modszertani tamogatdst a pedagégusok szamara. A
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pedagogusképzésben és a tovabbképzésekben kiemelt figyelmet kellene forditani a digitalis
oktatds modszertanara és technoldgiai ismeretekre, hogy a pedagdgusok felkésziiltebbek
legyenek. A digitalis oktatas hatékonysagat ndvelni lehetne azzal, ha a diakokat felkészitenék
az 6nallo tanuldsra, és tobb interaktiv, motivalo tanitasi méodszert alkalmaznanak. A digitalis
oktatasra vald atallas soran fontos lenne a pedagdégusok mentalis és szakmai tdmogatasa,
példaul mentorprogramok, kozosségi tudasmegosztds és konnyebben hasznalhato digitalis
eszkozok bevezetésével. Egy hosszu tava digitalis oktatasi stratégia kidolgozasa sziikséges,
amely egységesebb iranyelveket, technoldgiai tamogatast és képzési lehetdségeket biztosit a
pedagogusok €s didkok szamara.

A digitalis oktatds hatékonysagdnak novelése érdekében integralt megkdzelitésre van
sziikség, amely figyelembe veszi a technologiai, pedagdgiai, szervezeti és kommunikacios
tényezoOket is. A kutatds eredményei alapjan javasolt megoldasok kézéppontjdban a vezetdi
stratégia, az infrastrukturdlis fejlesztés, a pedagdgusképzés, a tanuldsi modszerek
modernizaldsa ¢és az értékelési rendszerek fejlesztése allnak. Az oktatasi intézmények és
dontéshozok szamara kiemelten fontos, hogy egységes, jol megtervezett digitalis oktatasi
rendszert alakitsanak ki, amely biztositja a didkok egyenld hozzaférését a mindségi oktatashoz.

A kutatas soran feltart problémak és kihivasok alapjan szamos tovabbi kutatasi lehetdség
kinalkozik:

o Digitdalis pedagogiai modellek hatékonysaganak vizsgalata — A jovobeni kutatasok
soran érdemes lenne Osszehasonlitani a kiilonboz6é digitalis oktatdsi modellek
hatékonysagat ¢€s azok alkalmazhatdsagat a magyar kdznevelési intézményekben.

o A digitdlis oktatds hatdsa a didkok tanuldsi eredményeire — A hosszu tavl hatasok
elemzése kulcsfontossagl lehet annak megértéséhez, hogy a digitalis oktatds milyen
mértékben befolyasolja a didkok tanulmanyi teljesitményét.

o Digitdlis pedagogusképzés fejlesztése — A kutatds eredményei ravildgitottak arra, hogy
a pedagdgusoknak nagyobb sziikségiik van a digitalis kompetenciak fejlesztésére. Egy
jovobeli kutatas megvizsgalhatna a legjobb képzési programokat és azok hatékonysagat.

o A digitdlis értékelési modszerek fejlesztése — Tovabbi kutatasok sziikségesek annak
feltarasara, hogy milyen digitalis értékelési rendszerek biztosithatnanak pontosabb és
1gazsagosabb visszajelzést a tanulok szdmara.

o A kutatas eredményei megerdsitették, hogy a digitélis oktatds jovoje szorosan dsszefiigg
az intézményi stratégidk, a pedagogusok digitalis kompetencidi és a technologiai

infrastruktira fejlesztésével.

187



A disszertacio egyik legfontosabb Ujszerli hozzéjarulasa, hogy a pedagdgiai tervezés és a
vészhelyzeti oktatasszervezés (ERT — Emergency Remote Teaching) kozotti kiilonbségeket
vezetdi nézépontbol vizsgalta. A hazai szakirodalomban kevés kutatds helyezte a fokuszt az
iskolaigazgatok tapasztalataira, pedig a kutatds eredményei egyértelmiien mutatjak, hogy a
valsaghelyzet sikeres kezelése elsOsorban a vezetdi dontések mindségén €s eldrelatasan mult.
Ez a vezet6i fokusz és a strukturalt kodkonyvre épiilé elemzés 0j perspektivat ad a hazai
oktataskutatasnak.

Nemzetkozi szinten a dolgozat szintén relevans, hiszen a COVID-19 alatti digitalis
atallas globalis tapasztalat volt, és a nemzetkozi szakirodalom is hangsulyozza a vezet6i vizid,
jol illeszthetdk az ERT-irodalomhoz, ugyanakkor rdmutatnak arra, hogy a magyar intézményi
gyakorlatokban a pedagdgiai tervezés dominancidja miatt a valsagkezelés tobbnyire reaktiv, ad
hoc moddon valosult meg. Ez a felismerés Ilehet6vé teszi, hogy a nemzetkozi
Osszehasonlitdsokban a magyar tapasztalatokat egy sajatos modellként pozicionaljuk, ahol a
hosszu tavl pedagogiai logika hattérbe szoritotta a gyors, krizisorientalt stratégidkat.

A dolgozat hozzajarulasa abban is tetten érhet6, hogy hidat képez az elmélet és gyakorlat
kozott. A vezetdi kompetencidk, a digitalis pedagogia és a valsdgmenedzsment elméleti kereteit
kozvetleniil 6sszeveti a terepen tapasztalt intézményi gyakorlatokkal. Ezaltal az eredmények
nemcsak a magyar szakképzés €s koznevelés fejlesztése szempontjabol birnak jelentdséggel,
hanem olyan altalanos tanulsagokat is kindlnak, amelyek barmely oktatasi rendszerben
hasznosithatok: a vezetdi vizid szerepének erdsitése, az adatalapt visszacsatolds rendszerszintli
beépitése, €s a rugalmas, differencialt tanuldsszervezeés stratégiai megtervezése.

Ezek alapjan a disszertacio ujszeriisége abban ragadhatoé meg, hogy a COVID-19 okozta
digitalis atallas tapasztalatait vezetdi szemszogbdl, kvalitativ elemzésre épitve dolgozta fel, és
ezzel olyan empirikus alapti ajanlasokat fogalmaz meg, amelyek a nemzetkozi

oktataskutatasban is értelmezhet6k és hasznosithatok.

7.1. A kutatas korlatai

A kutatas empirikus bazisa kizarolag allami fenntartasu kdznevelési intézményekre terjedt ki,
ennek kovetkeztében az egyhazi és maganfenntartasu iskolak eltérd szervezeti és pedagogiai
gyakorlatai nem képezték a vizsgalat targyat. A tanuldi nézdpont a kutatas soran kozvetetten,
elssorban a sziil6i és pedagdgusi interjualanyok vélaszain keresztiil volt értelmezhetd, igy a

tanulok sajat élményei csak attételesen jelentek meg az elemzésben. Az interjualanyok szama,
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valamint a mintdban szerepld intézmények ¢€s szereplok Gsszetétele nem tekinthetd orszagos
szinten reprezentativnak; ugyanakkor a minta lokalis kontextusban megalapozottnak ¢és
relevansnak itélhetd. A mintanagysag ¢és a célcsoport elérésének lehetdségeit jelentOs
mértékben korlatozta a COVID-19 jarvanyhelyzet és az annak nyoman bevezetett digitalis

munkarend, amely a terepmunka és az adatgyiijtés feltételeit is modositotta.

7.2. Jovobeli kutatasi lehetdségek

A jovObeni kutatasok egyik relevans irdnya lehet a tanuldok szubjektiv tapasztalatainak
kozvetlen vizsgalata, amely lehetdvé tenné a digitdlis munkarendii oktatds hatdsainak
komplexebb, tobb perspektivabol torténd feltarasat. A vizsgalat kiterjesztése a tanuléi interjuk
vagy kérddives adatfelvétel iranyaba eldsegitené a tanuldsi folyamatok tanuldi szemszogbol
valé mélyebb megértését. Emellett indokolt lenne az egyhdzi és maganfenntartasu intézmények
bevonasa is a mintdba, amely lehet6séget teremtene az intézménytipusok kozotti eltérd
gyakorlatok 6sszehasonlito elemzésére.

A kutatas kovetkezd fazisdban fontos célkitlizés egy longitudindlis vizsgélat inditésa is,
amely nyomon kovethetné, miként épiilnek be a rendkiviili helyzet soran szerzett digitalis
tanulési és tanitdsi tapasztalatok a tanuldsszervezés kulturajaba és az iskolai gyakorlatba. E
folyamat feltérképezése kiilondsen értékes lehet az oktataspolitikai és intézményi fejlesztések
szempontjabol.

A hazai vizsgélatok mellett kiemelt jelentdséget tulajdonitok a nemzetkdzi 6sszehasonlito
kutatasnak is, kiilonos tekintettel az Egyesiilt Allamokra, ahol a digitalis oktatas és a tAvoktatasi
gyakorlatok széles korti alkalmazasa gazdag tapasztalati bazist kinal. Az amerikai oktatasi
rendszerben megvalosult j6 gyakorlatok és innovativ megoldasok vizsgalata hozzéjarulhat a
hazai kontextusban adaptalhatd tanuldsszervezési modellek azonositdsdhoz, valamint

lehetdséget nyujt a kiilonbozd oktatasi kultirak kozotti parbeszéd elmélyitésére.
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Mellékletek

1. szamt melléklet — Valaszok a gyors digitalis atallasra — SZULOI
kérdoiv

Tisztelt Sziilok!

A Budapesti Miszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem Miiszaki Pedagdgia Tanszékének
oktatdjaként szeretném felmérni a jelenleg kialakult oktatasi helyzettel kapcsolatos
tapasztalataikat, megismerni a nehézségeiket, véleményeket. Tisztaban vagyunk vele, hogy a
jelenleg fennallé helyzet éppen elég feladat elé allitotta Onoket, de valaszaikbol szeretnénk
tanulni ¢és fejlddni, igy majd 4atadjuk kollégaink, pedagdgustarsaink részére a kapott
eredményeket.

A kérdéiv kitoltése anonim moddon torténik, elkiildésével hozzajarul a kérdéivben kitoltott
adatok ¢és valaszok feldolgozasahoz és publikalasadhoz.

Kérem, vélaszaival segitse munkamat! Erdeklédése esetén szivesen megosztjuk a kapott
eredményeket.

Koszonjiik a segitségét!

Hattérvaltozok — személyes adatok

1. Az On életkora

2. Kérjiik valassza ki melyik megyében él
e Bacs-Kiskun megye

Békés megye

Borsod-Abatj-Zemplén megye

Csongrad megye

Fejér megye

Gy6r-Moson-Sopron megye

Hajdu-Bihar megye

Heves megye

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Komarom-Esztergom megye

Nograd megye

Pest megye

Somogy megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye
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3. Az On lakhelye

Megyeszékhely
Varos

Kozseg

Falu

4. Az On iskolai végzettsége

Altalanos iskola

Erettségi

Szakképesités

Féiskolai / Egyetemi diploma BA/BSC; MA/MSC
Doktori fokozattal rendelkezem

5. Hanyan ¢élnek egy haztartasban dsszesen? Kérjiik szammal irja be!

6. Hany gyermeke van? Kérjiik szammal irja be!

7. Gyermeke(i) mely intézménytipus jar(nak)? (tobb valasz is jeldlhetd)

Béleséde, Ovoda

Altalénos Iskola alsé tagozat

Altalénos iskola felsd tagozat

4, 6 vagy 8 évfolyamos gimnazium

Szakiskola

Szakkozépiskola

Szakgimnéazium

Felséoktatasi intézmény (alap vagy mesterképzés)

Eszkozhasznalat, tapasztalatok

8. Milyen digitalis eszkdzeik vannak otthonukban? (t6bb valasz is jelolhetd)

okostelefon

laptop vagy notebook
tablet

asztali szamitogép
e-book

TV

Kamera

Nyomtato

Szkenner

9. Osszesen mennyi digitdlis eszkoziik (szamitogép vagy okoseszkoz) —van
héaztartasukban? Kérjiik irja be a szamot!

10. Megoldott-e, hogy egy haztartasban a csalad minden tagja egyidében tudja hasznalni a

tanulashoz/munkahoz?
e igen
e nem

11. Kellett-e 1) eszkodzt beszerezniiik a digitalis tanulas biztositasa miatt?

igen
nem
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12. Mennyi eszkozt kellett 6sszesen beszerezni?

e €gy
kettd
harom
négy
tobb

13. Amennyiben kellett 0j eszkozt, mi volt az?

14. Otthondban van-e megfeleld szélessavu internet vagy mobilnet hozzaférése?

e igen
e nem

15. Digitalis oktatasra val6 atallassal kapcsolatos kérdések
1 egyaltalan nem értek egyet, nem jellemz6 — 6 teljes mértékben egyetértek, nagyon jellemzd

A digitalis atallas rosszul érintette a csaladunkat

A digitalis atallas rosszul érintette a gyermekem

Azt gondolom, hogy gyermekemnek megfeleléek azok a feladatok, melyeket a
pedagdgusok adnak

Tudok segiteni gyermekemnek a digitalis eszk6zok hasznalatban

Gyermekem 6nmaga tudja hasznalna a digitalis eszkozoket

Az intézménytdl, ahol gyermekem tanul megfeleld tajékoztatast kaptam a digitalis
atallassal kapcsolatban

Az interneten utana kellett néznem egyes programok hasznalatanak

Félek attol, hogy gyermekem el fog maradni a tanulmanyaival

Nehéz kialakitani a megfeleld id6beosztést

Erezhetd a gyermekem pszichés allapotanak romlésa

Nyitott kérdések

16. Mivel tudndnak Onoknek segiteni a pedagogusok? Kérjiik, roviden fogalmazza meg a

jelenleg kialakult oktatasi helyzettel kapcsolatos tapasztalatait, véleményét,
meglatasait!

17. Mivel tudndnak Ondknek segiteni a pedagogusok? Kérjiik, roviden fogalmazza meg a

jelenleg kialakult oktatdsi helyzettel kapcsolatos tapasztalatait, véleményeét,
meglatésait!
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2. szamu melléklet — Valaszok a gyors digitalis atallasra —
TANARI kérddiv

Kedves Kolléga! A BME Miszaki Pedagogia Tanszékének oktatoiként szeretnénk felmérni a
jelenleg kialakult oktatasi helyzettel kapcsolatos tapasztalataikat, megismerni a nehézségeket,
véleményeket.

Kérem, vélaszaival segitse munkankat!

A kérdoiv kitoltése anonim modon torténik, elkiildésével hozzédjarul a kérdéivben kitoltott
adatok ¢s valaszok feldolgozéasahoz ¢s publikalasahoz.

Erdeklédése esetén szivesen megosztjuk a kapott eredményeket.

Koszonjiik a segitségét!

Hattérvaltozok - személyes adatok

1. Az On neme
e nd
e férfi

N

Eletkora (Kérjiik egy szamot irjon be)

w

Legmagasabb iskolai végzettsége
e Foiskolai/BA/BSC

e Egyetemi/MA/MSC

e Doktori fokozat

4. Van pedagogiai végzettsége?
e igen
® nem
5. Milyen intézménytipusban/tipusokban tanit?

e ltalanos iskoldban

e gimndziumban

e szakképzésben

e felsoktatasi intézményben

6. Tanulmanyai alatt részesiilt-e valamilyen digitalis pedagogiai oktatasban?
e igen
® Nnem
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7. Részt vett-e mar digitalis pedagogiaval kapcsolatos képzésen a tanulmanyain kiviil?
e igen
® nem

Digitalis oktatasra valé atallassal kapcsolatos kérdések

1. A digitélis oktatdsra val6 atallas nem okozott problémat

2. A digitalis atallas szamomra nem okozott szorongést

3. Tamogatja és 0Osztonzi az iskolavezetés az IKT-val segitett tanuldst a jelenlegi
helyzetben

4. Figyelemmel kiséri az iskolavezetés, hogy a tanulok milyen mértékben és milyen
hatékonysaggal hasznaljak tanuldsra az IKT eszkozoket

5. Figyelemmel kiséri az iskolavezetés, hogy a tanarok milyen mértékben és milyen
hatékonysaggal haszndljak tanulasra az IKT eszkozoket

6. Az iskolavezetés konkrét és hatarozott iizenetek, informaciokat fogalmaztak meg a
tanulok felé

7. Az iskolavezetés konkrét és hatarozott iizenetek, informéciokat fogalmaztak meg a
tanarok felé

8. Az intézményben a jelenlegi helyzetben csak bizonyos programok és eszk6zok
hasznalatat engedélyezte a tandrok szamara

1 egyaltalan nem értek vele egyet — 6 teljes mértékben egyetértek
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3. szamu melléklet — Vezetdi interjuk

Hattérvaltozok

1. Hozzaallas a digitalis oktatdshoz
2. Tankeriilettdl valo segitségnyujtast elvarta volna -e?

3. Allami beavatkozast nagyobb mértékben elvarta volna-e?
4. Szubjektiv megitélése szerint tudatosan végezte a tervezési folyamatokat?

5. Azigazgatoval tortént az interja?

Eldzetes, tervezést tamogato elemzés
6. Tanuldi profilok kialakitasa
7. Eréforrasok, sziikségletek azonositasa
8. Oktatasi célok azonositasa
9. Gatlé tényez6k azonositasa
10. Nevelés-oktatas személyi feltételei
11. Sziil61 profilok kialakitasa
12. Vezetdi elemzés
A nevelési-oktatasi célok tervezése
13. Vezetdi vizio
14. Oktatési stratégidk
15. Technologia kivalasztasa intézményi szinten

16. Technoldgia kivalasztasa pedagdgusi szinten
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A célok megvaldsitasat szolgalé hatasrendszerek tervezése
17. Tanmenet, tanulasszervezés, tevékenységek meghatarozasa
18. Volt-e valtoztatas tudatosan?
19. Munkaformék, modszerek meghatarozasa

20. Szervezettség, sziikségletek 0sszehangolasa

21. Kommunikacio
22. Hozzaférhet6ség €s rugalmassag
23. Differencialas
24. Ertékelési lehetéségek feltarasa
25. Hasznalt digitalis platformok
26. Kiesett a gyermek a digitalis oktatasbol?
27. Papir alapu oktatas?
Az eredményesség megallapitasanak tervezése
28. Altalanos szervezeti eredményesség

29. A neveltet ér6 kiilonb6z6 hatasok (csaladi/kérnyezeti, eredmény/kudarc... kKinek, minek
koszonhetd?)

30. A pedagbdgus eredményessége
31. A tanuléi eredményesség
32. Sziil6i kapcesolatok

33. Vezetoi elemzések készitése, hozzaallas attitiid elemzése

34. JovObetekintés, Vizid
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Egyéb kérdések

35. A COVID ota fejlodott a pedagogusok digitalis kompetenciaja?

36. Pozitivum maradt-e azota?
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4. szamu melléklet Kodkonyv a kutatas 3. fazisahoz
Elézetes elemzés
Kategoria Statusz Definicio Példa idézet

,»Az 0sztalyfonokok pontosan tudtak, ki
Tanuloi profilok Adatok gytijtése tanulokrol: milyen eszkozzel rendelkezik, és ehhez
kialakitasa Igen stilus, tudas, eszkdzellatottsag | igazitottak a feladatokat.”

,»Mivel kevés gyerek van, nem
Tanul6i profilok Csak informalis modon tortént, | készitettiink kérddivet, személyesen
kialakitésa Részben | kérddiv nélkiil ismertiik a kdriilményeket.”

,,Nem allt rendelkezésre sem 1d0O, sem
Tanuloi profilok Nem tortént meg, id6 és eszkoz | eszkdz a csaladi hattér részletes
kialakitasa Nem hianya feltérképezésére.”
Eréforrasok, ,»Az igazgatd azonositotta, hogy mely
sziikségletek tanaroknak van sziiksége tamogatasra a
azonositasa Igen Eszk6zok és igények felmérése | platformok hasznalatdban.”
Eréforrasok, ,Pontosan tudtuk, hogy
sziikségletek Sodrodé mitkodés, nem tortént | felkésziiletlenek vagyunk, igy nem
azonositasa Nem felmérés foglalkoztunk ezzel.”
Oktatasi célok Digitalis célok meghatarozasa, |,,A készségtargyaknal mddositottuk az
azonositasa Igen tantargyak priorizalasa orak idokeretét.”
Oktatasi célok Nem sikerilt célokat ,»A célokat nem tudtuk 6sszehangolni
azonositasa Nem ujragondolni az eszkdzhidnnyal.”
Gatlo tényezok Problémak feltarasa: ,Papiralapu oktatast vezettiink be, ahol
azonositasa Igen eszkdzhidny, internet nem volt internet.”
Gatlo tényezdk ,,Nem alltak rendelkezésre pontos
azonositasa Nem Hianyos feltaras adatok az akadalyokrdl.”
Nevelés-oktatas Pedagogusok ,»A tanari csapat rugalmasan
személyi feltételei | Igen felkésziiltségének elemzése alkalmazkodott, pluszmunkat vallalt.”

,»,Nem allt rendelkezésre elegend6 id6
Nevelés-oktatas Képzések nem teljes kortiek, | vagy forras a digitalis készségek
személyi feltételei | Részben | leterheltség akadalyoz fejlesztésére.”

,»Az iskola kozvetlen kapcsolatot tartott
Sziil6i profilok Sziil6k bevonhatdsaganak a szililékkel, igy azonositotta a
kialakitasa Igen felmérése tamogatasi igényeket.”
Sziil6i profilok A szil6i kozremiikodés mértékét nem
kialakitasa Nem Nem tortént meg tudtak kezelni.”

,»Az igazgato rendszeresen kiértékelte a
Vezeti elemzés Igen Folyamatos helyzetelemzés helyzetet.”

Operativ problémamegoldas ,»A vezetd napi iigyekkel foglalkozott,

Vezetdi elemzés Nem dominalt nem volt idd elemzésre.”
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Célok tervezése

Kategoria Statusz Definicio Példa idézet
,»Az igazgato elére megfogalmazta,
Stratégia létezett a hogy minden tanul6 hozzaférjen a

Vezetbi vizid Igen digitalis atallasra rendszerhez.”

,»Az igazgat6 inkabb azonnali
Vezetbi vizid Nem Nem volt id0 vizidra | problémamegoldéssal foglalkozott.”

Digitalis oraszervezés, |,,Papiralapu tananyagokat is

Oktatasi modszerek biztositottak az internet
stratégidk Igen kidolgozasa nélkiilieknek.”

,»A tandrok sajat modszerekkel
Oktatasi Nem volt egységes probaltak megoldani, nem volt
stratégiak Nem stratégia kdzponti irany.”
Technologia
kivalasztasa Egységes platform ,»Az iskola a Google Classroomot
(intézményi) Igen valasztasa valasztotta kdzpontilag.”
Technologia ,»A tandrok szabadon donthettek, igy
kivalasztasa Nem volt kdzponti tobbféle platform futott
(intézményi) Nem dontés parhuzamosan.”
Technologia Tanérok rugalmasan
kivalasztasa valasztottak ,Interaktiv prezentacidkat és online
(pedagogusi) Igen eszkozoket kvizeket hasznaltak.”
Technologia
kivalasztasa Kompetenciahiany ,»A tandrok magukra maradtak,
(pedagogusi) Nem akadalyozta tobbféle eszkodzt probaltak ki.”
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Hatasrendszerek

Kategoria Statusz Definicio Példa idézet
,»A tananyagot priorizaltak,
Tanmenet, Tananyag atdolgozasa, roviditett tanulési egységeket
tanulasszervezés |lgen rovidebb egységek vezettek be.”
,,A tanterv valtozatlan maradt,
Tanmenet, ad hoc jellegili korrekciok
tanuldsszervezés | Nem Nem tortént valtoztatds torténtek.”
Munkaformak és Digitalis modszerek ,,Online kvizeket, videos
modszerek Igen bevezetése magyarédzatokat hasznaltak.”
Nem tjitottak meg,
Munkaformak és hagyomanyos modszerek |,,Sokan a régi frontalis modszert
modszerek Nem maradtak probaltak online alkalmazni.”
Rendszeres ,,Sziil6i értekezleteket
Kommunikacio | lgen informacidaramlas tartottunk, hirlevelet kiildtiink.”
,»A sziil6k gyakran nem kaptak
Kommunikécié | Nem Hianyos kommunikécié | informaciét az érarendrdl.”
Hozzaférhetoség Aszinkron tanulas »A didkok sajat tempoban
¢és rugalmassag | lgen lehetdsége haladhattak.”
Hozzaférhetoség Nem biztositott mindenki |,,Nem tudtak minden tanulonak
¢és rugalmassag | Nem szamara eszkdzt biztositani.”
Eltér6 szintii feladatok »A gyengébb tanuloknak egyéni
Differencialés Igen adasa konzultaciot biztositottak.”
»Egységes kdvetelményeket
Nem volt id6/forras alkalmaztak, ami lemaradast
Differencialés Nem differencialasra okozott.”
Uj értékelési modszerek | ,,Online teszteket és
Ertékelés Igen bevezetése projektfeladatokat hasznaltak.”
Hagyomanyos értékelési | ,,Nem valtoztattak, a jegyeket
Ertékelés Nem modszerek maradtak ugyanugy osztottak ki.”
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Eredményesség

Kategoria Statusz Definicio Példa idézet

Altalanos
szervezeti Gyors atallas, ,»A tantestiilet kozdsen dolgozott, a tanulés
eredményesség Igen egylittmiikodés folyamatos maradt.”
Altalanos
szervezeti Kaosz, egylittmiikodés ,,Az orarend atlathatatlan volt, sok feladat
eredményesség Nem hidnya parhuzamosan futott.”
Tanuloi Célok elérése, differencialt |, A tanul6i eredményeket figyelemmel
eredményesség Igen tdmogatas kisérték, a lemaradokat segitették.”
Tanuloi Motivacidcsokkenés, ,,So0k diak nem tudott részt venni, mert nem
eredményesség Nem eszkozhiany volt megfeleld eszkoze.”
Pedagogus Digitalis modszerek ,»A tanarok interaktiv prezentaciokat
eredményesség Igen alkalmazasa készitettek, online konzultacidkat tartottak.”
Pedagogus Kompetenciahiany, ,»A tandrok nem kaptak képzést, sokan
eredményesség Nem tulterhelés magukra maradtak.”
Sziil6i kapcsolatok | Igen Folyamatos kommunikacié |,,Online sziildi értekezleteket tartottunk.”

Nem kaptak elég ,»A szililok gyakran nem tudtdk kdvetni az
Sziil6i kapcsolatok | Nem informaciot oktatast.”

,»Az 1gazgatd azonositotta a problémakat,

Vezetdi elemzés Igen Helyzetelemzés és dontések | dontéseket hozott.”

Napi operativ iigyek
Vezetoi elemzés Nem dominaltak ,,Nem tortént atfogod vezetdi elemzés.”
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5. szamu melléklet — Vezetdi kérésre érkezett pedagdgusoktol kapott

beszamolo

A digitalis oktatas harom honapja alatt szerzett tapasztalataim, véleményem

alsos tanito

A tantermen kiviili digitalis oktatas bevezetésekor egy mas rendszert ismerhettem meg. Azt
gondoltam, hogy a kotetlenebb idobeosztds meg fogja konnyiteni a munkédmat. Ezzel
ellentétben tobb nehézséggel is szemben taldltam magam. Az online kapcsolattartas sokszor
nehézkes volt.

Ez legféképpen annak volt kdszonhetd, hogy bar nekem nagyobb internet adatra torténd
valtasnak koszonhetden rendelkezésemre allt a megfeleld kapcsolat, de a csaladok tobbségének
nem volt megfeleld eléfizetésiik a netre, nem volt megfeleld szamitdgépiik, okostelefonjuk. Ha
volt is tobben hasznaltak a kiadott feladatok visszakiildésére. (8 fore 1 okostelefon, az is csak a
kés6 délutani orakban) Az altalam hasznalt oldalak gyakran voltak tulterheltek, vagy a
szliloknek nehézségekbe 1itkozott belépni. Az oktatds a kotétt munkarendbdl 4talakult,
gyakorlatilag végtelenitett munkarendben dolgoztam. Alkalmazkodnom kellett a sziilok
szabadidejéhez, mivel 6k csak munka utdn tudtak segitséget kérni télem.

A délelotti orakban a gyerekek egy kisebb csoportjat tudtam messengeren elérni, a
tobbiekkel foleg az esti ordkban tudtunk érdemi munkat végezni. A feladatokat 3 tanuld
kivételével mindenki probalta idében elkésziteni. A csaladok sajatos iddbeosztdsa miatt sok
esetben a késd esti orakban is folytattam beszélgetést a sziilokkel! (Ez este 22 o6ra utani
megkereséseket jelentett!) Amennyiben az iizenetre késo este nem valaszoltam, akkor hivast
kezdeményeztek. De igyekeztem a sziil6k igényeit kiszolgalni, tajékoztatast adni szamukra.

A pozitiv hozadéka szamomra ennek az oktatasi forméanak, hogy a sziildkkel kozelebb
keriiltiink egymassal, egy olyan bizalmi kapcsolat alakult ki koztiink, ami a hagyomanyos
formaban nem biztos, hogy létre jott volna! Betekintést nyertem a csaladok életébe, jobban
megismertem Ugy a tanulokat, mint a csaladtagjaikat. A feladatok Osszeallitdsdnal mindig
figyelnem kellett a sziil6kre is. Olyan feladatokat probaltam adni, amit akar a csalad egyiitt is
jatszva meg tud oldani, ezzel is csokkentve a sziilokre harulo tobbletfeladatokat, terheket. A
tananyag elsajatitdsa a visszakapott feladatok alapjan ugy gondolom, hogy a kialakult
helyzethez képest jol sikeriilt a gyerekeknek. A videdhivasok elengedhetetlenek voltak a
tanulas-tanitasi folyamatban, mivel a gyerekek is igényelték, hogy lassanak és halljanak is. A
szlilok tobbsége partner volt mindenben. Tudatosult benniik, hogy a gyermekeiknek naponta

mennyi feladatot kell megoldaniuk normdl koriilmények koézt. Harom honap alatt ugy
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gondolom, hogy sziilok, gyerekek, tanitok szereztliink annyi tapasztalatot ¢és tudast, hogy egy
ujabb digitalis oktatasba gordiilékenyen bele fogunk tudni vagni.

A tavoktatas tapasztalatai 1. osztalyban — osztalyfonok

Els6é osztalyban a gyerekek az irott szOveget még nem tudjak értelmezni és feldolgozni, igy
teljes mértékben a sziilokre kellett tamaszkodnom. A pedagodgus, didk és a sziil egylittes
munkdjara van sziikség ahhoz, hogy ez a rendszer miikodjon. A gyermekek még nem onalldak.
A tavoktatas kizardlag papir alapon kivitelezhetd ebben az osztalyban bizonyos tantargyakbol.
Pé¢ldaul irasbol vazoldlapon, vonalas lapon eldirt betliket, szavakat csak ily médon tudtak a
gyerekek tanulni, gyakorolni. Tobb sziildvel tudtam rendszeresen tartani a kapcsolatot,
segitséget nyujtani zart facebook csoportban és messengeren, viszont volt 2-3 olyan csalad is,
akit nem lehetett ilyen modon, sét telefonon sem elérni.

Nagy hatrany, hogy hidnyzik a gyermekeknek a tanitdi magyaréazat, dicséret vagy éppen
az elmarasztalds, a motivaci6... stb. Kornyezetismeretnél a szemléltetést segitd eszkozok,
kisfilmek. Komoly kihivast jelentett tartalmakat Osszeallitani egy- egy gyermek
tudasszintjéhez. Sokkal tobb késziilést jelentett példaul rajzbdl, technikadbdl a szemléltetést
kivitelezni, a munkafazisokat leirni, fotokkal mellékelni, hogy a sziil6- gyermek boldoguljon a
munkadarabbal. Ellenérzés, értékelés alkalmaval szembesiiltem azzal a problémaval is, hogy
esztétikailag kifogasolhato feladatlapokat hoztak vissza.

Volt, hogy 6ssze volt firkalva, volt, hogy a sziild irta meg az irast vagy éppen liresen
érkeztek vissza a papirok. Természetesen nem kell részletezni, hogy ha a sziilé késziti el a
feladatokat a gyerek semmit sem tanul. Sok esetben a sziilok nem forditottak kelld id6t,
figyelmet a tanulas fontossagara. Az elsd évfolyamon folyamatosan alakulna a tanulok
szokasrendszere, a kozosség formaldodna. Eddig az iskoldban kellett tanulni, az otthon a
pihenést, jatékot, kikapcsolodast jelentette, ezért a sziild nagyon nehezen tudta ravenni,
megértetni  gyermekével, hogy feladatai vannak. A szocialis kapcsolatok hidnya ott is
észrevehetd volt, amikor videohivasban olvastattam a gyerkdcoket. Ugyanis, amikor meglattak
volt olyan kisgyermek, hogy elsirta magat. Elmondasuk szerint hidnyzik az iskola, a tanitd
nénik és az osztalytarsak.

Az értékelés ily modon az osztaly felénél miikodott, a tobbieknél technikai problémak
adodtak. Igazabol realis, érdemleges értékelés akkor tortént, amikor tanitoéparommal kis
csoportba behivtuk a gyerekeket tobb alkalommal. Személyesen kétszer tudtunk talalkozni igy
minden tanuloval. Elényként irhat6 a hidnyzasok visszaszoritasa a mi esetiinkben.

Karcag, 2020. 06. 17.
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Beszamolo a digitalis oktatasrol
2020. marcius 16-a oOta iskolank, ahogyan az orszag mas oktatdsi intézményei is, a digitalis
oktatasi munkarendre allt at. Az els6 hét kétségeit kovetden kdrvonalazddott a kép, hogyan is
fog az oktatds zajlani. A feladatokat papir alapon kaptdk kézhez a tanulok és ahhoz
mellékeltiink kiillonb6zo digitalis ajanlasokat a facebook-os zart csoportunkon keresztiil. A
folyamat harom hoénapon keresztiil zajlott, amely soran szdmos pozitiv, esetenként negativ
benyomas ért ezzel kapcsolatosan. Ezek koziil szeretnék kiemelni néhanyat:
Pozitivum: A pedagdgus-sziil0 kapcsolat intenzivebb lett, a kommunikacié mindennapossa valt.
Azt tapasztaltam, hogy az osztalybol néhany sziil6 érdeklddébbé valt a gyermeke tanulmanyait
illetden. Batrabban mertek megkeresni, ha valamit nem értettek a kiadott leckében.
Negativum:

- A kiadott feladatlapokat a gyerekek tobbsége hétrdl-hétre hidnyosan hozta vissza.

- A megoldott feladatok 6sszecsapottak voltak.

- A leckéket tobbségében a sziilok vagy a nagyobb testvérek irtdk meg a gyerekek

helyett, igy 6k nem gyakoroltak szinte semmit.

- Amig az iskoldban minden nap gyakoroltuk a szamolast, a szorz6- és bennfoglald

tablakat, otthon nem sokat foglalkoztak vele, igy nagyon sokat felejtettek.

- Nem tudtam besz¢lni a gyerekekkel. Messenger hivason keresztiil probaltam felvenni

veliik a kapcsolatot, de volt, akivel nem tudtam. Ezen keresztiil besz¢éltiikk at azokat a

feladattipusokat, amiket ugy lattam a javitas soran, hogy a gyerekek nem igazan értenek.

Digitalis oktatas tapasztalatai

A digitalis oktatas soran akarcsak a gyerekeknek nekem sem volt zokkend mentes az atéllas,
hiszen testneveld tanarként készség targyat oktatva litkoztem nehézségekbe. Harom osztallyal
alltam kapcsolatban a felsé tagozaton, kettd osztalyban testnevelést, a 8. osztalyban, mint
osztalyfénok mar tobb tantargyat. Elsé 1épésekben facebook és messenger csoportokat
alakitottunk és még a Kréta rendszer is lehetdséget teremtett a kapcsolattartasra.

Sajnos az altalam tanitott gyermekeknél/csaladoknal nem mindeniitt alltak rendelkezésre
digitalis eszk6zok (szamitogép, laptop, tablet, okostelefon) valamint az internet kapcsolat sem
volt sok helyen megoldott. Volt olyan csalad, akit csak telefonon tudtam elérni. Az altalam
hasznalt platformokat az osztalyom egy része tudott kovetni: Redmenta, Okosdoboz, Youtube
videok. Ezeket szeretném még jobban beépiteni a mindennapi oktataisom menetébe. Mivel ez
kissé nehézkesen ment, ezért minden gyermek papir alapon kapta a feladatokat, de nem adtam

ol és mindig kiildtem digitalisan is segitségképpen. Probaltam nekik a Videotanar és az M5
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csatornat ajanlani, mint tanulast segitd lehetdségeket. A jovOben még jobban ol kell késziilni
az ehhez hasonld vératlan eseményekre, online csoportokat alakitani, tanérdkon még tobb
digitalis tananyagot feldolgozni, 6ndll6 gondolkodasra-tanuldsra nevelni a tanuldkat.

A legnagyobb problémat szamomra az okozta, hogy nem tudtam osztalyszinten
egységesen eljutni mindenkihez digitalisan az infrastruktara hidnya miatt. Az els6 hetekben a
gyermekek is lelkesek voltak, azutan kicsit aldbbhagyott a lendiilet és olykor hidnyos
feladatlapok keriiltek vissza.

Barmennyire halad elére a vilag és eszement tempoban digitalizalodik, most azért
kideriilt, hogy a személyes kapcsolat is igen fontos egy tanar—diak viszonyban. A tanari
magyarazat és segitség elengedhetetlen foleg nalunk, ahol sok esetben a sziil6i haz feladatainak

egy részét is mi oldjuk meg.

Testneveld

Digitalis oktatasban szerzett tapasztalatok

Meglatasom szerint a marcius 16-an bevezetett digitalis oktatds nagy kihivasok elé allitotta
mind a pedagdgusokat, mind pedig a gyermekeket és sziileiket is. Egyetlen elényének azt
tartom, hogy az intézmény dolgozoinak és tanuldinak egészségét igy lehetett a legbiztosabb
moddon megvédeni.

A legnagyobb és legalapvetdbb probléma az volt, hogy intézményiinkben alig volt olyan
gyermek, akinek rendelkezésére alltak volna az ehhez sziikséges eszk6zok: internet, sajat laptop
vagy pec, digitalis jartassag, sajat szoba/nyugodt kornyezet az otthoni tanulashoz. Annak
kovetkeztében, hogy a tanulok nagy tobbsége nem elérhetd online formaban, intézményiink
feladatlapos rendszert dolgozott ki.

Ennek, valamint altaldnosan a digitalis oktatdsnak az is nagy hatranya volt, hogy
barmennyire magyarazo/kis 1€pésekben elérehaladd/ sokat gyakoroltatd feladatlapot adtam is
ki, a gyermek nem tudta 6nalldan feldolgozni a tananyagot otthon. Sziileik nem minden esetben
tudtak dket segiteni, hiszen 6k maguk is alacsony iskolazottsaguak. A tanulonak hallania kell a
tanari magyarazatot, nem elég, ha elolvassa. (matematika tantargybol)

A felsébb évfolyamokon jellemzden 6sszedolgoztak a didkok. A feladatlap ki volt toltve,
de majd mindegyik egyforma volt. Kijelenthetd tehat, hogy az nem érdembeli tanulds, ha egy

tanulé megoldja, és a tobbiek masoljak. Igy csak az tanul, aki maga dolgozik.
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Az apro6 elorehaladasoknak kdszonhetden a felsd 4 osztalybol, 3 osztalyban nem tudtam
befejezni a tananyagot.

Ha a jovében digitalis oktatasra kellene ujra atallni, akkor valahogyan meg kellene azt
oldani, hogy minden gyermeknek legyenek ehhez eszkozei. Ha kivitelezni tudndm, hogy online
hallhassak a tanari magyardzatot a tananyaghoz, akkor tartani tudnank magunkat a

tanmenethez.

alsos tanito

A digitalis tanrend elényei, hatranyai

A marciusban el6allt jarvany helyzetben alkalmazott furcsa tanulési- tanitdsi modszert egyik
Fdiskolan sem tanitottak/ tanitjak kifejezetten. Valamennyien, didkok, tandrok szembesiiltiink
anehéz feladattal, amit, igy vagy ugy, de meg kellett oldani. A lehetéségek felmérését kovetéen
a vegyes modszert alkalmaztuk. Valamennyit online, a tobbit papir alapon. A legnehezebb része
az volt, hogy a tanuldk egyik-naprol a masikra azt érezték, hogy magukra maradtak. Persze ez
nem igy volt, de nagyon kellett (volna) a sziildi hattér, a tamogatoi segités a szililok részérdl.
Nekik is tjdonsag volt. Lehetdségiik adodott, hogy felmérjék az eltelt évek alatt mennyit ért a
tanari jelenlét a gyermekeik mogott.

Nehezen tudtunk digitalisan oktatni, feladatot adni, mert a tanulok nem rendelkeznek
megfeleld eszkdzokkel. Nagyon kevés eszkoz allt rendelkezésre vagy nem volt alkalmas a
megfeleld programok letoltésére. Nem szoktak a tanuldsi munkarendnek ezt a formajat sem.
Nem tudtak beosztani az idejliket. Sokan, sziinidéként értelmezték a rengeteg szabadidot.

Amennyiben megfeleld eszkdzok allnak a rendelkezésiikre €s tudatosul benniik, hogy egy
ilyen vészhelyzetben, 6nalldan is tudni kell tanulni, akkor az elkdvetkez6é idészakban jobban
fognak teljesiteni.

A mindennapos testnevelés mintajara be kellene vezetni a mindennapos
informatikaoktatast is. Meg kellene a tanuloknak szokni hasznalni a kiilonbz6 online tanulasi
platformokat minden tantargy kapcsolataban.

Hatranykeént tekinthetd, hogy megsziinik a napi kapcsolat, amit az online bejelentkezések
tudtak volna kivaltani. Ezt is szokni kell. A tanul6kban most tudatosult, hogy az okos telefonok
mi mindenre lennének alkalmasok. A 4.a osztaly nehezen vette az akadalyokat. Sokan rontottak

le a tanulményi eredményeiket.
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Tapasztalatok a digitalis tanrend megvalésulasa-megvaldsitasa kapcsolataban
A 2020. marcius kozepén életbe 1épett megvaltozott tanrend kapcséan a tapasztalataim eléggé
Osszetettek. Az elsé napok felporgése, lelkes keresgélése utdn nagyon gyorsan be kellett latnom,
hogy az interneten elérhetd digitalis oktatasi tartalmak az én tanitvanyaim szamara nem
hasznalhatoak-- megfeleld technikai eszk6zok hidnyaban. Ezért ki kellett olyan format és
tartalmat taldlni, amely minden elsés kisdidk szdmara elérhetd és hasznélhat6. A heti
rendszereséggel kiadott feladatlapok Osszeallitasanal a kovetkezokre torekedtem:
- A matematika tananyagban val6 haladast a kijel6lt munkafiizeti oldalak rendszeres
ellendrzésével és értekelésével probaltam segiteni és nyomon kovetni.
- Minden héten kaptak készségfejlesztd feladatlapokat, ezeket is szinte hidnytalanul
kitdltve kaptam vissza minden héten.
- Minden héten szerepelt a kiadott feladatlapok kozott olyan, ami a folyamatos
gyakorlast szolgalta
- A munkafiizet feladatai kozott valogatva igyekeztem a differencialast is megoldani
olyan forméban, hogy nyomdaval jeldltem meg a mindenképpen megoldand6 feladatokat,
¢s szorgalminak javasoltam a tobbit.
- A fels@soknek ének zenébdl allitottam Gssze olyan feladatsorokat, melyek minimalis
szinten készségfejlesztésre adtak lehetdséget.
- Minden héten igyekeztem személyes tlizeneteket is eljuttatni a gyerekekhez, és aktiv
mozgasra, lelkes éneklésre biztatni dket.

Az osztadly minden tanul6javal sikeriilt a kozosségi oldal és a sziilok révén kapcsolatot
tartani, volt példa ezen keresztiil segitségkérésre, feladat elmagyarazasara €s videdhivason
keresztiili tidvozlésre. Nagyon pozitivan érintette a heti talalkozds a sziilokkel valo
kapcsolatot. Segitkészen, nyitottan, lelkiismeretesen alltak a feladat elé, bar a kezdeti
lendiilet az utols6 2-3 héten érezhetden lassult.

Osszességében az elmult heteket a koriilmények ellenére hasznosnak és tartalmasnak érzem.

Digitalis tanrend beszamolo
Marciusban az oktatas €letében 1) helyzet 1épett fel a digitalis oktatassal kapcsolatban, amihez
a mi iskolanknak is alkalmazkodnia kellet, ahogy az orszagban mindenkinek. Egyik naprol a
masikra kellet volna felallni egy olyan oktatasnak, ami a didkok éves tudasat biztositja.

A mi iskolankban a didkok tandran is nagyon nehezen motivalhatok a k6zos tanulasra, az
onallé tanuldsra pedig nagyon-nagyon nehezen. Nincs nekik meg a megfeleld hattér ahhoz,

hogy akadalymenetesen tudjdk venni az 10j helyzet probatételeit. Mivel nincs internet
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hozzaférés, leptop, tab éppen csak egy kis okos telefon csaladonként. Azok a csaladok, ahol
van ¢€s tudnanak is vele dolgozni nem értenek hozza, ismeretlen szamukra azok a fogalmak,
hogy link, regisztralni, letdlteni, kitolteni, visszakiildeni, csatolni. gy a papir alapu oktatas,
ami mindenki szamara megoldhato, ezért az iskolank azzal probalkozott, a digitalis rendszerben
csak a kapcsolattartas, ami megoldhato.

A didkok ebben a helyzetben azt hitték, hogy vége van az iskoldnak ¢s bele telt nekik 1-
2 hétbe mire rajottek, hogy van dolguk, amit csinalni kell. A feladatlapok nagyon sok esetben
gy érkeztek vissza, hogy olvashatatlan iras, hidnyosan van kitoltve, vagy a sziilé megirta. Ugy
érzem, hogy a feladatlapok kikiildésével csak az informacio lett kiadva €s nem a tudés. Nem
képesek ezek a gyerekek onalldan feldolgozni egy leckét, hogyan is tudnak, hiszen az alapvetd
kompetencidkkal is probléma van. Mindemellett a didkok nagyrésze kudarcként élte meg ezt a
rendszert, hiszen a feladatlapok sok esetben csak negativan lettek értékelve. Ezek a didkok soha
nem voltak felkészitve arra, hogy egyediil otthon 6nalléan valamilyen munkat is végezzenek.
A sziilok pedig nem voltak felkészitve arra, hogy szemmel tartsak és ellendrizzék a kisdidkok
otthoni munkdjat. A rendszerben nem nagyon latok olyan pozitivumot, ami a gyerekek részérdl
lenne, vagy a fejlédésiikben, tuddsukban megmutatkozna. Az iskola szamdra kevesebb
konfliktust és hianyzast jelent a statisztikaban, de a gyerekek szamara nem latok pozitiv dolgot,
ami a javukra valt volna. Viszont az oktatasi rendszernek j6 példa volt s tanulési lehetoség.

A mi iskolankban be kell ismerni, hogy nehéz a gyerekeket otthoni tanulasra motivalni
¢s ha mar ez igy alakult idén, hogy volt lehetdségiik megizlelni, tartani is kéne ezt a dolgot.
Eddig nem nagyon kiildtiink haza hazi feladatot, mivel sok napkdzi és iskola otthon miatt volt
id6 itt megcsinalni, de az utobbi években ez igy is maradt. Ezek utan én szorgalmazom, hogy
minden nap legyen egy picike kis feladata a gyereknek otthon 6nalléan, hogy beletudjon tanulni
az otthoni munkaba. Osztalyokat regisztralnék és megismertetném oket kiilonb6zd online
oktatasi feliiletekkel, aminek az alkalmazasat gyakoroltatva nem jelentene nekik problémak egy
online feladatsor kitdltése. Emellett hasznaltatnék 6rdkon online informdécid begylijtést és
valogatast is. Az internet haszndlatara valo oktatast részesiteném eldnyben az okostelefonok
pozitiv haszndlatanak megtanitasat. Ma csak a kdzosségi oldalakon szorfoznek a gyerekek, hol
ott egy évszamra, idegen szora, vagy fogalomra nem képesek rakeresni.

Ha 0szt6] lenne egy masodik hulldm, és lenne ra lehetdség a didkokat beosztandm az
informatika terembe, pedagdgusokkal, akik segitenének nekik megtalalni az adott informaciot
¢s a feladatlapok kitdltését szemmel tudnak tartani. Mind emellett az alapvetd kompetencidk
miiveltetése is szem el6tt zajlana az olvasas, irds, szamolas.

testneveld-biologia szakos
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Tantermen Kiviili digitalis oktatas

-beszamolo-

A tantermen kiviili digitalis munkarend kihirdetése utan, mar masnap: 14 fével megalakult az
osztaly Facebook csoportja. Erre azért volt sziikkség, hogy a sziilokkel vald kapcsolat
intenzivebb és aktivabb legyen. Ez be is valtotta a reményeimet, szinte majdnem minden
szllénél. Szorosabb és kdzvetlenebb lett a kapcsolat ez alatt az id6szak alatt. A sziilok videdchat
altal bepillantast engedtek otthonaikba és viszont is, hiszen a digitalis tananyagok nagy részéhez
oktaté videokat készitettem, hogy a gyerekek (és sziileik) érezzék, nem egyediil kell
megérteniiik és megtanulniuk a feladatokat. Sok pozitiv visszajelzést is kaptam t6liik ezzel
kapcsolatban. Mindig {igyeltem arra is, hogy ne csupan a feladat legyen ,,kiadva” szamukra,
hanem az elvégzett munkat le is tudjak ellendrizni, biztos képiik legyen arrdl, jol dolgoztak-e.
Igy a feladatok megoldasa is mindig csatolva volt az adott digitalis tananyaghoz. Ehhez nagy
segitség volt szamomra a Sutori alkalmazas.

Tobbszor elofordult, hogy segitséget kértek a tananyag elsajatitasa soran, példaul a csalad
letilt az asztal koré és igy videochaten magyardztam el a keriiletszamitas rejtelmeit szamukra,
hogy segiteni tudjanak a gyermekiiknek. Volt olyan eset, amikor azért kellett egy csaladot
videochaten felhivnom, mert az anyuka megkért, hogy segitsek a gyermeke
»,megregulazasaban” igy tavolrol, mert 6 nem bir gyermekére hatni.

Altalanosan elmondhatd, hogy a sziilsk komolyan vették ezt az id8szakot ¢és
megprobaltak a tolik telheté modon és erdvel segiteni gyermekiik hazi feladatanak
elkészitésében.

Természetesen akadtak kivételek, akik nem vették komolyan ezt a tanitidsi format és
bizonyitvanyukban, le is rontottdk addigi eredményeiket. A papir alapi tanitasi forma
lehetdségének ellenére sem végeztek munkat, ezen sziilok gyermekei. Bukni természetesen
senki sem bukott emiatt, de mivel az el nem készitett feladatok hidnyzasnak nem mindsiiltek és
semmiféle szankcid nem szarmazott ebbdl a helyzetbdl szamukra, igy lehetdségiik nyilt nem
dolgozni ezen idészak alatt. Ez, a kozel 3 honap alatt el nem végzett feladat mennyiség €s meg
nem tanult tananyag, nagy mértékii lemaradast fog eredményezni a jovo tanév elején, ezeknél
a gyerekeknél. A jovében, mindenképpen javasolndm, hogy a nem dolgozo és feladatokat nem
teljesitd didkok valamiféle modon legyenek szankcionalva, mert ha a koriilményeik nem is
teszik lehetovée a digitalis tananyag elvégzését, attol még papir alapon teljesiteniiik kellene ezen

1iddszakok alkalmaval is.
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Jelen esetekben, bar a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai felé jelzés lett
kikiildve a nem tanuld didkokrdl, a helyzet tovabbra sem valtozott, nem tanultak, tehat ennél

erdsebb szabalyozas kellene irdnyukban.

alsos tanito

3. osztaly

Tapasztalat a digitalis oktatasrol
Kitoltottem a KRETAN felugrod kérdéivet. Megallapithatd, hogy a kérdések csak online
oktatasrol szoltak. Igen messze jartunk mi ettol!

Mind a hat osztalyban, ahol érintett vagyok, papir alapu feladatlapokat kiildtem ki a
tanuloknak. A mésodik osztdlyban minden feladatlaphoz magyardz6 segédanyagot készitettem
a sziilok részére. Példdkat irtam a feladathoz, megmagyardztam a fogalmakat. Felhivtam a
figyelmet a megoldas modjara. Sajnos megallapithatd, hogy tobbségében a sziilok még igy sem
értették meg a feladatok egy részét. Bar néhanyan szerintem el se olvastak. (Valoszintileg nekik
is olvasasi, szovegértési problémaik vannak.)

Probalkoztam Uj anyag feldolgozasdval is. A feladatlapok megoldasabol, és a
szamonkérésekbol megallapithatd, hogy ez nem igazan volt eredményes. A mi tanul6éink
szamara elengedhetetlen a személyes kontaktus. Tulajdonképpen szeptembertdl az el6z6 év
anyaganak megtanitasaval kell kezdeni a munkat.

A gyerekek tobbsége sziinetnek tekintette ezt a harom honapot. A sziilok egy része
magara hagyta a gyereket, igy rossz vagy hianyos megoldas sziiletett. Masik része inkabb
megcsinalta a gyermeke helyett a feladatokat. Nagyon sok felndtt irast javitottam a harom
honap alatt. Ez masodik osztalyban igen nagy probléma, ahol még nagyon sokat kellene
gyakorolni az irast. Csak néhany sziild volt, aki egyiitt tanult a gyermekkel. Ok szépen haladtak.

A legnagyobb probléma, hogy nincsenek a sziildknek, igy a tanuloknak sem digitalis
eszkozeik. A mi osztalyunkban egy csaladnak van laptopja. Probalkoztam online feladatokkal
is. Készitettem feladatot a Redmentan, valogattam az okosdoboz feladatai koziil, linkeltem
youtube videokat, és a MEK-bdl is linkeltem szemelvényt. Sajnos a telefonon, bizonytalan
internet hozzaféréssel csak néhanyan tudtdk hasznalni ezek egy részét.

Ha digitalis kompetenciat akarunk fejleszteni, akkor meg kell tanitani a gyerekeknek a
telefonon hasznélni ezeket az alkalmazasokat. De ahhoz kellene, hogy legyen megfeleld
szinvonalu telefonjuk, internet hozzaféréssel. Sajnos még ekkor sem biztos a siker. Sok olyan

alkalmazas 1étezik, ami segitené munkankat, de ahhoz kevés egy telefon. Nalunk a ppt kiildése,
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hosszu szovegek internetes feldolgozasa nem miikddik. Video 6rat sem tudok elképzelni, hiszen
a tizenkét gyerek 0sszegylijtése a video hivassal harom napomba keriilt. A személyes behivasok
IS egy-egy hétig tartottak. A sziilok sem motivaltak, nem fontos szamukra az idépontok
betartasa. Mi NEM tudunk online oktatni.

Rengeteg 1d6t toltottem a feladatlapok javitasaval. De ennek sem latom igy hasznat. Nincs

visszajelzés, magyarazat, javitds. Szerintem ez a hdrom honap elfiistolt a levegdben.

Karcag, 2020. janius 18.

alsés tanitd
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6. szamu melléklet — Javaslat az eredményesség megallapitasanak

tervezéséhez

Ha ezeken a pontokon alapuld beszamolot kérsz a vezetdktol, akkor fontos, hogy a beszamolok
strukturaltak, részletesek ¢és reflektivek legyenek. Az aldbbiakban bemutatom, milyen
kérdéseket tegyél fel, €s milyen tippeket adj a vezetOknek, hogy hatékonyan és érthetden fejtsék

ki a gondolataikat.

1. Altalanos szervezeti eredményesség
Kérdések a beszamoldhoz:
e Hogyan tudta az iskola atszervezni a mitkodését a digitalis vagy megvaltozott oktatasi
kortilmények kozott?
e Milyen szervezeti szintli dontéseket hoztak a helyzet kezelésére?
e Mik voltak az iskolai miikodés legnagyobb erdsségei és gyengeségei ebben az
idészakban?
e Hogyan mérték a szervezet eredményességét? Voltak-e konkrét mutatok (pl. részvétel

az online orakon, tanuléi eredmények, visszajelzések)?

Javaslatok a kifejtéshez:
e Mutassak be a szervezet atalakitdsanak folyamatat konkrét példakon keresztiil (pl. 0
szabalyok bevezetése, orarend atszervezése, technologia hasznélata).
e Fogalmazzak meg, hogy mi miikodott jol, és mi volt kevésbé sikeres, akar konkrét
helyzetek bemutatasaval.
e Gondoljak at, milyen visszajelzéseket kaptak a tanaroktol, didkoktol és sziiloktdl, és

ezek hogyan befolyasoltak a dontéseiket.

2. A neveltet éré kiillonbozo6 hatasok (csaladi/kornyezeti, eredmény/kudarc — Kinek, minek
koszonheto?)
Kérdések a beszdmolohoz:

e Hogyan érintették a csaladi és kornyezeti tényezok a diakok tanulasat?

e Milyen kiilonbségek figyelhetOk meg a didkok kozott, és ezeket hogyan kezelték?

e Tudtak-e barmilyen modon beavatkozni a hatranyos helyzetli tanulok tamogatasa

érdekében?
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Hogyan reagaltak a sziilok, és milyen mértékben tudtak részt venni a gyermekiik

oktatasaban?

Javaslatok a kifejtéshez:

Elemezzék, hogy a didkok mely csoportjai szenvedtek leginkabb hatranyt a csaladi és
kornyezeti koriilményeik miatt (pl. eszkozhiany, internetkapcsolat hidnya, sziil6i
tdmogatas hianya).

Adjanak példakat arra, hogy az iskola hogyan timogatta azokat a tanuldkat, akik
hatranyos helyzetben voltak.

RészletezzEk, milyen intézkedéseket hoztak a neveltet éré negativ hatdsok enyhitése

érdekében.

3. A pedagogus eredményessége

Kérdések a beszamolohoz:

Hogyan itélik meg a pedagdégusok munkdjat a digitalis vagy atalakitott oktatasi
kornyezetben?

Milyen képzéseket vagy tdmogatast kaptak a pedagogusok?

Hogyan mérték a pedagoégusok eredményességét (pl. didkok visszajelzése, tanuloi
eredmeények, részvétel az drakon)?

Melyek voltak a pedagdgusok f6 kihivésai, és hogyan sikeriilt ezeket kezelni?

Javaslatok a kifejtéshez:

Kérjék meg a pedagoégusokat, hogy maguk is reflektaljanak a munkéjukra, és osszak
meg tapasztalataikat, sikereiket és nehézségeiket.

Adjanak példékat olyan tanarokrol, akik kiemelkedé munkat végeztek, és mutassak be,
mi volt sikeriik titka.

Fogalmazzak meg, milyen tovabbi tamogatasra lett volna sziikségiik a pedagdgusoknak

az eredményesség javitasa érdekében.

4. A tanuldi eredményesség

Kérdések a beszamolohoz:

Hogyan véltoztak a tanuldi eredmények a digitalis vagy atalakitott oktatas soran?
Mely tényezok befolyasoltdk leginkdbb a didkok eredményességét (pl. eszkdzhiany,

motivacio, tanari timogatas)?
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Hogyan kovették nyomon a didkok fejlodését?

Milyen médszereket alkalmaztak a tanulok tdmogatasara és motivalasara?

Javaslatok a kifejtéshez:

Elemezzék, hogy az iskolai eredmények hogyan alakultak a kiilonb6z6é tanuloi
csoportokban (pl. kiemelked¢ teljesitményti didkok vs. hatranyos helyzetli tanulok).
Mutassék be, hogy a tanulok eredményességét hogyan probaltak javitani, példaul egyéni
figyelemmel, differencialassal vagy sziil6i bevonassal.

Hangstlyozzéak, hogy milyen eredményeket értek el, €és mi maradt megoldatlan.

5. Sziiléi kapcsolatok

Kérdések a beszamolohoz:

Hogyan kommunikaltak a sziilokkel a digitalis oktatas alatt?
Milyen visszajelzéseket kaptak a sziiloktdl az iskola mitkodésével kapcsolatban?
Hogyan tudték bevonni a sziiloket a tanulési folyamatba?

Mi volt a sziilok hozzaéllasa az 01j oktatasi helyzethez?

Javaslatok a kifejtéshez:

Részletezzek, hogy milyen kommunikacios csatorndkat hasznaltak, és ezek mennyire
voltak hatékonyak.

Adjanak konkrét példakat a sziil6i timogatasra (pl. sziildi visszajelzések alapjan hozott
dontések, eszkozok beszerzésében nyujtott segitség).

Elemezzék, hogy mely teriileteken tudtak a sziilokkel valo kapcsolatot erdsiteni, és hol

latnak még javitasi lehetdségeket.

6. Vezetoi elemzések készitése, hozzaallas attitiid elemzése

Kérdések a beszamolohoz:

Készitettek-e elemzéseket az oktatas helyzetérdl (pl. didkok, pedagodgusok, sziilok
visszajelzései alapjan)? Ha igen, milyen kovetkeztetéseket vontak le?

Hogyan hoztak dontéseket az iskola miikddésével kapcsolatban a rendkiviili
helyzetben?

Hogyan itélik meg a sajat vezetdi attitlidjiiket és hozzaallasukat? Voltak-e olyan
dontések, amelyeket masképp hoznanak meg?

Milyen méddon tdmogattak a tantestiiletet és a sziildket a nehézségek kezelése soran?
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Javaslatok a kifejtéshez:

Mutassdk be, hogy a vezetdi elemzéseik milyen forrasokra tamaszkodtak (pl.
visszajelzések, tanulmanyok, statisztikdk), ¢és hogyan hasznaltak ezeket a
dontéshozatalban.

Reflektaljanak arra, hogyan segitették a pedagodgusok és a didkok munkajat vezetoi
szinten, ¢és milyen kihivasokkal szembesiiltek.

Kérjék meg oket, hogy osszanak meg konkrét példakat olyan dontésekrdl, amelyek
pozitiv hatassal voltak az iskola mikodésére.

Kérjék Oszinte oOnértékelést arrdl, hogyan lattdk sajat vezetdi szerepiiket ¢és

hozzaallasukat a nehéz iddszakban.

Javaslatok a beszamolo elkészitéséhez:

Strukturalt valaszadas: A beszamoldja legyen jol tagolt, a fent felsorolt pontok mentén
részletezve.

Példak bemutatasa: Konkrét példdkkal tAmassza ald az elmondottakat, legyenek azok
sikerek vagy kudarcok.

Reflektiv szemlélet: Ne csak az eredményeket ismertesse, hanem azt is, mit tanult a
folyamat soran, és milyen javaslatai lennének a jovOre nézve.

Nyilt kommunikacio: A cél nem a hibdk feleldseinek keresése, hanem a helyzet

elemzése és a tanulsagok levonasa.
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