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A témavalasztas indoklasa és a kutatas jelentosége

A modern tarsadalmak teljes mértékben nyelvi konstrukcidkra épiilnek: jogszabalyok, iizlet,
valléas, oktatas, tudomany, politika, ¢s még sorolhatnank. Mai, emberi jogi szemléletiink
szerint minden embernek egyenld joga van az informaciohoz, a befogadashoz és a tarsadalmi
részvételhez. A kommunikécio soran jelentkezd nehézségek és akadalyok kozott kiemelkedd
szerepet jatszanak a nyelvi és kulturdlis kiilonbségek, illetve az informacidhoz vald
hozzaférés korlatozottsiga bizonyos csoportok szdmara. E tényezok kiilonb6zo
félreértésekhez, az informdciok hidnyos atadidsahoz és egylittmiikddési nehézségekhez
vezethetnek (Maal3, 2020).

Egyenld eséllyel hozzaférhetd informaciok készitésével és kozvetitésével hatékonyan
tamogathatjuk az alacsony nyelvi kompetencidjl, illetve az informacid értelmezéséhez
tamogatast igényld személyek tarsadalmi integracidjat. Az infokommunikacios
akadalymentesités eszkdze a konnyen érthetd nyelv, mely az 6nallo, masoktdl fiiggetlen
¢letvitelnek, az oOnérvényesitésnek nélkiilozhetetlen feltétele, és a kdznyelvben, vagy
Osszetettebb nyelvi szinten megjelend informdacié egyszerii, letisztult formaban valo
megjelenitését jelenti az informacié megértésének érdekében (Horvath, 2017; Farkasné
Gonczi, 2021).

A konnyen érthetd nyelvi produktumok sordn hasznalt képek olyan vizualis eszk6zok vagy
szimbolumok, amelyek a megértést hivatottak elOsegiteni. Fontosak az informacid
atadasadban, mivel tobblet élménystimulusként segitenek emlékezni informéciokra,
befogadni komplexebb tartalmakat, és konnyebben feldolgozni adatokat. Gyorsabban értjiik
meg a tartalmat, ha azok vizudlisan is alatdmasztottak, igy a képek €s grafikak esszencidlisak
az informacio hatékony atadasaban, példaul prezentaciokban, oktatasban, valamint a
marketing ¢és iizleti kommunikacié teriiletén is (MaaB}, 2020). A szdveg Onmagadban
magyardz ¢és indokol, de nem tud gyors benyomast kelteni. A szovegnek képre van sziiksége,
a képnek pedig sziikségszerien szovegre. A képi megsegités az intellektualis
képességzavarban érintett személyek mellett hasznos lehet azok szamadra is, akiknek
olvasasi, irdsi vagy figyelmi nehézségeik vannak, vagy nem az anyanyelviik az adott
kommunikacios nyelv (Farkasné Gonczi & Graf- Jaska, 2009).

A kutatas egy olyan teriilet vizsgalatat célozza meg, amely a vizualis kommunikaci6 €s az
informacioszerzés hatékonysaganak javitdsara Osszpontosit. Az ez iranti érdeklédés nem
csupan akadémiai szempontbol relevans, hanem tarsadalmi szinten is siirgetd kérdés. A

modern tarsadalmak komplexitasa és az informécidk folyamatosan ndvekvé mennyisége 10j
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kihivasok elé allitja az egyenld esélyii hozzaférés biztositasat. Az informécié befogadasanak
akadalyai kiilonosen az alacsony nyelvi kompetencidju vagy valamilyen kognitiv
nehézséggel €16 embereket érintik, ugyanakkor hatassal lehetnek a migracio, az oktatas és
az egészségligy teriiletére is, ahol a vilagos ¢és értheté kommunikacio6 alapvetd fontossagu.

A digitalis vilagban, ahol az informacidk mennyisége folyamatosan novekszik, a konnyen
érthetd ¢és jol strukturdlt kiadvanyok Ilétfontossagiiak a felhasznalék szamara. A
szemmozgaskovetd technologia alkalmazéasa lehetové teszi a kutatok szamara, hogy
mélyebb betekintést nyerjenek abba, hogyan reagalnak az értelmi fogyatékos személyek a
vizualis tartalmakra, és milyen tényez6k befolydsoljak a figyelmiiket és a megértésiiket

(Gonczi & Hlédik, 2020; Berki-Siile, 2023).
A konnyen értheté nyelv elméleti hattere

A konnyen értheto nyelv fogalma és meghatarozasa

A konnyen érthetd nyelv, illetve a definiciok Ilétrejottekor még konnyen érthetd
kommunikéicié fogalmdra az aldbbi meghatarozasokat taldlhatjuk a magyar nyelvil
szakirodalmakban: "A szdbeli, vagy irasbeli tajékoztatasnak az a modja, amely informaciot
ad olyan emberek szamara, akik (meg)értési problémaval élnek” (Csato et.al., 2009. 46. 0.).
Farkasné Gonczi Rita (2021b) a konnyen érthetd kommunikacié fogalmat, nemzetkdzi €s
hazai pé¢ldék tiikrében, magyar tapasztalati szakértok javaslatai alapjan hatarozta meg. ,,A
konnyen érthetd kommunikéci6 olyan kommunikacid, amely a nyelvi és nem nyelvi jeleket,
avagy a nyelvi jelrendszer elemeit sok esetben egyedi szabalyok mentén alkalmazza. A
konnyen érthetd kommunikacié minden nyelv sajat nyelvi és nem nyelvi jeleit alkalmazza
az lizenet kidolgozasa és kozvetitése soran. A nyelvi jelrendszer egyedi alkalmazasa azt
jelenti, hogy a kommunikéicioban résztvevd személyek szovegértésének mértéke
meghatdrozza a konnyen érthetd kommunikécio6 szintjét, és ehhez igazitja az alkalmazhato
nyelvtani szabdlyok korét. A konnyen érthetd kommunikacid résztvevoi tudatosan vagy
spontdn modon alkalmazzdk a kommunikacids helyzetben megjelend {izenetalkotési
szabalyokat.  Jelen definici6 alapjan a konnyen érthetdé kommunikacié a tobbi
kommunikéciés modszerhez hasonléan nem mindenki szdmara nyujt valodi megoldast”
(Farkasné, 2021b. 9. 0).

Horvéath Péter Laszlo (2017) igy fogalmaz: ,,Az 6nallo, masoktdl fiiggetlen életvitelnek, az
onérvényesitésnek nélkiilozhetetlen feltétele, hogy ne legyiink elzarva az informacioktol, és

igy a dontés lehetOségétdl. Ez az értelmileg akadéalyozott személyek esetében is



létfontossdgi. A konnyen  érthetd  kommunikdcio, mint az  informaciok
akadalymentesitésének, mindenki szamdra hozzaférhetévé tételének technikdja
gyakorlatilag ezt a fajta segitséget kinalja fel."

A nemzetkdzi szakirodalmakban az Easy Language (konnyti nyelv/ konnyen érthet6 nyelv),
illetve az Easy-to-Read (konnyen olvashato) kifejezésekkel talalkozunk leggyakrabban,
melyeket gyakran felcserélnek, hasznaljak egymads szinonimajaként is, de a kontextustol
fliggden eltérd jelentésekkel birhatnak. Nemzetkozi szinten az Easy Language kifejezés
egyre inkabb talsulyba keriil az Easy-to-Read-el (kdnnyen olvashatd) szemben, ennek
legfébb magyardzata, hogy ma mar a konnyen érthetd tartalmak a médiamegvaldsitdsok
sz¢les skalajan jelennek meg, és csak néhanyukhoz sziikséges az olvasas képessége, igy a
célcsoportoknak csak egy része olvas ténylegesen szovegeket (Maal3 2020).

A konnyen érthetd nyelv egy rendkiviil komplex fogalom, amely szdmos tudomanyteriilet
talalkozasi pontjan helyezkedik el, és a kiillonb6zd szereplok szamara mas-mas jelentéssel
bir. Ennek koszonhetéen Iétfontossagu, hogy tobb szempontbol kozelitsiik meg a
definiciojat. A konnyen értheté nyelv fogalmat a disszertacid részletesen elemzi
gyogypedagogiai, tarsadalmi megkozelitésben, illetve jogi, nyelvtudomanyi, valamint
tarsadalmi szempontbol is, mely alapjan 1étrejott egy 1) definicid. Sajat értelmezésben a
konnyen érthetd nyelv olyan, tudatosan kialakitott nyelvi regiszter, amelynek elsédleges
célja az informaci6 hatékony és akadalymentes kozvetitése a legkiilonbozébb hattérrel és
képességekkel rendelkezd, de elsd sorban az alacsony nyelvi kompetencigju, illetve az
informacio értelmezéséhez tamogatast igényld személyek szamara. A konnyen érthetd nyelv
alkalmazasa sordn a nyelvi eszkozoket (lexika, szintaxis, diszkurziv szerkezetek) ugy
valasztjadk meg és kombinaljak, hogy azok minimalizaljdk az informaciéfeldolgozés soran
felmeriild akadalyokat, és maximalizaljak az izenet megértését. A nyelv belsé miikodésének
¢s a szovegfeldolgozas pszicholdgiai folyamatainak alapos ismerete alapjan, tudatos nyelvi
egyszerusitési stratégidkkal valosul meg. Kulcsfontossagu eszkdz a célcsoporttal torténd
hatékony kommunikacioban, az 6nallosag fejlesztésében €s az €letmindség javitdsaban, ezen
kiviil eldsegiti a tarsadalmi befogadast és kohéziot, valamint az informécidhoz val6 egyenld
hozzaférést biztositva alapvetd szerepet jatszik a fogyatékos személyek jogainak

érvényesitésében.

A képi elemek szerepe a kommunikacioban és a konnyen értheto

kiadvanyokban



A vizualis kommunikacié nem csupan a miivészetek teriiletén jatszik kulcsszerepet, hanem
az oktatasban és a tudomanyos kozlésben is. Az informacidatadas egyik kiemelkedden
fontos eszkoze, amely a képek, grafikdk ¢€s diagramok alkalmazasaval hatékonyabba és
érthetébbé teheti az lizenetkozvetitést, hiszen képes komplex informécidkat egyszertsiteni
¢s érthetdbbé tenni a kozOnség szamara, igy segitve a hatékonyabb informacidatadast (Perra
& Boukhechba, 2021). A vizualis kommunikacio hatékonysaga a kognitiv pszicholdgia altal
is alatamasztott. Az emberi agy a vizualis informaciot sokkal gyorsabban és hatékonyabban
dolgozza fel, mint a szOveges informaciot. A képekhez kotédd informacidk jobban
megmaradnak az emlékezetben, mivel a vizualis informacidk feldolgozasa soran az agyunk
tobb érzékszervet és agyteriiletet is bevon (Antik, 2022; Bubik & Simon, 2016; Simon &
Karpati, 2018). Paivio (2007) dualis kodolas elmélete szerint az emberek kétféle kodot
hasznalnak az informdcidk tdroldsara: verbalis és vizudlis. A vizualis kdédoknak fontos
szerepiik van a tanulasban, mivel a vizualis informéciok jobban integralddnak a mar meglévo
A szakirodalmak alapjan elmondhat6, hogy a képek haszndlata a konnyen érthetd
anyagokban szdmos eldnnyel jarhat, hiszen az olvaso gyakran a képet latja eldszor. Ami a
megértés eldsegitését illeti, egy jo képnek kdszonhetden az olvasé mar eldzetesen megérti a
szoveg lizenetét, illetve van, amit egyszerien konnyebb megértetni képekkel, mint
szavakkal, példaul hogy hogyan néz ki vagy hogyan miikodik valami. Sokszor a képek olyan
érzéseket és hangulatokat kozvetitenek, amelyeket nehéz szavakkal kifejezni (Begriplig
Text, 2019). Azonban a konnyen érthet6 képek hasznalataval kapcsolatosan szamos kétely
1s felmeriil. Gyakori az eltérd értelmezés, hiszen egyes képek félreérthetdk lehetnek vagy
kiilonbozé kulttirdkban mas jelentést hordozhatnak, illetve bizonyos Osszetett fogalmakat
nehéz egyszerlien abrdzolni, ami pontatlansdghoz vezethet. Megjelenhet a vizudlis
tulterhelés is, igy a tal sok kép hasznalata elvonhatja a figyelmet a 1ényegrél (Maal3, 2020).
A f6bb ellentmondésok a kép és szoveg kozotti kapcesolat, a képi tdmogatéas hatékonysaga, a
képhasznalat strukturalis €s elméleti kérdései, valamint a kognitiv képességek szerepe koré

csoportosithatok.

Problémafelvetés

A konnyen érthetd nyelv  kulcsfontossagi  eszk6z az  infokommunikacid
akadalymentesitésében. Célja, hogy az informéciokat egyszerli és letisztult formaban
kozvetitse, megkonnyitve ezzel az 6nallo életvitelt és az onérvényesitést. Az egyszerisitett

nyelv hasznalataval egyiitt a képi megsegités is jelentds szerepet kap: a képek, vizualis



eszkozok ¢és szimbolumok nemcsak alatamasztjdk a szoveges informdacidkat, hanem
¢lménystimulusként is hozzajarulnak a tartalmak konnyebb feldolgozasahoz és
megértéséhez (Boerman et al., 2014 ; Horvath, 2017; Farkasné Gonczi, 2021).

Ennek ellenére a konnyen érthetd nyelv és a képek alkalmazasa koriil szamos probléma és
kérdés vetddik fel. Az eurdpai szabalyrendszerek nem egységesek, a képek hasznalatara és
azok formai, tartalmi kdvetelményeire vonatkoz6 iranymutatasok eltérdek. Nem vilagos,
hogy a konnyen érthetd nyelv és annak képi komponensei mennyire hatékonyak a megértés
tamogatasaban, illetve milyen konszenzusok vagy ellentmondasok figyelheték meg a
szabalyok kozott. A digitalis kor informacids tulterhelése €s a vizualis kommunikacio
novekvo jelentésége tovabb erdsiti a problémat. Mig a konnyen érthetd €s jol strukturalt
informéciok 1étfontossaguak a felhasznalok szdmara, kevés empirikus adat all rendelkezésre
arrol, hogy az értelmi fogyatékossaggal €16 vagy egyéb nyelvi-kognitiv nehézségekkel
kiizd6 személyek miként reagalnak ezekre a tartalmakra.

A kutatds célja e hidnyossagok potlasa, kiilonos tekintettel a vizudlis tartalmak
hatékonysdganak elemzésére. A szemmozgaskovetd technologia alkalmazésa lehetévé teszi
a figyelem ¢és kognitiv feldolgozas dinamikdjanak pontosabb megértését. Ezzel a modszerrel
vizsgalhato, hogy a képi és szoveges elemek hogyan hatnak a felhasznalok figyelmére és
megértésére, valamint milyen szempontokat sziikséges figyelembe venni a konnyen érthetd

kiadvanyok tervezésénél.
Célmeghatarozas, kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas két nagy részre oszthatd. Az elso kutatasi rész célja, hogy feltarja és elemezze a
konnyen érthetd nyelv eurdpai szabalyrendszereiben foglalt képhasznalati iranymutatasokat.
Ennek soran kiilonds figyelmet forditunk a képekre vonatkozo6 szabalyok kategorizalasara,
az altalanos elvek megértésére, valamint az egyes szabalyrendszerek kozotti konszenzusok

és ellentmondasok feltérképezésére.

Az els6 kutatasi rész kérdései

A kutatds e része négy {6 kérdés koré szervezddik:

1. A képekre vonatkozé szabalyok kategoriainak azonositasa

Vizsgaljuk, hogy a kiilonb6zé europai orszagok iranyelvei milyen fobb téméak vagy
szempontok mentén csoportositjadk a képhasznalatra vonatkozd szabalyokat. Ez lehetdvé

teszi a képek szerepének és funkcidinak dsszehasonlitasat a konnyen értheté nyelvben. Ide



kapcsolodo kutatasi kérdés: Milyen fobb témak vagy szempontok mentén csoportosithatok a
kiilonbozo orszagok iranyelvei?

2. Az altalanos szabalyok és gyakorlati Gtmutatasok feltarasa

Az egyes kategoridkon beliil részletesen elemezziik, hogy az iranyelvek milyen altalanos
szabalyokat fogalmaznak meg. Ide tartozik a képek kivalasztasara, formatumara, stilusara és
alkalmazési modjara vonatkoz6 gyakorlati utmutatasok elemzése. Kiilondsen fontos, hogy
megértsiik, hogyan jarulnak hozza ezek a szabalyok a képek érthetéségéhez és
befogadhatosagahoz. Ide kapcsolddo kutatasi kérdések: Az egyes fo kategoriakon beliil
milyen altalanos szabdlyokat fogalmaznak meg az iranyelvek? Milyen gyakorlati
utmutatasokat adnak a képek kivalasztasara, formatumdara és stilusara, stb. vonatkozoan?
3. Konszenzusok és ellentmondasok az iranyelvek kozott

Feltarjuk, hogy mely szabalyok élveznek széles korli egyetértést az iranyelvek kozott,
valamint azokat a teriileteket, ahol ellentmonddsokat vagy eltér6 megkozelitéseket
tapasztalunk. Ez a vizsgalat segit azonositani a képhasznalat standardizalasanak
lehetdségeit, illetve ravilagit a szabalyok fejlesztésének sziikségességére. Ide kapcsolodod
kutatasi kérdések: Mely szabalyok esetében tapasztalhato széles korii egyetértés az
iranyelvek kozott? Mely teriileteken fordulnak eld ellentmondo iranymutatdsok?

4. A regionalis és idobeli dimenziok vizsgalata

Ez a kutatési kérdés az iranyelvek foldrajzi és kronolodgiai jellemzdinek Osszefliggéseit tarja
fel. Elemezziik, hogy az irdnyelvek kiadasanak helye és idépontja milyen kapcsolatban all
azok részletezettségével €s kidolgozottsdgaval. Ide kapcsolodo kutatasi kérdések: Van-e
osszeftiggés az iranyelvek kiadasdanak foldrajzi helye és azok részletezettsége kozott?
Megfigyelheto-e kapcsolat a kiaddsi idépontok és az iranyelvek kidolgozottsagi szintje

kozott?

A masodik kutatasi rész kérdései és hipotézisei

Az elsd kutatasi rész eredményeire €pitve, a masodik kutatasi szakaszban értelmi fogyatékos
személyek bevonasaval vizsgaljuk a képekkel kapcsolatos szabalyok gyakorlati
alkalmazasat szemmozgaskovetd (Tobii Pro Fusion 60Hz) mddszerrel. Ez a megkdzelités
lehetdvé teszi, hogy az elméleti irdnyelvek hatékonysagat empirikus modszerekkel is
alatdmasszuk, ¢és wvalds hasznalati helyzetekben teszteljik a kiilonb6z6 vizualis

megoldésokat.



Kutatasi kérdések:

1. A konnyen értheté kiadvanyokban hogyan befolyasoljak a kiilonboz6 vizualis

elemek tulajdonsagai (tipus, elhelyezés, funkcid) az informaciéfeldolgozas
hatékonysagat? E kérdés célja, hogy feltarja, mely vizualis megoldasok novelik a
figyelmet és a megértést a célcsoport kdrében.

Milyen kognitiv terhelést jelentenek a kiilonboz6é tipusu vizualis elemek az
értelmi fogyatékos személyek szdmara a konnyen érthetd kiadvanyokban? E kérdés
célja, hogy feltarja az absztrakt, illetve a konkrét képek feldolgozasi kiilonbségeit.
Mely tervezési iranyelvek bizonyulnak meghatirozéonak a konnyen érthetd
anyagok vizualis elemeinek kialakitasaban? A kutatds célja, hogy feltarja, hova
érdemes helyezni a fontos képi informdaciokat, milyen tipusi képeket célszerii
hasznalni.

Hogyan viszonyul a vizualis elemek szemmozgaskovetd miiszerrel detektalhato
észlelési stratégiaja a felhasznalok szubjektiv megértési és preferencia
tapasztalataihoz? E kutatdsi kérdés ravilagit, hogy a szemmozgéskovetdvel mért
objektiv adatok és az interjukbol nyert szubjektiv vélemények 6sszhangban van—e

egymassal.

A kutatas masodik szakaszahoz kapcsolodo kutatasi hipotézisek:

H1: A konnyen érthetd kiadvanyokban a vizualis elemek tulajdonséagai (tipus, elhelyezés,

funkci6) jelentdsen befolyasoljdk az informécidfeldolgozas hatékonysagat.

Hla: A konkrét képek gyorsabb elso fixacios idot eredményeznek, mint az absztrakt
abrazolasok.

Hlb: A képek, amelyek a szoveg mellett (balra vagy jobbra) helyezkednek el,
hosszabb ideig tartjak fenn a figyelmet, mint azok, amelyek a szoveg felett vagy alatt
talalhatoak.

Hlc: A figyelemfelhivo funkcidju képek magasabb észrevehetdségi aranyt (count)

mutatnak.

H2: A kiilonb6zd tipust vizudlis elemek eltérd kognitiv terhelést jelentenek az értelmi

fogyatékos személyek szamara.

H2a: Az absztrakt képek tobb visszatérd fixaciot és hosszabb feldolgozasi 1d6t
igényelnek, mint a konkrét képek.
H2b: A magyarazo funkcioju képek esetében magasabb a fixaciok szama és hosszabb

a fixacids idotartam.



o H2c: A jobb oldali elhelyezés esetén tobb visszatérd fixacid és hosszabb fixacids ido
mérhetd.
H3: A konnyen érthetd kiadvanyok vizualis elemeinek hatékonysagat meghatarozott
tervezési iranyelvek befolyasoljak.

o H3a: A bal oldali képi elemek révidebb elsé fixacids idét eredményeznek.

o H3b: A szimbdlumok esetében hosszabb fixacios idétartam mérhetd.

e H3c: Az iires teriileteken mért fixaciok szama szignifikansan nagyobb, mint nulla.
H4: A vizualis elemek objektiv feldolgozasi mutatdéi és a felhaszndlok szubjektiv
tapasztalatai kozott szignifikans 0sszefiiggés mutathat6 ki.

e H4a: Pozitiv korrelacié van a fixaciés idOtartam ¢és a szubjektiv hasznossag

megitélése kozott.

o H4b: A tobbszori visszatérés negativan korrelal a megértés szubjektiv értékelésével.

e H4c: Képfeliratok jelenléte befolyasolja a fixacids id6 €s a szubjektiv tetszés kozotti

kapcsolatot.

A Kkutatas modszertana és az adatfelvétel eszkozei

A kutatds két f6 empirikus moddszertani megkozelitést alkalmaz. Az elsd szakaszban
kvalitativ tartalomelemzés €s metanarrativ szakirodalmi attekintés tortént, amelynek célja az
iranyelvek rendszerezése és strukturdlt értékelése. Ennek keretében egy matrix alapu
elemzési rendszert dolgoztunk ki, amely lehetdvé tette a szabalyrendszerek kategorizalasat
¢és 0sszehasonlito vizsgalatat. A kutatads masodik szakaszaban empirikus adatgytijtésre kertilt
sor, amely két modszert 6tvozott: szemmozgaskdvetd vizsgalatot és félstrukturalt interjikat.
A szemmozgaskovetd eljaras  kvantitativ. mérésekkel tarta fel a  vizudlis
informaciofeldolgozas sajatossagait, mig az interjuk kvalitativ médon egészitették ki az
eredményeket a résztvevok szubjektiv tapasztalatainak feltdrasdval. E két megkozelités
egylittes alkalmazasa lehetévé tette a képhaszndlati irdnyelvek hatékonysdganak atfogd

értékelését.

A Kkutatas elso szakasza: szakirodalmi elemzés és matrixalapu értékelés

A szakasz elso szintjét az iranyelvek képezik: 6sszesen 22 nemzetkozi iranyelvet vontunk
be az elemzésbe. Feltartuk az Europaban jelenleg hasznalt szabalyrendszereket, amelyhez a
Handbook of Easy Languages in Europe (Lindholm & Vanhatalo, 2021) kézikonyvet

hasznaltuk, mely 21 eurdpai orszag beszamolojat tartalmazza a kdnnyen érthetd nyelv



helyzetérdl. Ezt kovette egy intuitiv keresési fazis, ahol ,,hdlabdakeresést" végeztiink, hogy
az emlitett eurdpai beszamoldban nem szerepld szabalyrendszereket is beazonosithassuk. Az
igy Osszegyllt 53 szabalyrendszerbdl kizartuk azokat, amelyeknek mar megjelent 0jabb
kiadasa, az egyes szabalyrendszerek kiilonb6z6 nyelvekre forditott verzidit (csak az eredeti
nyelvezettel vetettiik elemzés ald), az irott szovegtdl eltérd tipust tartalom eldallitdsahoz
késziilt szabalyrendszereket, illetve azokat, amelyek nem hozzaférhetéek. A végso
bibliografia Gsszesen 11 orszag, illetve 3 multinemzet 22 kiadvanyat tartalmazta (1.
fliggelék).

A masodik szinten metanarrativ szakirodalmi attekintést végeztiink. Célunk nem az egyes
iranyelvek kozotti elméleti és modszertani kiilonbségek feltarasa volt, hanem a témajukban
nagyon hasonld, nemzetkdzi szabalyrendszerek Osszegylijtése, €és azok tartalmanak
meghatarozott ismeretelmélet és modszertan alkalmazasdval kategoéridk ald sorolasa. A
szabalyrendszerek fObb bibliografiai adatait matrixtabldzatba foglaltuk, mely alapjan
orszagok és nyelv szerint csoportositottuk €s szinkodoltuk azokat. Az iranyelvek forditasa
(tobb forditoprogram egyiittes alkalmazédsa) utdn kezdddott azok kvalitativ elemzése:
deduktiv (elméletvezérelt) modon kategoridk megalkotasa, majd tovabbi f6- és alkategoridk
kifejlesztése induktiv vezérelten. A masodik szint igy 6t fokategoriara osztja a képhasznalati
szabalyokat: 1. Képek jelentésével kapcsolatos szabalyok matrix 2. Képmindségi
kovetelmények matrix 3. Elhelyezési szabalyok matrix 4. Képtipusokra vonatkozo
szabalyok matrix 5. Képek tartalmara vonatkozo6 szabalyok matrix

A harmadik szinten minden fékategdrian beliil harom alkategodriat hatdroztunk meg, amelyek
a szabalyozas specifikus aspektusait fedik le. Ez a strukttra lehetové tette a képhasznalati
szabalyok részletes és szisztematikus értékelését. Az értékelési rendszer egy négyfokozata
ordinalis skalat alkalmaz (0-3), ahol: 0: nincs dokumentalt informaci6 az adott alkategoriara
vonatkozoan; 1: 1étezik dokumentalt emlités vagy alapszabaly; 2: részletes, dokumentalt
szabalyozas talalhato; 3: a részletes szabalyozast példak és magyarazatok egészitik ki. z a
hierarchikus matrix szerkezet (22 irdnyelv x 5 fOkategoria x 3 alkategoria) 6sszesen 330
potencidlis értékelési pontot eredményez. Az elemzési modszer lehetdvé teszi mind az egyes
iranyelvek atfogd értékelését, mind a fOkategéridk és alkategoridk szintjén torténd
Osszehasonlitd elemzést. Minden értékelés konkrét szovegrészekkel aldtamaszthaté a
vizsgalt dokumentumokbol. A megbizhatosdg érdekében kizardlag explicit modon
megfogalmazott szabalyokat ¢és utmutatasokat vettiink figyelembe. A kvalitativ adatok
kodolasat és kategorizalasat Microsoft Excel segitségével végeztiik strukturalt

tablazatokban, ahol szinkddolassal jeldltiik az azonositott témakat és azok Osszefiiggéseit. A
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vizsgalat sordn a megbizhatdsagi mutatd kiszdmitdsakor intrakodolast alkalmaztunk,

melynek értéke km=0,82 (Santha, 2013).

A kutatas masodik szakasza: empirikus adatgyiijtés

A kutatds masodik részének moddszertana a szemmozgaskovetd technologia €s interjuk
kombinaciodjara épiil, amely lehetévé teszi a konnyen érthetd nyelv és a vizudlis elemek
hatékonysaganak alapos vizsgalatat értelmi fogyatékos alanyok korében. A
szemmozgaskovetd vizsgalatokat Tobii Fusion berendezéssel (Tobii Pro, Tobii AB,
Stockholm, Svédorszag), 60 Hz mintavételi frekvencia mellett végezziik, a gyarto
ajanlasainak betartdsa mellett, 27" 1920 x 1080 képpont felbontasu LCD-kijelzé (Asus
ExpertBook B1500C laptop) hasznalataval. A szemmozgasok rogzitéséhez ¢és a
szemmozgasok paramétereinek kinyeréséhez Tobii Pro Lab alkalmazast haszndlunk.

A vizualis ingereket tobb dimenzié mentén kategorizaltuk. Az absztrakcid szintje szerint
megkiilonboztettiink absztrakt (altalanos fogalmakat reprezentald) és konkrét (valos,
specifikus elemeket abrazold) képeket. A képek tipusa szerint fotokat, rajzokat és
szimbolumokat kiilonitettiink el. A vizuélis elemek funkcigjat tekintve négy kategoriat
alkalmaztunk: magyarazo (0 informaciot, koncepciot bemutato), illusztrald (szemléltetd,
diszitd jellegli), figyelemfelhivo (figyelmeztetést, fontos informaciot kiemeld) és navigacios
(utbaigazito, feliileten valo tajékozodast segitd) elemeket. A szemmozgaskovetd vizsgalat
soran harom f6 metrikat alkalmaztunk: a fix4ciok teljes idétartamat (Total duration of
fixation), a fixaciok szamat (Number of fixations) €s az elsd fixacioig eltelt id6t (Time to
first fixation). Ezek a mérdszamok lehetové tették a résztvevok vizualis figyelmi
mintdzatainak részletes elemzését, beleértve a kiilonbozd tipust €s elhelyezésli képek
¢észlelési sorrendjét, a szoveg és képi elemek kozotti figyelmi valtdsokat, valamint a
kiilonboz6 funkcidju vizualis elemek altal kivaltott figyelmi mintazatokat.

A masodik szakasz fontos moédszere az interjuk lebonyolitasa volt, amelyek soran a
résztvevok szubjektiv tapasztalatait és érzéseit gyljtottiik 6ssze a konnyen érthetd nyelv és
a vizualis elemek hasznalatarol. A miiszeres vizsgalat utan kérdéseket tettiink fel a
résztvevOok megértési folyamatairdl, a nyelvi és vizudlis elemekkel kapcsolatos
preferenciaikrol, valamint arrél, hogy mely elemek segitik legjobban a megértést. Az
interjuk lehetdséget adtak arra is, hogy a résztvevok kifejezzék, milyen nehézségekkel
szembesiilnek a kiilonb6z6 nyelvi €s vizualis informaciok feldolgozasa soran, igy mélyebb

megértést nyerhettiink a kommunikacioés kihivasokrol.
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Mintavétel és résztvevok

A kutatds masodik szakasza soran szakért6i mintavalasztds alkalmazasara keriilt sor,
amelyben Osszesen 31 6 vett részt. A vizsgalatban részt vevok atlagéletkora 32,7; 10 {6 nd,
21 {6 férfi. A mintanagysag (n=31) meghatarozasa soran figyelembe vételre kertiltek a khi-
négyzet proba alkalmazasanak statisztikai feltételei. A szakértdi mintavalasztas elonye, hogy
célzottan biztositja a relevans populacié bevonasat a vizsgalatba, ami kiilondsen indokolt az
értelmi fogyatékos felndttek vizsgdlata esetében. Ugyanakkor a mddszer hatranyai kozé
tartozik, hogy a minta nem tekinthetd reprezentativnak a teljes populacidra nézve, igy az
eredmények nem dltalanosithatok szélesebb értelemben vett mintdra. A jelen kutatés
azonban nem a populdciés szintli altalanositdsra torekedett, hanem a célcsoport
informéaciofeldolgozasi sajatossagainak mélyebb megértésére.

A mintavalasztasi kritériumok meghatarozasa sordn alapvetd szempont volt, hogy a vizsgalt
csoport megfeleljen a kutatas céljanak, azaz a konnyen érthetd anyagokban szerepld képek
hasznalatanak vizsgélatara. Ennek megfelelden a mintaba keriilés feltételei az alabbiak
voltak: (1) felndtt kor, (2) értelmi fogyatékossag diagndzisa, valamint (3) az olvasasi
képesség megléte.

A kutatds mintavalasztési kritériumai teljes mértékben igazodnak a magyarorszagi konnyen
érthetd nyelv gyakorlati alkalmazasahoz. A kritériumok biztositjak, hogy a vizsgalt csoport

megfelelden reprezentalja az olvasni tudo, de nyelvi tdmogatast igényld személyeket.

Kutatasi protokoll és etikai szempontok

A kutatds minden etikai elvarasnak megfelelt: a résztvevok eldzetes tdjékoztatast kaptak,
onkéntesen vettek részt, ¢s minden adat kezelése a GDPR eldirasainak megfelelden tortént.
A kutatds megkapta az EKKE Kutatasetikai Bizottsdg hozzéjarulasat.

A szemmozgaskovetd vizsgalat egyéni helyzetben zajlott, sziinet nélkiil, koriilbeliil 15 percet
vett igénybe személyenként. A kisérletvezetd minden esetben a kutatds vezetdje volt. A
vizsgalat alapjaul egy korabban az EFOESZ altal publikalt (EFOESZ, 2022) konnyen érthetd
kiadvany 16 kivalasztott oldala szolgalt, amelyeket modositottuk kiilonb6zd vizualis
elrendezések 1étrehozasa érdekében. A modositasok harom paraméter mentén torténtek: a
képi elemek pozicidja (bal oldali, jobb oldali, szoveg alatti vagy feletti elhelyezés), a vizualis
reprezentacio tipusa (rajzok, fényképek, szimbolumok), valamint a képi elemek szinezése

(szines vagy fekete-fehér megjelenités).
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A vizsgalat soran az alany kdzepes nézési tavolsagban, koriilbeliil 70 cm-re iilt a laptop elé,
a fej nem volt régzitve. A szemmozgaskdvetd muiszer egy 37.4 cm x 1.8 cm % 1.37 cm-€s
berendezés, amely a monitor €s a billentylizet talalkozasanal volt elhelyezve, igy alig
észreveheté modon olvadt bele a laptopba.

A vizsgalat menete a kdvetkezd volt: eldszor a résztvevok egy rovid cimoldalt olvastak el
hangosan, és valaszoltak az azzal kapcsolatos kérdésekre, ezzel ellendrizve értd olvasasi
képességeiket. Ezt kovette a 9 pontos automatikus kalibracio, amely soran a vizsgalati
személyek verbalis instrukciot kaptak: ,,Kovesd a szemeddel a képernyon megjelend fehér
pontot! A fejedet ne mozgasd, csak a szemeddel kdvesd a fehér pontot!"

A kalibracio utan két gyakorl6 teszten vehettek részt, amely 2 1€péses feladatbol allt: elészor
6nallo, csendes olvasds, majd szobeli ellendrzd kérdések. Az ehhez kapcsolodd utasitas:
,Ertelmezd, amit a monitoron latsz! Utana ezekkel kapcsolatos kérdéseket fogok feltenni."
A tényleges vizsgalat 14 kiilonb6zo oldalbol allt. A személyek szamdra nem hataroztuk meg
az 1dot, hanem arra kértiik 6ket, hogy szoéljanak, ha végeztek az adott oldallal. Minden oldal
utan egy vagy két kérdést tettiink fel a megértés ellendrzésére.

A vizsgalat végeztével a tesztképek nyomtatott verzioit attekintve iranyitott kérdések mentén
megkérdeztiik a résztvevOket arrdl, hogy mit jelentenek szamukra az egyes képek, segitették-
e Oket a tartalom megértésében, mennyire tetszettek nekik a képek, mely tipusu képeket
részesitettek eldnyben, és milyen elrendezést taldltak megfelelének. Valaszaikat strukturalt
tablazatban rogzitettiik.

A bemutatott ingeranyag minden személy esetében azonos volt. A kiilsé auditiv és vizualis
ingerek (megvilagitas, besziirddo zajok) a valtozo helyszin miatt nem voltak teljesen kontroll
alatt tarthatok, de jelentds zavard ingert nem tapasztaltunk. A vizsgalat személyenként

egyszer tortént, ismétlésre nem volt sziikség.
Eredmények

A konnyen értheté nyelv europai szabalyrendszereiben foglalt képhasznalati
iranymutatasok

A konnyen érthetd nyelv eurdpai szabalyrendszereiben foglalt képhaszndlati irinymutatasok
elemzése soran elsé kutatdsi kérdésiink arra irdnyult, hogy milyen fébb témak vagy
szempontok mentén csoportosithatok a Kiilonb6z6 orszagok iranyelvei. A 22 vizsgalt

szabalyrendszer segitségével feltartuk a képekre vonatkozé iranymutatasok kategoriait. Az
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eurdpai szabdlyrendszerek alapjan a képekkel kapcsolatos irdnymutatdsok az alabbi {6
kategoriak koré csoportosultak:

1. Képek jelentésével kapcsolatos szabalyok

2. Képmindséggel kapcsolatos szabalyok

3. Képek elhelyezésével, elrendezésével kapcsolatos szabalyok

4. Képtipusokra vonatkoz6 szabalyok

5. Képek tartalmaval kapcsolatos szabalyok
Minden {6 kategorian beliil 3 tovabbi alkategoria (6sszesen 15), ezeken beliil pedig 6sszesen
50 vonatkoz6 szabaly keriilt megnevezésre. Ezek magas szdma alapvetéen a
szabalyrendszerek nyelvi és fogalmazasbeli eltéréseibdl, illetve az egyes szabalyokhoz
flizott tovabbi kitételekbol és kivételekbdl fakad.
Masodik kutatdsi kérdésiink az egyes kategoridkon beliili altalinos szabalyokra és
gyakorlati utmutatasokra fokuszalt. Bar az alkategdridk szama minden fOkategdrianal
azonos (3), a hozzéjuk tartoz6 szabalyok szama jelentdsen eltér, ami a kiilonboz6 teriiletek
eltérd szabalyozasi igényére utalhat. A szabalyrendszerek 50 kiilonalld szabalyt foglalnak
magukban a képekre vonatkozdan, ami atfogd, ugyanakkor még kezelhetdé mennyiségii
utmutatast jelent a gyakorlati alkalmazas szempontjabol. Ezek magas szdma alapvetden a
szabalyrendszerek nyelvi és fogalmazasbeli eltéréseibdl, illetve az egyes alkategdridkhoz
flizott tovabbi kitételekbdl és kivételekbdl fakad. Az alkategéridk elemzése soran dsszesen
330 értékelés sziiletett a 0-3 skalan. Ezek megoszlasa jelentds egyenl6tlenséget mutat: az
értékelések kozel fele (158 db, 47,9%) 0-s értéket kapott, ami a dokumentacio teljes hianyat
jelzi. Az alapszintli dokumentaltsagot jelzd 1-es ért€k az esetek 20%-aban (66 db) fordult
eld, mig a részletes szabalyozast (2-es érték) az értékelések 18,8%-aban (62 db) talaltuk meg.
A legmagasabb szintli, példakkal is ellatott szabalyozas (3-as érték) mindossze az
értékelések 13,3%-aban (44 db) fordult eld. Osszességében megallapithatd, hogy az
iranyelvek rendszere jelentds korlatokkal kiizd. A szabalyozas fragmentalt, belsd
ellentmondasokat tartalmaz, és szdmos alkategoria esetében hidnyos vagy nem ad
egyértelmil utmutatast. Ahol pedig konkrét allasfoglalast talalunk, ott a megfogalmazas
gyakran talsdgosan altalanos, ami megneheziti a gyakorlati alkalmazhatésagot. Ennek
ellenére kiemelhetd néhany, altalanos konszenzusként elfogadhatd iranyelv: A képek
jelentése kapcsan az iranyelvek tobbsége emliti, hogy konnyen érthetd anyagok vizualis
tamogatasakor olyan képeket valasszunk, amelyek valoban segitik a megértést, ahol a kép
¢és szoveg kozti kapcsolat egyértelmii, és nem csupan illusztraljak a szoveget valamilyen

modon. A képmindség kapcsan elmondhatjuk, hogy hatarozott javaslat a j6 mindségi,
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letisztult képek hasznalata, amelyeket egyszerti hattér és a zavard elemektdl valé mentesség
jellemez.
A harmadik kutatasi kérdés a szabalyok kozotti egyetértéseket és ellentmondasokat
vizsgalta. Széles korli konszenzus mutatkozik a képek megértést timogatod funkciojaban, a
letisztult mindség sziikségességében és a szoveg-kép kapcsolat egyértelmiiségében. Hairom
terlileten  azonositottunk jelentdés ellentmondédsokat: az  absztrakt informaciok
megjelenitésénél, a képtipusok hasznalatanal, valamint a téri elrendezésnél, ahol jelentdsen
eltérnek a pozicionalasi ajanlasok.
1. Absztrakt informaciék megjelenitése: Szam szerint 8 irdnyelv javasolja, hogy
keriiljik az absztrakt képek hasznalatat, tehat a képek lehetdleg csak konkrét
informdaciokat jelenitsenek meg, am koziiliik hatan ugy nyilatkoztak, hogy amennyiben
mégis alkalmazasra kerlilnek, akkor kizarolag kiegészité informacioként lenne
elfogadhat6. Ez azt jelenti, hogy az absztrakt képek teljes elutasitasa helyett inkabb azok
korlatozott ¢€s célszerii felhasznalasa mellett érvelnek. Elemzésiink azon tal, hogy
megmutatja, hogy az irdnyelvek kozott nincs teljes egyetértés az absztrakt képek
hasznalataval kapcsolatban, ravilagit arra a tényre is, hogy 14 szabalyrendszer nem tesz
emlitést errdl, nem foglal allast a t¢émaban.
2. Képtipusok hasznalata: Az iranyelvek tobbsége (12 db) szerint a kiillonb6z6 képi
megjelenitési modok — fényképek, rajzok és szimbolumok — egyarant hasznalhatok.
Ezzel szemben 9 db iranyelv nem foglal allast a kérdésben, nem részletezi, hogy mit ért
»képek" alatt. Egy db iranyelv szerint keriiljilk a szimbolumok hasznalatat, kizarolag
fotok vagy rajzok alkalmazasat javasolja.
3. A képek téri elrendezése: A legtobb egymasnak ellentmond6 irdnymutatéds a képek
téri elrendezésével kapcsolatos. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt
iranyelvek jelentds része nem rendelkezik egyértelmii itmutatdssal a képek szoveghez
Viszonyitott pozicionalasarol. A leggyakoribb eset (6 el6fordulas), amikor az iranyelvek
egyaltalan nem emlitik a képek térbeli elhelyezését.
Negyedik kutatasi kérdésiink a foldrajzi és idébeli osszefiiggésekre iranyult. A statisztikai
elemzés nem mutatott szignifikans teriileti kiilonbségeket (Fisher-féle egzakt teszt p>0.05),
kivéve a képtipusokra vonatkozo hatareseti trendet (Linear-by-Linear p=0.05). Eszak- és
Nyugat-Eurdpa kovetkezetesen magasabb atlagokat mutat minden kategoriaban. Az idébeli
elemzés harom markans szakaszt azonositott: 2000-2010 kozott (7 iranyelv) 0,981-es
atlaggal a multinemzeti egyiittmiikddés dominalt, 2011-2020 kozott (9 iranyelv) 0,71-es
atlaggal a foldrajzi diverzifikacié jellemezte a fejlodést, mig 2021-2024 kozott (5 iranyelv)
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1,66-0s atlag mellett szélsoséges kiilonbségek jelentkeztek (példaul a finn 2,8 vs. lett 0,33
értekek). Az idébeli Osszefliggés nem bizonyult szignifikdnsnak (Fisher-féle egzakt teszt
p=0.215).

A konnyen értheté képekkel kapcsolatos szabalyok vizsgalata

szemmozgaskoveté6 modszerrel

A szemmozgéaskovetd vizsgalatok ¢és interjuk eredményei tobb kulcsfontossagu
felismeréshez vezettek:

Az absztrakt és konkrét képek feldolgozasa (H1a vizsgalata): A vizsgalat célja az volt,
hogy megallapitsuk, az absztrakt vagy a konkrét képekre terelodik-e az alanyok tekintete
hamarabb. Bar megfigyelhetd volt egy tendencia a konkrét képek gyorsabb feldolgozasara
(M = 4,85) az absztrakt abrazolasokkal szemben (M = 6,62), ez a kiillonbség nem érte el a
statisztikai szignifikancia kiiszobét (p = 0,105).

A képek elhelyezkedésének hatasa (H1b vizsgalata): A vizudlis elemek térbeli
elrendezésének hatasvizsgalata sordn azt feltételeztiik, hogy a szoveg mellett (bal vagy jobb
oldalon) elhelyezkedd képek hosszabb ideig tartjak fenn a figyelmet, mint a szoveg felett
vagy alatt talalhatd vizudlis elemek. Az eredmények azt mutattdk, hogy az oldalso
elhelyezkedésii képeknél mért atlagos fixéacios id6 (3,9203) nem kiilonbozott szignifikdnsan
a vertikalis elhelyezkedésti képeknél mért értéktdl (3,7813). A fliggetlen mintas t-proba
eredménye (t(30) = 0,278, p = 0,783) alapjan nem taldltunk statisztikailag jelentOs
kiilonbséget a két elrendezési mod kozott.

A figyelemfelhivo funkciéju képek vizsgalata (Hlc vizsgalata): Az egyszempontos
varianciaanalizis eredményei nem mutattak szignifikéns kiillonbséget a kiilonb6z6 funkcioju
képek észrevehetdsége kozott (F = .283, p = .837). A figyelemfelhivo képek atlagos elséd
fixacios ideje volt a leghosszabb (M = 6.36 mp, SD = 7.86), ami ellentmond eredeti
hipotézisiinknek.

Az absztrakt képek kognitiv terhelése (H2a vizsgalata): Az absztrakt képekre atlagosan
tobbszor tértek vissza a résztvevok (M = 6.79, SD = 2.88), mint a konkrét képekre (M =
4.66, SD = 2.83). A paros t-proba eredményei szerint szignifikans kiilonbség mutatkozott
(t(30) = 3.690, p <.001). Ez az eredmény arra utal, hogy az értelmi fogyatékos személyek
szdmara az absztrakt képek feldolgozisa tobb visszatérd megtekintést igényel, ami a
feldolgozasi nehézség egyik indikatora lehet. A hipotézis masodik részének teszteléséhez a

fixacids idotartamokat vizsgaltuk. Az eredmények azt mutattdk, hogy bar az absztrakt
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képekre valamivel hosszabb atlagos fixacids idétartam jutott (M = 3.97 s, SD =.73) mint a
konkrét képekre (M = 3.35 s, SD = 2.55), ez a kiilonbség nem bizonyult statisztikailag
szignifikansnak (t(30) = 1.479, p = .150).

A magyarazo6 funkciéju képek terhelése (H2b vizsgalata): A magyarazo képeknél (M =
7.24, SD = 3.90) szignifikansan magasabb volt a fixaciok szdma, mint a figyelemfelhivdé (M
= 5.40, SD = 2.52; t(30) = 2.740, p = .010), az illusztralo (M = 5.37, SD = 2.24; t(30) =
3.024, p = .005), és a navigald képeknél (M = 3.77, SD = 2.20; t(30) = 5.868, p < .001). A
fixacios idOtartam vizsgalatakor a magyarazo képeknél (M =4.51, SD =2.36) szignifikansan
hosszabb volt a fixacids idétartam, mint a tobbi képtipusnal (minden 6sszehasonlitasban p <
.01).

A jobb oldali elhelyezés hatasa (H2c vizsgalata): A visszatér6 fixaciok szamat tekintve a
jobb oldali pozicio (M =6.21, SD = 3.26) 6sszehasonlitasa a bal oldali pozicioval (M =5.22,
SD = 3.20) nem mutatott szignifikans kiilonbséget (t(30) = 1.503, p = 0.143). Azonban a
fels6 pozicioval dsszevetve (M = 8.12, SD =4.05) szignifikans kiilonbség mutatkozott (t(30)
= -2.709, p = 0.011), ahol meglepé mddon a felsd pozicidban mértiink tobb visszatérd
fixaciot.

A bal oldali elemek elonye (H3a vizsgalata): A vizsgalt poziciok atlagos fixacios id6i a
kovetkezOk voltak: bal oldal: M = 3.89 méasodperc (SD = 4.30), jobb oldal: M = 6.78
masodperc (SD = 5.57). A paros t-proba szignifikans kiilonbséget mutatott a bal és jobb
oldali elhelyezés kozott (t(30) = -2.407, p = 0.022). A bal oldali elemek valéban
szignifikdnsan rovidebb fixacios idot eredményeztek a jobb oldali elemekhez képest.

A szimbolumok feldolgozasa (H3b vizsgalata): Az eredmények szerint a szimbolumok
atlagosan rovidebb fixacios 1d6t (M = 2,26 mp) eredményeztek, mint a fotok (M = 2,62 mp)
vagy a rajzok (M = 2,85 mp). Ez ellentmond eredeti hipotézisiinknek. A statisztikai
elemzésbdl lathatd, hogy bar a kiilonbségek nem érték el minden esetben a hagyomanyos
szignifikancia szintet, a tendencia egyértelmii €s konzisztens: a szimbolumok feldolgozasa
kevesebb 1dot vett igénybe.

Az iires teriiletek keresése (H3c vizsgalata): A 31 résztvevé adatait feldolgozva az iires
tertiletekre esé fixaciok atlagos szdma 2,065 volt (SD = 2,136), ami statisztikailag
szignifikansnak bizonyult a nullatol valo eltérés tekintetében (t(30) = 5,382, p < 0.001). Ez
az eredmény azt jelzi, hogy a résztvevok aktivan keresik a vizudlis timpontokat a megeértés
eldsegitéséhez.

A fixaciés idotartam és szubjektiv hasznossag kapcsolata (H4a vizsgalata): Az

eredmények nem tamasztjak ala eredeti hipotézisiinket. Erdekes modon épp az ellenkezjét
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tapasztaltuk: a nem hasznosnak itélt képeken szignifikdnsan hosszabb ideig iddztek a
résztvevok tekintete (M = 2.253 mp, SD = 1.093) mint a hasznosnak itélteket (M = 1.351
mp, SD = 0.696). A hatasméret szamitasok nagy kiilonbséget jeleztek (Cohen's d = -0.988).
A visszatérés és megértés kapcsolata (H4b vizsgalata): A nem értett képeknél jelentésen
magasabb volt a visszatérések atlagos szama (M = 4.14, SD = 2.10), mint az értett képeknél
(M =2.50, SD = 1.38). A Wilcoxon eldjeles rangproba eredménye szignifikéans kiilonbséget
mutatott (Z = -4.605, p < 0.001).

A képfeliratok hatasa (H4c vizsgalata): A résztvevoknek minden felirattal ellatott kép
tetszett, igy a "felirattal ellatott, nem tetszett" kategoéridba nem keriilt egyetlen eset sem. A
kétszempontos, ismételt méréses varianciaanalizis szignifikans interakciot tart fel a képtipus
és preferencia kozott (F = 15,192, p < 0.001), amely statisztikailag egyértelmiien
alatdmasztja, hogy a képfeliratok jelenléte mddositja a fixacios id6 és a szubjektiv tetszés

kozotti kapcsolatot.
Uj tudomanyos eredmények

A kutatas tobb 1) tudoméanyos eredményt hozott, amelyek jelentds hozzajarulast nyujtanak
a konnyen érthet6 nyelv €s a vizualis kommunikécio szakirodalméhoz:

1. Elsé atfogé eurdpai osszehasonlito elemzés: A 22 eurOpai szabalyrendszer
szisztematikus elemzése révén feltartuk a konnyen értheté nyelv képhasznalati irdnyelvei
kozotti fragmentaltsagot és ellentmondésokat. Ez az elsé olyan kutatds, amely eurdpai
szinten vizsgalta a képhasznalati szabalyokat.

2. Uj taxon6mia kidolgozasa: Kifejlesztettiik a képhasznalati szabalyok kategorizalasanak
Uj rendszerét (5 fOkategoria, 15 alkategoria, 50 konkrét szabaly), amely strukturalt keretet
biztosit a jovobeli szabdlyozés szamadra és lehetdvé teszi a nemzetkdzi 6sszehasonlitast.

3. Els6 magyarorszagi szemmozgaskoveto vizsgalat e teriileten: Hazankban el0szor
végeztiink szemmozgaskovetd vizsgalatot értelmi fogyatékos személyek vizualis
informaciofeldolgozasardl konnyen érthetd kontextusban, amely hidnypotld empirikus
adatokkal szolgalt.

4. "Tobblépcsos" feldolgozasi stratégia azonositasa: Feltartuk, hogy az értelmi
fogyatékos személyek az absztrakt képek esetében sajatos, "tobblépcsds" feldolgozasi
stratégiat alkalmaznak: szignifikdnsan tobbszor térnek vissza ugyanahhoz a vizualis elemhez
(M=6.79 vs. M=4.66, p <.001), feltehetéen azért, hogy megerdsitsék vagy Gjraértelmezzék

annak jelentését.
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5. Paradox osszefiiggés feltarasa: Kimutattuk a feldolgozasi id6 €s a szubjektiv hasznossag
kozott fennalld paradox kapcsolatot: a nem hasznosnak itélt képeket szignifikansan hosszabb
ideig nézték a résztvevok (M =2.253 vs. M = 1.351 mp, p < 0.001), ami megkérddjelezi a
korabbi feltételezéseket a vizualis tanulasi folyamatok természetérdl.

6. A képfeliratok pozitiv hatisanak empirikus bizonyitasa: Eldszor bizonyitottuk
empirikusan, hogy a képfeliratok jelenléte pozitivan befolyasolja a vizualis elemek
megitélését: a felirattal ellatott képek kizardlag pozitiv értékelést kaptak.

7. Aktiv vizualis keres6 magatartas dokumentalasa: Statisztikailag igazoltuk, hogy a
résztvevok aktivan keresik a vizualis timpontokat az iires teriileteken (M = 2.065 fixacio, p
<0.001), ami alatdmasztja a vizualis megsegités sziikségességét.

8. A magyarazé funkciéju képek specialis szerepének feltarasa: Kimutattuk, hogy a
magyarazé funkcioji képek kovetkezetesen és szignifikansan tobb figyelmet vonzanak (M
= 7.24 fixéacio) és hosszabb feldolgozési idot igényelnek (M = 4.51 s) minden mas
képtipushoz képest.

A Kkutatas gyakorlati jelentosége

A kutatds eredményei alapjan tobb konkrét ajanlas fogalmazhatdé meg a konnyen érthetd
kiadvanyok tervezésére vonatkozoan:

1. Vizualis elemek elhelyezése: A bal oldali vagy als6 pozicio eldnyben részesitése, mivel
ezek rovidebb fixacids id6t eredményeznek és konnyebb feldolgozast tesznek lehetdvé.

2. Képtipusok valasztasa: Az ismerds, konvencionalis szimbdlumok hasznalata hatékony
lehet, mivel ezek rovidebb feldolgozasi idot igényelnek. Ezen kiviil érdemes a konkrét képek
hasznalatat elényben részesitésiteni az absztraktakkal szemben, kiilondsen fontos
informaciok esetén.

3. Képfeliratok alkalmazasa: A feliratok hasznalata jelentésen javitja a kiadvanyok
megitélését €s érthetdségét, ezért minden képhez célszerii rovid, magyarazod szoveget
csatolni.

4. Absztrakt képek hasznalata: Ha absztrakt képeket alkalmazunk, fel kell késziilni arra,
hogy ezek tobb visszatéré megtekintést igényelnek a felhasznaloktol, igy tobb iddt kell
biztositani a feldolgozasukhoz.

5. Magyarazo funkcidéju képek tudatos alkalmazasa: Ezek a képek tobb kognitiv
eréforrast igényelnek, de hatékonyan tdmogatjak a megértést, igy fontos informaciokhoz

érdemes tarsitani oket.
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6. Vizuilis megsegités biztositasa: A szoveges informéciok mellett minden esetben
biztositani kell vizudlis timpontokat, mivel a felhasznalok aktivan keresik ezeket.
7. Feldolgozasi ido figyelembevétele: A hosszabb feldolgozasi id6 nem jelent jobb

megértést - az egyszerlien és gyorsan feldolgozhat6 vizualis elemek hatékonyabbak.

Ezek az eredmények hozzajarulnak az értelmi fogyatékos személyek infokommunikacios
akadalymentesitésének fejlddéséhez, €s mivel a konnyen értheté anyagok mar iskolas korban
is fontos szerepet toltenek be a nevelés és oktatas teriiletén, illetve felnott korban is gyakran
edukacids céllal késziilnek, igy a neveléstudomany fejlodés¢hez is. Az eredmények a képek

nyelvfiiggetlensége miatt nemzetkdzi szinten is hasznosak lehetnek.
A Kutatas korlatai és jovobeli kutatasi iranyok

A kutatas legfobb korlatja a viszonylag kis mintaclemszam (n=31), amely befolyasolhatja
az eredmények altalanosithatdsagat. Az értelmi fogyatékossag heterogenitasa és a kiilonb6z6
foku olvasasi nehézségek tovabbi differencialt elemzést igényelnének. A vizsgélati ingerek
Osszetétele €s a kiilonbozo tipusu képek eloszlasa sem volt teljesen kiegyensulyozott, ami
szintén korlatozhatja az eredmények értelmezését. A szabalyrendszerek elemzésénél az
alacsony mintaelemszam és a régiok relative magas szdma miatt a cellankénti elemszamok
kiilonosen alacsonyak voltak, ami korlatozta az eredmények 4&ltalanosithatdsagat és a
statisztikai probak megbizhatosagat.

A jovobeli kutatasok szdmara tobb igéretes irany korvonalazddik. Elsdsorban sziikséges
lenne nagyobb és differencidltabb minta bevondsa a vizsgalatokba, mivel a jelenlegi 31 f0s
mintaelemszam korlatokat allit az eredmények altalanosithatésaganak elé. Egy nagyobb,
reprezentativabb mintaval pontosabb képet kaphatnank a kiilonb6zd sulyossaga értelmi
fogyatékossaggal €16 személyek vizualis informacidfeldolgozasi sajatossagairdl, és lehetove
valna a finomabb differencidlasok feltardsa is a kiilonbozd képességszintek kozott.
Kiilonosen értékesek lennének a longitudindlis vizsgélatok, amelyek hosszabb id6tadvon
kovetnék nyomon ugyanazon személyek vizudlis feldolgozasi stratégidit. Ez lehetdséget
adna a vizudlis feldolgozasi minték fejlodésének és valtozasainak feltarasara, valamint annak
megértésére, hogy milyen tényezdk befolyasoljdk ezeket a folyamatokat az idOben. A
longitudinalis megkdzelités kiilondsen fontos lenne az oktatasi és fejlesztési programok
hatékonysaganak értékelésében is. A jovobeli kutatasoknak torekedniiik kellene a kiilonb6z6

képtipusok ¢€s elrendezések pontosabb, standardizalt vizsgalatara kontrollalt koriilmények
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kozott. Ez magaban foglalnd a képek komplexitasanak, méretének, szinezésének ¢&s
pozicionalasanak szisztematikus varidlasat, valamint az ezekbdl eredd hatdsok pontos
mérését. A standardizacié lehetévé tenné a kiilonbozd kutatasok eredményeinek
Osszehasonlitasat és a meta-analitikus feldolgozast. A technologiai fejlédéssel 1épést tartva
kiemelt fontossagu lenne a digitalis platformokon torténd informacidfeldolgozas
sajatossagainak feltérképezése. A mai vildgban egyre tobb kdnnyen érthetd tartalom jelenik
meg digitalis formaban, mobil eszkdzokon ¢és interaktiv feliileteken, amelyek feldolgozasa
jelentdsen eltérhet a hagyomanyos nyomtatott anyagokétol. Az érintéképernydk, interaktiv
elemek és multimédias tartalmak hatasainak vizsgalata j dimenziokat nyithatna a kutatasi
terlileten. Nemzetkozi Osszehasonlitd vizsgalatok végzése lehetdové tenné a kulturalis
kiilonbségek feltarasat a vizudlis informacidfeldolgozas terén. Kiilonbdzdé orszdgokban
végzett hasonlo vizsgalatok eredményeivel vald Osszehasonlitds ravilagithatna arra, hogy
mennyiben univerzalisak vagy kultura-specifikusak az altalunk feltart mintazatok, és
segitene a nemzetkdzi szabalyrendszerek harmonizalasdban. Végiil, a kutatasi eredmények
alapjan célzott fejlesztési programok kidolgozasa és empirikus hatékonysagvizsgalata
jelentené a kutatas gyakorlati hasznosulésat. Ezek a programok konkrét modszertanokat és
eszkozoket nyljthatndnak a konnyen érthetd kiadvanyok készitéi szaméra, mikozben

folyamatos visszacsatolast biztositananak a gyakorlati alkalmazés eredményességeérol.

Osszefoglalas

A disszertacid a konnyen érthetd kiadvanyok képi anyagéaval kapcsolatos szabalyrendszerek
atfogo elemzését és empirikus vizsgélatat mutatta be. A kutatds két markdnsan elkiiloniild,
ugyanakkor egymasra épiilé szakaszbol allt: az elsé részben 22 eurdpai szabalyrendszer
szisztematikus metanarrativ elemzésére keriilt sor, mig a masodik szakaszban
szemmozgaskovetd technologia alkalmazasaval és félig strukturalt interjuk készitésével
vizsgaltuk 31 értelmi fogyatékos felndtt vizudlis informaciofeldolgozasi sajatossagait.

A szabdlyrendszerek elemzése soran 6t fo kategdriat azonositottunk: a képek jelentésével,
mindségével, elhelyezésével, tipusaval és tartalmaval kapcsolatos szabalyokat. A
metanarrativ elemzés feltarta, hogy szadmos ellentmondas és hianyossag jellemzi az eurdpai
iranyelveket. A szabdlyozéds fragmentélt, belsé ellentmondasokat tartalmaz, és sok
alkategodria esetében hianyos vagy nem ad egyértelmu utmutatast.

A szemmozgéaskovetd vizsgilatok és interjuk eredményei tobb kulcsfontossagu

felismeréshez vezettek. Az absztrakt képek feldolgozasa sajatos mintdzatot mutat:
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szignifikansan tobb visszatérd fixaciot igényelnek, mint a konkrét képek, ami arra utal, hogy
az ¢értelmi fogyatékos személyek "tObblépcsds" feldolgozési stratégiat alkalmaznak
esetiikben. A képek kiilonb6zo funkcioi koziil a magyarazé funkcidju képek kiemelkedd
szerepet jatszanak a figyelmi folyamatokban, kovetkezetesen magasabb fixacidszamot ¢€s
hosszabb fixacios iddtartamot eredményezve.

A kutatas legfontosabb eredménye a vizualis feldolgozas és a szubjektiv értékelések kdzotti
paradox kapcsolat feltarasa. A nem hasznosnak itélt képeken szignifikansan hosszabb ideig
1d6zott a résztvevok tekintete, mikdzben a tObbszori visszatérés egyértelmiien korrelalt a
megértési nehézségekkel. Ez az eredmény paradigmavaltast sugall a vizudlis elemek
hatékonysaganak értékelésében: nem a figyelemben tartas iddtartama, hanem a feldolgozas
konnyedsége €és gyorsasaga jelzi a valodi hatékonysagot.

A kutatas jelentds hozzajarulast nyjt a kénnyen érthetd nyelv és a vizualis kommunikécio
szakirodalmahoz, hianypotlé empirikus adatokkal szolgal az értelmi fogyatékos személyek
vizualis informaciofeldolgozasi sajatossagairdl, és gyakorlati irdanymutatast ad a konnyen
érthetd kiadvanyok fejlesztéséhez. Az eredmények nemcsak a gydgypedagdgia és a
kommunikéciotudomény szamara relevansak, hanem a neveléstudomany, a tarsadalmi
inklazié ¢€s az informacidhoz vald egyenld esélyli hozzaférés eldmozditasdhoz is

hozzéjarulnak.
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