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1. Bevezetés

1.1. A témavalasztas indoklasa

A modern tarsadalmak szinte teljes mértékben nyelvi konstrukciokra épiilnek: jogszabalyok,
iizlet, vallés, oktatas, tudomany, politika, €s még sorolhatnank. Mai, emberi jogi szemléletiink
szerint minden embernek egyenld joga van az informécidhoz, a befogadashoz és a tarsadalmi
részvételhez. A kommunikacié soran jelentkezd nehézségek és akadalyok kozott kiemelkedd
szerepet jatszanak a nyelvi és kulturalis kiilonbségek, illetve az informacidhoz vald hozzaférés
korlatozottsaga bizonyos csoportok szamdéra. E tényezdk kiilonbozd félreértésekhez, az
informaciok hianyos atadasahoz és egylittmiikodési nehézségekhez vezethetnek (Maal3, 2020).
Egyenld eséllyel hozzaférhetd informaciok készitésével ¢és kozvetitésével hatékonyan
tdmogathatjuk az alacsony nyelvi kompetenciaju, illetve az informécié értelmezéséhez
tdmogatast igényld személyek tdrsadalmi integraciojat. Az  infokommunikécios
akadalymentesités eszkoze a konnyen érthetd nyelv, mely az 06ndllo, masoktol fiiggetlen
¢letvitelnek, az Onérvényesitésnek nélkiilozhetetlen feltétele, és a koznyelvben, vagy
Osszetettebb nyelvi szinten megjelend informéacido egyszerii, letisztult formaban valo

megjelenitését jelenti az informacié megértésének érdekében (Horvath, 2017; Farkasné Gonczi,
2021).

A konnyen értheté nyelvi produktumok sordn hasznalt képek olyan vizudlis eszk6zok vagy
szimbolumok, amelyek a megértést hivatottak eldsegiteni. Fontosak az informécié atadasaban,
mivel tobblet élménystimulusként segitenek emlékezni informaciodkra, befogadni komplexebb
tartalmakat, €s konnyebben feldolgozni adatokat. Gyorsabban értjiikk meg a tartalmat, ha azok
vizudlisan is alatdmasztottak, igy a képek és grafikak esszencidlisak az informacio hatékony
atadasaban, példaul prezentaciokban, oktatasban, valamint a marketing és lizleti kommunikécio
tertiletén is (MaaB, 2020). A szoveg onmagdban magyaraz és indokol, de nem tud gyors
benyomast kelteni. A szovegnek képre van sziiksége, a képnek pedig sziikségszerlien szovegre
(Kotilainen,1990). A képi megsegités az intellektudlis képességzavarban érintett személyek
mellett hasznos lehet azok szdmara is, akiknek olvasasi, irdsi vagy figyelmi nehézségeik
vannak, vagy nem az anyanyelviik az adott kommunikacios nyelv (Farkasné Gonczi & Graf-

Jaska, 2009).



Azonban nem magat6l értetddd, hogy a konnyen érthetd nyelv e komponensei valoban segitik-
e a megértést. Nincs egységes allasfoglalas az onmagukban értelmezhetd konnyen érthetd
képek, illetve a konnyen érthetd szovegeket kisérd képek hasznalatara és azok részletes

tartalmi és formai kovetelményeire vonatkozoan.

A kutatds egy olyan terlilet vizsgalatat célozza meg, amely a vizudlis kommunikacio €s az
informécioszerzés hatékonysaganak javitdsara Osszpontosit. Az ez iranti érdeklédés nem
csupan akadémiai szempontbdl relevans, hanem tarsadalmi szinten is silirgeté kérdés. A
modern tarsadalmak komplexitasa €s az informaciok folyamatosan novekvé mennyisége 1j
kihivasok el¢ allitja az egyenld esélyli hozzaférés biztositasat. Az informacid befogadasanak
akadalyai kiilonosen az alacsony nyelvi kompetenciaji vagy valamilyen kognitiv nehézséggel
¢16 embereket érintik, ugyanakkor hatassal lehetnek a migracio, az oktatas és az egészségiigy
tertiletére is, ahol a vildgos és értheté kommunikécid alapvetd fontossagli. Az akadadlymentes
infokommunikacié megvaldsitasdnak egyik kulcsteriilete a konnyen értheté nyelv, amely az
informaciok egyszertsitésével €s vizualis alatdmasztasaval segiti a megértést. Bar az elméleti
hatteret széles kori kutatdsok tamogatjdk, a gyakorlatban az alkalmazasi szabalyok
heterogének, és kevés empirikus adat all rendelkezésre arrdl, hogy ezek az iranyelvek milyen

mértékben segitik a felhasznalok megértését és figyelmét.

A vizualis elemek szerepe kiilonosen érdekes teriilet, hiszen a képek és szimbolumok hatékony
eszkozei lehetnek a 0sszetett informacidk kozvetitésének, ugyanakkor alkalmazasuk modja és
hatékonysaga nem kellden feltart. A képek hasznalatara vonatkoz6 irdnyelvek eltérései és az
empirikus vizsgalatok hidnya egyértelmiien rdmutatnak a kutatas sziikségességére. Tovabba,
a szemmozgaskovetd technologia az elmult években egyre népszeriibbé valt a kognitiv és
vizualis feldolgozasi folyamatok vizsgalatdban. Ez a mddszer lehetdséget nyujt arra, hogy a
kutatok pontos adatokat gyiijtsenek arr6l, hogyan reagalnak a kiilonb6zd felhasznéloi
csoportok a vizudlis és nyelvi elemekre. Az ilyen tipust kutatds nemcsak elméleti, hanem
gyakorlati jelentdséggel is bir, hiszen hozzéjarulhat a hatékonyabb kommunikacios eszk6zok
fejlesztéséhez. A téma valasztasa tehat tobb szempontbdl is indokolt. Egyrészt reflektdl a
tarsadalmi egyenldség és befogadas igényére, masrészt kitolti a kdnnyen érthetd nyelv és
vizualis kommunikacid teriiletén tapasztalhaté tudoméanyos trt. A kutatds nemcsak az
érintettek megértésének javitasat célozza, hanem hozzajarulhat a kdnnyen érthetd nyelvi
eszk6zok szabalyainak és alkalmazasi modjainak tovabbfejlesztéséhez is. A digitalis vilagban,
ahol az informaciok mennyisége folyamatosan ndvekszik, a konnyen érthetd €s jol strukturalt

kiadvanyok létfontossaguak a felhaszndlok szamara. A szemmozgaskovetd technologia
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alkalmazasa lehetové teszi a kutatok szamara, hogy mélyebb betekintést nyerjenek abba,
hogyan reagalnak az értelmi fogyatékos személyek a vizualis tartalmakra, és milyen tényezok

befolyasoljak a figyelmiiket és a megértésiiket (Gonczi & Hlédik, 2020; Berki-Siile, 2023).

A kutatas elméleti hattere a konnyen érthetd nyelv kiilonb6z6 megkozelitéseire, terminoldgiai
aktualitasaira, szabalyrendszereire és a szemmozgaskovetd vizsgalatokra 6sszpontosit, mivel
a vizualis kommunikacié és a nyelvi érthetdség szoros kapcsolatban all egymassal. A
szemmozgaskovetéses technoldgia alkalmazasa a kommunikécios kutatasokban lehetové teszi
a figyelem és a kognitiv feldolgozas dinamikajanak vizsgalatat. A kutatasok azt mutatjak, hogy
a vizudlis figyelem és a nyelvi feldolgozas kozotti kapcsolat kulcsfontossagli a hatékony
kommunikécié szempontjabol. Példaul a képi figyelem és a szdveges informaciok egyiittes
jelenléte befolyasolja a megértést és a figyelem fenntartasat (Guellai & Stréri, 2011; Boerman
et al., 2014). A szemmozgaskovetéses vizsgalatok sordn gylijtott adatok segithetnek
megérteni, hogy a kiilonb6zé nyelvi és vizudlis elemek hogyan hatnak a felhasznalok
figyelmére ¢és megértésére, igy hozzdjarulnak a konnyen érthetd nyelv szabalyainak
finomitasahoz (Bol et al., 2016). A kutatas célja, hogy feltarja, hogyan befolyasoljak a képi
anyagok ¢és a nyelvi elemek a felhasznalok figyelmét és megértését. A konnyen érthetd
kiadvanyok tervezésénél fontos figyelembe venni a felhasznalok kognitiv folyamatait, hiszen
a vizudlis informécidk hatékony feldolgozéasa elengedhetetlen a sikeres kommunikéciohoz
(Spataro et al., 2013). A kutatas soran alkalmazott szemmozgéaskdvetd modszer uj perspektivat
nyUjt a vizualis és nyelvi elemek interakcidjanak vizsgalatara, és lehetdséget ad arra, hogy a
jovobeli kutatdsok irdnyait meghatdrozzuk a konnyen érthetdé nyelv és a vizudlis
kommunikacié terén (Bol et al., 2016). Osszességében a kutatas hozzajarul a kénnyen érthetd
nyelv és a vizualis kommunikacio fejlesztéséhez, figyelembe véve a felhasznaloi figyelmet €s
a kognitiv feldolgozast. A szemmozgaskovetéses modszer alkalmazdsa lehetéveé teszi a
vizualis tartalmak hatékonysadganak mérését, és segithet a jovobeli kutatdsok irdnyainak

meghatarozasaban is.

1.2. Problémafelvetés

A kdnnyen érthetd nyelv kulcsfontossagl eszk6z az infokommunikacié akadalymentesitésében.
Célja, hogy az informaciokat egyszeri €s letisztult formaban kozvetitse, megkonnyitve ezzel
az 6nallo ¢letvitelt és az Onérvényesitést. Az egyszerisitett nyelv hasznalataval egylitt a képi

megsegités is jelentds szerepet kap: a képek, vizudlis eszk6zok és szimbolumok nemcsak
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alatdmasztjak a szoveges informacidkat, hanem élménystimulusként is hozzajarulnak a
tartalmak konnyebb feldolgozasahoz és megértéséhez (Boerman et al., 2014 ; Horvath, 2017,
Farkasné Gonczi, 2021).

Ennek ellenére a konnyen érthetd nyelv és a képek alkalmazasa koriil szdmos probléma és
kérdés vetddik fel. Az europai szabalyrendszerek nem egységesek, a képek hasznalatara €s azok
formai, tartalmi kdvetelményeire vonatkozd iranymutatasok eltéréek. Nem viladgos, hogy a
konnyen értheté nyelv és annak képi komponensei mennyire hatékonyak a megértés
tamogatasaban, illetve milyen konszenzusok vagy ellentmondésok figyelhetok meg a szabalyok
kozott. A digitalis kor informacids talterhelése és a vizudlis kommunikacié novekvd
jelentdsége tovabb erdsiti a problémat. Mig a kdnnyen érthetd és jol strukturalt informacidk
létfontossaguak a felhasznalok szamara, kevés empirikus adat all rendelkezésre arrdl, hogy az
értelmi fogyatékossaggal €16 vagy egyéb nyelvi-kognitiv nehézségekkel kiizdd személyek
miként reagdlnak ezekre a tartalmakra. A kutatds célja e hidnyossdgok potlasa, kiilonos
tekintettel a vizualis tartalmak hatékonysaganak elemzésére. A szemmozgaskoveto technologia
alkalmazasa lehetévé teszi a figyelem ¢és kognitiv feldolgozas dinamikdjanak pontosabb
megértését. Ezzel a modszerrel vizsgalhatd, hogy a képi és szoveges elemek hogyan hatnak a
felhasznalok figyelmére és megértésére, valamint milyen szempontokat sziikséges figyelembe

venni a konnyen érthetd kiadvanyok tervezésénél.

A kutatas eredményei hozzajarulhatnak a kdnnyen érthetd nyelv és a vizualis kommunikécio
szabalyrendszereinek finomhangolasahoz, valamint a jovdbeli iranyelvek fejlesztéséhez,
elésegitve az egyenld esélyll informaciohoz valo hozzaférést a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai

szamara.

1.3. Célmeghatarozas, kutatasi kérdések, hipotézisek

A kutatas két nagy részre oszthatd. Az elsé kutatasi rész célja, hogy feltarja és elemezze a
konnyen érthetd nyelv eurdpai szabalyrendszereiben foglalt képhasznalati irdanymutatasokat.
Ennek soran kiilonos figyelmet forditunk a képekre vonatkoz6 szabalyok kategorizalasara, az
altalanos elvek megértésére, valamint az egyes szabdlyrendszerek kozotti konszenzusok és

ellentmondasok feltérképezésére.

A kutatas e része négy {6 kérdés koré szervezodik:



1. A képekre vonatkozd szabalyok kategoridinak azonositasa
Vizsgaljuk, hogy a kiilonb6zd eurdpai orszagok irdnyelvei milyen fobb témak vagy szempontok
mentén csoportositjadk a képhasznalatra vonatkozo szabalyokat. Ez lehetdvé teszi a képek
szerepének ¢és funkcidinak Osszehasonlitasat a konnyen érthet6 nyelvben. Ide kapcsolddo
kutatasi kérdés: Milyen fébb témak vagy szempontok mentén csoportosithatok a

kiilonb6z6 orszagok iranyelvei?

2. Az éltalanos szabdlyok és gyakorlati itmutatdsok feltarasa
Az egyes kategoridkon beliil részletesen elemezziik, hogy az iranyelvek milyen altalanos
szabalyokat fogalmaznak meg. Ide tartozik a képek kivalasztdsara, formatumara, stilusara és
alkalmazasi modjara vonatkozd gyakorlati utmutatdsok elemzése. Kiilonosen fontos, hogy
megértsilkk, hogyan jarulnak hozzd ezek a szabalyok a képek érthetdségéhez ¢és
befogadhatdsagahoz. Ide kapcsolodo kutatasi kérdések: Az egyes fo kategoriakon beliil
milyen altalanos szabalyokat fogalmaznak meg az iranyelvek? Milyen gyakorlati
utmutatasokat adnak a képek kivalasztasara, formatumara és stilusara, sth.

vonatkozoan?

3. Konszenzusok és ellentmondésok az irdnyelvek kozott
Feltarjuk, hogy mely szabalyok élveznek széles korii egyetértést az iranyelvek kozott, valamint
azokat a teriileteket, ahol ellentmondasokat vagy eltérd megkozelitéseket tapasztalunk. Ez a
vizsgalat segit azonositani a képhasznalat standardizalasanak lehetdségeit, illetve ravilagit a
szabalyok fejlesztésének sziikségességére. Ide kapcsolodo kutatdsi kérdések: Mely szabalyok
esetében tapasztalhato széles koru egyetértés az iranyelvek kozott? Mely teriileteken

fordulnak el6 ellentmond6 iranymutatasok?

4. A regionalis és idobeli dimenziok vizsgalata
Ez a kutatasi kérdés az iranyelvek foldrajzi és kronoldgiai jellemzdinek dsszefiiggéseit tarja fel.
Elemezziik, hogy az iranyelvek kiaddsdnak helye és iddpontja milyen kapcsolatban all azok
részletezettségével ¢és kidolgozottsagaval. Ide kapcsolédd kutatasi kérdések: Van-e
osszefiiggés az iranyelvek kiadasanak foldrajzi helye és azok részletezettsége kozott?
Megfigyelheté-e kapcsolat a kiadasi idépontok és az iranyelvek kidolgozottsagi szintje

kozott?

A kutatas e részének végsd célja, hogy hozzajaruljon a konnyen értheté nyelv képhasznalati
iranyelveinek alaposabb megértéséhez ¢s fejlesztéséhez, valamint tamogassa a kommunikacio

akadalymentesitését a kiilonb6z6 eurdpai kontextusokban.



Az els6 kutatasi rész eredményeire épitve, a masodik kutatasi szakaszban értelmi fogyatékos
személyek bevondsaval vizsgaljuk a képekkel kapcsolatos szabalyok gyakorlati alkalmazasat
szemmozgaskovetd (Tobii Pro Fusion 60Hz) modszerrel. Ez a megkozelités lehetové teszi,
hogy az elméleti iranyelvek hatékonysagat empirikus modszerekkel is alatamasszuk, és valds
hasznalati  helyzetekben  teszteljik a  kiilonb6z6  vizualis  megoldasokat. A
szemmozgaskovetéses vizsgalat soran arra keresiink valaszt, hogy a konnyen érthetd szoveges
¢s képes anyagokban milyen elrendezéstli kép tartja tovabb fent az értelmi fogyatékos személyek
érdeklodését, melyik vonzza jobban a figyelmiiket, €s hogy a képi elemek segitik-e a megértést.
A kvantitativ szemmozgaskovetéses adatok kiegészitéseként félig strukturalt interjukat is

készitlink a résztvevokkel.

A kovetkeztetések levonasaval a szabalyrendszerek, iranyelvek fejlesztése, konkretizalasa a
végsd cél. Az eredmények hozzdjarulhatnak az értelmi fogyatékos személyek
infokommunikaciés akaddlymentesitésének fejlddésehez - s mivel a kdnnyen érthet anyagok
mar iskolés korban is fontos szerepet toltenek be a nevelés és oktatas teriiletén, illetve felnott
korban is gyakran edukacios céllal késziilnek - igy a neveléstudomany fejlodéséhez is. Az sem
elhanyagolhat6 szempont, hogy az eredmények a képek nyelvfiiggetlensége miatt nemzetkdzi

szinten is hasznosak lehetnek.
A masodik részhez kapcsolddo kutatédsi kérdések:

1. A konnyen értheté kiadvanyokban hogyan befolyasoljak a kiilonbozé vizualis
elemek tulajdonsagai (tipus, elhelyezés, funkcid) az informaciofeldolgozas
hatékonysagat? E kérdés célja, hogy feltarja, mely vizualis megoldasok novelik a a
figyelmet ¢€és a megértést a célcsoport korében. A kutatds sordn a
szemmozgaskovetéses moddszer alkalmazasaval mérhetd, hogy mely képtipusok
ragadjak meg leggyorsabban a figyelmet, mely elrendezés mellett idéznek tobbet a
képi informdcion, illetve melyik vizudlis megoldasok a leginkabb észrevehetdek

szamukra.

2. Milyen kognitiv terhelést jelentenek a Kiilonb6z6 tipusu vizualis elemek az értelmi
fogyatékos személyek szamara a konnyen érthetdé kiadvanyokban? E kérdés célja,
hogy feltarja az absztrakt, illetve a konkrét képek feldolgozasi kiilonbségeit, a vizualis
elemek térbeli pozicionalasanak hatasat a vizualis informéciofeldolgozas mintazataira,

valamint a kiilonb6z6 funkcioju képek feldolgozasi mintdzatait. A fixacidok



vizsgalatakor a tobbszoOri visszatérés utalhat feldolgozasi nehézségre, a hosszabb

fixacios idétartam nehezebb feldolgozasra.

Mely tervezési iranyelvek bizonyulnak meghatarozonak a konnyen értheté
anyagok vizualis elemeinek kialakitasaban? A kutatas célja, hogy feltarja, hova
érdemes helyezni a fontos képi informacidkat, milyen tipust képeket célszerii hasznalni,

¢s hogy abban az esetben, ha nincs kép, keresik-e azt a tekintetiikkel.

Hogyan viszonyul a vizualis elemek szemmozgaskoveté miiszerrel detektalhato
észlelési stratégiaja a felhasznalok szubjektiv megértési és preferencia
tapasztalataihoz? E kutatasi kérdés ravilagit, hogy a szemmozgaskovetovel mért
objektiv adatok (Mely képeket nézik hosszabban? Hanyszor térnek vissza egy képhez?)
¢s az interjukbol nyert szubjektiv vélemények (Melyik képet talaljak hasznosnak?

Melyiket értik jobban?) dsszhangban van—e egymadssal.

A kutatas masodik szakaszédhoz kapcsolodo kutatasi hipotézisek:

H1: A konnyen érthetd kiadvanyokban a vizudlis elemek tulajdonsdgai (tipus, elhelyezés,

funkcid) jelentdsen befolyasoljak az informacidfeldolgozas hatékonysagat.

Hla: A konkrét képek gyorsabb elsé fixacids 1d6t eredményeznek, mint az absztrakt

abrazolasok.

H1b: A képek, amelyek a szoveg mellett (balra vagy jobbra) helyezkednek el, hosszabb

ideig tartjak fenn a figyelmet, mint azok, amelyek a szoveg felett vagy alatt talalhatdak.

Hlc: A figyelemfelhivo funkcioji képek magasabb észrevehetdségi aranyt (count)

mutatnak.

H2: A kiilonb6z6 tipust vizudlis elemek eltérd kognitiv terhelést jelentenek az értelmi

fogyatékos személyek szamara.

H2a: Az absztrakt képek tobb visszatérd fixacidt és hosszabb feldolgozasi id6t

igényelnek, mint a konkrét képek.

H2b: A magyaraz6 funkcioji képek esetében magasabb a fixaciok szdma €s hosszabb a

fixacios id6tartam.

H2c: A jobb oldali elhelyezés esetén tobb visszatérd fixacio és hosszabb fixacios id6

mérhetd.
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H3: A konnyen érthetd kiadvanyok vizualis elemeinek hatékonysagat meghatarozott tervezési

iranyelvek befolyasoljak.
e H3a: A bal oldali képi elemek rovidebb elsd fixacios idét eredményeznek.
e H3b: A szimbdolumok esetében hosszabb fixacids iddtartam mérhetd.
e H3c: Az iires terilileteken mért fixaciok szdma szignifikansan nagyobb, mint nulla.

H4: A vizualis elemek objektiv feldolgozasi mutatoi és a felhasznalok szubjektiv tapasztalatai

kozott szignifikans Osszefliggés mutathato ki.

e H4a: Pozitiv korrelacid van a fixéacios id6tartam €s a szubjektiv hasznossag megitélése

kozott.
e H4b: A tobbszori visszatérés negativan korrelal a megértés szubjektiv értékelésével.

e H4c: Képfeliratok jelenléte befolyasolja a fixacios id6 €s a szubjektiv tetszés kozotti
kapcsolatot: a felirattal ellatott képeknél a rovidebb fixdciés id6 magasabb tetszési

értekelésekkel jar egyiitt.
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2. Szakirodalom elemzése

2.1. A konnyen értheté nyelv fogalma és jelentosége

2.1.1. A konnyen értheté nyelv meghatarozasa és értelmezése

A konnyen érthetd nyelv, illetve a definiciok 1étrejottekor még konnyen értheté kommunikacio
fogalmara az alabbi meghatdrozasokat talalhatjuk a magyar nyelvii szakirodalmakban: “A
szobeli, vagy irasbeli tajékoztatdsnak az a modja, amely informacidt ad olyan emberek szamara,

akik (meg)értési problémaval élnek.” (Csato et.al., 2009. 46. o.).

Farkasné Gonczi Rita (2018) a konnyen értheté kommunikéci6 fogalmat, nemzetkozi és hazai
példak tiikrében, magyar tapasztalati szakértok javaslatai alapjan hatdrozta meg.
Magyarorszagon elsoként, participativ szemlélettel valositotta meg a fogalomképzést, munkéja
hianypotld ¢€s innovativ volt a szakteriileten (Farkasné, 2018). ,,A konnyen érthetd
kommunikéacio a koznyelvben, vagy Osszetettebb nyelvi szinten megjelend informaciod
tartalomegységeinek megjelenitése, vagy 6nallo informacios tartalom kidolgozasa egyszerd,
letisztult formaban, mely az informécié megértését szolgalja. A konnyen érthetd kommunikacio
gyakorlataban a nyelvtant, mint a nyelv teljes rendszerét sok esetben egyedi szabalyok mentén
alkalmazza. Az informaci6 konnyen érthetdé kommunikacio alkalmazasaval torténd
feldolgozasat, az adaptacié tartalmi és formai szabdlyainak betartdsa mellett, a képek és
illusztraciok adekvat alkalmazésa segiti” (Farkasné, 2021. 75. o.). Ezt a definici6t tapasztalati
szakértd tarsaival 2021-ben tovabbfejlesztették a korabbi évek kutatasi és gyakorlati
tapasztalatai alapjan. ,,A kdnnyen érthetd kommunikéci6 olyan kommunikécio, amely a nyelvi
¢s nem nyelvi jeleket, avagy a nyelvi jelrendszer elemeit sok esetben egyedi szabalyok mentén
alkalmazza. A konnyen érthetd kommunikéacié minden nyelv sajat nyelvi és nem nyelvi jeleit
alkalmazza az tizenet kidolgozasa és kozvetitése soran. A nyelvi jelrendszer egyedi alkalmazasa
azt jelenti, hogy a kommunikdcidban résztvevé személyek szovegértésének mértéke
meghatdrozza a konnyen érthetd kommunikaci6 szintjét, és ehhez igazitja az alkalmazhat6
nyelvtani szabalyok korét. A konnyen érthetdé kommunikacid résztvevdi tudatosan vagy
spontan modon alkalmazzdk a kommunikacios helyzetben megjelend iizenetalkotasi
szabalyokat. Jelen definici6 alapjan a konnyen érthetd kommunikéci6 a tobbi kommunikécios

modszerhez hasonloan nem mindenki szdmara nyujt valodi megoldast” (Farkasné, 2021b. 9.0).
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Horvath Péter Laszlo (2017) igy fogalmaz: ,,Az 6nallo, masoktdl fiiggetlen életvitelnek, az
onérvényesitésnek nélkiilozhetetlen feltétele, hogy ne legyiink elzarva az informacioktol, és igy
a dontés lehetdségétol. Ez az értelmileg akadalyozott személyek esetében is 1étfontossagn. A
konnyen érthetd kommunikdcio, mint az informéciok akadalymentesitésének, mindenki
szamara hozzaférhetové tételének technikdja gyakorlatilag ezt a fajta segitséget kinalja fel”
(Horvath, 2017. 160. 0.). Majd 2021-es doktori disszertaciojaban az aldbbiakat irj a fogalomrol:
»A konnyen érthetd kommunikécio az értelmi sériilt személyek mindennapi életében a
bonyolult, nehezen érthetd, sok esetben hétkoznapi informaciokhoz, a sztenderd nyelvhez vald
hozzaférést segitd eszkdz. Az informacids akadalymentesitési (az iizenet konnyen érthetd
kédolasa a kozl6 részérél) vagy kommunikacids akadalymentesitési (a befogadd részérdl az
iizenet dekddolasat kovetden azonnali visszacsatolasra lehetdséget add) modszernek

tekinthet6” (Horvath, 2020. 28.0).

Az irott szovegeken beliil beszélhetiink elsddleges és masodlagos kdnnyen érthetd irasokrol is.
Elsddleges alatt azt értjiik, amikor mar az eredeti szandék is az, hogy konnyen érthetd szoveget
hozzanak 1étre. A masodlagos konnyen érthetd irasok, ezzel ellentétben, egy mar meglévo
szoveget forditanak le konnyen érthetére (Farkasné, 2018). A konnyen érthetd nyelv tehat egy
szemléletmod, egy modszertan €s egy eszkoz is. ,,Szemléletmod, amely akadalyt sziintet meg
az informacidhoz vald hozzaféréssel, modszertan, amely a bonyolult informaciot érthetdve

alakitja, és eszkoz az onrendelkezéshez ¢€s befogadashoz” (Keszey, 2021. 96. o.).

A fenti meghatarozasokban jol érzédik a téma komplexitasa €s tobb szemponti megkozelitése
de a fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy a konnyen érthetd nyelv egy olyan kommunikécios
forma, amelynek célja, hogy az {izenetet a lehetd legtobb ember szdmara érthetdve tegye,
fliggetleniil azok kulturalis, tarsadalmi vagy kognitiv hatterétél. A konnyen érthetd nyelv egy
rendkiviil komplex fogalom, amely szdmos tudomanyteriilet talalkozasi pontjan helyezkedik el,
és a kiilonbozd szereplok szamara mas-mas jelentéssel bir. Ennek koszonhetden 1étfontossagu,
nyelv fogalmat elemzem gyogypedagogiai, tarsadalmi megkdzelitésben, illetve jogi,
nyelvtudomanyi, valamint tarsadalmi szempontbél is. Ugy vélem erre azért van sziikség, mert
a kiilonb6zd szemponti megkozelitések segitenek abban, hogy teljesebb, rendszerezettebb
képet kapjunk a konnyen érthetd nyelvrol. Egyetlen definicid nem képes megragadni ennek a
komplex fogalomnak az Osszes aspektusat. A kiilonbozé szakmak képviseldi (pl.
gyogypedagogusok, kommunikdcidos szakemberek, jogaszok) madas-més perspektivabol
kozelitik meg a témat. Egy jovobeli kozos munka érdekében fontos, hogy megértsiik egymas
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nézopontjat, ezen kiviil a kiilonb6zé megkozelitések vihetnek minket igazédn kozel a célzott
fejlesztési lehetéségekhez. Ha tudjuk, hogy egy adott helyzetben mely szempont a
legrelevansabb, akkor célzottabban tudjuk fejleszteni a kommunikacionkat. Példaul egy jogi
dokumentum esetében a jogi szempontoknak kell els6bbséget élvezniiik, mig egy marketing

anyag esetében a célcsoport szempontjai a legfontosabbak.

2.1.1.1. Tarsadalmi szempontbél

A konnyen érthetd nyelv tarsadalmi szempontbol kulcsszerepet jatszik az egyenld esélyek
megteremtésében, mivel a célcsoport szamara lehetdvé teszi az informacidkhoz vald
hozzéaférést. Az informacidk konnyen értheté formaban vald kozvetitése segit lebontani a
kommunikécios akadalyokat, ezaltal eldsegiti a tdrsadalmi kohézidt és a részvételt (Chuang et
al., 2013). A konnyen érthetd nyelv alkalmazésa kiilondsen fontos a marginalizalt csoportok
szamara, akik gyakran nem férnek hozza a hagyomanyos informaciéforrasokhoz, mivel a
vilagos ¢és érthetd kommunikicid noveli a tarsadalmi részvételt, hiszen a kozérthetd
informaciok segitik az értelmi sériilt polgdrokat abban, hogy aktivan részt vegyenek a
kozéletben és a dontéshozatalban (Smirnova et al., 2022). Az ilyen tipust kommunikéciod
nemcsak a jogi ¢s kozigazgatasi szovegekben, hanem az egészségiigyi és oktatasi teriileteken
is elengedhetetlen, mivel hozzdjarul a tarsadalmi igazsdgossdg ¢€s a jogi egyenldség
megvalositasahoz (Ayre et al., 2021). A konnyen érthetd nyelv eldsegiti a tdrsadalmi kohéziot
azaltal, hogy erdsiti a kozosségek kozotti kapcsolatokat és csokkenti a tarsadalmi
fesziiltségeket. Azok a kozosségek, ahol a tagok konnyen hozzaférhetnek az informaciokhoz,
altalaban erdsebb szocialis tokével rendelkeznek, ami hozzéjarul a k6zos célok eléréséhez és a
tarsadalmi problémak hatékonyabb kezeléséhez (Grossman et al., 2021). Ezen kiviil a kdnnyen
érthetd nyelv segit a kiilonb6zdé kulturdlis és nyelvi hattérrel rendelkezd emberek kozotti
kapcsolatok erdsitésében, ami kiilondsen fontos a multikulturdlis tdrsadalmakban (Tamang,
2024). Osszességében tarsadalmi szempontbol a kdnnyen érthetd nyelv lehetdvé teszi, hogy a
kiilonboz6 hattérrel rendelkezé emberek egyenld eséllyel férhessenek hozza az informacidkhoz
¢s aktivan részt vehessenek a kozéletben, ezzel ndveli a tarsadalmi részvételt, és hozzajarul a

tarsadalmi kohézio6 erdsitéséhez. (Gasparini, 2024).

2.1.1.2. Gyégypedagégiai megkozelitésben
A gyogypedagogiai munka szempontjabol a konnyen érthetd nyelvet elsGsorban a hatékony
kommunikaci6 ¢és a tanulds megkOnnyitésének eszkozeként vizsgalhatjuk. A

gyogypedagogusok szamara a konnyen érthetd nyelv alkalmazasa nemcsak egy modszer,
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hanem egy alapelv, egy attitiid is, amelynek célja, hogy minden tanul6 és vagy felnodtt szamara,
akivel a munkdja soran talalkozik, egyenld esélyt biztositson a fejlodésre. Horvath Péter Laszlo
¢s munkatarsai (2021b) egy kozelmultbeli kutatds sordn egyetemi oktatokbol,
gyogypedagogusokbdl és értelmi sériilt tapasztalati szakértokbol allé6 munkacsoportot hoztak
l1étre azzal a céllal, hogy feltarjadk azokat a munkafeladatokat, amelyek értelmi fogyatékos
gyermekekkel dolgozd gyogypedagogusok végeznek a konnyen értheté nyelvhez
kapcsolodoan. DACUM (Developing a Curriculum) munkaelemzéssel 9 feladatcsoportot és
hozzajuk kapcsolodoan 47 munkafeladatot hataroztak meg. A munkaelemzés eredményeit négy
véletlenszertien kivalasztott altalanos iskolaban 80 véletlenszeriien kivalasztott specialis
pedagogussal validaltak. A véalaszadoknak meg kellett jeldlniiik, hogy ténylegesen végzik-e az
adott munkafeladatot, és ha igen, milyen gyakran. Egy hatfokozati skalan azt is értékelték,
hogy mennyire tartjak fontosnak az adott munkafeladatot, és mennyire tartjak nehéznek az arra
vald felkésziilést. A validalas eredményeinek értékelése alapjan meghataroztdk, hogy milyen
konnyen érthetd nyelvi tevékenységek és feladatok varnak a tanuldsban akadalyozott vagy
értelmileg akadalyozott gyermekekkel foglalkozd kozoktatdsi intézményekben dolgozd
gyogypedagogusokra, €és milyen ismeretekre, készségekre, attitidokre, autondmiara ¢és
feleldsségre van sziikségiik ahhoz, hogy munkdjukat a lehetd legmagasabb szinten

végezhessék.

A kutatds soran meghatarozott 9 feladatcsoport a kovetkezdk voltak (Horvath & Ladanyi,
2021b):

1. konnyen érthetden besz¢l a gyermekkel, tanuldval, igény szerint a sziil6kkel

2. masok altal készitett konnyen érhetd anyagot az oktatds, a nevelés, a fejlesztés és a
foglalkoztatas sordn - sziikség szerint adaptéacio utan - felhasznal

a fejlesztéshez, neveléshez és oktatashoz konnyen érhetd anyagot készit

sztenderd informacidt konnyen érthetdre fordit

értékeli a gyerekek, tanuldk teljesitményét

fejleszti, tanitja a gyerekeket és a tanuldkat

tajékoztatja a gyermekeket, tanulokat, illetve a sziiloket az eseményekrdl

neveli a gyermekeket, tanuldkat

© o N o 0o B~ w

masokkal egytittmiikodik

Magyarorszagon ez volt az elsd kutatds, amely a kézoktatdsban dolgozd gyogypedagodgusok
konnyen értheté nyelvhez kapcsolddd konkrét feladatairdl ad informaciot. Az eredmények

megerdsitik, hogy sziikség van olyan képzésekre, amelyekkel a konnyen érthetd nyelvvel
15



kapcsolatos tudasokra ¢és képességekre tehetiink szert. Eddig csak a kozoktatasban dolgozo
gyogypedagogusok feladatait mérték fel, ezért tovabbi terviikk, hogy mas munkakorokben is
megvizsgaljak és 0sszegylijtsék a konnyen érthetd nyelvvel kapcsolatos feladatokat (Horvath

& Ladanyi, 2021b).

A gyogypedagogia azonban nem korlatozodik a kozoktatasi intézményekre. Széleskortien jelen
van a szocialis és egészségligyi szférdban ¢€s szamos mas szolgaltatisi szektorban is.
Gyogypedagdgusok dolgoznak példaul fogyatékos emberek nappali foglalkoztatasaban,
lak6otthonokban, vagy kiilonb6z6 terapias kozpontokban. Feladatuk lehet a fejlesztd
foglalkozasok vezetése, a kommunikativ készségek fejlesztése, a tarsadalmi beilleszkedés
tamogatasa. Megjelenhetnek a csaladsegitd szolgalatoknal, részt vehetnek a csaldadok
tamogatasaban, a gyermekek fejlédésének nyomon kovetésében, a sziilok tanacsadasaban, vagy
a csaladi élet megkonnyitését célzd programok kidolgozasdban. Taldlkozhatunk veliik
koérhdzakban, rehabilitacidos intézményekben, korasziilott osztdlyokon, pszichidtriai
intézményekben is. A gyogypedagdgusoknak minden esetben vildgosan és érthetden kell
kommunikélniuk a kliensekkel, a csaladtagokkal, és a tobbi szakemberrel. Ez elengedhetetlen
a bizalom kiépitéséhez és a hatékony egyiittmiikodéshez. A konnyen érthetd informdaciok
segitik a klienseket abban, hogy 6nallobbak legyenek, és minél nagyobb mértékben részt
vehessenek a sajat fejlesztésiikben. A konnyen érthetdé nyelv segit abban, hogy a kliensek

jobban megértsek a sajat helyzetiiket, és ennek megfeleléen tudjanak dontéseket hozni.

Osszefoglalva a konnyen érthetd nyelv a gyogypedagogidban kulcsfontossagi eszkoz, amely
minden olyan teriileten alkalmazhato, ahol gyogypedagdgusok dolgoznak. Segit a hatékony
kommunikécidban, az 6nalldsag fejlesztésében €s az €letmindség javitdsaban. Eldmozditja az
értelmi sériilt gyermekek, felnéttek motivacidjanak novelését €s sikerélmeényhez valo juttatasat.
A gyogypedagodgusok feladata, hogy olyan tdmogatd kornyezetet alakitsanak ki, amelyben
minden egyén megértheti és elsajatithatja a sziikséges ismereteket és készségeket. A
gyogypedagogia tudomanyag ennek tiikrében a konnyen érthetd nyelvet a hatékony tanulas €s
fejlodés elengedhetetlen eszkdzének tekinti az alacsony nyelvi kompetenciaja, illetve az

informacio értelmezéséhez tamogatast igényld személyek esetében (Polinska & Liepa, 2023).

2.1.1.3. Jogi szempontbol
A konnyen érthetd nyelv nem csupan nyelvi kérdés, hanem alapvetd emberi jog, amely
elengedhetetlen a fogyatékos személyek tarsadalmi befogadasdhoz és az egyenld esélyek

megteremtéséhez. Az ENSZ Fogyatékos Személyek Jogairol szolo Egyezmény (2007) alapvetd
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jogként fogalmazza meg az informacidhoz vald hozzaférést, amelyet mindenki szdmaéra
konnyen érthetdé formédban kell biztositani. Az Egyezmény vildgosan kimondja, hogy a
fogyatékos személyeknek joguk van az informacidhoz és a kommunikacidhoz minden olyan
formaban és eszkozon keresztiil, amely szadmukra elérhetd. Az Egyezmény 21. cikkelye
kifejezetten foglalkozik a kommunikacios jogokkal, és megkdveteli, hogy a fogyatékos
személyek szamdra az informéciok elérhetdk legyenek szamukra hozzaférheté modon. Ez azt
jelenti, hogy az informécidoknak nemcsak fizikailag, hanem tartalmilag is hozzaférhetonek kell
lenniiik (Sutherland & Isherwood, 2016). Ez az elv a diszkriminacio elleni kiizdelem
szempontjabol is kiemelkedd jelentdségli, hiszen a nehezen érthetd informaciok kizarhatjak a
fogyatékos személyeket a tarsadalmi élet szdmos teriiletérdl. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a
konnyen érthetd informacidk jelentdsen hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyatékos személyek
egyenld esélyekkel rendelkezzenek a tarsadalmi életben vald részvételhez, a dontéshozatalhoz
¢s az Onallo életvezetéshez (Dew et al.,, 2018; , Fisher et al., 2022). A konnyen érthetd
informaciok emellett erdsitik a fogyatékos személyek azon képességeit, amelyek lehetdvé
teszik szdmukra, hogy jobban megértsék jogaikat ¢s hatékonyabban érvényesithessék azokat

(empowerment), és aktivan részt vegyenek a kozéletben (Polinska & Liepa, 2023).

A participaci6 elve, vagyis a fogyatékos személyek részvételének biztositidsa és bevonasa az
oket érinté dontésekbe, a veliik kapcsolatos kutatasokba szorosan kapcsolodik a kdénnyen
érthetd nyelvhez. Megvalositasaval realisabb képet nyjthatnak a kutatdknak, dontéshozoknak
a mindennapi életiik nehézségeirdl, igy a kutatdsi eredmények is hitelesebbek ¢és
gyakorlatiasabbak lehetnek. Emellett a participacio erdsiti a fogyatékos személyek dnbizalmat
¢s tarsadalmi szerepvallalasat (Sandor et al., 2023). Horvath Péter Laszlo (2020) szerint a
részvétel és a bevonds fogalmai gyakran egymads szinonimdjaként hasznélatosak, azonban
jelentds kiilonbség van kozottiik, amelynek megértése elengedhetetlen a fogyatékos személyek
valodi onrendelkezésének biztositdsdhoz. A részvétel egy alapvetd jog, amely minden embert,
igy a fogyatékos személyeket is megillet, ahol az érintettek aktivan részt vesznek az dket érintd
dontések meghozatalaban, és szamit a véleményiik. A részvétel a demokratikus tarsadalom
alapelve, és az emberi méltdsaghoz valo jogbol kovetkezik. A bevonds egy eszkdz, amely a
részvételhez vald jog érvényesiilését segiti, és amely soran a dontéshozok megteremtik a
feltételeket ahhoz, hogy a fogyatékos személyek is részt vehessenek a folyamatban. Ez magéba
foglalja az akadalymentesitést, a megfeleld informacidk biztositasat, valamint a tdmogato
kornyezet megteremtését (Horvath, 2020). Ha az informaciok nem érthetdk, akkor a részvétel

csak latszat. A konnyen érthetd nyelv kulcsfontossagl szerepet jatszik abban, hogy a fogyatékos
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személyek valoban részt vehessenek a dontéshozatalban, hiszen segitségével a fogyatékos
személyek megérthetik a dontések kovetkezményeit, onalléan tudnak véleményt formalni,
illetve hatékonyan tudjak képviselni érdekeiket. Ez elvet kovetve a konnyen érthetd szovegek
készitése soran elengedhetetlen a célcsoport bevondsa. Az érintettek visszajelzései segitenek
biztositani, hogy a szovegek valoban megfeleljenek az igényeiknek, és a szakemberek altal
esetleg figyelmen kiviil hagyott szempontokat is figyelembe vegyenek. A konnyen érthetd
nyelv hazai fogalomképzési teriiletén Farkasné Gonczi Rita (2018) elséként alkalmazott
participativ szemléletet, amelynek koszonhetden kutatasa uttéronek €s innovativnak szamit. A
hazai definicié kidolgozédsdban kozremiikodod tapasztalati szakértok a vilagos és egyértelmil
informacidatadast tartottdk a legfontosabb célnak. Kutatasaban sz6 szerint idézi tapasztalati
szakérto kollégai véleményét, ugy gondolom, megfogja az esszenciajat ennek a bekezdésnek.
,»A konnyen érthetd modszerrel érthetdbb, attekinthetdbb a szoveg. A szdvegben benne van a

Iényeg, és tudom, mirdl szol.” (Farkasné, 2018. 67. o0.)

Osszefoglalva a fogyatékos személyek jogainak érvényesitésében a konnyen érthetd nyelv
kulcsfontossagu szerepet jatszik. Az ENSZ Fogyatékos Személyek Jogairol szolo Egyezménye
és a participacio elve egyértelmiivé teszi, hogy minden egyénnek joga van az informaciokhoz
valo egyenld hozzaféréshez, beleértve a konnyen értheté formatumokat is. A konnyen érthetd
nyelv eldsegiti az alacsony nyelvi kompetenciaja, illetve az informécid értelmezéséhez
tamogatast 1igényld személyek tarsadalmi befogadasat, egyenld esélyekhez jutasat €s fliggetlen
életvezetését. A célcsoport aktiv részvételének biztositdsa e folyamatokban nem csupan
kivanatos, hanem a fogyatékos személyek alapvetd joga. A bevonds, mint eszkoz, a konnyen

érthetd nyelv alkalmazasaval segiti ennek a jognak a gyakorlati megvaldsitasat.

2.1.1.4. Nyelvtudomanyi szempontbdl

A konnyen érthetd nyelv nyelvészeti vizsgalata soran a hangsuly els6sorban a nyelv belso
milkodésének és a szovegfeldolgozas pszicholdgiai folyamatainak megértésén van. A nyelvi
egyszerlsités stratégiai, mint a lexikai, szintaktikai és diszkurziv egyszeriisités, alapvetden
hozzajarulnak a szovegek érthetdségéhez, kiilondsen a kiillonbozd nyelvi hattérrel rendelkezd
olvasok szamara. A lexikai egyszerlsités célja a bonyolult szavak ¢és kifejezések helyettesitése
ismertebb, konnyebben érthetd alternativakkal, amely segiti a szoveg megértését a nyelvet nem
anyanyelvként beszélok, az alacsony nyelvi kompetencidji, illetve az informacid
értelmezéséhez tamogatast igényld személyek korében (Farkasné, 2018; Seneviratne, 2022; ,
Gooding & Kochmar, 2019). E stratégiak alkalmazasa soran fontos, hogy a széveg megorizze

eredeti jelentését, mikozben csokkenti a lexikai komplexitast (Ferrés et al., 2017). A szintaktikai
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egyszeriisités szempontjabol a rdévid, egyszeri mondatok haszndlata és a bonyolult
mondatszerkezetek elkeriilése kulcsfontossagu. A kutatasok azt mutatjak, hogy a bonyolult
szintaktikai struktirdk csokkentése javitja a szOveg olvashatosagat és az informaciok
megértését, kiilondsen a nyelvi nehézségekkel kiizdok szamara (Spring et al., 2021; , Crossley
etal., 2011). A diszkurziv egyszerlisités soran a vildgos szovegszerkezet kialakitasa és a logikus
gondolatmenet kovetése elengedhetetlen. A koherencia biztositdsa érdekében a szdveg
felépitése (bevezetés, {0 rész, befejezés) segit az olvasonak a tartalom konnyebb kovetésében
(Crossley et al., 2011). A szoveg vilagos struktiraja és a logikai 0sszefiiggések hangsulyozasa
hozzdjarul a szoveg altal kozvetitett informaciok hatékonyabb feldolgozasahoz. A pragmatikai
szempontok figyelembevétele szintén elengedhetetlen a nyelvi egyszerlsités soran. A
célkozonség igényeinek és a kontextusnak megfeleld nyelvhasznalat, valamint a nonverbalis
kommunikécio szerepének felismerése segiti a hatékonyabb interakciot és a megértést
(Bernardini et al., 2016). A nyelvi egyszeriisités tulajdonképpen egy nyelven beliili forditas,
amely tehat nem csupan a szavak és mondatok egyszeriisitését jelenti, hanem a kommunikacios

helyzet és a ,,k6zonség” igényeinek figyelembevételét is.

A konnyen értheté nyelv és a nyelvi egyszeriisités kozotti kapcsolatot érdemes mas
szempontbol is megvizsgalni, kiilonds tekintettel Farkasné Gonczi Rita (2018; 2022)
megallapitasaira. Farkasné (2018) szerint a konnyen érthetd kommunikaci6 soran a sztenderd
iizeneteket egy nyelvi egyszeriisitési folyamaton keresztiil alakitjuk at. Ez az &talakitas
tulajdonképpen egyfajta nyelven beliili forditas. A cél, hogy az eredeti lizenetet meg0rizve,
olyan forméba Ontsiik, amely a célkdzonség szdmara konnyebben érthetd. Farkasné (2022)
alapjan elmondhatjuk, hogy amennyiben nem egy sztenderd szoveg atalakitasa torténik, a
konnyen értheté magyar nyelvili informacié készitése szovegalkotasnak tekinthetd, hiszen nem
minden esetben létezik egy mar meglévd szoveg, amelyet egyszeriisiteni kell, hanem uj
szoveget kell Iétrehozni. Mind a forditas, mind a szovegalkotas soran fontos szerepet jatszanak
a szabalyrendszerek. Horvath & Ladanyi (2021a) szerint ezek a szabalyrendszerek
alapelvekkel, irdnymutatdsokkal és konkrét szabalyokkal segitik a folyamatot. A konnyen
érthetd nyelv esetében ezek a szabalyok a nyelvi egyszerlsitésre, a vizualis elemek hasznalatara
¢s a célkozonség figyelembevételére vonatkoznak. Farkasné (2021) kiemeli, hogy a konnyen
értheté kommunikacio soran nemcsak a nyelvi jeleket (szavak, mondatok), hanem a nem nyelvi
jeleket (képek, grafikonok) is figyelembe kell venni. A vizualis elemek jelentOsen
hozzajarulhatnak az informécidé megértéséhez, kiilondsen azoknal a személyeknél, akiknek

nehézségeik vannak az irott szoveg feldolgozasaval.
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Osszességében a konnyen értheté nyelv nyelvészeti vizsgalata soran a hangsuly a nyelv belsd
miikodésére és a szovegfeldolgozas pszicholdgiai folyamataira helyezddik, amelyet a lexikai,
szintaktikai és diszkurziv egyszerlisitési stratégidk alkalmazasa révén érhetiink el. Ez
meghatarozott szabalyok ¢€s iranyelvek mentén torténik, ahol fontos szerepet kap a vizualis
elemek ¢és a célkozonség ismerete is. A nyelvi egyszeriisités nemcsak a szovegek érthetdségét
noveli, hanem hozz4jarul a kiilonb6z6 nyelvi hattérrel rendelkez6 olvasdkkal vald hatékonyabb

kommunikacidhoz is.

Sajat értelmezésben a fent emlitett néz6pontok alapjan a konnyen érthetd nyelv olyan, tudatosan
kialakitott nyelvi regiszter, amelynek elsddleges célja az informdacié hatékony és akadalymentes
kozvetitése a legkiilonbdzobb hattérrel és képességekkel rendelkezd, de elsd sorban az alacsony
nyelvi kompetencidja, illetve az informacié értelmezéséhez tdmogatast igénylé személyek
szamara. A konnyen érthetd nyelv alkalmazéasa sordn a nyelvi eszkozoket (lexika, szintaxis,
diszkurziv szerkezetek) tigy valasztjdk meg és kombinaljak, hogy azok minimalizaljak az
informaciofeldolgozas soran felmeriilé akadalyokat, ¢s maximalizaljak az tizenet megértését.
A nyelv bels6 miikodésének és a szovegfeldolgozéas pszicholdgiai folyamatainak alapos
ismerete alapjan, tudatos nyelvi egyszeriisitési stratégiakkal valosul meg. Kulcsfontossagu
eszkoz a célcsoporttal torténd hatékony kommunikacidban, az 6nalldsag fejlesztésében és az
¢letmindség javitasaban, ezen kiviil eldsegiti a tarsadalmi befogadast és kohéziot, valamint az
informacidhoz vald egyenld hozzaférést biztositva alapvetd szerepet jatszik a fogyatékos

személyek jogainak érvényesitésében.

2.1.2. A konnyen érthet6 nyelv torténeti fejlédése

A konnyen érthet6é nyelv elsé megjelenési formajanak a kozértheté nyelvet (Plain Language)
tekinthetjiik. Korméanyzati dokumentumokban alkalmaztak el6sz6r a masodik vildghaboru utan.
Példaul az Egyesiilt Allamokban jogi szovegeket, hivatalos kozleményeket tettek kozérthetdveé
azzal a céllal, hogy a szolgéltatasokrdl, a korményzati tevékenységekrdl vilagos, kozérthetd
iizeneteket tegyenek kozzé a kozemberek szamara. Ennek megvalositasa érdekében torekedtek
az egyszerl, logikus felépitésre, a bonyolultabb szavak helyett hétkdznapi kifejezéseket
alkalmaztak, és rovidebb, tomorebb mondatokat hasznaltak. (Farkasné Gonczi &Graf-Jaska,
2009).

A "Plain Language Movement" (Egyszertsitett Nyelv Mozgalom) kialakulasa az 1970-es

évekre nyulik vissza szintén az Egyesiilt Allamokra. A jogi és egészségiigyi kommunikacio
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tertiletén egyre nagyobb hangsulyt kapott a vilagos és érthetd nyelvezet hasznélatanak igénye.
A mozgalom célja, hogy a bonyolult, szakmai zsargont elkeriilve, a kdzemberek szamara is
érthetébbé tegye a jogi és orvosi dokumentumokat, ezéltal novelve a tarsadalmi részvételt és a
tajékozottsagot (Williams, 2015). Marlia és munkatarsai (2024) szerint a jog és az egészségligy
tertiletén a nyelv egyszerisitésének modszerei, mint példaul a mondatszerkezet modositasa és
a bonyolult definiciok elkeriilése, jelentdsen hozzajarulnak a jogi szovegek érthetdségéhez és
az iigyfelek bizalmanak elnyeréséhez.

Az eurdpai orszagok, kiilonosen az Egyesiilt Kiralysag és Skandinavia, hasonl6 iranyvonalat
kovettek a konnyen érthetd nyelv alkalmazasaban. Az 1980-as években és a 1990-es évek elején
tobb orszag is intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a kormanyzati kommunikécio
érthetObb legyen, és lehetove tegye a szélesebb kozonség szamara a jogi és tarsadalmi szévegek
jobb megértését. A skandinav orszagok koziil Finnorszag és Svédorszag jartak élen ebben a
torekvésben, ahol eldszor jelentek meg a "konnyli nyelv" és a "kdnnyen olvashaté" fogalmak

(ldttildt svédiil és selkokieli finniil) (Sproge & Tubele, 2021).

Horvath Péter Lasz16 (2017) elemzésében a konnyen érthetd nyelv nemzetkozi elterjedésének

négy alapvetd mozgatdrugojat azonositja. Ezek a kovetkezok:

1. Az 6nallo életvitel mozgalmainak megjelenése: Az 1968-as svéd konferencia 6ta az
értelmi fogyatékos személyek onrendelkezési jogaért folytatott kiizdelme jelentds 16kést
adott a konnyen érthetd nyelv elterjedésének. A People First mozgalom, amely az
érintettek Onrendelkezési joganak érvényesitését tlizte zaszlajara, a konnyen érthetd

nyelvi anyagok egyik legfontosabb felhasznaloja lett.

2. Svédorszag uttoré szerepe: Svédorszag az 1968-as évektdl kezdddden uttord szerepet
vallalt a konnyen érthetd kiadvanyok teriiletén. Az 1984-ben alapitott "8 Sidor" 0jsag
és a svéd kormany altal tdimogatott alapitvany, melyet Bror Ingemar Tronbacke vezetett,
jelentds mértékben hozzdjarultak a konnyen értheté nyelv elterjedéséhez ¢és
intézményesitéséhez.

3. Az UNESCO és az IFLA Kkozos torekvései: Az UNESCO ¢és az IFLA kozos
célkitlizése, hogy az analfabetizmus ellen kiizdjon, és az 1997-es 7 IFLA-iranyelv
kiadasa hozzajarult a konnyen érthetd nyelv szabalyozasanak kialakitdsdhoz. Ez a
kezdeményezés a konnyen érthetd nyelvet a szélesebb kozonség szdmara elérhetdvé

tévo torekvések részévé tette.
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4. Az ENSZ fogyatékossagiigyi politikajanak hatasa: Az ENSZ 1993-ban kiadott "A
fogyatékos emberek esélyegyenldségének alapvetd szabalyai" cimi dokumentuma jogi
keretet teremtett a konnyen érthetd nyelvhez, és elOsegitette annak elterjedését
vilagszerte. Ez a dokumentum a fogyatékos személyek jogainak érvényesitését tlizte

zéaszlajara, és a konnyen érthetd nyelvet ennek egyik alapvetd eszkozévé tette.

Egyetértek Horvath Péter Laszld (2017) gondolataival, miszerint a kdnnyen érthetd nyelv
kialakulasat és elterjedését tobb, egymast erdsitd tényezd is elOsegitette. Az érintettek
onrendelkezési jogaért folytatott kiizdelem, Svédorszag uttoro szerepe, az UNESCO és az IFLA
kozos torekvései, valamint az ENSZ fogyatékossagiigyi politikdja mind hozzajarultak ahhoz,
hogy a konnyen érthetd nyelv mara elterjedt és elfogadott gyakorlatta valjon vilagszerte.
Ezeken tual elvitathatatlan Németorszag szerepe is, hiszen a Leichte Sprache (konnyii nyelv)
koncepciodja, amely a 2010-es évek elején kezdddott, szisztematikusabb és strukturaltabb volt,
mint a skandinav orszagokban korabban. (Lindholm & Vanhatalo, 2021) Németorszagban a
konnyen érthetd nyelv (Easy Language) alkalmazasa jogi szempontbdl kotelezévé valt a
szovetségi weboldalakon, ami jelentés 1épés a kozérthetéség és a tarsadalmi inkluzid
elémozditasa érdekében. E kezdeményezés célja, hogy a jogi és kdzigazgatdsi informaciok
szélesebb kozonség szdmara is hozzaférhetdvé valjanak, kiilondsen a fogyatéko személyek
szdmara, akik gyakran nehezen értik meg a hagyomanyos, bonyolult nyelvezetet (Maal3, 2020).
A német kormanyzati weboldalakra vonatkozo kotelezd eldirasok bevezetése a konnyen érthetd
nyelv hasznalatira vonatkozdan a tarsadalmi igazsdgossag és a jogi egyenldség szempontjabol
is kulcsfontossagu. A kutatdsok szerint a konnyen érthetd nyelv alkalmazésa javitja a
felhasznaloi élményt, mivel csokkenti a kognitiv terhelést, €s segiti a felhasznalokat abban,
hogy konnyebben navigaljanak a weboldalakon (Polinska, 2023). Ezen kiviil a konnyen érthetd
nyelv hasznélata hozzajarul a kozszolgaltatasok irdnti bizalom ndveléséhez, mivel a polgarok
ugy érzik, hogy a korméanyzati informaciok valoban hozzaférhetdk szamukra (Raut, 2024). A
német szovetségi weboldalakra vonatkozdé kotelezd konnyen érthetd nyelv hasznalata
példaértékii 1€pés a tarsadalmi inkluzio és a kozérthetdség eldmozditasa érdekében, amely segit

a jogi ¢és kozigazgatasi informaciok szélesebb korli megértésében és hozzaférhetdségében.

2.1.3. Nemzetkozi és hazai terminolégia

A konnyen érthetd nyelvet 6vezd terminologia szdmos valtozdson ment és megy keresztiil. A
nemzetkdzi szakirodalmakban az Easy Language (konnyli nyelv/ konnyen érthetd nyelv),

illetve az Easy-to-Read (konnyen olvashatd) kifejezésekkel talalkozunk leggyakrabban,
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melyeket gyakran felcserélnek, hasznéljak egymas szinoniméjaként is, de a kontextustol

azzal hogy az ,,olvasas” mint szempont része a fogalomnak

e [dttldst svédiil (,,konnyen olvashat6™) (Bohman 2017)

® Jectura facil spanyolul (,,konnyti olvasas”) (Garcia Muiioz 2016; Becker 2020)

Nemzetkozi szinten az Easy Language kifejezés egyre inkabb talsulyba keriil az Easy-to-Read-
el (konnyen olvashatd) szemben, ennek legfobb magyardzata, hogy ma mar a konnyen érthetd
tartalmak a médiamegvalositasok széles skaldjan jelennek meg, €s csak néhanyukhoz sziikséges

az olvasas képessége, igy a célcsoportoknak csak egy része olvas ténylegesen szovegeket.

Néhany nem angol anyanyelvii europai orszag angol nyelvii tanulmanyaiban talalkozhatunk az
Easy-to-Understand language (kdnnyen érthetd nyelv) kifejezéssel is, amely arra utal, hogy a
magyar nyelvhez hasonloan az ,érthet6séget” is belevéve fogalmazzak meg sajat
terminologiajukat (Farcasiu et al., 2022). Ugyanakkor az Easy-to-Understand language
(,E2U”) mas szakirodalmak alapjan egy gyljtéfogalom, amelyet kiilonb6zé olyan
egyszerusitett nyelvvaltozatokra hasznalnak (Maal3 2020; Perego 2020), amelyek a konnyl
nyelvtél (Easy Language) és a konnyen olvashaté nyelvt6l (Easy-to-Read) a kozérthetd nyelvig
(Plain Language) terjednek. Az ISO/IEC FDIS 23859-1 nemzetkdzi standard alapjan: az Easy-
to-Understand language (konnyen érthetd nyelv) barmely nyelvvaltozat, amely javitja az
érthetdséget. Magaban foglalja a kozérthetd, masnéven egyszerti nyelvet (Plain Language), a

konnyti nyelvet (Easy Language), és barmely koztes nyelvvaltozatot (ISO, 2023).

A kozérthet/egyszerii nyelv (Plain Language) kifejezés gyakran a konnyen érthetd nyelv
(Easy Language) mellett szerepel. A szakirodalom megjegyzi, hogy az olyan kifejezések, mint
a vilagossag, konnyliség, egyszeriiség ¢€s tisztasag szemantikailag kozel allnak egymashoz, de
ambiguitast is generalhatnak (Maall 2020). Mindkét megkozelités célja az informacio
atadasanak egyszeriisitése, azonban a célkdzonség és az alkalmazott modszerek tekintetében
kiilonbségek mutatkoznak. A kozérthetd/egyszerti nyelv (Plain English) egy szélesebb korben
alkalmazott nyelvi stilus, amely a bonyolult szakkifejezések elkeriilésével, valamint a vilagos
¢s tomor mondatok haszndlatdval torekszik az informacié konnyebb megértésére. A cél egy
olyan szoveg létrehozasa, amely barki szamara érthetd, fiiggetleniil az iskolazottsagtol vagy a
szakmai hattértdl. Garner (2013) amerikai lexikografus szerint a kozérthetd nyelv 1ényege, hogy
a legegyszerlibb eszkozokkel fejezziik ki a gondolatainkat, mikdzben érdekes és kozvetlen

marad a szoveg. A konnyen értheté nyelv (Easy Language) ezzel szemben egy specifikusabb
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célcsoport szamara késziilt nyelvi eszkdz. Olyan emberek szamara fejlesztették ki, akiknek
nehézségeik vannak a standard nyelv megértésével, példaul értelmi fogyatékos, diszlexids,
valamilyen agyi sériilés kovetkeztében alacsony nyelvi kompetenciaju személyek. A kdnnyen
érthetd nyelvben a szoveg minden szintjét egyszerusitik, beleértve a tartalmat, a nyelvtant és a
lexikai-szemantikai szintet is. A vizualis elemek (képek, grafikonok) kiemelt szerepet jatszanak

az informaci6 atadasaban (Lindholm & Vanhatalo, 2021).
A fobb kiilonbségeket az 1. tablazat szemlélteti:

1. tablazat: A kénnyen értheto nyelv és a kozértheto/egyszerii nyelv dsszehasonlitdsa

Konnyen értheté nyelv Kozérthetdo/egyszerii nyelv
(Easy Language) (Plain Language)

Célkozonség Sziik, specialis igényl csoport Széles, altalanos kozonség
Egyszeriisités R . Mérsékeltebb, elsdsorban a

Maximalis, minden szinten o
mértéke szakkifejezések elkeriilése
Tovabbi o )

Vizualis elemek kiemelt szerepe Foleg a szoveg egyszerisitése
eszkozok

Informaciohoz val6 hozzaférées ‘ o

' Vilagos és hatékony kommunikécio
Cél biztositasa fogyatékos személyek ) ‘
mindenki szdmara

szamara

A célcsoport altali ellenérzés Nincsenek kotelezden eldirt
Ellenorzése

alapszabaly szabalyok
Jelolése Kozmegegyezésen alapuld logod Nincs logd

Mind a kdnnyen értheté nyelv, mind a kozérthetd nyelv fontos szerepet jatszik a hatékony
kommunikécioban. A gydgypedagogidban mindkét megkozelitésnek van helye. A konnyen
érthetd nyelvet elsdsorban azoknal a klienseknél alkalmazzuk, akiknek stlyosabb
kommunikéaciés nehézségeik vannak, mig a kozérthetdé nyelvet a sziilokkel, mas
szakemberekkel és a tobbi tanuloval vald kommunikacid soran is hasznos lehet. Fontos
megjegyezni, hogy a kdnnyen érthetd nyelv €s a kozérthetd nyelv nem zarjak ki, inkabb gyakran

kiegészitik egymast (Maal3 2020).
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2.1.4. Aggalyok és vitak a terminolégiaval kapcsolatban

Mind nemzetk6zi, mind magyar kozegben taldlkozhatunk azzal az aggéllyal, hogy a ,,kénnyen
érthetd”, ,,egyszeri”, ,.konnyl” kifejezések, amelyek a nyelvhez kapcsolodnak, akaratlanul is
elditéleteket sziilhetnek, sztereotipidkat tarthatnak fent. A nyelv leegyszerlsitése azt a képzetet
keltheti, hogy a konnyen érthetd nyelvet igénylé személyek kevésbé intelligensek vagy
ratermettek, amely megerdsitheti az intellektudlis képességzavarral kapcsolatos negativ
sztereotipidkat. A nyelvhasznalat ezesetben tiikrozheti €s erdsitheti a kognitiv képességekkel
kapcsolatos tarsadalmi elditéleteket. (Doughman & Khreich, 2022; Mukherjee, 2023; Pestova,
2021). A Lkonnyll” szé implementdlhatnd azt is, hogy az akaddlymentesités a
kommunikécioban kénnyedén megvaldsithatd, ugyanakkor azt is hogy ezek a szovegek
Hkonnyitettek”, ,,lényegtelenek”, a ,,komoly”, hagyomanyos valtozattal szemben. A ,,kénnyen
¢érthetd nyelv” vagy a ,.kdnnyii nyelv” kifejezések haszndlata, bar helyes szandék altal vezérelt,
hozzéjarulhat a megkiilonboztetés egy forméjdhoz azaltal, hogy bizonyos csoportokat gy allit
be, mint amelyeknek hidnyossagaikbol adéddan ,.kiilonleges” kommunikaciés modszerekre
van sziikségilk (Maall 2020). Bar a konnyen értheté nyelv dontd szerepet tolt be a
kommunikéaci6 hozzaférhetdségének fokozasaban, elengedhetetlen, hogy felismerjiik a
diszkriminativ kifejezésben rejlé potencialjat. Hasznalatanak kovetkezményeit kritikusan meg
kell vizsgalni, hogy elkeriiljiilk a sztereotipiak ¢€s elditéletek megerdsitését. A nyelv, a
megismereés €s a tdrsadalmi normak kozotti kapcsolat arnyalt megértésére van sziikség annak
biztositadsdhoz, hogy a konnyen <érthetd nyelv betdltse rendeltetését anélkiil, hogy

marginalizalna azokat, akiket timogatni kivan.

J6 kompromisszumnak tiinhet, a hétkdznapokban a leginkabb elterjedt ,,KEK” mozaikszo,
amely a ,.konnyen érthet6 kommunikaci¢” kifejezést alkotd szavak elso betliibdl jott 1étre, és
szerencsés Vvéletlen, hogy az Inclusion Europe 4altal bevezetett, Magyarorszagon a
leggyakrabban hasznalt logo is kék szinti. A célcsoport szamara jol megjegyezhetd, a sokszor
latott logd miatt konnyti eléhivni a mozaiksz6t, 1ényegesen konnyebb, mint a kifejezést,

amelyikbdl létrejott.

Szakmai szempontbol a ,,konnyen érthetd kommunikacié” azonban mar kevésbé allja meg a
helyét, hiszen a targyalt kommunikaciét nem lehet pusztdn kommunikécids fogalmakkal leirni,
hanem inkabb nyelvtudomanyi és forditastudomanyi szempontok figyelembevételével kellene
vizsgalni (Horvath & Soki, 2024). A nyelvhasznalat soran a szokincs, a mondatszerkezetek €s
a nyelvi elemek mind kulcsszerepet jatszanak, és ezek a nyelvtudomany keretein beliil

értelmezhetdk (Szlavik, 2022; Peszeki, 2021; Galai, 2021). Horvath Péter Laszlo szerint
25



"konnyl nyelv" vagy "konnyl nyelvi informacio" kifejezések hasznélata pontosabb lehet,
mivel ezek a kifejezések a nyelvi egyszertisitésre és a forditasi folyamatokra utalnak, amelyek
soran a nyelvi elemeket gy alakitjuk at, hogy azok érthetdbbek legyenek a célkozonség
szamara (Horvath & Soki, 2024). A forditastudomany szempontjabol a nyelvi elemek
atformalédsa és a szoveg egyszerlsitése egyarant fontos, hiszen a forditds soran a nyelvi és
kulturalis kiilonbségeket is figyelembe kell venni. Dobos Csilla (2023) tanulmanyaban ravilagit
arra, hogy a konnyen érthetd anyagok készitésekor tulajdonképpen intralingvalis forditas
torténik, amikor a jel ugyanazon nyelv mas jeleire fordithatd. Az intralingvalis forditas, amely
a nyelven beliili atfogalmazast jelenti, kiilondsen fontos a hatékony kommunikécio
szempontjabol, mivel lehetdvé teszi az eredeti nyelvi jelek Gjraértelmezését és kifejezését mas
formakban, mely soran a fordito nem csupén a szoveget reprodukalja, hanem aktivan értelmezi
azt, hogy létrehozza a célszoveget, amely mindig masodlagos szovegalkotas révén jon létre. A
forditasi folyamat sordn a nyelvi jelek Ujraértelmezése nemcsak a jelentés atadasat szolgalja,
hanem a szdveg célkozonségének igényeihez is igazodik. Igy a forditds nem csupéan a nyelvi
jelek mechanikus konvertaldsa, hanem egy aktiv értelmezési folyamat, amely a szovegek
jelentésének Ujraalkotasara és a kommunikaci6é hatékonysaganak novelésére iranyul (Dobos,
2023.) A kommunikaciés folyamat végén, amikor elkésziil egy egyszeriien érthetd szoveg,
valoban kommunikacids célokra haszndljuk azt, igy a kommunikiciotudomanyi fogalmak
inkabb a kész termék felhasznaldsara vonatkoznak, nem pedig a folyamatra, amely a szoveg
létrehozasahoz vezetett. Ezért a nyelvi és forditdstudomanyi megkdozelitések integralasa
segithet abban, hogy jobban megértsiik, hogyan lehet a nyelvet hatékonyan egyszeriisiteni, és
hogyan lehet a kiilonbdz6 célcsoportok szamara érthetdvé tenni az informdaciot (Horvath &

Soki, 2024).

Egy masik kifejezés, amelyet érdemes megfontolni, a "hozzaférhetd nyelv" (accessible
language) vagy ,hozzaférhetd informéci6” (accessible information). Ez a kifejezés
hangsulyozza az informéciok mindenki szaméra valo elérhetdségét, fiiggetlentil a hattértdl vagy
a képességektdl (Department of Health, 2010). A ,,hozzaférhetd nyelv” kifejezés eldnye, hogy
tagabb értelmezési keretet biztosit, mint a ,.konnyen érthetd nyelv”’. Mig az utobbi kifejezés
els6sorban a nyelvi egyszerlsitésre fokuszal, az elébbi magaban foglalhatja az informacid
vizualis megjelenitését, a kiilonbozé formatumok alkalmazasat (példaul audio- ¢és
vide6formatumok), valamint a technoldgiai hozzéaférhetdség szempontjait is (European
Agency, 2020). Ez kiilonosen fontos lehet a fogyatékos személyek szdmara, akiknek eltérd

igényeik lehetnek az informéci6 feldolgozésa soran (Horvath & Ladanyi, 2021a). Tovabba a
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,hozzaférhetd informacio” kifejezés kevésbé utal a cimzett esetleges hidnyossagaira, példaul
az alacsonyabb szintli nyelvi készségekre vagy értelmi képességekre, és inkdbb az informacio
kozvetitdjének feleldsségét hangsulyozza. Ez Osszhangban 4all az inkluzivitas kortars
diskurzusaival, amelyek a megkiilonboztetésmentességet €s az egyenld hozzaférést helyezik
elotérbe (Horvath, 2020). Horvath Péter (2020) a ,hozzaférhetd informacid” kifejezés
jelentdségét és az annak emberi jogi vonatkozédsait emeli ki. Szerinte a ,,hozzaférhetd
informaci6” fogalma a fogyatékossadg tarsadalmi és emberi jogi megkozelitésével Aall
0sszhangban, ami azt jelenti, hogy az informaciok elérhetdsége mindenki szamara alapveto jog,
nemcsak a fogyatékos emberek szdmara. Ezéltal a ,hozzaférhetd informécid” nem a cimzett
korlatozott képességeit hangsulyozza, hanem az informacié kozvetitdjének feleldsségét, hogy
ugy alakitsa a kommunikaciot, hogy az mindenki szamdra érthetd legyen, fliggetleniil a
személyek eltérd igényeitdl. Horvath kiilonbséget tesz a ,konnyen érthetd nyelv” és a
,hozzaférhetd informacié” fogalmak kozott. A ,konnyen érthetd nyelv’ a személyek
befogadoképességére Osszpontosit, és gyakran alacsonyabb szinti nyelvi készségeket
feltételez. Ezzel szemben az ,,hozzaférhetd informécio™ a kozl6 feleldsségét helyezi elétérbe,
¢s anyujtott informdcio sajatos jellemzdire vonatkozik, amelyek biztositjak annak elérhetdségét
mindenki szamdra. A ,,hozzaférhetd informacio” kifejezés, ahogy Horvath (2020) is kiemeli,
az informécid tulajdonsagardl szol. Ennek a megkozelitésnek az a célja, hogy minden ember
szamara biztositva legyen az informaciok elérhet6sége, beleértve azokat is, akik valamilyen
formaban akadalyoztatva vannak a hagyomanyos kommunikacidés formak hasznalataban.
Horvath (2020) szdmara fontos az is, hogy az ,hozzaférhetd informaci6” semleges, nem
degradalo fogalom, szemben a ,.konnyitett nyelv” kifejezéssel, amely konnyen stigmatizalo

hatassal is lehet.

Egyetértek Horvath Péter Laszlo (2020) gondolataival, azonban nem elhanyagolhatoak a
,hozzaférhetd informdaci6d” kifejezés alkalmazdsdnak hatrdnyai sem. Az egyik legfobb
probléma, hogy kevésbé konkrét, és emiatt félreérthetd lehet. Példaul nem mindig vilagos, hogy
pontosan milyen szempontok alapjan tekintiink valamit hozzaférhetonek. A , konnyen érthetd
nyelv” kifejezés ezzel szemben egy jol koriilhatarolt fogalmat jelol, amelyhez konkrét
iranyelvek és standardok kapcsolddnak (European Agency, 2020). Tovabba a ,,hozzaférhetd
informaci6” kifejezés nem hangstlyozza elegendden a nyelv egyszerlisitésének fontossagat,
amely kulcsfontossdgi lehet értelmi fogyatékos személyek szaméra. A ,hozzaférhetd
informaci6” kifejezés ugyan szélesebb értelemben véve valdban biztosithatja az egyenld esélyli

hozzaférést, de nem helyez kell6 hangstlyt a nyelv egyszeriisitésére, amely az 6 esetiikben

27



kozvetleniil befolyasolhatja az informaciok megértését. Ugy vélem, hogy amennyiben a
kommunikéci6 fokuszaban az értelmi sériilt személyek szamara valoban érthetd informacio all,
akkor a ,.kdnnyen érthetd nyelv” kifejezés tlinik praktikusabb vélasztasnak. Azonban, ha az
informacios hozzaférés tarsadalmi és jogi aspektusait szeretnénk hangsulyozni, akkor a

,,hozzaférhetd informacio” kifejezés is indokolt lehet.

2.1.5. A konnyen értheto nyelv szabalyrendszerei

A kdnnyen érthetd anyagok készitésének elveit, iranyait (milyen médszerrel tudjuk tizenetiinket
a befogadd dekddoldsi kompetencidjanak szintjéhez legkdzelebbi modon kodolni)
szabalyrendszerek tartalmazzak. Mind hazai, mind nemzetkdzi szintéren szdmos
szabalyrendszerrel talalkozhatunk. A szabalyrendszerek az {izenet tipusatol, a konkrét
célcsoporttdl, a nyelvezettdl, a szabalyrendszer kiaddjatol, stb. fliggvényében nagyon
valtozatos képet nytjtanak, eléfordulhat, hogy adott f6ldrajzi helyen, adott idében egyidejiileg
tobb szabalyrendszer is hozzaférhetd. Mikdzben ez a fajta valtozatossag rugalmassagot biztosit,
egyuttal bizonytalansagot sziil, és megneheziti a konnyen érthetd nyelv egységes alkalmazasi
gyakorlatanak kialakuldsat (Horvath, 2020). A szabalyrendszerekkel kapcsolatban tovabbi
kérdéseket vet fel, hogy a szabéalyrendszerekben foglaltak nem tudomanyos kutatdsokon,
inkdbb évek tapasztalatain, szokasokon alapszik (Farkasné Gonczi, 2018; Horvath, 2020).
Nem szandéka a disszertacidnak valamennyi szabdlyt felvonultatni, de a teljesebb kép
érdekében sziikséges néhany altalanos iranyelvet ismertetni. Az irasbeli konnyen érthetd nyelv
szabalyrendszereiben javaslatokat kapunk a szoveg tartalmara és formaisadgara vonatkozdan is.
Fontos megjegyezni, hogy a kdnnyen érthetd nyelv nem egyenld a gyereknyelvvel, ezért,
hogyha felndtteknek szol a szoveg, felndtt nyelvezetet alkalmazzunk. Ebben az esetben, hogyha
bonyolult szavakat sziikséges hasznalnunk a szovegiras soran, mindig sziikséges
megmagyarazni azokat, viszont térekedjlink e szavak elkeriilésére és helyette fogalmazzunk
egyszerl szavakkal. Abban az esetben, hogyha megmagyardzunk egy szot, tegyiik azt az életbdl
vett példakkal. Keriilendok azonban a hasonlatokat, hiszen az értelmileg akadalyozott
személyek ezeket sokszor sz6 szerint értelmezik, nem pedig atvitt értelemben, igy nem éri el a
céljat. Fontos az egyértelmli megfogalmazas. Egy dokumentum soradn, végig ugyanazt a
kifejezést hasznaljuk egy adott fogalomra. Ne hasznéaljunk idegen szavakat, mozaik szavakat a
szoveg soran, nagy szamokat, szazalékokat és kertiljiilk a névmasokat is. A nagy szamok helyett
mennyiség jelzd szavakat alkalmazzunk példaul: sok. A mondatok legyenek rovidek, a

személyhez sz6ljanak, ne tobbesszdmban irddjon és pozitiv toltettel rendelkezzenek (Inclusion
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Europe & EFOESZ, 2009a). A formaisag tekintetében beszélhetiink a betiikrdl, a szoveg
elhelyezkedésérdl és annak kiilalaki tényezdir6l. A betlik esetében az az ajanlas, hogy ne
hasznaljunk talpas betiitipust, azok ne legyenek tul kozel egymashoz, ne legyenek tul
halvanyak, ne hasznaljunk dolt, vagy kiilonlegesen szerkesztett betiiket. Legyenek nagyobb,
minimum 14-es méretiick a betiik, az egész szovegben egy betiitipus forduljon csak el és teljes
szavakat ne irjuk nagy betiikkel. Ezen kiviil felsorol par nehezitd tényez6t is, ilyen az aldhuzas,
a szinek. A szoveg elhelyezkedésérdl és kiilalaki tényezdivel kapcesolatban elmondhatd, hogy
az azonos témakat érdemes egy helyen k6zdlni. Legyen a szoveg bal oldalt, oldalszamozassal,
de sorkizart és behuzas nélkiil. Minden 1j mondatot, 0j sorban kell kezdeni, azonban a hosszabb
mondatokat logikusan kell kettévalasztani. Egy felsorolas esetében gondolatjellel jeldljik az
ujabb pontokat, ne vesszOvel. A bekezdések utan pedig hagyjunk sziinetet, ezzel tagolva
irasunkat. Mindez azt szolgalja, hogy mondandonk, az informéci6 akaddlymentesen aramoljon
az olvaso felé (Inclusion Europe & EFOESZ, 2009a). A kiilonboz6 dokumentumok, nem
rendelkeznek azonos ajanlasokkal minden formai elem tekintetében, ami annak is kdszonhetd,
hogy leginkabb a tapasztalat Gtjan szerzett informacioik alapjan fektették le alapelveiket, nem

pedig kisérletek elvégzése utan (Farkasné, 2018).

A konnyen érthetd nyelv kapcsdn Magyarorszagon jelenleg hét, anyanyelviinkon is elérhetd
szabalyrendszert tartunk szamon (Csatd, 2002; Gruiz, ¢é. n.; Inclusion Europe & Ertelmi
Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége, 2009a— 2009b —
2009c; IFLA, 2010; FAIDD, 2022). Ezek koziil 6 kiadvany idegen nyelven késziilt
szabalyrendszerek forditdsai a hetedik pedig egy hazai kivonat, mely az el6bbiek
figyelembevételével késziilt el. Kiadasukat tekintve, a megjeldlt szabalyrendszereket egytdl
egyig civil szervezetek dolgoztak ki €s publikaltdk (Horvath, 2021). A legels6é konnyen érthetd
nyelv alkalmazasanak alapelveit 0sszefoglald magyar nyelven megjelentetett kiadvany Csatd
Zsuzsa nevéhez kotheté. Az Ertelmi Fogyatékossaggal ElSk és Segitik Orszagos
Erdekvédelmi Szovetsége (tovabbiakban EFOESZ) is nagy szerepet vallalt ennek a
dokumentumnak az elkésziiltében (Csato, 2002). A hét koziil, a legfrissebb szabalyozo ,,A
konnyen érthetd nyelv indikatora” magyar nyelvii kiaddsa mely a Juh4sz Gyula Fels6oktatasi
Kiad6 gondozasaban jelent meg. Ennek ujdonsidga abban rejlik, hogy a szdvegek
ellendrzésének folyamatat megkdnnyitd mérdeszkozként hasznalhatd, amely lehetévé teszi,
hogy kiilonb6zd tipusu €s nyelvi szinten irddott szovegeket ellendrizhessiink vele. Ennek

segitségével mérhetjiik a szovegeket (és a képeket) konnyen érthetdségi szempontbol, ezaltal
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novelve a hatékonysagot, hiszen igy objektivebben meghatarozhatdk a szovegben a nehezebben

értheto részek (FAIDD, 2022).

A hazankban jelenleg hasznalt szabalyrendszerek kapcsan megallapithatjuk, hogy
forditasok révén a magyar nyelv sajatossagait nem veszik figyelembe. A szabalyrendszereken
beliil vannak olyan, a nyelvektdl fiiggetlen iranyelvek, amelyeket barmely nemzeti nyelven
késziilo, egyenld eséllyel hozzaférhetd kiadvany készitésekor figyelembe lehet és figyelembe
is kell venni. Ugyanakkor vannak nyelvspecifikus szabalyok is, amelyeket nem lehet figyelmen
kiviil hagyni. Az egységesség a konnyen érthetd tizenet kodolasara vonatkozoan minden orszag
fontos torekvése, illetve kivanalma. Magyarorszagon kifejezetten a hazai szabalyrendszer

hianyaban nem tud megvalosulni ez jelenleg (Horvath & Ladanyi, 2021a).

A szabalyrendszerek altalaban kiilon fejezetet szentelnek a kdnnyen érthetd lizenetek
vizualis tAmogatasanak, melyek értelmezésiik nehézsége alapjan is csoportosithatok. A tartalom
konkrétsdga miatt a fényképek és €lethii rajzok az emberek jelentds tobbsége szamara konnyen
értelmezhetok. Feltételezések szerint a rajzot kovetik az ikonok, indexek €s a szimbolumok. A
konnyen érzékelhetd és konnyen érthetd informacid értelmezését tehat konnyebbé tehetjiik, ha
fényképeket, rajzokat, ikonokat vagy indexet, esetleg szimbolumokat alkalmazunk, de ezek
mindig a szoveg megértését kell hogy tamogassak. Nem a szoveg illusztralasa a cél, ezért nem

sziikséges a képnek tulsagosan részletgazdagnak lennie (Horvath, 2021).

2.1.5.1. A konnyen érthet6 kiadvanyok tervezési elvei

A konnyen érthetd kiadvanyok tervezése soran szamos elv és iranyelv figyelembevételére van
sziikség, amelyek célja, hogy a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportok szamara hozzaférhetd és
érthetd informaciokat nyujtsanak. Az ilyen tipusu kiadvanyok tervezésének alapelvei kozé
tartozik az el6z0 fejezetben targyalt irdnyelvek betartasa mellett a célcsoport alapos megértése,
valamint a felhasznaloi visszajelzések integraldsa a tervezési folyamatba (Ladanyi & Magyar,
2022; 2023). A konnyen érthetd informéciok készitésének egyik alapvetd szabalya, hogy az
informacio érthetdségét a célcsoport tagjainak kell ellendrizniiik. Ez a megkozelités biztositja,
hogy a kiadvanyok valdban megfeleljenek a felhasznalok igényeinek és elvardsainak. A
Szegedi Tudoményegyetem Konnyen Erthetd Informacios Kozpontja (KEIK) miikodésének
idején (2020-2023) olyan munkacsoportokat hozott 1étre, amelyek célja a konnyen érthetd
informaciok felhaszndloi visszajelzéseket figyelembe vevd fejlesztése és tesztelése volt
(Ladédnyi & Magyar, 2022). Kutatasok soran kideriilt, hogy a felhasznalok altal javasolt

valtoztatdsok gyakran jelentés mértékben javitjdk a kiadvanyok érthetdségét ¢és
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hasznalhatosagat (Fearns et al., 2022; , Fearns et al., 2015). Ezen kiviil egy realisabb képet
kaphatunk a felhasznal6i élményrdl, hiszen a szakemberek altal készitett anyagok értékelése
soran konnyen el6fordulhat, hogy a sajat tudasuk és tapasztalataik alapjan tlbecsiilik az
anyagok érthet0ségét. A felhasznaloi visszajelzések egy sokkal objektivebb képet nyujtanak
arrol, hogy a kiadvanyok mennyire hatékonyak. Mindezek tiikrében megndvekedett
felhasznaloi elégedettséggel is szdmolhatunk. Amennyiben a felhasznalok ugy érzik, hogy
véleményiik szamit, és hogy az & visszajelzéseik alapjan fejlesztik a kiadvéanyokat, akkor
nagyobb valoszinliséggel elégedettek lesznek az informécidkkal, és szivesebben fogadjak el

azokat (Danila & Abdullah, 2014).

A konnyen érthet6 nyelv elvei fiiggetlenek attdl, hogy milyen médiumot hasznalunk. Akar
nyomtatott, akar digitalis formaban készitiink informaciokat, a cél azonos: a lehetd legnagyobb
mértékben megkonnyiteni a felhaszndlok szamdra az informacidhoz vald hozzaférést és
megértést. A digitdlis kommunikacié teriiletén is folynak kutatdsok, amelyek arra
Osszpontositanak, hogyan lehet az internetet és a digitalis platformokat hozzaférhetové tenni az
értelmi fogyatékos személyek szdmara (Ladanyi & Magyar, 2023). A digitalis kdrnyezetben a
weboldalak és alkalmazasok tervezésekor a konnyen érthetd nyelv irdnyelvei mellett
figyelembe kell venni a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 technikai
szabvanyok gylijteményét is, amelyet a World Wide Web Consortium (W3C) fejlesztett ki
annak érdekében, hogy az internetet mindenki szamara hozzaférhetové tegye, beleértve a
fogyatékos embereket is. Olyan keretrendszert biztositanak, amely segit a weboldalak és

alkalmazasok hozzaférhetdségének javitasaban (Hristov et al., 2023).

A konnyen érthetd kiadvanyok tervezésének folyamata tehat 6sszetett és tobb Iépést igényel. A
célcsoport alapos megértése, a nyelvi egyszeriisités, a vizualis kommunikacié hasznalata, a
felhasznaloi visszajelzések integralasa és a digitalis hozzaférhetéség mind olyan tényezok,
amelyek hozzédjarulnak a sikeres kiadvanyok létrehozasahoz. Az informaciok érthetésége és
hozzaférhetosége alapvetd fontossagu a tarsadalmi részvétel és a tuddsmegosztés
szempontjabol. A jovében a konnyen érthetd kiadvanyok tervezésének iranyelveit tovabb kell
fejleszteni, hogy még szélesebb korli hozzaférést biztositsanak a kiilonb6zo felhasznaloi

csoportok szamara, és eldsegitsék a tdrsadalmi egyenldséget.

31



2.2. A képi elemek szerepe a kommunikaciéban

A kép definicidja a vizualis kommunikécido és a miivészet teriiletén tobb szempontbdl is
megkozelithetd. A kép altalaban olyan vizualis reprezentdcio, amely informacidt kozvetit,
érzelmeket fejez ki, vagy esztétikai élményt nyujt. A képek szerepe a kommunikécidban nem
csupan illusztracids funkcidra korlatozodik, hanem aktivan részt vesznek a jelentésalkotas
folyamataban, amely a szoveggel valo interakciojuk révén bontakozik ki (Marsh & White,
2003). A kép fogalma rendkiviil széles, és tobb kiilonboz6 jelentéssel birhat attol fiiggden, hogy
milyen kontextusban hasznaljuk. Altaldnosan a kép egy vizuélis abrazolas, amely valamilyen
valdsagot, elképzelt jelenetet, vagy absztrakt format jelenit meg. Miivészeti értelemben a kép
lehet egy festmény, fénykép, rajz, illusztracié vagy barmely madas vizudlis alkotds, amely
valdsagos vagy fiktiv tartalmat jelenit meg. A miivészetekben a kép nem csupan abrazolds,
hanem gyakran egy gondolat, érzés vagy iizenet kozvetitésére szolgal. A digitalis képek
szamitogépes eszkozokkel késziilnek, €és lehetnek fényképek, grafikai tervezés, 3D modellek,
vagy barmilyen mas vizualis informacid, amely elektronikus formaban létezik. A képek a
szovegekkel egylitt gyakran egy narrativat alkotnak, kiilondsen a vizudlis kommunikécioban,
mint példaul a képregényekben, illusztralt konyvekben, hirdetésekben vagy multimédids
miuvekben. Ilyen esetekben a kép €s a szoveg egymast kiegészitve hoznak létre jelentéseket,
amelyek nem mindegyike érthetd, ha csak az egyik elemre figyeliink. A kép lehet szimbolikus
abrazolas is, amely elvont fogalmakat, mint a szeretet, az igazsag vagy a szabadsag, vizualis
formaban fejez ki. A szimbolikus képek gyakran kulturalis, vallasi vagy filozéfiai jelentéseket
hordoznak. A kép a tudomanyos kutatasban vagy technikai alkalmazasokban valos vagy
szintetikus abrdzolas, mint példaul mikroszkdpos képek, orvosi képalkotas (példaul rontgen,
MRI), vagy a térbeli dbrazolasok (pl. mitholdas képek). Itt a kép funkcidja az informdcid
kozvetitése és elemzése. A kép tehat olyan vizudlis formatum, amely kiilonb6zd tartalmakat és
iizeneteket képes kozvetiteni, és mindig a kontextustdl fiigg, hogy milyen szerepet tolt be egy

adott helyzetben (Mitchell, 2005).

2.2.1. A vizualis kommunikacié alapjai: Képek, grafikak, diagramok szerepe az
informacio atadasaban

A vizualis kommunikacidé nem csupan a miivészetek teriiletén jatszik kulcsszerepet, hanem az
oktatasban ¢s a tudomanyos kozlésben is. Az informacidatadas egyik kiemelkedden fontos
eszkoze, amely a képek, grafikdk és diagramok alkalmazasaval hatékonyabba és érthetébbé

teheti az lizenetkdzvetitést, hiszen képes komplex informacidkat egyszertiisiteni és érthetébbé
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tenni a kozonség szamara, igy segitve a hatékonyabb informacidatadast (Perra & Boukhechba,
2021). A vizualis kommunikacid hatékonysaga a kognitiv pszicholdgia altal is alatamasztott.
Az emberi agy a vizualis informaciot sokkal gyorsabban és hatékonyabban dolgozza fel, mint
a szoveges informaciot. A képekhez kotddd informéciok jobban megmaradnak az
emlékezetben, mivel a vizualis informaciok feldolgozasa soran az agyunk tobb érzékszervet és
agyteriiletet is bevon. (Antik, 2022; Bubik & Simon, 2016; Simon & Karpati, 2018). A
megértés eldsegitése mellett érzelmi kapcsolatot alakithatanak ki a befogadoval. Egy jol
megvalasztott kép képes kozvetiteni az informdciot kulturatol fliggetleniil, igy nyelvi
akadalyokat is lekiizdhet. Emellett a képek segitenek gyorsan megragadni a figyelmet, ¢és az

érzelmi toltetiik révén novelik az tizenet emlékezetességét (Biro, 2021).

A vizualis elemek széles skaldjat hasznalhatjuk az informaci6 atadasara. A képek a valdsag
vagy képzeletbeli jelenségek abrazolasaval nem csupan vizualis elemek, hanem erételjes
kommunikécios eszkozok is, amelyek képesek torténeteket mesélni, és érzelmi reakcidkat
kivaltani a nézékbdl, mely a szinek, formak és kompoziciok tudatos hasznalatan keresztiil
érhetd el. A képek altal kozvetitett lizenetek és érzelmek mélyebb megértést biztositanak a
nézOk szamara, és lehetOséget adnak arra, hogy a valosag és a képzelet hatdrvonalan
mozogjanak. A vizualis kommunikacioban a képek szerepe tehat elengedhetetlen, hiszen
keépesek Osszekapcsolni a nézdket a bemutatott tartalommal, és gazdagitani a kommunikacios
¢lményt. (PwC Australia, 2017). A grafikak egyszer(ibb, stilizalt abrazolasok, amelyek gyakran
Otleteket vagy folyamatokat szemléltetnek. A strukturdlt informacid6 megjelenitésére
szolgalnak, egyesitve az esztétikai és funkcionalis szempontokat. (Li & Sun, 2022). A grafikai
elemek, példaul az ikonok és az infografikdk leegyszerlisitik a komplex fogalmakat, igy
hozzajarulnak az informaci6 befogadhatdésagdhoz. A jol megtervezett grafikai eszkozok
konzisztens stilusukkal segitik a befogadot abban, hogy az informacio 1ényegét konnyebben
megragadja (Kérpati, 2021). A diagramok, mint példaul az oszlopdiagram vagy a kordiagram,
adatokat vizualis formaban &brazolnak, segitve az Osszefliggések felismerését, altaldban
kulcsszerepet jatszanak a tudomanyos €és adatkozponti kommunikacidban. Lehetové teszik a
komplex adatok vizudlis dbrazoldsat, ezaltal segitve az Osszefiiggések és trendek felismerését.
(Zallio, 2021). A megfelel diagramtipus alkalmazasa az lizenet célcsoporthoz igazitasat is
tdmogatja, mivel a vizualizacié megkonnyiti az adatok értelmezését, kiilondsen a nem szakmai

kozonség szamara (Csibi, 2019).

A képek, grafikék és diagramok egyiittes alkalmazasa integralt vizualis rendszert alkot, amely
jelentdsen hozzajarul az informaciokozlés hatékonysagahoz. (Arunkumar et al., 2023) Ezzel
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szemben a helyteleniil alkalmazott vizualis elemek, példaul a thlzsufolt vagy félrevezetd abrak,
megnehezithetik az informaci6 feldolgozasat, ezért kiilonos figyelmet kell forditani a megfeleld

vizualis eszk6zok kivalasztasara és tervezésére (Antik, 2022; Bir6, 2021).

A vizualis kommunikacié alkalmazasi teriiletei rendkiviil sokrétiiek, és kiilonféle
kontextusokban segitenek az informacio hatékony kozvetitésében. A marketing és reklam
teriiletén a termékek és szolgaltatasok népszertsitésére, a markaépitésre hasznaljak. A képek,
szinek és grafikak stratégiai alkalmazasa noveli a fogyasztok elkotelezodését és javitja a marka
felismerhet6ségét (NMI, 2019). Az oktatisban a tananyagok szemléltetésére, bonyolult
fogalmak egyszertsitésére szolgdl. A vizudlis miiveltség fejlesztése elengedhetetlen a tanulok
szamara, kiilondsen a képek értelmezésében ¢és alkalmazasaban (Bir6, 2021). A tudomanyos
kommunikécioban a kutatasi eredmények kozlésére, adatok vizualizaldsara alkalmazzak. A jol
megtervezett vizudlis eszk6zok segitik a bonyolult adatok érthetdségét, és hozzajarulnak a
tudomanyos ismeretek szélesebb kozonséghez valo eljuttatasahoz (Perra & Boukhechba, 2021).
Az Gjsagirasban a vizualis kommunikéciot a hirek illusztralasara és az adatok megjelenitésére
hasznaljak. Az adatok vizualizdcidja nemcsak vonzobba teszi a tartalmat, hanem megkonnyiti

az informaciok feldolgozasat és megértését is (Zallio, 2021).

A vizudlis kommunikacié elmélete és gyakorlata folyamatosan fejlédik, és a 21. szazadban a
digitalis technologidk térnyerésével ) dimenzidkat nyer. A digitalis kreativitas és a vizualis
kultara szinergidja kiilondsen fontos, mivel a fiatalok egyre inkabb digitalis platformokon
keresztiil tanulnak és kommunikalnak (Kéarpati & Nagy, 2019; Molnar et al., 2020). A vizualis
kommunikaci6 fejlédése a digitalis forradalom kovetkeztében 1 kihivasok elé allitja a
pedagogusokat €s a kutatokat. Az online platformok ¢és a kozdsségi média megjelenése 1)
lehetdségeket teremt a vizudlis informaciok terjesztésére, ugyanakkor ujfajta készségeket is

igényel a felhasznaloktol (Molnar et al., 2020; Eutsler, 2021; Tian, 2020).

Osszefoglalva a modern kommunikicidban a vizudlis elemek mellett a szovegek gyakran nem
adnak olyan mélyrehat6d informaciot, mint a képek és grafikai elemek, amelyek gyorsan és
hatékonyan kozvetithetnek {izeneteket. Az emberek gyakran eldnyben részesitik a képi
informaciokat a szovegesekkel szemben, foleg a digitalis platformokon. Ezen a ponton
figyelembe kell venni, hogy a kiilonb6z6 olvasok kiilonboz6 tipusu informaciokat keresnek és
dolgoznak fel, mikdzben a képi elemek €s a szovegek kapcsolata gyakran szorosabba valik. Az
ilyen tipusu interakcidé nemcsak a figyelem ¢€s az informaciok gyorsabb feldolgozasat segiti,

hanem az informacié megértését ¢s memorizalasat is tdmogatja. Az egyensuly megtalalasa a
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szoveges ¢és vizualis elemek kozott segitheti a tanulds és az informécid feldolgozasanak

hatékonysagat.

2.2.2. A képi elemek hatasa az informacié megértésére és megjegyzésére: kutatasi

eredmények az olvasasi folyamatrdl, a vizualis figyelem iranyitasarol

A képi elemek jelentds hatdssal vannak az informaci6 feldolgozéasara, megértésére ¢&s
megjegyzésére. A vizudlis tanulds egyik kulcsfontossagu elénye, hogy gyorsan segit az
informaci6 megszilarditasaban, mivel az agy sokkal gyorsabban dolgozza fel a vizualis
ingereket, mint a szoveges informacidkat (Mayer, 2009). A képek, grafikonok és infografikak
képesek bonyolult fogalmakat egyszerli, konnyen érthetd forméaban éabrazolni. Ezaltal az
olvasok konnyebben megérthetik a kapcsolatokat a kiilonbozé fogalmak kozott, és
holisztikusabb képet kaphatnak az olvasottakrol. A vizudlis elemek segitenek er6sebb mentalis
asszociaciokat kialakitani, igy az informacié kdnnyebben bevésddik a hosszi tavii memoriaba.
A képekhez kapcsolodo érzelmi és kontextualis informaciok tovabb erdsitik a memorizalast. A
vizualis elemek segitségével az adatokat konnyebben strukturalhatjuk, igy attekinthetébbé és
érthetobbé valnak. Ez kiilondsen fontos a nagy mennyiségli informacio kezelése soran. (Paivio,
2007). Paivio (2007) dudlis kodolas elmélete szerint az emberek kétféle kodot hasznalnak az
informéciok tarolasara: verbalis és vizudlis. A vizudlis kodoknak fontos szerepiik van a

tanulasban, mivel a vizudlis informécidk jobban integraldédnak a mar meglévo tudasbazisba.

A képek ¢és grafikai elemek alkalmazédsa az olvasds sordn nem csupan segit a figyelem
fenntartdsaban, hanem javitja a szoveg megértését és az olvasottak megjegyzését is. Egyes
kutatdsok szerint a vizudlis elemek, mint példaul dbrak, diagramok vagy fényképek, képesek
segiteni az olvasot abban, hogy konnyebben atlassa a szoveg szerkezetét és tartalmat, valamint
mélyebb megértést érjen el, mivel az ilyen tipusu informacidkat az agy konnyebben és
gyorsabban dolgozza fel, mint a szoveges informaciokat (Sweller, 2003). Mas kutatasok azt
mutatjak, hogy a képek és abrak alkalmazasa jelentdsen javitja az informaciok feldolgozasat és
megjegyzeését, mivel a vizualis informdaciok feldolgozdsa parhuzamosan zajlik a verbalis
informaciok feldolgozasaval, igy a két teriilet kolcsondsen tamogatja egymast (Szilvassy, 2022,
Tary et al., 2023). A vizualis figyelem iranyitdsa is egy kulcsfontossagl tényezd az olvasasi
folyamatban. A megfelelden elhelyezett vizualis elemek, mint példdul kiemelt szavak,
grafikonok vagy képek, segithetnek az olvasdnak abban, hogy a fontos informaciok kézpontba
kertiljenck, mig a kevésbé relevans adatok hattérbe szorulnak (Mayer, 2009). A fiatalabb

generaciok, akik a digitalis vilagban néttek fel, kiilondsen kedvelik a képi elemeket a szoveges
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informaciokkal szemben. Berencsi (2023) megallapitja, hogy a kozosségi média felhasznaloi
azonnali informécioszerzésre torekednek, és a szovegek helyett inkabb a vizualis tartalmakat
preferaljak. Ez a tendencia arra utal, hogy a képek nem csupén kiegészitik a szoveget, hanem
alapvetd szerepet jatszanak az informdaciok hatékony kozvetitésében €s megértésében. A
vizualis elemek hatdsa a szovegértésre nemcsak a fiatalok korében figyelheté meg, hanem
altalanosan is érvényes. Cseh Cseh (2015) hangsulyozza, hogy a vizualitas szerepe a
kommunikécioban egyre fontosabba valik, és a képek kiilonds erdvel birnak a figyelem
felkeltésében. A képi informacidok képesek gyorsan €s hatékonyan kozvetiteni iizeneteket,

amelyek segitik a szoveg megértését s a tartalom megjegyzését.

A képek ¢és diagramok hasznalata aktivalja a memoriat, és az informaciék konnyebben
rogziilnek az agyban (Paivio, 2007). A kutatasok is azt mutatjak, hogy azok a tanulok, akik
vizualis eszkozokkel kiegészitett tananyagot kapnak, jobban képesek megjegyezni az anyagot,
mint azok, akik csak szoveges formdban kaptdk meg az informaciokat (Mayer & Moreno,
2003). E segédletek kiilonosen hasznosak azok szamara, akik vizudlis tipust tanuldk, akik
konnyebben tanulnak a képek és vizualis elemek segitségével, mint a szoveges informaciok
révén (Snelson & Elison-Bowers, 2016). Egyes tanulmanyok arra is ramutattak, hogy az
informaciok vizualizalasa jelentdsen segiti a komplex adatok, mint példaul a tudoméanyos
kutatasok vagy statisztikai elemzések megértését, mivel a képi dabrazolasok képesek

leegyszeriisiteni a bonyolult adatokat €s konnyen hozzaférhetévé tenni dket (Zallio, 2021).

A vizudlis elemek hasznélata az oktatdsban és a tudomanyos kommunikacidban kiilondsen
elényos lehet, mivel lehetdvé teszi az elméletek és kutatdsi eredmények gyors és hatékony
bemutatasat, igy azok a kozonség szélesebb rétegei szamara is érthetévé valnak (Sweller, 2003).
A kutatasok azt is kimutattak, hogy azok az egyének, akik rendszeresen hasznédlnak vizudlis
eszkozoket a tanulas soran, jobban tudjak alkalmazni az informaciot a gyakorlatban, mivel a
vizualis emlékek mélyebb szintli megértést és hosszabb tavil megjegyzést eredményeznek
(Mayer & Moreno, 2003). Osszességében elmondhatd, hogy a képi elemek alkalmazisa nem
csupan a szoveg kiegészitéseként, hanem annak megértését és megjegyzeését eldsegitd
eszkozként is funkciondl. A modern olvasasi szokasok és a digitalis kdrnyezet
figyelembevételével a képek szerepe a kommunikdcioban és a tanuldsban egyre fontosabba
valik, amelyet szdmos kutatds alatamaszt (Berencsi, 2023; Cseh, 2015; Szilvassy, 2022; Tary
et al., 2023). E megallapitasok a konnyen értheté nyelv alapelveivel is szoros kapcsolatban
allnak. A vizudlis eszk6zok képesek leegyszeriisiteni a bonyolult fogalmakat, és segitenek az

olvasok szamara gyorsabban és hatékonyabban feldolgozni az informéciokat, ami alapvetd
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célunk egy konnyen érthetd anyag kapcsan. Az olvasasi és tanulési folyamatok soran a vizualis
figyelem irdnyitasa kiilondsen fontos, mivel a képi elemek segitenek az olvasdknak abban, hogy
a legfontosabb informdaciokat kiemeljék, és a lényeges iizenetekre Osszpontositsanak. A
konnyen érthetd nyelv célja, hogy egyszeriien €s vilagosan kozvetitslink az informaciokat a
célcsoport szamara, a vizualis elemek pedig, mint példaul a képek és grafikak, lehetové teszik,
hogy ezek ne csak szoveges formaban, hanem vizuélisan is érthetévé valjanak, ami a komplex
fogalmak gyorsabb megértését ¢s konnyebb megjegyzését eredményezik (Mayer & Moreno,
2003). A vizualis elemek a konnyen érthetd nyelvhez hasonloan arra torekszenek, hogy a
tanulok vagy a k6zonség szamara a lehetd legvilagosabb mdodon kozvetitsék az informaciot. A
tanulmanyok azt is mutatjak, hogy a vizualis segédletek nemcsak a megértést, hanem az
informaciok hossza tava rogzitését is segitik (Snelson & Elison-Bowers, 2016), igy a konnyen
érthetd nyelv és a vizudlis elemek egyiittes alkalmazasa kiilondsen hasznos eszkdzként
szolgalhat a tanulési és kommunikacids folyamatokban. Természetesen ehhez jol dtgondoltan

kell a képi elemeket megvalogatnunk.

2.2.3. A kép-szoveg kapcsolat jelentosége

Marsh és White (2003) tanulmanyéaban a képek és szovegek kozotti kapcsolatokat vizsgaljak,
kiilonos figyelmet forditva a multimodalis kommunikéciora, amely a modern digitalis
kornyezetben egyre fontosabba valik. A kutatas célja a képek és szovegek kozotti interakciok
taxonomigjanak kidolgozasa volt, amely segit megérteni, hogyan miikddnek egyiitt a vizualis
¢s verbalis elemek a jelentésalkotds soran Marsh & White (2003). A szerzok az elemzés soran
954 kép-szdveg part vizsgaltak, amelyek kiilonb6zé weboldalakon taldlhatdk, és azonositottak
a kapcsolatokat, amelyek a képek és szovegek kozotti viszonyokat tiikrozik. A tanulméany
harom f6 kategoriaba sorolja a kapcsolatokat: kongruens, komplementer ¢és ellentétes
viszonyok. A kongruens kapcsolatok esetében a kép és a szoveg azonos informéciot kozvetit,
mig a komplementer kapcsolatokban a két elem kiegésziti egymast, és egyiitt adnak teljesebb
képet a kozvetitett lizenetrdl. Az ellentétes kapcsolatok pedig a két elem kozotti fesziiltséget
vagy ellentmondast hangstulyozzéak, amely 0j értelmezési lehetdségeket nyithat meg a kozonség
szamara. A kutatds eredményei ravilagitanak arra, hogy a képek és szovegek kozotti
kapcsolatok megértése elengedhetetlen a digitalis kommunikacidban, kiilondsen a gyermek- és
ifjusadgi irodalomban, ahol a képek gyakran segitik a szoveg megértését és a narrativa
gazdagitasat. Marsh és White (2003) tanulmanyanak jelentésége abban rejlik, hogy hozzajarul

a multimodalis kommunikacié megértéséhez, és ravilagit a képek ¢és szovegek kozotti
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kapcsolatok komplexitasara. A kutatas eredményei segithetnek a jovobeli kutatdsokban ¢és az
oktatasban, ahol a vizudlis és verbdlis elemek integrdlasa elengedhetetlen a hatékony
kommunikéciohoz és tanuldshoz. Az olvasok, kiillondsen a mai fiatalok, gyakran inkdbb a
képekre épitenek, mint a hagyomanyos szovegre, foleg ha digitalis térrél beszéliink. Az ikonok
¢s vizualis jelek vilagaban élve a képi informaciok valtak dominanssa, és a szoveg mar
masodrendli szereplévé valt az olvasas sordn. Ez a valtozas az olvasasi szokésok terén is
jelentds hatassal van: mig kordbban a szoveg olvasasa volt az elsédleges eszkoze a mindennapi
informacioszerzésnek és problémamegoldasnak, most sok feladatot piktogramok, jelek és
vizualis informacidk olvasasdval oldunk meg. A hétkdznapi szévegtipusok kozott eldtérbe
keriiltek az olyan instrual6 szovegek, amelyek rovid, 1ényegre toré utasitasokat kdzvetitenek,
¢s gyakran nem igényelnek hosszu, részletes olvasast (Torteli Telek & Sziits, 2024). A
fokozodo képi dominancia és a vizudlis kultira hatésa tehat azt jelenti, hogy a mai olvasdknak
gyakrabban kell az informéciok gyors kiemelésére €és az ikonikus jelek gyors dekodolasara
koncentralniuk, nem pedig a szovegek atfogod értelmezésére. Az ilyen tipust olvasas segithet a
gyors informacidfeldolgozasban, de nem sziikségszerien jar egyiitt a mélyebb
szovegelemzéssel (Fenyd D. 2011). A digitélis szovegek gyakran toredezettek és ugrasszertiek,
hasonléan a képregényekhez, amelyekben a szoveg és a kép nem linedrisan kapcsolddik
egymashoz. Az olvasé szandékai €s motivacioi alapjan szabadon dontheti el, hogy eldbb a
szoveget olvassa el a szovegbuborékokban, vagy inkabb a képeket koveti, és ehhez flizi hozza
a szoveget. Ez a nem-lineéris olvasasi stratégia lehetdvé teszi, hogy az olvasé egyéni mddon
érje el a teljes torténetet, és hozzdjarul a vizudlis elemek és szovegek kozotti narrativ

kapcsolatok mélyebb megértéséhez (Szabo 2015).

A képek nagyobb szerepe €s jelentdsége az olvasasban valdban felvetheti a kérdést, hogy ez
egyfajta visszatérést jelenthet-e a ,,képolvasas™ korabbi formaihoz. Ugyanakkor, a digitalis
vilag gazdag vizudlis tartalmai nemcsak szorakoztatéak, hanem segithetnek a szdvegek
mélyebb megértésében is. Szabo Krisztina (2015) véleménye szerint a vizudlis elemek
feldolgozasa és értelmezése a szovegkdrnyezetben egy ,,interpretativ trajektoriat” hoz létre,
amely 0sztonzi a mélyebb megértést. A képek €s szovegek egylittese tehat a digitalis szovegek
olvasasaban 1j dimenzidkat nyithat, kiilondsen a képregényekhez hasonld formdkban, ahol a
képek és szovegek egyiittesen segitik a szovegértést. Ezért a digitalis szovegek megértéséhez
1) modszereket €s olvasasi stratégiakat érdemes keresni, amelyek a képeket és szovegeket
szoros kapcsolatban kezelik, €és az olvasd szadmara lehet6vé teszik a vizualis €s szoveges

informaciok egyiittes értelmezését. (Torteli Telek & Sziits, 2024).

38



Csontos Nora /2024) a tankonyvekben talalhatdo képek oktatasi szerepének vizsgalatara
vallalkozik, kiilonds tekintettel arra, hogy ezek a vizudlis elemek hogyan jarulnak hozzéd a
szoveges informaciok megértéséhez. A kutatds kozéppontjaban all a kép és a nyelv kozotti
kolcsonhatés, valamint az, hogy ez a kdlcsonhatas hogyan befolyasolja a tanulokat. A vizsgalat
eredményei szerint a tankonyvekben talalhat6 képek nem pusztan illusztraciok, hanem a
szOoveges tartalommal szorosan Osszefliggd, kiegészitd elemek. A kép és a szoveg kozotti
kapcsolatot a szerzd biszociacidnak nevezi, mely sordn a vizudlis és a nyelvi informécio
integralodik, és egymast erdsitve mélyiti a megértést. A képek szerepe a tananyag jellegétol és
a tanulok szintjétdl fiiggben valtozik. Kezdd tananyagokban a képek elsdsorban a szoveg
megértését segitik, mig haladobb szinteken inkabb a nyelvi kifejezésekhez kapcsolodo vizualis
reprezentaciot szolgaljak. A tanulméany eredményei alapjan elmondhatd, hogy a tankonyvekben
talalhatd képek fontos szerepet jatszanak a tanuldsban. A vizudlis és a nyelvi elemek
kolesonhatédsa révén a képek segitik a tanuldknak az 11j informéciok megértését, elmélyitését és
hosszll tdvi megjegyzését. A képek alkalmazdsa soran azonban figyelembe kell venni a

tananyag jellegét, a tanulok korat és eldzetes tudasat (Csontos, 2024).

2.2.4. A képi anyag szerepe a konnyen értheté kiadvanyokban

A fejezetben a képi anyag szerepét a konnyen érthetd kiadvanyokban eldszor a szakirodalmi
forrasok alapjan ismertetem, majd ezt kovetden empirikus kutatasok eredményeire épitve

elemzem.

Szakirodalmak alapjan elmondhato, hogy a képek haszndlata a kdnnyen érthetd anyagokban
szamos eldnnyel jarhat, hiszen az olvas6 gyakran a képet latja el6szér. Ami a megértés
eldsegitését illeti, egy jO képnek koszonhetden az olvasd mar eldzetesen megérti a szdveg
iizenetét, illetve van, amit egyszertien konnyebb megértetni képekkel, mint szavakkal, példaul
hogy hogyan néz ki vagy hogyan miikddik valami. Sokszor a képek olyan érzéseket és
hangulatokat kozvetitenek, amelyeket nehéz szavakkal kifejezni (Begriplig Text, 2019). A
képek segithetnek szemléltetni a tobbjelentésli szavak kontextushoz kapcsolodd jelentéseit,
amelyeket egyébként olvasas utjan lehetne csak azonositani (Maal}, 2020). A megértés
eldsegitésén tul vizualizacios funkcidval is birnak, segitenek a bonyolult fogalmak egyszeriibb
bemutatasaban, illetve megkonnyithetik a szovegben valo tdjékozodast (Begriplig Text, 2019).
A képek figyelemfelkeltd feladata sem elhanyagolhato: képesek megragadni és fenntartani az
olvaso figyelmét, felkeltik az olvasds iranti érdeklédést, illetve sokkal kdnnyebben és

gyorsabban valtanak ki érzelmeket az olvasoban, mint a szoveg onmagaban (Kaatra & Ketola,
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2023). A szoveget kiegészitd képek javitjak az informaciok emlékezetben valé megorzését,
segitik a felidézést is, mivel a képek altalanossdgban kdonnyebben megjegyezhetdek, mint a
szoveg onmagaban (Kaatra & Ketola, 2023). A képek segithetnek a korabbi ismeretek
aktivalasdban, amelyeket aztan szinkronizalni lehet a verbalis tartalommal (Schnotz 2014).
Biztosithatjak a hozzaférhetdséget, segithetik a kiilonb6zd képességli olvasokat az iizenet
befogadasaban, emellett motivacios erdvel is birnak, hiszen az érdekes képek kedvet csindlnak
az olvasashoz. Ezen kiviil lehetdséget adnak arra, hogy a szemiinket megpihentessék rajtuk,
tartsunk egy rovid sziinetet, igy azok szédmara, akiknek nehézséget okoz az olvasas, erdt

gylijthetnek a tovabbi olvasashoz (Kaatra & Ketola, 2023).

A szakirodalmakban a konnyen értheté képek hasznalataval kapcsolatosan szamos kétely is
felmeriil. Gyakori az eltérd értelmezés, hiszen egyes képek félreérthetok lehetnek vagy
kiilonb6z6é kultarakban mas jelentést hordozhatnak Bizonyos Osszetett fogalmakat nehéz
egyszerilien abrdzolni, ami pontatlansaghoz vezethet. Megjelenhet a vizudlis talterhelés is, igy
a tul sok kép hasznalata elvonhatja a figyelmet a lényegrdl (Maal3, 2020). Ha a képeket -
ahogyan az gyakran el6fordul - inkdbb a szavak szintjén torténd magyarazatra ¢&s
példamutatasra hasznaljak, akkor a szdveg szintjén valdé megértést akadalyozhatjak, mivel a
konnyen vizualizalhaté informacidk egyes darabjait emelik ki, esetleg a szdveg szintjén

fontosabb, de kevésbé konnyen vizualizalhaté informaciok rovasara (Bredel & MaaB, 2016).

Az elrendezési jellemzOk €és a képi megjelenités tekintetében a konnyen érthetd anyagok
altalaban tipikus, konnyen felismerhetd megjelenéssel rendelkeznek, amelyek a célcsoportok
szamara potencidlisan stigmatizalonak tlinhetnek. Az ilyen anyagokban a képek naivitasa és
gyermeki jellege hozzajarul ahhoz, hogy az elsddleges célcsoportok egy része szamara
csokkentse a motivacios gatat (ebben az esetben az egyén azért nem probal meg elolvasni egy
szoveget, mert negativ kordbbi tapasztalatai vannak ugyanannak a szdvegtipusnak mas
példanyaival kapcsolatban), mig mdas potencidlis felhasznalokat elriaszt. A masodlagos
célcsoportokban, illetve a neurotpikus olvasokban gyakran sztereotip feltételezéseket valt ki az
elsddleges célcsporttal kapcsolatban, ami magéban hordozza a megbélyegzés kockazatat
(MaaB, 2020). A kételyek kapcsan azt is fontos szem el6tt tartani, hogy amennyiben a képek és
a szoveg ellentmondanak egymadasnak, az olvasod hajlamos inkabb a képnek hinni, ez pedig

tovabb torzithatja az informacié megértését (Kaatra & Ketola, 2023).

A kép és szoveg kozotti kapcsolat jelentdsége a kommunikécio és a tanulds szempontjabol
kiemelkedd. Az el6z6 fejezetben emlitett tanulmanyban (Marsh & White, 2003) a szerzék

harom f0 kategoéridba soroltdk e kapcsolatokat: kongruens, komplementer és ellentétes
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viszonyok. A kongruens kapcsolat esetén a kép és a szoveg azonos informaciot kozvetit, mig a
komplementer kapcsolatban a két elem kiegésziti egymast, és egyiitt adnak teljesebb képet a
kozvetitett tizenetrdl (Klein & Markus, 2020). Mindkét tipust kapcsolat eldnyds lehet az értelmi
fogyatékos személyek szamara, mivel a képek és szovegek kozotti egyértelmli 6sszhang
segithet a megértésben, illetve a képek segitenek a szoveg tartalmanak pontosabb
értelmezésében, és a szoveg kiegésziti a képek altal sugallt informaciét. igy a két elem egyiitt
egyértelmiibb és konnyebben feldolgozhato informacidt nyujt. Az ellentétes kapcsolat esetén a
kép és a szoveg ellentmondanak egymasnak, vagy kiilonb6z6 informaciokat kozvetitenek. Ez a
tipust kapcsolat zavart okozhat az értelmi fogyatékos személyek szdmara, mivel
megnehezitheti szamukra a megfeleld jelentés meghatarozasat. llyen esetekben fontos, hogy a
kommunikécios eszkozok (példaul képek és szovegek) Osszhangban legyenek, hogy ne

okozzanak félreértést (Vecseri, 2021).

Az értelmi sériilt emberekkel végzett empirikus informacidogylijtés modszertani kihivasai az
1980-as évektdl kezdve kiemelt kutatasi teriiletté valtak (Sigelman et al., 1981; 1983; Cardone
& Dent, 1996). Sigelman és munkatarsai (1981) ramutattak az egyetértési hajlandosag
(acquiescence) jelenségére, amikor a résztvevok a kérdés tartalmatdl fiiggetlentil hajlamosak
"igen" valaszt adni. Késdbb ugyanez a kutatocsoport feltarta, hogy a tobbszords valasztasos
kérdéseknél a résztvevok gyakran az utolsé alternativat részesitik elényben (Sigelman et al.,
1983). Cardone ¢s Dent (1996) kutatdsai tovabba ravilagitottak arra, hogy a sugalmazo zart
kérdések gyakran hibas valaszokat eredményeznek. A vizsgalat két alapvetd kiinduloponton
alapult: egyrészt elengedhetetlen, hogy a tanuldsi nehézséggel ¢16k véleményét megismerjiik
az Oket érintd kérdésekben, masrészt a kapott valaszok megbizhatosagat ellendrizni kell.
Cardone (1999) tanulménya részletesen foglalkozik ezzel a témaval, kiillonosen a képi
tdmogatds hatékonysaganak vizsgalatdval a kérdezési folyamatok soran. A moddszertani
vizsgalatban 28 tanuldsi nehézséggel €16 személy vett részt, akikkel félig strukturalt interjukat
készitettek, amelyek sordn mind egy hagyomanyos személyes kérddivet, mind egy ujonnan
fejlesztett képes kérdoivvaltozatot hasznaltdk. Az interjuk négy f6 teriiletet érintettek: a
szolgaltatast nydjto szakemberrel kapcsolatos érzések, a taldlkozasok céljanak megitélése, azok
hasznossaga, valamint a kapott segitség mennyiségének értékelése. Mindkét kérddivnél harom
vélaszlehetdséget kinaltak a résztvevOknek, amelyeket paros kombinaciokban mutattak be. Az
eredmények tobb varatlan felismeréshez vezettek. Az eldzetes feltételezésekkel ellentétben a
képi tdmogatas nem javitotta jelentOsen az alacsony nyelvi képességii résztvevok valaszadasi

teljesitményét. Mind a szdveges, mind a képes kérddiv esetében a magasabb receptiv nyelvi
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képességli résztvevok adtak megbizhatobb valaszokat. A kutatés legfontosabb tanulsaga, hogy
a képi tdmogatas dnmagaban nem elegendd az alacsonyabb nyelvi képességli személyek
valaszadasi nehézségeinek megoldasadhoz. Ez a kutatas jelentés mértékben gazdagitotta mind a
fogyatékossagtudomany, mind a kutatdsmoddszertan teriiletét. Ravilagitott arra, hogy az elsore
kézenfekvonek tind megoldasok — példaul a képi tamogatas — nem mindig vezetnek jobb

eredményhez a célcsoport esetében (Cardone, 1999).

Poncelas és Murphy (2007) tanulmanya egy kritikus jelentdségii problémat vizsgalt: az értelmi
fogyatékos személyek informacidhoz valdo hozzaférésének javitdsat szimbolumok
hasznalataval. A kutatas kiilondsen idészerli volt, mivel a Disability Discrimination Act (1995)
Anglidban eldirta a szolgaltatoknak, hogy az informacidkat hozzaférhetd formaban biztositsak,
ami a gyakorlatban gyakran szimbolumok alkalmazasat jelentette, annak empirikus
alatdmasztasa nélkiil. A szerzOk randomizalt kontrollalt vizsgélatot végeztek, amelyben 34
értelmi  fogyatékos felndtt vett részt. A kutatds kozponti kérdése az volt, hogy a
szimbolumokkal kiegészitett szovegek eldsegitik-e az informaciok pontosabb megértését. A
vizsgalat soran egy politikai manifeszto két valtozatat alkalmaztak: egy egyszerisitett szoveges
verziot, valamint egy szimbolumokkal kiegészitett valtozatot. A szovegértést 23 nyitott és
célzott kérdés segitségével vizsgaltak, két idopontban: kozvetleniil az olvasast kovetden és 15
perces késleltetéssel. A vizsgélat eredményei azt mutattdk, hogy a szimbolumok alkalmazasa
onmagaban nem vezetett szignifikdnsan jobb megértéshez. Mind a szimbolumos, mind a
szOveges csoport alacsony szintli megértést mutatott, és a két csoport kozott nem volt
statisztikailag szignifikans kiilonbség. Ugyanakkor a korrelaciés elemzések fontos
Osszefliggéseket tartak fel: mind a korabban felmért receptiv nyelvi készségek, mind az olvasasi
képességek pozitiv korrelaciot mutattak a megértési teljesitménnyel. Kiilondsen figyelemre
méltd eredmény, hogy a szimbolumos csoportban azok a résztvevok, akik kordbban mar
talalkoztak szimbolumokkal, szignifikdnsan jobban teljesitettek a késleltetett teszt soran. Ez azt
jelzi, hogy a szimbolumok hatékonysagat jelentdsen befolyasolja a kordbbi tapasztalat,
valamint a szimbdélumok értelmezéséhez sziikséges kognitiv készségek fejlettsége. A kutatas
egyik legfontosabb kovetkeztetése, hogy a szimbolumok puszta alkalmazdsa nem garantalja az
informéaciok jobb megértését. A szerzok hangsilyozzdk a szimbolumok szisztematikus
tanitdsdnak fontossagat, valamint annak jelentdségét, hogy a célcsoport tagjai eldzetesen
ismereteket szerezzenek a szimbolumokrol. Tovabbi kutatasok sziikségesek annak feltarasara,
hogyan lehet hatékonyan tanitani a szimbolumokat, illetve hogyan befolyasoljak a megértést a

szimbolumhasznalatot érinté kognitiv folyamatok. A tanulmany gyakorlati vonatkozasai
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kiilonosen relevansak az értelmi fogyatékos személyek szamara nyujtott szolgaltatasok terén.
A szerzOk javasoljak, hogy a célcsoport tagjai aktivan vegyenek részt a hozzaférhetd
dokumentumok fejlesztésében, és hangsulyozzak a szakemberek képzésének sziikségességét a
szimbolumok hatékony hasznalatara. A kutatds ramutat arra is, hogy az informaciok
hozzaférhetové tétele Osszetett folyamat, amely a szimbdlumok mechanikus alkalmazasan

tulmutat (Poncelas & Murphy, 2007).

Jones és munkatarsai (2007) kutatasa a tanulasi nehézségekkel €16 felndttek szovegértését
tamogatd szimbolumok hatékonysagat vizsgalta 19 felnétt résztvevovel. A kutatas alapvetd
célja az volt, hogy empirikus bizonyitékot szolgaltasson a szimbdlumhasznalat (Widgit Rebus)
hatékonysagarol az irott szovegek értelmezésében. A résztvevok két szoveget szimbolumokkal
kiegészitett formaban, kettdt pedig eredeti formajaban olvastak. A szimbolumok fekete vonalas
rajzok formajaban jelentek meg, kozvetleniil a kapcsolodo szavak folott, méretiik és tipusuk
gondosan standardizalt volt. A szovegértés mérése standardizalt kérdéssorokkal tortént,
amelyek minden szovegrészlet utan kovetkeztek. A résztvevok szabadon visszatérhettek a
szoveghez a kérdések megvalaszolasa kozben, ami életszerlibb olvasasi helyzetet teremtett. Az
eredmények elemzése tobb figyelemreméltd Osszefiiggést tart fel. A szimbolumokkal
kiegészitett szovegek esetében szignifikansan magasabb szovegértési pontszamokat mértek,
illetve kiilondsen érdekes az a negativ korrelacio, amely az alapszintli olvasasi képesség ¢és a
szimbolumok 4ltal nytjtott eldny mérteke kozott mutatkozott. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a gyengébb olvasasi készségekkel rendelkezd személyek szamara kiilondsen hasznos
lehet ez a mddszer. A kutatas tovabbi fontos aspektusa volt a szimbolumokkal kapcsolatos
eldzetes tapasztalatok szerepének vizsgalata. Azok a résztvevok, akik korabban mar taldlkoztak
hasonlé szimbdolumrendszerekkel, nagyobb mértékii javulast mutattak a szovegértésben. Ez az
Osszefliggés, bar a kis mintaméret miatt statisztikailag nem volt igazolhato, fontos iranymutatast
ad a tovabbi kutatdsok szamara. A kutatds korlatait els6sorban a viszonylag kis mintaméret és
a rovid tavl hatdsok vizsgalata jelenti. Mindazonaltal az eredmények meggydzden tdmasztjak
ald a szimbolumok hasznélatanak pozitiv hatasat a szovegértésre, kiilonosen az alacsonyabb

olvasasi készségekkel rendelkezd személyek esetében (Jones et al, 2007).

Hurtado és munkatarsai 2014-ben publikalt empirikus vizsgalata kdzéppontjaban az allt, hogy
a képek és szoveg egyiittes hasznéalata mennyiben noveli az informacidatadas hatékonysagat,
kiilonosen olyan csoportok esetében, akiknek a kognitiv képességei korlatozottak. A kutatok 44
értelmi fogyatékos felnottet vontak be vizsgalatukba, akiknek kiillonb6z6 modon prezentaltak

az informéaciokat: szoveges és képes, illetve csak képes formaban. Az eredmények azt mutattak,
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hogy mindkét tipus javitotta a megértést a kiinduld allapothoz képest, azonban a két forma
kozott nem volt szignifikdns kiilonbség. Ez az eredmény megkérddjelezi azt a széles korben
elterjedt nézetet, miszerint a szoveg ¢s a kép egyiittes hasznalata minden esetben hatékonyabb.
A kutatok ezt a jelenséget a vizualis munkamemoria talterhelésével magyarazzak. Amikor az
egyéneknek egyszerre kell feldolgozniuk vizudlis és verbalis informacidt, az megnoveli a
kognitiv terhelést, kiilonosen azoknal, akiknek a kognitiv kapacitasa korlatozott. Erdekes
moédon a magasabb verbalis képességekkel rendelkezé résztvevok a csak képeket tartalmazo
anyagokkal értek el jobb eredményeket. A kutatas gyakorlati kovetkezményei jelentések. A
szerzOk javasoljak, hogy kiilonbozd tipusu anyagokat készitsenek: egyet képekkel, a kliensek
szamara, és egyet szoveggel, a szakemberek szamdara, amely lehetové teszi a személyes
magyarazatot. A magasabb verbalis képességii egyéneknél a csak képes anyagok lehetnek
haté¢konyabbak, mig az alacsonyabb képességlicknél az egyszerlsitett, multimodalis
megkozelités lehet célravezetd. Hurtado és munkatarsai kutatdsa 0j perspektivat nyujt a
konnyen érthetd nyelv teriiletén. Az eredmények azt mutatjak, hogy a képek hasznalata valoban
javithatja az informacidatadast, azonban a hatékonysag szempontjabdl nem mindig elényds a
szoveg ¢s a kép egyiittes alkalmazadsa. A kutatds ravilagit arra, hogy a kommunikacio
tervezésekor fontos figyelembe venni a célcsoport sajatossagait és a feladat komplexitasat. A
"kevesebb tobb lehet" elv érvényesiilése, valamint a kognitiv terhelés szempontjainak

figyelembevétele 0j perspektivat nyit a gyakorlati alkalmazasban (Hurtado et.al., 2014).

Waight és Oldreive (2020) egy kvalitativ kutatds keretében vizsgélta az értelmi sériilt
személyek szamara késziilt egészségiigyi informaciok képi megjelenitését és érthetdségét. A
kutatas egy tizfés fokuszcsoport bevonasaval zajlott, amely heterogén Osszetételi volt az
értelmi fogyatékossag mértékét, az olvasasi készségeket ¢€s az egyéb tarsulo fogyatékossagokat
tekintve. A mddszertan hat fokuszcsoportos beszélgetésbdl allt, az adatgyiijtés soran
hangfelvételek késziiltek, amelyeket szé szerint atirtak, az adatok elemzéséhez pedig a
grounded theory modszertant alkalmaztdk. A képi megjelenitésre vonatkoz6 eredmények
ravilagitottak, hogy a résztvevok kiemelten kedvelték a képek alkalmazasat a szovegek
megértésének tamogatasara. A kiilonbozd képtipusok koziil a fényképeket részesitették
elényben a vonalas rajzokkal és illusztraciokkal szemben, mivel a fényképeket letisztultabbnak
¢és konnyebben értelmezhetdnek itélték. A kutatas soran a Photosymbols specidlis fotokonyvtar
képeit alkalmaztak, amelyek kiilondsen alkalmasnak bizonyultak erre a célra. A résztvevok
hangsulyoztak, hogy a képek fontos szerepet jatszanak az informdciok pontosabb

megértésében, és mar az elsd pillantasra segithetnek felismerni az adott tartalom lényegét.
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Egyuttal ramutattak arra a potencialis kockéazatra, hogy a képek félreértelmezésre adhatnak
okot, ami kiemeli a koriiltekintd és alapos képvalasztas fontossagat. A kutatas azt is feltarta,
hogy a képek és szovegek hatékony kombinacidja elengedhetetlen, ugyanis egyik sem elegendd
onmagaban az optimalis informacidatadashoz. A tanulmény gyakorlati jelentésége abban rejlik,
hogy empirikus bizonyitékokat szolgaltat a képi kommunikacidé szerepérél az értelmi
fogyatékos személyeknek sz616 egészségligyi informaciok tervezésében. Ugyanakkor a kutatas
korlatai kozott emlitést érdemel a minta viszonylag kis mérete, valamint az, hogy a vizsgalat
kizarolag verbalisan kommunikalé résztvevokkel zajlott, ami korlatozza az eredmények
altalanosithatosagat. Tovabbi kutatdsok sziikségesek nagyobb ¢és diverzebb mintdk
bevonasaval, valamint a kiilonbozé képtipusok hatékonysaganak mélyrehatd vizsgalataval

(Waight & Oldreive, 2020).

Az ELIN (Easy Language International Network) egy konnyen érthetd nyelvvel foglalkozé
tudomanyos nemzetkozi kozdsség. Simone Girard és Claire Reymond a své4jci Fachhochschule
Nordwestschweiz (FHNW, Eszaknyugat-svajci F6iskola) Szocialis Munka Karanak
(Hochschule fiir Soziale Arbeit) munkatarsa és Claire Reymond ugyanennek az egyetemnek
(FHNW) a Miivészeti és Design Kardnak (Hochschule fiir Gestaltung und Kunst) munkatarsa
2024 decemberében tajékoztatta az ELIN tagokat egy, a Svajci Nemzeti Tudoméanyos Alap altal
2024-ben inditott négyéves kutatasi projektol, amely fokuszaban a konnyen érthetd szoveg €s
kép kapcsolatanak vizsgalata all, kiilonos tekintettel arra, hogy a képi elemek hogyan
befolyasoljak a szovegértést és preferencidkat kiilonbozo célcsoportok esetében. A kutatdst egy
még nem publikalt 2023-as online felmérés eredményeire alapoztak, ahol a konnyen érthetd
anyagok készitésével foglalkozd szakemberek (n = 63) szamos kihivast jeleztek a képek
kivalasztasaval, eldallitasaval €s szovegbe valo integraldsaval kapcsolatban. A projekt négy 6
kutatési kérdésre fokuszal: a képek szovegértést timogatd szerepére, a kongruens és divergens
szoveg-kép kapcsolatok hatasanak kiilonbségeire, a lexikalis és szupra-lexikalis szintli képi
abrazolasok hatékonysaganak Osszehasonlitasara, valamint a képek elhelyezésének (szoveg
alatt vs. jobbra) hatdsara az olvasasi folyamatra €s a szovegértésre. A kutatas harom specifikus
célcsoportra koncentral: értelmi sériilt személyekre, prelingvalis siket emberekre, valamint
korlatozott német nyelvtudassal rendelkezOkre, Osszehasonlitva egy kontrollcsoporttal. A
modszertan 6tvozi a kvantitativ (szemkovetd vizsgdlatok) és kvalitativ (félig strukturalt
interjuk) megkozelitéseket. A projekt interdiszciplinaris jellegét tiikr6zi, hogy harom
kiilonbozo teriilet - a szocialis munka, a design ¢és muvészet, valamint a szamitdégépes

nyelvészet - talalkozaspontjan helyezkedik el, a FHNW Olten Szocialis Munka Karanak és a
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Zirichi Egyetem Szamitogépes Nyelvészeti Intézetének egyiittmiikodésében. A kutatés
gyakorlati célja a konnyen érthet6 nyelvben hasznalt képekre vonatkozé ajanlasok finomitasa,
ami kiillonosen relevans a gyakorlati szakemberek szamara. Emellett a projekt vizsgalja a
mesterséges intelligencia altal generalt képek alkalmazasi lehetdségeit is, hozzdjarulva igy a
vizualis kommunikaci6é alapkutatdsahoz ¢és az informéciok jobb hozzaférhetdségéhez a
tarsadalmi részvétel eldsegitése érdekében. A projekt jelentOségét mutatja, hogy a Svajci
Nemzeti Tudomanyos Alap teljes finanszirozast biztosit a kutatds szamara (projekt azonosito:

10002551).

Ami a hazai kutatdsokat illeti, Farkasné dr. Gonczi Rita (2021b) hat hierarchikus szintet
hatarozott meg a képhasznalat vonatkozasaban, a kizardlagos képi kommunikaciotol a képek
nélkili szovegig terjedden. E taxondmia szerint az elsd szinten tisztan képsorozatok jelennek
meg, amit fokozatosan egészitenek ki szoveges elemek: eldszor mondatszintii tdmogatassal,
majd forditott ardnyban, ahol a szoveg valik dominanssa €s a képek szolgdlnak magyarazo,
illetve orientalé funkcidval. A szerzé két fundamentalis kritériumot fogalmazott meg a
hatékony képhasznalatra vonatkozodan: egyrészt az olvasonak értenie kell a kép és a kapcsolodo
szovegrész kozotti szemantikai kapcsolatot, masrészt a képeknek valddi tdmogatd funkcidval
kell rendelkezniiik, akar témaorientacio, akar konkrét szovegmagyarazat formajaban. A nem
megfeleld képhasznalat potencialis kockéazatokat hordoz: elvonhatja a figyelmet és interferalhat
a szovegertéssel. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy mig a szerz0 empirikus kutatdsa
részletesen vizsgalta a konnyen érthetd nyelv egyes formai jellemzdit - kiilonos tekintettel a
betliméretre és a szoveg-hattér kontrasztra -, a képhasznalati taxondmia és ajanlasok empirikus
validalasa még varat magara. A kutatasban a képek csupan mint mérdeszkozok szerepeltek a

szovegértés ellendrzésében, nem pedig mint vizsgalati valtozok.

A fenti empirikus kutatasok elemzése soran az értelmi fogyatékos személyek szamara késziilt
képi és szoveges informaciok hasznalataval kapcsolatban szdmos egyetértés és ellentmondas
azonosithatd. A fobb témak a kép és szoveg kozotti kapesolat, a képi tamogatéds hatékonysaga,
a képhasznalat strukturalis és elméleti kérdései, valamint a kognitiv képességek szerepe koré

csoportosithatok.

2.2.4.1. A kép és szoveg kozotti kapcsolat jelentosége
Marsh ¢és White (2003), valamint Klein és Markus (2020) tanulményai hangsulyozzék a
kongruens ¢és komplementer kapcsolatok eldnyeit, amelyek segitik a megértést, mig az

inkongruens kapcsolatok zavart okozhatnak (Vecseri, 2021). Ez megegyezik Hurtado ¢és
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munkatarsai (2014) azon megallapitasaval, hogy a képi elemek 4altaldban javitjak az

informéaciofeldolgozast.

Ellentmondas: Hurtado és munkatarsai (2014) szerint a kép és szoveg egylittes alkalmazasa
nem mindig hatékony, kiilondsen alacsonyabb kognitiv képességekkel rendelkez6 egyéneknél.
Ugyanakkor Marsh és White (2003), valamint Vecseri (2021) eredményei szerint a megfeleléen
illesztett kép-szoveg kombindcié eldsegiti a megértést, ami ellentmond az alacsony

hatékonysagrol szolo allitdsoknak.

2.2.4.2. A képi tamogatas hatékonysaga

Cardone ¢és Dent (1996, 1999) azt talaltak, hogy a képi tdmogatas hatékonysdga nem garantalt,
kiilondsen alacsonyabb nyelvi képességli személyek esetében. Hasonlo eredményeket mutattak
Poncelas és Murphy (2007), akik kiemelték, hogy a szimbdlumok Onmagukban nem
biztositanak jobb megértést. Az eldzetes tapasztalat és a szimbolumok rendszeres tanitasa

kulcsfontossagl tényezo.

Egyetértés: Az eldzetes tapasztalatok és a szimbolumok tanitasa egyértelmiien befolyasoljak a

képi tdmogatas hatékonysagat, amit Jones és munkatérsai (2007) is alatamasztottak.

Ellentmondas: Cardone és Dent (1996, 1999) szerint a képes kérdéivek hasznalata nem
feltétlentil hatékony. Ezzel szemben Jones ¢€s munkatarsai (2007) kutatdsai szerint a

szimbolumok jelentds eldnyeit élvezhetik azok, akik mar ismerik azokat.

2.2.4.3. A képhasznalat strukturalis és elméleti kérdései

A hazai kutatasok koziil kiemelkedik Farkasné dr. Gonczi Rita (2021b) munkdja, aki hat
hierarchikus szintet hatarozott meg a képhasznalat vonatkozasdban. A kizardlagos képi
kommunikéciotol a képek nélkiili szovegig terjedd skéla szerint a képi és szoveges elemek
fokozatosan valtakoznak, mig a dominancia a tisztan szoveges tartalom felé tolodik. A szerzé

két kritériumot fogalmazott meg a hatékony képhasznalatra vonatkozdan:

1. Az olvasénak értenie kell a kép és a kapcsolodo szdovegrész kozotti szemantikai

kapcsolatot (Farkasné Gonczi, 2021b).

2. A képeknek valddi tdmogatd funkciot kell betdlteniiik (példaul témaorientacid vagy

konkrét szovegmagyarazat formajaban) (Farkasné Gonczi, 2021b).

A nem megfeleld képhasznalat kockazatokat hordoz: elvonhatja a figyelmet, interferalhat a
szovegértéssel, €s rontja az informaciofeldolgozas hatékonysagat (Farkasné Gonczi, 2021b).

Bér Farkasné Gonczi Rita kutatdsa részletesen vizsgalta a konnyen érthetd nyelv formai
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jellemzo6it — példaul a betiiméretet és a szoveg-hattér kontrasztot —, a képhasznalati taxonémia
empirikus validalasa még nem tortént meg. A képek itt csupdn mérdeszkdzként szolgaltak, nem

pedig vizsgalati valtozoként.

Egyetértés: Farkasné Gonczi taxondémiaja kiilondsen relevans Marsh és White (2003)
megallapitasaival, mivel mindkettd a szoveg és kép kdzotti kapcesolat strukturajat €s funkciojat

elemzi.

Ellentmondas: Mig Farkasné Gonczi (2021b) hangsulyozza a vizudlis tamogatas szemantikai
kapcsolatanak fontossagat, Hurtado ¢és munkatarsai (2014) megjegyzik, hogy a képek

onmagukban nem mindig toltenek be tdmogatd funkcidt, ha a kapcsolddas nem egyértelmil.

2.2.4.4. A kognitiv képességek szerepe

A kognitiv képességek és nyelvi készségek meghatarozé szerepét minden tanulmany kiemeli.
Hurtado és munkatarsai (2014), valamint Poncelas és Murphy (2007) eredményei szerint a
magasabb verbalis készségekkel rendelkezd résztvevok jobb eredményeket értek el, fliggetleniil

a hasznalt formatumtol.

Egyetértés: Az alapszintli olvasasi képességek és a szimbolumokkal valo eldzetes tapasztalat

egylittesen befolyasoljak a hatékonysagot (Hurtado et al., 2014; Jones et al., 2007).

Ellentmondas: Hurtado és munkatarsai (2014) szerint az egyszerUsitett képes anyagok
onmagukban hatékonyabbak lehetnek, mig Jones ¢és munkatarsai (2007) szerint a

szimbolumokkal tdmogatott szoveg a megértés fontos eszkdze lehet.

A 2. tablazat tablazat Osszefoglalja az egyetértéseket €s az ellentmondasokat a kiilonb6zo
kutatdsok eredményei kozott, illetve kiegészitettem egy 5. szemponttal, a képhasznalat

kockéazataival.

2. tablazat: Egyeteértések és az ellentmonddsok a konnyen értheto képekkel kapcsolatos
kutatasok eredményei kozott

Téma Egyetértések Ellentmondasok

Kép és szoveg kapcsolata

A kép ¢és szoveg kozotti
kongruens kapcsolat segiti a
megértést (Marsh & White,
2003; Klein & Markus, 2020;
Vecseri, 2021).

A kép és szoveg egyiittes
alkalmazasa alacsonyabb
kognitiv képességek mellett
zavart okozhat (Hurtado et

al., 2014; Vecseri, 2021).
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Képi tamogatas

hatékonysaga

Az elOzetes tapasztalat és a
szimbolumok rendszeres
tanitasa sziikséges a
hatékonysaghoz (Poncelas &
Murphy, 2007; Jones et al.,

2007).

A képes kérddivek ¢és
szimbolumok nem mindig
hatékonyak, kiilonosen
alacsonyabb nyelvi
képességeknél (Cardone &
Dent, 1996, 1999; Jones et

al., 2007).

Strukturalis és elméleti

kérdések

A kép-szoveg arany

fokozatos valtozasa,
valamint a  szemantikai
kapcsolat fontossaga
alapvetd a  megértéshez
(Farkasné Gonczi, 2021b;

Marsh & White, 2003).

A vizualis elemek
onmagukban nem mindig
tamogatjak a megértést, ha a
szemantikai kapcsolat nem
egyértelmli (Hurtado et al.,
2014;

2021b).

Farkasné  Génczi,

Kognitiv képességek

Szerepe

Az  alapszintli  olvasasi
képességek ¢és az eldzetes
tapasztalat befolyasoljak a
képhasznalat hatékonysagat
(Hurtado et al., 2014; Jones

et al., 2007).

Az  egyszerusitett

hatékonyabbak

képes
anyagok
lehetnek, mig mas
eredmények szerint a szoveg
és szimbolumok egyiittes

alkalmazdsa a  legjobb
modszer (Hurtado et al.,

2014; Jones et al., 2007).

Képhasznalat kockazatai

A nem megfeleld

képhasznalat  (inkongruens
kapcsolatok) elvonhatja a

figyelmet és csokkentheti a

szovegertést (Farkasné
Gonczi, 2021b; Vecseri,
2021).

Néhany tanulmany szerint a
vizudlis elemek 4ltalaban
javitjak az
informaciofeldolgozast,

masok viszont ramutatnak,

hogy ezek olykor zavart
okozhatnak alacsony
kognitiv képességeknél
(Hurtado et al, 2014;

Farkasné Gonczi, 2021D).
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Osszefoglalva a kutatdsok kozott egyértelmii egyetértés van abban, hogy a képi elemek és
szovegek Osszehangoldsa, valamint a célcsoport kognitiv és nyelvi készségeinek
figyelembevétele kulcsfontossagli. A hazai kutatdsok a nemzetkdzi eredményekkel
Osszhangban értékelik a képek szerepét, de ravilagitanak arra is, hogy a képhasznalat empirikus
validacidja még tovabbi kutatasokat igényel. Az egyes tanulmanyok kozotti ellentmondasok
foként a kép és szoveg egylittes alkalmazasanak hatékonysagéara vonatkoznak, ami a tovabbi

kutatasok iranyat is kijeloli.

2.3. A szemmozgaskovetés modszere

2.3.1. A szemmozgaskovetés technologiaja és alkalmazasai

A koriilottiink zajlé események vizudlis érzékeléséhez és az informécidszerzéshez egyarant
szlikség van a szem ¢s ezaltal a tekintet mozgasara is. A vizualis észlelés tanulmanyozasanak
egyik hatékony modszere a szemmozgaskovetd vizsgalatok (eye-tracking), melyeket gyakran
szemkamerds, tekintet- vagy szemkdovetéses vizsgalatoknak is neveznek. Ezek a technikak
pontossaguknak ¢€és megbizhatosaguknak koszonhetéen a legelterjedtebb modszerek kozé
tartoznak kiilonbozd vizualis ingerek — példaul képernyds feliiletek vagy belsd terek — vizualis
hatékonysaganak kutatasaban (Holmqvist et al., 2011). A szemmozgaskdvetés olyan modszer,
amely a szem kiils6 ingerekre adott reakcidinak mérésére €s rogzitésére szolgal, €s pontos képet
ad a vizsgalati alany tekintetének iranyardl (Szabd, 2020). A technologia torténete egészen az
1800-as eévek végéig nyulik vissza, amikor az elsé mechanikus eszkdzokkel probaltak rogziteni
a szemmozgasokat. A modern szemmozgaskovetés azonban csak az elmult évtizedekben valt
igazan pontossa €s széles korben alkalmazhatova (Duchowski, 2017). Ennek soran jelentds
fejlédésen ment keresztiil, és ma mar kiterjedt felhasznalési teriilettel rendelkezik mind a

tudomanyos kutatasban, mind a gyakorlati alkalmazéasokban.

A tekintetkdvetéses vizsgalatokkal tobb tipusti szemmozgast is mérhetiink: megkiilonboztetjiik
a fixaciot, a szakkadokat és a regressziv szakkadokat (Steklacs, 2019). Tekintetiink nem
folyamatosan, egyenes vonalban halad olvasas kdzben, hanem kisebb ugrasokat tesz — ezeket
nevezziik szakkddoknak. A szakkddok az emberi test altal végzett leggyorsabb mozgasok kozé
tartoznak, altaldban 20-30 milliszekundum hossztisaguak (Steklacs, 2019). Tekintetiink a
szakkadok segitségével kiillonbozd fixacios pontokra ugrik, vagyis olyan helyekre, ahol a

tekintet rovid idore megall. Kutatasok igazoltak, hogy szemiink jellemzden a szamunkra
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Iényeges, érdekes szavakra vagy részletekre fixal (Kvaszingerné Prantner, Soltész €s Jakub,
2015). Amennyiben egy sz6, mondat vagy szovegrész nehezen olvashato vagy értelmezhetd, a
szem visszaugorhat, hogy Ujra elolvassuk azt. Ezeket a visszaugrasokat nevezziik regressziv
szakkadoknak. A fixaciok, szakkadok és regressziv szakkaddok szama, hossza €s sorrendje
alapjan — adott inger ¢és feladatmegoldas esetén — kovetkeztetéseket vonhatunk le, tobbek kozott
a kognitiv folyamatokra vonatkozoan is (Steklacs, 2019; Csdkvari, Varnagy-Toth & Gydri,
2014a).

A szemmozgaskovetés alkalmazasi teriiletei rendkiviill szertedgazoak, ¢és szamos
tudomanyteriileten nyujtanak értékes betekintést a vizudlis informéciofeldolgozas
folyamataiba. A technologia sokoldaltisagat jol szemlélteti a kiilonb6z6é szakmai teriileteken
torténd felhasznalasok széles spektruma. Holmgqvist et al. (2011) részletesen elemzik ezeket a
fobb alkalmazasi teriileteket, amelyek koziil kiemelkedik az olvasaskutatds. E teriileten a
szemkovetéses vizsgalatok lehetévé teszik az olvasasi folyamat pontos feltérképezését,
beleértve a kiillonbozé olvasasi stratégidk azonositasat és az esetleges olvasasi nehézségek
feltarasat. A modszer segitségével megérthetjiik, hogyan dolgozzak fel az olvasok a szoveges
informéciokat, melyek azok a részek, amelyekre tobb figyelmet forditanak, és melyek okoznak
nehézséget szamukra. A marketingkutatasban is kiilondsen hasznos eszkdznek bizonyul, hiszen
segitségével objektiven mérhetd a reklamok, termék-csomagolasok ¢és weboldalak
hatékonysaga. A kutatok pontosan lathatjak, mely elemek vonzzak leginkabb a fogyasztok
figyelmét, és melyek maradnak észrevétlenek, igy optimalizalhatjak a marketinganyagokat a
maximalis hatds érdekében. Szorosan kapcsolddik ehhez a felhasznaléi élmény (UX) kutatasi
teriilet, ahol szoftverek, alkalmazisok ¢és weboldalak hasznalhatdsaganak elemzésére
alkalmazzak a technologiat. A felhasznalok tekintetének kovetésével feltarhatok a feliilet
problémas pontjai, az informaciokeresés mintazatai és a navigaciés nehézségek. A
pszicholdgiai kutatasok széles spektrumaban is nélkiilozhetetlen eszkézzé valt a
szemmozgaskovetés. A kognitiv ~ folyamatok, figyelmi = mechanizmusok  ¢és
informaciofeldolgozasi stratégidk vizsgalata sordn részletes adatokat szolgaltat a vizualis
figyelem eloszlasarol és idobeli valtozasairol. Ez kiilondsen értékes a fejlddéspszichologiai és
klinikai pszicholdgiai vizsgalatokban, ahol a tipikustol eltéré mintdzatok azonositdsara
hasznalhat6. Az orvostudoméanyban a szemkovetéses vizsgalatok fontos diagnosztikai
eszkozként szolgalnak bizonyos neurologiai rendellenességek korai felismerésében. A
szemmozgasok jellegzetes eltérései utalhatnak kiilonb6z6 idegrendszeri problémaékra, igy

kiegészitd informaciot nyujthatnak a diagnosztikai folyamatban. Végiil, de nem utolsosorban,
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a jarmiivezetés-kutatés teriiletén is jelentds szerepet jatszik ez a technoldgia, ahol a vezet6i
figyelem, a faradtsag és a figyelemmegosztas vizsgalatdra hasznaljak, hozzajarulva ezzel a
kozlekedésbiztonsag fejlesztéséhez €s az onvezetd rendszerek tokéletesitéséhez (Holmqvist et

al., 2011).

A modern szemmozgaskdvetok miitkodése tobb kiilonb6zo technikai megolddson alapulhat.
Ezek koziil a legelterjedtebb a video-alapti kovetés infravorés megvilagitassal kombinalva
(Holmgqvist et al., 2011). A miiszer az alany szaruhartydjara szabadszemmel nem lathato
infravords fény vetitésével és kamerdk segitségével szamitja ki a szem viselkedését, utjat,
mozgasat azon a teriileten, amelyen barmilyen vizudlis informdcio, kép, széveg, mozgdkeép,
honlap megjelenik. A modern rendszerek tobbsége két f6 komponenst kovet: a pupilla
kozéppontjat és a szaruhartya-reflexiot (corneal reflection). Ezek relativ pozicioja alapjan
hatarozhatd meg nagy pontossaggal a tekintet iranya (Duchowski, 2017). A szemkovetéses
technika sordn a gép a tekintet koordinatainak minél pontosabb rogzitése érdekében minden
egyes vizsgalati személy esetében kalibraciot végez. A folyamat inditasakor a kdzel infravoros
tartomanyban mikodé kamerak megkeresik a két szemet, amint ez sikeres, automatikusan
megjelenik (Csakvari, Varnagy-Toth & Gyori, 2014b). A kalibracio jelentéségét Holmqvist et
al. (2011) részletesen targyaljak, kiemelve, hogy a pontos kalibraciéo elengedhetetlen a
megbizhato adatgylijtéshez. A modern rendszerek mar képesek a kalibracid mindségeét

automatikusan értékelni és sziikség esetén ujrakalibralést javasolni.

A tekintetkovetd vizsgalat végezheté monitoron, ebben az esetben az alany, csak ugy, mint a
szamitogép hasznalat kozben, egy képernydt néz, a szaruhartyajara pedig, egy szabadszemmel
nem lathato infravords fényt irdnyit egy miiszer. A miszer ,,kamerdk segitségével szamitja ki
szemiink viselkedését, utjat, mozgasat azon a tertileten, amelyen barmilyen vizualis informacio,
kép, szoveg, mozgokép, honlap megjelenik" (Steklacs, 2014, 3. o.). Az eredményeket a
szamitogép tarolja. Az adatok feldolgozasa és elemzése torténhet hoétérképek (heat maps)
segtiségével, amelyek a vizualis figyelem eloszlasanak grafikus megjelenitését szolgaljak;
illetve a tekintetutvonalak (gaze plots) kovetésével, melyek a szemmozgés idobeli sorrendjét
vizualizaljak. Ezen kiviil a teriiletek szerinti elemzéssel (Areas of Interest - AOI), amely elére
meghatarozott teriiletek részletes vizsgdlatat teszi lehetdvé; valamint a statisztikai
elemzésekkel, melyek a fixaciok idétartamat, gyakorisagat és a szakkadok jellemzdit vizsgaljak

(Holmgqvist et al., 2011).

A technologia kiilondsen értékes az oktatasi kornyezetben végzett kutatdsokban, ahol

Holmgqvist et al. (2011) szerint lehetdvé teszi a tanuldi figyelmi mintdzatok elemzését, az
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oktatasi anyagok hatékonysagéanak objektiv mérését, a tanuldsi nehézségek korai felismerését,
valamint a pedagdgiai modszerek fejlesztését empirikus adatok alapjan. Duchowski (2017)
szerint a 6 fejlodési iranyok a mérési pontossag tovabbi novelése, a valos idejii adatfeldolgozas
fejlesztése és a mobil alkalmazasok korének boviilése felé mutatnak. A technologia jovojét
illetéen szamos izgalmas fejlesztési irany rajzolodik ki: a mesterséges intelligencia integracidja
a szemmozgas-mintazatok automatikus felismerésére és értelmezésére; kiterjesztett valdsag
(AR) alkalmazéasok a tekintet altal vezérelt interakciok fejlesztésére; implicit interakciok a
felhasznaloi szandék automatikus felismerésére a tekintetmintazatok alapjan; valamint orvosi
diagnosztika neuroldgiai és pszichiatriai betegségek korai felismerésére. A technoldgia korlatai
¢s kihivasai kozott Holmgqvist et al. (2011) kiemelik a nagy mennyiségli adat valds idejii
feldolgozasanak nehézségeit, a kiilonbozo rendszerek kozotti standardizacid hianyat, a mérési
pontossag tovabbi javitdsanak sziikségességét, az egyéni kiilonbségek kezelésének probléma;jat,

valamint a természetes kdrnyezetben végzett mérések technikai kihivasait.

2.3.2. Szemkovetéses vizsgalatok értelmi fogyatékos személyek korében

Hegedlisné Orszag Olivia 2022-es szakdolgozataban Magyarorszagon eldszor végzett a
konnyen érthetd nyelv szabalyrendszerét vizsgalo kutatast intellektualis képességzvarral €16
személyek korében szemmozgaskovetd miiszer segitségével. A konnyen érthetd szovegekben
atalpas és talpatlan betiitipusok hasznalatat vizsgalta egy pilot kutatas keretein beliil Tobii T120
szemmozgaskovetd miszerrel egy Bacs-Kiskun megyei készségfejlesztd iskoldban. Az
eredmények értékelése soran a fixaciok szamat és az olvasasi idéket vizsgalta. Az esetek
tulnyomo tobbségében a talpas betlitipus volt az, amit kevesebb fixacioval és rovidebb id6 alatt
olvastak el a tanulok. Steklacs Janos (2014) kisérleti eredményei alapjan, a gyengébb képességii
tanulok olvasnak lassabban és t5bb fixacios pont igénybevételével. Eppen ezért az eredmények
azt igazoljak, hogy a talpas betiitipust konnyebb volt olvasni a legtobb didk szdmara. Azonban
az esetek tObbségében azt is megallapitotta, hogy nem volt nagymértékii eltérés a két
betlitipusnal mért fixacios szadm ¢€s olvasasi 1d6 kozott (Hegedtisné Orszag, 2022). Csakvari,
Vérnagy-Téth és Gyoéri (2014a) tanulmanyukban az intellektualis képességzavarban
kimutathatd egyes sajatos elemi szakkadszervezddési eltérésekre, illetve a tekintetkdvetéses
modszernek a nyert adatok mindségében tiikr6z6dd alkalmazhatdsdgara fokuszal.
Vizsgalatukba 38 f6 mérsékelt intellektualis képességzavarral (IQ-tartomany: 40—59 kozott) €16
Down-szindrémas, William-szindromas ¢s Fragilis X-szindromés felnétt és 40 tipikus

fejlédésmenetli felndtt személyt vontak be. Kutatasuk kiterjedt a szemészeti problémak és a
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kalibracié nehézségeire, a sikertelen mintavételek aranyara, valamint a szakkadok
jellegzetességeire. Csakvari, Varnagy-Toth és Gyo6ri (2014b) ugyanebben az évben késziilt
tanulmanyukban egy EYEFOLLOWERTM 2.0 szemmozgaskovetd géppel végzett kutatasuk
eredményeit mutatjak be. A 1 oras, 3 feladatbol allo, monitor eldtt végzett vizsgalatba 38
mérsékelt intellektudlis képességzavart mutatd és 38 {6 tipikusan fejlodo felnottet vontak be.
Ugyan a tekintetkovetéses vizsgalatokban altalaban normal vagy normadlra korrigalt vizust
személyeket szoktak bevonni, de az intellektualis képességzavarral €16 személyek esetében
altalaban magas szemészeti eltérések miatt erre nem volt lehetdség (Van Splunder, 2004). A
vizsgalatukba bevont intellektualis képességzavarral €16 felndttek korében is 65,8%-ban volt
latassal kapcsolatos probléma. Céljuk a kalibracios feladathelyzetre forditott idének és a
képernyon exponalt feladat-végrehajtas adatmindségi jellemzbinek dsszehasonlitasa volt az 68
emlitett két csoport kdrében. Jelentds eltérést talaltak a kalibracios folyamatra forditott idében

¢és az adatmindség tekintetében is (Csakvari, Varnagy-Toth & Gydri, 2014b).

2.3.3. Lehet6ségek és korlatok

Hegedlisné Orszag Olivia (2022) kiemeli, hogy a vizsgalat el6tt érdemes egy elézetes készség
¢és képességszint felmérés végezni a vizsgalni kivant alanyokkal (folyamatos vagy betlizé
olvasas), hogy elkeriiljik a nagyszamu minta kizarast a nem megfelelden meghatarozott
feladattipusok miatt. Csakvari, VarnagyToth & Gyori (2014a) tanulméanyukban is beszamolnak
arrol, hogy ugyan a vizsgalatbol teljesen kizart személyek szdma nem kiilonbozik az
intellektualis képességzavart mutatd és a tipikus fejlédésmenetli személyek csoportjaiban,
ugyanakkor a vizsgéalati helyzetben tanuUsitott figyelmi, viselkedéses nehézségek az
intellektualis képességzavart mutatd csoportban jelentésebbek voltak, ezért az adattisztitas
soran lényegesen tobb szakkad-adatot kellet kizarni a rogzitett mintabol. Mind Hegediisné
Orszag (2022), mind Csakvari, Varnagy-Toth & Gydri (2014a) vizsgalatdban nehézséget
jelentettek az automatikus mozgéasos szokasok (tulzott fejmozgas, fejforgatas, himbalozas a
bekalibralt allapothoz képest), illetve a figyelmi és gatlasi folyamatok hullamzasa (gyakran
levették a tekintetiiket a képernyordl, til sokszor néztek a vizsgalatvezetdre, himbaloztak, vagy
tul hosszan pislogtak, csuktdk be a szemiiket. Ezek a jelenségek mind adatvesztést
eredményeztek. Erdekes és biztato eredmény, hogy a szemészeti eltérések nem feltétleniil
jelentik akadalyat a szemmozgaskovetéses vizsgdlatok alkalmazasdnak az intellektudlis
képességzavarral €10 személyek csoportjaban. A kancsalsadg eléforduldsa ugyan neheziti az

adatgylijtést, és rontja az adatmindséget, de nem teszi lehetetlenné a tekintetkdvetéses technika
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alkalmazasat az emlitett személyek esetében. (Csakvari, Varnagy-Toth & Gydri, 2014a). Ugyan
a szemészeti probléma megléte vagy hidnya nem befolyasolja a kalibracio sikerességét, de
altalanos jelenség, hogy szemészeti probléma esetén nem tekinthetd gordiillékenynek ez a
folyamat. Egyrészt a gép nehezebben taldlta meg a tekintetet és nem feltétleniil fogadta el
automatikusan az eredményt, igy a vizsgalat vezetonek billentytivel kellett tovabbléptetni a
kalibracios pontokat és elfogadni az eredményt, masrészt a kalibracids folyamatra forditott id6
is jelentésen megnovekedett (Csakvari, Varnagy-Téth & Gyori, 2014b). A fent emlitett
korlatok egyike sem zarja ki a szemmozgaskovetd miiszer hasznalatat az intellektualis
képességzavart mutatd személyek mélyebb megismerése érdekében. A modszer hasznalata
Csakvari, Varnagy-Toéth és Gyori (2014a) alapjan tobb eldnyt is hordozhat magéban:

e lchetdséglink van a kisérleti kortilményeket ugy elrendezni, dsszeallitani, hogy az
igazodjon a vizsgalati alanyok specidlis igényeihez €s tarsulo problémaikhoz (példaul
verbalis megértés nehezitettsége, rovid figyelmi kapacitas, hangzo beszéd hidnya);

e az alkalmazott ingerek jol igazithatok életkorhoz vagy az allapot stlyossaghoz

e altaldban kdnnyen megérthetd az elvart valaszviselkedés.

2.4. Célcesoport-specifikus szempontok

2.4.1. A konnyen érthet6 nyelv célcsoportjai

Az utobbi évtizedekben a konnyen érthetd nyelv célcsoport dsszetétele jelentds valtozasokat
mutatott, spektruma folyamatosan szélesedett (Farkasné Gonczi, 2018). Altalanossagban
elmondhat6, hogy a konnyen érthetd kommunikacié célcsoportjat azon személyek alkotjak,
akik nehézségekkel kiizdenek a nyelvi tartalmak feldolgozasa €s az olvasas terén, azonban ez a
meghatarozas Onmagaban még nem biztosit elegendd tampontot a célcsoport pontos

definidlasahoz. (Horvath, 2020)

Az elsdédleges célcsoportba tartoznak az intellektudlis funkcidk teriiletén tamogatast igényld
személyek, azaz az értelmi fogyatékos (enyhe értelmi fogyatékos és értelmileg akadalyozott)
személyek (Bredel & MaB, 2016; Dunés-Varga, Barthel, Karman, & Szekeres, 2021). Az
elsddleges célcsoportba tartoznak tovabba azok a siket személyek is, akiknek elsddleges nyelve
a jelnyelv, és a nemzeti nyelvet valdjaban masodik, idegen nyelvként tanuljak (Bredel & Ma@,

2016; Farkasné, 2018). Az intellektualis képességzavart mutatd személyeket sulyossag szerint
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négy csoportba soroljak: enyhe, mérsékelten stlyos, sulyos és igen sulyos intellektualis

képességzavar (Mesterhazi és Szekeres, 2021).

Hazankban az értelmi fogyatékossag kifejezés helyett gyakran az intellektudlis képességzavar
fogalmat hasznaljuk. Lanyiné Engelmayer Agnes (2009) meghatarozasa szerint ez ,,azokra a
személyekre alkalmazhat6, akik az intellektualis-kognitiv mikodések, valamint a kortars
csoportokhoz viszonyitott adaptiv magatartas jelentds akadalyozottsagaval jellemezhet6ek"
(13. 0.). A jelen disszertacidoban tudatos dontés eredményeként kovetkezetesen az "értelmi
fogyatékos személy" terminoldgiat alkalmazom az "intellektualis képességzavar" helyett. E
valasztast tobb egymassal Osszefliggd szakmai és etikai megfontolds indokolja: A magyar
gyogypedagogiai és pszicholdgiai szakirodalomban az "értelmi fogyatékossag" kifejezés
jelentds torténeti beagyazottsaggal és fogalmi tisztazottsaggal rendelkezik, és mivel kutatasom
a magyar gyogypedagogiai hagyomanyok vonalédba illeszkedik, igy a terminoldgiai kontinuités
fenntartdsa tudomanyos szempontbol is indokolt. A magyar jogszabalyi kornyezetben (pl. 2013.
évi LXII. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szo6lo
1998. évi XXVI. torvény modositasarol) és a kapcsolodd szakpolitikai dokumentumokban
tovabbra is az "értelmi fogyatékossag" terminoldgia domindl, tovabba fontos hangsulyozni,
hogy az "intellektudlis képességzavar" és az "értelmi fogyatékossag" fogalmai nem teljesen
ekvivalensek. Mig az eldbbi elsdsorban a kognitiv funkciok miitkodési zavaraira fokuszal, az
utobbi egy tagabb értelmezési keretet nyujt, amely magéban foglalja a tdrsadalmi beilleszkedés
¢s az adaptiv viselkedés szempontjait is (Dunds-Varga, Barthel, Kérman, & Szekeres, 2021).
Kutatdsom komplex megkozelitést alkalmaz, amely vizsgalja mind a kognitiv mitkddést, mind
a tarsadalmi részvétel aspektusait, igy az "értelmi fogyatékossag" fogalma pontosabban fedi a
vizsgalt jelenségkort. Természetesen tudataban vagyok a nemzetkozi trendeknek, kiilondsen
annak, hogy a DSM-5 (APA, 2013) és mas nemzetkozi klasszifikacios rendszerek az
"intellectual disability" kifejezésre alltak at. Schalock és munkatarsai (2010) munkéssagukban
dokumentaltdk e terminoldgiai valtas elméleti és etikai indokait. Valasztdsom nem e korszer(i
szemlélet elutasitisat jelenti, hanem a kutatas kontextudlis beagyazottsaganak elismerését.
Végezetiil, figyelembe vettem, hogy disszertaciom elsddleges olvasokozonsége a magyar
szakmai kozOsség, amely szdmara ez a terminoldgia egyértelmii és bevett. A tudoményos
kommunikéci6 hatékonysaga szempontjabol eldnyds olyan fogalmi keret alkalmazéasa, amely
illeszkedik a célk6zonség szakmai nyelvhasznalatahoz (Hatos, 2008). E valasztas nem zérja ki
a nemzetkdzi szakirodalommal folytatott parbeszédet, sét, a fogalmi kiilonbségek explicit

targyaldsa révén hozzajarulhat a hazai és nemzetkdzi diskurzusok kozotti hidak épitéséhez.
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A konnyen érthetd nyelv masodlagos célcsoportjaba tartoznak tovabba az alacsony nyelvi
kompetenciaji személyeknek, a konnyen érthetd informacidforras nyelvétdl eltérd anyanyelvi
emberek, illetve a gyermekek és idds személyek is (Bredel & MaB, 2016). Az IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions) 2010-ben kiadott, majd
2021-ben magyarra forditott irdnyelvei szerint a masodlagos célcsoportba azon személyek
tartoznak, akik korlatozott nyelvi vagy olvasasi képességiik miatt egy bizonyos
id6intervallumban hasznosithatjdk a konnyen érthetdé anyagokat (IFLA, 2021). Farkasné
Gonczi Rita (2018) olvasatdban a masodlagos célcsoportot a megértési problémakkal

rendelkezd emberek alkotjak.

Az IFLA (2010) iranyelvekben explicit médon nem szerepel, de azonosithatd egy harmadlagos
célcsoport is, amelybe gyakorlatilag barki beletartozhat (Farkasné Gonczi, 2018). A kénnyen
¢érthetd nyelv modszerével készitett informéciok nemesak formai attekinthetdséget biztositanak,
hanem hozzaférhetéek az olvasdsi képességgel rendelkezd valamennyi célcsoport szdmara,

emellett id6- és energiatakarékos megoldasnak is bizonyulhatnak.

2.4.2. Az értelmi fogyatékos személyek informaciéfeldolgozasa

Az értelmi fogyatékos személyek kognitiv sajatossagainak vizsgdlata kiemelt jelentdségli a
gyogypedagogiai gyakorlat szempontjabol. A kutatdsok szerint az informéciofeldolgozas tobb
tertileten is jellegzetes mintazatot mutat ebben a célcsoportban, ami alapvetéen meghatirozza
a tanulasi és kommunikacids folyamatokat (Vecseri, 2021). Gyakran kiizdenek figyelmi
problémakkal, amelyek befolyasoljak az informaciofeldolgozas hatékonysagat. Mesterhazi és
Szekeres (2019) kiemeli, hogy az értelmi fogyatékos gyermekek nehézségekkel kiizdenek mind
a szelektiv, mind a megosztott figyelem teriiletén. A figyelmi problémak kiilondsen
hangsulyosak komplex feladatoknal, példaul az olvasasnal, ahol tobb kognitiv folyamat
egyidejii miikodésére van sziikség. Az emlékezeti funkciok érintettsége szintén jelentds hatassal
van az informaciéfeldolgozésra. Henry (2010) kutatdsa szerint az értelmi fogyatékos személyek
munkamemoria kapacitisa altaldban korlatozott, ami megneheziti az 0j informaciok
befogadasat és feldolgozasat. Ez az olvasas soran kiilondsen problematikus lehet, hiszen az
olvasott szoveg megértéséhez a korabban olvasott informaciokat aktivalva kell tartani a
munkamemoriaban. Pléh (2003) magyarorszagi vizsgalatai ramutattak, hogy az értelmi
fogyatékos személyek nehézségekkel kiizdenek az explicit (tudatos) emlékezeti folyamatok

soran, mig az implicit (nem tudatos) emlékezeti folyamatok viszonylag megkiméltek lehetnek.
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Informéciofeldolgozasi sebességiik altalaban lassabb a tipikus fejlodésti egyénekhez képest,
amely befolydsolja az olvasasi teljesitményt, kiilonosen a folyékony olvasas kialakuldsat

(Bonifacci & Snowling, 2008).

Az olvasas komplex kognitiv folyamat, amely magaban foglalja a dekodolast (a betlik €s szavak
felismerését) és a megértést (a szoveg jelentésének feldolgozasat). Az értelmi fogyatékos
személyek mindkét teriileten sajatos nehézségekkel kiizdenek. A dekodolasi készségek
elsajatitasa szorosan Osszefiigg a fonoldgiai tudatossaggal, vagyis azzal a képességgel, hogy a
besz¢élt nyelvet kisebb egységekre (szotagokra, hangokra) bontsuk és manipulaljuk. Csépe
(2006) részletesen elemzi a fonoldgiai tudatossag szerepét az olvasdstanulasban, kiemelve,
hogy az értelmi fogyatékos gyermekek fonoldgiai tudatossdga éltalaban elmarad életkorban
illesztett tipikus fejlodést tarsaikétol, ami megneheziti a betli-hang megfeleltetés elsajatitasat.
Conners (2003) vizsgalatai gyakran tdmaszkodnak a logografikus (egész sz6 alapt) olvasasi
stratégidkra, és nehézségeik vannak az alfabetikus (betli-hang megfeleltetésen alapulo)
stratégiak elsajatitdsaval. A szovegértési készségek fejlodése altalaban elmarad a dekodolasi
készségek fejlodésétol. Papp (2012) kutatdsa szerint ez részben a korlatozott szokincsnek,
részben a munkamemoria kapacitas korlatainak tulajdonithatd. Az értelmi fogyatékos olvasok
gyakran nehézségekkel kiizdenek a kovetkeztetések levonasakor és a szoveg mélyebb szintli

értelmezésekor.

Az értelmi fogyatékos személyek informécidfeldolgozasi sajatossagai egyértelmiien indokolja,
hogy 6k alkotjdk a konnyen érthetd kommunikacio elsddleges célcsoportjat. A kognitiv
miikddés jellegzetes alapvetd akadalyokat gorditenek a standard nyelvi tartalmak megértése elé
(Csépe, 2006; Pleh, 2003). A dekddolasi és szovegértési nehézségek komplex rendszere
szlikségessé teszi olyan alternativ kommunikacids formak alkalmazasat, amelyek figyelembe
veszik e sajatossagokat, és célzottan kompenzaljak azokat (Papp, 2012). A konnyen érthetd
nyelv moédszertana tudomanyos alapokra épitve éppen ezekre a specialis sziikségletekre
reflektal, amikor a szokincsbeli, szintaktikai és strukturalis jellemzdket az értelmi fogyatékos
személyek kognitiv profiljdhoz igazitja. Ez a megkozelités nemcsak az informécidhoz vald
hozzaférés esélyegyenléségi szempontjait szolgalja, hanem a kognitiv akadalymentesités
paradigméjan keresztiil a tarsadalmi participacid lehetdségét is boviti (Schalock et al., 2010;
Vecseri, 2021). A konnyen érthetd nyelv alkalmaziasa igy nem pusztdn kommunikacios
stratégia, hanem a tarsadalmi befogadas eszkdze, amely reflektdl az értelmi fogyatékos
személyek informéciofeldolgozasi sajatossagaira, és azokat nem deficitként, hanem a
kommunikéci6 adaptacigjat igényld egyéni jellemzoként értelmezi.

58



3. A kutatas modszertana és az adatfelvétel eszkozei

A kutatds modszertana ¢és az adatfelvételi eszk6zok szoros 0sszefiiggésben allnak egymassal,
mivel az alkalmazott eljardsok hatarozzdk meg, hogy milyen eszkdzdokkel és milyen modon
torténik az adatok gytijtése és elemzése. A modszertani dontések nem csupan a kutatas kereteit
szabjak meg, hanem befolyasoljak az eredmények értelmezhetdségét és megbizhatosagat is.
Emiatt indokolt e két aspektus egyiittes targyaldsa. Ezért a kovetkezokben egy integralt
fejezetben ismertetjiik mind a kutatas alapjaul szolgdld moddszertani keretet, mind az
adatfelvétel konkrét eszkozeit. Ez a megkdzelités eldsegiti az eredmények kontextualizalasat,
lehetdveé téve a kutatas soran alkalmazott eljardsok atlathatd bemutatdsat és azok hatdsanak

pontos értelmezését.

A kutatés két f6 empirikus modszertani megkozelitést alkalmaz. Az elsé szakaszban kvalitativ
tartalomelemzés és metanarrativ szakirodalmi attekintés tortént, amelynek célja az iranyelvek
rendszerezése ¢és strukturalt értékelése. Ennek keretében egy matrix alapt elemzési rendszert
dolgoztunk ki, amely lehetové tette a szabalyrendszerek kategorizalasat és Osszehasonlito
vizsgalatat. A kutatds mdasodik szakaszdban empirikus adatgyiijtésre keriilt sor, amely két
modszert Otvozott:  szemmozgaskovetd vizsgalatot és  félstrukturalt interjukat. A
szemmozgaskovetd eljaras kvantitativ mérésekkel tarta fel a vizudlis informacidfeldolgozas
sajatossagait, mig az interjuk kvalitativ modon egészitették ki az eredményeket a résztvevok
szubjektiv tapasztalatainak feltarasaval. E két megkozelités egyiittes alkalmazasa lehetove tette

a képhasznalati irdnyelvek hatékonysagéanak atfogd értékelését.

3.1. A kutatas els6 szakasza: szakirodalmi elemzés és matrixalapu értékelés

3.1.1. Az elemzés elokészitése

Az elso szintet az iranyelvek képezik: Osszesen 22 nemzetkozi iranyelvet vontunk be az
elemzésbe. Feltartuk az Eurdpéban jelenleg hasznalt szabalyrendszereket. Ehhez a Handbook
of Easy Languages in Europe kézikonyvet (Lindholm & Vanhatalo, 2021) hasznaltuk, mely 21
europai orszag beszamolojat tartalmazza a konnyen érthetd nyelv helyzetérdl. Minden orszag
azonos alfejezetek mentén irta meg sajat beszamolojat, igy az ,,5. Guidelines” (Iranyelvek) cimi
alfejezetek és a hozzajuk kapcsolddo szakirodalmi listak nyujtottak szamunkra tampontokat.

Ezutan kovetkezett egy intuitiv keresési fazis, ahol ,,hdlabdakeresést” (Greenhalgh et al., 2009)
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végeztiink, hogy az emlitett eurdpai beszdmoloban nem szerepld szabalyrendszereket is
beazonosithassuk. Az igy Osszegyllt 53 szabalyrendszerbdl kizartuk azokat, amelyeknek mar
megjelent Ujabb kiadasa, az egyes szabalyrendszerek kiilonbozé nyelvekre forditott verzioit
(csak az eredeti nyelvezettel vetettiik elemzés ald), az irott szovegtdl eltérd tipusu tartalom
eldallitasahoz késziilt szabalyrendszereket, illetve azokat, amelyek nem hozzaférhetoek. A
végsO bibliografia Osszesen 11 orszag, illetve 3 multinemzet 22 kiadvanyat tartalmazta (1.

fiiggelék).

3.1.2. Metanarrativ szakirodalmi attekintés

A masodik szinten metanarrativ szakirodalmi attekintést végeztiink (Greenhalgh et al., 2005,
2009). Célunk nem az egyes iranyelvek kozotti elméleti és modszertani kiilonbségek feltarasa
volt, hanem a témdajukban nagyon hasonld, nemzetkozi szabalyrendszerek Osszegytijtése, €s
azok tartalmanak meghatérozott ismeretelmélet és mddszertan alkalmazasaval kategoridk ala
sorolasa. Feladatunknak tekintettiik az egyes szabdlyrendszerekben megjelend képekre
vonatkoz6 iranyelvek lényegesnek tiind elemzési szempontok ala rendezését, és a kdzottiik 1évo

hasonldsagok ¢és eltérések feltarasat és 6sszehasonlitasat.

Ez a fajta konstruktivista szemléletmod a konnyen érthetd képekrdl szold iranyelvekkel
kapcsolatos jelentésalkotasi rendszerekre helyezi a hangsulyt, nem pedig az ,altalanos
igazsadgot” keresi. A kozelmultban mas, szintén a konnyen érthetd nyelvvel foglalkozo
tanulmanyokban (Chinn & Homeyard, 2017; Arle & Frondén, 2022) mar alkalmaztak a
metanarrativ  attekintés modszerét, melyekben az eredeti tanulmanyok széles korii
attekintéséhez képest fokuszaltabb tartalmakat vettek figyelembe. Jelen munkankban a
Greenhalgh ¢és munkatarsai (2005) altal meghatarozott szemléletmod alabbi stratégiait

alkalmaztuk:

e Intuicid, informalis bongészés a kiilonbozd, képekkel kapcsolatos szabalyok feltarasa
érdekében.

e A konnyen érthetd képekkel kapcsolatos gyakran eléforduld fogalmi, elméleti és
modszertani elemek beazonositsa.

e A legfontosabb eredmények kivalogatisa és az Osszehasonlithatd vizsgalatok
csoportositasa, az egyes iranyelvek kategoridkba rendezése.

o Az eredmények kozotti hasonlosagok és eltérések kiemelése, valamint ezek alapjan

kiilonbozo 1ényegesnek tiind elemzési szempontok/Osszefliggések felallitasa
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A szabalyrendszerek fobb bibliografiai adatait matrixtablazatba foglaltuk, mely alapjan
orszagok és nyelv szerint csoportositottuk és szinkodoltuk azokat. Az irdnyelvek forditdsa (tobb
forditoprogram egylittes alkalmazasa) utdn kezdddott azok kvalitativ elemzése: deduktiv
(elméletvezérelt) mddon kategoriak megalkotasa, majd tovabbi f6- €s alkategoriak kifejlesztése

induktiv vezérelten
A masodik szint igy 6t fOkategoriara osztja a képhasznalati szabalyokat:
1. Képek jelentésével kapcsolatos szabalyok matrix
2. Képmindségi kovetelmények matrix
3. Elhelyezési szabdlyok matrix
4. Képtipusokra vonatkoz6 szabalyok matrix

5. Képek tartalméra vonatkozd szabalyok matrix

3.1.3. Matrix alapu értékelési rendszer

A harmadik szinten minden fokategdrian beliil harom alkategoriat hataroztunk meg, amelyek a
szabalyozas specifikus aspektusait fedik le. Ez a struktura lehetdvé tette a képhasznalati

szabalyok részletes €s szisztematikus értékelését.
Az értékelési rendszer egy négyfokozatl ordinalis skalat alkalmaz (0-3), ahol:
e 0: nincs dokumentalt informaci6 az adott alkategoridra vonatkozoan
e 1:létezik dokumentalt emlités vagy alapszabaly
e 2:részletes, dokumentalt szabalyozas talalhato
e 3:arészletes szabalyozast példak és magyarazatok egészitik ki

Ez a hierarchikus matrix szerkezet (22 irdanyelv x 5 fokategoria x 3 alkategoria) dsszesen 330
potencialis értékelési pontot eredményez. Az elemzési mddszer lehetdveé teszi mind az egyes
iranyelvek atfogd értékelését, mind a fOkategoridk ¢és alkategoridk szintjén torténd
Osszehasonlito elemzést.

Minden értékelés konkrét szovegrészekkel alatdmaszthaté a vizsgalt dokumentumokbol. A
megbizhatosdg ¢érdekében kizardlag explicit modon megfogalmazott szabdlyokat ¢és

utmutatasokat vettiink figyelembe. A kvalitativ adatok kodolasat és kategorizalasat Microsoft

Excel segitségével végeztiikk strukturalt tabldzatokban, ahol szinkodolassal jeloltik az
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azonositott témakat ¢és azok Osszefiiggéseit. A vizsgalat soran a megbizhatosagi mutato

kiszamitasakor intrakddolést alkalmaztunk, melynek értéke km=0,82 (Santha, 2013).

3.2. A kutatas masodik szakasza: empirikus adatgyiijtés

A kutatds maésodik részének modszertana a szemmozgaskovetd technoldgia és interjuk
kombindciodjara épiil, amely lehetévé teszi a konnyen érthetd nyelv és a vizudlis elemek
hatékonysdganak alapos vizsgalatat értelmi  fogyatékos alanyok korében. A
szemmozgaskovetéses modszer alkalmazasa lehetdséget ad arra, hogy a kutatok valos idében
mérjék a résztvevok figyelmét és reakciodit a kiillonbozd vizudlis és nyelvi ingerekre, mig az

interjuk segitenek megérteni a résztvevok szubjektiv élményeit és megértési folyamatait

3.2.1. Szemmozgaskovetdo modszer

A szemmozgaskovetéses technologia lehetdve teszi a kutatok szdmara, hogy nyomon kovessék,
hova iranyitjak a résztvevok a figyelmiiket, és mennyi id6t téltenek a kiillonbozo vizualis elemek
¢s szovegek megfigyelésével. Ez a mddszer kiilondsen hasznos lehet a konnyen értheté nyelv
¢s a vizualis informaciok interakcidjanak vizsgalatdban, mivel lehetdséget ad arra, hogy a
kutatok azonositsak azokat a vizualis elemeket, amelyek a legnagyobb figyelmet vonzzak. A
szemmozgaskovetés soran gylijtott adatok lehetdvé teszik a résztvevok figyelmi mintdzatainak
¢s a kognitiv feldolgozasuk dinamikajanak elemzését, amely segithet a konnyen érthetd
kiadvanyok tervezésének fejlesztésében. A kutatas sordn a szemmozgaskovetd vizsgalatokat
Tobii Fusion berendezéssel (Tobii Pro, Tobii AB, Stockholm, Svédorszag), 60 Hz mintavételi
frekvencia mellett végezziik, a gyarto ajanlasainak betartasa mellett, 27 1920 x 1080 képpont
felbontasu LCD-kijelz6 (Asus ExpertBook B1500C laptop) hasznalataval. A szemmozgasok
rogzitéséhez és a szemmozgasok paramétereinek kinyeréséhez Tobii Pro Lab alkalmazast
(Tobii Pro, Tobii AB 2011-2023, Stockhom, Svédorszag, verziészam: 1.217) hasznalunk. a
vizualis informacidfeldolgozéas mintazatainak vizsgalatahoz. A vizsgalat modszertani alapjat az
AOI (Area of Interest) alapu elemzés képezte, amely lehetdvé tette a kiilonb6z6 vizualis elemek

szisztematikus kategorizalasat és 6sszehasonlitasat.

A vizualis ingereket tobb dimenziéo mentén kategorizaltuk. Az absztrakcid szintje szerint
megkiilonboztettiink absztrakt (altalanos fogalmakat reprezentalo) és konkrét (valos, specifikus

elemeket abrazold) képeket. A képek tipusa szerint fotokat, rajzokat és szimbolumokat
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kiilonitettiink el. A vizudlis elemek funkcigjat tekintve négy kategériat alkalmaztunk:
magyaraz6 (Uj informaciot, koncepcidt bemutato), illusztrald (szemléltetd, diszitd jellegii),
figyelemfelhivo (figyelmeztetést, fontos informaciot kiemeld) és navigacids (Utbaigazito,
feliileten valo tajékozodast segitd) elemeket. Az elrendezés szempontjabol vizsgaltuk a feliil,
alul, jobb oldalt és bal oldalt elhelyezett képeket, valamint a szinhasznalat szerint

megkiilonboztettiink szines, fekete-fehér és egyszinii vizualis elemeket.

A szemmozgaskovetéses vizsgalat soran harom f6 metrikat alkalmaztunk: a fixaciok teljes
id6tartamat (Total duration of fixation), a fixaciok szdmat (Number of fixations) és az elso
fixéacioig eltelt idot (Time to first fixation). Ezek a mérdszdmok lehetdvé tették a résztvevok
vizualis figyelmi mintdzatainak részletes elemzését, beleértve a kiillonbozd tipusa és
elhelyezésti képek észlelési sorrendjét, a szoveg és képi elemek kozotti figyelmi valtasokat,

valamint a kiilonboz6 funkcidju vizudlis elemek 4altal kivaltott figyelmi mintdzatokat.

Ez a komplex mddszertani megkozelités atfogd képet nydjt a vizualis informéciofeldolgozas
sajatossagairdl, kiilonds tekintettel az értelmi fogyatékos felndttek vizudlis percepcidjat

befolyasold tényezdkre.

3.2.2. Interjuk

Szemmozgaskovetd vizsgalat alanyaival: A kutatds masik fontos modszere az interjuk
lebonyolitasa, amelyek sordn a résztvevok szubjektiv tapasztalatait és érzéseit gylijtjiik dssze a
konnyen érthetd nyelv és a vizualis elemek hasznalatarol. A miiszeres vizsgalat utan a kutato
kérdéseket tesz fel a résztvevok megértési folyamatairdl, a nyelvi és vizudlis elemekkel
kapcsolatos preferencidikrol, valamint arrdl, hogy mely elemek segitik legjobban a megértést.
Az interjuk lehetdséget adnak arra is, hogy a résztvevok kifejezzeék, milyen nehézségekkel
szembesiilnek a kiilonb6z6 nyelvi €s vizudlis informacidk feldolgozasa soran, igy a kutatod

mélyebb megértést nyerhet a kommunikacios kihivasokrol

Modszerek Integraldsa: A szemmozgaskovetés €s az interjuk kombinaldsa lehetdvé teszi a
kutat6 szamara, hogy atfogdbb képet kapjon a konnyen érthetd nyelv és a vizualis elemek
hatékonysagarol. A szemmozgaskovetés objektiv adatokat szolgaltat a figyelem eloszlasarol,
mig az interjuk szubjektiv betekintést nyljtanak a résztvevok élményeibe és megértési
folyamataiba. Ez a kombinéaci6 segithet a konnyen értheté nyelv szabalyrendszereinek

finomitasaban és a vizualis kommunikéacio fejlesztésében.
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3.3. Mintavétel

A kutatas masodik szakasza soran szakértdi mintavalasztas alkalmazasara kertilt sor, amelyben

Osszesen 31 f0 vett részt. A vizsgalatban részt vevok atlagéletkora 32,7; 10 6 n6, 21 6 férfi.

A szakértdi mintavalasztas egy nem véletlenszerii mintavételi eljaras, amelyet olyan esetekben
alkalmaznak, amikor a célpopuldcié egy adott csoportjat kivanjak vizsgalni, és a minta
kivalasztasa szakmai szempontok alapjan torténik (Patton, 2002). A jelen kutatasban a
célcsoportot értelmi sériilt felndttek alkottak, akiknek a konnyen értheté kiadvanyokban

megjelend képi és szoveges informaciok feldolgozasanak vizsgalata tortént.

A mintanagysag (n=31) meghatarozasa soran figyelembe vételre keriiltek a khi-négyzet proba
alkalmazasdnak statisztikai feltételei. A nemparaméteres probdk, kiilondsen a khi-négyzet
proba esetében alapvetd kovetelmény a megfeleld cellagyakorisag biztositasa. A 2x2-eS
kontingenciatablak esetében az altalanos szabaly szerint minden celldban minimum 5
megfigyelési egységnek kell lennie a megbizhatod statisztikai kovetkeztetések levonasdhoz. A
kutatds 31 f6s mintdja megfelel ennek a kovetelménynek, mivel lehetdvé teszi a minimalis
cellagyakorisagok (>5) biztositasat, elegendd statisztikai erdt biztosit a kdzepes és erds hatasok

kimutataséhoz, illetve alkalmas a valtozok kozotti kapcsolatok vizsgalatara.

A szakért6i mintavalasztas elénye, hogy célzottan biztositja a relevans populdcié bevonasat a
vizsgalatba, ami kiilondsen indokolt az értelmi sériilt felndttek vizsgalata esetében. Ugyanakkor
a modszer hatranyai kozé tartozik, hogy a minta nem tekinthetd reprezentativnak a teljes
populéciéra nézve, igy az eredmények nem altalanosithatok szélesebb értelemben vett mintara.
A jelen kutatas azonban nem a populacios szintli altaldnositasra torekedett, hanem a célcsoport

informaciofeldolgozasi sajatossagainak mélyebb megértésére (Patton, 2002).

A jelen kutatds mintavalasztasi kritériumainak meghatarozéasa soran alapvetd szempont volt,
hogy a vizsgalt csoport megfeleljen a kutatds céljanak, azaz a konnyen értheté anyagokban
szerepld képek haszndlatdnak vizsgalatara. Ennek megfelelden a mintaba kertilés feltételei az
alabbiak voltak: (1) felné6tt kor, (2) értelmi fogyatékossag diagndzisa, valamint (3) az olvasasi
képesség megléte. Ennek elsddleges oka, hogy Magyarorszagon a konnyen érthetd nyelv
jelenlegi gyakorlata nem alkalmaz hivatalosan elkiilonitett nyelvi szinteket (egyes esetekben
eléfordul csak képeket tartalmazd kiadvany, de jelen esetben ez nem relevans) hanem egy
viszonylag egységes norman alapul. E gyakorlat szerint a konnyen érthetd anyagok elsddleges
célcsoporja az értelmi fogyatékos emberek, akik rendelkeznek olvasasi képességgel, de

szlikségiik van az egyszerlsitett nyelvi struktirdkra €s a vizualis tdmogatasra. Mivel a hazai
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konnyen érthetd nyelv gyakorlata nem differencial tovabbi szinteket (mint ahogyan ez pl. a
német Leichte Sprache és Einfache Sprache esetében Iétezik), a kutatds szempontjabol
indokolatlan lenne tovabbi kognitiv vagy nyelvi szintek szerinti differencialas. A konnyen
érthetd anyagokat egységes elvek alapjan készitik, igy a vizsgalat szempontjabol elegend6 egy

olyan csoport kijelolése, amely megfelel e normaknak.

Az értd olvasds meglétét az indokolta, hogy a vizsgalat célja annak feltérképezése, hogy az
olvasasra képes értelmi fogyatékos emberek hogyan hasznaljak a vizualis informacidkat. A
konnyen értheté anyagokban szerepld vizualis elemek szerepének feltdrasahoz elengedhetetlen,
hogy a vizsgélati személyek a szovegeket is értelmezni tudjdk. Ha a kutatasba nem olvasd
személyek is bekeriiltek volna, az az eredmények torzuldsdhoz vezetett volna, mivel ebben az

esetben a képek funkciodja jelentdsen eltérhet az olvaséd csoporthoz képest.

A kutatds mintavalasztdsi kritériumai teljes mértékben igazodnak a magyarorszagi konnyen
érthetd nyelv gyakorlati alkalmazdsdhoz. A kritériumok biztositjdk, hogy a vizsgalt csoport

megfeleléen reprezentalja az olvasni tudd, de nyelvi tamogatast igényld személyeket.

3.4. Kutatasi protokoll

A konnyen értheté kiadvanyokban megjelend képi elemek hasznélatanak és hatékonysaganak
komplex vizsgalatahoz olyan kutatasi protokollt dolgoztunk ki, amely 6tvozi a kvantitativ €s
kvalitativ modszertani megkdozelitéseket. A kutatds struktirdja két markénsan elkiiloniild,
ugyanakkor egymasra épiilé szakaszra tagolddott: az elsé fazisban metanarrativ szakirodalmi
elemzést és matrix alapu értékelést végeztlink, majd ezt kdvette az empirikus vizsgélatok
sorozata, amely szemmozgaskovetéses technologia alkalmazasaval és félig struktaralt interjuk

készitésével valdsult meg.

A vizsgédlati minta kialakitdsdnal szakértéi mintavalasztast alkalmaztunk, melynek
eredményeként 31 értelmi fogyatékos felndtt (atlagéletkor: 32,7 év; 10 n6, 21 férfi) keriilt
bevonasra. A bevalasztasi kritériumok meghatarozasanal kulcsfontossagu szempontként jelent
meg a felnott életkor és az értelmi fogyatékossag diagnosztizalt jelenléte mellett az olvasasi
képesség megléte, hiszen a vizsgalat soran elengedhetetlen a képi és szoveges informaciok

egyiittes feldolgozasanak elemzése.

A kutatasban valo részvételhez minden résztvevo - illetve cselekvoképességiik részleges

korlatozésa esetén gondnokuk - két dokumentumot kapott kézhez a vizsgalat elott: egy részletes
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tajékoztatod €s beleegyezd nyilatkozatot (1. melléklet), valamint egy adatkezelési tajékoztatot
(2. melléklet). Ezek a dokumentumok tartalmaztdk a vizsgalat céljat, menetét, idotartamat, a
részvétel  Onkéntességét ¢és  visszavonhatdsagat, az esetleges kockdzatokat és
kellemetlenségeket, az adatkezelés modjat, az adatok felhaszndldsanak ¢és tarolasanak
koriilményeit, valamint a résztvevok jogait. A dokumentumokat alairva kellett a vizsgalatra

elhozni.

A vizsgalat megkezdése el6tt minden résztvevd kapott egy konnyen érthetd formatumban
késziilt beleegyezd nyilatkozatot is (3. melléklet). Ez a tamogatott dontéshozatal jegyében
késziilt, biztositva, hogy a résztvevdk teljes mértékben megértsék a vizsgalat céljat és menetét,
valamint Onkéntes részvételilket. A konnyen érthetd nyilatkozatot a vizsgalatvezetd és a

résztvevo egyiitt olvastak at és beszélték meg, mieldtt a vizsgalat megkezdddott volna.

Az adatkezelés minden szempontbdl megfelelt a GDPR eldirasainak, igy az érintettek
személyének azonositasa harmadik fél szamara semmilyen moédon nem lehetséges. Ennek
megfelelden a kutatdsban felhasznalt adatok kodolt formdban keriiltek tarolasra és

feldolgozasra, biztositva azok bizalmas kezelését.

A kutatas megkapta az EKKE Kutatasetikai Bizottsag hozzajarulasat (4. melléklet), ezzel is
igazolva, hogy az mindenben megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, kiilonds tekintettel a

kovetkezokre:

e GDPR (2016/679/EU rendelet): Kiemelten relevans az érintettek beleegyezésével
torténd adatkezelés (6. cikk), kiilondsen érzékeny adatok esetén (9. cikk). A kutatés
soran gyljtott adatokat a GDPR el6irdsainak megfeleléen kezeljik. A résztvevok
szdmara biztositott ,,Hozzajarulds adatitaddshoz ¢&s adatkezeléshez”, illetve
,» Lajékoztatod és beleegyezd nyilatkozat” részletesen tartalmazza az adatkezelés modjat,
céljat, jogalapjat, idotartamat, valamint az érintettek jogait. Ezen adatokat biztonsagos
modon kezeljiik, és azokhoz kizarolag a kutatas vezetdje férhet hozza.

e Magyar Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) 2:48. §: A képmas és hangfelvétel
készitéséhez vald hozzdjarulas. Bar az érintettekrdl kozvetleniil nem késziil felvétel, de
képernyofelvételeken a szemiik mozgasat rogzitjiik. Ugyan ezen felvételek alapjan az
érintettek kozvetleniil nem azonosithatoak, azokat bizalmasan kezeljiik, és kizardlag a
kutatas céljara hasznaljuk. Az adatokat a legmagasabb szintli adatvédelmi eldirasoknak

megfelelden titokban tartjuk.
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o Egészségiigyi torvény (1997. évi CLIV. torvény) 210. §: Az érintett vagy gondnok
tajékozott hozzajarulasanak biztositdsa: Az érintettek esetében, akik gondnokoltak, a
kutatasban valo részvételiik jogszerliségét a gondnok vagy gondviseld biztositja, aki
alairja a Tajékoztatd és Beleegyezd Nyilatkozatot. Ez tartalmazza a kutatds céljat, az
adatkezelés részleteit, valamint a gondnok tajékozott beleegyezését az érintett nevében.
Ezzel biztositott, hogy a kutatas megfeleljen a specialis jogszabalyi kovetelményeknek.

e Fogyatékossaggal ¢élo személyek jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmény (CRPD): Az
egyezmény garantalja a fogyatékos személyek oOnrendelkezési jogat, beleértve a
tdjékozott dontéshozatalt és az akaddlymentes kommunikacidhoz valé jogot. A
kutatasban részt vevo személynek barmikor lehetdésége van a vizsgalatban valo
részvételt visszautasitani, a mar megkezdett vizsgalatot megszakitani, errél szobeli

tajékoztatast kapnak a vizsgélat kezdete el6tt kozvetleniil.

Az adatgylijtés technikai hatterét a legkorszeriibb eszk6zok biztositottak: a Tobii Pro Fusion
szemmozgaskovetd berendezés 60 Hz-es mintavételi frekvencidval mikodik, mig a vizualis
ingereket egy professziondlis mindségi, 27 inches, 1920 x 1080 képpont felbontasu LCD-
kijelzén (Asus ExpertBook B1500C laptop) jelenitettiik meg. Az adatok rogzitését és elemzését
a Tobii Pro Lab szoftver legljabb, 1.217-es verzidjaval végeztiik, amely lehetdvé teszi a

komplex szemmozgasmintazatok részletes feltérképezését.

A vizsgalat alapjaul egy korabban az EFOESZ altal publikalt (EFOESZ, 2022) kénnyen érthetd
kiadvany 16 kivalasztott oldala szolgalt. Az emlitett kiadvanyt tudatosan valasztottuk vizsgélati
alapanyagként, mert olyan témat dolgoz fel, ami varhatéan megosztja az életkorban is szort
résztvevoket az eldzetes tapasztalatok kapcsan, ezzel kikeriilve azt, hogy torzuljanak az
eredmények az eldzetes ismeretek miatt. Ezeket az oldalakat mddositottuk oly mdédon, hogy

valtozatos vizudlis elrendezéseket hozzunk 1étre az alabbi paraméterek mentén:

1. A képi elemek pozicidja (a szoveghez viszonyitva bal oldali, jobb oldali vagy szoveg

alatti vagy feletti elhelyezés)
2. A vizualis reprezentacio tipusa (rajzok, fényképek, szimbolumok)
3. A képi elemek szinezése (szines vagy fekete-fehér megjelenités)

A kiilonb6z6 vizualis paraméterek kombindacidit az egyes oldalakon vegyesen alkalmaztuk (5.

melléklet).
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A vizsgalat egyéni helyzetben sziinet nélkiil tortént, a kisérletvezetd minden esetben a
disszertaciot benytjté személy. Az alany kdzepes nézési tdvolsagban kb.70 cm-re iilt a laptop
elé, a fej nem volt rogzitve. A vizsgalati személyek el6szor egy cimoldalt lattak a monitoron,
melyet hangosan fel kellet olvasniuk, és valaszolniuk az azzal kapcsolatos kérdésekre. Ezzel
ellendriztiik, hogy olvasési képességeik értd szinten mikodnek-e. A szemmozgaskdvetd
miiszer egy 37.4 cm X 1.8 cm x 1.37 cm-es berendezés, tulajdonképpen egy vékony fekete
»palca” a monitor és a billentylizet taldlkozasandl elhelyezve, aminek kdszonhetden alig
¢szrevehetd, szinte teljesen beleolvad a laptopba. Az ingeranyag (16 kiilonbozé oldal a
kiadvanybol) bemutatdsa el6tt 9 pontos automatikus kalibraciot végeztiink, amelyhez a
vizsgalati személy verbalis instrukciét kapott: ,,Kovesd a szemeddel a képernyén megjelend
fehér pontot! A fejedet ne mozgasd, csak a szemeddel kovesd a fehér pontot!” A kalibralas utan
atervezett 16 oldalbol 2 esetében kétlépéses gyakorlasra (szoveg 6nallo, csendes olvasasa, majd
szobeli ellendrzd kérdések) volt lehetdségiik a tényleges, 14 oldalbol 4ll6 vizsgalat megkezdése
eldtt. Az ehhez kapcsolodo utasitas igy hangzott: ,,Ertelmezd, amit a monitoron latsz! Utana
ezekkel kapcsolatos kérdéseket fogok feltenni.” A személyek szdmara nem hataroztuk meg,
hogy mennyi ideig nézhetik a szovegrészleteket, képeket, hanem arra kértiik dket, hogy
sz6ljanak, ha végeztek. Ekkor minden oldalhoz egy vagy két kérdést tettiink fel (6.melléklet).
A vizsgalat végeztével a tesztképek nyomtatott verziodit attekintve iranyitott kérdések mentén
megkérdeztiik a résztvevd személyeket, hogy mit mondanak, jelentenek szamukra az egyes
képek. Ezen kiviil megkérdeztiik toliik hogy a képek segitették-e dket a tartalom megértésében,
mennyire tetszettek nekik a képek, mely tipusu képek tetszettek jobban, és milyen

elrendezésben. Ezt egy képek szdmahoz rendelt tdblazatban rogzitettiik (7. melléklet).

A bemutatott ingeranyag ¢€s laptop minden személy esetében azonos volt, a kiilsé auditiv és
vizualis ingerek (megvilagitds, besziirddd zajok, stb.) a valtozd helyszin miatt nem voltak
kontroll alatt tarthatdak, de mérvadd zavard ingert nem tapasztaltunk. A vizsgalat
személyenként egyszer tortént, ismétlésre egyik vizsgalati személynél sem volt sziikség. A
szemmozgaskovetéses vizsgalat €s a személyes interji komplex megkdzelitése lehetdveé tette

az objektiv mérési adatok és a szubjektiv élmények szintetizalasat.

A vizsgalati ingerek kategorizdlasa soran tobbdimenzids megkozelitést alkalmaztunk,
figyelembe véve az absztrakcios szintet (absztrakt vs. konkrét képek), a képtipust (fotok, rajzok,
szimbo6lumok), a funkciondlis szerepet (magyardzo, illusztralo, figyelemfelhivo, navigacios),
az elrendezési sajatossagokat (feliil, alul, jobb oldalt, bal oldalt), valamint a szinhasznalat
jellegzetességeit (szines, fekete-fehér, egyszint).
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A szemmozgaskovetéses vizsgalat soran négy fundamentalis metrikara fokuszaltunk: a fixaciok
teljes idOtartamdra, szamara, a visszatérd fixaciok szdmara, valamint az elsd fixacioig eltelt
iddre. Az Area of Interest (AOI) alapu elemzési modszertan lehetévé tette a kiillonb6zd vizudlis
elemek szisztematikus kategorizalasat és Osszehasonlitasat, beleértve a visszatérd fixaciok

szamanak, id6tartaménak ¢és a tekintet utvonalanak részletes vizsgalatat.

Az adatelemzési stratégia tobbszintii statisztikai mddszertant alkalmazott, amely magaban
foglalja a paros t-probédkat, az ismételt méréses varianciaanalizist (ANOVA), valamint kis
mintaclemszamu Osszehasonlitdsoknal a Fisher-féle egzakt probat. A valtozok kozotti
Osszefliggések feltarasara korrelacios elemzéseket végeztiink, illetve a hatasméreteket (Cohen's
d, Hedges' g) és konfidencia intervallumokat is meghataroztuk a kovetkeztetések

megbizhatosaganak novelése érdekében.

A kutatas etikai dimenzidjat kiilonds gondossdggal kezeltiik: amellett, hogy a vizsgalat
inherensen kockazatmentes volt a résztvevok szadmara, kiemelt figyelmet forditottunk a
célcsoport specialis igényeire. A kalibracids €s vizsgalati protokoll sziikség esetén személyre
szabhato volt. E sokrétli modszertani megkozelités altal nyert eredmények nem csupan a
vizualis informacidfeldolgozas sajatossagainak mélyebb megértését szolgaltak, hanem konkrét,
gyakorlati implikaciokkal is birtak a konnyen érthetd kiadvanyok tervezési iranyelveinek
tovabbfejlesztésében. A kutatds igy kozvetleniil hozzajarulhat az értelmi fogyatékos személyek
informacidhoz vald hozzaférésének optimalizdlasahoz, mikozben értékes adalékokkal

szolgalhat a kognitiv pszicholdgia és a gyogypedagdgia tudomanyteriiletei szamara is.
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4. Eredmények

4.1. A konnyen értheté nyelv eurdpai szabalyrendszereiben foglalt

képhasznalati iranymutatasok

A kutatasunk soran vizsgalt 22 szabalyrendszer (Fiiggelék) kiaddsa 11 eurdpai orszaghoz
kotddik: Ausztria, Németorszag, Spanyolorszdg, Egyesiilt Kirdlysadg, Finnorszag, Izland,
Lettorszag, Szlovénia, Norvégia, Svédorszag és Hollandia. Ezen kiviil 3 nemzetkozi készitésti
¢s kiadadsu iranyelvet is vizsgaltunk. Az irdnyelvek valamelyikének leforditott valtozatat
tovabbi 8 eurdpai orszag hasznalja: Horvatorszag, Csehorszag, Magyarorszag, Olaszorszag,
Litvania, Lengyelorszag, Portugalia és Svajc. A legtobb orszagban, koztiikk Magyarorszagon is,
tobb szabalyrendszer egyiittes hasznalta jellemzd. A szabalyrendszerek hasznalatanak

megoszlasa az emlitett 19 eurdpai orszagban az 1. abran lathato.

Inclusion Europe (2009) [ NG 4
TFLA (2010) 8
Mis orszigok iranyelvei ||| NN :
Sajat, nyelvspecifikus iranyelvek [ 1

0 2 4 6 g 10 12
Hasznalo orszagok szama (db)

1. dbra: A szabdlyrendszerek haszndlatanak megoszlasa Eurépaban (n=20)

Az els6 két sorban talalhatd Inclusion Europe (2009a— 2009b — 2009c¢) és IFLA (2010) azért
kaptak kiilon helyet, mert 6k az els6 két nemzetkdzi irdnyelv, amelyet szamos nyelvre
leforditottak, és hasznalatuk Eurdpa-szerte elterjedt. Azonban ma mar csak 8, illetve 4 orszag
szamol be hasznalatukrol (koztiik Magyarorszag). Az Inclusion Europe (2009a— 2009b —
2009c) szabalyrendszerét ma mar egyaltalan nem hasznaljdk Ausztriaban, Németorszagban,
Lettorszagban és Spanyolorszagban. Az IFLA (2010) szabalyrendszerének hasznalatat pedig
elhagyta Finnorszag, Spanyolorszag és Svédorszag. Sajat, nyelvspecifikus iranyelvet 12 orszag
hasznal, amely arra utalhat, hogy a konnyen érthetd nyelv gyakorlata erésen fiigg a helyi nyelvi

¢s kulturalis sajatossagoktol. Ez egyben azt is jelzi, hogy a nemzetkdzi ajanlasok mellett a helyi
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adaptaciok kulcsszerepet jatszanak, €s megerdsiti Horvath és Ladanyi (2021a) tanulményaban

felvetett igényt egy specidlisan a magyar nyelvre irodott szabalyrendszerre.

A 22 vizsgalt szabalyrendszer segitségével feltartuk a képekre vonatkozo
iranymutatasok kategoridit. Az elméletvezérelt (deduktiv) Kkategéridk megalkotasa
Gonzalez-Sordé¢ és Matemala (2023) tanulmanya alapjan tortént, ahol a szerzok a kutatasukban
spanyol és angol nyelvii szabalyrendszereket elemeztek, és a képek kapcsan 3 6 kategoriat
alkottak meg: szemantikus jellemzdk, technikai szempontok és az oldalon vald elrendezés.
Induktiv modon ezek a kategdridk kiss¢é modosultak és tovabbi 2 kategoriaval boviiltek, igy
végll kutatasunkban az eurdpai szabalyrendszerek alapjan a képekkel kapcsolatos

iranymutatasok az alabbi {6 kategoridk koré csoportosultak:

1. Képek jelentésével kapcsolatos szabalyok

2. Képmindséggel kapcsolatos szabalyok

3. Képek elhelyezésével, elrendezésével kapcsolatos szabalyok
4. Képtipusokra vonatkozé szabalyok

S. Képek tartalmaval kapcsolatos szabalyok

Kerestiik a valaszt arra, hogy az egyes f0 kategéridkon belill milyen altalanos
szabalyokat fogalmaznak meg az irdnyelvek, illetve, hogy milyen gyakorlati utmutatasokat
adnak a képek kivalasztdsara, formatumara és stilusara, stb. vonatkozoan. A 3. tablazat
megmutatja, hogy minden f6 kategdrian beliil 3 tovabbi alkategéria (6sszesen 15), ezeken beliil
pedig Osszesen 50 vonatkoz6 szabaly keriilt megnevezésre. Ezek magas szama alapveten a
szabalyrendszerek nyelvi és fogalmazasbeli eltéréseibdl, illetve az egyes szabalyokhoz flizott

tovabbi kitételekbdl €s kivételekbdl fakad.

3. tablazat: Az egyes fo kategoriakon beliil létrejott alkategoriak szama

Megalkotott f6 kategoriak Alkategoriak szama | Szabalyok szama
(db) (db)
1. | Képek jelentésével kapcsolatos
. 3 14
szabalyok
2. | Képminbséggel kapcsolatos szabalyok 3 11
3. | Képek elhelyezésével, elrendezésével
, 3 12
kapcsolatos szabalyok
4. | Képtipusokra vonatkozd szabalyok 3 9
5. | Képek tartalmaval kapcsolatos
. 3 4
szabalyok

Osszesen: 50
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Osszességében megallapithatd, hogy az iranyelvek rendszere jelentds korlatokkal kiizd. A
szabalyozas fragmentalt, belsé ellentmondéasokat tartalmaz, és szamos alkategoria esetében
hidnyos vagy nem ad egyértelmii itmutatast. Ahol pedig konkrét allasfoglaldst talalunk, ott a
megfogalmazas gyakran talsagosan altalanos, ami megneheziti a gyakorlati alkalmazhatdsagot.
Ennek ellenére kiemelhetd néhany, altalanos konszenzusként elfogadhatd szabaly: A képek
jelentése kapcsan az iranyelvek tobbsége emliti, hogy konnyen érthetd anyagok vizualis
tamogatasakor olyan képeket valasszunk, amelyek valoban segitik a megértést, ahol a kép és
szoveg kozti kapcsolat egyértelmi, €s nem csupan illusztraljak a szoveget valamilyen modon.
Ugyanakkor ez a latszolagos konszenzus sem tekinthetd egzakt valasznak, mivel tovabbi
kérdéseket vet fel — példaul azt, hogy mi mindsiil "valodi megértést segité" képnek, vagy
hogyan hatarozhat6 meg objektiven a kép és szoveg kozotti "egyértelmii kapcsolat". A
képmindség kapcsan elmondhatjuk, hogy hatarozott javaslat a j0 mindségi, letisztult képek

hasznalata, amelyeket egyszer(i hattér és a zavard elemektdl valé mentesség jellemez.

Kutatasi kérdésiink volt, hogy mely szabalyok esetében tapasztalhato széles kori egyetértés
az iranyelvek kozott és mely teriileteken fordulnak el ellentmondé iranymutatasok. A széles
korl egyetértést az el6z6 pontban kifejtettiilk. Markéns ellentmondésokba 3 alkategérian beliil

talalkoztunk:

1. Absztrakt informéciok megjelenitése
2. Képtipusok hasznalata

3. A képek téri elrendezése

Ezeket a tovabbiakban részletezziik: Az absztrakt informécidkkal (a kozvetleniil nem
érzékelhetd, csak tobb észlelet integralasaval értelmezhetd dolgok, pl. globalis felmelegedés)
kapcsolatos bizonytalansagokat a 2. abra szemlélteti. Szam szerint 8 irdnyelv javasolja, hogy
kertiljiik az absztrakt képek hasznalatat, tehat a képek lehetdleg csak konkrét (tapasztalati titon
felfoghato, ,,kézzel foghat6” dolgok, pl. alma) informaciokat jelenitsenek meg, am koziiliik
hatan ugy nyilatkoztak, hogy amennyiben mégis alkalmazasra keriilnek, akkor kizardlag
kiegészitd informacidoként lenne elfogadhato. Ez azt jelenti, hogy az absztrakt képek teljes

elutasitasa helyett inkdbb azok korlatozott és célszerli felhasznaldsa mellett érvelnek.
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Nem gt i |
Csak kiegészitd informaciokent
hasznaljunk

SPRRR—

0 2 4 6 8 10 12 14 16

6

Megjelenik az wwanyelvekben (db)

2. abra: Absztrakt informdciok megjelenitésével kapcsolatos bizonytalansag (Nn=22)

Elemzésiink azon til, hogy megmutatja, hogy az iranyelvek kozott nincs teljes egyetértés az
absztrakt képek hasznalataval kapcsolatban, ravilagit arra a tényre is, hogy 14 szabalyrendszer

nem tesz emlitést errdl, nem foglal allast a témaban.

A vizudlis abrazolasi formék alkalmazaséval kapcsolatos irdnyelvek elemzése tobb fontos
megallapitast eredményezett. A 3. dbra alapjan az irdnyelvek tobbsége (12 db) szerint a
kiilonb6z6 képi megjelenitési modok — fényképek, rajzok és szimbolumok — egyarant
hasznalhatok. Ezzel szemben 9 db irdnyelv nem foglal allast a kérdésben, nem részletezi, hogy
mit ért ,.képek” alatt. Egy db irdnyelv szerint keriiljiik a szimbolumok hasznalatat, kizarolag
fotok vagy rajzok alkalmazésat javasolja. E megallapitdsok kapcsan arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy az irdnyelvek tobbsége rugalmas megkdzelitést alkalmaz a képi elemek

hasznalataban.

9 db (41%)

12 db (55%)

1 db (4%)

Nem foglal allast = Csak foto vagy rajz =~ ® Mindharom hasznalhato

3. abra: Képtipusok haszndlataval kapcsolatos bizonytalansag foté/rajz/szimbélum (n=22)
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A 4. 4bra bemutatja, hogy azon irdnyelvek, amelyek mindhdrom képtipus alkalmazésat
elfogadjak (12 db), milyen kikdtéseket hatdroznak meg ezzel kapcsolatban. Az egyik f6
szempont a képtipus kivalasztasanak médja. Ot iranyelv szerint a fényképek kizarélag konkrét
informaciok abrazolasara hasznalhatok, mig 2 db iranyelv szerint a dontés soran az érintettek
véleményét is figyelembe kell venni. Ezzel szemben 2 db iranyelv nem fogalmaz meg részletes
eléirasokat e téren. A masik vizsgalt szempont az allandosag kérdése. Hat iranyelv szerint a
valasztott képtipust kovetkezetesen kell alkalmazni egy adott kiadvanyon beliil. Ezzel szemben
2 db iranyelv lehetdvé teszi a kiillonbozo képtipusok vegyes hasznalatat, mig 1 db iranyelv nem

hataroz meg konkrét iranymutatast ezzel kapcsolatban.

10
N9
IL g B Fenyképek csak konkrét
:’ . mformacichoz
% 6 m Csak egy tipus
E 5 kivetkezetes hasznalata
:E 4 B Vegyes hasznalat 15
% ] 5 elfogadhato
T Felhasznalok
= 2 véleményének kikérése
= {1} 2 1 Nem részletezi
Valasztasi szempontok A]landﬁs:igi
szempontok

4. abra: Rajzok, fotok és szimbolumok haszndlatdval kapcsolatos kikotések (n=22)

A vizudlis dbrazolasi formakkal kapcsolatos irdnyelvek elemzése alapjan megallapithato, hogy
bar a legtobb iranyelv engedélyezi a képi modalitasok (fényképek, rajzok, szimbolumok)
parhuzamos hasznalatat, a kivalasztasi és alkalmazasi kritériumok tekintetében jelentds
eltérések figyelhetok meg. Az iranyelvek tobbsége nem részesit elényben egyetlen képtipust
sem, hanem lehetdséget biztosit a kontextustol fliggd valasztasra. Ez azt jelzi, hogy a vizualis
elemek alkalmazdsa rugalmas keretek kozott torténhet, azonban az egyes iranyelvek eltérd
hangsulyokat helyeznek a hasznalat kovetkezetességére €s variabilitasara. Egyes irdnyelvek
kiemelik a konzisztencia fontossagat, eldirva, hogy egy adott kiadvanyban a kivalasztott képi
modalitds kovetkezetesen alkalmazandd. Ez a megkdzelités a vizualis kommunikacid
egységességét s érthetdségét hivatott erdsiteni. Ezzel szemben néhény irdnyelv nagyobb
rugalmassagot biztosit azaltal, hogy engedélyezi a képi modalitasok vegyes alkalmazasat. Noha

ez lehetdséget teremt az informacios tartalom dinamikusabb megjelenitésére, egyuttal
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kihivasokat is jelenthet az egységes vizualis megjelenités fenntartasaban. Tovabba az elemzés
arra is rdmutat, hogy az egyes iranyelvek részletezettsége jelentds mértékben eltér, ami tovabb
noveli a szabdlyozési gyakorlatok sokféleségét. Ez a sokféleség arra utal, hogy a vizualis
kommunikéciéo alkalmazasanak egységesitése még nem teljes korti, és a kiilonbozo
megkozelitések olykor eltéré sulypontokat helyeznek a képi modalitasok hasznalatara
vonatkozo6 dontésekre. Osszességében a vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy bér a vizudlis
abrazolasi formakkal kapcsolatos irdnyelvek alapvetden rugalmas keretek kozott mozognak, a

gyakorlati alkalmazas soran szamos eltéré szempont érvényesiil.

A legtobb egymasnak ellentmondd iranymutatds a képek téri elrendezésével kapcsolatos (5.
abra.) Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt irdnyelvek jelent6s része nem
rendelkezik egyértelmii Utmutatassal a képek szoveghez viszonyitott pozicionalasardl. A
leggyakoribb eset (6 eléfordulés), amikor az iranyelvek egyaltalan nem emlitik a képek térbeli
elhelyezését. Ez arra utal, hogy ez a kérdés szamos dokumentumban nem tartozik a szabalyozott
szerkesztési szempontok ko6zé. Ennek kovetkeztében a dontés az egyedi kiadvanyok
szerkesztési elveitdl vagy az alkotok preferenciditol fligg. Egy masik bizonytalansagot hordozé
kategoria a ,,K6zel” megjeldlés (3 el6fordulas), amely bar utal a kép és a szoveg kozelségére,
nem hatirozza meg annak pontos térbeli viszonyat. Ez a megfogalmazas nagyfoku szabadsagot
hagy az értelmezésben, ami szintén hozzdjarulhat az elrendezéssel kapcsolatos
kovetkezetlenségekhez. A hatarozottabb eldirasok kozé tartozik, hogy a képeket a szoveg bal
oldalara pozicionaljuk (4 el6fordulas), amely konkrét és egyértelmii szabalyt jelent, kizarva az
alternativ elhelyezési lehetdségeket. Ez az iranyelv nem biztosit rugalmassagot, hanem vilagos
szerkesztési kovetelményt tdmaszt. Ezzel szemben a rugalmasabb megkozelitések koze tartozik
a ,,Szovegtdl balra vagy jobbra” kategoria (5 eléfordulds), amely tobbféle elrendezést is
elfogadhatonak tart, ezaltal nagyobb szabadsagot biztosit a szerkesztOk szamara. Az ,,Egyéb,
vegyes ajanlasok™ kategorian (4 eldfordulas) beliil kifejezetten ellentmondésos javaslatok is
megtalalhatok. Ebbe a kategoriaba olyan ajanlasok tartoznak, amelyek csak 1-1 irdnyelvhez
tartoznak, és a tobbitdl eltérd vagy ellentétes elhelyezési javaslatokat kindlnak: példaul egy
iranyelv szerint a kép a szovegtdl balra vagy folé helyezendd, mig egy masik szerint jobbra
vagy ala. Szintén ide sorolhaté az a megkozelités, amely kizardlag a szoveg folott vagy alatt
javasolja a képelhelyezést, valamint az az irdnyelv, amely szerint ,,mindegy, csak természetes
legyen.” Ez utdbbi kiilondsen nagyfoka szubjektivitast tiikkroz, hiszen nem definialja, hogy mi
tekinthet6 természetesnek, igy a szerkesztési dontéseket teljes mértékben az egyéni

értelmezésre bizza.
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Nem emlit

Kozel (bévebb kifejtés nélkiil)

A szdvegtol balra

A szdvegtol balra vagy jobbra

I -

Egyéb, vegyes ajanlasok

=
o

2 3 4 5 6 7
Megjelenik az iwranyelvekben (db)

5. abra: A képek téri elrendezésével kapcsolatos bizonytalansag (n=22)

Osszegzésként megallapithatd, hogy a vizsgalt irdnyelvek tobbsége nem hatirozza meg
egyértelmiien a képek térbeli elhelyezését. Az eldirdsok egy része teljes mértékben melldzi ezt
a kérdést, mig masok csupan altaldnos irdnymutatast adnak a kozelségrol. A hatarozottabb
eléirasok egyetlen konkrét poziciot rogzitenek, mig a rugalmasabb irdnyelvek tobbféle
lehetdséget is elfogadhatonak tartanak. Ez a szabalyozéasbeli heterogenitds bizonytalansadgot
eredményezhet a gyakorlatban, kiilonosen azokban az esetekben, ahol a kovetkezetesség €s az
egységes vizudlis megjelenés kiemelt szempont. Az iranyelvek eltéré megkozelitései arra
utalnak, hogy a képek elhelyezésének szabalyozdsa nem minden esetben kap prioritast a
szerkesztési elvek kozott, igy annak alkalmazasa nagymértékben a kiadvanyszerkesztési

gyakorlatokra van bizva.

Az alkategoridk elemzése soran Gsszesen 330 értékelés sziiletett a 0-3 skalan. Ahogy a 4.
tablazat is mutatja, ezek megoszlasa jelentds egyenl6tlenséget mutat: az értékelések kozel fele
(158 db, 47,9%) 0-s értéket kapott, ami a dokumentacio teljes hianyat jelzi. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy az adott teriileten a szabalyozas €és az iranymutatas gyakran nem keriil
megfeleld modon rdgzitésre, ami akadalyozhatja az egységes alkalmazast és a bevalt
gyakorlatok terjedését. Az alapszintli dokumentaltsagot jelz6 1-es érték az esetek 20%-aban (66
db) fordult eld, mely azt mutatja, hogy bizonyos esetekben ugyan van dokumentacio, de az

csupan alapvetd informéciokat tartalmaz, és nem biztosit elegendd részletességet a
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kovetkezetes alkalmazas érdekében. A részletes szabalyozést (2-es érték) az értékelések 18,8%-
aban (62 db) talaltuk meg, amely azt jelzi, hogy a dokumentacié egy jelentds része tartalmaz
ugyan strukturalt irdnymutatdsokat, azonban még mindig nem éri el azt a szintet, amely teljes
kort eligazitast nyajtana. A legmagasabb szintii, példakkal is ellatott szabalyozas (3-as érték)
mindossze az értékelések 13,3%-aban (44 db) fordult eld. Ez az alacsony arany arra utal, hogy
a dokumentéci6 ritkan tartalmaz konkrét, szemléltetd példakat, amelyek megkonnyitenék az
iranyelvek gyakorlati alkalmazasat és értelmezését. Tovabbi érdekesség, hogy a 44 db 3-as
értékelésbol 26 db-ot két iranyelv (finn Selkokuvaopas, 2023 és holland Taal voor allemaal,
2024) tudhat magéénak.

4. tablazat: Az iranyelvek részletezettségének megoszldasa (n=330)

Erték Ertékelések szama (db) Arany (%)
0 158 47,9%

1 66 20%

2 62 18,8%

3 44 13,3%

Osszességében az adatok arra engednek kdvetkeztetni, hogy a dokumentéltsag szintje rendkiviil
egyenetlen, és a legtobb esetben hidnyos vagy nem kellden részletes. A teljes dokumentaciot
nélkiilozo esetek magas ardnya arra utal, hogy a szabalyozas és az irinymutatasok formalizalasa
nem megfeleld mértékli, ami nehezitheti a kovetkezetes végrehajtast. A részletesebb és
példakkal alatamasztott dokumentacio alacsony ardnya szintén problémat jelenthet, mivel az

ilyen tipusu szabalyozas segitené a megértést és az egységes alkalmazast.

Az irdnyelvek teriilethez k6t6dé mindségi mutatdinak statisztikai elemzése érdekében az
iranyelveket hat foldrajzi régioba soroltuk: (Eszak-Eurépa, Nyugat-Eurdpa, Kozép-Eurdpa,
Kelet-Europa, Dél-Eurdpa és Multinemzeti), és minden dimenziot eredetileg 1-9 pontos skalan
értékeltiink, amit késobb haromfokozati ordinalis skalava (alacsony részletezettség: 1-3,
kozepes részletezettség: 4-6, magas részletezettség: 7-9) alakitottunk az elemzés

megkonnyitése érdekében.

Az alacsony mintaelemszdm miatt Fisher-féle egzakt probat alkalmaztunk, kiegészitve a
Linear-by-Linear asszociacio vizsgalataval. Az eredmények azt mutatjak, hogy egyik vizsgalt
dimenzioban sem taldltunk statisztikailag szignifikdns teriileti kiilonbségeket (minden Fisher-

féle egzakt teszt p > 0,05). Egyediil a tipus szerinti megfelelés esetében mutatkozott hatareset
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szintli linearis trend (p = 0,05), ami gyenge 0sszefiiggésre utal az iranyelv kiadasanak teriileti
elhelyezkedése ¢és a képtipusokra vonatkoz6 szabalyok részletezettsége kozott. Az

eredményeket az 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat: Osszefiiggések a teriileti eloszlds és az iranyelvek részletezettsége kozott

kategoriankent

Kategoria Fisher Exact Test (p) | Linear-by-Linear (p) Ertelmezés
Képek jelentésével . gt
kapcsolatos 0,97 0,91 E&?gsbsszélgmﬁkans
szabalyok &
Képmindséggel . P
kapcsolatos 0,92 0,32 E.!?gsbsszgnlﬁkans
szabalyok u &
Képek
elhelyezésével, . . epera
elrendezésével 1,00 0,24 llj}ilgsbsszélgmﬁkans
kapcsolatos u g
szabalyok
Képtipusokra * Hatareset linearis
vonatkozo szabalyok 0,62 0,05 trend
Képek tartalmaval . o
kapcsolatos 0,98 0,67 N..' ncs SZ,'gmf'kanS

; kiilonbség
szabalyok

A kutatas {6 limitaciojat az alacsony mintaelemszam és a régiok relative magas szama jelenti,
ami miatt a celldnkénti elemszamok kiilondsen alacsonyak. Ez korlatozza az eredmények
altalanosithatosagat €s a statisztikai probak megbizhatosagat. A jelenlegi eredmények alapjan
nem Aallithatjuk, hogy szignifikans kiilonbségek lennének az eurdpai régiok kozott a jelentések
mindségi mutatdiban, azonban ez a kovetkeztetés a mintaméret korlatai miatt Ovatosan

kezelendo.

A kapott eredmények alapjan készitettiink egy attekintd tablazatot (6. tdblazat) a régidnkénti
atlagokrol is. Az eredmények elemzése alapjan megallapithatjuk, hogy jelentds kiilonbség
mutatkozik a mintak teriileti eloszlasaban: mig Nyugat- és Eszak-Eurépa nagyobb esetszammal
képviselteti magat (8 és 5 eset), addig Kelet- és Dél-Europa minddssze egy-egy esettel
rendelkezik, ami korlatozza az Osszehasonlithatosagot. A mindségi mutatok tekintetében
Eszak- és Nyugat-Eurépa konzisztensen magasabb értékeket mutat minden kategoridban.
Kiilénosen szembetiing ez a képtipussal kapcsolatos szabalyok esetében, ahol Eszak-Eurdpa
(2,000) és Nyugat-Eurdpa (1,875) jelentésen feliilmulja a tobbi régiot. A multinemzeti

jelentések stabilan kozepes értékeket mutatnak minden dimenzidban. A teljes mintara
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vonatkoz6 atlagok (1,2-1,727) arra utalnak, hogy az iranyelvek altalanos mindsége inkabb az

alacsony-kozepes tartomanyban mozog, kiilondsen a tartalommal kapcsolatos szabalyok

tekintetében, ahol a legalacsonyabb az atlagérték (1,227).

6. tablazat: A szabalyok kategoriankénti részletezettségi pontszama az egyes régiokban

(n=22)
Jelentéssel | Minéséggel | Tartalommal | Tipussal | Elhelyezéssel

Régio n kapcsolatos | kapcsolatos | kapcsolatos | kapcsolatos | kapcsolatos
i szabalyok szabalyok szabalyok szabalyok szabalyok
Eszak- 5 2,000  [1,200 1,400 2,000 1,600
Europa
Nyugat-- | g 1,750 | 1,625 1,375 1,875 1,750
Europa
Kozep- 4 1,500 | 1,000 1,000 1,250 1,500
Europa
Kelet- 1 1,000 | 1,000 1,000 1,000 1,000
Europa
Dél-Europa | 1 2,000 1,000 1,000 1,000 2,000
Multinemzet | 3 2,000 1,000 1,000 1,333 1,333
Teljes atlag 1,727 1,273 1,227 1,636 1,591

A kapott eredmények alapjan készitettlink egy attekintd tablazatot az idébeli megoszlas szerint
is (7. tablazat). A kutatds soran alkalmazott idébeli felosztas (2000-2010, 2011-2020, 2021-
2024) jol tiikkrozi a vizsgalt idoszak fobb torténelmi és gazdasagi fordulopontjait. A 2000-2010-
es id6szak az eurdpai integracio €s gazdasagi atalakulas periddusa, amit a 2008-as globalis
pénziigyi valsag zart le. A 2011-2020 kozotti évtized a valsagkezelés és gazdasagi stabilizacio
idészaka volt Eurdpa-szerte. A 2021-2024-es peridodust pedig a COVID utani helyreallas és az
Uj gazdasagi kihivasok jellemzik. Ez az idobeli felosztas (7-9-5 elemszammal) jol reprezentalja
az europai gazdasagi ciklusok fébb szakaszait. Az elemzés 21 kiilonb6zd Gtmutato értékelésén
alapul (az egy db évszam nélkiili irdnyelv adatait nem vettiik figyelembe), amelyek
dokumentaltsagi szintjét 0-3 pontos skalan értékeltiik. Az elsé idészak (2000-2010) hét
utmutatot foglal magaban, 0,981-es atlagos dokumentaltsagi szinttel. Ezt az idészakot a
multinemzeti egyiittmiikodés €és a brit dominancia jellemzi. A periddus legkiemelkeddbb
Utmutatdja az Information for all (2009) 1,53-as atlaggal, mig a legalacsonyabb értékelést az
IFLA (2010) kapta 0,47 ponttal. Az idGszak kiilonlegessége, hogy az utmutatok jelentds része
(3 a 7-b6l) multinemzeti egyiittmiikodésben sziiletett, ami az egységes nemzetkozi
szabvanyositasi torekvések korai jelenlétére utal. A masodik idészak (2011-2020) kilenc
utmutatot tartalmaz, 0,71-es atlagos dokumentaltsagi szinttel. Ez a periodus a foldrajzi

diverzifikacio idészaka: mig korabban foként brit és német nyelvteriiletrdl, illetve nemzetkdzi
79



egylittmikodésbol sziilettek utmutatok, ebben az iddszakban skandinav (norvég, svéd),

mediterran (spanyol) és kelet-kdzép-eurdpai (szlovén) iranyelvek is megjelentek. A

dokumentaltsag szintje nagyobb szordst mutat: a norvég Europeiske Retningslinjer €s a szlovén

Lahko je brati egyarant 1,13-as atlagot ért el, mig a német BITV 2.0 minddssze 0,20 pontot

kapott. A harmadik idészak (2021-2023) 6t utmutatét foglal magaban, 1,66-os atlagos

dokumentaltsagi szinttel. Ezt az id6szakot a szélsdséges kiilonbségek jellemzik: mig a finn

Selkokuvaopas (2023) kiemelkedd, 2,8-as atlagot ért el, addig a lett Vieglas Valodas Vadlinijas

(2022) mindossze 0,33 pontot kapott. A foldrajzi diverzifikacio tovabb folytatddott, kiilonds

tekintettel a balti régidra. Az id6szak atlagat jelentdsen befolyasolja a finn itmutat6é kimagaslo

értéke - enélkiil az atlag 1ényegesen alacsonyabb lenne.

7. tablazat: A kénnyen érthetd nyelv iranyelveinek idébeli megoszlasa (2000-2024) (n=22)

’ Id6tartamhoz
Id6étartam Iranyelv db Atlag kapcsolodo
atlag

Mencap accessible writing (2000, UK) 1,13
Information for all (2009, Multin.) 1,53
Inclusion Europe (2009, Multin.) 0,73

2000- | Netzwerk Leichte Sprache (2009,

2010 |DE/AT) prache ! 0.67 0,98
Aubskilinn texti (2010, IS) 0,87
IFLA (2010, Multin.) 0,47
Department of Health (2010, UK) 1,47
BITV 2.0 (2011, DE) 0,2
Disability Rights Commission (2012,
UK) 0,47
Mencap Welsh (2012, UK) 0,4

2011- | Europeiske Retningslinjer (2014, NO) 1,13

2020 | Change (2016, UK) 9 1,07 0,71
UNE 153101 EX (2018, ES) 0,87
Begriplig Text (2019, SE) 0,67
Lahko je brati (2019, SI) 1,13
Make it clear (2020, UK/IE) 0,53
Capito (2021, AT) 0,47
Easy Finnish Indicator (2022, FI) 0,73

?2%?2:: Vieglas Valodas Vadlinijas (2022, LV) 5 0,33 1,66
Selkokuvaopas (2023, FI) 2,8
Taal voor allemaal (2024, NL) 2,8

n.d. North Yorkshire Council (n.d., UK) 1 1 1
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A fejlédési iv nem mutat linearis trendet: a kezdeti viszonylag magas dokumentaltsagi szint
(0,981) utan visszaesés tapasztalhato (0,719), majd az utolsé idészakban emelkedés kovetkezett
be (1,66). Ez a mintdzat arra utalhat, hogy a foldrajzi diverzifikacio iddszakaban az 01j belépdk
altalaban alacsonyabb dokumentaltsdgi szintrdl indultak, ami atmenetileg csokkentette az
atlagot. A legutobbi id6szak magasabb atlaga azonban mar a tapasztalatok beépiilését és a
szabalyozasi gyakorlat kiforrottsagat jelzi, kiilonosen az észak-eurdpai régidban.

A kereszttabla és Chi-négyzet proba (x*=7.876, df=4, p=0.096), valamint a kis elemszamu
mintaknal megbizhatobb Fisher-féle egzakt teszt (p=0.215) sem mutat szignifikans kapcsolatot
az idOtartam és részletezettség kozott.

Az egyetlen besorolatlan (n.d.) Gtmutato, a North Yorkshire Council irdanymutatasa 1,0-€s

atlagaval a kozépmezdényben helyezkedik el.

4.1.1. Eredmények osszegzése a kutatasi kérdések mentén

A konnyen érthetd nyelv eurdpai szabalyrendszereiben foglalt képhasznalati iranymutatasok
elemzése soran elsé kutatdsi kérdésiink arra iranyult, hogy milyen fébb témak vagy
szempontok mentén csoportosithaték a Kiilonb6zé orszagok iramyelvei. A 22 eurodpai
iranyelv vizsgalata 6t f0 kategoriat azonositott: a képek jelentése, mindsége, elhelyezése, tipusa

és tartalma. E kategoridk Osszesen 15 alkategoriat és 50 kiilonboz6 szabalyt tartalmaznak.

Masodik kutatasi kérdésiink az egyes kategériakon beliili altalanos szabalyokra és
gyakorlati atmutatasokra fokuszalt. Bar az alkategoridk szama minden fékategorianal azonos
(3), a hozzajuk tartoz6 szabalyok szdma jelentOsen eltér, ami a kiilonbozd tertiletek eltérd
szabalyozasi igényére utalhat. A szabalyrendszerek 50 kiilonalld szabalyt foglalnak magukban
a képekre vonatkozdan, ami atfogod, ugyanakkor még kezelheté mennyiségli utmutatast jelent a
gyakorlati alkalmazéas szempontjabol. Ezek magas szdma alapvetéen a szabalyrendszerek
nyelvi és fogalmazasbeli eltéréseibdl, illetve az egyes alkategoéridkhoz flizott tovabbi
kitételekbdl és kivételekbdl fakad. Osszességében elmondhatd, hogy nehéz altalanos
szabalyokat megfogalmazni, til sok a feltétel, az egymaésnak ellentmond6 szabdly, illetve sok
iranyelv bizonyos alkategoriakat egyszeriien nem emlit, nem foglal allast a témaban. Ennek
ellenére kiemelhetd néhany, altalanos konszenzusként elfogadhat6 irdnyelv: A képek jelentése
kapcsan az irdnyelvek tobbsége emliti, hogy konnyen érthet anyagok vizudlis tamogatasakor
olyan képeket valasszunk, amelyek valoban segitik a megértést, ahol a kép és szoveg kozti

kapcsolat egyértelmii, és nem csupan illusztraljak a szoveget valamilyen modon. A képmindség
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kapcsan elmondhatjuk, hogy hatarozott javaslat a j6 mindségi, letisztult képek hasznalata,

amelyeket egyszer(i hattér és a zavard elemektdl valdo mentesség jellemez.

A harmadik kutatdsi kérdés a szabalyok kozotti egyetértéseket és ellentmondasokat
vizsgalta. Széles korti konszenzus mutatkozik a képek megértést tamogatd funkciojaban, a
letisztult mindség sziikségességében ¢és a szoveg-kép kapcsolat egyértelmiiségében. Harom
teriileten azonositottunk jelentds ellentmondasokat: az absztrakt informéciok megjelenitésénél
(8 iranyelv ellenzi, ebbdl 6 feltételesen elfogadja, 14 nem foglal allast), a képtipusok
hasznalatanal (12 elfogadja mindharom tipust, 1 ellenzi a szimbolumokat, 9 nem foglal allast),

valamint a téri elrendezésnél, ahol jelentdsen eltérnek a poziciondldsi ajanlasok.

Negyedik kutatasi kérdésiink a foldrajzi és idébeli dsszefiiggésekre iranyult. A statisztikai
elemzés nem mutatott szignifikans tertlileti kiilonbségeket (Fisher-féle egzakt teszt p>0.05),
kivéve a képtipusokra vonatkozo hatareseti trendet (Linear-by-Linear p=0.05). Eszak- és
Nyugat-Eurdpa kovetkezetesen magasabb atlagokat mutat minden kategoriaban. Az iddbeli
elemzés harom markans szakaszt azonositott: 2000-2010 kozott (7 iranyelv) 0,981-es atlaggal
a multinemzeti egylittmiikddés dominalt, 2011-2020 kozott (9 iranyelv) 0,71-es atlaggal a
foldrajzi diverzifikacid jellemezte a fejlodést, mig 2021-2024 kozott (5 iranyelv) 1,66-o0s atlag
mellett szélséséges kiilonbségek jelentkeztek (példaul a finn 2,8 vs. lett 0,33 értékek). Az
1ddébeli 0sszefiiggés nem bizonyult szignifikdnsnak (Fisher-féle egzakt teszt p=0.215).

4.2. A konnyen értheto képekkel kapcsolatos szabalyok vizsgalata

szemmozgaskoveté modszerrel

Az atlathatosag érdekében az elemzés és az eredmények bemutatdsa sordn szisztematikusan

haladunk végig a kutatasi kérdéseken és az azokhoz kapcsolodo hipotéziseken.

1. A konnyen érthet6 kiadvanyokban hogyan befolyasoljak a kiilonb6z6 vizualis elemek
tulajdonsagai (tipus, elhelyezés, funkcié) az informaciofeldolgozas hatékonysagat? E
kérdés célja, hogy feltarja, mely vizualis megoldasok novelik a megértést és a figyelmet a
célcsoport korében. A kutatds sordan a szemmozgaskovetéses modszer alkalmazasaval
mérhetd, hogy mely képtipusok ragadjak meg leggyorsabban a figyelmet, mely elrendezés
mellett id6znek tobbet az informdcion, illetve melyik vizualis megoldasok a leginkabb

észrevehetek.
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H1: A konnyen értheto kiadvanyokban a vizualis elemek tulajdonsagai (tipus, elhelyezés,

funkcio) jelentosen befolyasoljak az informaciofeldolgozas hatékonysagat.

Hla: A konkrét képek gyorsabb elso fixacios idot eredményeznek, mint az absztrakt

abrazolasok

A vizsgalat célja az volt, hogy megallapitsuk, az absztrakt vagy a konkrét képeket tekintették-
e meg elészor a résztvevok. Ennek érdekében az elemzés elsd 1épéseként az érdeklddési
teriileteket (AOI - Area of Interest) két csoportba soroltuk: konkrét és absztrakt abrazolasok
szerint. Minden résztvevohoz kiszamoltuk az atlagos elsé fixacios idét mindkét képtipusra
vonatkozéan. Az SPSS-ben elvégzett paros t-proba szerint elmondhatjuk, hogy a
szemmozgaskovetéses vizsgalat eredményei alapjan, bar megfigyelhetd volt egy tendencia a
konkrét képek gyorsabb feldolgozasara (M = 4,85) az absztrakt abrazolasokkal szemben (M =
6,62), ez a kiilonbség nem érte el a statisztikai szignifikancia kiiszobét (p = 0,105). Az
eredmények értelmezése soran fontos figyelembe venni, hogy a paros t-proba altal kimutatott -
1,78-as atlagos kiilonbség ¢s a hozza tartozo konfidenciaintervallum (-3,95; 0,39) magaban
foglalja a nullat, ami arra utal, hogy a megfigyelt eltérések a véletlen mintavételi ingadozas
kovetkezményei is lehetnek. Ezt a kovetkeztetést tamasztja ala a Cohen-féle d érték (-0,30) is,
amely kis hatasméretet jelez, tovabb erdsitve azt a feltételezést, hogy a konkrét és absztrakt

képek feldolgozasi sorrendjében nem mutathato ki szignifikans kiilonbség.

Az 6. 4bra az elsd fixacios 1d6k atlagat mutatja a konkrét €s absztrakt képek esetében. Bar az
atlagértékek kozott lathato kiilonbség (konkrét képek: M = 4,85; absztrakt képek: M = 6,62), a
statisztikai elemzés szerint ez az eltérés nem szignifikans (p = 0,105). A grafikus megjelenités
jol szemlélteti a tendenciat, miszerint a konkrét képek valamivel gyorsabb elsé fixacids 1dot

eredményeztek, ugyanakkor az eredmények nem tamasztjak ald egyértelmiien hipotézisiinket.

A Hla hipotézist tehat az adatok alapjan nem tudjuk megerdsiteni, annak ellenére, hogy az
atlagok a vart iranyba mutatnak. Bar az absztrakt képek atlagosan késdbb jelentek meg a nézési
sorrendben, ez a kiilonbség nem tekinthetd statisztikailag szignifikdnsnak. Ennek alapjan nem
allithatd biztosan, hogy a résztvevok szisztematikusan eldbb tekintették volna meg a konkrét
képeket az absztrakt képekkel szemben. Ez az eredmény arra utal, hogy a képek konkrétsaga
onmagaban nem feltétleniil meghatarozd tényezd az elsé fixacid idozitésében, és tovabbi
vizsgalatok sziikségesek a vizualis figyelmet befolydsold tényezdk teljesebb megértéséhez. A

jovobeli kutatasok szempontjabol érdemes lehet nagyobb mintaeclemszammal dolgozni, illetve

83



tovabbi vizsgalatokat végezni (pl. szemmozgas-elemzés részletesebb iddbeli bontasban), hogy

pontosabb képet kapjunk a megtekintési sorrendrdl €s a vizualis feldolgozas mechanizmusair6l.
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6. abra: Elsé fixacios idok osszehasonlitasa az absztrakt és konkrét jelentésii képek esetében
megjegyzés: Az atlagok kozotti kiilonbség nem szignifikans (p = 0,105)

H1b: A képek, amelyek a szoveg mellett (balra vagy jobbra) helyezkednek el, hosszabb

ideig tartjak fenn a figyelmet, mint azok, amelyek a szoveg felett vagy alatt talalhatoak.

A vizualis elemek térbeli elrendezésének hatasvizsgalata soran azt feltételeztiik, hogy a szoveg
mellett (bal vagy jobb oldalon) elhelyezkedd képek hosszabb ideig tartjak fenn a figyelmet,
mint a szoveg felett vagy alatt talalhatd vizudlis elemekA hipotézist szemmozgaskovetd
vizsgalattal teszteltiik, ahol a vizualis figyelem mérésére a Total Duration of Fixation (TDF)
metrikat alkalmaztuk. Az érdeklddési teriileteket (AOI) a képek pozicidja alapjan két csoportba
soroltuk: oldalso (bal/jobb) és vertikalis (feliil/alul) elhelyezkedés szerint.

Az elemzés sordn 31 résztvevd adatait dolgoztuk fel. Az eredmények azt mutattak, hogy az
oldalsé elhelyezkedésti képeknél mért atlagos fixacios idé (3,9203) nem kiilonbozott
szignifikansan a vertikalis elhelyezkedésti képeknél mért értéktdl (3,7813). A fiiggetlen mintas
t-proba eredménye (t(30) = 0,278, p = 0,783) alapjan nem talaltunk statisztikailag jelentds

kiilonbséget a két elrendezési mod kozott.

A mélyebb elemzés soran ugyanakkor egy figyelemre méltd osszefiiggést azonositottunk: a két
elhelyezkedési tipushoz tartozd fixacios 1dok kozott kozepes erdsségli pozitiv korrelacio
mutatkozott (r = 0,473, p = 0,007). Ez az eredmény arra utal, hogy bar az elhelyezkedés tipusa

onmagaban nem befolyasolta szignifikdnsan a fixacios idot, a résztvevok kovetkezetes figyelmi
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mintazatokat mutattak — vagyis aki az egyik elrendezésnél hosszabb ideig figyelte a képeket,

az jellemzben a masik elrendezésnél is ezt tette.

A vizualis adatok elemzése soran készitett scatter plot (7. dbra) tobb fontos jellemzdt tart fel a
fixacios idOkrol. A diagramon jol lathato, hogy az adatpontok jelentOs része a 2-6 masodperces
tartomanyban helyezkedik el, ami tipikus fixacios idOtartamnak tekinthetd mind az oldalso,
mind a vertikalis elhelyezkedésii képek esetében. Az adatok kozdtt azonosithatd egy markans
kiugré érték (8,19 masodperc az oldalso és 16,94 masodperc a vertikalis elhelyezkedésnél),
amely jelentOsen eltér a tobbi megfigyeléstol. A regresszids egyenes (y = 0,7694x + 0,7644)
pozitiv meredeksége az oldalso és vertikalis elhelyezkedésti képekhez tartozo fixéacios idok
kozotti pozitiv Osszefiiggést jelzi, bar ezt az Osszefiiggést dvatosan kell értelmezni a kiugrd
érték potencialis torzitd hatdsa miatt. A regresszids egyenes pozitiv meredeksége (0,7694)
inkdbb azt sugallja, hogy az egyéni kiilonbségek (ki mennyi ideig nézi altalaban a képeket)

erdsebbek lehetnek, mint az elhelyezkedésbdl adodé hatasok.
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7. abra: A képek oldalso és vertikalis elhelyezkedéséhez tartozo fixdcios idok dsszefiiggése

A HI1b hipotézist tehat nem sikeriilt igazolni — nem taldltunk bizonyitékot arra, hogy a képek
oldalso elhelyezése hosszabb fixacios 1d6t eredményezne a vertikalis elhelyezéshez képest. A
feltart korrelacidos mintdzat ugyanakkor ravilagit az egyéni figyelmi stratégidk

konzisztencidjara, ami fontos szempont lehet a konnyen érthetd kiadvanyok tervezésénél.
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Hlc: A figyelemfelhivé funkcidoju képek magasabb észrevehetoségi aranyt (count)

mutatnak

A kutatas soran azt a hipotézist (H1c) teszteltiik, mely szerint a figyelemfelhivo funkeidji képek

magasabb észrevehetdségi aranyt mutatnak.

A vizsgalatban f6 metrikaként a time to first fixation (TFF) értékeket elemeztiik. Ez a metrika
azt méri, hogy mennyi id6 telik el a stimulus megjelenésétdl az elsé fixacioig egy adott
érdeklddési teriileten (Area of Interest, AOI) beliil. Minél rovidebb ez az id6, annal gyorsabban
észreveszik a képet, tehat anndl figyelemfelkeltobbnek tekintheté. Az AOI-kat a képek
funkcidja szerint négy csoportba soroltuk: figyelemfelhivd, magyarazo, illusztrald és

navigécios kategoriakba.

Az egyszempontos varianciaanalizis eredményei nem mutattak szignifikans kiilonbséget a
kiilonb6z6 funkcidju képek észrevehetdsége kozott (F = .283, p = .837). A figyelemfelhivo
képek atlagos elsd fixacios ideje volt a leghosszabb (M = 6.36 mp, SD = 7.86), amit a
magyarazo (M = 6.13 mp, SD = 5.79), az illusztral6 (M = 5.44 mp, SD = 3.78), és a navigacios
képek (M = 5.13 mp, SD = 6.04) kovettek. Kiilonosen figyelemre méltod a figyelemfelhivo
képeknél tapasztalt magas szords érték, ami jelentds egyéni kiilonbségekre utal a feldolgozas

soran. Ezt mutatja be a 8. dbra is.
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8. dbra: Atlagos elsd fixdcios idok és szorasok képtipusok szerint

Az eredmények nem tdmasztottak ala eredeti hipotézisiinket, s6t, némileg ellentmondanak

annak. A figyelemfelhivo képek nem hogy nem vonzottdk gyorsabban a tekintetet, de atlagosan
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hosszabb idébe telt az elsé fixacid kialakulasa ezeknél az elemeknél. Ez az eredmény tobb
kérdést is felvet a képek funkcionalis kategorizalasaval és a figyelemfelhivo elemek tervezési
elveivel kapcsolatban. A nagy szorasértékek arra utalnak, hogy érdemes lehet tovabbi

vizsgalatokat végezni potencialis moderalo valtozok (példaul képméret, pozicid) bevonasaval,

crer

A f6 hipotézist (H1) a vizudlis elemek informéciofeldolgozas hatékonysagara gyakorolt
hatasardl nem sikeriilt egyértelmiien igazolni. A kutatés tobb érdekes tendencidt és megfigyelést
tart fel, amelyek bar statisztikailag nem voltak szignifikdnsak, fontos betekintést nyujtanak a
konnyen érthetd kiadvanyok tervezéséhez. A konkrét és absztrakt képek feldolgozasa soran
(Hla) megfigyelheté volt egy tendencia a konkrét képek gyorsabb feldolgozéasara, ami
Osszhangban van a szakirodalmi eléfeltevésekkel. Bar ez a kiilonbség nem érte el a statisztikai
szignifikancia szintjét, a gyakorlati jelentdsége tovabbi vizsgalatot érdemel, kiilondsen nagyobb
mintan. A képek elhelyezkedésének vizsgalata (H1b) ravilagitott egy fontos jelenségre: az
egyéni feldolgozési stratégidk konzisztencidjara. A kozepes erdsségl pozitiv korrelacid az
oldals6 és vertikalis elhelyezésti képek fixacios ideje kozott azt sugallja, hogy az egyéni
preferencidk és feldolgozasi mintazatok erdsebbek lehetnek, mint az elrendezésbdl adodo
hatasok. Ez fontos szempont lehet a személyre szabott tartalmak tervezésénél. A
figyelemfelhivd funkcioji képek esetében (Hlc) kapott eredmények megkérddjelezik a
hagyomanyos tervezési elveket. A varakozasokkal ellentétben ezek a képek nem vonzottdk
gyorsabban a tekintetet, s6t, atlagosan hosszabb elsd fixacidés id6t mutattak. A magas
szorasértékek ugyanakkor arra utalnak, hogy ez a kategéria tovabbi finomitasra ¢&s

ujragondolésra szorul.

Az eredmények Osszességében ramutatnak, hogy a vizudlis elemek hatékonysagat nem lehet
kizarolag egyetlen dimenzid mentén értékelni. A jovobeli kutatdsoknak érdemes lehet nagyobb
mintaelemszammal dolgozni a statisztikai erd novelése érdekében, figyelembe venni az egyéni

kiilonbségeket és preferencidkat, illetve tobb kontextudlis tényezdt bevonni az elemzésbe

2. Milyen kognitiv terhelést jelentenek a Kiilonbozo tipusu vizualis elemek az értelmi
fogyatékos személyek szamara a konnyen értheté kiadvanyokban? E kérdés célja, hogy
feltarja az absztrakt, illetve akonkrét képek feldolgozasi kiillonbségeit, a vizualis elemek

térbeli pozicionaldsanak hatasat a vizualis informaciéfeldolgozas mintézataira, valamint a
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kiilonbozo funkcidju képek feldolgozasi mindzatait. A fixaciok tekintetében a tobbszori
visszatérés utalhat feldolgozasi nehézségre,a hosszabb fixacios iddtartam nehezebb

feldolgozasra.

H2: A kiilonb6z6 tipusa vizualis elemek eltéré kognitiv terhelést jelentenek az értelmi

fogyatékos személyek szamara.

H2a: Az absztrakt képek tobb visszatéré fixaciot és hosszabb feldolgozasi idét igényelnek,

mint a konkrét képek

A H2a hipotézis elsd részének vizsgalata soran a Tobii Pro Lab eye-tracking szoftverbdl kinyert
visszatérd fixdciok szamat (visit count) vizsgaltuk, amely megmutatja, hogy a résztvevok
tekintete hanyszor tért vissza egy adott vizualis elemre a nézés soran. Ahogy a 8. tablazat is
mutatja, paros t-proba eredményei szerint szignifikans kiilonbség mutatkozott az absztrakt és
konkrét képekre torténd visszatérések szamaban (t(30) = 3.690, p <.001). Az absztrakt képekre
atlagosan tobbszor tértek vissza a résztvevok (M = 6.79, SD = 2.88), mint a konkrét képekre
M = 4.66, SD = 2.83). A két valtozo kozott gyenge-kozepes pozitiv korrelacido volt
megfigyelhetd (r = .367, p = .042). Az atlagos kiilonbség 2.13 visszatérés volt (95% CI: 0.95 -
3.31), ami a Cohen-féle d érték (d = 3.21) és a Hedges-korrekcid (g = 3.30) alapjan nagy
hatasméretnek tekinthetd. Az eredmények azt mutatjak, hogy az értelmi fogyatékos személyek
szamara az absztrakt képek feldolgozasa tobb visszatérd megtekintést igényel, ami a
feldolgozasi nehézség egyik indikatora lehet. Ez az eredmény 6sszhangban van a H2a hipotézis

elsd részével, mely szerint az absztrakt képek tobb visszatérd fixaciot igényelnek, mint a
konkrét képek.

8. tablazat: Az absztrakt és konkrét képekre torténd visszatéro fixdaciok szamadnak
osszehasonlito statisztikai mutatoi

, Absztrakt I ol 1 Statisztikai
Mutato képek Konkrét képek Kiilonbség mutaték
Atlag 6.7861 4.6561 2.13000 t(30) = 3.690
Szoras 2.88494 2.82956 - p <.001
Standard hiba 0.51815 0.50820 0.57730 -
Konfidencia o« d =
intervallum i i [0.951, 3.309] Cghzef 432‘; -
(95%) '
s r=.367 (p= i i Hedges' g =
Korrelacio 042) 3.29750

A hipotézis masodik részének tesztelés¢hez a fixacios idotartamokat (total fixation duration)

vizsgaltuk az absztrakt ¢és konkrét jelentésti képekre vonatkozoéan. A két feltétel
88



Osszehasonlitasara paros t-probat alkalmaztunk. Az eredmények azt mutattdk, hogy bar az
absztrakt képekre valamivel hosszabb atlagos fixacios idétartam jutott (M = 3.97 s, SD = .73)
mint a konkrét képekre (M = 3.35 s, SD = 2.55), ez a kiilonbség nem bizonyult statisztikailag
szignifikansnak (t(30) = 1.479, p = .150). A hatasméret kicsi volt (Cohen's d = 0.266, CI95|-
0.095, 0.622]). A két képtipusra esé fixacios idétartamok kozott kozepes erdsségli pozitiv
korrelacié mutatkozott (r = .462, p =.009), ami arra utal, hogy kovetkezetes mintazat figyelhetd

meg abban, ahogy az egyének feldolgozzak a kiilonb6z6 tipusu képi informaciokat.

Az eredmények alapjan a H2a hipotézis azon része, mely szerint az absztrakt képek hosszabb
feldolgozasi 1d6t igényelnek, mint a konkrét képek, nem nyert igazoldst az értelmi fogyatékos
személyek mintajan. Ez az eredmény arra utalhat, hogy a képek absztrakt vagy konkrét jellege
onmagaban nem befolyasolja szignifikdnsan a feldolgozashoz sziikséges id6t ennél a

célcsoportnal.

Osszességében tehat a H2a hipotézis csak részben igazolodott: az értelmi fogyatékos személyek
valdban tobbszor térnek vissza az absztrakt képekhez a vizualis feldolgozas soran, azonban a
fixaciok idétartamaban nem mutatkozik szignifikans kiillonbség a két képtipus kozott. Ez az
eredmény arra utalhat, hogy bar az absztrakt képek feldolgozasa tobb visszatérd ellendrzést
igényel, az egyes fixaciok soran torténd informdaciofeldolgozéas idétartama nem kiilonbozik
jelentdsen a konkrét képekétdl. Az eredményekbdl fontos kdvetkeztetéseket vonhatunk le az
értelmi fogyatékos személyek vizualis informacidfeldolgozasaval kapcsolatban, miszerint az
absztrakt képek esetében megfigyelt szignifikdnsan magasabb visszatérési szdm, kombinalva
azzal a ténnyel, hogy a fixaciok id6tartama nem kiilonb6zatt jelentdsen, egy sajatos feldolgozasi
stratégiara utal. Ez azt sugallja, hogy az absztrakt képek megértése nem feltétleniil igényel
hosszabb egyedi fixaciokat, hanem inkabb tobbszori visszatérd ellendrzést. Ez a mintazat arra
enged kovetkeztetni, hogy az értelmi fogyatékos €16 személyek az absztrakt tartalmak esetében
egy "tobblépcsds" feldolgozési stratégiat alkalmaznak: tobbszor visszatérnek ugyanahhoz a
vizualis elemhez, feltehetden azért, hogy megerdsitsék vagy Gjraértelmezzék annak jelentését.
A konkrét képeknél ez kevésbé sziikséges, vélhetden azért, mert ezek jelentése kdzvetlenebbiil

értelmezhetd szamukra.

Gyakorlati szempontbol ez az eredmény kiilondsen fontos lehet az értelmi fogyatékos
személyeknek szant vizudlis anyagok tervezésénél. Azt sugallja, hogy az absztrakt vizualis
elemek hasznalata nem feltétleniil keriilendd, de figyelembe kell venni, hogy ezek feldolgozasa
tobb iteraciot igényel a felhasznalok részérdl. Ez kiilondsen relevans lehet példaul oktatési

anyagok, kommunikécios eszkozok vagy felhasznéloi feliiletek tervezésénél.
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H2b: A magyarazé funkcidju képek esetében magasabb a fixaciok szama és hosszabb a

fixacios idotartam

A H2b hipotézisnek eldszor az elso felét vizsgaltuk, amely szerint a magyarazo6 funkeioji képek
esetében magasabb a fixaciok szama. A vizsgalatban négy kiilonbozé funkcidja képet
kiilonitettiink el: figyelemfelhivo, illusztrald, magyaraz6 ¢és navigdlo, és ezek esetében
kigytjtottiikk a fixaciok szamanak atlagait. A hipotézis tesztelésére elészor SPSSS szoftver
segitségével ismételt méréses varianciaanalizist (repeated measures ANOVA) végeztiink. Az
eredmények szignifikans fOhatast mutattak a képtipusra vonatkozdan: F(1.993, 59.784) =
14.555, p <.001.A részletesebb elemzés érdekében paros t- végeztiink. Ahogy a 9. tablazat is
mutatja, a magyarazo képeknél (M = 7.24, SD = 3.90) szignifikdnsan magasabb volt a fixaciok
szama, mint a figyelemfelhivé (M = 5.40, SD = 2.52; t(30) = 2.740, p = .010), az illusztralo (M
=5.37,SD =2.24; t(30) = 3.024, p = .005), és a navigal6 képeknél (M =3.77, SD = 2.20; t(30)
=5.868, p <.001). Ezek az eredmények egyértelmiien alatamasztjak a H2b hipotézist, mivel a
magyarazé funkcioji képeknél kovetkezetesen és statisztikailag szignifikdnsan magasabb

fixacioszamot talaltunk, mint barmely méas képtipus esetében.

9. tablazat: A kiilonbozo képfunkciokra vonatkozo fixacioszamok dsszehasonlito elemzése

n=31)
Képfunkcié o ig,:;gém Szoras t-érték p-érték
Magyarazé 7.24 3.90 - -
Figyelemfelhivé 5.40 2.52 2.740 .010
Ilusztralé 5.37 2.24 3.024 .005
Navigalo 3.77 2.20 5.868 <.001

A magyarazd képekre forditott fokozott figyelem azt jelzi, hogy az értelmi fogyatékos
személyek tobb 1d6t €és kognitiv eréforrast forditanak ezek feldolgozéasara. Ez a megfigyelés
kettds jelentdséggel bir: egyrészt utalhat arra, hogy a magyardz6 képek hatékonyan segitik az
informacio feldolgozasat, masrészt jelezheti azt is, hogy ezek a vizualis elemek nagyobb

kognitiv terhelést jelentenek a célcsoport szamara.

A H2b hipotézis masod felének tesztelése érdekében képfunkcionként vizsgaltuk a teljes
fixacios idOtartamokat. Az elemzéshez eldszor paros t-probakat végeztiink, ahol a magyarazo
képfunkcidt hasonlitottuk Ossze a tobbi képi funkcioval. A statisztikai elemzés azt mutatta(10.
tablazat), hogy a magyarazé képeknél (M = 4.51, SD = 2.36) szignifikansan hosszabb volt a
fixaciés idotartam, mint a figyelemfelhivo (M = 2.52, SD = 1.43; t(30) = 5.388, p <.001), az
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illusztrald (M = 3.43, SD = 1.59; 1(30) = 2.930, p = .006) és a navigal6 képeknél (M =2.27, SD
= 3.06; t(30) = 4.747, p < .001). A képi funkcidk kozott szignifikdns pozitiv korrelacidkat
talaltunk (magyardz6 és figyelemfelhivo: r = .500, p = .004; magyarazo és illusztralo: r = .510,

p =.003; magyarazo6 ¢és navigalo: r = .554, p =.001).

Az eredmények statisztikailag igazoljak, hogy a vizsgalatban résztvevd személyek
szignifikansan hosszabb ideig fixaltak a magyarazo funkcioju képekre, mint a tobbi képtipusra.

A kiilonbségek minden 6sszehasonlitdsban szignifikansnak bizonyultak.

10. tablazat: A kiilonbozo képfunkciokra vonatkozo fixdcio idotartamanak 6sszehasonlito
elemzése N=31)

Képfunkcié ‘:‘;(lft‘fr‘;‘:sft‘s’)s Szords t-érték p-érték
Magyarazo 4.51 2.36 - -
Figyelemfelivs 252 143 5.388 0.001
Muszirdlé 3.43 1.59 2.930 0.006
Navigils 2.27 3.06 4747 0.001

A fixaciok szamaval ¢és hosszaval kapcsolatos megallapitdsok ugyan aldtamasztjak
hipotézisiinket, miszerint a magyarazo funkcioju képek esetében magasabb a fixaciok szama és
hosszabb a fixacids id6tartam, azonban nem tudjuk kozvetleniil megallapitani az adatokbol,
hogy ez a hosszabb és gyakoribb fixacio eldsegiti-e a megértést vagy épp ellenkezdleg, a
feldolgozas nehézségét jelzi, vagy hogy a magyarazo képek bonyolultabbak-e a tobbinél vagy

csak informativabbak.

H2c: A jobb oldali elhelyezés esetén tobb visszatéré fixacio és hosszabb fixacios ido

mérheto

A H2c hipotézis tesztelésére, amely szerint a jobb oldali elhelyezés esetén tobb visszatérd
fixacio és hosszabb fixacios id6 mérhetd, paros t-probat (paired samples t-test) alkalmaztunk.
A vizsgélatban 31 résztvevd adatait elemeztiik, ahol minden résztvevonél négy kiilonbozd
pozicioban (jobb oldal, bal oldal, alatta, felette) mértiik a visszatérd fixaciok szamat (Visit

Count) ¢s a teljes fixacios idOtartamot (Fixation Duration).

A visszatérd fixaciok szamat tekintve (9. 4bra) a jobb oldali pozicid6 (M = 6.21, SD = 3.26)
Osszehasonlitdsa a bal oldali pozicioval (M = 5.22, SD = 3.20) nem mutatott szignifikans
kiilonbséget (t(30) = 1.503, p = 0.143, d = 0.270). Hasonloképpen, az alsé pozicidval vald
Osszehasonlitas (M = 5.51, SD = 2.12) sem eredményezett szignifikans eltérést (t(30) = 1.223,

p=0.231,d=0.220). Azonban a felsé pozicioval dsszevetve (M =8.12, SD =4.05) szignifikans
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kiilonbség mutatkozott (t(30) = -2.709, p = 0.011, d = -0.486), ahol meglep6 modon a felsd

pozicidban mértiink tobb visszatérd fixaciot.
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9. abra: Visszateérd fixaciok szama pozicionként

A teljes fixacids id6tartam elemzése (10. dbra) soran a jobb oldali pozicio (M = 3.76, SD =
2.15) és a bal oldali pozicio6 (M = 3.61, SD = 2.54) kozott nem talaltunk szignifikdns
kiilonbséget (t(30) = 0.321, p = 0.751, d = 0.058). Az alsé pozicioval valo 6sszehasonlitas (M
=4.13, SD = 2.40) szintén nem mutatott szignifikans eltérést (t(30) =-0.709, p = 0.484,d = -
0.127), és ugyanez igaz a felsé pozicioval vald sszevetésre is (M = 4.14, SD =2.99; t(30) = -
0.815, p =0.422, d = -0.146).
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10. abra: Fixacios idotartam pozicionkent
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A hatasméretek (Cohen's d) elemzése kis €s kozepes erdsségli hatasokat mutatott. A legnagyobb
hatasméret a jobb oldal €s a felsé pozicid 0sszehasonlitasanal jelentkezett a visszatérd fixaciok
esetében (d = -0.486), ami kozepes erdsségli hatdsnak tekinthetd. A tobbi Osszehasonlitas

esetében kis hatasméretek voltak megfigyelhetok (|d| < 0.3).

A korreléacids elemzés megmutatta, hogy a legtobb 0sszehasonlitott poziciopar kozott gyenge-
kozepes erdsségl, pozitiv kapcsolat all fenn (r értékek .352 és .530 kozott), kivéve a jobb oldali
¢s alsd pozicio kozotti fixacids iddtartam esetében, ahol nem volt szignifikans kapcsolat (r =

194, p = .296).

Az eredmények alapjan a H2¢ hipotézis nem nyert megerdsitést, mivel sem a visszatérd fixaciok
szama, sem a teljes fixacids idGtartam nem volt szignifikansan magasabb a jobb oldali
pozicidban a tdbbi pozicidhoz képest. S6t, a felsd pozicidban szignifikansan tobb visszatérd

fixaciot mértlink, mint a jobb oldali elhelyezésnél.

A korrelaciok vizsgalata érdekes eredményt hozott, ami egybevag az els6 hipotézisiinkkor
megallapitottakkal: a résztvevok kovetkezetes figyelmi mintazatokat mutattak — vagyis aki az
egyik elrendezésnél hosszabb ideig figyelte a képeket, az jellemzden a masik elrendezésnél is
ezt tette. Ez egyfajta egyéni altalanos vizudlis feldolgozasi stilusra utalhat, ahol az egyén vagy
altalaban tobbszor ellendrzi ujra az elemeket, vagy jellemzden kevesebb visszatérd ellendrzést
végez. A magasabb fixacios szam a fels6 pozicioban (M = 8.13, SD = 4.05) a jobb oldali
pozicidhoz képest (M = 6.21, SD = 3.26) - ami raadésul statisztikailag szignifikans kiilonbség
(p = 0.011) tobb lehetséges magyarazattal is birhat. Kézenfekvd a természetes vizualis
szkennelési utvonal megléte, hiszen az emberek altaldban feliilrdl lefelé olvasnak, szkennelnek
informaciokat, ahol a fels6 pozicio "kezddpontként" szolgéalhat, ahova tobbszor visszatérnek
tajékozodasi pontként. Kognitiv terhelés szempontjabol az eredmények utalhatnak arra, hogy
ez a pozicid nagyobb kognitiv kihivast jelent az értelmi fogyatékos személyek szamara, mert
tobb visszatérés lehet sziikséges az informéacio6 feldolgozasahoz és megértéséhez, vagy a felsd
pozicioban 1évd elemek esetleg nehezebben maradnak meg a munkamemoridban. Ez az
eredmény fontos lehet a felhasznalodi feliiletek akadalymentesitése szempontjabol, mivel arra
utal, hogy a felsé pozicid6 nem feltétleniil az optimalis valasztds az értelmi fogyatékos

felhasznaldk szamara.

Az eredmények egyértelmiien alatdmasztjadk a H2 hipotézist, miszerint a kiilonb6zd tipust
vizualis elemek eltérd kognitiv terhelést jelentenek az értelmi fogyatékos személyek szamara..

A vizudlis elemek jellegének hatasat vizsgalva megallapithatd, hogy az absztrakt-konkrét
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dimenzid mentén jelentds eltérések mutatkoznak a feldolgozasi stratégiaban, ahol az absztrakt
tartalmak tobb visszatérd ellendrzést igényelnek, bar nem feltétleniil hosszabb egyedi
fixacidkat. A képek funkciondlis kategoriai kozotti kiillonbségek még markansabban
kirajzoloédtak: a magyardzo funkcioju képek kovetkezetesen magasabb fixdcioszamot és
hosszabb fixacios idOtartamot eredményeztek, ami arra utal, hogy a résztvevok tobb mentalis
eréforrast ¢és figyelmet forditottak ezek feldolgozasara.. A térbeli elhelyezés tekintetében a
feltételezett jobb oldali megterhelés dominancidja helyett a felsd pozicid bizonyult

meghatarozobbnak a fixaciés mintazatok szempontjabol.

Ezek az eredmények rdmutatnak arra, hogy az értelmi fogyatékos személyek vizudlis
informaciofeldolgozasa differencialt mintdzatot mutat a kiilonb6z6 tipusu vizualis elemek
esetében. A feldolgozasi kiilonbségek nem csupan mennyiségi jellegliek (tobb vagy kevesebb
fixacio), hanem mindségi eltéréseket is mutatnak a feldolgozasi stratégidkban. Ez a komplexitas
kiilondsen fontos az akadalymentes informaciokozvetités tervezése szempontjabol, mivel
ramutat arra, hogy a kiilonb6zd tipust vizudlis elemek nem egyforma kognitiv terhelést
jelentenek a célcsoport szdmara, €s hasznalatuk gondos mérlegelést igényel az optimalis

informacidatadas érdekében.

3. Mely tervezési iranyelvek bizonyulnak meghatarozonak a konnyen értheté anyagok
vizualis elemeinek kialakitasaban? A kutatas célja, hogy feltarja, hova érdemes helyezni
a fontos képi informacidkat, milyen tipust képeket célszerli hasznélni, és hogy abban az

esetben, ha nincs kép, keresik-e azt a tekintetiikkel.

H3: A konnyen érthetd kiadvanyok vizualis elemeinek hatékonysagat meghatarozott

tervezési iranyelvek befolyasoljak.
H3a: A bal oldali képi elemek rovidebb elsé fixacios idot eredményeznek

Az eredmények érdekében a kdvetkezd pozicidkban elhelyezett vizualis elemek fixaciods idejét
rogzitettiik és elemeztiik: bal oldalt, jobb oldalt, alatt és felett. Az adatok elemzéséhez paros t-
probat alkalmaztunk, amely lehetdvé tette a bal oldali pozicidoban elhelyezett képi elemek
fixacios idejének Gsszehasonlitasat a tobbi pozicidval. A statisztikai elemzést SPSS szoftverrel
végeztik, 95%-o0s konfidencia intervallum mellett. A hatdsméret kimutatdsdra Cohen-féle d
értékeket és Hedges-féle korrekcidt szamoltunk. Az eredmények (11. dbra és 12. tablazat)
alapjan elmondhatjuk, hogy a vizsgalt poziciok atlagos fixacios id6i a kovetkezok voltak: bal

oldal: M = 3.89 masodperc (SD = 4.30), jobb oldal: M = 6.78 masodperc (SD = 5.57), alatt: M
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= 2.85 masodperc (SD = 2.45), felett: M = 4.17 masodperc (SD = 4.88). A paros t-proba
szignifikans kiillonbséget mutatott a bal és jobb oldali elhelyezés kozott (t(30) = -2.407, p =
0.022). Az atlagos kiilonbség -2.8913 masodperc volt (95% CI [-5.34454, -0.43804]), amely
azt jelzi, hogy a bal oldali elemek fixacids ideje szignifikansan rovidebb volt, mint a jobb oldali
elemeké. A hatasméret kdzepes (Cohen's d =-0.432, Hedges' g = -0.421). A bal oldali és az alul
elhelyezett elemek fixacios ideje kozotti kiilonbség nem volt statisztikailag szignifikans (t(30)
= 1399, p = 0.172). Az atlagos kiilonbség 1.03871 maéasodperc volt (95% CI [-0.47716,
2.55458]), ami arra utal, hogy bar az alul elhelyezett elemek atlagosan rovidebb fixacios idot
mutattak, ez a kiilonbség nem szignifikans. A hatdsméret gyenge-kozepes (Cohen's d = 0.251,
Hedges' g =0.245). A bal oldali ¢s a feliil elhelyezett elemek fixacids ideje kozott nem talaltunk
szignifikans kiilonbséget (t(30) =-0.238, p =0.814). Az atlagos kiilonbség -0.27516 masodperc
volt (95% CI [-2.63829, 2.08796]), ami azt jelzi, hogy a két pozicid kozott gyakorlatilag nincs
kiilonbség a fixacios idoben. A hatasméret nagyon kicsi (Cohen's d = -0.043, Hedges' g = -
0.042).
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11. dbra: Atlagos fixiciés id6k a képek szoveghez viszonyitott pozicidjaként

11. tablazat: Paros osszehasonlitasok és 95%-os konfidencia intervallumok a képek pozicidja

kapcsan
] Atlagos | oo o | 95%Cl
Osszehasonlitas | kiilonbség rox felsé t-érték p-érték | Szignifikans?
also hatar .
(mp) hatar
Bal - Jobb -2.89 -5.34 -0.44 -2.407 0.022 Igen
Bal - Alatt 1.04 -0.47 2.55 1.399 0.172 Nem
Bal - Felett -0.28 -2.64 2.09 -0.238 0.814 Nem

95



A H3a hipotézis ("A bal oldali képi elemek rovidebb elsd fixacios idot eredményeznek")
részben igazolodott. A bal oldali elemek valoban szignifikansan rovidebb fixacids idot
eredményeztek a jobb oldali elemekhez képest, azaz, a bal oldali elemek feldolgozasa gyorsabb,
mMint a jobb oldaliaké, amit a nyugati kultirakban dominans balrél jobbra torténd olvasasi irany
magyarazhat. Ugyanakkor a bal oldali elemek nem eredményeztek rovidebb fixacios idot az
alul vagy feliil elhelyezett elemekhez képest. Kiilonosen figyelemre méltd, hogy az alul
elhelyezett elemek mutattak a legrovidebb atlagos fixacids idot (bar a kiilonbség nem volt
szignifikans a bal oldali elemekhez képest). Ez a mintdzat ellentmond annak az altaldnos
feltételezésnek, hogy a latdmezo felsd részén elhelyezett elemek nagyobb figyelmet vonzanak,
¢s arra utal, hogy a konnyen érthetd anyagok esetében specifikus vizualis feldolgozasi

mechanizmusok érvényesiilhetnek.

A vizsgalat eredményei alapjan a konnyen érthetd anyagok tervezésénél a kovetkezd

kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

e A jobb oldali elhelyezés a legkevésbé optimalis a fontos vizualis informaciok szamara,
mivel ez eredményezte a leghosszabb fixaciods 1dot.

e Az alul elhelyezett vizudlis elemek potencidlisan a leghatékonyabbak az
informaciofeldolgozas szempontjabol, mivel ezek mutattdk a legrovidebb atlagos
fixacios 1dot.

e A bal oldali és a feliil elhelyezett elemek kozepesen hatékonyak és hasonlod
eredményeket mutatnak. Mindez azt sugallja, hogy a konnyen érthetd anyagok
tervezésénél érdemes megfontolni a vizudlis elemek alul vagy bal oldalt torténd
elhelyezését, kiilonosen a fontos informaciok esetében.

e A jobb oldali pozici6 keriilendd, ha a cél a gyors informaciofeldolgozas eldsegitése.

A kutatas  korlatai  kozott  emlitendd a  viszonylag  kis = mintaméret.

H3b: A szimbolumok esetében hosszabb fixacios idotartam mérheto.

Az eredmények érdekében a kovetkezd tipust vizudlis elemek fixacids idejét rogzitettiik és
elemeztiik: (1) fotd (a valdésdgot mechanikus vagy digitdlis rogzités utjan, nagy
részletgazdagsaggal és realisztikusan jeleniti meg), (2) rajz (kézzel vagy digitalis eszkdzokkel
l1étrehozott vizudlis abrazolasok, amelyek a valdsag bizonyos foku leegyszeriisitésével,

stilizalasaval jelenitik meg a targyakat, személyeket vagy fogalmakat), (3) szimbolum (erésen
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absztrahalt, egyszertisitett vizualis jelek, amelyek konvencionalis jelentéstartalommal birnak).
A hipotézis tesztelésére paros t-probakat alkalmaztunk, ahol dsszehasonlitottuk a fotdk, rajzok
¢s szimbolumok esetében mért atlagos fixacids idotartamokat. A vizsgalat alapjan a kdvetkezd
atlagos fixacios iddtartamokat mértiik a kiilonb6z6 vizualis elemek esetében (12. abra): fotok
esetében M = 2,62 masodperc (SD = 1,41), rajzok esetében M = 2,85 masodperc (SD = 1,77),
szimbolumok esetében pedig M = 2,26 masodperc (SD = 1,42).
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12. dbra: Atlagos fixdcios idétartam vizudlis elemek tipusa szerint

A fotok és szimbolumok Osszevetése sordn az eredmények azt mutattdk, hogy a fotdknal
atlagosan 0,36 masodperccel hosszabb fixacids idét mértem, ami azonban nem bizonyult
statisztikailag szignifikansnak (t(30) = 1,170, p = 0,251, kétoldalu proba). A Cohen-féle
hatasméret (d = 0,210) kis mértéki kiilonbséget jelez a két tipus kozott.

A rajzok és szimbolumok Osszehasonlitasakor jelentdsebb kiilonbség mutatkozott. A rajzok
esetében atlagosan 0,59 masodperccel hosszabb fixacios iddt regisztraltam. Ez az érték
megkozeliti a szignifikanciat (t(30) = 1,680, p = 0,103, kétoldalu proba), és a Cohen-féle d
érteke (0,302) kis-kdzepes hatdsnagysagot mutat. Bar a kiilonbség nem éri el a hagyoméanyosan
elfogadott 0,05-6s szignifikancia hatart, az eredmény figyelemre mélto tendenciat jelez, amely

nagyobb mintan potencialisan szignifikdns kiilonbséget eredményezhetne.

A fotdk ¢€s rajzok esetében az atlagos kiilonbség -0,23 masodperc volt, a rajzok javara. Ez a
kiilonbség statisztikailag nem jelentds (t(30) =-0,704, p = 0,487, kétoldala proba), a hatasméret
pedig elhanyagolhat6 (Cohen d = -0,126).
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A vizsgalati eredmények alapjan a H3b hipotézist — mely szerint a szimbolumok esetében
hosszabb fixacids iddtartam mérhetd — nem sikeriilt igazolnunk. S6t, az adatok ennek éppen az
ellenkez6jét sugalljak: a szimbdolumok atlagosan rovidebb fixacios idét (M = 2,26 mp)

eredményeztek, mint a fotok (M = 2,62 mp) vagy a rajzok (M = 2,85 mp).

A statisztikai elemzésbol lathatd, hogy bar a kiilonbségek nem érték el minden esetben a
hagyomanyos szignifikancia szintet, a tendencia egyértelmii €s konzisztens: a szimbolumok
feldolgozasa kevesebb iddt vett igénybe. Kiilondsen figyelemremélto a rajzok és szimbolumok
kozotti kiillonbség (p = 0,103), amely kis-kozepes hatasnagysaggal (d = 0,302) kozeliti meg a

szignifikancia hatart.

Ezek az eredmények arra engedhetnek kdvetkeztetni, hogy a konnyen értheté anyagokban a
szimbolumok hasznalata kognitiv szempontbol hatékonyabb lehet, mivel az informacid
feldolgozasa gyorsabban torténik, ami kisebb kognitiv terhelést jelenthet. Azonban érdemes
Ovatosan banni ezzel a megéllapitdssal, mivel lehetséges, hogy a vizsgalatban hasznalt
szimbolumok ismerdssége, konvencionalis jellege befolyasolta a mért fixacids idétartamokat.
A hétkoznapi életben gyakran el6fordulo, széles korben elterjedt szimbolumok (mint példaul a
like jel vagy a csevegés inditasa ikon) esetében a résztvevok mar rendelkezhettek korabbi

tapasztalatokkal, ami eldsegithette a gyorsabb feldolgozast.

Ez az alternativ magyarazat 6sszhangban all a kognitiv pszicholdgia azon megallapitasaival,
miszerint az eldzetes ismereteknek ¢és a feldolgozasi rutinnak jelentds hatdsa van az
informéciofeldolgozas sebességére (Poncelas & Murphy, 2007). A gyakran latott, standardizalt
szimbolumok esetében a feldolgozas automatizaltabb lehet, ami révidebb fixacids idoét
eredményezhet nem a szimbolum természete miatt 6nmagaban, hanem annak ismerdssége
folytan. A kutatas értelmezése soran ezt a tényez6t mindenképpen érdemes figyelembe venni,
és a kovetkeztetéseket ennek megfelelden levonni. Jovébeni kutatdsokban érdemes lenne olyan
kisérleti elrendezést alkalmazni, ahol Osszehasonlithatok a résztvevok szamara ismert és
ismeretlen szimbolumok fixacidos idOtartamai. Szintén fontos lenne a szimbolumok
komplexitdsanak standardizéldsa, hogy kizarhato legyen az egyszerliség mint a rovidebb
fixacids id6 lehetséges oka. Ez a szempont ramutat, hogy a vizudlis elemek hatékonysagat
nemcsak azok inherens tulajdonsagai (fotd, rajz vagy szimbdlum volta), hanem kulturalis

kontextusuk, ismerdsségiik és a befogadok eldzetes tudasa is jelentdsen befolyasolhatja.

H3c: Az iires teriileteken mért fixaciok szama szignifikansan nagyobb, mint nulla
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A hipotézis arra a feltételezésre épiil, hogy a felhasznalok a szoveg értelmezéséhez keresik a
képi tamogatast, ezért tekintetiiket az iires teriiletekre is irdnyitjak. Ennek vizsgalatara minden
résztvevonél rogzitettiik az iires teriiletekre es6 fixaciok szamat. Az adatelemzéshez egymintas
t-probat alkalmaztunk, hogy ellendrizziik, a minta atlaga szignifikansan eltér-e egy elére
meghatarozott értéktdl. Jelen esetben a tesztérték 0 volt, mivel arra voltunk kivancsiak, hogy a
résztvevok tekintete szignifikansan tobb alkalommal fixal-e az iires teriiletekre, mint ahogy az

Véletlenszerlien varhato lenne.

Az elemzés eredményei egyértelmiien alatamasztjadk a H3c hipotézist. A 31 résztvevd adatait
feldolgozva (13. abra) az iires teriiletekre esd fixaciok atlagos szama 2,065 volt (SD = 2,136),
ami statisztikailag szignifikdnsnak bizonyult a nullatol valo eltérés tekintetében (t(30) = 5,382,
p < 0,001). A 95%-o0s konfidencia intervallum (1,281 - 2,848) szintén megerdsiti, hogy az iires
terlileteken mért fixaciok szama kovetkezetesen nagyobb, mint nulla. A hatdsméret elemzése
(Cohen's d = 2,136) azt mutatja, hogy ez nem csupan statisztikailag szignifikans eredmény,
hanem egyben nagy gyakorlati jelentdséggel is bir a konnyen érthetd anyagok tervezése

szempontjabol.
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13. abra: Fixaciok az tires teriileteken: egyéni értekek a 2,065-6s dtlaghoz viszonyitva

A vizsgalat eredményei két fontos kovetkeztetést tdmasztanak ala a konnyen érthetd

kiadvanyok tervezésével kapcsolatban. Egyrészt, a résztvevok szignifikdns szamu fixacioja az
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iires teriileteken azt jelzi, hogy aktivan keresik a vizudlis tdmpontokat a megértés
elésegitéséhez. Ez gyakorlati szempontbol arra utal, hogy a konnyen értheté anyagokban
célszeri képi elemekkel kiegésziteni a szoveges informdciokat, mivel a felhasznalok

Osztondsen varjak a vizualis megsegitést.

Masrészt, az eredmények megerdsitik az iires teriiletek tudatos tervezésének fontossagat. A
kognitiv terhelés elméletével Osszhangban, a megfelelden elhelyezett {ires teriiletek
csokkenthetik az informaciofeldolgozas soran fellépd kognitiv terhelést. Ez kiilondsen fontos
lehet a sajatos igényli felhasznalok esetében, akik szamara az informaciok megfeleld

strukturdlédsa és a vizudlis elemek optimalis elrendezése jelentdsen javithatja a megértést.

Az eredmények tehat kettds tervezési iranyelvet sugallnak: egyszerre sziikséges a relevans
vizualis elemek biztositdsa és a tudatosan megtervezett lires terek alkalmazasa a konnyen
érthetd anyagokban. Ez az egyensuly tdmogathatja leghatékonyabban a kognitiv feldolgozast

¢s az informacid befogadasat a célcsoport szdmara.

A 3. kutatasi kérdés arra irdnyult, hogy mely tervezési iranyelvek bizonyulnak meghatarozonak
a konnyen értheté anyagok vizudlis elemeinek kialakitasaban, kiilonos tekintettel arra, hova
érdemes helyezni a fontos képi informacidkat, milyen tipust képeket célszerli hasznalni, és
hogy keresik-¢ a felhasznalok a képi elemeket, ha azok hidnyoznak. Az ehhez kapcsolddo 6
hipotézisiink (H3) szerint a konnyen érthetd kiadvanyok vizualis elemeinek hatékonysagat

meghatéarozott tervezési iranyelvek befolyasoljak.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a H3 hipotézis igazolast nyert: a kdnnyen érthetd
kiadvanyok vizualis elemeinek hatékonysagat valoban meghatarozott tervezési iranyelvek
befolyasoljak. A kutatas eredményei alapjan a konnyen érthetd anyagok tervezése soran a

kovetkez6 iranyelveket érdemes figyelembe venni:

e A vizudlis elemeket elsdsorban alul vagy a szoveg bal oldalan érdemes elhelyezni.

e A szimbolumok hasznalata - kiilonOsen az ismerds, konvencionalis szimbolumoké -
hatékony lehet a gyors informaciofeldolgozas szempontjabol.

e A konnyen érthetd anyagokban fontos a szoveges informaciok képi elemekkel valo
kiegészitése, mivel a felhasznalok aktivan keresik ezeket a vizudlis timpontokat, de a
tudatosan megtervezett lires terek alkalmazasa is lényeges, hiszen ez az egyensuly
tamogathatja leghatékonyabban a kognitiv feldolgozast és az informacid befogadasat a

célcsoport szamara.
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Ezek az iranyelvek segithetik a konnyen érthetd anyagok optimalis vizualis kialakitasat,

tdmogatva a hatékony informaciéfeldolgozast a célcsoport szamara.

4. Hogyan viszonyul a vizualis elemek szemmozgaskoveté miiszerrel detektalhato észlelési
stratégiaja a felhasznalok szubjektiv megértési és preferencia tapasztalataihoz? E
kutatasi kérdés ravilagit, hogy a szemmozgaskdvetovel mért objektiv adatok (Mely képeket
nézik hosszabban? Hanyszor térnek vissza egy képhez?) és az interjukbol nyert szubjektiv
vélemények (Melyik képet talaljak hasznosnak? Melyiket értik jobban?) 6sszhangban van—

e egymassal.

H4: A vizuilis elemek objektiv feldolgozasi mutatéi és a felhasznalok szubjektiv

tapasztalatai kozott szignifikans osszefiiggés mutathato ki.

H4a: Pozitiv korrelacio van a fixacios idétartam és a szubjektiv hasznossag megitélése

kozott

A vizudlis elemek és a felhasznaldi visszajelzések kapcsolatdnak vizsgéalatdhoz eldszor
kategorizaltuk a képeket az interjuk soran gyiijtott vélemények alapjan. Harom kategoriat
alakitottunk ki: (1) a szoveg megértését segitd hasznos elemek, (2) nem hasznos elemek, illetve
(3) a nem egyértelmii megitélésii képek. A szemmozgaskovetéses adatokbol minden képhez
tartozo teljes fixacios iddtartamot elemeztiik, majd résztvevénként (N=31) atlagoltuk a

hasznosnak illetve nem hasznosnak itélt képekhez tartozo fixacids idoket.

Az elemzéshez paros t-probat alkalmaztunk, mivel ugyanazon résztvevok két kiilonbozo
feltételben mért adatait hasonlitottuk Ossze. Az eredmények (13. tdblazat) szignifikans
kiilonbséget mutattak a hasznosnak és nem hasznosnak itélt képek fixacios ideje kozott (t(30)
=-5.499, p <0.001). Azt talaltuk, hogy a résztvevok lényegesen hosszabb ideig nézték a nem
hasznosnak tartott képeket (M =2.253 mp, SD = 1.093) mint a hasznosnak itélteket (M = 1.351
mp, SD = 0.696). A hatasméret szamitasok nagy kiilonbséget jeleztek (Cohen's d = -0.988). A
két valtozo kozott kdzepes erdsségil, szignifikans pozitiv korrelaciot talaltunk (r = 0.555, p =

0.001).

12. tablazat: A fixacios idotartamok és szubjektiv hasznossag osszefiiggéseinek elemzése

Mutato Hasznos képek|(Nem hasznos képek| Statisztikai proba
Atlagos fixacios id6 1.351 mp 2.253 mp t(30) =-5.499
Szoras 0.696 1.093 p <0.001
Az atlag standard hibaja (SEM) |0.125 0.196 Cohen'sd =-0.988
Korrelacio a két valtozé kozott r=0.555, p=0.001
Megjegyzés: A negativ Cohen's d érték azt jelzi, hogy a nem hasznos képeknél magasabb a fixacids ido.
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Az eredmények nem tdmasztjak ald eredeti H4a hipotézisiinket, amely pozitiv kapcsolatot
feltételezett a fixacios idétartam és a szubjektiv hasznossag megitélése kozott. Erdekes modon
épp az ellenkez0jét tapasztaltuk: a nem hasznosnak itélt képeken szignifikansan hosszabb ideig
1doztek a résztvevok tekintete. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a hosszabb
feldolgozasi id6 nem feltétlentil jelent jobb megértést vagy magasabb szubjektiv hasznossagot.
Feltételezésiink szerint a kevésbé érthetd vagy a szoveghez kevésbé illeszkedd vizualis elemek

feldolgozasa tobb kognitiv eréfeszitést igényel, ami a hosszabb fixacids idokben tiikrozodik.

Az eredményeink tobb fontos kovetkeztetést is megengednek a vizudlis elemek
feldolgozasanak objektiv és szubjektiv aspektusairol. A hosszabb fixaciés id6 ¢és az
alacsonyabb szubjektiv hasznossdg kozotti Osszefiiggés arra utal, hogy a vizualis
informaciofeldolgozas hatékonysaga nem feltétleniil 4ll egyenes ardnyban a raforditott idével.
Ez 6sszhangban van kordbbi kutatasi eredményeinkkel, amelyek szerint a hosszabb fixacios
idok gyakran a feldolgozas nehézségét vagy problémait jelzik. A gyakorlati alkalmazas
szempontjabol megallapithatjuk, hogy a vizualis elemek tervezésénél nem elegendd pusztan a
figyelemfelkeltésre vagy a nézési id6 maximalizalasara torekedni. Sokkal fontosabb olyan
vizualis elemek létrehozéasa, amelyek gyorsan és hatékonyan feldolgozhatodak, és kozvetleniil
tamogatjak a tartalom megértését. Megfigyeléseink szerint a hosszabb fixacios idok inkabb
jelezhetnek  kognitiv  tOlterhelést vagy  értelmezési  nehézségeket, mint sikeres

informéaciofeldolgozast.

Ez az eredmény kiilondsen relevans az oktatdsi anyagok és tudoméanyos kommunikacid
tervezése szempontjabol, ahol a cél nem csupan a figyelem megragadasa, hanem a hatékony
informacidatadas. A jovobeli kutatdsok szempontjabol érdemes lehet megvizsgalni, hogy
milyen specifikus vizudlis jellemzdk vezetnek gyorsabb feldolgozashoz és magasabb szubjektiv
hasznossaghoz. Fontos azonban megjegyezniink, hogy az altalunk feltart Osszefliggés
kontextusfliggd lehet, €s tovabbi vizsgalatot igényel kiillonbdzo tartalomtipusok és felhasznaloi

csoportok esetében.

H4b: A tobbszori visszatérés negativan korrelal a megértés szubjektiv értékelésével

A vizudlis elemek megértése és a visszatérési mintazatok Osszefliggéseinek feltarasahoz a
résztvevok tekintetének visszatérési gyakorisagat (visit count) elemeztiik az egyes képeknél,

majd ezeket az értékeket a megértés fiiggvényében kategorizaltuk. Minden résztvevonél két
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atlagértéket szamitottunk: egyet az altaluk értett, és egyet a nem értett képekhez tartozo

visszatérésekbol.

Az adatok elemzéséhez eldszor a valtozok eloszlasat vizsgaltuk Shapiro-Wilk teszttel. Mivel
az értett képekhez tartozd visszatérések nem kovettek normal eloszlast (p = 0.012), nem-
parametrikus Wilcoxon eldjeles rangprobat alkalmaztunk az 0Osszehasonlitishoz. Az
eredmények (14. abra) szignifikéns kiilonbséget mutattak a két csoport kozott (Z = -4.605, p <
0.001). A nem értett képeknél jelentésen magasabb volt a visszatérések atlagos szama (M =
4.14, SD = 2.10), mint az értett képeknél (M = 2.50, SD = 1.38). A mintaban szerepld 31

résztvevo koziil 27 esetben regisztraltunk magasabb visszatérési szdmot a nem értett képeknél.
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14. abra: A vizualis elemekhez valo visszatérések datlagos szama a megertés fiiggvényében

Az eredmények meggydzden tdmasztjadk ald a H4b hipotézist: a vizudlis elemekhez vald
tobbszori visszatérés negativ Osszefiiggést mutat a megértés szubjektiv értékelésével. Ez a
mintazat arra enged kovetkeztetni, hogy a résztvevok ismételt visszatérései az adott vizualis
elemhez gyakran a megértési nehézségek jelzbi voltak, vagyis az ujboli megtekintések a

tartalom feldolgozéasanak kihivasait tiikrozték.

A kutatds eredményei jelentds gyakorlati kovetkeztetésekkel szolgdlnak a vizudlis elemek
tervezése szempontjabol. A tobbszori visszatérés mint objektiv mutatd hatékony eszkdéznek
bizonyult a megértési nehézségek azonositdsdban. Az eredmények alapjan javasolt az olyan
vizualis elemek ujratervezése vagy egyszeriisitése, amelyeknél magas visszatérési gyakorisagot

figyeliink meg, mivel ez nagy valoszintiséggel megértési problémakra utal. A magas visit count-
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tal (t0bbszori visszatéréssel) rendelkezd képeknél k6zos jellemzoként elmondhat6, hogy szinte
mind (8/9) absztrakt absztrakcios szintli, mindegyik szines, és a nagy tobbségiik (4/5) felirat
nélkiili. Ez az eredmény kiilonosen érdekes, mert azt sugallja, hogy a megértési nehézségeket
foként az absztrakt abrazolds okozta, amit tovabb nehezitett a magyarazo feliratok hidnya.
Hiaba voltak a képek szinesek (ami altalaban segiti a megértést), a résztvevoknek tobbszor
kellett visszatérniiik ezekhez a vizualis elemekhez, vélhetOen azért, mert az absztrakt tartalom

értelmezése felirat nélkiil kihivast jelentett szamukra.

H4c: Képfeliratok jelenléte befolyasolja a fixaciés ido és a szubjektiv tetszés kozotti
kapcsolatot: a felirattal ellatott képeknél a rovidebb fixacios idé magasabb tetszési

értékelésekkel jar egyiitt.

A vizsgalat arra kivant valaszt adni, hogy az objektiv tekintetkovetéses adatok (fixacids idok)
¢és a szubjektiv értékelések (tetszés/nem tetszés) kozotti kapesolat kiilonbozik-e a felirattal
ellatott és felirat nélkiili képek esetében. Ennek érdekében kigyiijtottik a 31 résztvevohoz az
atlagos fixacios id6t a felirat nélkiili és a felirattal ellatott képek esetében, majd ezt
szétbontottuk a szerint, hogy tetszett-e a kép nekik vagy nem. Az adatok elemzésére
kétszempontos, ismételt méréses varianciaanalizist (repeated measures ANOVA) alkalmaztunk
IBM SPSS Statistics szoftver segitségével. A within-subject (személyen beliili) faktorok a
képtipus (2 szint: felirat nélkiili, felirattal ellatott) és a preferencia (2 szint: tetszett, nem tetszett)
voltak. A fliggd valtozo az atlagos fixacids id6 volt. Az adatok strukturdlasa soran egy fontos
mintdzat rajzolddott ki: a résztvevoknek minden felirattal ellatott kép tetszett, igy a "felirattal
ellatott, nem tetszett" kategdridba nem keriilt egyetlen eset sem, amit a 0,0000 atlagérték és

0,00000 szoras jelez az eredményekben.

Az atlagos fixacios idok valtoz6 mintazatot mutattak a kiilonbozo kisérleti feltételekben (14.
tablazat). A felirat nélkiili, nem tetszett képeknél az atlagos fixacios id6 1,5432 masodperc volt
(SD = 1,31333), mig a felirat nélkiili, de tetszett képek esetében szignifikdnsan magasabb,
2,4248 masodperces atlagos fixacios 1dot regisztraltunk (SD = 1,54404). Kiilonosen érdekes
eredmény, hogy a felirattal ellatott, nem tetszett képek kategdriaja 0,0000 masodperces atlaggal
szerepel, ami azt jelzi, hogy egyetlen résztvevd sem értékelt negativan felirattal ellatott képet.
A felirattal ellatott, tetszett képek esetében mértiik a leghosszabb atlagos fixacios idét: 2,6700
masodpercet (SD = 2,03552).
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13. tablazat: A képtipus (felirattal/felirat nélkiil) és a preferencia (tetszett/nem tetszett) hatasa
a fixacios idore

Feltétel Atlag (mp) Szoras
Felirat nélkiil, nem tetszett 1,54 1,31
Felirat nélkiil, tetszett 2,42 1,54
Felirattal, nem tetszett 0 0
Felirattal, tetszett 2,67 2,03

A kétszempontos, ismételt méréses varianciaanalizis markans féhatasokat €s interakciot tart fel
(15. tablazat). A képtipus fOhatésa statisztikailag szignifikdnsnak bizonyult. Az F-érték 6,906
volt, amely 1 és 30 szabadsagfok mellett 0,013-as szignifikancia szintet eredményezett. A
parcialis éta-négyzet (partial n?) érték 0,187 volt, ami a hatas erdsségét mutatja - ez a képtipus
fohatasanak esetében kdzepes erdsségii sszefiiggést jelez. Tehat a képek tipusa (felirattal vagy

anélkiil) 6nmagéban is jelentdsen befolyasolja a fixacios i1dot, fiiggetleniil a preferenciatol.

Még erdteljesebb eredményt mutatott a preferencia fOhatasa. Itt az F-érték 48,561 volt, amely
1 és 30 szabadsagfok mellett rendkiviil alacsony, 0,001-nél kisebb p-értéket eredményezett. A
parcialis éta-négyzet érték 0,618 volt, ami igen erds hatést jelez. Ez egyértelmiien mutatja, hogy
a szubjektiv tetszés vagy nem tetszés jelentds meghatarozoja a vizualis fixacid iddtartamanak.
Ez a nagy hatdsméret arra utal, hogy a preferencia a fix4cios 1d6 varianciajanak tobb mint 60%-

at magyardzza a vizsgalt modellben.

A kutatas kozponti kérdése szempontjabdl kiemelkedd jelentdségli a képtipus és preferencia
kozott detektalt szignifikdns interakcio. Az F-érték ebben az esetben 15,192 volt, amely 1 és 30
szabadsagfok mellett 0,001-nél kisebb p-értéket eredményezett, a parcidlis éta-négyzet pedig
0,336 volt. Ez az interakciés hatds statisztikailag egyértelmlien aldtdmasztja, hogy a
képfeliratok jelenléte modositja a fixacios 1d0 és a szubjektiv tetszés kozotti kapcsolatot. A
kozepes-erds hatasméret jelzi az interakcid gyakorlati jelentds€gét is. A szignifikans interakcio
statisztikai bizonyitékot szolgaltat a H4c hipotézis azon részére, hogy a képfeliratok jelenléte

befolyasolja a fixacids id6 €s a szubjektiv tetszés kozotti osszefliggést.

14. tablazat: A H4c hipotézis vizsgalatanak leiro statisztikdi és varianciaanalizis eredményei

Hatas F-érték df p-érték partial n2
Képtipus fohatas 6,906 1,30 0,013 0,187
Prefencia fohatas 48,561 1,30 <0,001 0,618
Képtipus x Preferencia 15,192 1,30 <0,001 0,336
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Az ismételt méréses varianciaanalizis eredményei a within-subjects kontrasztok vizsgalata
soran is megerdsitették a fenti eredményeket, azonos statisztikai értékekkel. Ez a tobbszords
statisztikai megerdsités tovabb noveli az eredmények megbizhatosagat és érvényességét. A
hipotézis szerint a felirattal ellatott képeknél a rovidebb fixacids idé magasabb tetszési
értékelésekkel jarna egyiitt. Az adatok azonban az ellenkezdjét mutatjak: mind a felirattal
ellatott, mind a felirat nélkiili képek esetében a tetszett képeket nézték hosszabb ideig a
résztvevok (felirattal: 2,67 mp, felirat nélkiil: 2,42 mp), szemben a nem tetszett képekkel (felirat
nélkil: 1,54 mp).

Kiilonosen figyelemreméltd az az eredmény, hogy a résztvevoknek a felirattal ellatott képek
mindegyike tetszett, tehat felirattal ellatott képet egyikiik sem értékelt negativan. Ez azt
sugallja, hogy a feliratok jelenléte dnmagaban is pozitiv hatassal lehet a vizualis elemek
megitélésére.

Az eredmények értelmezésekor figyelembe kell venni, hogy a hosszabb fixacids id6 altalaban
nagyobb figyelmet, érdeklodést vagy mélyebb feldolgozast jelezhet. A tetszett képek esetében
mért hosszabb fixacids idok arra utalhatnak, hogy a részvevok tobb idot forditottak azokra a

képekre, amelyeket értékesebbnek, érdekesebbnek vagy esztétikailag vonzobbnak talaltak.

A statisztikai elemzés alapjan a kovetkezd kovetkeztetéseket vonhatjuk le: A képfeliratok
jelenléte jelentdsen befolydsolja mind a fixacids iddt, mind a szubjektiv preferenciat, valamint
e kettd kapcsolatat, amit a szignifikans interakcio bizonyit. A képfeliratok jelenléte pozitiv
hatassal van a tetszésre, hiszen a felirattal ellatott képek kizarolag a "tetszett" kategoriaba
keriiltek. A H4c hipotézis masodik része nem igazolodott be, mivel mind a felirattal ellatott,
mind a felirat nélkiili képek esetében a hosszabb (nem pedig a rovidebb) fixacids 1d6 jart egytitt

a magasabb tetszési értékelésekkel.

A 4. kutatasi kérdés és a H4 alaphipotézis vizsgélata a vizudlis elemek észlelési stratégidja és a
felhasznalok szubjektiv tapasztalatai kozotti Osszefiiggéseket tarta fel. A H4 hipotézishez
tartozo kutatasi eredmények alapjan a vizudlis elemek objektiv feldolgozasi mutatoi és a
felhasznalok szubjektiv tapasztalatai kozotti 0sszefiiggésekrol osszetett kép rajzolodik ki. Bar
a f0 hipotézis helyesen feltételezte a szignifikdns kapcsolatot e két aspektus kozott, az
Osszefliggések természete komplexebbnek bizonyult a vartnal. A vizsgélat ramutatott, hogy a
hosszabb feldolgozasi id6 paradox modon nem a jobb megértést jelzi, hanem inkdbb a
feldolgozasi nehézségek indikatora. Ezt a megallapitast erdsiti a tobbszori visszatérések

Mmintazata is, amely egyértelmiien korreldl a megértési problémakkal. Ezen kiviil
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megallapitottuk, hogy a képfeliratok jelenléte pozitivan befolyasolja a vizualis elemek
megitélését. A tetszést kivaltod vizudlis elemeket a résztvevok hosszabb ideig nézik, fiiggetlentil
a feliratok jelenlététol. Ezek az eredmények fontos gyakorlati kovetkeztetésekkel szolgalnak a
vizualis elemek tervezése szempontjabol, kiilondsen az oktatasi és tudomanyos kommunikacios

anyagok esetében.

Az eredmények paradigmavaltast sugallnak a vizualis elemek hatékonysaganak értékelésében:
nem a figyelemben tartds idétartama, hanem a feldolgozas konnyedsége és gyorsasaga jelzi a
valodi hatékonysagot. Ez a felismerés jelentOsen arnyalja korabbi feltételezéseinket a vizualis
tanulési folyamatok természetérdl, és 11j iranyokat jeldl ki mind az elméleti kutatasok, mind a

gyakorlati alkalmazasok terén.
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5. Osszefoglalas

A disszertacio a konnyen érthetd kiadvanyok képi anyagaval kapcsolatos szabalyrendszerek
atfogd elemzését és empirikus vizsgalatat mutatja be. A kutatds két markansan elkiiloniilo,
ugyanakkor egymadsra épiild szakaszbol allt: az elsd részben 22 eurdpai szabalyrendszer
szisztematikus metanarrativ  elemzésére keriilt sor, mig a masodik szakaszban
szemmozgaskovetd technologia alkalmazasaval €s félig strukturalt interjuk készitésével

vizsgaltuk 31 értelmi fogyatékos felndtt vizualis informaciofeldolgozasi sajatossagait.

A szabalyrendszerek elemzése soran 6t f6 kategoriat azonositottunk: a képek jelentésével,
mindségével, elhelyezésével, tipusaval és tartalmaval kapcsolatos szabalyokat. A metanarrativ
elemzés feltarta, hogy szdmos ellentmondas és hianyossag jellemzi az eurdpai iranyelveket. A
szabalyozas fragmentalt, belsé ellentmondésokat tartalmaz, és sok alkategoria esetében hianyos
vagy nem ad egyértelmi utmutatdst. A legmarkansabb ellentmonddsok az absztrakt
informaciok megjelenitése, a képtipusok haszndlata és a képek téri elrendezése teriiletén
mutatkoztak. Az irdnyelvek részletezettsége régionként és iddszakonként valtozd tendenciat
mutat, de a statisztikai elemzés nem tart fel szignifikans Osszefliggéseket sem a foldrajzi

elhelyezkedés, sem a kiadas idépontja tekintetében.

A szemmozgaskovetéses vizsgalatok ¢és interjuk eredményei tobb kulcsfontossagu
felismeréshez vezettek. Az absztrakt képek feldolgozasa sajatos mintazatot mutat:
szignifikansan tobb visszatérd fixacidt igényelnek, mint a konkrét képek, ami arra utal, hogy az
értelmi fogyatékos személyek "tobblépcsds” feldolgozasi stratégiat alkalmaznak esetiikben. A
képek kiilonbozd funkcidi koziil a magyardzo funkeioji képek kiemelkedd szerepet jatszanak
a figyelmi folyamatokban, kovetkezetesen magasabb fixacidoszamot és hosszabb fixacios
id6tartamot eredményezve. A képek térbeli elhelyezése tekintetében a felsd pozicioban 1évo

elemek vonzottak a legtobb visszatérd fixaciot, ami ellentmond korabbi feltételezéseknek.

Kiilonosen figyelemreméltd eredmény a vizudlis feldolgozas és a szubjektiv értékelések kozotti
paradox kapcsolat. A nem hasznosnak itélt képeken szignifikdnsan hosszabb ideig 1d6zott a
résztvevok tekintete, mikozben a tobbszoOri visszatérés egyértelmiien korrelalt a megértési
nehézségekkel. A képfeliratok jelenléte markansan befolyasolta a tetszési értékeléseket: a

felirattal ellatott képek kizarolag pozitiv értékelést kaptak.

A kutatas legfobb korlatja a viszonylag kis mintaclemszdm, amely befolydsolhatja az

eredmények altaldnosithatdsagat. Az értelmi fogyatékossag heterogenitasa ¢s a kiilonb6z6 foku
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olvasasi nehézségek tovabbi differencialt elemzést igényelnének. A vizsgalati ingerek
Osszetétele és a kiilonbozd tipusu képek eloszlasa sem volt teljesen kiegyensulyozott, ami

szintén korlatozhatja az eredmények értelmezését.

A gyakorlati alkalmazhatdsag szempontjabol a kutatas eredményei alapjan tobb konkrét ajanlas
fogalmazhat6 meg a konnyen érthetd kiadvanyok tervezésére vonatkozoan. A vizualis elemek
elhelyezésénél az als6 vagy bal oldali pozicié eldnyben részesitése, az ismerds, konvencionalis
szimbolumok haszndlata, valamint a képfeliratok alkalmazasa jelentdsen javithatja a
kiadvanyok érthetéségét. Fontos tovabba olyan vizualis elemek létrehozasa, amelyek gyorsan
¢s hatékonyan feldolgozhatok, mivel a hosszabb fixacidés idok inkabb a feldolgozési

nehézségeket jelzik, nem pedig a sikeres informacidatadast.

A jovobeli kutatdsok szamara tobb igéretes irany korvonalazodik. Nagyobb és differencialtabb
minta bevonasaval pontosabb képet kaphatndnk a kiilonb6zé sulyossagh  értelmi
fogyatékossaggal ¢l0  személyek vizudlis informéciofeldolgozasi  sajatossagairol.
Longitudindlis vizsgalatok feltarhatnak a vizualis feldolgozési stratégidk hosszu tava
valtozasait és fejlodését. Sziikséges lenne tovabba a kiilonbozé képtipusok ¢€s elrendezések
pontosabb, standardizalt vizsgélata, valamint a technologiai fejlddéssel 1épést tartva a digitalis

platformokon torténd informaciofeldolgozas sajatossagainak feltérképezése is.

Osszességében a disszertacio jelentds hozzajarulast nyljt a kdnnyen érthetd nyelv és a vizualis
kommunikécio szakirodalmahoz, hidnypotlé empirikus adatokkal szolgal az értelmi fogyatékos
személyek vizudlis informéciofeldolgozasi sajatossagairol, és gyakorlati irdnymutatast ad a
konnyen érthetd kiadvanyok fejlesztéséhez. Az eredmények nemcsak a gyogypedagogia €s a
kommunikécidotudomany szdmara relevansak, hanem a neveléstudomany, a tarsadalmi inkluzio

¢s az informaciodhoz vald egyenld esélyli hozzaférés eldmozditdsdhoz is hozzajarulnak.
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Melléklet

1. melléklet - Tajékoztato és beleegyezo nyilatkozat

Tajékoztato és Beleegyezo Nyilatkozat
SZEMELYES ADATOK GYUJTESE ESETEN

On /gondnokoltja/ egy tudomanyos kutatasban vesz részt, amelynek vezetdje és lebonyolitoja
Ladanyi Lili.
Elérhetésége: ladanyi.lili@szte.hu

Jelen vizsgalat célja: Nem magatol értetddd, kutatdsokban csak részben igazolt, hogy a
konnyen érthetd nyelv a szabalyrendszerekben megfogalmazott egyes komponensei segitik-e a
megértést, illetve a kutatasok tobbnyire az irott szovegekre, azaz betiikre, szavakra, mondatokra
¢s ezen elemek formai megvalositasaira terjednek ki. Ezen okokbol szamos kritika éri a
konnyen érthetd nyelvet. A kutatas soran értelmi fogyatékos személyek bevonasaval vizsgaljuk
a képekkel kapcsolatos szabalyok alkalmazasat szemmozgaskovetd (Tobii Pro Fusion 60Hz)
modszerrel. A szemmozgaskdvetd berendezés segitségével tobbek kozt valaszt kaphatunk arra
a kérdésre, hogy milyen kozds jellemzok és tulajdonsagok figyelhetok meg a hazai konnyen
értheté kiadvanyokban szereplé képek kapcsan, valamint, hogy a kozds jellemzdk és
tulajdonsagok koziil melyek szolgaljak leginkdbb a megértést, milyen tipust képeket részesit
elényben a célcsoport. Keressiik a valaszokat arra, hogy a kdnnyen érthetd szoveges €s képes
anyagokban milyen elrendezésli kép tartja tovabb fent az értelmi fogyatékos személyek
érdeklédését, melyik vonzza jobban a figyelmiiket, és, hogy a képre vagy a szdvegre
emlékeznek jobban. A kovetkeztetések levondsaval a szabalyrendszerek, iranyelvek fejlesztése,
konkretizalasa a végsd cél. Az eredmények hozzdjarulhatnak az értelmi fogyatékos személyek
infokommunikécids akadalymentesitésének fejlodéséhez, és mivel a konnyen értheté anyagok
mar iskolés korban is fontos szerepet toltenek be a nevelés és oktatas teriiletén, illetve felndtt
korban is gyakran edukacios céllal késziilnek, igy a neveléstudomany fejlodéséhez is. Az sem
elhanyagolhat6 szempont, hogy az eredmények a képek nyelvfiiggetlensége miatt nemzetkozi
szinten is hasznosak lehetnek. Az emlitett szemmozgaskovetd vizsgalatoknak, a probak
elvégzésének karos kdvetkezménye nincs.

A kutatasban valo részvétel teljes mértékben dnkéntes. A feladatok sordn lehetdség van annak
megszakitadsara, hogy az ne legyen faraszt6. A vizsgalatot az alany barmikor indokléas nélkiil
akar végleg is megszakithatja, vagy a kérdések megvalaszoldsat megtagadhatja. A vizsgéalatban
tortént részvételért anyagi javadalmazas nem jar.

A vizsgalat rovid leirasa: A vizsgalat egyéni helyzetben sziinet nélkiil torténik (sziikség esetén
megszakithatd), a kisérletvezetd minden esetben a kutatas vezetdje. Az alany kozepes nézési
tavolsagban kb.70 cm-re beiil a laptop elé, a fej nincs rogzitve. A vizsgélati személyek eldszor
egy 3 mondatos, rovid szoveget latnak a monitoron, melyet hangosan fel kell olvasniuk, és
valaszolniuk az azzal kapcsolatos kérdésekre. Ezzel ellendrizziik, hogy olvasasi képességeik
érté szinten milkkddnek-e. Azon személyeknek, akik nem, megkdszonjiik a részvételt és a
segitséget a kutatasban. Azon személyekkel, akik értd olvaséassal dolgoztak fel a szoveget,
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elvégezziik a szemmozgaskovetd vizsgalatot. A szemmozgaskovetd miiszer egy 37.4 cm x 1.8
cm X 1.37 cm-es berendezés, tulajdonképpen egy vékony fekete ,,palca” a monitor és a
billentytizet taldlkozasanal elhelyezve, aminek kdszonhetden alig észrevehetd, szinte teljesen
beleolvad a laptopba. Az ingeranyag (tiz kiillonb6z0 tesztvaltozat) bemutatasa elott 9 pontos
automatikus kalibracidt végzilink, amelyhez a vizsgalati személy éldszavas instrukciot kap:
»Kovesse a szemével a képernydn megjelend fehér pontot! A fejét ne mozgassa, csak a
szemével kovesse a fehér pontot!” A kalibralas utan a tervezett 16 tesztvaltozaton beliil 2 teszt
soran 2 1épéses gyakorlasra (szoveg 6nallo, csendes olvasédsa, majd szébeli ellendrzé kérdések)
van lehetdségiik a tényleges, 14 tesztbdl allo vizsgalat megkezdése elétt. Az ehhez kapcesolddod
utasitas igy hangzik: ,,Olvasd el és tanulmanyozd magadban figyelmesen ezt az anyagot! Utana
ezzel kapcsolatban fogok kérdezni téled.” A személyek szamara nem hatarozzuk meg, hogy
mennyi ideig nézhetik a szovegrészleteket, hanem arra kérjiik Oket, hogy szoljanak, ha
elolvastdk a szovegeket és megnézték a képeket. A tovabbi 14, ¢€les tesztvaltozat végeztével
megkérdezziik a résztvevo személyeket, hogy a képekre vagy a szovegekre emlékeznek jobban,
melyikbdl tudnak tobb részletet felidézni, valamint, hogy Osszességében mennyire tartottak
nehéznek a feladatokat. Ezen kiviil megkérdezziik téliik hogy a képek segitették-e Oket a
tartalom megértésében, mennyire tetszettek nekik a képek, mely tipust képek tetszettek jobban,
¢s milyen elrendezésben. Valaszaikat a kutatas vezetdje egy valaszlapon rogziti.

A bemutatott ingeranyag és laptop minden személy esetében azonos, a kiils6 auditiv és vizualis
ingerek (megvilagitas, besziirddd zajok, stb.) a valtoz6 helyszin miatt nem tarthatok kontroll
alatt. A vizsgalat személyenként egyszer torténik, de a résztvevok terhelhetdségétdl fliggden
egyszer ismételhetd. Koriilbeliil 15 percet vesz igénybe személyenként.

A kutatas sordn kapott eredményekrdl késObb publikacio(k) jelenik (jelennek) meg, és
tudomanyos konferencidkon keriilnek ismertetésre. Ezekrdl a kivansagnak megfelelden szobeli
vagy irasos tajékoztatast adunk.

Szigortian bizalmasan kezeliink minden olyan informaciot (ideértve a szemmozgéas kdvetd
berendezés altal rogzitett audid €s/vagy vided adatot, képfelvételt), amelyet a kutatas keretén
beliil gylijtiink Ossze. A kutatds soran nyert adatokat koddal ellatva biztonsdgos szamitégépen
Orizziik. Az egyéni kodot minden esetben a kutatds vezetdje adja, csak 6 ismeri és & fér
hozzajuk. A kutatds sordn nyert adatokon statisztikai elemzéseket végziink, amelyekbdl
egyetlen résztvevd szemeélyazonossdga sem allapithatd meg. Csatoljuk az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes tajékoztatot, melyet a ,,Hozzajarulas adatatadashoz és adatkezeléshez”
cimii dokumentum melléklete (Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ¢és
jogorvoslati lehetdségeinek részletes ismertetése) tartalmazza.

A vizsgalat nem gyogyaszati célu, az egészségiigyi allapotat érintd visszajelzést a vizsgalat
lezarulta utan sem tudunk biztositani.

Kérjiik, amennyiben egyetért a fenti feltételekkel, és hozzéjarul a kutatasban valo részvételhez,
ezt aldirasaval igazolja. Egylittmiikodését eldre is kdszon;jiik!

Alulirott ............ . kijelentem, hogy a kutatasban vald részvételem
/gondnokoltam kutatasban Valo reszvetelenek/ koriilményeirdl részletes tajékoztatast kaptam, a
feltételekkel egyetértek, a részvételhez hozzédjarulok. Hozzédjarulok tovabba ahhoz, hogy a
vizsgalat soran a rolam /gondnokoltamrol/ felvett, személyem azonositdsara nem alkalmas
adatok mas kutatok szamara publikaciok formdjaban is hozzaférhetok legyenek. Fenntartom a
jogot arra, hogy a vizsgalat soran annak folytatdsatol barmikor elallhassak. Ilyen esetben a
rolam /gondnokoltamrél/ addig felvett adatokat t6rolni kell.
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A kutatds vezetoje mint adatkezeld, a fenti adatokat bizalmasan kezeli, mas adatkezelonek,
adatfeldolgozonak nem adja at. E tényallas részleteit a , Hozzajarulas adatatadashoz és
adatkezeléshez” c. dokumentum tartalmazza, melyet alairasommal elfogadok.

Alairas
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2. melléklet — Adatkezelési tajékoztato

Hozzajarulas adatiatadashoz és adatkezeléshez

ATULITOtE: e
[AKCIIM: o
SZUL hely, 1d0: oo

mint adatkezeléssel érintett (a tovabbiakban érintett),
jelen nyilatkozat aldirasaval® kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az adatkezelé:

Eszterhazy Katolikus Egyetem (Eger, Eszterhazy tér 1, 3300)
Neveléstudomanyi Doktori Iskola (szervezeti egység megnevezése)
3300 Eger, Klapka Gy. u. 12. (szervezeti egység cime)
ntdi@uni-eszterhazy.hu (szervezeti egység e-mail cime)

hallgat6ja: Ladanyi Lili (doktorandusz)

..................................................... [vizsgalatban szereplé személy neve] atadott adatait (név,
diagnézis, mérési adatok) a kutatis keretében megvalosulé vizsgilat és annak elemzése soran,
kapcsolattartas/konzultacié/tajékoztatas/megfigyelés/fejlesztés megvalositasa céljabol kezelje.

Tudomasul veszem, hogy adataim kezelésének jogalapja a GDPR? 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja szerinti
hozzajarulasom személyes adataimnak a fenti cél szerinti kezeléséhez.

Tudomasul veszem, hogy adatfeldolgozo igénybevételére nem Keriil sor.

Az adatkezelés idétartamaval kapcsolatban tudomasul veszem, hogy az adatokat a hallgatd (adatkezeld)
kizarolagosan a vizsgalat megvalosulasanak és annak elemzésének ideje alatt jogosult kezelni. Azt kdvetden
haladéktalanul torli valamennyi eszkdzérdl az érintett adatait.

Jogorvoslati lehetdségeimrdl az alabbi tajékoztatast kaptam:

Az adatkezel6 (lasd.: fent) személyes adatokat kezel. Személyes adatnak mindsiil minden olyan informacio, ami
alapjan az érintett azonosithato. Igy személyes adat nem csak az érintett neve, azonosité jele, hanem akar a fizikai,
mentalis stb. azonossagara jellemzd ismeret is®.
A GDPR III. fejezetében (érintettek jogai) meghatarozott rendelkezések és feltételek szerint az érintettet
megilleti:
1. az atlathato tajékoztatashoz valo jog,
2. aszemélyes adataihoz vald hozzaférés joga,
3. kérésére az adatainak helyesbitéséhez, torléséhez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”) és az
adatkezelés korlatozasahoz valo jog,
4. tajékoztatas cimzettek személyérol,
5. adathordozhatésaghoz wvald jog: csak a hozzajarulas vagy szerzodés alapjan kezelt adatok
vonatkozaséaban;

1 A tavolléti oktatasra vald tekintettel az alairds helyettesithetd a beleegyezésrél sz616 elektronikus tizenettel,
amelynek mellékletét képezi jelen kitoltott nyilatkozat.
2 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu szoveg)
3 személyes adat: GDPR 4. cikk, 1. pont: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”’) vonatkozo barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;
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6. tiltakozashoz vald jog — a jogos érdeken alapuld vagy kozfeladat ellatasa soran torténé adatkezelés

esetében,

automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet az a jog, hogy ne terjedjen ki ra a dontés hatalya

8. a jogorvoslathoz val6 jog: az érintett a jogainak megsértése esetén az adatvédelmi feleloshoz vagy a
Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

~

Az engem mint érintettet illeté egyes jogok kifejtése jelen tajékoztaté mellékletében megtekinthetd.

Kijelentem, hogy a fenti és mellékletben talalhato bévebb tajékoztatast tudomasul vettem és jelen hozzajarulas
megadasa részemr6l onkéntesen tortént.

Datum: ...

Erintett személy/sziilé/gondviseld alairdsa

MELLEKLET

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek részletes ismertetése

Az adatkezeléssel érintett (a tovabbiakban érintett) adatkezeléssel GOsszefliggd jogainak és jogorvoslati

lehet6ségeinek ismerete azért fontos, mert az adatkezelé személyes adatokat kezel. Személyes adatnak mindésiil

minden olyan informacid, ami alapjan az érintett azonosithato. fgy személyes adat nem csak az érintett neve,

azonosito jele, hanem akar a fizikai, mentalis stb. azonossagara jellemzd ismeret is*.

A GDPR III. fejezetében (érintettek jogai) meghatarozott rendelkezések ¢és feltételek szerint az érintettet

megilleti:

1. az atlathato tajékoztatiashoz valo jog,

2. aszemélyes adataihoz vald hozzaférés joga,

3. kérésére az adatainak helyesbitéséhez, torléséhez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”) és az adatkezelés

korlatozasahoz valo jog,

tajékoztatas cimzettek személyérol,

adathordozhatdsdghoz vald jog: csak a hozzajarulas vagy szerz6dés alapjan kezelt adatok vonatkozasaban,

automatikus adatkezelés esetén;

6. tiltakozashoz vald jog: a jogos érdeken alapuld vagy kozérdeki/az adatkezelSre ruhdzott kozhatalmi

jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat ellatasa soran torténd adatkezelés esetében,

automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet az a jog, hogy ne terjedjen ki ra a dontés hatalya;

8. a jogorvoslathoz vald jog: az érintett a jogainak megsértése esetén az adatvédelmi tisztvisel6hoéz vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az alabbiakban az érintettet illet6 egyes jogok kifejtése olvashato.

oa s

~

1. Atlathato tajékoztatashoz vald jog (GDPR 12-14. cikk)
Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezel6re, az adatvédelmi tisztviselére, az adatkezelés
céljara és jogalapjara, id6tartamara, az adatok forrasara, €s az érintetti jogokra, jogorvoslatra vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségének.
Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy igazolja a személyazonossagat.

2. Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)
Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, beleértve az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat.

4 személyes adat: GDPR 4. cikk, 1. pont: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely

informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositod vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)

c)
d)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és az arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

3. Az érintett adatainak helyesbitése, torlése és az adatkezelés korlatozasa (GDPR 16-. cikk

3.1. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3.2. A torléshez valo jog - ., az elfeledtetéshez valo jog” (GDPR 17. cikk)

A személyes adatot tordlni kell, ha

1.
2.
3.

4.
5

6.

az adatkezelés célja megsziint;

az érintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés
ellen;

az adatkezelés jogellenes;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell,

az adatok torlésére kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok vonatkozasaban keriilt sor.

3.3. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

Az adatkezel§ az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

1.
2.
3.

4.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes €s az érintett ellenzi az adatok torlését;

adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kozérdekii/az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges és az érintett tiltakozik az adatkezelés
ellen.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy hénapon
beliil tijékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4, A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolddd

értesitési kotelezettség (GDPR 19. cikk)

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

5. Adathordozhatdsaghoz vald jog (GDPR 20. cikk)
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Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy
szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon miikodik.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

E jog gyakorlasa nem sértheti az elfeledtetéshez valo jogot.

6. A tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, vagy ha az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezelére
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, ideértve
az emlitett jogalapokon alapuld profilalkotast® is. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7. Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a

profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds

mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazandé a kovetkezd esetekben:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson be.

8. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre alld lehetdségek

8.1. Adatvédelmi tisztviselé (GDPR 39. cikk)
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval. (GDPR 12. cikk (4) bek.)
Az ELTE adatvédelmi tisztvisel6je:
Dr. Csibra Klara
Adat- és Stratégiai Informaciokezelési Iroda
1053 Budapest, Ferenciek tere 6. 111. emelet
Tel.: +36-1-411-6500 / 2855

Email: strategia@rk.elte.hu

8.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdgnal kezdeményezhetd vizsgalat (Infotv. 52-58. §),
GDPR 57. Cikk, 77. cikk
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban Hatdsag) bejelentéssel barki
(tehat nem csak az érintett) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kiilonben a Hatosag érdemi vizsgélat nélkiil elutasithatia a
bejelentést. A tovabbi elutasitasi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

°> GDPR 4. cikk »profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan form4ja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;
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A Hatbsag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag el6legezi és viseli. Az eljaras lefolytatasara

vonatkozo részletes szabalyokat az Infotv. 54-58. §-ai tartalmazzak.

Dontést f0szabaly szerint a bejelentés érkezésétdl szamitott két honapon beliil hoz.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag elérhetésége:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Honlap: www.naih.hu

Tel.: +36-1-391-1400

8.3.Birdsagi jogérvényesités (Infotv. 23. §, GDPR 79. cikk)

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat, mivel minden érintett

hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem

megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait (1asd.: fent).

A pert az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo tevékenységi

helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithatd az érintett szokasos

tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elott is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely

tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

Magyarorszagon a pert - az €rintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti

torvényszék elott is megindithatja.

Az érintett a perben kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezel6tol:

- ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsidg kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtéritent;
- ha az adatkezel6é az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek

megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogat (pl. személyes adat illetéktelen személlyel valod
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala), az érintett sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6tol.
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3. melléklet — Konnyen értheté beleegyezé nyilatkozat

Szial

Az én nevem Ladanyi Lili.

Egy kutatashoz szeretném a segitségedet kérni.
Szeretném, ha elolvasnal par révid szoveget.
Errél fogsz olvasni:

® internet
e Facebook hasznalat

A szamitogépen fogsz olvasni.
A szamitdgép kovetni fogja a szemed mozgasat,

amikor olvasol.

Azt figyeli, hogy hova nézel a monitoron,
mikdzben olvasol
és értelmezel egy szoveget.

Néhany kérdésre is valaszolni kell.

A kutatas abban segit,
hogy minél jobb

kénnyen érthet6 anyagok késziiljenek a jovében.

Segitesz nekem ebben a kutatasban?
Ha szeretnél segiteni, olvasd el a nyilatkozatot.

Ha szeretnél segiteni, ird ala a nyilatkozatot.
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Nyilatkozat

Szeretnék Ladanyi Lilinek segiteni a kutatasban.
A kutatasban olvasnom kell.

Olvasas kdzben a szemem mozgdasat figyeli egy szamitdgép.

Ezutan kérdésekre valaszolok az olvasottakkal kapcsolatban.

A szemem mozgasardl Ladanyi Lili irhat tudomanyos cikket.
Csak a szemem mozgasardl irhat Ladanyi Lili.

A nevemet nem irhatja le a cikkben.

Egyetértesz azzal, amit olvastal?

Ha igen, ird ald ezt a nyilatkozatot.

ird ide a nevedet:

Szeged,
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4. melléklet — EKKE Kutatasetikai Bizottsag beleegyezo nyilatkozata

LGER 1774

i am
LLNUCEL Y] i
O NLOD L

ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM

H-3300 Eger, Eszterhdzy tée 1. « Tel.: 436-36 7 520400 » www.uni-eszterhazy. by

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
Kutatasetikai Bizottsag
3300 Eger, Eszterhdzy tér 1, Iktatdészam: RK/199/2025

A Kutatdsetikai Bizottsdg Hatdrozata

Ladényi Lili, Konnyen érthetd kiadvinyok képi anyaginak kvalitativ elemzése és
szemmozgaskovetd modszerrel torténd vizsgdlata- cimii kutatasaval kapesolatos kutatasetikai
kérelme targydban a Bizottsdg meghozta az alabbi

hatdrozatot.
A Bizottsag a kérelmet tamogatja, a kérelmezd kutatdsat engedélyezi.
Indoklas:

A Bizottsdg a kutatdsi kérelmet az etikai kritériumok szempontjabol megfelelének talalta.
A Bizottsag felhivja kérelmezé figyelmét, hogy

1. felelosséggel tartozik a kutatis szakszerli &s etikus lefolytatdsdért, valamint a
kutatdsetikai szabalyzat rendelkezéseinek betartasaért,

2. barmilyen, a kutatdssal Osszefliged nehézség vagy panasz esetén a Bizottsag felé
értesitési kitelezettséggel tartozik,

3. a témavezetd és a kdzremiikddok cgyardnt kotelesek feleldsen, a szabalyzatban
foglaltak szerint eljarni.

Kutatdsdhoz a Bizottsag sok sikert kivéan!

Eger, 2025. februdr 4.

Tisztelettel,

s
Juhdsz Tibor o
Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem ="
Tudoményos rektorhelyettes
a Kutatdsetikai Bizottsag elndke
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5. melléklet — Vizsgalati ingeranyag (kicsinyitett)
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Kedves Olvasod!

Ez a kiadvany a biztonsagos
internethasznalatrol szol.

A kiadvany leirja,
hogy az interneten milyen programokkal
tudsz beszélgetni.

A kiadvanyban
konnyen érthetd szovegek vannak.

Mire jo az internet?

Az internet az egesz vilagot
behalézé szamitégép-halozat.
Ez azt jelenti, hogy a halozat

minden pontja kapcsolatba tud

lepni egymassal.

Az internet egyik szolgaltatasa a vilaghalo. A vilaghalo angolul:
World Wide Wibe, ejtsd: vorld vajd veb, roviden web.

A vilaghald segitségével internetes oldalak kozott kereshetink.
Erre utal a www az internetes oldalak cimeben.

A vilaghalo egyre fontosabb eszkdz az emberek kozoth

kommunikacioban.
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A vilaghalot hasznalhatod:

O munkahoz

tanuldshoz @

pihenéshez ?

beszélgeteshez o

4 +\lf+a

szorakozashoz Wi,h‘
" +

informacioszerzéshez @

kapcsolattartashoz %@

e . —
ugyintézéshez || =@./7
L]

ismerkedéshez

Hogyan viselkedj az online térben?

Az online azt jelenti, hogy valaki kapcsolodik az internetre.

Az interneten is vannak szabalyok,
amiket be kell tartani.

Az internetes viselkedés szabalyait
netikettnek hivjuk.

A netikett segit abban
* hogyan beszélj,
* hogyan viselkedj,
« hogyan ismerkedj

* és hogyan cseleked) az interneten.
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Amikor az online térben beszélgetsz:

Legyél tiirelmes és figyelmes,
vard meg a masik valaszat!
Ne bantsd meg a masikat!

Ne irj csupa NAGYBETUVEL
az kiabalast jelent.

Figyelj a helyesirasra!
Fogalmazz érthetden!

Ha téged vagy mas embert bantanak,
kérj segitséget!

Tartsd tiszteletben a masik ember méltésagat!

Kozdsségi média

Manapsag az emberek rengeteg informacioval
talalkoznak. Hireket és informaciokat a median
keresztil is kaphatnak. A media latin eredeti szo,

jelentése: eszkdz.

Kozossegl media minden online eszkédz, ahol az
emberek:

* kapcsolatba léphetnek egymassal.

» tartalmakat keszithetnelk,

* es tartalmakat oszthatnak meg. Tartalom lehet
egy video, fenykep vagy egy recept is.
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Sok ember az interneten tartja egymassal a
kapcsolatot.

A koronavirus idején sokan

nem talalkozhattak a csaladjukkal, a barataikkal.
Nekik is nagy segitséget jelentettek

a kozosségi oldalak és az tuzenetkildé programok.
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A kozosségi oldalak fajtai

| A legtobb kozosségi oldal

4 hasonlé médon miikodik.

Az oldalakon talalhato

szemeélyeket felhasznaloknak nevezziik.

Vannak kozésségi oldalak,

ahol videokat vagy képeket oszthatunk meg:

n Y()UT[]he a Youtube (ejtsd: jutyub) nevii oldalon videdkat,

P

)
'@, az Instagram (ejtsd: instagram) nevi oldalon fotokat
Instagram oszthatunk meg. |
N =
A Twitter nevi oldalon csak rovid tuzeneteket lehet imni, \
, ezért at kell gondolni az tGzenetet.
twitter Az iizenetet tweetnek nevezik és tvitnek ejtik. ,,
A megosztott videokhoz, fotékhoz
mas emberek is hozzaszélhatnak,
elmondhatjak a vélemeényiket.
/ A vilag egyik legnagyobb kozosségi oldala "
a Facebook, amit fészbuknak ejtiink.
facebook Nagyon sok embernek van Facebook-ja.
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Facebook-kisokos

Az egyik legnagyobb

i facebook
kozossegi oldal a Facebook, A Facebook segit @ kagcsolatanssban [ oqaamete |
N &3 Siményold megosztissban,
ahol megkereshetink regen . e
nem latott ismerdsoket is. e

O -

Ha Facebookot hasznalsz, nagyon
sok funkcioval talalkozhatsz.

Ezekrél a funkciokrél olvashatsz == e

ebben a fejezetben. b T i
R m
m e

Miért hasznos a Facebook?
A Facebook egy konnyen hasznalhato,

ingyenes program.

A felhasznalok megoszthatnak egymassal
¢ videdkat,
¢ fényképeket,
¢ hireket
s é&s esemeényeket.

N v b e s mendon Uy Sacvis & Ll tirnve | kangan!

hirek
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Melyek a Facebook veszélyei?
Mint sok kozdsseégi oldalon:
* 3 Facebookon is vannak csalolk,
akik masnak adjak ki magukat,
* 3 rengeteqg hir és informacid kézdtt nehéz valogatni,
hogy melyik igaz és melyik nem,
* sok reklammal taldlkozhatsz,
amik zavaroak lehetnel,
* 3 tllzott hasznadlata filggdséghez vezethet,

és tul sok idot télthetsz vele.
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Fontosabb fogalmak

Facebook profil
A profilod egy bemutatkozas.
A profilodat te alakitod

Ha van profilod:

* ismerésnek jelolhetsz mas embereket

L ssscass—"  Kerodap u
A
Fogod kapcsotaiok

S 00 e Ly

¢ ahogyan ok is jelolhetnek téged,

dY Tetszik

¢ |3jkolhatsz,

Q Hozzaszolas

e hozzaszolhatsz,

d) Megosztas

* megoszthatsz mas tartalmakat,

¢ beléphetsz csoportokba.
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Jeliles
Amikor megtaldlod egy ismerdstdet a Facebookon ismerdsnek

jelélheted vagy & is bejeldlhet téged.

By i - Hrmersadi Fix Pk Hisk o L
———
Ismericsdih Keopes homeronrarh pcesek W GOl B eLese el o pl R -
hfndon iwmendd 1 O T ¥ larvE sty Fordlaegeriem Eaphpekods Jeleriog wiron SO O Li= gl

5 - R e
AL e

Kit jeloliink ismerosnek?

Az utcan sem szolitasz le idegen embereket.
Ha 1j ismerods jelolt be a Facebookon,
de neked ismeretlennek tiinik,

ne jelold azonnal vissza!

Kérdezd meg tole,
honnan ismer téged!

Ha nem ismersz valakit,

ne jelold ismerdsnek!

Ne sertddj meq,

ha valaki nem valaszol a jeldlésedre.
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Miel6tt leirsz vagy megosztasz valamit az interneten,
kérdezd meg magadtoél:

e Szeretném,
hogy ezt lassak az ismerdseim?
e Banthat engem valaki ezért?
e Az interneten leirtakat személyesen is
mondanam a masik embernek?
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6. melléklet - Vizsgalati kérdéiv és tablazat

Vizsgalati kérdések

Sorszam:

Mirdl szol ez a kiadvany?

Konnyen érthetd lesz ez a
kiadvany?

Mi az az internet?

Te mire szoktad hasznalni az
internetet?

Hogy hivjak az internetes
viselkedési szabalyokat?

Neked melyik a legfontosabb
viselkedési szabaly az interneten?

Mit jelent a média sz6?

Hogyan tartja a kapcsolatot sok
ember?

Hogy hivjuk a k6zdsségi oldalakon
fent levé embereket?

Te melyik k6zosségi oldalt ismered
ezek kozil?

Melyik a legnagyobb kozosségi
oldal?
Neked van Facebookod?
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Miket oszthatunk meg egymassal a
Facebookon?

Mondj egy veszélyt a Facebookon!

Miket csinalhatsz a Facebook
profilodon?

Kit jeldlhetiink be a Facebookon?

Mit csinaljunk, ha ismeretlen jel6l
be a Facebookon?

Mit tegyek mieldtt megosztok
valamit a Facebookon?

A képekkel kapcsolatos megjegyzések

1. A
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