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Absztrakt - kivonat

A chatbotok kivdléan segitenek kérdések megvalaszolasdban és
informécidk feltarasdban, ezért megfelelé alkalmazasukkal az oktatdsban is nagy
szerepet tolthetnek be.

Tanulmdnyomban azt vizsgdlom, hogy a tehetséggondozasban résztvevo
kozépiskoldsok hogyan és mire hasznaljdk a chatbotokat, valamint tdgabb
értelemben véve a mesterséges intelligencidt. Munkdmban bemutatok egy
mddszert, amellyel feltérképezem, hogy a felmérésben résztvevd tanulék milyen
hatékonysdggal tudjak megvalaszolni a feltett kérdéseket, valamint leellendrzik-e
a kapott vdlaszok helyességét. Viszonyitdsi alapként a klasszikus
keres6eszkozokkel elddllt vdlaszok és azok feltdrdsi ideje szolgdl. A felmérés
tantermi koriilmények kozott zajlott. Az véletlenszerlien A és B csoportra osztott
osztilyok egyik csoportja a létrehozott kérdéssort klasszikus keresdeszkozokkel
kellett, hogy megvdlaszolja, a masik csoport pedig ezen feliil haszndlhatott
ChatGPT-t is. Ellendrzésképpen keresztezd eljardssal a két csoport szerepet
cserélt €s egy masik, hasonld jellegli €s nehézségii kérdéssort valaszolt meg. Ezzel
a mddszerrel vizsgdlhatd, hogy az eltérd eszkozok alkalmazdsa hogyan hat a
tanuldk vélaszaddsanak sebességére és pontossagara, illetve milyen kiilonbségeket
eredményez az informacidkeresésben alkalmazott stratégidkban. A vélaszokat egy
sajat fejlesztésli, célirdnyosan erre létrehozott weboldalon adhattdk meg a
felmérésben résztvevd tanulok. A kérdések nem kifejtések, azokra egy évszam,
egy fogalom vagy esetleg par sz6 volt a vdlasz. A weboldal mogott meghizédo
adatbdzisba keriiltek rogzitésre a rendszerben megadott vélaszok illetve azok
idobélyege. Ezen adatok feldolgozdsaval vizsgaltam, hogy a valaszok milyen
ardnyban helyesek az adott mddszerek alkalmazdsaval. A vizsgalat masik részét a
tanulokkal készitett interjuk kiértékelése képezi. Az interjik sordn nagyon sok
hasznos informdciét mondtak el az érintettek a feltett kérdések megvalaszoldsan
keresztill, beleértve az eszkozok haszndlatdban szerzett tapasztalataikat, az

esetleges nehézségeket és azokat a teriileteket, ahol a mesterséges intelligencia
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kiilondsen hasznosnak bizonyult. Az elhangzottakat 0sszefoglalva, vildgos képet
kapunk arrdl, hogy a tehetséggondozasban résztvevd tanulok hogyan haszndljak
ezeket a technikai vivmdnyokat. Tovadbbd a kutatds kiterjed annak feltdrdsara is,
hogy azok az éltaldnos iskolds tanuldk, akik tanulmdnyaikat tehetséggondozé
képzésben szeretnék folytatni, milyen jellegli ismeretekkel rendelkeznek a
mesterséges intelligencia teriiletén, milyen szinten tdmaszkodnak a chatbotok

vélaszaira és milyen céllal alkalmazzak az Al-alapud eszkozoket.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, chatbot, tehetséggondozds, MI az

oktatasban, személyre szabott oktatds, onfejlesztés
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Bevezeto

A mesterséges intelligencia (MI, angolul AlI) napjaink egyik
legmeghatarozobb és leggyorsabban fejlodo technoldgidja, amely gyokeresen
alakitja 4t a tarsadalom és a gazdasdg miikodését. Az MI nem pusztan technikai
Ujitds, hanem olyan 4talakit6 erd, amely a gazdasdgtdl az iparon 4t az
egészségiigyig és az oktatasig szinte minden életteriiletet érint. A torténelem soran
minden jelentés technoldgiai ujitds, legyen szé a gézgép, az elektromossig, a
szamitégép vagy az internet elterjedésérdl, kezdetben félelmet és ellendlldst
véltott ki, 4m hosszabb tdvon nemcsak munkahelyeket sziintetett meg, hanem Uuj
lehetdségeket, ipardgakat és szakmadkat is teremtett. Hasonlé folyamat figyelhetd
meg az MI esetében is: bar sokan tartanak a munkaerdpiaci dtalakuldsoktol, az
emberi kreativitds és alkalmazkoddképesség rendszerint Uj utakat nyit a fejlodés
szamdra. Az oktatds kiilonosen érzékeny teriilet, ahol az MI mar most is érezteti
hatdsat. A mesterséges intelligencidn alapulé alkalmazdsok, példdul chatbotok,
nemcsak a gyors informdcidszerzést és a személyre szabott tanuldst teszik
lehetdvé, hanem a tanuldi ondllésag és a kérdésfeltevési készség fejlodését is
tdmogatjdk. E technolégidk forradalmasithatjdk a tanitds és tanulds folyamatat,
ugyanakkor kihivdsokat is hordoznak: sziikség van szabdlyozdsra, etikai
keretekre, valamint arra, hogy a tanuldk kritikusan viszonyuljanak az MI altal
adott valaszokhoz. Bar az MI hatékony segédeszkoz lehet, az emberi tényezot
nem képes poétolni, hiszen a tandr nem csupdn tuddst kozvetit, hanem motival,
nevel és inspirdl is. A jelen kutatds kozvetleniil kapcsolédik tandri munkamhoz,
ugyanis informatikai tantdrgyakat tanitok a zentai Bolyai Tehetséggondozé
Gimndzium és Kollégiumban, amely kifejezetten tehetséggondozé jellegl
kozépiskola. Mindennapi tapasztalataim alapjan azt ldtom, hogy a didkok egyre
gyakrabban haszndlnak mesterséges intelligencidn alapuld eszkozoket, kiilonosen
chatbotokat az iskolai feladataik sordn. Kutatdsom célja, hogy feltérképezzem,
hogyan hasznéljak ezeket az eszkozoket a tehetséggondozasban résztvevo

kozépiskoldsok, és hogy a kapott eredményeket mennyire kezelik kritikusan.



Disszertaciémban ismertetem az adott témdhoz kapcsolédé fogalmakat,
és roviden bemutatom a mesterséges intelligencia fejlodésének legfontosabb
torténelmi momentumait kiilonos figyelmet forditva a napjainkban egyre nagyobb
teret nyerd chatbotokra. Ezt kovetéen bemutatom a témahoz kapcsol6dd
nemzetk6zi és hazai szakirodalmi héttér meghatirozé irdnyvonalait. A
tehetséggondozds témakoron beliill a szerbiai és a vajdasdgi intézmények is
bemutatdsra keriilnek. A dolgozat empirikus részében részletesen bemutatom a
mérdeszkoz kialakitdsat és a felmérés lebonyolitdsdnak folyamatdt, beleértve a
tanuldk vdlaszainak rogzitésére szolgdld, célirdnyosan fejlesztett online feliilet
miikodését is. A kvantitativ adatok statisztikai kiértékelését kovetden a tanuldkkal
készitett interjuk soran adott vélaszok kvalitativ elemzése valésul meg. A
kovetkezd egységben a leendd tehetséggondozdsban résztvevd tanuldkkal
készitett kérddives felmérés eredményei keriilnek bemutatdsa, majd a
felmérésekhez kapcsol6dé hipotézisvizsgdlatokat az eredmények értelmezése

koveti, kiilonos tekintettel a médiaismeretre és a kritikus gondolkoddsra.

1. A chatbotok oktatasban torténé alkalmazasanak

perspektivai a magyar és a nemzetkozi szakirodalomban

1.1. A nemzetkozi térben megjelené szakirodalmi perspektivak

a chatbotok oktatasban val6 alkalmazasarol.

A nemzetkozi kitekintés alapjaul egy olyan tanulmany szolgilt,
amelyben a szerz6k a PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses - Preferdlt jelentéstételi elemek szisztematikus
attekintésekhez és metaanalizisekhez) mddszert alkalmazva 6sszesen 51 relevans
cikket vélogattak be és elemeztek. Bar a témdban szdmos hasonlé attekintd
publikdcié is elérhetd, kutatdsom szempontjdbdl ez a munka és a bevilogatott
cikkek bizonyultak leginkdbb irdnyadé hivatkozasi alapnak, mivel 4tfogé médon
és rendszerezett keretben mutatjdk be a chatbotok oktatdsban torténd

alkalmazdsanak perspektivdit. A fejezet masodik részében a magyar szakirodalom
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feldolgozasara térek ki, ahol sajit PRISMA-alapi szelekciés folyamatot
alkalmazva vdlogattam ki azokat a cikkeket, amelyek a legszorosabban
kapcsolédnak vizsgdlatom célkitlizéseihez. Ezzel biztosithaté a nemzetkozi és a
hazai eredmények OsszevethetOsége, valamint annak feltérképezése, hogy a
chatbotok oktatdsi alkalmazdsdval kapcsolatos diskurzus milyen hasonlésdgokat
és eltéréseket mutat a globdlis és a magyar tudomanyos térben.

A nemzetkozi szakirodalmi kitekintés alapjaul Duong Thi Thuy Mai,
Can Van Da és Nguyen Van Hanh ,,The use of ChatGPT in teaching and learning:
a systematic review through SWOT analysis approach” cimii tanulmdnya (Mai et
al., 2024) szolgalt, amely a Frontiers in Education folydiratban jelent meg 2024
februarjadban. A szerz6k a Hanoii Miiszaki Tudomanyegyetem Pedagdgiai
Kardnak munkatdrsai, akik a PRISMA mddszert alkalmazva 6sszesen 51 relevdns
publikdciét vdlogattak ki és elemeztek. Elemzésem a széban forgd tanulmany
megéllapitdsaira és a moddszeresen kivalasztott cikkek eredményeire épiil,
amelyek egyiittesen 4tfogéd képet adnak a chatbotok oktatdsban vald
alkalmazasanak nemzetkozi tapasztalatairdl és perspektivairdl.

A ChatGPT alkalmazdsa a tanulds és oktatds el6készité szakaszdban
jelentds lehetdségeket rejt mind az oktaték, mind a hallgaték szdmdra. A
technoldgia irdnti pozitiv megitélés széles korben elterjedt, mivel az oktatok és a
tanuldk is pozitivan értékelik a ChatGPT sokrétli felhasznaldsi lehetdségeit és
tdmogatjdk az oktatdsba valé beépitését is (Kiryakova & Angelova, 2023;
Bitzenbauer, 2023; Chan & Hu, 2023; Lozano & Blanco, 2023). A ChatGPT négy
kulcsfontossdgt funkcidt tolt be: parbeszédpartnerként aktiv részvételt biztosit,
tartalomszolgéltatoként gazdagitja a tananyagot, oktatdsi asszisztensként segiti az
oktatokat, mig értékelSként valés idejii visszajelzést ad (Jeon & Lee, 2023). Igy a
digitalis oktatok &atvehetik a kordbban emberi oktaték altal végzett kognitiv
feladatokat, lehetdvé téve a tandrok szdmdra, hogy a magasabb rend
gondolkoddsi készségekre koncentrdljanak és mélyebb tanuldsi élményt
nydjtsanak. A ChatGPT kiemelkedden alkalmas tananyagfejlesztésre: képes
gyorsan létrehozni feladatokat, kutatdsi anyagokat, projektjelentéseket és kvizeket

kiilonboz0 tantdrgyakban, valamint testre szabhat6 anyagokat biztosit a hallgatok
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szamdra (Ivanov & Soliman, 2023; Adams et al., 2023). A ChatGPT hasznailata
bizonyos gyengeségekkel is jar, mivel a kezdd tanulék szdmdra a vdlaszok
gyakran feliiletesek és néha ellentmonddsosak lehetnek, ami megneheziti a
pontatlan informacidk azonositdsit. A technoldgia alkalmazdsa uj készségek
fejlesztését igényli a hallgatoktdl, beleértve az informdcié kritikus elemzését,
értékelését és értelmezését. Az Al-rendszerek és chatbotok domindlta korszakba
Iépve elkeriilhetetlen az alkalmazkodds, azonban fontos megjegyezni, hogy a
ChatGPT nem helyettesitheti az emberi szakértelmet, {téloképességet és
kreativitast (Kooli, 2023).

A ChatGPT a tanulasi folyamat szakaszaban jelentds elonyoket kindl,
tobbek kozott személyre szabott, adaptiv tanuldsi élményt biztositva a
hallgatéknak, amely eldsegiti az egyenld hozzaférést az oktatdshoz (Chan & Hu,
2023; Kooli, 2023). A hallgatéknak ellendrizniiik kell a ChatGPT Aéltal
szolgaltatott informdcidkat megbizhatébb forrasokbdl (Firaina & Sulisworo,
2023). Az oktatdsi intézményeknek uj értékelési mddszereket kell bevezetniiik,
példdul dbrakon és tdblazatokon alapul6 feladatokat, hogy csokkentsék a csalds
lehetdségét (Nikolic et al., 2023).

A tiltds helyett a legcélravezetObb megoldds az, ha az oktatds tudatosan
felhaszndlja a ChatGPT nydjtotta lehetdségeket, és kozben igyekszik mérsékelni
annak kockdzatait. Ehhez sziikség van a tantervek és a tanulasi célok atalakitdsara,
valamint olyan készségek, mint példdul a digitdlis miiveltség vagy a
médiamiiveltség beépitésére, amelyek segitik a didkokat a technoldgia kritikus
értékelésében. Mindezek mellett elengedhetetlen, hogy a tanarok és a didkok
kozosen reflektdljanak a technoldgia hatdsaira, tudatositva, hogy ki milyen céllal
haszndlja: pusztdn a gyors elérejutds érdekében vagy valddi tudds megszerzésére

(Farrokhnia et al., 2023).



1.2. Magyar szakirodalmi Kitekintés a chatbotok oktatasban

torténé hasznalatara

A magyar vonatkozdsi folydiratcikkeket a  szisztematikus
irodalomfeltaras médszerével valasztottam ki a Magyar Tudomanyos Miivek Tara
(MTMT) és a Google Tudds (Google Scholar) adatbazisabol. A kivalasztds sordn
a PRISMA 2020 irdnyelveit kovettem, amelyek segitik az 4tlathaté és
reprodukdlhaté sziirési folyamat kialakitdsat. A szisztematikus keresési folyamat
eredményeképp Osszesen 402 potencidlis tanulméany koziil kellett kivalasztanom a
kutatdsi témdmban relevédns tartalmakat. E taldlati halmaz ugyanakkor jelentds
aranyban tartalmazott olyan munkdkat is (n = 306), amelyek tematikusan tdvol
estek a vizsgdlatom fékuszatél, de ezek konnyedén szlirhetdk voltak mar a cim
alapjan. Mivel hdrom cikk nem volt elérhetd, 52 tanulmanyrél kellett
megvizsgdlnom, hogy melyek azok, amelyeket indokldssal kell kizdrnom.
Bevilogatasi kritériumként azt fogalmaztam meg, hogy a tanulméany kapcsolédjon
a magyarorszadgi vagy a hatdron tdli magyar oktatdshoz és tartalmazzon felmérést
vagy sajat véleményt, gondolatokat. Az aldbbi kizdr6 vagyis exklizids
kritériumokat hatdroztam meg:

(EC-1): irodalmi 4ttekintés, amely f6ként nemzetkozi tanulmdnyokra alapoz
(EC-2): nem oktatdsi jellegli

(EC-3): nem relevans a kutatasi téméban

(EC-4): egyéb

Osszesen 32 tanulmanyt zartam ki az exkliiziés kritériumok alapjan, igy
az irodalmi 6sszegzés alapjat 20 olyan tanulmany képezte, amely kapcsolédik a
kutatdsi témahoz.

Az elmilt években a mesterséges intelligencia, kiilonosen a chatbotok,
egyre hangsilyosabb szerepet kaptak a magyar oktatasi szakirodalomban, és ezzel
egyiitt a hazai tudomanyos diskurzusban. A kutatdsok és tanulmanyok 6sszegzése
alapjdn egyértelmiivé vélt, hogy a mesterséges intelligencia nem csupan
technoldgiai tdjitdsként jelenik meg, hanem atfogdan alakitja 4t a tanuldsi és
tanitasi folyamatokat, valamint dj lehetdségeket €s kihivasokat hoz magaval. A
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szakirodalmi forrdsok szerint a technoldgia tiltdsa helyett a tudatos és felelGs
alkalmazis jelenti a jovO utjat (Bogndr, 2023; Tolner et al., 2023; Marciniak et al.,
2024), amely megkoveteli az oktatds valamennyi szerepldjének egylittmiikodését
annak érdekében, hogy a tanuldsi kornyezetek illeszkedjenek a 21. szdzadi
munkaerdpiac elvardsaihoz (Bogndr, 2023).

A didkok szemszogébdl vizsgdlva megdllapithat6, hogy a hallgatok
széles korben ismerik a mesterséges intelligencidn alapuld eszkozoket, és
alapvetden kedvezden viszonyulnak hozzdjuk (Dabis, 2023; Belényesi & Kukoda,
2024). A ChatGPT kiemelt népszeriiségnek orvend, amelyet a tanuldk
leggyakrabban forditdsra, szovegalkotdsra, \ij ismeretek szerzésére, programkédok
irdsara, stb. hasznalnak (Gergely & Székely, 2024; Dabis, 2023). Noha sokan
tisztdban vannak az eszkozokben rejlé lehetdségekkel, azok kovetkezetes
alkalmazasa kevésbé jellemzo elsajatitdsat (Forman et al., 2023). A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a hallgat6k elsdsorban a gyors feladatvégzést és a tanuldsi idd
csokkentését értékelik, mikozben kevésbé haszndljak ki a technolégia mélyebb,
hosszi tavi tanuldsi elényeit (Forman et al., 2023). A személyre szabott tanulds
szempontjabol a mesterséges intelligencia ) tdvlatokat nyit. Az adaptiv
rendszerek képesek a tanuldk teljesitményének figyelésére, a fejlodési titemhez
igazodé tananyagok el6éllitdsdra, valamint a hidnyossdgok azonositdsira és
célzott fejlesztésére. Ez lehetdséget teremt arra, hogy a tanuldk sajit tempdjukban
és érdeklddési korikknek megfeleléen haladjanak, mikozben folyamatosan
személyre szabott visszajelzéseket kapnak (Ollé, 2023; Sziits, 2023). Ez a
megkozelités nemcsak a differencialt oktatdst tdimogatja, hanem kiilonosen fontos
szerepet jatszhat a tehetséggondozdsban is, ahol a kiemelkedden teljesité tanul6k
szamadra allandé kihivasokat biztosithat (Esztelecki & Sziits, 2024).

Az oktaték szempontjdbdl a mesterséges intelligencia szintén szdmos
lehetdséget kindl, de ugyanakkor feladatokat és kihivdsokat is gordit eléjiik. Az
MI felhaszndlhat6 tananyagok generdldsdra, Oravdzlatok és Osszefoglalok
készitésére, vizsgakérdések Osszedllitdsira, de tdmogathatja a rutinfeladatok
automatizaldsat, felszabaditva az oktatok idejét a személyes mentordldsra és a

hallgatékkal valé kozvetlen kapcsolattartdsra (Tolner et al., 2023; Belényesi &
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Kukoda, 2024). A tapasztalatok ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy az MI
alkalmazdsa sordn a tandri szerep nem szorul hattérbe, hiszen a pedagdgusok
tovabbra is pétolhatatlanok az emberi kapcsolatok, a motivacié és az értékatadds
terén (Bessenyei, 2024; Bessenyei, 2024).

A kutatdsok hangsilyozzdk az etikai és adatvédelmi kihivasok
jelentdségét is (Belényesi & Kukoda, 2024; Kovari, 2025). A pliagium és a
technolégia felel6tlen hasznalata komoly kockazatokat hordoz. A hagyomanyos
plagiumellenérzd eszkozok sokszor nem képesek kisziirni az MI éltal generalt
tartalmakat, ezért Uj stratégidkra van sziikség az integritds biztositdsara (Kovari,
2025). A felelds és etikus alkalmazas érdekében fontos a tanul6k kompetencidinak
fejlesztése, valamint a pedagégusok moddszertani felkészitése, amely atfogd
intézményi stratégidkat is igényel (Oll¢, 2024; Rajki et al., 2023; Gergely &
Székely, 2024).

2. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatds célja, hogy a kovetkez6 kérdésekre adjon vdlaszt:
K1. Tobb pontos vélaszt adnak-e azok a tanuldk, akik a valaszkeresés soran
igénybe vehetik a chatbotok szolgdltatisait?
K2. Kevesebb idére van-e sziikségiik a chatbotokat haszndlé tanuldknak a
feladatok megolddsdhoz, mint azoknak, akik nem haszniljak ezeket az
eszkozoket?
K3. Haszndljdk-e, illetve hasznaltdk-e mar a vizsgalt tanuldk az iskolai feladataik
megoldésa sordn a mesterséges intelligencian alapulé eszkozoket?
K4. Kritikus szemlélettel viszonyulnak-e a tanulék a mesterséges intelligencia
altal 1étrehozott védlaszokhoz?
KS. Haszndlnak-e mdr chatbotokat vagy mds mesterséges intelligencidn alapuld
szolgéltatdsokat azok az dltalanos iskolds tanulok, akik informatika vagy
matematika szakra szeretnének beiratkozni, és rendelkeznek-e elegendd ismerettel

a mesterséges intelligencia miikodésérol?
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Az aldbbi hipotézisek érvényességét a felmérés eredményei alapjan

vizsgéltam, és ezek szerint dontottem elfogadasukrol vagy elvetésiikrol:

H1. Azon vizsgdlati csoport tagjai, akik igénybe vehetik a chatbotok
szolgéltatdsait a valaszok feltdrdsa sordn, tobb pontos vilaszt fognak adni.

H2. Ugyanezen vizsgélati csoportnak kevesebb iddre van sziiksége a feladatok
megolddsdhoz, mint a masik csoportnak.

H3. Az érintett tanuldk tobbsége az iskolai feladatok megoldasa sordn hasznal,
illetve haszndlt mar mesterséges intelligencian alapulé eszkozoket.

H4. A vizsgdlt tanuldk tobbsége kritikusan 4dll a mesterséges intelligencia éltal
létrehozott valaszokhoz.

HS. Azon dltaldnos iskolds tanulok tobbsége, akik a matematika illetve
informatika szakra szeretnének iratkozni, mdr haszndlnak chatbotokat vagy
mas MI-n alapul6 szolgaltatasokat, de a tanulmanyaik sordn nem vagy csak

kevés ismerettel gazdagodtak a mesterséges intelligencia terén.

3. A felmérések bemutatasa

3.1. A chatbotok / GPT-k és a Kklasszikus Kkereséeszkozok

osszehasonlitasara szolgalé sajat moédszer bemutatasa

A vizsgilatot egy specidlis mintdn végeztem, melynek tagjai a
matematikai és szdmitdstechnikai-informatikai tehetséggondozé szak tanuldi a
zentai (vajdasdgi) Bolyai Tehetséggondozé Gimndzium és Kollégiumban.
Mindkét szak Oéraszdmai €s tantdrgyi tartalmai jelentsen eltérnek a szerbiai
altalanos és a természettudomdnyos gimndziumok valamint a miiszaki
kozépiskoldk tanterveitdl. A felmérésben a zentai Bolyai Tehetséggondozé
Gimnazium és Kollégium 9-12 évfolyamos informatika (a csoport jelolése: i) és
matematika (a csoport jelolése: m) szakos tanuléi vettek részt 2024. dprilis 25. és
aprilis 30. kozott. A felmérést mind a nyolc osztilyban sikeriilt elvégeznem
Osszesen 111 tanuldval.

Miutén a tanul6k az iskolai gépek el6tt helyet foglaltak, véletlenszertien

kialakitottam egy A és egy B csoportot. Ezt kovetéen néhdny percben ismertettem
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a feladatot €s az ezt kiszolgdl6 rendszer haszndlatit. A tanuléknak harminc olyan
kvizszerti kérdésre (a kérdéssor a felmérést megel6zden validdlva lett) kellett
vélaszt adniuk sport, torténelem, film, zene és egyéb dltaldnos ismeretek
témakorben, amelyre el6zetes tuddsuk alapjan csak nagyon kis valdszintiséggel
tudndnak helyes vdlaszt adni, igy a vdlasznak utdna kellett nézniiik, igy a
mérdeszkoz segitségével valdban azt lehet mérni, hogy a tanuldk milyen médon
tarjak fel a valaszokat, és mennyire fogadjdk el azokat helyesnek. Tehat a teszt
nem a kutatdsban résztvevo tanuldk elétuddsat hivatott felmérni.

Az A csoport tagjai a vdlaszok feltdrdsdhoz a ChatGPT-3.5-6s verzidjat
hasznalhattdk (az alkalmazds haszndlatdhoz nem sziikséges regisztralni vagy
bejelentkezni Google fidkkal), valamint a vélaszok helyességét Google
keresésekkel is le tudtdk ellendrizni. A B csoport képviseldinek melldznie kellett
mindennemii mesterséges intelligencidn alapulé szolgéltatast, tehdt Google
keresésekkel tudtdk meglelni a kérdésekre a vdlaszt. Miutan mindkét csoport
megvdlaszolta az els6 15 kérdést a rendelkezésre 4ll6 40 perc alatt, djabb 40 perc
allt a rendelkezésiikre a tobbi 15 kérdés megvalaszolasdra, de ekkor mdr az A és a
B csoport szerepet cserélt a keresztez6 eljarasnak megfelelden, és igy a B csoport
haszndlhatta ki a ChatGPT szolgaltatdsait, az A csoportnak viszont 4t kellett térnie
a Google keresésekre. A 15-6s sorozatot kovetden a ChatGPT-s csoport tagjainak
onbevalldsos médszerrel be kellett jelolnie az alkalmazasban azokat a kérdéseket,
amelyeknél a vdlasz leellenérzésre Google eszkozoket is haszndltak.

Mivel a célnak nem taldltam megfeleld, ingyen hasznalhat6 alkalmazast,
igy amellett dontottem, hogy egy sajat rendszert készitek a felméréshez, amely
minden 4ltalam meghatdrozott kovetelménynek eleget tesz. A weboldalt
Notepad++ programban irtam meg, HTML (a weboldal statikus elemeinek
1étrehozasdhoz), PHP (a weboldal dinamikus elemeinek létrehozdsihoz és az
adatok adatbdzisban torténd rogzitéséhez) és CSS (a weboldal minimadlis
dizdjnjdnak elkészitéséhez) felhaszndldsdval, az adatokat pedig MySQL
adatbazisban rogzitettem. Az oldal az éles bevetés eldtt, a stabilitds és
megbizhatésag ellendrzése érdekében, egy stresszteszten esett 4t. Az online

adatbdzisban torténd rogzités esetleges technikai vagy hdlézati hibdinak
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kikiiszobolésére a tanulék a valaszaikat és a hozzdjuk tartozé idobélyegeket
papirra is rogzitették. A vdlaszok kiértékelése sordn O pontot jelentettek a
helytelen vélaszok és 2 pontot a teljesen helyes vdlaszok. 1 pontot pedig dgy
lehetett begytijteni, ha a tanulé példadul a kérdés egyik részére nem valaszolt, vagy

nagyon kozel jért a helyes megolddshoz.

3.2. A tehetséggondozasban résztvevé tanulokkal készitett

interjik elemzése

Annak érdekében, hogy még alaposabban feltdrjam, hogy hogyan
hasznaljék a tehetséggondozasban résztvevo kozépiskolds didkok a chatbotokat és
altalanossdgban a mesterséges intelligencidt, valamint, hogy mi a véleményiik
errdl az 4j keletli vivmanyrol, és mennyire biznak meg benne. Az interjikat olyan
tanulokkal készitettem (Osszesen 42 tanuldval), akiket a felmérést koveto,
2024/2025-6s tanévben vagy az azt megel6zd tanévben tanitottam, mivel Ugy
vélem, hogy veliikk kozvetlenebb a viszonyom, és bétrabban, kozvetlenebbiil
mesélnek arr6l, hogy mire haszndljdk a mesterséges intelligencidt és a
chatbotokat. A kérdéseket elére megfogalmaztam és lejegyzeteltem, de
fenntartottam annak lehet0ségét, hogy egyes témdkat esetleg mélyebben is
bejarjunk, részletesebben targyaljuk, vagy eltérjiink az elére meghatdrozott

sorrendtol.

3.3. A tehetséggondozas elott allé6 didkok viszonyuliasa a

mesterséges intelligenciahoz

A Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium mar tobb, mint
tizenot éve szervezi meg az igencsak népszerti természettudomdnyi és
képzOmiivészeti téli tdborat, amelyen dltaldnos iskolds 6. - 8. osztdlyos tanuldk
vesznek részt. Kutatdsom sordn fontosnak tartottam megvizsgdlni egy rovid
kérdoiv segitségével, hogy leendd tanuléink milyen ismeretekkel rendelkeznek a

mesterséges intelligencidval kapcsolatosan, és milyen feladatokat latnak el vele.
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A 2025 janudrjaban megtartott tdborban a tanulék hdrom csoportba
voltak osztva. Az elsd csoportot 6. és 7. osztdlyos tanuldk, a masodik csoportot 7.
és 8. osztdlyos didkok, valamint a harmadik csoportot nyolcadikosok alkottak. A

felmérésben mind a 66 tanuld részt vett.

4. A Kkutatasi eredmények értelmezése

4.1. Hipotézisvizsgalat

A felmérési adatok feldolgozdsdval és az elkészitett interjuk alapos

tanulmanyozéasaval a hipotézisvizsgalatok az aldbbiak szerint alakultak:

H1. Azon vizsgalati csoport tagjai, akik igénybe vehetik a chatbotok

szolgéltatdsait a valaszok feltdrdsa sordn, tobb pontos valaszt fognak adni.

Meglepd mdédon ezt a hipotézist el kell vetni, mivel a ChatGPT-s
csoportban dolgozé tanuldk 1733 pontot értek el (ez Osszesen 866 helyes valaszt
és egy félig helyes vdlaszt jelent), mig a mdsik csoport, amely nem haszndlhatott
MI-n alapul6 szolgdltatdsokat 1938 pontot ért el (ez Gsszesen 969 helyes vélaszt
jelent). Habdar ardnyaiban nem nagy az eltérés, az eredmény azért alakult igy, mert
az A csoport tagjai a mesterséges intelligencia éltal adott helytelen valaszokat

helyesnek vették, és nem forditottak tovabbi id6t ennek leellendrzésére.

Csoportonkénti pontszamok

m ChatGPT
M Google

1. dbra: A pontszamok alakuldsa a csoportokban
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A felmérésben részt vevd tanuldk koziil 37-en (33,33%) értek el
magasabb pontszdmot annak a 15 tesztkérdésnek a megvalaszoldsa sordn, amikor
haszndlhattak ChatGPT-t, 69-en (62,16%) teljesitettek jobban a Google-
eszkozokkel torténd valaszfeltirds sordan, mig oten (4,50%) egyforma
pontszdmmal teljesitette mindkét részét a kérdéssornak. A Shapiro—Wilk teszt
eredményei azt mutattdk, hogy az egyes tanuldk két szerepkorben elért
pontszdmai kozotti killonbségek nem illeszkednek a normadl eloszldshoz, amit a
0,007-es szignifikanciaszint is aldtdmaszt, ezért a pdrositott t-préba helyett a
nemparaméteres Wilcoxon signed-rank prébat alkalmaztam az adatok elemzésére,
melynek eredménye szerint a ChatGPT- és Google-szerepben elért pontszdmok
kozott szignifikans kiilonbség mutatkozott (Z = -3,326, p = 0,001), ami arra utal,

hogy a kiilonbség nem a véletlennek tudhat6 be.

Pontszdmok 6sszehasonlitdsa

M ChatGPT pontszdm
magasabb

M Google pontszam
magasabb
Akét pontszam
egyenld

2. dbra: A kiilonbo6z6 szerepkorben elért pontszamok osszehasonlitdsa

Mind a nemzetk6zi, mind a magyar vonatkozdsi forrdsok
hangsulyozzdk, hogy a chatbotok 4ltal 1étrehozott vdlaszokat fenntartdssal kell
kezelni és ezeket megbizhaté forrdsokbdl ellendrizni kell. A ChatGPT Adltal
generalt valaszok gyakran feliiletesek, olykor ellentmonddsosak, €s nem ritkan
tartalmaznak pontatlan vagy félrevezetd informécidkat (Stojanov, 2023; Kooli,
2023), mikozben a hallgaték hajlamosak ezeket kritikai mérlegelés nélkiil
elfogadni (Gergely et al., 2024), tovabba a gyakorlati alkalmazas soran is szdmos
kihivds mertl fel, kiilonosen a pontossig és a megbizhatésig tekintetében
(Belényesi & Kukoda, 2024). A tapasztalatok arra is rdmutatnak, hogy a
chatbotok gyakran szolgaltatnak részleges és helytelen informdcidkat. A didkok
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sok esetben kritikai mérlegelés és ellendrzés nélkiil adaptdljak az MI altal generalt
szovegeket (Molndr et al., 2023), amely jelenség a felmérés eredményeiben is
egyértelmlien kirajzolédott. A ChatGPT gyakran nehézségekbe iitkozik a
komplex vagy tobb elembdl all6 kérdések helyes megvélaszoldsdban (Nikolic et
al., 2023), amely korldt a felmérés sordn is egyértelmiilen megmutatkozott. Egy
indonéz kutatépdros is arra hivja fel a figyelmet, hogy a tanuléknak ellendrizniiik
kell a ChatGPT altal szolgaltatott informdacidkat megbizhatébb forrasokbdl
(Firaina & Sulisworo, 2023). A kritikus gondolkodas fejlesztése alapvetd
fontossdgu ahhoz, hogy a didkok képesek legyenek hatékonyan megoldani a
felmeriilé problémakat, valamint felismerni és megfelelden értékelni a relevans

forrasokat (Halaweh, 2023).

H2. Ugyanezen vizsgalati csoportnak kevesebb iddre van sziiksége a feladatok

megoldasdhoz, mint a masik csoportnak.

Ez a hipotézis elfogadhaté, mivel a ChatGPT-s csoportnak Osszesen
1859,02 percre, vagyis 3,98 dréra volt sziiksége a vdlaszok megadasara, mig a
mdsik csoportnak 3277,73 percbe, azaz 54,63 drdba telt Osszesen a valaszadds.
Erdemes megemliteni, hogy azok az A csoportos tanuldk, akik a kérdések zomét
Google-eszkozokkel is leellendrizték, kihasznaltdk a 40 percet, és a pontszamaik

is magasabbak lettek.

Csoportonkéntiiddeloszlas

M ChatGPT

m Google

3. dbra: az kérdések megvalaszoldsdra szant id6 csoportonként
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A Pearson-féle korreldcids egyiitthatok vizsgdlatdval megallapithato,
hogy azok a tanuldk, akik tobb ChatGPT dltal létrehozott vdlasz helyességét
ellendrizték le, azok magasabb Osszesitett pontszdimmal rendelkeznek (r=0,302;
p<0,01), és igy természetesen az iddigényiik is nagyobb volt (r=0,204; p<0,05),.
Azon tanuldk, akik tobb vdlasz helyességét ellendrizték le, természetesen tobb
id6ét forditottak a ChatGPT-s feladatsor megolddsara (r=0,675; p<0,01), és
magasabb pontszamot is értek el ebbdl a részbol (r=0,458; p<0,01).

Egy tanulmany szerint (Gergely, 2024) a tanulék korében az MI
gyakran a ,.gyors tilélés eszkoze”, de az id6 megtakaritdsa nem feltétleniil hoz
jobb eredményeket. Az oktatok aggodalmukat fejezték ki amiatt, hogy a didkok
gyakran nem kérddjelezik meg a mesterséges intelligencia dltal generalt tartalmak
helyességét, hanem azokat automatikusan helyesnek kezelik (Gergely, 2024). A
tanulék gyakran hangsilyozzdk, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazdsa
szdmottevd idomegtakaritast tesz lehetévé. Egyes szerzOk szerint a didkok
sokszor csupdn a gyors feladatmegoldds rovid tdvd haszndt érzékelik (Forman,
2023), mikdzben a technoldgia alkalmazasa jelent6sen mérsékli a tanuldsra és az
irasbeli feladatok elkészitésére forditott id6t (Belényesi & Kukoda, 2024; Sziits et
al., 2024). Fontos, hogy a didkok mérlegeljék, hogy a technoldgiit a gyors
eldrejutds vagy a valddi tudds megszerzése érdekében haszndljak (Farrokhnia et

al., 2023).

H3. Az érintett tanuldk tobbsége az iskolai feladatok megolddsa sordn haszndl,

illetve haszndlt mar mesterséges intelligencian alapulé eszkozoket.

A hipotézis elfogadhatd, mivel a feltételezésem az Oszinte valaszaikkal
alatamasztottak a tanuléim is. A boritékolhatd esszéirast és a helyesirdsi és téves
sz6haszndlatbdl eredd hibdk feltdrdsat helyezték el6térbe, de programozasi
feladatok megolddsdhoz, feladatok elmagyardzasahoz, dsszefoglaldk és forditdsok
elkészitéséhez is hivtdk mdr segitségiil a mesterséges intelligencidt. Az adaptiv és
szemészre szabott oktatdst is érintették oly moddon, hogy egy programozasi

nyelvet sajatitottak el chatbotok segitségével vagy feladatok levezetését kérték.
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Tehat a vizsgdlt tanuldk igencsak sokrétien alkalmazzdk a mesterségen
intelligencidn alapulé szolgdltatdsokat az iskolai feladatok megolddsdra, de a
magdnéletben is sokszor tdmaszkodnak rdjuk. Az 4ltaldnos iskolds, leendd
didkjaink koziil csupan heten jelezték (harom hetedikes és négy nyolcadikos),
hogy nem haszndltak még chatbotokat, ami azt jelenti, hogy tizbdl kilenc mar élt
ezzel a lehetdséggel.

A nemzetk6zi és a magyar vonatkozdsui szakirodalmak is arrdl
szamolnak be, hogy a tanulék tobbsége él a chatbotok altal nyujtott
lehetéségekkel. A kutatds keretén beliil elvégzett interjuk sordn valamelyest
érintettik az adaptiv tartalomgenerdlds és a személyesre szabott oktatds
témakoreit is, azonban a vizsgélt irodalmakban ez a potencidl nagyobb sullyal
szerepel (Kiryakova & Angelova, 2023; Bitzenbauer, 2023; Chan & Hu, 2023;
Lozano & Blanco, 2023; Stojanov, 2023; Kooli, 2023; Gulbault, 2025). Egy
felmérés szerint a hallgaték korében a ChatGPT szamit a leggyakrabban
alkalmazott Ml-eszkoznek (Gergely, 2024). Forman és munkatdrsai
megallapitottdk, hogy a didkok els6ésorban tanulmdnyi tdmogatdsra,
informécidkeresésre és szoérakozdsra hasznaljdk a ChatGPT-t, de emellett
kiilonféle tanulmdnyi feladatokban is hasznosnak tartjdk, példdul beadanddk
készitésében, vizsgafelkésziilésben, kutatdsi és szakirodalmi A4ttekintésekben,
valamint esszé- és prezenticidotletek kidolgozasaban (Forman et al., 2023). A
tovdbbi forrdsok még az otletelés tdmogatdsit, a gondolatok rendszerezését
(Belényesi & Kukoda, 2024), nyelvtanuldst (Molndr et al., 2023) valamint a
nyelvtani hibak kiszilirését, szovegforditast, absztraktok, formalis e-mailszovegek

és programkddok {rdsat is emlitik (Dabis, 2023).

H4. A vizsgilt tanulok tobbsége kritikusan 4ll a mesterséges intelligencia 4ltal

1étrehozott valaszokhoz.

Ezt a hipotézist nem tudom egyértelmtien elfogadni vagy elvetni, mivel
az interjuk sordn is elmondtdk, hogy ez helyzettiiggd, foként a valasz stilya és a

helytelen vdlasz kovetkezményei hatdrozzdk ezt meg. Mivel a teszt eredménye
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sem vont magaval semmilyen kovetkezményeket, igy a kérdéseket megvalaszolo
tanuldk kevesebb figyelmet forditottak a vdlaszok helyességének ellendrzésére. A
korreldcids vizsgdlat is megmutatta, hogy azok a tanuldk, akik tobb kérdés esetén
ellendrizték a védlaszok helyességét, tobb pontot értek el a felmérdn, és ez egyben
tobb id6t is igénybe vett. A kérdések megvilaszoldsa sordn Osszesen 199
utdnanézés tortént, vagyis ennyi esetben ellendrizték a ChatGPT-s csoport tagjai
Google keresésekkel is le a valasz helyességét. 111 tanul6 esetén 1665-szor kellett
vélaszt adni mesterséges intelligencia igénybevételével, ami azt jelenti, hogy az
esetek 11.95%-ban tortént verifikdcid, vagyis egy tanulé dtlagosan 1,79 kérdés
esetén vett igénybe tovdbbi segitséget a 15 kérdés esetén. Az interjik sordn
elhangzottak azt erdésitik meg, hogy tobbnyire tudatosan hasznaljak a chatbotokat,
és ha tétje van a vdlasznak, akkor mds forrdsokbdl is leellendrzik annak
helyességét.

A kvalitativ elemzés eredménye alapjan a vilaszadok egy része
bizalommal viszonyul a mesterséges intelligencia dltal generdlt vadlaszokhoz,
kiilonosen akkor, amikor feladatmegolddsban, dj ismeretek szerzésében vagy
nyelvi tdmogatasban haszndljak azt. Ilyen esetekben a tanuldék gyakran a tanari
szerepet kiegészitd eszkozként tekintenek a chatbotokra, és nem ritka, hogy a
hatékonyabb tanulds érdekében rendszeresen ellendrzik a kapott vdlaszokat. Ez
utébbi a tudatos, kritikus hasznilat jele, azonban tobb valaszbdl kitiinik, hogy
bizonyos kontextusokban, példdul amikor a mesterséges intelligencidt a Google
keresémotorral vetik 0Ossze, vagy amikor a tandri szerep kivaltdsdnak
lehetdségérdl van szd, joval alacsonyabb a bizalmi szint. Nem meglepé médon a
csalds és a nem ellendrzi tipusi kédok gyakran ugyanazon szovegegységekben
fordulnak eld, ami a mesterséges intelligencia kritikdtlan felhaszndldsdnak
lehetdségére irdnyitja ra a figyelmet. Ezzel szemben figyelemre méltd, hogy az
idémegtakaritds és a rendszeres vdlaszellendrzés kodjai szintén gyakran
egyiittesen jelennek meg. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy bér a tanuldk célja az
MI alkalmazasaval elsdsorban a hatékonysdg novelése, ugyanakkor tudatosan
torekednek a valaszok megbizhatésdganak ellenérzésére is, ami a felelGs

haszndlat jeleként értelmezhetd.
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Egyes irodalmi forrdsok megéllapitottdk, hogy a tanuldk érzékelik a
chatbotok haszndlatdnak potencidlis veszélyeit (Fajt & Kallai, 2024), valamint
tartanak a félrevezeté informdcioktol, de kritikus gondolkoddsuk és kreativitdsuk
erds, folyamatosan torekszenek mindségi tudds megszerzésére (Marciniak et al.,
2024), mas forrdsok pedig inkdbb aggodalmukat fejezték ki, miszerint a tanuldk
gyakran mindenféle feliilbirdlds nélkiil elfogadjak a chatbotok vdlaszait (Gergely,
2024; Molnér et al., 2023). A didkok szamara kiemelten fontos az etikus hasznalat
irdnyelveinek megértése és a technoldgiai kompetencidk fejlesztése, amelyek
hozzdjarulnak a tudatos és felelds tanuldshoz. Ehhez olyan kultdra kialakitdsa
szilkséges, amelyben a tanuldk tisztdban vannak az MI alkalmazdsidnak
kockazataival, ugyanakkor képesek azt feleldsségteljesen sajat tanuldsi

folyamataik timogatdsdra haszndlni (Marciniak et al., 2024; Kovari, 2025).

HS. Azon adltaldnos iskolds tanuldk tobbsége, akik a matematika illetve
informatika szakra szeretnének iratkozni, mdr haszndlnak chatbotokat vagy
mas MI-n alapul6 szolgéltatidsokat, de a tanulményaik sordn nem vagy csak

kevés ismerettel gazdagodtak a mesterséges intelligencia terén.

Ezt a hipotézist a téli tdborban kitoltott kérd6iv eredményei alapjan
igazolhaté. A 66 résztvevobdl 59 didk (89,39%) nyilatkozott gy, hogy hasznalt
mér chatbotokat vagy mds MI-n alapulé eszkozoket. A felmérésben résztvevd
didkok visszajelzése alapjan az iskolai kereteken belill kozel 61 szdzalékuk
egyaltalan nem tanult a mesterséges intelligencidrdl, 30 szdzalékuk pedig azt
jelezte vissza, hogy csak emlitették, de nem tanultak réla. A maradék kozel 10
szazalék jelezte csupdn, hogy nagyvonalakban beszéltek réla, azt az opcidt

miszerint nagyon sokat tanultak az MI-rél, egyetlen tanul6 sem jelolte.

6, osztaly 7, osztaly 8, osztaly
Igen, nagyon sokat tanultunk réla ,00% ,00% ,00%
Igen, beszéltiink réla nagyvonalakban 9,09% 4,76% 11,76%
En}]ll'tellijk: de nem foglalkoztunk vele 18.18% 38.10% 20.41%
mélyrehatébban
Nem tanultunk a mesterséges intelligencidrdl 72,73% 57,14% 58,82%

1. tablazat: A tanuldk altalanos iskoldban szerzett ismeretei a mesterséges intelligenciar6l
szazalékban kifejezve
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Mivel a kutaték tobbsége felsdoktatdsban dolgozik, a legtobb vizsgélat
és felmérés egyetemi hallgatkra vonatkozik nagy valészintiséggel az egyszertibb
mintavétel miatt. Ezt tobb tanulmdny (Boulhrir & Hamash, 2025; Ottenbreit-
Leftwich et al., 2022) is aldtdmasztja, miszerint az MI hatdsait a kozép- és
felsdoktatdsban mar széles korben vizsgdltdk, az dltaldnos iskolai
osztilytermekben, ahol a fejlédési sajatossdgok és a pedagdgiai igények
jelentdsen eltérnek, még kevéssé feltart a szerepe. Tobb cikk az altalanos iskoldk
esetében is a személyre szabott oktatds lehetdségét emeli ki (Boulhrir & Hamash,
2025; Jauhiainen & Guerra). Kiemelten fontos, hogy az dltaldnos iskolds tanuldk
mar kordn megismerkedjenek a mesterséges intelligencidval kapcsolatos
alapfogalmakkal, a technoldégia miikodésével és annak potencidlis kockazataival.
Ennek kapcsdn egy kutatécsoport (Ottenbreit-Leftwich et al., 2022) kidolgozott
egy problémakdzpontd, élményszeri MI-tantervet, amely a gépi tanulds, a
szamitégépes latds, az Ml-tervezés és az Ml-etikdja témakoroket foglalta
magdban. A vizsgdlat eredményei igazoltdk, hogy a 3-5 osztdlyos didkok képesek
voltak elsajatitani a t¢makorokhoz kapcsolédé fogalmakat (Ottenbreit-Leftwich et
al., 2022).

Egy svédorszdgi kutatds (Walan, 2024) a 11-12 éves 4ltaldnos iskolds
tanulok korében végzett mesterséges intelligencidval kapcsolatos felmérést
mutatja be. A didkok az MI-t informacids eszkozként emlitették, amely elérhetd
példaul a Google vagy a ChatGPT dltal, de azt is mondtdk az interjui sordn, hogy
olyan, mint egy ember, 6ndlldan is ki tud taldlni dolgokat. A tanul6k kognitiv
észlelései a mesterséges intelligencidval kapcsolatosan két f6 iranyt mutattak:
egyrészt gépnek tekintették (robot, szamitégép, telefon, onvezetd autd), masrészt
annak funkcidit emelték ki. Emellett felmeriilt az is, hogy az MI rendelkezhet
emberi tulajdonsdgokkal vagy éppen ez hidnyozhat beldlik: egyesek
emberszeriinek {rtdk le, amely o©ndllé gondolkoddsra képes, mig mdsok
hangsulyoztdk, hogy nincsenek érzései. A didkok kiemelték, hogy a mesterséges
intelligencia segithet a szovegirasban, konnyen elérhetd, és eldsegiti a tanulast,

viszont kockdzatként emelték ki azt, hogy az MI tévedhet illetve, hogy az
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emberek ellustuldsat eredményezheti, valamint tobben jelezték, hogy félelemmel

tolti el ket a mesterséges intelligencia rohamléptéki fejlédése (Walan, 2024).

4.2, A Kkutatasi eredmények értelmezése az oktatas

szempontjabol

Azt a kérdést, hogy napjainkban a kozépiskolds tanuldk haszndljdk-e a
chatbotokat vagy mds mesterséges intelligencidn alapulé alkalmazdsokat,
athidalhatjuk azonnal azokkal a kérdésekkel, hogy mire és hogyan haszndljak
ezen eszkozoket illetve lehetdségeket, mivel a vizsgdlatban résztvevd 9-12
évfolyamos tanuldk koziill mar mindenki élt ezzel a lehetéséggel, sét a felsds
altalanos iskolds tanulék vdlaszai alapjan is mar tizbdl kilencen hasznaltak
chatbotokat.

A kutatdsomhoz hasznélt felmérés sordn hasonlé helyzet allt eld, mint
amikor a tanuldk azt a feladatot kapjdk, hogy irjanak beszamol6t egy adott
témardl. Ez megval6sithatd a ChatGPT dltal adott vdlasz vakon torténd
atmdasoldsdval, vagyis dgy, hogy mindennemil ellendrzés melldzésével sajat
munkédnak nyilvéanitja. A tesztkérdések megvélaszoldsdhoz annyi tobbletmunkat
kellett végezni, hogy a vdlaszt gyorsan szemiigyre véve, és azt valamilyen szinten
értelmezve a kulcsszavakat ki kellett mdsolni vagy atirni. Ez annak a szintnek
feleltethet6 meg, amikor a tanulé beleolvas a mesterséges intelligencia &ltal
létrehozott beszdmoldba, elkeriilve azt, hogy a vélasz tématévesztés vagy fals
informdcié legyen. A felmérés sordn kevés tanuld ellendrizte a chatbot 4ltal
generdlt valaszok helyességét. Ez a hozzaallds ravilagit arra, hogy a didkok
hajlamosak vakon megbizni a ChatGPT 4ltal adott vdlaszokban, anélkiil, hogy
szkeptikusan szemlélnék azokat, és fontosnak tartandk a védlaszok validitdsdnak
ellendrzését. Ez kiilonosen érdekes megfigyelés, hiszen a didkok nem mindig
forditanak energidt arra, hogy tovdbbi eszkozokkel, példaul a Google
haszndlatdval, biztositsdk magukat a kapott vdlaszok pontossdgarél. Ez

hatvanyozottan érvényes, ha a helytelen vdlasz nem jir semmilyen negativ
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kovetkezménnyel sem. Ez a jelenség annak koszonhet, hogy a mesterséges
intelligencia altal generalt vdlaszok irdnt nagyfokd bizalmat tandsitanak.

Kovetkezd szintnek tekinthetd az, amikor a didk alaposan végigolvassa
a vélaszt, értelmezi azt és Uj tuddsra tesz szert. A tesztkérdések
megvdlaszoldsdhoz ennél mélyrehatébb munkdra nem volt sziikség, mivel az
idékorlat miatt nem széleskorli ismeretek elsajdtitdsa, hanem a kérdés tomor és
pontos megfogalmazasa volt a cél. Optimdlis esetben pedig a tanulé feliilvizsgalja
mas forrasokbdl is az MI altal 1étrehozott valaszt.

A kutatds rdmutatott arra is, hogy a tanulék nagy része megelégedett a
ChatGPT altal adott vélaszokkal, annak ellenére, hogy a rendszer néha hibas
informécidkkal is szolgdlt. Az iddkorlat miatt a didkok a gyors vélaszokat
vélasztottdk, sok esetben anélkiil, hogy az informdcidkat alaposan megvizsgaltdk
volna. Ez a tendencia j6l tiikrozi a modern oktatds kihivésait, ahol a tanuldk
gyakran az azonnali eredményeket részesitik elonyben, és kevésbé szentelnek idot
az alapos kutatdsnak vagy az informdcidk kritikai elemzésének. Ez a viselkedés
arra utal, hogy az oktatasi rendszernek jobban oda kell figyelnie a didkok kritikus
gondolkoddsdnak fejlesztésére, kiilonosen a mesterséges intelligencia alapd
eszkozok haszndlata sordn. A ChatGPT és hasonlé alkalmazdsok irdnti nagyfoku
bizalom azt eredményezheti, hogy a didkok kevésbé érzik sziikségét a vdlaszok
helyességének ellendrzésére, ami negativan befolydsolhatja a tanuldsi folyamatot
és a kritikus gondolkodds képességét. Bar a mesterséges intelligencia eszkozei
hatékonyak és sok esetben gyors megolddst nydjtanak, a didkoknak meg kell
tanulniuk felelsségteljesen hasznalni ezeket az eszkozoket, és fontos lenne arra
0sztonozni Oket, hogy ne csak passzivan fogadjdk el a kapott informdacidkat,
hanem alaposan tanulmédnyozzdk 4t, ellendrizzék és értelmezzék azokat.

Viszont az interjuk sordn egy fontos tényre tarult fény, miszerint a
didkok abban az esetben valdban elfogadjdk utdnanézés nélkiil a valaszokat, ha a
helytelen vélaszadds nem von kovetkezményeket maga utdn. A felmérés sordn
sem volt tét az osztdlyzat vagy valamilyen megvonds a rossz valaszok esetén,

tehdt a tanuldk egy csoportja ugy tekintett a feladatra, hogy egy "sziikséges
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rossz", amit minél eldbb le kell tudni, hogy azt kovetéen mdssal tudjanak
foglalkozni.

Az utébbi idékben a tanulék hatvdnyozottan, egyre inkdbb a ,just-in-
time” tudds megszerzésére torekednek, ami azt jelenti, hogy akkor és annyit
tanulnak, amikor és amennyire sziikségiik van, ahelyett, hogy mélyebb, id6tallébb
tuddsra tennének szert. A mesterséges intelligencidn alapuld eszkozok, mint a
ChatGPT, tokéletesen illeszkednek ehhez a megkozelitéshez, hiszen gyors és
kozvetlen vélaszokat nydjtanak, amelyekkel azonnal kielégithetd a tanuldk
aktudlis informécidigénye. Ez azonban azt is eredményezi, hogy a didkok gyakran
nem szannak id6t az informdciék mélyebb feldolgozdsara vagy a hattérben rejlo
Osszefiiggések megértésére. A ,just-in-time” tudas elénye, hogy lehetdvé teszi a
gyors problémamegolddst, 4m korldtozza a didkok képességét a komplex
gondolkodds és a kritikai elemzés terén. Ez kiilonosen fontos az oktatds
szempontjabol, hiszen a felszines, gyors vilaszok megszerzése nem helyettesiti a
mélyebb megértést, amely a tudds valddi elsajatitdsdhoz és alkalmazdsdhoz
sziikséges. Az oktatdsi intézményeknek ezért kiemelt feladatuk, hogy egyenstlyt
taldljanak a gyors informdcidszerzés és a tudds hosszi tavi fenntartidsa kozott,
Osztondzve a tanuldkat arra, hogy ne csak passzivan fogadjak el az informacidkat,
hanem képesek legyenek azt kritikusan szemlélni és alkalmazni.

Az interjik elkészitése és feldolgozdsa idGigényes volt, de éllithatom,
hogy a befektetett munka meghozta a gyiimolcsét, mivel a tanulék sok tényre
ravilagitottak, amelyeknek koszonhetden alaposabb betekintést nyerhetiink a
tehetséggondozdsban résztvevd tanuldk mesterséges intelligenciahasznélati
szokdsaiba. Az elkésziilt interjik feldolgozdsdval megéllapithatd, hogy az MI
alapui eszkozok, kiilonosen a ChatGPT, egyre nagyobb szerepet jdtszanak az
oktatdsban és a didkok mindennapjaiban. A didkok elsésorban informaciok
keresésére, forditasra, szovegek javitdsara és Osszefoglaldsara haszndljak ezeket
az eszkozoket. Szdmos tanulé alkalmazza a ChatGPT-t beadand6 feladatok és
esszEk elkészitéséhez, valamint kiilonféle tantargyak, példaul matematika, fizika
vagy bioldgia feladatainak megolddsdra. Az informatika szakos didkok korében

népszerli a programozdsi hibdk azonositdsdban és kdédsorok magyardzatdban
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nyudjtott segitség. Az MI ezen felill hasznos eszkdz képszerkesztésben,
prezentdcidk készitésében és akdr zenék generdldsdban is. A didkok korében
megoszlik az, hogy mennyire biznak a mesterséges intelligencia vélaszaiban.
Kritikus helyzetekben, példdul tuddsfelmérék vagy beadanddk esetén alaposan
ellendrzik a chatbotok dltal adott informédciékat mds forrdsokbdl, példaul a Google
segitségével is. Ugyanakkor kevésbé fontos feladatokndl gyakran elfogadjdk a
generalt valaszokat anélkiil, hogy azokat mélyebben atnéznék, igy idot és energiat
takaritva meg. Tapasztalataik szerint az MI kiilonosen a lexikdlis tuddst igénylé
feladatokban teljesit jol, de bonyolult szdmitdsokndl, programozasi
megoldasokndl gyakran téved. A létrehozott vdlaszok irdnti tanuléi bizalom
szintje nagymértékben fiigg att6l, hogy milyen médon és milyen célra hasznaljak
a chatbotokat. Az interjuk alapjdn legjobban a forditdsokban biznak, valamint az
atfogalmazasokban és szovegek Osszefoglaldsiban, tehdt azt feltételezik a
megkérdezett tanuldk, hogy ezekben a legkisebb a hiba valdszintisége. Habér a
kép és zeneszerkesztést kevesebben haszndltdk a vizsgdlt személyek koziil, az
etikai kérdéseken kiviil nem emlitettek kiillonosebb problémadkat és veszélyeket.
Az informacidfeltaras sordn is magas a bizalmi szint, azonban, mint jelezték a
didkok, ha valamelyest burkoltabb, rejtettebb informéacidkat kell meglelni, er6sen
ajanlott mds, nem nyelvi modellek dltal generdlt tartalmakat is megtekinteni, ha a
vélasz pontossaga kritikus. A mesterséges intelligencia az oktatdsban nem csupan
a didkokat, hanem a tandrokat is segitheti. Példdul Osszefoglaldk és ellen6rzd
kérdések generdldsa sordn a tandrok sok id6t takarithatnak meg. Alkalmas lehet
feladatsorok elkészitésére, valamint ellendrz6k és esszék javitdsdra is.
Ugyanakkor a didkok hangsilyozzdk, hogy az MI-t nem szabad kritikdtlanul
haszndlni, mert téves informdcidkat is szolgdltathat, amelyek kellemetlen
helyzeteket eredményezhetnek. A chatbotok oktatdsban valé alkalmazdsa
veszélyeket is rejthet magdban. A tilzott haszndlat lustasdghoz vezethet, mivel a
didkok helyettesithetik vele a sajat munkdjukat, ami hosszi tdvon megnehezitheti
a mély tudds elsajatitasat. A mesterséges intelligencia pontatlansigai, a rosszul
megfogalmazott kérdésekre adott téves vdlaszok, valamint a lebukds veszélye

szintén problémat jelenthetnek. Bar a mesterséges intelligencia szdmos teriileten
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hatékonyan alkalmazhat6, a didkok tdilnyomé véleménye szerint nem
helyettesitheti a tandrokat. Az MI jelenlegi fejlettségi szintjén nem rendelkezik
empdtidval, pedagégiai érzékkel vagy gyakorlati tapasztalatokkal, amelyek egy
tandr munkdjanak alapvetd elemei. A tandrok képesek megitélni a tanuldk
tuddsszintjét, motivalni a didkokat és alkalmazkodni azok egyéni igényeihez. Az
MI leginkdbb kiegészitd eszkozként szolgdlhat az oktatdsban, segitve mind a
tandrokat, mind a didkokat a tanuldsi folyamat hatékonyabb4 tételében.
Véleményem szerint nem Kkellene tiltani, hogy a tanuldk
haszndlhassanak olyan modern technolégiai eszkozoket, mint a ChatGPT és mds
mesterséges intelligencidn alapulé alkalmazidsok. Ugyanakkor elengedhetetlen,
hogy az iskolarendszer keretén beliil a didkokat megtanitsuk arra, hogyan
haszndljdk ezeket a technoldgiai vivmdnyokat tudatosan és felelsségteljesen. A
mesterséges intelligencia éltal generalt vdlaszokat nem szabad vakon elfogadni,
meg kell tanulni, hogy az ilyen vdlaszok ellendrzése és elemzése legaldbb annyira
fontos, mint maga a vdlasz megszerzése. Az oktatdsnak fel kell hivnia a figyelmet
arra, hogy a ChatGPT és hasonld eszkozok is tévedhetnek, illetve nem mindig
nydjtanak mély és alapos valaszokat. Ezért sziikséges id6t szanni a valaszok
kritikai vizsgdlatdra, és ahol csak lehet, a kapott informédciékat mds forrasokkal is
Ossze kell vetni. Az ilyen folyamat nem csak segitheti a hibdk elkeriilését, de
lehetdséget nyujt a tanuldknak, hogy valéban elmélyedjenek egy adott témdban,
és alaposabb ismereteket szerezzenek. Az oktatd feladata, hogy a didkoknak
tolmdcsolja, hogy a mesterséges intelligencia eszkdzei nem poétoljak a kritikus
gondolkodast, hanem kiegészitik azt, ha megfeleléen hasznaljdk Oket. Az idd,
amit a vdlaszok értelmezésére és ellendrzésére szdnnak gyakran meghozza a

gylimolcsét.

27



5. Osszegzés

A mesterséges intelligencia napjainkra az élet szinte minden teriiletén
megjelent, és ez aldl az oktatds sem kivétel, ahol szintén egyre nagyobb szerepet
kovetel. Kutatasom célja annak feltdrdsa volt, hogy a tehetséggondozo6 képzésben
részt vevé didkok hogyan haszndljdk a mesterséges intelligencidn alapud
alkalmazasokat, kiilonos figyelmet forditva a chatbotokra. A felmérés soran
vizsgdltam a tanulék vélaszaddsi hatékonysagat, iddfelhaszndlasat, kritikus

gondolkoddsat és a kiilonféle eszk6zokhoz valé viszonyuldsukat.

Elfogadas vagy

Hipotézisek elutasitds

H1. Azon vizsgalati csoport tagjai, akik igénybe vehetik a chatbotok
szolgéltatdsait a vdlaszok feltdrdsa sordn, tobb pontos valaszt fognak
adni.

H2. Ugyanezen vizsgalati csoportnak kevesebb idore van sziiksége a
feladatok megoldasahoz, mint a masik csoportnak.

H3. Az érintett tanuldk tobbsége az iskolai feladatok megoldasa
sordn haszndl, illetve hasznélt mar mesterséges intelligencidn
alapuld eszkozoket.

H4. A vizsgalt tanulok tobbsége kritikusan 4ll a mesterséges
intelligencia dltal 1étrehozott valaszokhoz.

HS. Azon 4ltaldnos iskolds tanuldk tobbsége, akik a matematika
illetve informatika szakra szeretnének iratkozni, mar hasznalnak
chatbotokat vagy méas MI-n alapulé szolgaltatasokat, de a
tanulmdnyaik sordn nem vagy csak kevés ismerettel gazdagodtak a
mesterséges intelligencia terén.

© 006

2. tablazat: A vizsgdlt hipotézisek elfogaddsdnak vagy elutasitdsdnak Osszefoglaldsa

Az eredmények azt mutattdk, hogy mivel a chatbotok gyorsabban adtak
vélaszt a feltett kérdésekre, a didkok sok esetben hajlamosak voltak mindennemii
informécidellendrzés nélkiil elfogadni a kapott vdlaszokat, és nem jartak utdna a
lassabbnak és pontosabbnak tartott Google keresésekkel. Azon tanuldk, akik
mégis ellendrizték a ChatGPT vdlaszait més forrasok segitségével is, pontosabb
eredményeket értek el, de munkdjuk idéigényesebb volt. Tandrként voltak
sejtéseim, hogy a tanuléim hogyan és mire haszndljdk a mesterségesen

intelligencidt, hogyan probdljak megkonnyiteni dltala a sajit munkdjukat vagy
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eredményesebbé tenni azt. Ezeket a feltételezéseket interjuk segitségével
probéltam megerdsiteni, melyek sordn, az Oszinte és kimeritd valaszoknak
koszonhetden, nagyon sok Uj informdcid latott napvildgot azzal kapcsolatban,
hogy a tehetséggondozasban tanulé didkok hogyan viszonyulnak a mesterséges
intelligencidhoz, hogyan haszndljadk azt a mindennapokban és az oktatdsban,
valamint milyen jovot josolnak neki. A didkok széles korben alkalmazzdk a
mesterséges intelligencidn alapuld eszkozoket esszéirdsra, programozasra,
forditdsra, helyesiréasi és sz6hasznalati hibak feltarasara és feladatmegoldasra, de a
kapott informdcidk validdldsa nem minden esetben kap megfeleld hangsilyt.
Ahogyan az interjiban is kitértek rda a tanuldk, legmeghatidrozébb szempont
szamukra az, hogy mennyire kritikus, hogy a vélasz pontos legyen, illetve milyen
szankcidkkal jar a helytelen vdlasz. Mivel a teszt eredménye nem vont magaval
semmilyen negativ vagy pozitiv megkiilonboztetést, igy ardnyaiban kevés esetben
ellendrizték a valaszok helyességét. A kutatds ravilagitott arra is, hogy az
mesterséges intelligencia nem helyettesitheti a pedagégusok szerepét, hanem
inkdbb szervezetten, kiegészitd tdmogatasként kell azokat kezelni. A didkoknak
meg kell tanulniuk tudatosan és kritikusan haszndlni ezen eszkdzoket és a generdlt
vélaszokat, hogy a gyors informdcidszerzés mellett a mélyebb tudds elsajatitdsdra
is lehetdség legyen. Kiemelten fontos, hogy az oktatdk is ismerjék a mesterséges
intelligencia altal nydjtott lehetdségeket és felismerjék a hatdrait. Az oktatasi
intézményeknek érdemes olyan képzéseket és mithelymunkdkat szervezniiik,
amelyek kifejezetten a mesterséges intelligencia haszndlatdra, annak eldnyeire és
korlataira Osszpontositanak. Ezzel nemcsak a didkok, hanem a pedagdgusok is
megfelelé kompetencidkat szerezhetnek, amelyek elengedhetetlenek a mai
modern oktatdsi kornyezetben. Az oktatdsnak kiemelt figyelmet kell forditania
arra, hogy a didkok megfeleld tapasztalatokat szerezzenek a mesterséges
intelligencidn alapulé eszk6zok tudatos, felelds és hatékony alkalmazdsahoz,
mikozben fejlesztik a kritikus gondolkoddsukat és 6ndllé problémamegoldd

képességeiket.
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