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1. Téma valasztas és a kutatasi probléma

A kutatdsi probléma kivalasztasakor arra torekedtiink, hogy olyan a pedagogustarsadalom
szamara is hasznos modszert dolgozzunk ki, ami konnyebbé teheti az oktatok szdmara az online
tanitas folyamatat, segitséget és iranymutatast adhat az elektronikus tanulasi kornyezetben nem
jartas pedagogusoknak is az online tanitasra valo felkésziilésben és a tanitas folyamataban

egyarant.

Az elmult évek online tananyagfejleszt6i, illetve szamos pedagdgusképzés tanari tapasztalatai
alapjan azt latjuk, hogy a pedagogusok tobbsége szeretne tobbet tudni a digitalis eszkdzok,
illetve online platformok hasznalatar6l, azonban kiilonféle okok miatt a tudasuk hidnyos.
Kutatoként a szakirodalom feltardsa soran szamos tudomanyos megkozelitéssel és statisztikai
vizsgalattal taldlkozhatunk az online kurzusok elkészitésére ¢s eredményességére vonatkozoan
(Ehlers és Pawlowski, 2003; Astrom, 2008; Kurilovas és Dagiene, 2010; Kristofl és mtsai.,
2006; Muruganantham, 2015; Nexius, 2022; Switch, 2008; Branson ¢s mtsai., 1975), azonban
olyan kutatasrol nem tudunk, amely egy gyakorlatban is hasznalhat6 rovid Gtmutatoval 1atna
el a pedagogusokat, amely alapjan elkészithetnék sajat kurzusaikat. Annak érdekében, hogy a
pedagogusok online oktatas iranti attitidje is n6jjon, sziikség van egy szerteagazd

ismeretanyagra, amely megalapozhatja a munkajukat.

Doktori kutatdsom soran, olyan tesztelt kovetelményrendszert, pedagogiai szakmodszertant
dolgoztam ki, amely segitségével a pedagdgusok 6nalldan létre tudnak hozni online kurzusokat
kiilonbozd oktatasi platformokon. A modszertan alapjat képezd kovetelményrendszer
hozzéjarul a pedagodgia elméleti és gyakorlati ismeretanyagahoz is, ami idészerii, de a

legnagyobb eldnye a hasznalhatosagaban rejlik.

1.2. Célkitiizés

A pedagogusok online tanitdsanak eredményessége érdekében olyan korszerli modszertanra,
illetve segédletre van sziikség, amelyet alkalmazva hatékonyan tdjékozddhatnak az online
térben ¢€s a szadmitogeépes szoftverek, esetleges hardverek vildgaban. Az 1ij ismeretek
feltarasaval, a kérdéses oktatasi elemek pontos kritériumainak megadasaval segitséget

kaphatnak a tervezés és kivitelezés folyamataban.

Tortént mar kezdeményezés az e-learningben hasznalt oktatocsomagok szabvanyositasara
(Bryden, 2003; Friesen, 2005; Szepesi, 2020; Papp, 2005; EdApp, 2022), kiilénféle oktatasi

modellek is sziilettek mar a témaban, melyek mas-mas oldalrol kozelitik meg a digitalis



tananyagok felépitését, és amelyek gyakran kiilonb6zé elemeket tartanak fontosnak. Az
oktatasban megjelend trendek is mindinkdabb a technika haszndlatara szomjazéd vilag
igényeinek kielégitését igazoljak. Kutatni érdemes még az online kurzusokon megjelend
elemek mindségét, tovabba azok tartalmi, illetve formai megkdtésének kritériumait. Ugyanis
ezek az elemek képezik a kurzusok alapjat, és ahhoz, hogy hatékony online kurzust tudjunk
létrehozni, a benne talalhato egységeket (oktatasi elemeket) kell egyenként a legmagasabb
szintre fejleszteni. A {6 kutatasi célunk az, hogy olyan kovetelményrendszert dolgozzunk ki,
amely alapjaban véve segiti, iranyitja és képessé teszi a pedagdgusokat az online kurzusok
létrehozéasara. Ezenkiviil olyan hasznos informaciokkal latja el 6ket, amelyeket tanulmanyozva
digitalis kompetenciaik is fejlédhetnek. A 6 kutatasi célunkon tal elméleti megkozelitésbol,
deduktiv logika alapjan vizsgadlom az online kurzusokon megjelend oktatasi tartalmak

kritériumait a kdvetkez6 szempontok alapjan:

— empirikus kutatdsok eredményei

— technikai kritériumok

— formai megkotések

— elkészité modszerek

— hasznalhat6 szoftverek

— beilleszthetdség

— reszponzivitas

— hatékonysag.
Célunk harom iranybdl feltarni azokat a kritériumokat, amelyeknek meg kell, hogy feleljen egy
online kurzus, és amelyeket kovetve iranymutatast adhatunk a konnyebb és hatékonyabb

elkészités folyamatahoz. A kritériumokat a hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan az alabbi

harom pontban Osszegeztiik:

1. didaktikai kritériumok

2. tartalmi kritériumok

3. specialis kritériumok.
Céljaink kozott szerepel még, hogy kutatasunk eredményességét teszteljiik. A kidolgozott
kovetelményrendszert két online kurzuson teszteljiik, melyet a résztvevok fognak értékelni

kérdoives valaszadas révén.



2. Szakirodalmi attekintés és a kutatas szerkezete

Az értekezésben az online oktatashoz kapcsolodo szakirodalmi feldolgozasrol olvashatunk,
amely az e-learning kezdeti formaitol kezdve egészen napjaink legmodernebb technoldgiajaig
igyekszik betekintést nyujtani. Tovabba olyan alapfogalmak keriilnek tisztazasra, amelyek
relevansak a téma szempontjabol. Bemutatjuk az oktatas formait, kiilonds tekintettel az online
kurzusokra, €és olyan innovativ modszertani elemeket is kozliink, amelyekkel a hagyomanyos
tantermi oktatatas is korszerlsithetd. Tovabba bemutatasra keriilnek a kdvetelményrendszer
alapjat képez6 szakirodalmak is. Az alabbi modellek biztositjak a kovetelményrendszer

szakirodalmi megalapozottsagat, tovabba kiindulopontként szolgdltak a kovetelmények

kidolgozésanal:

1. EQO (Europen Quality Observatory) dontéshozatali modell (Ehlers és Pawlowski,
2003)

ELQ (e-learning quality) modell (Astrém, 2008)

LOR (tanulasi objektumtar) modell (Kurilovas és Dagiene, 2010)

Az elektronikus tanulas mindségi kritériumai (Krist6fl és mtsai., 2006).

ADDIE modell (Muruganantham, 2015)

Nexius modell (Nexius, 2022)

N oo gk~ DD

A szamitogépes oktatdoanyagok tervezésének modellje (Kis-Toth és Forgo, 2011).

Az értekezés kozponti eleme a kovetelményrendszer, amely harom komponensbdl tevédik
0ssze, melyek a didaktikai, a tartalmi és a specialis kovetelmények. A fejezetekben ezek
részletes elemzése keriilt megirasra, azonban a dolgozat célja tobbek kozott az is, hogy
kézzelfoghatd segitséget adjon mindazok szdmaéra, akik Onélléan szeretnének online
kurzusokat 1étrehozni. Az ellen6z0listak ezzel a céllal kertiiltek kidolgozasra. Tételesen soroljak
fel azokat a kovetelményeket, amelyeket kovetve és betartva 1étrehozhatdoak a kurzusok.
Irdnymutatasként és ellendrzési pontként is szolgalnak. Az elsé két lista kovetésével is stabilan
miikodo, jol strukturalt és hatékony digitalis tananyag hozhato 1étre. A harmadik lista
kiegészitdlistaként keriilt be, €és csak indokolt esetben sziikséges a hasznalata. Az aldbbi
tablazatban lathato a kovetelmények tételes felsoralasa kategorianként, illetve a kutatasban

betdltott szerepiik.



1. tablazat: Tesztelt és nem tesztelt kévetelmények (forrads: sajat tablazat)

Kovetelmények

Teszteltik a kutatas
soran

Nem teszteltik a
kutatas soran

Didaktikai kévetelmények

Technikai kovetelmények

Téjékoztattuk rola a
felhasznalokat.

A tanulok korabbi ismereteire vonatkozo
kovetelmények

Téjékoztattuk rola a
felhasznalokat.

A tananyagfejlesztokkel szemben tdmasztott
kovetelmények

Figyelembe vettiik.

Az 1d6 kdvetelménye Teszteltiik!
A szintér (hely) kdvetelménye Teszteltiik!
A tanulasi célokra vonatkozoé kovetelmények Figyelembe vettiik.
Utasitasok kialakitasara vonatkozo kdvetelménye Teszteltiik!
Az értékelési modszerek kdvetelményei Figyelembe vettiik.

A nyomon kovethetdség és a metaadatok

Figyelembe vettiik és

kovetelményei teszteltiik!
Egyéni megjelenést tAmogatd kdvetelmények Teszteltiik!
A sikeresség kovetelményei Figyelembe vettiik.

Tartalmi kovetelmények

Kurzusinformaciok kovetelményei Teszteltiik!
Navigacios elemek kovetelményei Teszteltiik!
Szoveg létrehozasanak és formazasanak .
. (. Teszteltiik!
kdvetelményei
Képek kivalasztasanak és beillesztésének .
. . Teszteltiik!
kovetelményei
Audiokdvetelmények Teszteltiik!
A videok és a prezentaciok kdvetelményei Teszteltiik!
Animacios kovetelmények Nem teszteltiik!
Az interaktivitas kovetelményei Teszteltiik!
Kérdések, gyakorlatok, feladatok és tesztek . .
e ’gy , . . " (. Figyelembe vettiik.
elkészitésének és megjelenésének kdvetelményei
Specialis kovetelmények
Ertelmi fogyatékosok részére késziil§ szoveges
g¥ L 8 Nem teszteltiik!
tartalmak kovetelményei
Szintévesztd és latassériilt felhasznalok részére .
N e . Nem teszteltiik!
késziil6 képek és animaciok kovetelményei
Siket és nagyothall6 felhasznalok részére késziild .
Sy . o Nem teszteltiik!
videdanyagok kdvetelményei
Mozgassértilt felhasznaloknak késziilé kurzusok .
Nem teszteltiik!

vezérlési kdvetelményei




2. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatdsi kérdéseket és hipotéziseket a kovetelményrendszer kidolgozasanak harom

komponense koré épitettiik fel. A harom alkotéelem a megfogalmazott kutatasi célok alapjan:

1. atartalmi elemek vizsgalata
2. akovetelményrendszer tesztelése

3. az oktatok online oktatas iranti attitiidjének novelése.
Ki: A tartalmi elemek vizsgalataval kapcsolatos kutatasi kérdések
Kia: Milyen tartalmi elemeket kell, hogy tartalmazzon egy online kurzus?

Kib: Az egyes tartalmi elemeknek milyen stlyozassal kell, hogy jelen legyenek az online

kurzusok feliiletén?
Kic: Milyen didaktikai alapokra kell, hogy épiiljenek a tartalmi elemek?

Kid: Milyen specialis tartalmi elemekkel tudjuk akadalymentesiteni az elektronikus tanulasi

kornyezeteket és a digitalis tananyagokat?

Kz2: A kovetelményrendszer tesztelésével kapcsolatos kutatasi kérdések
K2a: Milyen kornyezetben alkalmazhat6 hatékonyan a kidolgozott kovetelményrendszer?

K2p: A felhaszndlok megfelelonek tartjak-e a kovetelményrendszer alapjan létrehozott

kurzusokat?

Ks: Az oktatok online oktatas iranti attitiidjének novelésével kapcsolatos kutatasi

kérdések

Ksa: A kidolgozott kovetelményrendszer eldsegiti-e az oktatok 6nalldo kezdeményezését online

kurzusok létrehozasara?

Ksp: A kidolgozott kovetelményrendszer megkonnyiti-e az online kurzusok 1étrehozasi
folyamatat az oktatok szerint?



Hipotézisek

A hipotéziseket deduktiv logika alapjan, a masodik fejezetben hivatkozasként felsorolt
szakirodalmi attekintés mentén fogalmaztuk meg. A hipotézisek két csoportba sorolhatok, az
egyik csoportban a kévetelményredszerre vonatkozo hipotézisek talalhatéak, a masikban pedig

az oktatok online oktatés irtanti attitlidjére vonatkozdak.

A kovetelményrendszerre vonatkozéan (Hi) a kovetkezo hipotézisek fogalmazhatéak

meg:

Hia: Pozitiv egylittjarast feltételeziink a kurzus atlathatdésaga és a nyomon kovethetdsége
kozott, az atlathatosaga és a személyre szabhatosaga kozott, a személyre szabhatdsaga és a
nyomon kovethetdsége kozott, az 6sszképe €és a nyomon kovethetdsége kozott, az dsszképe €s

az atlathatosaga kozott, valamint az dsszképe €s a személyre szabhatdsaga kozott.

Hib: A nemzetkozi szakirodalom alapjan az oktatovideok idealis atlagos hossztsaga 4-6 perc.
Feltételezésiink szerint a magyar diakok tanulasi modszereihez a 10—15 perc hosszisaga

videok is megfelelonek bizonyulnak.

Hic: A kovetelményrendszer hasznalata melletti teljesitési arany segitségével meghaladhato a

Jordan (2014) altal megallapitott 6,5%-os arany.

Az oktatok online oktatas iranti attitlidjére vonatkozéan (H2) a kovetkezé hipotézisek

fogalmazhatok meg:

H2a: Az oktatok tobbsége konnyebben hozzdkezdene a kdvetelményrendszer segitségével egy

0nall6 online kurzus létrehozasahoz.

H2b: Azok az oktatok, akik haromnal tobb online kurzuson vettek mar részt, nagyobb aranyban
nyitottak az online kurzus készitésének elsajatitdsara, mint azok, akik ennél kevesebb (akar

nulla) online kurzuson vettek részt.

Hac: Azok az oktatdk, akik jelen vannak a kdzosségi médidban, nagyobb aranyban nyitottak az
online kurzus készitésének elsajatitasara, mint azok, akik nincsenek jelen a kdzosségi

médiaban.

H2d: Azok az oktatok, akik készitettek mar online kurzust, nagyobb ardnyban nyitottak az

online kurzus készitésének elsajatitasara, mint azok, akik még nem készitettek online kurzust.



3. A kutatas soran alkalmazott eljarasok és modszerek

A harmadik fejezetben bemutatott kovetelményrendszer tesztelése online kérdéives modszerrel
valésult meg, a kérddiv megbizhatosdgara vonatkozdéan Cronbach’s Alpha értékvizsgalatot
végeztiink. A mintat leiré statisztika segitségével mutattuk be, a hipotézisek vizsgalata pedig
kiilonféle statisztikai eljarasokkal valosult meg. Az alabbi fejezetben a felsorolt témakorok

részletes bemutatasa kapott helyet.

3.1. Mintavételi eljaras

A kutatds soran a mintat a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0: Online eszk6zok hasznalta és
azon kiviil, tovabba mas online kurzusok résztvevéi, valamint a masodik kurzus pedagdgusai
¢s az egri Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola
doktoranduszai és oktatdi alkottak. A kurzusokat a vajdasagi e-Régio tananyagfejleszto csoport
fejlesztette. A tervezés és a kivitelezés folyamataban mi is részt vettiink. Az emlitett kurzusok
tartalmazzék a kidolgozott kovetelményrendszer egyes tartalmi elemeit, ezért alkalmasnak
bizonyultak arra, hogy a felhasznalok segitségével tesztelni tudjuk rajtuk a
kovetelményrendszert. A Vallalkozz, Vajdasag! online kurzus az Easygenerator
keretrendszerében késziilt a Prosperitati Alapitvany palyazoinak. Ez egy online
vallalkozasfejlesztési program, amely 6t kiilonbozé témakorben nytjt segitséget a kezdd
vallalkozoknak. A Web 2.0: Online eszk6z6k hasznalta és azon kiviil cimii online kurzus, pedig
az e-Reégio akkreditalt képzeése pedagdgusok részére a Google Classroom (Tanterem) feliiletén.
A képzés elsddleges célja, hogy a pedagdogusok olyan alapozo tudast kapjanak, amely
segitségével hatékonyabb munkat végezhetnek a tavoktatas ideje alatt. A kutatasban részt vevo
pedagogusok pedig az attitiidvizsgalat mintjat alkottak, akik az online tanitassal kapcsolatos

tapasztalataikat €s véleményeiket osztottadk meg.

Az online kurzusok felhasznaléinak mintaja

A kutatas soran a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0: Online eszk6z6k hasznalta és azon kiviil
online kurzusok résztvevdivel online kérddivet toltettiink ki. A kérddiv kitdltésének feltétele
az emlitett Kurzusok valamelyikének elvégzése volt. A Vallalkozz, Vajdasag! kurzust sszesen
409 személy végezte el és 157 személy (38,39%) toltotte ki a kérddivet. A Web 2.0 kurzust
259 személy végezte el, ebbdl 75 személy (28,96%) valaszolt a kurzussal kapcsolatos

kérdésekre (1. abra).



1. abra: A felhasznaloi minta a kérdoives kutatasban részvételérol az elvégzett kurzusok
tiikreben (forras: sajat abra)
450
400
350
300
250
200
150
100

50

0
Vallalkozz, Vajdasag! Web 2.0

m Kurzust elvégzett személyek szama 409 259

B KérdGivet kitoltstt személyek szama 157 75
A vizsgalt online kurzusok felhasznaldi mintajanak elemszama N = 232. A minta 45%-a férfi,
55%-a n6 és egy személy nem nyilatkozott a nemérdl. A kitoltok atlagos életkora M = 40.58
és az ¢életkorhoz tartoz6 szoras SD = 10.36, egy személy pedig nem nyilatkozott az életkorarol.
Kiilon vizsgalva a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0 kurzusokat, kimutathatd a minta
elemszamszama, nemi dsszetétele, atlagos életkora és az ahhoz tartozo szorés (2. abra).

2. abra: A felhasznalol mintakurzusonként vizsgalva (forras: sajat abra)

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 _— m—
Vallalkozz, Vajdasag! Web 2.0
H Elemszéam 157 75
H NG 65 62
W Férfi 92 13
Atalag életkor 36,96 48,26
B Eletkorhoz tartozd széras 9,3 8,08
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Az oktatok mintaja

A vizsgaltban részt vevd oktatok mintajanak elemszama N = 105. A minta 18,1%-a férfi,
81,9%-pedig nd. A kitoltok atlagos életkora M = 46.68 és az életkorhoz tartozo szoras SD =
10,44, harom személy pedig nem nyilatkozott az életkorarol. Az e-Régio és az egri Eszterhazy
Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola altal Kikiildott és visszaérkezett
kérdbivek szama az alabbi diagramon tekintheté meg (3. abra).

3. abra: A kikiildott és visszaérkezett kerdoivek aranya (forras: sajat abra)

300
250
200
150
100

50

0
e-Régié EKKE

B kikildott kérdGivek szama 259 114

B beérkezett kérdGivek szama 96 9

3.2. Az adatfelvétel modszerei

A kutatés neveléstudomanyi iranyultsagu és a digitalis pedagogia teriiletén alkalmazhato. Az
online oktatasban hasznalatos kurzusokat vizsgalja, illetve az oktatok online oktatds iranti
attitlidjét. A kutatds soran kvantitativ modszert alkalmaztunk a kérddéivek elemzéséhez. A
kérdoivek Osszedllitasa a kovetkezd szakirodalmi szempontok alapjan tortént: egyszerii és
egyértelmii megfogalmazasok, kérdések logikus elhelyezkedése és sorrendje, a sugalmazas
elkeriilése (Nadas, 2011). Két online kérd6iv keriilt kikiildésre, az egyik a
kovetelményrendszerrel kapcsolatos kérdéseket tartalmazta, a masik pedig az online oktatasra
¢s tanulasra vonatkozokat. Az kovetelményrendszerre vonatkozoé kérddiv kitoltési ideje 15-20
percet vett igénybe, még az online oktatdsra vonatkozot 10-15 perc alatt toltotték ki a
résztvevok. A kérddiveket e-mailen keresztill kiildte ki a Posperitati Alapitvany, az e-Régio és

az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola titkarsaga.

11



3.3. Statisztikai eljarasok

A gyijtott adatokat az SPSS Statistics statisztikai elemz6 programmal dolgoztuk fel, és az
elemzések sordn leird statisztikat, a hipotézisek tesztelésére pedig fiiggetlen és egymintas Chi-
négyzet probat, Spearman-féle korrelacios vizsgalatot, valamint a Wilcoxon probat hasznaltuk.
A program segitségével végeztiik el az olyan alapstatisztikai mutatok kiszdmitasat, mint az

atlag, a szorés ¢és a median.

4. Az eredmények osszefoglalasa

A kutatas soran két kérddiv kertilt feldolgozasra. Az els6 a kidolgozott kdvetelményrendszer
egyes elemeit vizsgalja két kurzuson, két kiilonb6zé keretrendszerben, melynek eredményeit
az alabbi tizenegy alfejezeten keresztiil mutatjuk be. A vizsgalt kurzusok és keretrendszerek

neve:

1. Villalkozz, Vajdasag! az Easygenerator keretrendszerében

2. Web 2.0 a Google Classroom keretrendszerben.

A masodik kérd6div az oktatok online tanulasi és tanitasi szokasait, valamint médiahasznalatat

tarja fel.

4.1 A kovetelményrendszerre vonatkozo hipotézisek értelmezése

A kutatas soran kidolgozott kovetelményrendszer tartalmi elemeivel kapcsolatban a dolgozat
elején feltett kutatdsi kérdésekre tdmaszkodva hoztuk léte a hipotéziseket. Amelyeket a
kovetelményrendszer két 6 komponense koré épitettiink fel. A két dimenzidt lefedd csoportok

a megfogalmazott kutatasi célok alapjan a kovetkezok:

1. tartalmi elemek vizsgalata

2. kovetelményrendszer tesztelése

Deduktiv logika alapjdn és a hivatkozott szakirodalmi eredmények ismeretében héarom
hipotézis megvalaszoladsara vallalkozunk. Az aldbbiakban a hipotézisek szakirodalmi

megalapozottsiga, tesztelése, valamint eredménye lesz olvashato.

A tartalmi elemek és a kovetelményrendszer tesztelése segitségével valaszt kaptunk a
megfogalmazott hipotézisekre (Hi). A hipotézisek kialakitasanal az volt a cél, hogy uj
ismeretekhez jussunk, feltarjuk a mogottes ok-okozati Osszefiiggéseket, €s teljesebb képet
kapjunk a kovetelményrendszer hatékonysagardl. A tovabbiakban ezek tételes kifejtése

kovetkezik.
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Hia: Pozitiv egyiittjaras feltételezhetd a kurzus atlathatdsaga és a nyomon kovethetdsége
kozott, az atlathatdsaga €s a személyre szabhatosaga kozott, a személyre szabhatdsaga €s a
nyomon kovethetdsége kozott, az 6sszképe és a nyomon kovethetdsége kozott, az 6sszképe

¢s az atlathatosaga kozott, valamint az 6sszképe €s a személyre szabhatdsaga kozott.

A hipotézisekben emlitett fogalmak megismerése elengedhetetlen a hipotézis teljeskori

értelmezéséhez.

Atlathatosag alatt a kurzus feliilletén valo tajékozodast értjiik. Tehat, hogy a
felhasznalonak egyértelmii volt -e pl. az, hogy hogyan kell megnézni a videokat,
kitolteni a feladatokat, vagy let6lteni a tananyagot. Az altathatdsag javitasaban nagy
segitséget nyujtanak a navigacios elemek, melyekrél bévebben a 3.2.2. fejezetben
olvashatunk.

A nyomon kovethetdség a kurzus elvégzési folyamatara vonatkozik, azaz arra, hogy a
felhasznalo tudta-e kovetni, hogy hol tart, hany feladatot végzett el, és mennyit kell
még elvégeznie. Akar fejezetenként, akdr az egész kurzusra vonatkozoan.

A személyre szabhatosag harom részre oszthat6. Egyrészt a kurzus technikai személyre
szabhatosagat érthetjlik alatta, tehat: a betliméret és a szin kivalasztasa, a hattérszin
vagy a kép cseréje. Masrészt a kurzuson végbemend tanulasi folyamat szabalyzasat,
személyre szabasat. Harmadrészt pedig a konkrét profil személyre szabasat: profilkép
feltoltése, becenév hozzaadasa, avatar készitése, bemutatkozas irasa (bévebben errdl a
3.1.11-es fejezetben irtunk).

Az Osszképet a szin, az elrendezés és az atlathatdsag egylittese adja meg. Az emlitett
harom komponens kiegésziti egymast. A kovetelményrendszer szerinti megfeleld
0sszképrdl akkor beszélhetiink, ha a platformon megjelend vizudlis elemeket a 3.2.3.
¢s 3.2.4. fejezetben részletezett modon készitjiik el a lehetd legtobb és legegyszeriibb

navigacios elemmel kiegészitve.

A kutatés soran teszteltiik a kovetelményrendszerben meghatarozott elemek hatasat, és ezekkel

kapcsolatban vizsgaltuk meg a valtozokat.

1. A hipotézis elsé részében azt feltételezziik, hogy minél atlathatobbnak tartjak a

résztvevok a tananyagot, annal inkdbb nyomon kovethetonek is tartjak azt.

Ha a kurzus atlathato, akkor konnyebb kovetni, hogy melyik 1épéshez értlink a tanulds

folyamatéban, é¢s mi fog kdvetkezni. Az atlathato kurzus lehetdvé teszi a felhasznéalo szamara,

hogy konnyebben tajékozdodjon, igy az egész folyamat jobban lesz kovethetd. Ellenben, ha egy
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kurzus nehezen atlathato, akkor a felhasznalok elveszhetnek a kurzus egészében, ami negativ
hatassal lehet a tanulasi eredményekre. Wanner és Palmer (2015) tanulmanyaban bemutatja a
forditott osztalyterem modell pozitiv aspektusait. Eldre meghatarozott tanulasi sorrenddel és
rugalmas értékelési modokkal tették vonzobba a modszert a tanulok szadmara. A személyre
szabott tanulas mellett a diakok kitértek az atlathatdosag és nyomon kovethetdség fontossagara
is. Jol érezték magukat a nagyobb rugalmassagot biztositd, mindazonaltal jol strukturalt és
atlathato rendszerben. Az atlathatosag és a nyomon kovethetdség fontossagat Gray és Dalgarno
(2014), valamint Fink (2013) is hangsulyozza, akik e ketté fokozasaban és javitasaban latjak a
tanulasi eredmények pozitiv médosulasanak lehetdségét. Conole (2013) konyvében a nyomon
kovethetdség fontossagat mar a tervezés folyamatanal is megemliti, ugyanis a tervezés ezt a
fazist is gordiilékenyebbé teheti. A szegmensenként fejlesztett és tervezett kurzus lehetové teszi
a fejlesztOk €s a tanarok szamara, hogy hatékonyan alkalmazhassék a kiilonféle technologidkat
¢és az innovativ pedagogiai megoldasokat. Ezt az elgondolast tamasztjak ala a 2.7-es fejezetben

bemutatott modellek folyamatédbrai és a mogottiik htizodo szakirodalmak is.

2. A hipotézis masodik részében azt feltételezziik, hogy minél atlathatobbnak tartjak a
résztvevok a tananyagot, anndl inkabb személyre szabhatonak is tartjak azt.
3. A hipotézis harmadik részében azt feltételezziik, hogy minél személyre szabhatobbnak

tartjak a tananyagot, annal nyomon kdvethetdbbnek is.

A személyre szabhatdsag és a nyomon kovethetdség, valamint az atlathatosag kozotti
Osszefliggés abbol adodik, hogy a személyre szabhato kurzusok altalaban tobb lehetdséget
kinalnak a tanuloknak, és az egyes feladatokat €s tananyagokat sajat tempdjukban dolgozhatjak
fel. Ez lehetdvé teszi, hogy minden felhasznald a sajat szintjének megfelelden haladjon eldre.
Fentebb kitértiink a személyre szabhatosag harmas tagolasara. Zimmerman (2012) a
kurzusokon végbemend tanulasi folyamat szabéalyzasat, személyre szabéasat, 6nallo tanulasi
folyamatok nyomon kovetését targyalja tanulmanydban. Emlitést tesz a célok motivacids
tulajdonsagairdl és a hatékonysagot befolyasold tényezokrol (3.1.6. fejezet). A szerz6 szerint
ez segithet a didkoknak a sajat teljesitményiik értékelésében és a hatékonyabb tanulasi
folyamatok kialakitasaban. A személyre szabhatdsag az 6nszabalyozott tanulas elvén alapul.
»A személyre szabas pedig abbol a felismerésbdl fakad, hogy tobbféle, eltérd és minden
sziikségletnek megfeleld utakat (és potencidlisan végpontokat) alakitsunk ki a kiilonb6z6
tanuldsi analitikdja felhasznalok szamara” (Wise és Vytasek, 2017). A személyre szabds
felhasznalokozpontu, lehetdvé teszi a kiilonbozd felhasznaldsi modokat kiillonbozd egyének

szdmara. Az egyéni tanulési itvonalak olykor tilzéak és nehezek is lehetnek. Fennall a veszély,
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hogy a felhasznalok igy tulterhelik magukat. Ezért ahhoz, hogy hatékonyan tudjon mitkédni a
tanulas, a tervezésnél szdmolni kell a tanuldi menedzsmenttel és az aktiv tdmogatassal. A
felhasznalok haladasanak nyomon kovetése igy elengedhetetlenné valik. (Wise és Vytasek,
2017). Dabbagh és Kitsantas (2012) bekapcsolja a kozosségi médiat is az dnszabalyzott tanulas
folyamatdba. Tanulmanyukban kitérnek arra, hogy elsdsorban olyan hagyomanyos
platformokra timaszkodik az oktatas, mint példaul a tanulasmenedzsment-rendszerek (LMS),
¢s nem hasznaljak ki a kozosségi média pedagogiai lehetdségeit, pedig altala lehetévé valna
olyan tanuldsi terek létrehozasa, amelyek megkonnyitenék a felhasznalok tanulasi
tevékenységeit, és erdsitenék kapcsolataikat a tarsaikkal és a tanulokkal. A fejlesztok részérél
pedig Uj utat nyit a tanulési folyamatok 6sszesitésében, a tanulasi eredmények megosztasaban,
konnyebbé valik igy a nyomon kovethetdség, és a tananyagok masodlagos strukturalast

kapnak.

4. A hipotézis negyedik részében azt feltételezziik, hogy minél jobbnak taldljak az

0sszképet, annal nyomon kovethetébbnek is tartjak a kurzust.

Az 6sszkép €és a nyomon kovethetdség kozotti 6sszefliggés abbol adodik, hogy ha a kurzusban
minden elem jol illeszkedik egymashoz, igy konnyebb nyomon kovetni a tanulok haladasat, és
felismerni az esetleges hianyossagokat a kurzus struktirajaban. Az 6sszkép segithet abban is,
hogy a tanuldk jobban megértsék a kurzus céljait. A személyre szabott és Onszabalyozott
tanulds a tananyag alapvetd fogalmaira Osszpontosit, a strukturdltsag pedig segit a célok
elérésében. Még ha olykor dsszetett €s kihivast jelentd feladatokkal is kiizdenek a felhasznalok,
a valasztott ut olyan egyéni lehetdségeket kinal, amelyeket a fejlesztdk nem minden esetben
épitettek volna be minden felszandlé szamara. Mindazonaltal fontos, hogy az Gsszkép
meglegyen, barmelyik Uton is indul el a felhasznal6. Latniuk kell, hogy mi var rajuk és milyen
lehetdségeik vannak, az esetleges hidnyossdgok azonositasa pedig segitségiil szolgalhat a
hibajavitaskor (Boekaerts €s Corno, 2005). A nyomon kovetés leginkabb a visszajelzések altal
ragadhatd meg. Hattie és Timperley (2007) tanulménya bemutatja a tanulast eldsegitd
visszajelzés modelljét (bdvebben 3.1.9. fejezetben). A modell a hatékony visszajelzést harom

kérdés megvalaszolasaval mutatja be, melyek:

1. Merre tartok? Feed up
2. Hogy haladok? Feed back
3. Merre tovabb? Feed forward
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Mindegyik visszajelzd kérdés négy szinten miikddik, melyek a feladat, folyamat, 6nszabalyzas
¢s a sajat szintek. A kérdés csak akkor vezet hatékony valaszadashoz, ha a felhasznalot a
megfeleld szinten érjiik el. A szerzOk szerint a joO mindségli visszajelzés segit a tanuloknak
abban, hogy jobban megértsék a kurzus 6sszképét, és hogy konnyebben nyomon kovethessék
sajat haladasukat ¢és fejlodésiiket. Szamos kutatdsi bizonyiték aldtamasztja, hogy a hatékony
visszajelzés a tanulas javulasat eredményezi. Paul Black és Dylan Wiliam 1998-ig 250
tanulmanyt gyljtott 0ssze a visszajelzésr6l Az értékelés és tantermi tanulds, értékelés az
oktatasban cimii tanulmanyukban. Sadler (1989) szerint harom kérdésre kell valaszt adnia a

diaknak ahhoz, hogy a visszajelzés prediktiv legyen:

1. Mit jelent a jo teljesitmény?

2. Hogyan viszonyul a jelenlegi teljesitménye a j6 teljesitményhez?
3. Mit kell tennie ahhoz, hogy a jelenlegi teljesitménye jo legyen?

Nicol és Macfarlane-Dick (2006) a visszajelzési gyakorlat hét alapelvét irja le az 6nszabalyzott
tanulas eldsegitése érdekében. ,,A jO visszajelzési gyakorlatot gy hatarozzak meg, mint barmi,
ami elGdsitheti a tanulok onszabalyozasi képességét. A jo visszajelzési gyakorlat az alabbi hét

elvre épiil:

1. Segit tisztazni, hogy mi a j6 teljesitmény (célok, kovetelményok, elvart normak);

2. Eldsegiti az 6nértékelés (reflexio) fejlodését a tanuldsban;

3. Magas szinvonalt informaciot nytjt a tanuldoknak a tanulasukrol;

4. Osztdnzi a tandr és a tarsak parbeszédét a tanulasrol;

5. Osztdnzi a pozitiv motivacios meggy6zddéseket és az dnbecsiilést;

6. Lehetdséget biztosit a jelenlegi €s a kivant teljesitmény kozotti szakadék megsziintetésére;

7. Olyan informaciokat ny(jt a tanaroknak, amelyek segithetnek a tanitas alakitasaban.” (Nicol
¢és Macfarlane-Dick, 2006)

A fenti tanulmanyok ramutatnak arra, hogy a kurzus 6sszképének értelmezése és a nyomon
kovethetdség eldsegiti a tanulok szdmara a hatékony visszajelzésre €piild tanulasi folyamatok

kialakitasat, tovabba az 6szabalyzott tanulast is eldsegiti.

5. A hipotézis 6todik részében azt feltételezziik, hogy minél jobbnak talaljak az 6sszképet,

annal atlathatobbnak is tartjak a kurzust.
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6. A hipotézis hatodik részében azt feltételezziik, hogy minél jobbnak taldljak az

0sszképet, annal személyre szabhatobbnak is tartjak a kurzust.

Az 0sszkép €s az atlathatosag, valamint a személyre szabhatosag kozotti Osszefiiggés abbol
adodik, hogy egy jol strukturalt kurzus, amely konnyen atlathato €s személyre szabhato, segit
a tanuloknak jobban megérteni az 0sszképet. Az atlathatd és személyre szabhatd kurzusok
lehetové teszik a tanuloknak, hogy a sajat igényeiknek és érdeklddésiiknek megfeleléen
valasszak ki azokat az elemeket, amelyek szdmukra a legfontosabbak. A tanulas analitikai
programok segitségével nyomon kdvetheto a felhasznalok teljesitménye, és elorejelezhetoek a
sikerek vagy az esetleges kudarcok. Ezek a rendszerek segitenek kiemelni a didkokat a szamok
halmazabol, és jelzéseket kiildenek (, riasztasokat™) arrél, hogy ha nincs rendben valami. igy
sokkal nagyobb az esélye annak, hogy a felhasznald id6ben valtoztat a tanuldsi stilusén, és a
kurzus Kimenetele pozitiv lesz. A tanulasanalitikai miiszerfalak segitségével a diakok egyéni
visszajelzésekhez juthatnak, ezaltal jobban atlathatjak a rendszert, és holisztikus képet kapnak.
A személyre szabott tanulas igy olyan egyéni utakon fut, amelyek kdvethetdvé valnak (Park és
Jo, 2015). Kirschner, Sweller és Clark (2006) tanulmanyaban hangstlyozza az atlathatosag és
az 0sszkép fontossagat, tovabba kitérnek arra, hogy az irdnyitas nélkiili, strukturdlatlan oktatas
nemcsak kevésbé hatékony, hanem negativ eredményeket hozhat. A szerzok konstruktivista,
felfedezésalapu, problémaalapti, élményalapu ¢és vizsgalati alapi oktatdsi modszerek
hatékonysagat elemzik tobb tudomany teriiletén is. A tanuldk sikeres fejlddésének egyik

lehetdségét pedig a tananyagok rendszerezésében és atlathatosagaban latjak.

A hipotézis hat pontra bonthatd, melyek szakirodalmi alatamasztasa fentebb olvashato. A
valtozok tesztelése kérddives valaszadas segitségével valosult meg. A kutatdsban részt vevd
személyek oOtfoka Likert-skalan fejezhették ki a kurzus atlathatosagaval, nyomon
kovethetdségével, személyre szabhatdsagaval és sszképével kapcsolatos véleménytiket (1 —
Elfogadhatatlan, 5 — Teljes mértékben megfeleld). Leird statisztikaval kimutathatd a vizsgalt
elemek medianja, médusza, atlaga és szorasa, melynek eredménye az alabbi tdblazatban

olvashato.
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2. tablazat: A hipotézisben vizsgalt elemek medidanja, modusza, atlaga és szordsa (forras:

sajat tablazat)
Median Modusz Atlag Szo6ras
(Mdn) (Mo) (M) (SD)
Atlathatosag 5 5 4,67 0,59
Nyomon kdvethetdség 5 5 4,69 0,57
Személyre szabhatdsag 5) 5 4,28 0,92
Osszkép (szin, elrendezés, 5 5 4,03 0,94

atlathatdsag)

A hipotézis tesztelése korrelacid analizissel valosult meg. A Spearman korrelacio elvégzése

utan a kovetkez6 eredmények allapithatok meg:

3. tablazat: Korreldcios matrix (forrds: sajat tabldzat)

Correlations

velem_nyomon | velem_atlathato| velem_szemres
osszkep kovethetoseg sag zabottsag

Spearman's rho osszkep Correlation Coefficient 1,000 227" 1205 ,103
Sig. (2-tailed) g ,001 ,002 122

N 228 226 225 225

velem_nyomonkovethetose ~ Correlation Coefficient 227" 1,000 612" 452"
9 Sig. (2-tailed) ,001 g ,000 ,000
N 226 229 227 227

velem_atlathatosag Correlation Coefficient 205 612" 1,000 422"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 5 ,000

N 225 227 228 226

velem_szemreszabottsag Correlation Coefficient 103 452" 422" 1,000
Sig. (2-tailed) 122 ,000 ,000 "

N 225 227 226 228

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A fenti tdblazatot értelmezve elmondhatd, hogy:

1. Az atlathatosag és a nyomon kovethetdség kozott erds, pozitiv (r = 0,612) kapcsolat
van, és az eredmény szignifikans (p < 0,001).

2. Az atlathatosag pozitivan és erdsen korreldl (r = 0,422) a személyre szabhatosaghoz,
az eredmény szignifikans (p <0,001).

3. A személyre szabhatdsag és a nyomon kovethetdség kdzott pozitiv, kdzepes (r =
0,452) kapcsolat van, és az eredmény szignifikans (p < 0,001).

4. Az 6sszkép és a nyomon kovethetdség kozott gyenge, pozitiv korrelaciot (r = 0,227)

véltiink felfedezni, azonban az eredmény igy is szignifikans (p = 0,001).
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5. Az 6sszkép pozitivan, de gyengén korrelal (r = 0,205) az atlathatosaghoz és az
eredmény szignifikans (p = 0,002).

6. Az 0sszkép és a személyre szabhatosag kozott nincs szignifikans kapcesolat.
A hipotézistesztelés eredménye a kovetkezo:

1. Az atlathatdsagra és a nyomon kovethetdségre vonatkozo hipotézis igazolast nyert.

2. Az atlathatosagra és a személyre szabhatosag vonatkozo hipotézis igazolast nyert.

3. A személyre szabhatdsagra €s a nyomon kovethetdségre vonatkozo hipotézis igazolast
nyert.

4. Az 6sszképre €s a nyomon kdvethetdségre vonatkozé hipotézis igazolast nyert.

5. Az 0sszképre és az atlathatosagra vonatkozé hipotézis igazolast nyert.

6. Az 0sszképre és a személyre szabhatdsagra vonatkozo hipotézis nem nyert igazolast.

Tehat a hipotézis részben igazoldst nyert, ugyanis az elsé 6t pontja kozott szignifikdns
kapcsolatot talaltunk, azonban a hatodik pontndl nem. Megéallapithatd, hogy a
kovetelményrendszer segitségével létrehozott kurzusok atlathatok és nyomon kovethetdk,

Osszeségében megfeleld ¢és kovethetd képet adnak a felhasznaloknak.
A H1lahipotézissel kapcsaolatban két tézis fogalmazhaté meg:

1. Tézis: A tanul6i kurzus atlathatésaga €s a nyomon kovethetdsége, valamint személyre
szabhatosaga kozott pozitiv egyiittjards van, ugy, ahogy a személyre szabhatdsaga, 6sszképe
¢s a nyomon kovethetdsége kozott, valamint az dsszképe €s az atlathatosaga kozott. Ennek
eredményeként az atlathato kurzusok konnyebben kovethetdek, és személyre szabhatok. Minél
konnyebben nyomon kdvethetd a kurzus, anndl jobb az 6sszképe, €s annal konnyebb személyre
szabni. A jol atlathaté kurzusok pedig egységes Osszképet adnak, ezaltal hatékonyabbak a

kurzuson részt vevok véleményei alapjan.

2. Tézis: A tanuloi kurzus 6sszképe €s a személyre szabhatosaga kozott nem taldltunk pozitiv
egylittjarast. E szerint a jo 0sszkép még nem felétleniil hordoz magaval megfeleld személyre
szabhatosagot is. A személyre szabhatésag szamos mas tényez6tol fligghet, melynek

Osszefliggés-lancolatat az 1. tézisben ismertettem.

Az oktatévideok mindségével és hossziisagaval kapcesolatban nemzetkdzi szinten torténtek mar
vizsgalatok (Guo és mtsai., 2014; Hansch és mtsai., 2015; Fisherman, 2016; Bengochea ¢és
Budia 2012). A videdkban megjelend prezentacidkat is vizsgaltadk (Thomson és mtsai., 2014;

Kapterev, 2007), illetve az oktatokat is (Kristofl és mtsai., 2006; Rollins, 2018; Tongori, 2012;
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Urban, 2019; Kim és Bonk, 2006). A kutatasokban arra torekedtek, hogy a lehetd legmagasabb
szintre fejlesszék az egyes elemeket, és arra, hogy minél jobb oktatovidedkat hozzanak 1étre.
Mindezeket figyelembe véve az értekezésben mi a magyar felhasznalok tanulasi szokésaihoz
leginkdbb alkalmazkodd megfeleld oktatovideok kialakitasara torekedtiink, és ezzel

kapcsolatban fogalmaztuk meg a méasodik hipotézist.

Hib: A nemzetkdzi szakirodalom alapjan (Guo, 2014, Thomson, 2014) az oktatovidedk
megfeleld hosszusaga 4-6 perc, feltételezésem szerint a magyar didkok tanulasi

modszereihez a 10—15 perc hosszisagu videok is megfelelének bizonyulnak.

Guo és tarsai (2014) az edX négy kurzusanak videoit vizsgaltak hat interjuval kombinalva. A
kutatéds soran 6,9 milli6é videdmegtekintést elemeztek. Az elkdtelezédésen tul figyelték azt is,
hogy milyen tipust videok koétik le jobban a felhasznalok figyelmét. A kutatasbol latszik, hogy
hatékonyabbnak bizonyultak azok a videdk, amelyek:

valtakozé képet adtak: az oktatd képe valtakozott a prezentacios didkéval

— irdasztalnal iilve keriiltek rogzitésre, nem pedig tv-studidban

— tablagépes rajzokon (pl. Khan Academy stilus) szemléltettek a Power Point diak helyett
— Ujonnan késziilt oktatévidedk voltak, a régi videdk ujravagott valtozataival szemben

— gyorsabb beszédtempdban késziiltek

eléadast tartalmaztak, nem pedig ,.tutorial” videdk voltak.

Tovabba tdobbszor:

— nézték Ujra a ,,tutorial” videdkat, mint az eléadasokat
— tartottak szilinetet a tananyagot bemutat6 videoknal, mint az el6adasoknal

— tartottak sziinetet a Power Point didknal, mint a tdblagépes rajzokkal késziilt videoknal.

A fenti tényezOk figyelembevételével vizsgaltak a felhasznalok elkdtelezddését és a videok
hosszara vonatkozdan a szerzok harom ¢€s kilenc percet allapitottak meg, mint megfeleld

hosszsagot (bdvebben a 2.5.3. fejezetben).

Thomson ¢és tarsai (2014) a hatékony ¢€s sikeres oktatovided elkészitését négy pontban

0sszegezte:
1. Az osszefliggések feltarasa és a célok meghatarozasa.
2. A torténet elmesélése és bemutatasa.
3. Hiteles bemutatas.
4. Az oktatovideok legyenek rovidek és 1ényegre torok.
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A hanyatlo elkotelezddés miatt a szerzok a legfontosabb fogalmak és tartalmak bemutatasat
ajanljak eldszor, illetve inkabb tobb rovidebb videot javasolnak, mint egy hosszut. A tanulméany
a vided hosszara vonatkozdéan nem hataroz meg szigori szabdlyokat, ugyanakkor azt is
megjegyzi, hogy az atlagos YouTube vided hossza 4 perc 12 masodperc, igy szerencsés lenne

ezen az id6kereten beliill mozogni.

Hansch és tarsai (2015) a MOOC videdk legmegfelelobb felépitését rovid tartalmi részekként
latja, melyek értékeld kérdésekkel vannak elvalasztva. A szegmensek a hosszat pedig 2—3

percben hatarozzak meg.
A videok készitési stilusara vonatkozoéan két modellt javasolnak:

1. abesz€lo fej stilus, amelyben az oktatd a kamerdba beszél

2. atéablagépes rogzités hangalamondassal (pl. Khan Academy stilus)

A fenti két modellt elsdsorban az eldadas jellegli videdkhoz ajanljak. A videdk oktatashoz
hozzaadott értéke Koumi (2006) szerint hdrom sikon valosul meg. Az elsé értéktipus a kognitiv
érték, amely magaban foglalja a vizualis stratégidkat. A masodik a tapasztalati érték, amely
helyettesité élményt nyujt, és olyan dolgokba ad bepillantast a felhasznalonak, amelyeket
egyébként nem biztos, hogy megismert volna. A harmadik pedig a taplalo érték, amely a video

motivalo erejére utal, és érzelmi kapcsolatot teremt.

A nemzetkozi szakirodalom szerint az oktatévideok megfeleld hosszlisaga 5 perc, mely érték
a Guo (2014) altal meghatarozott 6 perc és Thomson (2014) altal meghatarozott 4 perces
videok atlagat reprezentalja. A kutatas soran tesztelt kurzuson hasznalt oktatovideok hosszanak

atlaga, M = 12,11 perc és szorasa, SD = 15,58 perc.

A hipotézist egymintas t-probaval (parametrikus proba) kezdtiik a tesztelést. A valtozé magas
mérési szintll, de nem kovet normal eloszlast (Shapiro-Wilk teszteredmény: p < 0,001), ezért
nem parametrikus probat, hanem egymintas Wilcoxon probat hasznaltam, melynek eredménye:
Z = 3525, p = 0,014, tehat az eredmény szignifikdns. A kurzuson megjelené videdk
szignifikdnsan hosszabbak, mint a nemzetkdzi szakirodalomban meghatirozott megfeleld

videdk hossza.

Azonban leir6 statisztikaval igazolhatd, hogy a kutatasban részt vevd személyek, akik 6tfokt
Likert-skala segitségével fejezhették ki a videok hosszaval kapcsolatos véleményiiket (1 —
Egyaltalan nem, 5 — Teljes mértékben), megfeleldnek tartottak a kurzuson megjelend videdk

hosszsagat is. A felhasznalok valaszai alapjan a median Mdn = 3 (Megfelelé hosszusagu volt).
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A hipotézis igazolast nyert.
A H1b hipotézéssel kapcsolatban megfogalmazott tézésiink a kovetkezo:

3. Tézis: Az online kurzusokon hasznalt hosszabb oktatovideokat (12 perc) is megfelelonek
tartottak a felhasznalok. A kurzuson hasznalt videok hossza és megfelelése kozotti 6sszefiiggés
vélhetden abbol addodik, hogy a tanuldk az iskolai 45 perces tanordkhoz vannak hozzéaszokva,
¢s ehhez viszonyitva a 12 perc még mindig 1ényegesen révidebb. Az online tanuldknak igy
kevesebb 1dot kell el6adéas hallgatasaval tolteni, mint a hagyomanyos iskolarendszerben. A
kutatdsban targyalt megfeleld videdhossz elegendd arra, hogy elmondhatd és bemutathatd
legyen a tananyag, illetve a hosszabb tananyagot egységes hosszusagu részekre tagolhassuk.
Kapterev (2007) kutatasa szerint a 1ényeg, hogy legyen egy emlékezetes kezdés, €és azutan
harom érv mentén fejtsiik ki a mondanivalonkat, végiil pedig egy emlékezetes zardssal
fejezziink. Ez az a mennyiségii informacio, amit még meg tud jegyezni a hallgatosag, pontokba
szedéssel pedig konnyithetjiilk a megértést. Ha ez a harmas mentén épitjiik fel az eldadast a

jelzett idokereten beliil, akkor hatékony oktatovideokat készithetiink.

Az online kurzusok teljesitési ardnya rendkiviil alacsony, ezzel kapcsolatban tobb kutatést is
végeztek mar a vildg vezetd kurzusgylijtd oldalain, és kiillonb6zé modszerekkel (pl.
gamifikacio) probaltak javitani (Nesterowicz és mtsai., 2022; Jordan, 2014; Jordan,2015). A
célunk az volt, hogy a kutatds sordn a dolgozatban kidolgozott kovetelményrendszert
alkalmazva csokkentsiik a lemorzsolodast, €s ezaltal noveljiik a teljesitési aranyt. A hipotézis

erre vonatkozoan a kovetkezo:

Hic: A kovetelményrendszer hasznalata melletti teljesitési arany segitségével meghaladhato

a Jordan (2014) altal megallapitott 6,5%0s arany.

A kovetelményrendszerben tobb szempontot is meghataroztunk, amelyek mentén elkészithetd
egy kurzus. Ezek kozott a szempontok kozott voltak elméleti és gyakorlati jellegliek is. Ahogy
a disszertacioban erre kitértiink, nem minden kovetelmény alkalmazhatd egyszerre vagy
maradéktalanul a kiilonféle oktatasi platformokon. A kutatds szempontjabol ezért fontos, hogy
két kiilonféle platformon késziiltek a kurzusok, ezaltal igyekeztiink minél tobb kovetelményt
beépiteni, és az egyes beépitett elemeket teszteltiik is kérddives valaszadas segitségével. Az
elméleti kovetelményeket figyelembe vettik a kurzusok készitésénél, a tanulokra
vonatkozokrol pedig tdjékoztattuk a felhasznalokat. A kovetelmények részletes felhasznalasi

listja az 1. tablazatban tekinthetd meg.
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A hipotézis gyakorlatilag azt vizsgalja, hogy ha a kovetelményrendszerben megfogalmazott
egyes elemeket beépitjilk az online kurzusokba, akkor tobben teljesitik a kurzust, mint
nélkiiliik, tehat magasabb lesz a teljesitési arany. A vizsgalat Osszevetési alapjaul a nemzetkozi
szakirodalmi adatok szolgéltak. Katy Jordan (2014) kutatdsdban 6,5%-0s teljesitési aranyt
allapitott meg a legnépszeriibb kurzusgyiijté oldalalakon. 2015-ben Jordan kibdvitett
kutatasaban a teljesitési aranyt 0,7% és 52,1% kozott hatarozta meg, melynek a medianja
12,6% volt. Krzysztof Nesterowicz (2022) kutatocsoportjanak ezt az aranyt sikeriilt 13,7%-ra

novelnie gamifikécio (jatékositas) alkalmazasaval.

A hipotézistesztelés soran a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0 online kurzusok teljes
l1étszdmanak (N = 668) teljesitési ardnyat teszteltem. A tesztelés egy valtozo alapjan tortént,
ami a teljesitésre vonatkozott (teljesitette a kurzust 530 személy (79,34%), vagy nem teljesitette
138 személy (20,66%) a kurzust). Az egymintds Chi-négyzet proba eredménye: y2(1) =
5831,86 p < 0.001 Az eredmény szerint a kovetelményrendszer hasznélata melletti teljesitési

arany szignifikdnsan magasabb 6,5%-nal, igy a hipotézis igazolast nyert.
A H1c hipotézéssel kapcsolatos tézis:

4. Tézis: A kovetelményrendszerben megfogalmazott egyes elemeket beépitve az online
kurzusokba tobben teljesitik a kurzust, mint anélkiil, tehat magasabb lesz a teljesitési arany
6,5%-nal (Jordan, 2014). A kovetelményrendszerben tobb szempontot is meghataroztunk,
amelyek mentén elkészithetd egy kurzus, €s a tesztelés eredményébdl lathatd, hogy

hozz4jarultak a kurzus sikerességéhez, valamint hasznalatukkal novekedett a teljesitési arany.

A tananyagfejlesztéi és az oktatoi feladatkoroket legtobb esetben kiilon valasztjuk. Az
értekezésben ezt a két feladatkort igyeksziink egyesiteni. Az oktatok képzése és Osztonzése
tobb kutatas targyat is képzi (Conrad és Donaldson, 2011; Greenhow ¢és Gleason, 2014). Az
oktatok képzése és tamogatasa nagyon fontos ahhoz, hogy hatékonyan és sikeresen hozza
tudjanak kezdeni az online kurzusok létrehozasahoz. Tobbféle segitségnyujtasrol is
olvashatunk a tanulmanyokban, de olyan kutatdst nem taldltunk, amely olyan
kovetelményrendszer 1étrehozasaval segitené az oktatok munkajat, amely a tervezéstdl a

megvalositasi folyamatokon keresztiil a tesztelésig vezetné végig az oktatokat.
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4.2. Az online oktatara és oktatokra vonatkozé hipotézisek értelmezése

Az oktatok online oktatas iranti attitlidjével kapcsolatban, a dolgozat elején feltett kutatasi
kérdéseket vizsgaltuk és valaszoltuk meg az eredmények tiikkrében. A kutatds soran kérddives
modszert hasznalva kérdeztiik az oktatokat a kiilonbdz6 online tanulasi €s tanitasi szokasaikrol,
valamint médiahasznalatukrél. Elsdsorban fel szerettiikk volna térképezni, a kutatasban részt
vevo személyek online tanulashoz valo hozzaallasat. Az oktatok online oktatés iranti attitidjére

vonatkozo6an (H2) az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H2a: Az oktatok tobbsége konnyebben hozzdkezdene a kovetelményrendszer segitségével

egy 6nall6 online kurzus 1étrehozaséhoz.

A hipotézist leiro statisztikéval teszteltiik. A felhasznalok 89.3%-a kdnnyebben hozzakezdene
onallodan egy online kurzus elkészitéséhez, ha rendelkezésre allna egy kovetelményrendszer és
csupéan a valaszadok 10,7-%-a szdmara nem fontos ez a paraméter. Ez alapjan elmondhato,
hogy tobben vannak, akik egy kovetelményrendszer segitségével konnyebben
hozzakezdenének egy online kurzus létrehozésdhoz, mint akik nem. Tehat a hipotézis igazolast
nyert. A kovetelményrendszer dnmagaban még nem tesz alkalmassd egy oktatdt sem, arra,
hogy online kurzust tudjon késziteni, de hipotézisbdl lathatd, hogy mindenképpen motivalo
hatéssal bir az oktatok korében. A kurzusok elkészitési folyamata komplex, mint technikai,
mint elméleti oldalrol. Azonban, ha az oktatok magabiztosak €s motivaltak, akkor nagyobb
eséllyel lesznek képesek hatékonyan és eredményesen létrehozni egy online kurzust. Ha az
oktatoknak kevés tapasztalata van az online oktatds teriiletén, vagy nem érzik magukat
kényelmesen az online kurzusok létrehozéasaval kapcsolatban, akkor sziikségiik lehet tovabbi
segitségre és képzésre is. Szamos szakirodalomban (Kis-Toth és Forgo, 2011; Kim és Bonk,
2006; Phan és Dang,2017; Greenhow ¢és Gleason, 2014; Conrad és Donaldson, 2011)
olvashatunk az online oktatokkal szemben tamasztott kovetelményekrél a dolgozatban

részletesebben a 3.1.3. fejezetben irtunk roluk.

A HZ2ahipotézissel kapcsolatban megfogalmazott tézis:

5. Tézis: Amennyiben az oktatoknak rendelkezésére all egy kovethetd ellendrzd listat is
tartalmazo kovetelményrendszer, abban az esetben nagyobb magabiztossaggal €s motivacioval
kezdenek hozza egy online kurzus elkészitéséhez, és nagyobb eséllyel lesznek képesek

hatékonyan és eredményesen fejleszteni azt.
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Az online kurzusok készitése komplex folyamat. Segitséget nyujthat az oktatonak az online
kornyezetben szerzett tapasztalat. Ha részt vettek mar barmilyen kurzuson tanuloként vagy
oktatoként, akkor jobban atlatjak, hogyan kell, hogy felépiiljon a tananyag, és azt, hogy melyek
lehetnek azok a pontok, amelyek nehézkessé teszik a tanuldk eldrehaladasat. Az online térben
gylijtott tapasztalatok altal szerezett tudast beépitve hatékonyabba tehetik a sajat kurzusukat.
Tobb kutatast is taldltunk (Conrad és Donaldson, 2011; Greenhow és Gleason, 2014),
amelyekben sz0 esett az oktatdi tapasztalat és elézetes tudas fontossagardl. Vaughan és tarsai
(2016) pedig megallapitottdk, hogy a tapasztalat nagyban befolydsolja az online kurzus
készitésének hajlandosagat és hatékonysagat. Azok az oktatok, akiknek voltak eldzetes
tapasztalatai az online oktatassal, nagyobb ardnyban mutattak érdeklédést az online oktatasba
valé bekapcsolddasra. Mi azt kutattuk, hogy az online kurzusok készitésének hajlandosagat

befolyasolja-e a korabbi online kurzusokon szerzett tapasztalat.

Hav: Azok az oktatok, akik hdromnal tobb online kurzuson vettek mar részt, nagyobb
aranyban nyitottak az online kurzus készitésének elsajatitasara, mint azok, akik ennél

kevesebb (akar nulla) online kurzuson vettek részt.

Vaughan, Cleveland-Innes, és Garrison (2013) kdnyvében irnak az oktatok tapasztalatanak és
el6tudasanak fontossagarol, szerintilk nagyban befolyasolja az online kurzus készitésének
hajlandésagat és hatékonysagat. Kutatasuk soran a blended learning lehetdségeit vizsgaltak,
felsoktatasban részt vevok korében. Azok az oktatok, akiknek voltak elzetes tapasztalatai az
online oktatassal, nagyobb aranyban voltak hajlandéak részt venni az online kurzus

készitésében is és sikeresebben helyt alltak.

A hipotézis a hivatkozott szakirodalom alapjan azt allitja, hogy online kurzusokkal kapcsolatos
tobb-kevesebb tapasztalatokkal rendelkez6k nagyobb aranyban nyitottak az online kurzusok
készitésének elsajatitdsara, mint azok, akinek nincs semmilyen tapasztalatuk az online

kurzusok tertiletén.

A hipotézistesztelés soran két egyenrangu valtozoval szamoltam:
— hany kurzuson vett részt (kettd vagy annal kevesebb/ haromnal t6bb)
— szeretne-e megtanulni online kurzust késziteni (igen/ nem)

A két nominalis valtozd Osszefliggését fiiggetlen mintas Chi-négyzet probaval vizsgaltam,

melynek az eredménye: ¥%(1) = 2.595, p = 0.107
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Az eredmény szerint nincs szignifikans 6sszefiiggés a két valtozo kozott. A kevés (kettd vagy
annal kevesebb) online kurzuson részt vevok 54.5%-a nem szeretné megtanulni az online
kurzus készitését, 45.5%-a pedig szeretné. A tobb (haromnal tobb) online kurzuson részt vevok
30.3%-a nem szeretné megtanulni az online kurzus készitését, 69.7%-a (62 személy) pedig
szeretné. A hipotézis nem nyert igazolast, csupan tendenciaszinten mondhato el, hogy akik
haromnal tobb online kurzuson vettek részt, nagyobb aranyban szeretnék megtanulni annak

készitését.

A H2p hipotézissel kapcsolatos tézis a kovetkezo:

6. Tézis: Az online kurzusokon szerzett tapasztalat nem befolyésolja az oktatok hajlandosagat
az online kurzus készitésének elsajatitdsira vonatkozéan. Tehat nem sziikséges, hogy a
tananyagot fejleszteni kivand oktatd eldzetesen részt vegyen barmilyen forméaban online
kurzuson. Ugyanolyan motivacioval indulnak azok is, akik tapasztaltabbak, mint azok, akik

nem.

Kirschner és Karpinski (2010) kutatdsdban emlitést tesz arrol, hogy azok az oktatok, akik
kozosségi média felhasznalok, nagyobb aranyban nyitottak a blended learningre és az IKT-
eszkozokkel tamogatott oktatasra. Jelen kutatdsban azt vizsgaltuk, hogy az online kurzusok
készitési folyamatdnak megtanulasara valo hajlandosagot mennyiben segiti eld a kdzosségi

média hasznalata.

Hac: Azok az oktatok, akik jelen vannak a kozosségi médiaban, nagyobb aranyban nyitottak
az online kurzus készitésének elsajatitdsara, mint azok, akik nincsenek jelen a kozdsségi

médiaban.

Kirschner és Karpinski (2010) kutatadsukban a Facebook (k6zosségi média) hasznalat €s a
tanulmanyi teljesitmény kozotti osszefliggést vizsgaltak. A kutatasban 209 féiskolai hallgatd
vett részt, ebbdl 141 Facebook felhaszndld és 68 nem. A szerzOk azt lattdk, hogy a FB
felhasznalok korében népszeribbek az iskolan kiviili tevékenységek, amelyek
megszervezeésében segitséglikre lehet a kozosségi profil. Ellenben azok a hallgatok, akik nem
rendelkeztek profillal nagyobb aranyban végeztek kiilonféle didkmunkakat. A tanulmanyi
eredmény tiikrében elmondhatd, nem hatott negativan a hallgatok teljesitésére az, hogy aktiv
kozosségi média felhasznalok voltak. S6t, a hallgatok 75%-a szerint pozitiv hatassal van a
tanulmanyaikra a Facebook haszndlat és ennél a pontnal kiemelték a kiilonb6zé FB csoportok

hasznossagat. A kutatds szerint a k6zosségi média hasznalata az oktatasban eldsegiti a tanulasi
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eredmények javitasat és az oktatasi folyamatok hatékonysagat, ami magéval vonzza az oktatok
online oktatasba val6 bevonasat. Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy az oktatok jelenléte
a kozosségi médidban és a digitalis kompetencidik fejlesztése osszefiiggésben lehet az online

kurzus készitési hajlandosagukkal.

A kutatds soran vizsgaltuk az oktatok kozosségi média platformok haszndlatanak
népszerliséget is, melynek a diagrammja a 6.12. fejezetben taldlhatd. A hipotézis tesztelése

soran, pedig két egyenrangu valtozdval szamoltam:
— Jelen van-e a k6zosségi médiaban (igen/ nem)
— szeretne-e megtanulni online kurzust késziteni (igen/ nem)

A két nominalis valtozd Osszefliggését fiiggetlen mintas Chi-négyzet probaval vizsgaltam,

melynek az eredménye: y*(1) = 1.416, p = 0.234

Az eredmény szerint nincs szignifikdns Osszefliggés a két valtozd kozott. A kozosségi
médidban jelenlévd személyek 32.6%-a nem szeretné megtanulni az online kurzusok
készitését, 67.4%-a pedig szeretné. A kozosségi médidban nem jelenlévd személyek 50%-a
nem szeretné megtanulni az online kurzusok készitését, 50%-a pedig szeretné. Tehat a

hipotézis nem nyert igazolast és az alabbi tézis fogalmazhaté meg:

7. Tézis: A kozOsségi média hasznalata nem befolyasolja az online kurzus készitésének
elsajatitasara és hasznalatara vonatkozo hajlandosagot. A k6zosségi médidban aktiv oktatok
nem feltétleniil lesznek kezdeményezdbbek az online kurzusok készitési folyamatanak

elsajatitasara, mint azok az oktatdk, akik nincsenek jelen a kozdsségi médiaban.

Az oktatok tapasztalataval, motivalasaval és képzésével tobb kutatés is foglalkozik (Kim és
Bonk, 2006; Conrad ¢s Donaldson, 2011; Greenhow ¢és Gleason, 2014; Kirschner és Karpinski,
2010). A téma kutatottsdgabdl is latszik, hogy nagy jelentdséggel bird teriiletrdl van szd. A
hivatkozott tanulmanyok kiilonb6zé szemszogbdl és oldalrol vilagitjak meg a témat. Mi
azonban szikitettiik a kort, és konkretizaltuk. Azt kutattuk, hogy a korabbi online kurzusok
készitése altal szerzett tapasztalat milyen mértékben hat az oktatok fejlodési igényére a

kurzusok készitésének a tertuletén.
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H2d: Azok az oktatok, akik készitettek mar online kurzust, nagyobb aranyban nyitottak az
onfejlesztésre az online kurzusok készitése terén, mint azok, akik még nem készitettek
online kurzust.

Az online oktatdssal fejlédik a kritikus és kreativ gondolkodéas. Boviil a ,kézzelfoghato™
eldadasok, interaktiv laborok, tudoméanyos szimulaciok szama, ami pozitivan hat az oktatok
online oktatasi tapasztalatira. Kim én Bonk (2006) kutatdst végeztek tobb mint 12.000
foiskolai oktato, oktatastervezd és adminisztrator korében, melybdl 2000 résztvevonek konkrét
online kurzus készitési tapasztalata is volt. A felmérés online kérdéives valaszadassal tortént
¢s a kérdések lefedték a kiilonféle oktatasi trendeket, az online tanulas jelenlegi helyzetét és
jovojét. A valaszadok online tanitassal kapcsolatos tapasztalata nullatol tobb mint 10 évig
terjedt. kutatas eredményei megerdsitik azt a feltételezést, hogy azok az oktatok, akik mar
készitettek online kurzust, nagyobb aranyban nyitottak Onfejlesztésre, magabiztosabbak ¢és
kevésbé aggddnak az online kurzus készitésének nehézségei miatt, mint azok az oktatdk, akik
még sosem készitettek ilyen kurzust. A hipotézistesztelés soran két egyenrangu valtozdval

szamoltunk:

— készitett-e mar online kurzust (igen/ nem)
— szeretne-e megtanulni online kurzust késziteni (igen/ nem)

Két nominalis valtozonk van és ezek Osszefliggését fliggetlen mintds Chi-négyzet probaval
vizsgaltam, amelynek az eredménye: y*(1) = 11,15, p < 0,001. Az eredmény szerint
szignifikans Osszefliggés van a két valtoz6 kozott. Azok koziil, akik készitettek mar online
kurzust, csupan 10% nem szeretné elsajatitani az online kurzus készitésének modjat, még 90%-
uk pedig igen. A minta azon résztvevoi, akik nem készitettek még online kurzust, 44%-uk nem
is szeretné megtanulni az elkészités folyamatat, viszont 56%-uk nyitott és szeretné elsajatitani
az elkészitésének maodjat. A hipotézis beigazolodott €s a kdvetekezd tézis fogalmazhatdé meg

vele kapcsolatban:

8. Tézis: A korabbi online kurzusok készitésekor szerzett tapasztalat eldsegiti az oktatok
nyitottsagat a tovabbi képzéseken vald részvételre, amellyel fejleszthetik magukat, és

kibdvithetik az online kurzusok készitési folyamatairol szerzett tudasukat.

A hipotézisek tiikrében megallapitott tézisek 0j tudomanyos eredményként szolgélnak a
neveléstudomany teriiletén. Az értekezés vezérvonalat képezo kutatasi kérdésekkel és célokkal
Osszefiliggésben kidolgozott kovetelményrendszer pedig alapjat képzi egy 1) szemléletmodnak

az online kurzusok tervezési és megvalositasi folyamataira vonatkozoan.
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