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1. Bevezetés

Az e-learning mindségével kapcsolatos kérdések megvalaszolasa a tudomany és a gyakorlat
egyik kozponti kérdése €s kihivasa. Az 1960-as évek kozepe ota, a szamitdgépes oktatas
megjelenésével mindségi kritériumokat és ellenérzé listakat dolgoztak ki a szamitogépes
oktatashoz. Ezeket az idOk soran tovabbfejlesztették, és ma normativ-statikus értékelési,
fejlesztési és kivalasztasi eszkozoket jelentenek tanuldsi platformokhoz, tanulési szoftverekhez
vagy e-learning ajanlasokhoz (Ehlers és Pawlowski, 2003). A mindségi szempontok tematikus
tertileteket alkotnak, amelyek mindegyike sajatos e-learning problémakat és kérdéseket
tartalmaz (Astrom, 2008). Feldolgozasukban pedig segit a tanitasban egyre fontosabb szerepet
jatszo technologia, mely a tanulasi folyamatban, a tananyagok, moddszerek és technikak

sokféleségével all rendelkezésiinkre.

A 2020-as koronavirus-jarvany (COVID-19) feler6sodésével a lakossag mindinkabb otthon
maradt, hogy ilyen modon jaruljanak hozza a virus terjedésének megallitasahoz. Az e-learning
rendszerek pedig hirtelen nagyobb figyelmet kaptak. ,,Ez az atfogo és széleskorii értelmezés
magéaba foglalja az oktatdsi rendszereknek az 0j informdcio- és kommunikacidtechnikai
eszkozok (IKT) hatasara torténd atalakitasat, altalaban az oktatds, a képzés, a tanulas
szamitogépes tamogatasat, illetve integracidjat.” (Komenczi, 2009, 148. 0.) A felgyorsult
folyamatok eredményeképpen egyre tobb intézményben kezdték el hasznalni a meglévo
rendszereiket. Ezek az online oktatasi platformok kurzusokat kinalnak videoel6adasok,
vitaforumok, online értékelések és akar €16 videdbeszélgetések formdjadban. Az emlitett
elemeket tekintve talan az audiovizualis anyagok a legmeghatarozobbak, melyek a tanitas és
tanulas szerves részét képezik. Az online oktatas nagy elénye, hogy az id6 és a tér hatarait
atlépd modszertant alkalmazza annak érdekében, hogy jelentds szdmu hallgatd barmikor és
barhol beiratkozhasson és elvégezhessen kiilonféle kurzusokat az érdeklddési korétdl fiiggden.
fgy lakhelytdl fiiggetleniil internetkapcsolat segitségével béarki csatlakozhat az oktatas
folyamatahoz, ez pedig azonnali és hatartalan elérhetdséget jelent (Namesztovszki és mtsai.,
2015). A hagyomanyos oktatastol eltéréen nincs kozvetlen kapcsolat a hallgatok és az oktatok
kozott, mégis tartdzkodhatnak egyszerre egy meghatarozott helyen akar egy online
konferenciabeszélgetés alkalmaval. A kdzelmultban az online tanulés az oktatas tjabb formait
mozditotta eld, és 0j oktatasi trendek jelentek meg (bévebben a 2.5. fejezetben), mely
kozvetleniil érintette a hallgatokat, akik interakcioba lépnek a rendszerekkel és az
alkalmazasokkal. A didkok teljesitményének atfogd értékelése a kiilonbozd szempontok

alapjan azonban még kihivast jelent az online oktatas szdmara. Ahogy fejlédik a tdrsadalom



digitalis infrastrukturaja, a hallgatok szamara egyre tobb lehetdség nyilik a szamitogépeken at
torténd adatatvitelre, a mobileszk6zokon vald hozzaférésre, tovabba jelentésen noétt a
tarsadalom részérdl is az ez irant mutatkozd igény. Ezaltal pedig az online oktatds egyre
sz€leskorlibbé valik, és megreformaélja az egyetemi oktatds mdodszertanat is. A hallgatok barhol
¢s barmikor letolthetnek és streamelhetnek kiilonféle médiatartalmakat, amely nagy
rugalmassagot biztosit a tanulasi tapasztalatok terén, €s kiemeli a tanulast az iskolak falai koziil

(Thomson és mtsai, 2014).

1.1. Kutatdasi probléma

A kutatdsi probléma kivalasztasakor arra torekedtiink, hogy olyan a pedagogustarsadalom
szamara is hasznos modszert dolgozzunk ki, ami konnyebbé teheti az oktatok szamara az online
tanitas folyamatat, segitséget és iranymutatast adhat az elektronikus tanuléasi kornyezetben nem
jartas pedagogusoknak is az online tanitasra vald felkésziilésben és a tanitas folyamataban

egyarant.

Az elmult évek online tananyagfejlesztoi, illetve szamos pedagdgusképzés tanari tapasztalatai
alapjan azt latjuk, hogy a pedagdgusok tobbsége szeretne tobbet tudni a digitalis eszkozok,
illetve online platformok hasznélatar6l, azonban kiilonféle okok miatt a tuddsuk hidnyos.
Kutatoként a szakirodalom feltardsa soran szamos tudomanyos megkozelitéssel és statisztikai
vizsgalattal taladlkozhatunk az online kurzusok elkészitésére €s eredményességére vonatkozdan
(Ehlers és Pawlowski, 2003; Astrom, 2008; Kurilovas és Dagiene, 2010; Kristéfl és mtsai.,
2006; Muruganantham, 2015; Nexius, 2022; Switch, 2008; Branson és mtsai., 1975), azonban
olyan kutatasrol nem tudunk, amely egy gyakorlatban is hasznalhat6 rovid utmutatoval latna
el a pedagdgusokat, amely alapjan elkészithetnék sajat kurzusaikat. Annak érdekében, hogy a
pedagogusok online oktatds iranti attitidje is ndjjon, sziikkség van egy szerteagazod

ismeretanyagra, amely megalapozhatja a munkajukat.

Doktori kutatdsom soran, olyan tesztelt kovetelményrendszert, pedagogiai szakmodszertant
dolgoztam ki, amely segitségével a pedagogusok onalldan 1étre tudnak hozni online kurzusokat
kiilonbozé oktatasi platformokon. A modszertan alapjat képezé kovetelményrendszer
hozzajarul a pedagogia elméleti és gyakorlati ismeretanyagahoz is, ami iddszer(i, de a

legnagyobb elénye a hasznalhatosdgaban rejlik.



1.2. Célkitiizés

A pedagdgusok online tanitdsanak eredményessége érdekében olyan korszerti modszertanra,
illetve segédletre van sziikség, amelyet alkalmazva hatékonyan tdjékozodhatnak az online
térben ¢és a szamitdgépes szoftverek, esetleges hardverek vilagaban. Az 1j ismeretek
feltarasaval, a kérdéses oktatasi elemek pontos kritériumainak megadasaval segitséget

kaphatnak a tervezés és kivitelezés folyamataban.

Tortént mar kezdeményezés az e-learningben hasznalt oktatocsomagok szabvanyositasara
(Bryden, 2003; Friesen, 2005; Szepesi, 2020; Papp, 2005; EdApp, 2022), kiilonféle oktatasi
modellek is sziilettek mar a témaban, melyek mas-mas oldalrol kozelitik meg a digitalis
tananyagok felépitését, és amelyek gyakran kiilonb6zé elemeket tartanak fontosnak. Az
oktatdsban megjelend trendek is mindinkdbb a technika hasznéalatara szomjazo viladg
igényeinek kielégitését igazoljak. Kutatni érdemes még az online kurzusokon megjelend
elemek mindségét, tovabba azok tartalmi, illetve formai megkdtésének kritériumait. Ugyanis
ezek az elemek képezik a kurzusok alapjat, és ahhoz, hogy hatékony online kurzust tudjunk
létrehozni, a benne talalhato egységeket (oktatasi elemeket) kell egyenként a legmagasabb
szintre fejleszteni. A {6 kutatasi célunk az, hogy olyan kovetelményrendszert dolgozzunk ki,
amely alapjaban véve segiti, iranyitja és képessé teszi a pedagogusokat az online kurzusok
létrehozasara. Ezenkiviil olyan hasznos informacidkkal latja el 6ket, amelyeket tanulmanyozva
digitalis kompetenciaik is fejlddhetnek. A 6 kutatasi célunkon tul elméleti megkozelitésbol,
deduktiv logika alapjan vizsgédlom az online kurzusokon megjelend oktatasi tartalmak

kritériumait a kovetkez0 szempontok alapjan:
e empirikus kutatdsok eredményei
e technikai kritériumok
e formai megkotések
e clkészitd modszerek
e hasznalhat6 szoftverek
e beilleszthetdség
e reszponzivitds

e hatékonysag.



Célunk harom iranybdl feltarni azokat a kritériumokat, amelyeknek meg kell, hogy feleljen egy
online kurzus, és amelyeket kovetve iranymutatast adhatunk a konnyebb és hatékonyabb
elkészités folyamatahoz. A kritériumokat a hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjan az alabbi

harom pontban 6sszegeztiik:
1. didaktikai kritériumok
2. tartalmi kritériumok
3. specialis kritériumok.

Céljaink kozott szerepel még, hogy kutatasunk eredményességét teszteljiik. A kidolgozott
kovetelményrendszert két online kurzuson teszteljiik, melyet a résztvevok fognak értékelni

kérddives valaszadas révén.

1. abra: A kutatas célkitiizésének folyamatabraja (forras: sajat abra)

FG cél:
kovetelményrendszer
kidolgozasa

. . Alcél:
Alcél: Alcél:
. . . az oktatdk online
tartalmi elemek kovetelményrendszer T
o ) oktatas iranti
vizsgdlata tesztelése

attitldjének novelése




2. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben az online oktatashoz kapcsoldodo szakirodalmi feldolgozasrol olvashatunk,
amely az e-learning kezdeti formaitol kezdve egészen napjaink legmodernebb technologiajaig
igyekszik betekintést nyujtani. Tovabba olyan alapfogalmak keriilnek tisztazasra, amelyek
relevansak a téma szempontjabol. Bemutatjuk az oktatas formait, kiilonos tekintettel az online
kurzusokra, €és olyan innovativ modszertani elemeket is kozliink, amelyekkel a hagyomanyos
tantermi oktatatas is korszeriisithet6. A fejezet végén pedig a kdvetelményrendszer alapjat

képezo6 szakirodalmak keriilnek részletezésre.

2.1. Torténelmi attekintés, az elektronikus tanulasi kornyezet Kialakulasa

Az e-learning olyan fontos allomasait mutatjuk be, amelyek alapjaul szolgaltak a ma ismert és
vilagszerte alkalmazott formajanak. A technologiat a kezdetekt6l fogva felhasznaltak a
tanulasban, ¢és annak a fejlettségével 6sszhangban jelentek meg az Gijabbnal Gjabb eszkozok. A
tanulas hagyomanyos alapformai (egyéni és tarsas) leképzddtek az e-learningben is. Jellemz6
kommunikacios formai a tanulasi folyamatok soran: az online (szinkron kommunikacios)
tanulas, valamit az offline (aszinkron kommunikaciés) tanulas. Az e-learning Osszetevoit
Komenczi (2009) az Urdan—Weggen modellt tovabbgondolva harom azonos méretii
(ugyanolyan fontossagu) korben helyezi el. Magat a fogalmat pedig olyan programoknak,
tananyagoknak, fejlesztési, tanulasszervezési, tanulasiranyitasi, tanulastamogatasi formaknak

latja, amelyek a 2. abran lathat6 harom forrasbol meritenek.

2. abra: Az e-learning dsszetevdi (forrds: Komenczi, 2009, 151. 0.)

Szamitogéppel segitett tanulas Online, web, alapu tanulas

adatfeldolgozas nyitott informacioforrasok
‘ halézati komm

hiperte ; kiterjesztett valésag
multimédia e-learning -

animacia didakt;ikai'design

szimulacid modularitas |

virtualis valésag rendszerszemlelet

Tavoktatas

id6- és térbeli filggetlenség
tanulas- és tanulokozpontlsag
oniranyitasos tanulas
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Az internet és az okostelefonok megjelenése 0j dimenziét nyitott mind a tanarok, mind a diakok
életében. Igy lehetdségiink nyilt arra, hogy a zsebiinkben 1évé eszkozon keresztiil valaszt
kapjunk minden kérdésiinkre, segitségével akar még egyetemi diplomat is szerezhetiink. Az e-
learning ma ismert és hasznalt valtozataig igen hosszu ut vezetett, hiszen a folyamatnak
kétiranyu fejlodésre volt sziiksége. Egyrészt 1étre kellett, hogy jojjenek azok az eszkozok,
amelyeken a tanulast tudjuk folytatni, masrészt pedig olyan modszertani kihivasokat kellett
athidalni, melyeket az Gjonnan létrejott eszkdzok hoztak magukkal. Mind a felhasznalok, mind
az oktatok, mind a tervezok részérdl olyan szintli rugalmassagot igényelt, amelyek alapjaiban
valtoztattak meg a tanulas fogalmat. Az 0j tanulasi formaval 0j fogalmak is 1étrejottek, illetve
a hagyomanyos szerepek is atértékelddtek. A torténelmi idévonal f6bb allomasait az alabbi

abran jeloljik (3. abra).

3. dbra: Az e-learning létrejottét és fejlodését meghatarozo események (forras: sajat abra)

WBT L .
. Az aucklandi egyetem m- earn]ng
B. F. Skinner megalkotta az elsg web alapi Mobil tanulés LXP
LMS képzést, amit Cecil-nek 2005 PP
Tanuldgép neveztek el. Tanulase_lmeqy repdsze_r
& Programozott oktatds 1996 mester'segesvmtethgenna
Isaac Pitman S, CD-ROM ocwW segitségsvel

Elsé levelezds képzés Megjelent az MIT Open Course 2018

i meg{';laeznése Ware programja.
2001

~ smNala ~
L W W

1924 1929

Sidney Pressey e-learning 555
P o Terminus megjelenése
ElsG oktatégép 1960 1984 MOOC
PLATO Apple Macintosh David Wiley és Alex Couros

elsé MOOC-jan 50 hallgaté
2004 vett részt 8 kiilonbozé

Web 20 orszagbol.
A terminust Tim O’Reilly
alkotta meg. A felhasznalok
szerkeszt6vé valdsa.

Els6 szamitogépes képzési Megjelenésével, szamitégépek
program keriiltek a haztartasokba.

2.1.1. Pitman és az elsé levelezos képzés

Az e-learning rendszerek kialakuldsanak torténete az 1800-as évekre nyulik vissza. Isaac
Pitman brit tanar, akit a tavoktatds atyjaként is emlegetnek, a korabeli legmodernebb
informaciokozvetitd kdzeget hasznalta a tananyagok eljuttatasara, ez pedig a posta volt. Az
1840-es években gyorsitasi modszereit osztotta meg leveleiben, elészor ismerdseivel és
testvéreivel. A kovetkezd években egyre nagyobb igény mutatkozott az irdsaira, és két allando
kiadvanyt (a Phonographic Journal, valamint a Phonotypic Journal cimii folyoiratot) kiildott ki

1dékozonként a levelezdlistajan szerepld tarsasag részére. 1845-re Pitman mar évente tizezer
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valaszlevelet kapott a programban részt vevoktol. Tiz nyomtatott tananyaggal rendelkezett,
amit a levelez0 tarsasag tagjai nagy eldszeretettel kiildtek tovabb az Gjabb érdekléddknek. Az
1850-es években Pitman testvére, Benn megalapitotta a Fonografiai Intézetet Cincinnatiben, és
kibovitette Isaac munkdssagat azzal, hogy elismervényeket kiildott ki azoknak a
résztvevoknek, akik elvégezték a levelezd kurzust. Hét évvel késobb a Londoni Egyetem
adoptalta Pitman modszerét, és postan kiildték a hallgatoknak a tananyagot, amelyet kés6bb a
hallgatok kitoltottek és visszakiildtek az egyetem cimére. Ez uttorének szamitott az egyetemi

levelezOrendszer révén megvaldsulo oktatas tekintetében. (Archibald és Worsley, 2019)

2.1.2. SKkinner és Pressey forradalma

A kovetkez6 kiemelend6 allomasnak Skinner és Pressey forradalma szamit. 1924-ben Sidney
Pressey feltalalta az elsd tanitogépet, amely az intelligencia szintjét vizsgalta, és megalapozta
az LMS!-t. Egy ir6géphez hasonlitott, és harminc feleletvalasztés kérdést tartalmazott,
amelyeket a felhasznaldo négy billentytlivel valaszolhatott meg. A valasz megadasa utan
megjelent a kovetkez6 kérdés, és a gép szamolta, hogy hany helyes valaszt ad a résztvevo.
Ezzel az eszkozzel a tanulok kiprobalhattak magukat. Lehetdvé tették a didkok szaméra, hogy
onalldan, tanar vagy professzor segitsége nélkiil vizsgdzzanak (Petrina, 2004). Skinner
elismerte Pressey érdemeit, de elsdsorban teszteld eszkozként tekintett az altala megalkotott
gépre, mert nem kozvetitett 1j tananyagot a didkoknak (Ludy, 1988). Skinner gépe az 1j
tananyagokat kis 1épésekben tarta fel. Azt allitotta, hogy ,,...a tanulés leginkabb kis 1épésekben
a legkonnyebb, igy a tanuldk sikeressége maximalizalhatd, és a hibak szinte nullszinten

tarthatok.” (Skinner, 1958).
2.1.3. APLATO

1960-ban mutattik be a vildgnak az els§ szamitogépes képzési programot, a CBTt. Az
adatokat interneten vagy intraneten keresztiil tovabbitottak. Ezt a szamitogépalapu képzési
programot PLATO?® néven ismerték. Eredetileg az Illinoisi Egyetem hallgatéi szamara
terveztek, de végiil a kornyék iskoldiban is hasznaltdk. A PLATO rendszertervezoi
elkotelezettek voltak, és a fejlesztés szempontjabdl fontos attributumokat hataroztak meg,

amelyek a rendszer alapjaul szolgaltak. Ezek pedig a kovetkezok:

1 LMS = Learning management system, tanulds tAmogat6 rendszer

2 CBT = Computer Based Training, szamitogépes képzés

3 PLATO = Programmed Logic for Automated Teaching Operations, Programozott Logika Automatizalt Tanitasi
miuveletekhez
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e magaval ragad6 grafika és animécio
e szocialis tanulasi technologidk és a tanar—didk interakcio tamogatasara
e szigoru tanterv és értékelési Osszetevok

e személyre szabott tanuldsi stratégidk, amelyek célja a motivacid és a teljesitmény

novelése.

Az elmult évtizedekben jelentds fejlodésen ment keresztiil, fejlesztoi kibovitették az online
platform  szolgéltatasait ¢és a  kurzuskinalatot  matematikabol, a  kiilonféle
természettudomanyokbol, tarsadalomtudomanyokbol és angolbol. 2010-ben a PLATO az 50.
évfordulojat iinnepelte, s ekkor tobb mint 1,5 milli6 oktatonak és diaknak volt napi hozzaférése
a tanfolyamaikhoz. A program gyakorlatilag a mai modern e-learning alapvetd elrendezésének
fundamentumat adta meg. (Learning, 2011; Kidd, 2010; Bezhovski és Poorani, 2016)

2.1.4. ACD-ROM és a WBT

Az 1982-ben a CD-ROM megjelenésével a személyi szamitogépek 0j funkciot is kaptak, ezaltal
az e-learning konnyebbé valt. Az oktatdanyagokat CD-kre masolhattak, igy otthon is
hozzaférhettek. Ez id6 alatt tobb intézmény is csatlakozott az G1j oktatasi formahoz. 1996-ban
a Jones International University elsdként akkreditalt teljesen webalapu egyetemet (Legault,
részeként alkalmanként workshopokat tartottak, nyilvanos chatforumokat hoztak 1étre
weboldalakon, €s ezt ,,mentoralasnak” nevezték. 1998 koril az internet atvette a CD-alapu
keépzést, nemcsak tanulasi utasitasok és anyagok atadasaval, hanem azaltal is, hogy ,,személyre
szabott” tanuldsi élményt nyujtottak a chatszobédkkal, tanulocsoportokkal, hirlevelekkel és
interaktiv tartalmakkal. Az 01j oktatasi format WBT*-nek nevezték (Cross, 2004; Bezhovski és
Poorani, 2016; Ashig, 2020). 1996-ban az Aucklandi Egyetem megalkotta az els6 webalapu
LMS-képzést, amit Cecilnek neveztek el. Olyan rendszert hoztak 1étre, amely lehetévé teszi a
tanitast, az értékelést és az draadminisztraciot egy kdrnyezeten beliil. A Cecil adatbézisa tarolja
a beiratkozottak adatait, és az egyetem barmely kurzus szamara lehetdvé teszi a rendszer

hasznalatat (Sheridan, 2002).

4 WBT = Web-Based Training, Webalapt képzés

13



2.1.5. A Macintosh megjelenése

Az Apple Macintosh 1984-re forradalmasitotta az egész szamitogépipart. Steve Jobs és csapata
gondoskodott arrol, hogy a szamitogépet az atlagos ,,utcai ember” is hasznalhassa, és ne csak
a szakértok. A személyi szamitogépek fokozatosan vilagszerte minden haztartasban
elérhetokkeé valtak, és megkonnyitették a diakok szamara, hogy otthon tanulhassanak, valamint

utat nyitottak az Y generacio felé (Ashiq, 2020).
2.1.6. Az e-learning kifejezés megjelenése

Az e-learning kifejezést 1999 oktoberében egy Los Angeles-i CBT® szemindriumon hasznaltik
elészor. De az ilyen jellegli oktatds kezdetleges valtozatai mar elébb megjelentek. Olyan
kifejezésekkel emlitették egyiitt, mint az online tanulas vagy a virtualis tanulas, és kijelentették,
hogy az 1j technoldgidk hasznélatan alapuld tanuldsi modot jelenti, amely lehetové teszi az
online, interaktiv és esetenként személyre szabott képzéshez vald hozzaférést az interneten
keresztiil a kompetenciak fejlesztése érdekében, mikdzben a tanulasi folyamat id6tdl és helytdl
fliggetlen (Kidd, 2010). Cross 2004-es tanulmanyaban arrol ir, hogy mar korabban, 1997 végén
Elliott Masie oktatastechnologiai szakértd azt irta, hogy az e-learning tanulds az internetes
idSben, tanulas és a halézatok konvergenciaja. 1999-ben a Cisco® kijelentette, hogy ,,az e-
learning egy internetes tanulas, mely feladatai kozott szerepel a tanulds menedzselése és a
tartalomfejlesztés is” (Cross, 2004). Tehat maga a sz6 nem olyan régi, de mi a helyzet az e-
learning elemeivel? Az e-learning forradalma szamos mas oktatasi forradalombdl kdvetkezett.

Billings €¢s Moursund (1988) négy ilyen forradalmat idéz munkajaban:

1. azolvasés és irés feltalalasa

2. atanari és a tudos szakma megjelenése
3. anyomtatasi technoldgia fejlodése
4

az elektronikus technologia fejlodése.

Az e-learning eldszor a vallalati vilagban terjedt el, ahol a technologiaba vald befektetés
reményében szerettek volna versenyeldnyhdz jutni a vallalkozok. Kiilondsen a képzésekben,
valamint az alkalmazottak készségeinek ¢és kompetencidinak fejlesztésében lattak az
eldrehaladast. Igy egyre tobb vallalat IK T-projektekben kezdett el gondolkodni. A 21. szazad

elejére tobb bevalt gyakorlat, technoldgia és a jol integralt pedagdgiai tervezés egyesitésének

5 CBT = computer-based training, szamitogépes képzés
6 Cisco Systems Inc. egy amerikai multinacionalis vallalat, amely fogyasztoi elektronikai berendezéseket, haldzati
eszkozoket, hang-, illetve kommunikacids technoldgiat és szolgaltatasokat tervez és értékesit.
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koszonhetOen az e-learning jelenléte stabilla valt, tovabba az akadémia felkarolta és egyesitette
a meglévo tanitasi paradigmaikkal, a tanuldsi rendszerekkel és folyamatokkal (Billings és

Moursund,1988; Weiss és mtsai. 2006).

Az e-learning mogott huzodo elveket a torténelem soran jol dokumentaltdk és még arra is van
bizonyiték, hogy az e-learning korai formai mar a 19. szazadban is léteztek. Mar joval az
internet megjelenése eldtt tdvtanfolyamokat kinaltak, hogy a hallgatok bizonyos tantargyakrol

vagy készségekrol tanulhassanak.
2.1.7. Az OCW megjelenése

A kovetkezo fejlodési fokozatnak tekinthetjilk az OCW (Open Course Ware) megjelenését. A
2000-es évek nagy ugrast jelentett az e-learning fejlddésében, ugyanis a vallalatok, az {izleti
¢let és a katonasag kihasznalta és adaptalta koncepcidit, majd azt sajat sziikségleteinek
megfelelden alkalmazta. Az 10 e-learning moddszerek nyilt hozzaférést biztositottak az
informaciokhoz, és ) kommunikécios lehetdségeket kindltak (Bezhovski és Poorani, 2016).
Apranként szervezett és strukturdlt rendszerré kezdett valni, egyre tobb cég kinalt online
oktatast. 2001-ben pedig megjelent az MIT OpenCourseWare programja, mely jelentds
mérfoldkének szamitott az online oktatasban. Az MIT koriilbeliil 700 o6rajat rogzitette, és
mindenki szamara ingyenesen elérhet6vé tette online. (Ashig, 2020) Az OCW-nek tobb
meghatarozasa is elfogadott, melyek k6zos tulajdonsaga hogy ingyenes, barki szdmara elérhetd
¢s ujrahasznosithaté legyen. Az OCW-t alapvetéen felsdoktatasi intézmények fejlesztik.
Gyakran az anyagokhoz kapcsoldodoan tanfolyamokat szerveznek, melyek a tananyagon tul
értékelési szempontokat, tematikus tervet is kozreadnak. (Lengyelné, 2019) Az OCW ,,4j
lehetdségeket teremtett a tanulok és oktatok millidi szamara, a megosztasra keriilé nyilt oktatasi
anyagok hozzajarulnak a tudashoz vald szabad hozzaférés globalis forradalmahoz.” (OCW,
2022)

2.1.8. Web 2.0

A Web 2.0 terminust Tim O’Reilly hasznalta el6szor egy 2004-ben altala kezdeményezett
konferencian. A fogalomrol a kovetkezéképpen vélekedett: ,,Sok fontos fogalomhoz hasonléan
a Web 2.0-nak sincsenek szigoru hatarai, inkabb egy gravitacios mag. A Web 2.0 elvek és
gyakorlatok halmazaként is megjelenithetok, melyek egy valdsagos naprendszert alkotnak, és
egyenlé tavolsagra vannak a magtol” (O'reilly, 2007; Tannen és Trester, 2013). A
fundamentélis kiilonbség a Web 1.0 és a Web 2.0 kozott, hogy mig az internethasznélat elsd

fazisaban a felhasznalo csak olvasdja tudott lenni a tartalmaknak, addig a Web 2.0 mar
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lehet6séget teremtett a hozzaszolasra is. A Web 2.0-val a felhasznald a tartalom irdjava,
olvasojava és modositojava is valt egyarant. Ez a forradalom alapvetden a meglévo internetes
technologidkat 1j modon hasznalata fel. Kétirany platformnak is nevezik (4. abra), mely
kapcsolatot teremt a fogyasztok és a kollektiv intelligencia kdzott. A kollektiv intelligencia
magaba foglalja azokat az adatokat és informacidkat, amelyeket szabadon frissithet barki, ezzel
tamogatva az egyiittmiikodést (Nath, Dhar és Basishtha, 2014).

4. dbra: Web 2.0 mint kétiranyu platform (forrds: Sajat abra, Nath, Dhar és Basishtha, 2014,
2. 0. alapjan)

Termel6 vagy

) Kollektiv intelligencia
fogyasztod

Adatok és informaciok

2.1.9. m-learning

Az m-learning vagy mobil tanulds 2005-ben valt elismert fogalomma. A mobil technoldgia
fejlodése 1) fejezetet nyitott az e-learning torténetében, a modern modszerek pedig
forradalmasitjak a Kkortars tanulasi rendszereket is. A mobil tanulasra kétféleképpen
tekinthetiink: egyfel6l az e-learning kiegészité modszer, masrészrdl pedig 6nallo tanulasi
forma. Hiszen az e-learning esetében egy olyan oktatasi formarol beszEliink, ahol a tanulas és
tanitas az interneten keresztiil, elektronikus eszk6zokkel torténik, mig az m-learning a tanulas
és tanitas egy olyan formaja, amely mobileszk6zoket is magaba foglal. Bezhovski és Poorani
(2016) ugy hataroztdk meg a mobil tanulast, mint ,,egy hordozhatd és konnyti platformot,
melynek segitségével a tanuld bekapcsolodhat a tanulasba.” Rosman (2008) ugy fogalmaz,
hogy az m-learning ,,mobil technologia, amely a tanulasi folyamat fokozasa érdekében
digitalizalt tartalmat kozvetit az oktatdsban.” Barmelyik definiciot is vizsgaljuk, az
vitathatatlan, hogy rugalmas, kényelmes, hasznalhato, szocialis tanulasi kornyezetet preferalo,

a tudasmegosztast €és visszacsatolast biztositd modszerrdl és rendszerrdl beszéliink.

Az ujszeriisége abban rejlik, hogy a tanulonak nem kell elére meghatarozott foldrajzi helyen
tartozkodnia ahhoz, hogy egy tanéran részt vehessen. Az m-learning vagy mobil tanulés
eszkozei a mobiltelefonok, okostelefonok, szamitogépek, laptopok, tabletek és a médialejatszo
eszk6zok. Ezek az eszk6zok magunkkal vihetdk, viszonylag konnyen hasznalhatok

kommunikaciora és egyiittmikodésre, €s nem utolsé sorban tanitdsra és tanulasra is
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alkalmasak. Kezdetét vette a technoldgia elterjedése, €s egyre tobb tanulonal jelentek meg a
felsdoktatasban, az iskoldkban és a kozosségben. Kétségkiviil hatast fejtettek ki a tanitas és
tanulds kapcsolatdra, a formalis és informalis tanuldsra, munkara, valamint a szabadidd
eltoltésére. Ezen eszkdzok koltsége joval alacsonyabb, mint a szamitogépeke, €s az altaluk
biztositott spontan ¢és személyes hozzaférés a vezeték nélkiili kapcsolattal kombindlva
fundamentalis valtozasokat hozott. Az ilyen oktatési tevékenységek megtervezése €s a tanulok
megfelelé tdmogatasa Osszetett és 0j kihivast is jelentett a pedagogustarsadalom szamara

(Rosman, 2008; Bezhovski és Poorani, 2016; Kukulsa-Hulme, 2005; Ashig, 2020).

2.1.10. MOOC

Az els§ MOOC-ok 2008-ra nyulnak vissza, David Wiley a Utah Allami Egyetem és Alex
Couros a Regina Egyetem professzorainak online kurzusara. A kurzuson 50 hallgato vett részt
8 kiilonboz6 orszagbol. A Massive Open Online Course’ kifejezést Georges Siemens és Dave
Cormier a kanadai Prince Edward Island Egyetem munkatarsa hasznalta el6szor Stephen

8 kurzusara

Downes ¢és Georges Siemens ,,Connectivism and Connective Knowledge
hivatkozva. A kurzust 2008-ban Kanadaban, a Manitoba Egyetemen tartottak, amelyen 25
hallgatd vett részt, valamint 2300 internetfelhasznalé kapcsolodott be online. A kurzus
tartalmat az akkoriban rendelkezésre allo kiilonféle online eszk6zok segitségével allitottak

Ossze: wiki, blog, RSS feed, Moodle forum, Twitter és UStream (Rollins, 2018).

Kétségkiviil 2012 volt az az év, amely attoro sikert aratott a MOOC-0K torténetében. 2011
0szén Sebastian Thrun és Peter Norvig a Stanford Egyetem tanirai megtartottdk az eddigi
legnagyobb 1étszammal mitkd6 online kurzust a mesterséges intelligencia témakorében. Erre
a kurzusra vilagszerte tobb mint 160 000 ember iratkozott fel. A sikert kovetden 2012-ben
Sebastian Thrun és Peter Norvig megalapitotta az Udacity céget, amely olyan platformot
biztositott, amelyet barmely egyetem felhasznalhat a MOOC-ok kinalasahoz. Ugyanebben az
évben az MIT és a Harvard Egyetem k6zds projektet hirdetett EdX néven. A projekthez a vilag
talan legjobb egyetemei csatlakoztak, hogy ingyenes kurzusokat kinaljanak az interneten, ezzel
megtorve a hagyomanyos fOiskolai oktatasi format (Mora, 2012). A Stanford Egyetem
szamitastudomany professzorai, Andrew Ng és Daphne Koller is beszalltak a versenybe, és

megalapitottak a Courserat, szintén 2012-ben. Ez az év alapjaiban valtoztatta meg az e-

" Massive Open Online Course = MOOC, Témegesen nyilt online kurzus
8 Konnektivizmus és dsszekotd tudas cimi kurzus
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learninget, tovabba jelentés valtozast hozott a hagyomanyos oktatasban is, hiszen egyes
kurzusok elvégezhetévé valtak blending learning vagy kizarélag online formaban is. A fent
emlitett platformok sikerességét mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a The Report legfrissebb
(2023) kutatasi eredményei alapjan Osszeallitott népszeriiségi lista élén a Coursera all, és a

tobbi platform is helyet kapott rajta. A teljes lista pedig a kovetkez6:

e Coursera
e edX
e Udacity

e Canvas Network

e Kadenze

e Stanford Lagunita

e Complexity Explorer

e MéxicoX (The Report, 2023).

Rollins a MOOC-ok ingyenességében és a mogottik allo intézmények hirnevében latja a
legnagyobb eldnyiiket. Mindazonaltal felhivja a figyelt azokra a szigort szabalyokra is, amiket
kovetnek, annak érdekében, hogy a rendszer fenndlljon, illetve kiemeli azokat a jellemzoket,

amelyek altal MOOC-r61 beszélhetiink. Ezeket négy csoportba sorolja:
1. webes formatumok haszndlata (eldre elkészitett elemek streamelése)

2. egylittmiikdodésen alapuld tanulds (kozosségi forumok, tanuldcsoportok, Facebook

csoportok)
3. atudas felmérése (automatizalt tesztek, esszékérdések)

4. 1iddkorlatok (a kezdet és a végzés iddpontja kdzotti heti lebontasok az intézményesség

érzetét keltik).

A fenti elemek mindegyike kiilon-kiilon mar jelen volt az online vildgban, azonban a MOOC
rendszere volt az, ami el6szor egységesitette és keretbe foglalva U szinteret 1étrehozva tanulasi

formava alakitotta (Rollins, 2018).

A MOOC-okhoz val6 csatlakozas meglehetdsen konnyti a felhasznalok szdmara, nincs sziikség
semmilyen el6tudasra, és kiilondsebb koltséggel sem jar. Mindezek mellett viszont szdmos

tényezdje testreszabottabb, mint a hagyomanyos iskolarendszerg, és a kovetkezd elonyokkel
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rendelkezik: rugalmas tanulasi lehet6ségek, barhol és barmikor elérhetd tartalmak és
megvalosithatd tanulas, valtozatos feladatok integralasa, Kiilonb6zé struktirdk a kurzusok
elkészitésénél, valtozatos tananyag, Koltséghatékonysag, azonnali visszacsatolas. (Major ¢€s

mtsai., 2022)

2.1.11. LXP rendszerek

Megjelenésiik a 2018/2019-es évekre tehetd, azonban Josh Bersin globalis iparagi elemz6 az
ezt megel6zo években figyelt fel a kiillonb6zo platformokon megjelend 01j formara és az ez altal
torténd egyre gyorsabb fejlédésre. Ekkor alkotta meg az LXP, vagyis Learning Experience
Platform® kifejezést, melyet a hazai szakirodalom atvett. Elemzése szerint a kordbbi
tanulasmenedzsment-rendszerek mar elavultak, és emiatt volt sziikséges valtani. A Rise up
(2021) tanulasi platform a kovetkezOképpen definialja: ,,Az LXP digitalis tanulasi platform,
melynek kdzéppontjaban a felhasznaloi élmény all, és olyan funkciokat tartalmaz, amelyek
célja a képzési programok hatékonysaganak novelése. Az adatok és a mesterséges intelligencia
felhasznalasaval az LXP szoftver, intuitiv, agilis és nagyrészt tanulokozponti megkdzelitést

kinal a tavoktatashoz.”

A rendszer mesterséges intelligencia altal vezérelt ajanlasokat tesz, és a tartalmak
,Netfilxszerlien” jelennek meg. Bersin hat pontban Osszegezte a 1ényegét és ujdonsagat a

korabbiakhoz képest.

1. ,,Az ajanlasok kozott barmilyen formatumi tartalmak szerepelhetnek, beleértve a

cikkeket, podcastokat, blogokat, mikrolearningeket, videdkat és tanfolyamokat is.

2. Kozosségi jellegliek, és olyan kdzosségi profilokat is tartalmaznak, amelyek tartalmat

kapcsolnak Ossze a szerzokkel.
3. Minden tanuld a sajat logik4aja alapjan jarja be a tanulas utjat.

4. Kiilonbozé jelvényeket kaphatnak egy-egy szakasz teljesitése utan a tanuldk

(gamification).
5. A rendszer lehetdvé teszi a sajat tartalmainak maganszemélyként valo kozzétételét.

6. Szorakoztato a hasznalatuk, gyorsan és konnyen bejarhatok az utak, valamint nagyszerti

keresési €s bedgyazott tanulasi funkciokkal rendelkeznek” (Bersin, 2020)

9 LXP = Tanulasélmény rendszer
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Azonban hozzéteszi, hogy ezeken feliill még sok mas lehetdség is rejtézik a rendszerben.
Egyesek kompetencia- és munkamodellekkel rendelkezhetnek, néhanynak nagyon jo a mobil
feliilete, de vannak olyanok is, amelyek ,kiegészitok” az LMS-rendszerekhez. Az LXP-
rendszerre alapuld platformok koziil a legnagyobbak a: Degreed, EdCast, PathGather, Learn
Jam, Fuse, Percipio, Cornerstone, Valamis, Tribridge, Instructure. (Bersin, 2020; Chambers,
2020; Urban és Lengyeln¢, 2023).
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2.2. Az e-learning technikai alapszabvanyai

A szabvanyok ugy definidlhatok, mint miiszaki specifikacidkat tartalmazé dokumentalt
megallapodasok, pontos  kritériumok, amelyeket kovetkezetesen — szabalyokként,
iranymutatasként kell hasznalni annak biztositasara, hogy az anyagok, termékek, eljarasok és
szolgaltatasok megfeleljenek a céljuknak (Bryden, 2003, 3. 0.). Az e-learning technolédgiaval
Osszefliggésben a szabvanyokat altalaban a rendszerek tervezésében és megvalositasdban valo
felhaszndlasra dolgozzdk ki. Ezeknek az attributumoknak magukra a rendszerekre és a
tartalomra egyarant vonatkozniuk kell, illetve az altaluk kezelt metaadatokra is. Tobb
tényez6tol is fiigghet, hogy melyik szabvany alapjan készitjiik el a tananyagot (Friesen, 2005).

A szabvany kivalasztasa elott meg kell vizsgalni:
e az intézmény oktatdsi és tanulasi céljait
e atanulés és az oktatds modjat
e ¢s atanulési tevékenységeket.

Az alabbiakban az e-learningben hasznalt és elismert szabvanyokat ismertetjiik idorendi

sorrendben. (Szepesi, 2020)

1. AICC

1988-ban készitette az Aviation Industry Computer-Based Training Committee!® a
légitarsasagok képzéseinek szabvanyositdsara. Az AICC iranymutatisokat dolgozott ki a
repiilési ipar szdmara a CBT, a WBT ¢és a kapcsolddo képzési technologiak fejlesztése,
megvalositasa és értékelése terén. A programcsaldd a HACP!-ot hasznélja az LMS és a
tartalom kozott. Tehat az informacié az LMS-tdl eltérd szerveren megy keresztiill HTML-form
¢€s szoveges string forméjaban. Az adatok ,,kotegben” vandorolnak szerver és szerver kozott,
ezzel magas szintii védelmet biztositanak a tartalom megdrzésére. Viszont hatranya, hogy nem
tudja nyomon kdvetni a kurzus folyamatat, és nem érkezik ra tobb frissités (mivel 2014-ben

leallt a fejlesztés). (Szepesi, 2020; Papp, 2005)

10 A Repiilésipar Szamitogépes Képzési Bizottsdga 1988 és 2014 kozott a technoldgiai alapt képzési szakemberek
nemzetkdzi szovetsége volt.
UL HTTP AICC Communi-cation Protocol
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2. A SCORM és valtozatai

AICC hibajavitasaira épiil6 SCROM*? csomagot 1997-ben hozta létre az amerikai korméany
(ADL®). ,A SCORM biztositja azt a kommunikaciés modszert és azokat az adatmodelleket,
amelyek lehetévé teszik az elektronikus oktatdsi tartalom és az LMS egyiittmiikodését.”
(Szepesi, 2020) A tartalmakat egy .zip fajl formajaba tomoriti 6ssze, melyet a bongészon
keresztiil indit el, és lehetséget biztosit az elemek kdzotti navigaciora. A fejlesztések tovabb
folytatodtak, és 1étrejott a SCORM 1.2 és a SCORM 2004 is. A fejlesztés tovabbra sem terjed
Ki az e-learning rendszer minden komponensére, tobbek kozott hianyoznak beléle a tanulokra
vonatkozo informaciok és a tesztek szabvanyos kezelése iS. Azonban mégis ez lett az
alapértelmezett muliszaki szabvanya az elektronikus tanulasnak. A legujabb véltozatban mar
helyet kapott az interakcios lehet6ség és a tananyagok sorrendiségének meghatarozasa.
Népszeriisége talan a felhasznalobarat kinézetben és az egyszeri kezelhetoségében rejlik,
hiszen nem sziikséges programozoi el6tudas a haszndlatdhoz és alkalmazasahoz. Mindemellett
szamos olyan funkcioval rendelkezik, amelyek hasznosok a tanuldk, illetve a tanarok szamara
is, ilyen tobbek kozott az idokorlatok beallitasanak lehetdsége, melyet egy adott tanegységre
vagy akar a kurzus egészére is tudunk alkalmazni. Szinte minden LMS szolgaltat6 timogatja a
SCORM 1.2-t és a SCORM 2004-et, igy azoknak az exportja és importja kdnnyedén
megvalosithatd. A 1étrehozott oktatasi tartalmak modulonként szétszedhetdk és parosithatok
mas SCORM tartalmakkal. Hatranya viszont, hogy nem tdmogatja az offline tanulést, tehat
internetkapcsolat nélkiil nem tud miikodni, illetve Onallban nem, csak LMS-rendszeren
keresztiil hasznalhato. Tovabba a technologia fejlddésével lassan elavultta valik a szabvany
altal preferalt Flash timogatas, mivel az wjabb rendszerek mar a HTML5 fel¢ haladnak.
Automatikus konvertalas ugyan lehetséges a legtobb esetben, de az eredeti médiaclemek
mindsége ezaltal sajnos romlik. Meglehetésen kevés adatot rogzit a felhasznalokrol, igy a
jelentési lehetdségek is korlatozottak. (Szepesi, 2020; Papp, 2005)

3. XAPI vagy TinCan

A korabbi szabvanyokkal ellentétben az XAPI® lehetévé teszi a tanulsi tapasztalat vagy

élmény rogzitését online és offline is, ezt hivatott jeldlni a neve elején az ,,x”°, mint experience.
9

12 Sharable Content Object Reference Model

13 Advanced Distributed Learning

14 A kiterjesztés 6 célja, hogy ne legyen sziikség pluginek hasznélatira egyes multimédis elemek megnyitaséhoz.
15 Experience Application Programming Interface
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Modernnek szamit, a SCORM korlatozasait feloldja, valamint a reszponziv megjelenést, a
virtualis valosagot (VR), a szimulacidkat és az Osszetett jatékokat is tamogatja. Ez az e-learning
szabvany egységes formatumban szamos kiilonb6zo technoldgiai platformon rogziti a tanuldi
vagy csoportos tevékenységek adatait. A felhaszndlok tobbféleképpen tanulhatnak, és
interakciokat kezdeményezhetnek. A tevékenységeket az x AP1 rogziti, ez utan pedig biztonsagi
utasitast kiild az LRS'® szamara, rogziti az osszes tevékenységet, és megosztja ket mas LRS-
ekkel. Az LRS létezhet 6nmagaban is vagy egy LMS részeként. Fontos azonban megjegyezni,
hogy bar begyijti az adatokat, azonban azok titkositva vannak. A szerteagazd szabvany
hatranya, hogy nehéz megfeleléen beallitani a teljesitmény mérését, ugyanis csak egy jelzést
ad arrol, hogy a felhasznalo elvégezte a feladatat vagy sem, nem elemzi kvalitativ vagy
kvantitativ szempontbol, hogy a feladat elvégzésének volt-e hatasa a teljesitményére (Szepesi,

2020; Papp, 2005; EdApp, 2022).

4. cmib5

A cmi5!’ szabvany interoperabilis kommunikaciot hatiroz meg az AU, az LRS és az LMS
kozott. Az interoperabilitas Papp definicidja alapjan a rendszerek kozotti tananyagcsere
minimalis modositasokkal, vagy akar modositasok nélkiil, abban az esetben, ha a tananyag és
a tanulasi kornyezet is ugyanazon elvek alapjan épil fel (Papp, 2003). A SCORM-hoz
hasonldan itt egy .zip f4jlba tomoriti a kurzust. Napjainkban hasznalt és elfogadott szabvany,
tartalmazza az xAPI és a SCROM hibajavitasait. A szabvany kialakitasanal a legfontosabb
jellemzék a rugalmas strukturdltsdg (elemek szabad hozzdadasa ¢és eltdvolitasa), a
rezponzivitas és a hitelesités voltak. Technikai szempontbdl ez a legjobban felépitett szabvany,
a fejlesztése pedig még folyamatban van, de funkcionalis szempontbdl kezd elavultta valni.

(Szepesi, 2020)

Az alabbi tablazat Gsszegzi a fent részletezett e-learning szabvanyokat: képzési szekvencia,
befejezés, eltoltott ido, atadas vagy sikertelen kovetés alapjan, magas szintii aktivitas kovetése,
egyedi pontozas, tobbszords pontozas, bongészéhasznalat és mobileszk6z kompatibilitasi

szempontok szerint.

16 |_earning Record Store
17 Computer Managed Instruction 5. mddositasa
18 Assignable Units
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1. tabldazat: Az e-learning technikai alapszabvanyai*® (forrds: Szepesi, 2020)

AICC SCORM 1.2 SCORM 2004 XAPI cmid
Képzési szekvencia N N I | I
Befejezés, eltoltott idd, at- N N | | |
adas / sikertelen kovetés
Magasszintii aktivitaskove-
tés (jatékok, szimulaciok, N N N | |
informalis tanulas, offline
tanulas stb.)
Egyedi pontozas N N I I I
TObbsz6ros pontozas N N N | I
Nincs §zul§seg bongészd N N N I I
hasznalatara
Mobilbarat N N N I I

19 A tablazatban az N nemet jelent, az | pedig igent.
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2.3. Az e-learning alapfogalmai
Az e-learning sz tobb valtozata is ismeret és hasznalatos a szakirodalomban, gyakran

talalkozhatunk vele e-tanulasként, a terminusban az e, az elektronikus szot jeloli, igy az
elektronikus tanulas kifejezés is helytalld, azonban az angol kifejezés az elterjedtebb a hazai
szakirodalomban is. Az oktatasnak ez a formaja inkabb a nem formalis tanulasban és a
felsboktatasban, mintsem a kozoktatasban van jelen, és ott is online formaban, azonban
tamogatja a bleanded learninget vagy kevert oktatast (Szlts, 2020). Alapvetd eszkozei a
szamitogépek, okostelefonok, tablagépek, tv-k, radiok ¢és elengedhetetlen eleme az
internetkapcsolat. A kifejezés definialasaval sokan probalkoztak mar, szamos meghatarozas
ismert és elismert a szakirodalomban, azonban nincs egy kizardlagos definicio, hiszen az
allandoan fejlédo és valtozo technologiai vivmanyok ijabb €s ijabb lehetdségeket nyitnak meg
a tanulas vildgaban. Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil felsorolunk néhdnyat idérendi

sorrendben:

e Aze-learning olyan, a szdmitogépes halozaton elérhetd nyitott — tér- és idékorlatoktol
figgetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanuldsi folyamatot megszervezve
hatékony, optimalis ismeretatadasi, tanuldsi modszerek birtokdban a tananyagot és a
tanuloi forrasokat, a tutor—tanuldé kommunikéciot, valamint a szamitégépes interaktiv
oktatdszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva a tanuld szdmara hozzéaférhetéveé
teszi (Forgo, 2005).”

e Olyan kategoria, amely magaba foglalja az oktatasi, képzési, tanuldsi modszereket,
folyamatokat, eljarasokat és ezek alkalmazéasanak a célja, hogy 0j ismereteket adjanak
at, mindezt pedig elektronikus eszkdzrendszer segitségével (Hutter és mtsai, 2005).

e A tankdényv és a hagyomanyos tandra formatuman tullépve Jo Handelsman és
munkatarsai (2007) az e-learninget egyfajta alternativ, reformpedagogiai iranyzatnak
tartottak.

e _E-learning néven Osszefoglalhatd fejlesztések, programok, tananyagok a
tanulasszervezésnek, tanuldsirdnyitasnak és tanuldstdmogatasnak olyan formait
jelentik, amelyek harom jol koriilirhatd forrasbol meritenek, ezek a... CBT, WBT ¢és
DL?. (Komenczi, 2009, 151. 0.).”

e Az e-learning definiciok négy csoportba kiilonitheték el. Vannak, akik a technoldgia

feldl irjak le, masok az elérhetdségre teszik a hangsulyt, a kommunikéaci6o és az

20 Distance learning = tivoktatas
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interakcio feldl is sziilettek mar meghatarozasok, és uj paradagimaként is definialhato
(Guri-Rosenblit és mtsai, 2011).

e Aze-learning val6jaban a kiilonb6z0 online tanuldsi kornyezetek gytijténeve, de kozos
jellemzdje, hogy a tanulds a képernyd eldtt, adatbazisokra épiilve torténik, valtozo

tanari instrukcios intenzitas mellett (Sziits, 2020).”

A fentebb kozoltekben mar érintettiink néhany korabban hasznalt alapfogalmat, azonban ebben
a fejezetben tablazatos formaban 6sszegezziik és definialjuk azokat.
2. tablazat: Az e-learning alapfogalmai (forras: sajat tablazat)

Az e-learning alapfogalmai

A fogalom magyarazata

Szamitogéppel segitett tanulds, amikor az oktatéanyag szamitogépen keresztiil

jut el a tanulohoz, internetkapcsolat nélkiil.

Webalapu tanulas, Gjabban online tanulasnak nevezziik. A szintere az internet,

BT
BT
DL

nyitott informacioforrasok és kiilonbozo 1j oktatasi trendek.

Tavoktatas, Oniranyitott tanuldsi forma, az e-learning értelmezésében az IKT-
eszk0zok €s a szamitogép segitségével.

ICT/IKT Informéaciés és kommunikacios technologiak, amelyek magukba foglaljak az
eszkozok Osszes digitalis eszkozt, technologiat.

Tartalmi, tanulési elemek, melyek az online kurzusok egységnyi részeit képzik.

Tartalommenedzsment-rendszer, amely tananyag 1étrehozasara, szerkesztésére

¢s tarolasara alkalmas (Nagy, 2016).

Tanulasmenedzsment-rendszer, olyan szoftver, amely segitségével nyomon
LMS kovethetok és publikalhatok a kurzusok. (Legismertebb LMS a Moodle, amely
jelenleg 244 orszagban rendelkezik regisztralt portallal.)

. Az e-learning részét képezi, mobiltelefonon keresztiil torténik a tanulas, amihez
m-learning
nem minden esetben sziikséges internetkapcsolat.

Tomegesen nyilt online kurzusok, melyeket kurzusgytijté oldalak fognak 6ssze.

\Y/(e]e]e: Korlatlanul latogathatd, tobbségében ingyenes egyetemi képzések, interneten

keresztiil.

alieiae o A kifejezés magaban foglalja mind a tanarokat, mind a tanulokat, barkit, aki

2L |_earning object
22 |_earning Content Management System
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_ hasznalja az oktatéanyagot vagy a tanulasi kornyezetet.

,,Olyan szamitdgépes szoftver, amelynek segitségével szamitdgépes halozaton

(Geisaekig e (lokalis, globalis) kapesolodo szolgaltatasok révén személyre szabott tanulasi

folyamat végezheto és szervezhetd” (Kis-Toth és Forgo, 2011).
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2.4. Az online oktatas formai

Az MIT 2013-ban végzett kutatasa szerint az online térben olyan kiilonb6z6 trendek jelentek

meg, amelyek megvaltoztatjak a tanulashoz val6 hozzaallast is. Néhany ezek koziil:

YouTube videdk megtekintése: tobb mint egymilliard néz6é, tobb mint hatmilliard
6ranyi videot néz havonta.

Részletekben vald hozzaférés: megnovekedett kereslet a termékek szétvalasztasara,
feldarabolasara. Az 1jsadgok kiilonalld cikkekre bontva, részenként elérhetok az
interneten. Ezeket gyakran més online webhelyek is 0sszegytjtik, majd Osszegzik. A
zeneiparban is jelent6s valtozas tortént, pl. az Apple a zenei albumokat (99 centes)
dalokra bontja, a felhasznalok pedig az egyes dalokat sajat lejatszasi listaikba gytijtik
0ssze.

A hatéarok elmoso6dasa: a hagyomanyos hatarok a kiilonb6z6 médiaban ¢€s platformokon
egyre kevésbé kiiloniilnek el, ami 0j lehetoségeket és nagyobb egylittmiikodési
lehetéséget teremt. Az online videok YouTube-on, iTunes-on, Hulun és mas forrasokon
keresztiili elérhetdsége példaul elmosta a hatdrokat a hagyomanyos televizids miisorok,

a kabelek, a szamitogépek és a mobiltelefonok kozott (Bol, 2013).

A hagyomanyos oktatasi forma folyamatosan atalakul a kiilonféle elvarasok tiikrében. A

hagyomanyos oktatasi forma mentes az online oktatas elemeitdl. A kdvetkezo alfejezetekben

azokat a fejlodési szakaszokat (5. abra) mutatjuk be, amelyek az oktatas fejlédésére

vonatkoznak, mig eljutottunk a teljes egészében online oktatasnak nevezett formaig

(Lengyelné Molnar, 2019).

5. dbra: Az oktatasi formak valtozatai (forrds: Lengyelné Molnar, 2019)

Online oktatis

Az online
oktatas
formai

A képzés teljes folyamata online
|} ek

Hibrid oktatis
A k2pzés soran 2 tanuldss tevekenység elentds

Hagyoményos oktatis

f O
Az online oktatdsi forma elemei / e
em jelennek meqg a képzésben
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2.4.1. Tiikrozott oktatas

A tiikrozott osztalyterem otlete a két coloradoi kémiatanar, Jonathan Bergmann és Aaron Sams
elképzelésén alapul. A hianyzo tanulok felzarkoztatdsa volt az elsddleges cél, igy sziilettek meg
a szamukra rogzitett leckék felvételei és jegyzetei, melyeket az internet segitségével
tovabbitottak nekik. A hianyzo6 didkok nagyra értékelték a lehetdséget, hogy megnézhették, mit
hagytak ki. De meglepd médon azok a tanuldk is igényt tartottak az elektronikus tananyagokra,
akik részt vettek az 6rdkon. Rovidesen Bergmann és Sams rajott, hogy méashogyan is ki tudnak
hasznalni az osztalyteremben eltoltott id6t, ha a tananyagot elére elkiildenék a tanuloknak,
majd a modszert flipped classroomnak vagyis forditott osztalyteremnek nevezték el (Tucker,
2012). A moddszer a mai trendek kdvetésén alapul, figyelembe veszi a tanulok igényeit €s
tanulasi szokasaikat. A videomegtekintések mar mindennaposak (ha nem, minden o6rasak), a
tanulok okostelefonokkal, laptopokkal, tabletekkel mennek mindenhova, és otthon is allandé
aktivitast mutatnak a hasznalatukat illetéen. Ezeken az eszk6zokon koszonnek vissza a tanar
altal elére elkészitett videok vagy prezentaciok, melyeket a tanulok otthon, sajat
kornyezetiikben akkor és annyiszor nézhetik meg, ahanyszor csak szeretnék, igy felkésziilve
és ezzel elOzetes tudast gyiijtve a soron kovetkezé osztalytermi tanorahoz. Az elektronikus
tananyag megtekintése utdn a tanulok még kaphatnak kiilonféle feladatokat, kérdéseket,
melyekre nekik kell, hogy megkeressék a valaszt az internet segitségével. A tanulas és tanitas
masodik komponense mar az osztalyteremben valosul meg. A tanulok mar eldzetesen
felkésziiltek a tandra anyagabodl, €s az osztalyban mar csak kérdéseket tesznek fel, feladatokat
oldanak meg azzal kapcsolatban. A feladatok megoldasa akar Kiscsoportokban is
megvaldsulhat, és a tanar, mint segitd vesz részt az 6ran, kontrollalja, feliigyeli a torténéseket,
tanacsokat és irdnymutatast ad. A modszer elonyei kozé sorolhatd, hogy a tandran kiviil is
foglalkoznak a tananyaggal a tanulok. Lehet6vé teszi a differencialast és az otthoni feladatok
elvégzése révén olyan kérdéseket is megvalaszolhatnak dnmaguknak, amelyek lehet, hogy fel
sem vetddtek volna a hagyomanyos tandran. A folyamat hatékonysagat Ollé (2018) négy

szakaszban magyarazza:

1. szakasz: élmény és bevonodas

2. szakasz: bizalom és tartalom
3. szakasz: dontések és soksziniiség
4. szakasz: kontakt minéségi id6
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Ugyanakkor felhivja a figyelmet a modszer veszélyeire is, melyek koziil els6ként a nyitottsagot
emeli ki, pontosabban annak hianyat, tehat mind a tanaroknak, mind a diakoknak nyitatottnak
kell lennitik az efféle innovaciora. Tovabba nem mellékes az ellenérzés milyensége sem, illetve
a szankciok bevezetése is gyengitheti a kohéziot. A tanulok egyiitt haladasa is fontos tényezd,

iigyelni kell arra, hogy senki ne maradjon le, tehat, hogy egyiitt tudjanak haladni a tananyaggal.

2.4.2. Blended Learning

A blended Learning vagy vegyes, kevert oktatas a 21. szazad els6 éveiben a vallalati szféraban
jelent meg, és csak késobb kapott helyet az oktatasban. Kizarolagos és egységes definicioja a
fogalomnak nem ismert. Tobbféle tanulési stratégiat és megvalositasi format foglal magéba,
olyan médszer, amely a technoldgia eszkdzeit alkalmazza a hagyomanyos oktatasban. Ugy is
fogalmazhatunk, hogy a hagyomanyos oktatas technoldgiaalapu csatornakkal kiegészitve

(Malaga és Mim, 2018).

Antal és Forgo6 2013-as tanulmanyaban a kdvetkezOképpen definialja a fogalmat: ,,A blended
learning tanulas és oktataselméleti, modszertani alapokon nyugvo atfogd infopedagdgiai
stratégia, amely a tanulast timogatd rendszer révén — az emberi 1€t valtozatos megismerési, €s
kommunikativ formait integralva — tér- és idokorlatok nélkiil biztositja a tanuld szdmara az
optimalis ismeretelsajatitast.”

A definiciokon til a megjelenési és elterjedési formai is igen sokrétiiek, melyet befolyasol a
technologiaalaptl eszk6zok jelenlétének és hasznalatanak mennyisége. Tovabba intézményes
kiilonbségek is fellelhetok a kiilonféle modszerek hasznalataban tekintettel az életkori
sajatossagokra. A nemzetkozi szakirodalomban szdmos felosztast és modellt taldlhatunk a
blended learning valtozataira, ezek koziil néhanyat, talan a leginkabb eltérdket részletezziik az
alabbiakban.

Diaz és Brown egy diagram segitségével Osszegezték (6. 4dbra) a blended learning tobb
valtozatat, amely megvalosulhat a tanulas €s a tanitas alkalméval. A hagyomanyos tanterem ¢és
az online tér kozotti valtakozast, valamint a technoldgia hasznalat mennyiségének tengelyét
alapul véve alkottdk meg azt a négy cikket, amelyek korforgasanak kézpontjaba helyezik a

vegyes oktatasi format.
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6. abra: Blended learning programok valtozatai( forrds: Diaz & Brown, 2010)
Minimalis technolégia
N és média

N
o A tanulék taldlkoznak
egymassal, az oktatd

egyszer( technoldgiat
hasznal (pl. e-amilben
kuldi el a tananyagot).

A tanulék csak online
talalkoznak, az oktaté a
koz6sségi médian
keresztul kommunikal
veliik, oktatdsra pedig
LMS-t hasznal.

Blended Blended
Learning [§ Learning

Online
tanterem

Hagyomanyos
tanterem

Blended Blended
Learning § Learning

o A tanulok taldlalkoznak
egymassal, az oktatd
pedig interakitv
szimulacidkkal és mas
technoldgiakkal egésziti
ki az orat.

idedkonferencidn
keresztil vald tanulas az
online térben.

Technologia €s média
hasznalat

Horn és Staker (2011) tovabbgondolva a fenti modellt, hat tipusat kiilonbozteti meg a kevert

oktatasnak:
1. Szemtdl szemben torténd oktatas

A tananyag nagy részét a tanar ,,szemtdl szembe” mondja el a tanuldknak, majd azt késobb

kiegésziti valamilyen technologiaval az informatika- vagy akar az osztalyteremben.
2. Forgd vagy rotacios modell

A rotacios modell kulcsa, hogy egy adott kurzuson beliil a hallgatok elére meghatarozott

iitemezés szerint forogjanak az online és az osztalytermi tanulas kozott.
3. Flex vagy rugalmas modell

A modell alapja egy online platform, a tandrok pedig sziikség szerint rugalmas és adaptiv

helyszini tamogatast nyujtanak személyes oktatoi és kiscsoportos foglalkozasokon keresztiil.
4. Online labor

A modell online platformra tdimaszkodik a teljes tanfolyam lebonyolitasdhoz, de laboratdériumi
kornyezetben. Altalaban ezekben a programokban minden megtalalhato, és a felegyiil tanar

ténylegesen csak felligyeli a kurzus elvégzését, hozzaszdlni, segiteni nem igazén tud.
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5. Self-Blend modell

Szinte minden amerikai kozépiskolakban hasznalt modell, mely 1ényege, hogy tobb olyan
idépontot és kurzust magaban foglal, amelyek koziil a tanulok valasztanak, ezzel kiegészitve a

hagyomanyos iskolai oktatast.
6. Online Driver modell

Egy online platformot €s egy tanart is magaban foglal, aki minden tantervben el6irt kritériumot
teljesit. A diakok tobbnyire tavolrol tanulnak, de idénként a személyes jelenlét is opcionalis,

illetve kotelezo.

Malaga és Mim (2018) az alapjéan alkotott tanulasi modelleket, ahogy a tanul6 hogyan all hozza
magahoz a tanulds folyamatahoz. Igy kiilonboztettek meg harom modot, amely szerint

torténhet a tanulds vegyes oktatasi kornyezetben.
1. Készség vezérelt vegyes tanuldsi modell

Onallo iitemii tanulast oktatéi vagy facilitatori timogatissal 6tvdzi. A tananyag eljutasa e-
mailen vagy valamilyen LMS-en keresztiil is torténhet, és e-bookok, vagy akar hagyomanyos
konyvek is képezhetik az alapjat. A vizsgdzas személyes jelenlétet igényel, és altaldban a
tanulok rendelkeznek hagyoméanyos munkafiizettel, illetve szimulacidkon keresztiil is oktatjak

Oket. Ilyen jellegli tanuldsi modellt gyakran alkalmaznak a munkaltatok.
2. Attitlid vezérelt vegyes tanulasi modell

Egy-egy személyes taldlkozas alkalmaval kiscsoportokban dolgoznak, tarsaikkal kiilonféle
feladatokat oldanak meg, akar szerepjatékok formajaban is. Az informécidkat pedig a média
szallitja szordlapok, cikkek és e-mailek formajaban. Webalapu oktatdéanyagokhoz is kapnak

hozzaférést egy valasztott LMS-en keresztiil.
3. Kompetencia vezérelt vegyes tanulasi modell

A kapcsolattartds telefon vagy e-mail segitségével torténik, az internet helyett pedig az
intranetet hasznaljak. Jelenléti és virtualis gyakorlatokat is tartanak. A modell részét képzik a

vitaforumok és a mithelymunkak, a mentoralas pedig folyamatos.
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2.4.3. Hibrid oktatas

Az online oktatds és a hagyomanyos oktatas 6tvozete. Az oktatas foként online torténik, de
tovabbra is jelen vannak a hagyomanyos oktatas elemei is. Az online és a szemt6l szembeni
oktatas tobbféle modon is kombinalhaté egymassal. Az Ashland Egyetem 2014-ben ugy
definialta, hogy: ,,A kurzus talalkozdinak legfeljebb 74%-a online zajlik. Az online kurzus
értekezleten torténhet szinkron vagy aszinkron modon. A hallgatok hozzaférnek a
tananyaghoz, €s részt vesznek az oktatdsi tevékenységekben, a tanulds megkonnyitése
érdekében az egyetem pedig valamilyen LMS-t hasznal” (Woodworth és Applin, 2007). A
hibrid oktatas tobbféle modon is 1étrejohet. (1) A szimmetria Ggy is megvaldosulhat, hogy az
oktatd személyesen tart eldadasokat, a hallgatok pedig online tartanak beszamolokat a kiosztott
feladataikrol. (2) Megvalosulhat Gigy is, hogy az elméletet személyesen, a gyakorlatot pedig
online tartjak meg. (3) Csoportos problémamegoldd tevékenységeket végeznek az oran, és
otthon pedig online, onalléan egészitik ki azt (Woodworth és Applin, 2007). (4) Tovabba
megvaldsulhat bizonyos idétartamok valtakozaséaval is, tehat példaul két hétig hagyomanyos
jelenléti oktatas az iskola falain beliil, az azt kovetd két hétben pedig online oktatas. (5) Ez a
valtozat kiegészitve és kombinalva csoportokra bontassal alkalmazhato a kovetkez6 modon is.
Az osztaly egyik csoportja jelenléti oktatassal vesz részt a tandran, még a masik csoport online

koveti azt, majd a kdvetkez6 héten helyet cserélnek a csoportok.

Means és munkatarsai (2009) metaelemzéssel kimutattak, hogy akkor a leghatékonyabb a
tanulds, ha az online ¢és személyes elemeket kombinaljak. A hibrid oktatast szamos
felsdoktatasi intézményben alkalmazzdk annak érdekében, hogy minél tobb hallgatot
érhessenek el. A hibrid kurzusok résztvevéi szdmara csokken az utazasi id6, és koltségeik is
alacsonyabbak lesznek ezaltal (Blier, 2008). Tovabba egy olyan 1j réteget is megszolit, akiknek
siirt az id6beosztasuk és sokat utaznak (tobb helyen szallnak meg kozben), valamint

munkahelyi kotelezettségeik is vannak.

A hibrid oktatas eldnyeit Molnar és Orosz (2021) a kovetkezOkben latjak:
e lehetdséget ad a tavolmaraddknak az ordkba torténd online becsatlakozasra
e megakadalyozhatja a lemaradast, lemorzsolodast

e noveli a kialakitott csoportok kozotti informacidaramlast (feladatok és tananyagok

atadésa)
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Mivel az IKT-eszk6zok tanulasi folyamatbol vald kihagyasa mar-mar lehetetlennek tiinik,
torekedni kell a megfeleld szintli és mindségli technika hasznalatara (Molnar és Orosz, 2021).
Ez mind a pedagogusok, mind a didkok részérdl allandé tanulést igényel, hiszen naprdl napra
jelennek meg az ujabb alkalmazasok és eszkozok, amelyek megannyi lehetdséggel

kecsegtetnek.

2.4.4. Online oktatas

,»Az informacioforrasok alapvetden halozati kapcsolaton keresztiil érhetdk el, illetve a tanuloi
kommunikécio, informaciomegosztas, interaktivitas is teljes egészében online kapcsolaton
keresztiil zajik” (Oll¢ és mtsai, 2015). A tanulds torténhet 6nalldoan vagy csoportos formaban,
viszont az oktatas teljes egészében az online térben megy végbe. Ezzel az oktatasi formaval
egy Uj oktatasi helyzet is eldallt, hiszen az intézmények falain kiviil is elérhetévé valtak az
elkészitett tananyagok. Az oktatdsi tartalmakba hirtelen beldthattak a sziildk, az
intézményvezetok ¢és a kollégdk is. Tovabba a videdbeszélgetések, vagy az otthoni
tananyagrogzitések altal betekintést engedtek az eléadok (és olykor a résztvevok is) a
személyes teriikbe (nappali, dolgozoszoba stbh.) (Namesztovszki és mitsai). ,,A mediatizalt
intimitas €s 1ét kovetkezménye, hogy a tanuldk az osztalytermen kiviil, a kozosségi médiaban
is ,,latjak” egymast, tehét az osztalykozdsségnek mar van egy komplex és intenziv, az iskola
falain kiviil zajlo élete, amire korabban nem volt példa” (Szits, 2020). Lengyelné (2019)
tanulmanyaban harom rendszer szerinti kategoriaba sorolta azokat az online kurzusokat,

amelyek az online oktatas meghatarozo elemeli, ezek a kategoriak pedig az alabbiak:
1. OER (Open Educatio Resources): Nyilt oktatasi eréforrasok

A nyitottsag és a minimalis korlatozas elvén alapul. Célja, hogy minél szélesebb korben
terjessze a tudast az internet segitségével, valamint hozzaférést biztositson a magas szintli
oktatasi anyagokhoz. A rendelkezésiikre all6 Gsszes anyagot megosztjak a tanuldkkal, de a
felhasznalast nem engedélyezik. Hagyoményos oktatdsi kornyezetben is alkalmazzak, nem

feltételeniil csak e-learninges tananyagok.
2. OCW (Open Course Ware): Nyilt tanfolyamok terméke

Ingyenesen elérhetd és ujrahasznosithato kurzusok. Elsdsorban a felsdoktatasban hasznaljak, a

tananyagok kapcsolddnak az egyetemi kurzusok tematikédjahoz és értékelési rendszeréhez. A
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kurzusok elkészitési folyamataiban szem elétt tartjak a szabadon felhasznalhatosag (CCL%)

elvét. Minden OWC oldalon tajékoztatnak a felhasznalasi lehetoségekrol.
3. MOOC (Massive Open Online Course): Tomegesen nyilt online kurzus

Ahogy a nevében is szerepel, tdmegesen nyilt, korlatlan szdmu felhasznald befogadasara
alkalmas feliiletek. A hagyomanyos tananyagokon kiviil felhaszndl6éi forumokkal vagy
kozosségi médias vitakkal tdmogatjak a didkok és tandrok kozotti kozosségi interakciokat,
valamint a tesztekre és feladatokra azonnali (automatikus) visszajelzéssel felelnek. Hat
formajat kiilonboztetjiik meg:

1. XMOOC?* (az oktaté all az online oktatas kdzéppontjaban)

2. ctMOOC? (a felhasznalok maguknak allitjak dssze a tananyagot)

3. DOOC?® (a tanulok az intézmények kozott nyitott és megosztott online kollaborativ

kurzusok)
4. BOOC? (a hagyomanyos oktatés és az online oktatas kombinacidja)
5. SMOC?® (online é16 eldadassorozatok)
6. SPOC? (kis csoportos online kurzusok)

A MOOC-ok feliiletén megjelend tartalmi elemek a tananyagkészitd cég vagy egyetem
tulajdonat képzik, és nem hasznalhatok fel. Két nagy részre lehet dket osztani, egyrészt az
egyetemek kiegészit6 (olykor helyettesitd) képzéseire, masrészt viszont kiilonb6z6 vallalatok

képzéseire, akik kiilonféle dijazasért cserébe megosztjak a tanulokkal a tanfolyamokat.

23 Creative Commons License

2 eXtended Massive Open Online Course

% Connectivist Massive Open Online Course
% Distributed Open Collaborative Course

27 Big Open Online Course

28 Synchronous Massive Online Class

2% Small Private Open Course

35



2.5. Az online oktatds poziciondldsa a neveléstudomdnyban

Az online oktatds szamos formdja ismert, a dolgozat szempontjabol az online kurzusok éltali
oktatas megvalodsitasa kiemelt jelentéséggel bir. Mindazonaltal fontos megvizsgalnunk az IKT-
eszk6z0k hasznalatiara vonatkozo rendeletek és a digitalis munkarend menetét ahhoz, hogy
teljes képet kapjunk. Az online kurzusok oktatasban betoltott szerepét jelentds mértékben
befolyasolja az oktataspolitika és az aktualis kdznevelési torvény. Az alabbiakban a Kormany
nemzeti kéznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvénye alapjan vizsgaljuk az online oktatas
helyzetét. A Kormany a nemzeti kdéznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény 27. § (1)
bekezdésében ez olvashato: ,,A nappali rendszer(i iskolai oktatds e torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott miniszteri rendeletben az évfolyamra, az iddtartamra, a tanul6i hozzaférésre és
a tanulok feliigyeletének megszervezésére vonatkozo részletszabalyok meghatdrozédséaval,
tantermen kiviili, digitalis munkarendben is megszervezhetd.” Az (1) bekezdés (2a) pontja
alapjan pedig a ,,...tantermen kiviili digitalis munkarendben a nevelés-oktatas, a tanulasi
folyamat ellendrzése és tamogatasa a pedagdgusok és a tanulok online vagy mas, személyes
talalkozast nem igényld kapcsolatiban — elsdsorban digitalis eszkozok alkalmazasaval —
torténik.” ,,A tantermen kiviili, digitalis munkarend megszervezésére, az annak keretében folyo
nevelésre-oktatdsra, a tanulasi folyamat ellendrzésére és tdmogatasara vonatkozo részletes
szabalyokat” pedig a koznevelésért felelés miniszter hatarozza meg. A digitalis munkarend
soran alkalmazhatok akar online kurzusok is. Az online kurzusok megitélését azonban nagyban
befolyasolja a tanulasrol alkotott kép folyamatos valtozasa. Napjainkban az egész életre
kiterjedd tanulas, vagyis lifelong learning elfogadott és gyakran alkalmazott tanuldsi modszer.
Ennek kovetkeztében az egyén (tanuld) onkéntesen, azzal a céllal tanul, hogy személyes
fejlédést érjen el valamilyen teriileten. A tanulas dimenzi6it Komenczi és Lengyelné Molnar
(2020) tanulméanyaban egy koordinata-rendszer segitségével abrazolja, mely vizszintes
tengelyén az élet minden teriiletét atfogd tanulés, fliggdleges tengelyén pedig az élethosszig
tarto tanulas talalhatd, és ezek koriil helyezkedik el az informalis tanulés, a formalis oktatas és
a nem formalis képzés. A tanulmanyban felvetett abrat tovabbgondolva ugy véljiik, hogy az
egész életre kiterjedd vertikalis dimenzid harmadik mezdjében foglalhat helyet az online

oktatas (7. abra).
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7. abra: A tanulds dimenzioi (forras: Komenczi és Lengyelné Molnar, 2020 munkadja alapjan
tovabb szerkesztett valtozat)

Elethosszig tartd tanuléas
LIFE LONG

Nem formdlis képzés

Online oktatas

Az élet minden teriiletét atfogd tanulas

- " LIFE WIDE
Formdlis oktatds
Informdlis tanulds 2
A tanulas
holisztikus
A tanulds dimenzidi bl o

Az online kurzusok azonban tobb modon is megjelennek az oktatasban, melyeket harom
csoportba 0sszegzilink. Az elsé csoportba sorolhatok azok a kurzusok, amelyek valamilyen
egyetemi képzés részeként elvégezhetok, ezzel kivaltva vagy kiegészitve a személyes
erdsitik, tehat a felhasznald korosztalytol fliggetleniil valaszt maganak egy képzést barmilyen
kurzusgytijté platformon, ami altal elsajatit valamilyen készséget, illetve 01j tudasra tesz szert.
A harmadik csoportba pedig a teljes egészében online egyetemek tartoznak, vagyis a ,,modern
tavoktatds”, amely soran a hallgatd az Osszes tantargyat online kurzusok forméjaban

hallgathatja le, majd vizsgazhat beldle.

2.5.1. Legnagyobb kurzusgyiijté oldalak

Az egyes MOOC-platformok ingyenesek, masok pedig részben fizetdsek, azonban mindkét
esetben online o6rak széles skaldjat kinaljak, amelyeket rangos oktatasi intézmények vagy a
teriilet szakértdi szerveznek. A kurzuskezdéshez alapvetéen harom dolog sziikséges:
szamitogép, internetkapcsolat és hetente néhany szabad 6ra. Az EURES 2020-ban kiadott
koézleménye alapjan a hat legjobb online tanfolyamokat 6sszegy(ijté oldalt az aldbbiakban

részletezziik. (EURES, 2020)
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1. Coursera

A Coursera tobb mint 275 vezetd egyetemmel és vallalattal mikodik egyiitt. Célja, hogy
rugalmas,  megfizethetd, = munkdhoz  kapcsoléd6  online tanulast  biztositson
maganszemélyeknek és szervezeteknek vilagszerte. Szamos tanulasi lehetéséget kinalnak — a
gyakorlati projektektdl és tanfolyamoktol az éllasra kész bizonyitvanyokig és diplomakig.
(Coursera, 2022) Vilagszerte tobb mint 107 millié tanuldval alakitott ki egytittmikddést. A
kurzusgy(ijté oldal elérhetd a bongészobdl megnyitva vagy akér Android, illetve iOS
rendszerre telepitve is.

2. edX
2012-ben az MIT ¢és a Harvard el6szor csak hossza tavu kisérleteként induld Elektronika
aramkorok cimi tanfolyamabol jott 1étre az edX. Mara mar tobb mint 3600 online kurzusnak
adnak helyet, és 160-nal is tobb partnerintézménnyel dolgoznak. Kiildetésiiknek érzik, hogy
vilagszerte noveljék a magas szinvonalu oktatdshoz vald hozzaférést mindenki szdmara,
tovabba, hogy népszerisitsék az online tanitast és a tanulast az egyetemeken, valamint, hogy
elérehaladést érjenek el az oktatas és tanulas kutatasa terén. (edX, 2022) Vilagszerte tobb mint
110 milli6 tanuldval van egylittmiikddése. A kurzusgyiijtd oldal elérheté a bongészdbol
megnyitva vagy akar Android, illetve 10S rendszerre telepitve is.

3. FutureLearn
A 2013-ban indult FutureLearn is a legjobb nemzetkdzi egyetemekkel és specialis
szervezetekkel all kapcsolatban, hogy olyan online kurzusokat €s diplomakat tudjanak kinélni,
amelyek segitik az elérehaladést a munkavéllalas teriiletén. (FutureLearn, 2022) T6bb mint
hétmilli6 tanuldval és 300 partnerintézménnyel, valamint vallalattal miikddnek egyiitt a vilag
minden t4jarol.

4. Udemy
Béarmilyen tipusti és méretli szervezetnek segitenek felkésziilni az eldttik allo utra.
Vallalkozéasi és miiszaki kurzusokbdl oOsszedllitott gylijteményeik segitik a vallalatokat,
kormanyokat és nonprofit szervezeteket. A gyakorlati készségek és ismeretek elsajatitasara
helyezik a hangsulyt. T6bb mint 54 milli6 tanuldval és 71 ezer oktatoval vannak kapcsolatban.
(Udemy, 2022)

5. Saylor
A Saylor egy nonprofit kezdeményezés, amely 2008 6ta miikodik, ingyenes online kurzusokat
kinal minden tanulni vagyo szdmara. Kozel 100 f8iskolai és szakmai szintli teljes hosszisagu

kurzust és hasznos, nyilvanos oktatasi segédanyagot kindlnak, tobb mint 15 kategoridban.
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Céljuk, hogy olyan sajat tempoju tanulasi €lményt biztositsanak, amely a lehetd legkdzelebb
all a féiskolai tanteremben megvaldsuld tanulashoz. (Saylor, 2022)
6. Khan Academy

A Khan Academy gyakorlatokat kinal, oktatovidedkat és személyre szabott tanuldsi programot.
Mindez lehetdvé teszi a tanulok szamara, hogy sajat tempodjukban tanuljanak az
osztalyteremben és azon kiviil egyarant. Témakoreik kozott szerepel a matematika, a
természettudomanyok, a szdmitastechnika, a torténelem, a miivészettorténet, a kozgazdasagtan
¢s még sok mads, beleértve (az amerikai) kozépiskolai és tesztfelkészitd (SAT, Praxis, LSAT)
tartalmakat. A készségek elsajatitasara 6sszpontositanak, hogy segitsék a tanuldkat erds alapok
kialakitasaban, azért, hogy ne legyenek korlatozva a tovabbtanulas teriiletén. (Khan Academy,
2022)

2.5.2. Teljesitési arany a nemzetkozi adatok alapjan

Katy Jordan a vilag vezet6 kurzusgyiijtd oldalainak beiratkozasi és teljesitési aranyat vizsgalta
tanulmanyaban. A vizsgalat alatti 91 kurzuson az edX és a Coursera mintegy 43 000
tanul6jabol minddssze 6,5%-uk fejezte be sikeresen a kurzusokat. Osszességében Jordan 7—
13%-os teljesitési aranyt allapitott meg, ami meglehetdsen alacsony (Jordan, 2014).
Krzysztof Nesterowicz kutatdcsoportjanak ezt az aranyt sikeriilt valamennyivel ndvelnie Ggy,
hogy bekapcsoltak a gamifikaciot (jatékositast) a kurzus folyamataba. A kisérletet 123 453
tanulon végezték, szintén a 6 kurzusgy(jté oldalakon, a teljesitési arany igy 13,7% lett
(Nesterowicz és mtsai, 2022).

Jordan Ujabb elemzése 0sszesen 221 kurzus beiratkozasi és befejezési adatain alapul, melyben
kibdvitette a kordbbi munk4jat (Jordan, 2014). A teljesitési aranyok, amelyek a kurzust
befejezd beiratkozott hallgatok szézalékos ardnyaként hatdrozhatéak meg 0,7% ¢és 52,1%
kozott valtoznak, a median érték pedig 12,6%. A teljesitési aranyt jelentésen befolyasolja a
kurzus hossza (a hosszabb kurzusokra alacsonyabb teljesitési aranyok jellemzok) és a kezdési
datuma (az Gjabb kurzusokra magasabb teljesitési aranyok jellemzok). A befejezési arany a
szignifikansan eldrejelezhetd tényezok kozé tartozik, gondolunk itt a kezdési datumra és a
kurzus hosszara. A befejezések aranya pozitivan korrelalt a kezdési datummal, vagyis az Gjabb
kurzusok teljesitése magasabb szazalékos aranyokat mutat. Ez valosziniileg annak kdszonheto,
hogy az 4tlagos beiratkozasok szama idével csokkent. A kurzus hosszéval fennallé negativ
korrelacio és a kurzusok kezdeti heteiben megfigyelt lemorzsolodassal egyiitt megallapithato

az is, hogy a rovidebb kurzusokat preferaljak a tanulok (Jordan, 2015).
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2.5.3. Az oktatovideok szerepe és hatékonysaga

Az clektronikus tananyagoknal az oktatovideok kiilonosen nagy jelentséggel birnak, ugyanis
ezek valtjak a hagyomanyos eldadast. A tanar vagy szinész altal kozolt rdgzitett tananyag lesz
a f6 tanulasi elem, amely alapjan megérthetik a résztvevok a kurzus témajat. A figyelem
fenntartdsa nehéz, foleg az online térben, ahol az oktatonak nincs kdzvetlen kapcsolata a
tanulokkal. Egy atlagos hosszusagu cikket vagy tanulmanyt csupan az emberek 20%-a olvas el
elejétdl a végéig. Igy fontos a koncentralt tartalom, a videdknak sem kell hossztra nytlniuk,
hiszen minden masodperc szamit. A Wistia Oktatasi K6zpont kutatocsoportja 564 710 videot
vizsgalt meg 2016-ban. Arra a megallapitasra jutottak, hogy a videdk eldrehaladasaval
folyamatosan csokken a nézok szdma. Az alabbi abran szemléltették, hogyan alakul a nézettség

percenként.

8. dbra: Atalagos elkotelezettség és a vided hossza (forrds: Fisherman, 2016)
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Ahogy az abra is mutatja, az elsd két perc a legmeghatarozobb a nézettség tekintetében,
mondhatnank azt, hogy az elkdtelezddés két percig tart, és exponencidlis csokkenés
tapasztalhato a masodik és harmadik perc kozott. Az elkdtelezddés leépiilése a hatodik perc
utan kezd igazan kiegyenlitddni. Minden masodperc szamit kettd és hat perc kozott, de alig
van csokkenés hat perc és tizenkettd perc kozott. A tizenkettedik percen til mar dvatosnak kell
lenni, bar tizenkettd €s husz perc kozott nincs jelentds csokkenés, de ha 0sszességeében nézziik

a diagramot, akkor lathatjuk, hogy a vide6 végére sok néz6t elveszitettek (Fisherman, 2016).

Guo ¢és munkatarsai 2014-ben egy nagyszabasu kutatast végeztek a videok megtekintésével, az
elkotelezddéssel kapcsolatban. Vegyes modszert alkalmazva az edX négy kurzusat, mintegy

6,9 millio vide6 megtekintésének az adatelemzését végezték el hat interjival kombinalva,
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melyet az edX munkatarsaival készitettek. A videok 32%-at a négy tanfolyamon azonnal
kovette egy értékelési kérdés, amely altalaban egy feleletvalasztds volt, azzal a céllal, hogy a
kurzus készitdi megtudjak, hogy a tanuld megértette-e a vided tartalmat. A kutatasban
megfigyelték azt is, hogy milyen valtozast mutat a tanulok elkotelezettsége a helyszin
tekintetében. A szerzok azt lattdk, hogy a hallgatok tobbet foglalkoztak azokkal a videokkal,
amelyekben valtozatossag volt megfigyelhetd, valamint, ha az oktatd ,,beszél6 feje” és a didk
»figyelo képe” valtakozott. Hatasosabbnak bizonyult, ha az oktaté egy irdasztalnal iilve
magyarazta el a tananyagot, mintha egy professzionalis tv-stididban tette volna meg ugyanezt.
Az els6 esetben 69 percig tudtak mindenki figyelmét fenntartani, ezt kovetden exponencialis
csokkenés lathato (9. abra). A tv-stadios felvételen elébb bekovetkezett a figyelemvesztés,
ebben az esetben atlagosan 3—6 percig nézték a videot a tanulok.

9. dbra: A videok atlagos elkotelezodési ideje a hosszusag fiiggvényeben (forras: Guo és
mtsai, 2014)
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Vizsgaltak még a megjelend prezentaciok formajat, azt, hogy az eléadasok konkrétan az adott
kurzusra késziiltek-e vagy régebbi videdanyagok Osszevagott valtozatai, valamint a
beszédsebességet (szo/perc) €s a tanuldk sziinetelési szokdésait, tovabba kiillonbséget tettek
eléadas és oktatdoanyag kozott. Mind az oktatdanyagok, mind az eldadéasok egyarant fontosak
egy kurzus soran, azonban érdemes megjegyezni, hogy a didkok minddssze 2-3 percig
foglalkoztak az oktatéanyagokkal a vided hosszatdl fiiggetleniil (10. &bra), mikdzben az
eléadasok elkotelezettsége novekedést és csokkenést is mutatott a video elérehaladtaval (Guo
és mtsai, 2014). Osszegezve a fenti kutatast, harom és kilenc perc kdzé teszik az optimalis

vide6 hosszusagot, melynek atlaga hat perc.

41



10. abra: Elkotelezodési idok a video hosszaval szemben, kiilonos tekintettel az eloadasra és
az oktatovidedkra (forrds: Guo és mtsai, 2014)
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2.6. Innovativ modszertani elemek

Az oktatasi eszk6zokon és a megvaltozott tanulasi kdrnyezeteken tal a modszertani tamogatas
terén is szamottevd atalakulds tapasztalhatd. Olyan 0j moddszertani elemek jelentek meg,
amelyeknek egy része egyarant hasznalhato az iskolak falain beliil és azon kiviil is. Megannyi
Uj elem jelent meg és terjed az oktatas teriiletén, a teljesség igénye nélkiil az alabbiakban: a
kiilonféle jatékos feladatok (gamifikacio), szavazasos megoldasok (pl. Kahoot), online tesztek
(pl. Redmenta), digitalis torténetmesélés és a mikrotartalmi megoldasok alkalmazasi
lehetdségeire tériink ki. Az emlitett elemek terjedését és hasznalatat egyértelmiien az online
oktatas erdsitette fel, azonban nem kizarélag az online térben kaphatnak helyet. Az innovativ
modszertani elemek hasznalataval valtozatosabba és modernebbé valhatnak a jelenléti oktatas

formajaban tartott tanorak is.

2.6.1. Gamification vagy gamifikacié

A gamifikacio jatékossa és interaktivva teszi a tanulas folyamatat. Alkalmazasi tertiletei kozott
egyarant helyet kap a virtualis tér és a kontaktoktatasi kornyezet is (Szits, 2020). ,,A
gamifikacido hasznalata az oktatasban azt a célt szolgélja, hogy az egyre inkabb passziv
befogadokka valt tanuldkat aktivalja és interaktivitasra késztesse” (Lengyelné Molnar, Racsko
és Sziits, 2021). Rendkiviil j6 6szt6nz6 ereje van, a felhasznalok vizualizalhatjak fejlédésiiket,
Osszehasonlithatjak teljesitményliket masokkal, és kiilonb6zé helyezéseket érhetnek el.

Bizonyos mérfoldkovek elérésénél megoszthato jelvényeket kapnak, melyeket akar meg is
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oszthatnak a kiilonféle kozosségi oldalakon, melyek késébb egy virtualis trofeaszekrényben
jelennek meg. Vilagszerte szamos sikeres projekt ismert, amely multinacionalis cégek
egylttmiikodéseként jott 1étre, az egyik legsikeresebb talan a Nike és az Apple
egyiittmiikodésébdl 1étrejott alkalmazas®®. Tehat nemcsak az oktatds, hanem az iizleti vilag
egyik jelentds elemét is képezi. A gamifikéacio hasznalata szintenként valosul meg, és kiilonféle
épitdelemeket takar, melyek alapjadban véve jatékossa teszik a kiilonféle informatikai
rendszereket. Az elemek folyamatos épitkezése Gjszerti és dinamikus kdrnyezetet biztosit a
felhasznalok szamara (Blohm és Leimeister, 2013). Az IT-alapta jatékositott fejlesztési
szolgaltatasok képesek felkelteni a felhasznalok belsé motivacidjat, mely megkonnyitésére

McGonigal (2011) négy egymast kiegészitd komponensbdl allé ajanlast dolgozott ki.

11. abra: A gamifikacio altali motivacio felkeltés elemei (forras: McGonigal, 2011)
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A felhasznaloi elégedettség novelése érdekében McGonigal fontosnak tartja az 6nallo,
folyamatos dokumentalast, mely vizualizalja a haladast, és megkonnyiti a megértést. Tovabba
hangstlyozza az azonnali visszajelzés fontossagat. A gamifikacio magas szintli 6nallosagot
tesz lehetdvé, és mivel az ezeket az elemeket alkalmazé alkalmazasok hasznalata meglehetdsen
egyszerl, ezért sikerélményt biztosit hasznaloja szamara, amely abszolit optimizmust kozvetit.
A térsas interakcio eldsegitése pedig ugy jon létre, hogy a felhasznalok egy-egy jatékositott
szoftvert hasznalva egy 0j kozosség tagjaiva valnak, melyben egyttal versenytarsai is lesznek
egymasnak. A negyedik komponens a gondoskodas, amely wvaldodi tdmogatast ad a
felhasznalonak olyan problémdkban, melyek olykor tilmutatnak rajta. A belsd motivacid
mellett a kiilsé motivacio jelenléte is novelheti a teljesitményt. Osztonzoleg hatnak a jelvények,

melyek megosztasaval tarsadalmi elismerést is szereznek a felhasznalok. Bigdeli és Kaufmann

30 Nike+ alkalmazas: https://www.apple.com/newsroom/2016/09/apple-nike-launch-apple-watch-nike/
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(2017) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a jatékelemek felhasznalasa ndvelheti a felhasznalok
elkotelezettségét. A folyamatot pedig ugy hatarozzak meg, mint ,jatéktervezési elemek
hasznédlata nem jatékkontextusban”. A gamifikacid gyakorlati megvaldsuldsanak kivald
példaja a Kahoot!®!, amely egy jatékalapu tanulasi platform, aminek segitségével egyszeriien
¢€s gyorsan jatékos tanulasi kornyezet és kvizjatékok hozhatok Iétre. A 1étrehozasi folyamatban,
a szerkesztd kiilonféle kérdéstipusok koziil valaszthat, és a kérdésekhez videok, képek és
diagramok is hozzaadhatok. A jaték folyamata fOként csoportos formdban zajlik. A jatékhoz
valo csatlakozashoz egyedi PIN-kodra van sziikség. A jaték inditojanak egy nagy képernyore
vagy vetitOvaszonra van sziiksége, a jatékosok pedig a sajat eszkozeiken valaszolnak, mig a
kérdések és a végén az eredmény egy kozos képernyon jelennek meg. Az €16 jatékok mellett
Kahoot-kihivasok is kiildhet6k, amelyeket a jatékosok sajat tempodjukban teljesithetnek —
példaul hazi feladat vagy tavoktatas céljabol.

2.6.2. Online tesztkészités

A papiralapt feladatlapok minden eleme teljes mértékben digitalizalhatd, és ezen tl plusz
elemekkel is bévithetd. A feladatokhoz képek, videdk és hanganyagok tarsithatok, amelyek
olyan 0j dimenzidkat nyitnak meg a tudasellendérzés vilagaban, amelyek sokaig nem voltak
elérhetok. A feladatlapok a multimédias elemek bdvitésén tal valasztékos feleletadasi
lehetéséget biztositanak, ilyenek lehetnek pl. az tobbfelelet-valasztés, igaz-hamis, kifejtds,
parosito és a helyes sorrendbe rendez6 valasztipusok. A feladatlapok kitoltése, illetve minden
funkcié kihasznaldsa online formaban tud megvaldsulni leginkabb. Ebben az esetben a
szerkesztOnek (tanarnak) lehetdsége van pontokat is hozzarendelni a kiilonb6z6 kérdésekhez,
¢s amennyiben a feladatsor nem tartalmazott kifejt6s valasztipust, a rendszer automatikusan
értékelni is tudja. Ellenkezd esetben, a tanarnak kell ellendriznie ezeket a vélaszokat,
mindazondltal a tobbi valasz automatikusan értékelésre keriilhet a rendszer altal. A
kontaktoktatasban hasznalt, hagyomanyos feladatlapok is elkészitheték valamilyen
tesztszerkeszt6 programban, és utana nyomtathatok is. Ebben az esetben azonban tigyelni kell
a feladattipusok kivalasztasara, illetve evidens, hogy ilyenkor a videok és a hanganyagok
hasznalata feleslegessé valik. Az online feladatlap-készités gyakorlati megvaldsulasanak

kivalo példaja a Redmenta®? és a Google tirlap®.

81 https://kahoot.com/schools-u/
82 https://redmenta.com/hu
33 https://www.google.com/forms/about/
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2.6.3. Digital storytelling vagy digitalis torténetmesélés

Olyan mddszertani elem, amely a technologiai lehetdségeit kihasznalva ad teret a tanuloknak,
hogy oOnalléan vagy csaportmunkaban a sajat szemszogiikbél meséljenek a tananyaggal
kapcsolatosan. A digitalis tartalom létrehozasa mar a tanéran kiviil torténik meg, azonban a
téma kivalasztasa tanteremben (Lengyelné Molnér, Racské és Sziits, 2021). A torténetiras
egésze online kdrnyezetben torténik, és javasolt a szoveges tartalmakon tal elhelyezni olyan
médiaelemeket, mint a képek, a videok vagy a hanganyagok. Az elkészitett munkat a tanulok
megosztjak egymadssal €s tanaraikkal, ezt pedig mindenkinek lehetésége van véleményezni

(Sziits, 2020).

Annak ellenére, hogy a multimédias technologidk hasznalta napjainkban igencsak népszerti és
olykor egyértelmti is, a digitalis torténetmesélés nem 1ij keletii koncepcié. Joe Lambert a CDS**
tarsalapitdjaként mindent megtett annak érdekében, hogy a digitalis torténetmesélés sikeres
legyen. Az 1990-es évek eleje 6ta Lambert és a CDS kiilonféle képzéseken keresztiil nytjtanak
segitséget azoknak, akik érdeklédnek személyes narrativaik 1étrehozasa és megosztasa irant. A
CDS kifejlesztette a digitalis torténetmesélés hét elemét (3. tablazat), melyet gyakran hasznos
kiinduldépontként hataroznak meg a digitalis torténetekkel valé munka megkezdésekor. A

digitalis torténetmeséléseknek tobb tipusa is 1étezik, melyek fobb kategoriai a kovetkezok:
e személyes narrativak — olyan torténetek, amelyek jelent6s eseményeket mutatnak be

e torténelmi dokumentumfilmek — torténetek vizsgalata, amelyek segitenek megérteni a

multat

e tajékoztatd vagy utasito torténetek — amelyek célja, hogy t4jékoztassak vagy utasitsak

a nézo6t egy adott koncepciora vagy gyakorlatra (Robin, 2006).

34 Center for Digital Storytelling
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3. tablazat: A digitdlis torténetmesélés hét eleme (forras: Robin, 2006)

A digitalis torténetmesélés hét eleme

1. Nézbpont Mi a szerz6é nézdpontja?
2. Dramai kérdés Egy kérdés, amelyre a torténet végén valaszt kapunk.

3. Erzelmi tartalom  Sulyos kérdések, amelyek személyesen és erdteljesen szolnak

hozzank.
4. Hangod A torténet személyre szabasanak moédja.
ajandéka
5. Hangsav ereje Zene vagy mas hangok, amelyek tamogatjak a torténetszalat.

6. Gazdasagossag  Kizardlag annyi tartalom felhasznaldsa, amennyi sziikséges a
megértéshez.

7. Lépések A torténet elérehaladasanak tempoja.

2.6.4. Mikrotartalom

Az oktatdéanyagok apro6 egységekre tagolddnak, és igy keriilnek megosztasra online forméaban
a tanuloval. Gyorsan eloszlatjak a tanuld kétségeit, és nem igényelnek tovabbi megszakitast,
mivel csak a kapcsolodo témaval foglalkoznak abban a pillanatban, amikor a kérdések
felmeriilnek. Ez a pedagdgiai modalitas a mikrotanuldsi koncepcion alapul, és az 6nallé tanulés
népszeriiségét erdsiti. A tananyagok tartalmat kis szegmensekben mutatjak be multimédias
mechanizmusokon keresztiil. Azonban amilyen gyors és egyszerii a befogadasa ezeknek az
anyagoknak, annal Osszetettebb tervezést és szerkesztést igényelnek a tanarok részér6l, mind
az oOratervek kidolgozasa, mind a konkrét tananyagok Osszeallitasa vonatkozasaban (Gerbaudo,
Gaspar és Gongalves, 2021). A gondolategységek alapvetd jellemz6i, hogy a lehetd
legtomorebb formaban késziilnek Iényegre toré fogalmazasi stilussal. Tényleges mérete nem
meghatarozhat6, id6tol, helytol, alkalmazasi koriilményektol fiigghet, illetve kompromisszum
targya is lehet. Tovabba a mikrotartalmak tovabbitasi formaja is befolyasolhatja azok méretét
¢s mindségét. Nemcsak az irasos szovegek szamithatnak mikrotartalmi egységeknek, hanem
akar videok vagy hanganyagok is, illetve napjainkban a fiatalabb generacié korében igen nagy

népszertiségnek 6rvendd Snapchat® nevii alkalmazas is ezt az elvet koveti. Kivalo gyakorlati

%5 A fogadd fél legfeljebb 10 masodpercig lathatja a kép- vagy videoiizenetet, jboli lejatszasra pedig nincs
lehetdsége.

Ebben az esetben kiilonosen fontos Iényegre toré és érthetd ilizenet megfogalmazasa. Elérhetd a:
https://www.snapchat.com/ oldalon.
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példa a Magyar Tudomanyos Akadémia Filozofiai Kutatointézetének gondozasadban késziilt
Magyar Virtualis Enciklopédiaban®® megjelend masfélezer szocikk, amelyek atlagosan 1400
karakter terjedelmiek, igy ezek is a mikrotartalmi szemléletet figyelembe véve jottek 1étre
(Horvath Cz., 2016).

2.7. Alkalmazott kovetelményrendszerek az e-learningben

Béarmely online képzés sikerességét nagyban befolyasolja annak mindsége. Az oktatds
mindségének meghatarozasa erdsen fiigg a konkrét oktatasi kontextusoktol, igy a mindséget
minden esetben szegmensenként lehet fejleszteni. A mindségi szempontok tematikus
teriileteket alkotnak, amelyek mindegyike sajatos e-learning problémakat és kérdéseket
tartalmaz. Tobb oldalrol is megkdzelithetjiik a kérdéseket. A tananyagokat megfeleléen kell
megtervezni, hogy elérjék a tanulas kivant eredményét. A tanitdsban egyre fontosabb szerepet
jatsz6 technoldgia korszakaban a tanulasi folyamatban a tananyagok, modszerek és technikak
sokfélesége all rendelkezésiinkre. Az alabbiakban kiilonb6z6 aspektusokbol fogjuk bemutatni
olyan lehetséges kovetelményrendszereket és modelleket, amelyek megkonnyithetik a

tananyagfejlesztOk szdmara az online kurzusok létrehozasat.

2.7.1. EQO dontéshozatali modell a minéségfejlesztésben

Ehlers és Pawlowski (2003) az Eur6pai Mindségmegfigyel6 Intézet altal kidolgozott modellt
magyarazza ¢és egésziti ki tanulmanyaban. Bemutatjak, hogy hogyan gyorsitja és egyszeriisiti
a mindségi megkozelitések kivalasztasara iranyuld dontéshozatali folyamatokat. Tovabba a
megkozelitések elemzésének, kivalasztasanak és értékelésének rendszerezett megkozelitését,
amely tartalmazza a vonatkozé dontési szempontokat. Ebben a fejezetben ezt fogjuk
Osszegezni. A mindség vizsgalatat harom szempont alapjan érdemes megkozeliteni. Egyfeldl
megnézhetjiik a mindség fogalmanak Osszetettségét, masrészrol a fogalmak, modszerek és
modellek mindségének fejlesztését. A harmadik szempont pedig a mindség ,helyes”
megkozelitése megtaldlasdnak modjait takarja. A mindség fogalma Osszetettsége miatt az
egyszerisités reményében Ehlers és Pawlowski (2003) megalkottdk a mindség tobb
perspektivaju haromszogét (12. abra). El kell helyezkedniink ebben a tobb dimenzids térben,
€s az egyes szempontokat vilagosan le kell irni, korbe kell jarni a megfelelé6 megkozelités

megtalalasa és sikeres megvaldsitasa érdekében.

36 Elérhet6 a: http://www.hunfi.hu/nyiri/enc/index.htm oldalon.
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12. dabra: A mindség tobb perspektivdja az e-learningben (forrds: Ehlers és Pawlowski, 2003)
A

A mindség kiillonbozo
értelmezései

Mindség

Kilonb6z6 nézOpontok =  Killonbozé mindségek

A mindség kutatdsa két irdnyba polarizdlodik, a normativ megkozelités felé és a
folyamatorientalt mindségi megkozelités felé. A két f6 irany kombinacidjaként megjeldltek
olyan kulcsfontossagli iranyvonalakat, melyek mentén érdemes haladni a mindség

meghatarozasa céljabol. Ezek a kdvetkezok:

e Mindségértékelés kritériumkatalogusok és ellenérzé listak alapjan (Lehetéséget
kinalnak arra, hogy el6zetes empirikus kutatdsok és tanulmanyok ismerete nélkiil is
értekelni tudjdk a tanuldsi rendszereket azok készitéi a listdk ¢és kataldgusok

segitségével.)

e Szabvanyositas (Az e-learning elrendezésére, platformjara és tartalmaira vonatkozo
szabvanyok megjelenése, mind tanuldstechnologiai, mind pedagogiai és didaktikai

szempontbol is jelentdsek a mindségfejlesztés szempontjabol.)

o Az értékelés, mint minoségi megkozelités (Szakértoi értékelés, a tanulasi folyamatra
¢s a tanulora kiterjedden is. A specialis értékelési koncepciokkal azt is vizsgaljak, hogy
a média tamogatasaval torténd tanulds sordn milyen folyamatok és hogyan hatnak

egymasra.)

rrrrrr

optimalizalasara iranyul. Nem a kurzus egészének a mindségét vizsgaljak, hanem annak
bizonyos jellemzdire fokuszalnak, és arra torekednek, hogy azok jo mindségiiek

legyenek.)
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Az Eurdpai Bizottsag egy atfogo, az e-learning minéségét meghatarozo program keretei kozott
létrehozta az Eurdpai Mindségi Megfigyeldkdzpontot (EQO*'), melynek célja, hogy eurdpai
szinten strukturaljon, elemezzen és mindségi megkozelitéseket készitsen. A felhasznalok és a
kurzuskészitok szamara létrehoztak az EQO modellt, mely segit a strukturalt dontéshozatali
folyamatokban. Ehlers és Pawlowski (2003) a modellt dontési és alkalmazkodasi folyamatok
Osszefliggésében abrazolta (13. abra). Négy f6 csoportot allapitottak meg, az elsé a
sziikségletek elemzése, mellyel el0szor vilagossa kell tenni, hogy mely mindségi célokat és
szempontokat tartjuk szem el6tt. A masodik a mindségi megkozelitések elemzése és
Osszehasonlitdsa. Ebben a fazisban olyan megkozelitéseket kutatnak és értékelnek, amelyek
alkalmasak a szervezet mindségi céljainak megvaldsitasara. A mindségiranyitds és a
mindségbiztositas kiilonbozo lehetdségeit mérlegelik az EQO modell segitségével. A harmadik
fazis a dontés, amikor eldél, hogy milyen megkdzelitést fognak alkalmazni. Majd a negyedik,
a konkrét miveleti fazis kovetkezik, vagyis a testreszabas vagy adaptacidé és megvaldsitas.
Végiil a valasztott megkdozelitést a szervezet sajatos igényeihez és kritériumaihoz kell igazitani,
ami egyéni profilokat eredményez (iparagak, régiok, szervezetek szamara). Az EQO modell

elemzési kategoriai itt IS segitenek meghatarozni a konkrét korrekciods igényt.

13. dbra: Dontési és alkalmazkodasi folyamatok (forras: Ehlers és Pawlowski, 2003)

Min6ségi Az elemzési modell hasznélata EQO
3 [ modell |
megkozelitések
a— elemzése és

osszehasonlitasa

Eurdpai
Mindségi ——
Obszervatorium \

‘ Konszenzus

Bemenet Szilkségletek
elemzése

Specifikus
szabvanyok és.
kritériumok

Testreszabas és
megvaldsitas

\
Egyedi megkozelitések

Nemzeti profilok ~ Oktatoi profilok  Szervezetek

37 European Quality Observatory
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Az EQO modell tehat egy olyan leirasi és elemzési modell, amely strukturalt, bévithetd

metaadatok felhasznalasaval a mindségi megkozelitések leirasi sémajat adja. Mikodésében

négy elemzési kategoriat kiilonboztetiink meg:

1.

2.

4.

Altalanos adatok (név, leiras, forras)
Kontextus (célcsoport, felhasznalési teriilet, oktatasi folyamat)
Moédszer (tipus, mindségi koncepcio)

Tapasztalat

A  mindségi megkdzelitésekre vonatkozd dontések jelentésen felgyorsithatok és

egyszerlsithet6k a modell altal (Ehlers és Pawlowski, 2003).

2.7.2. ELQ modell, Astréom e-learning mindségi, értékelési szempontjai és kritériumai

Astrom a felséoktatasi mindségértékelés szempontjait és kritériumait figyelem bevéve,

valamint empirikus kutatdsokra alapozva dolgozta ki az e-learning quality modellt, vagy

roviden az ELQ-t. Az ELQ tiz mindségi szempontbdl all, amelyek kulcsfontossagliak az

elektronikus tanulas mindségének értékelésekor:

1.

8.

9.

Anyag ¢s tartalom

Szerkezet és virtudlis kdrnyezet

Kommunikécio, egylittmiikodés €s interaktivitas
Tanuloi értékelés

Rugalmassag ¢és alkalmazkodoképesség

Hallgatoi és tanari timogatas

A tananyagkészitd csapat képzettsége €s tapasztalata
Jovokép €s intézmeényi vezetés

Az er6forrasok elosztasa

10. Holisztikus és folyamatszemlélet

A fenti szempontok nem fontossagi sorrendben vannak felsorolva, hanem a tanitasi és tanulasi

folyamatok legaprobb elemeitdl kezdve a szervezeti, rendszerszintii €s holisztikus szemléletig.
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A min6ségi szempontok tematikus teriileteket alkotnak, amelyek mindegyike sajatos e-learning
problémékat és kérdéseket tartalmaz. Astrdm minden egyes mindségi szemponthoz 3-4
mindségi kritériumot dolgozott ki, melyek valojaban ajanlasok. A tovabbiakban ezt fogjuk
részletezni (Astrom, 2008).

1. Anyag és tartalom

A tananyag allhat nyomtatott és digitalis anyagokbol is. A tananyagot meghatarozhatjak
kiadok, tanarok vagy tananyagfejlesztd csoportok. Illetve ez a csoport kiegésziilhet gyartasi
szakértokbol allo csapattal is, ha Osszetett digitalis médiaval van dolgunk. Néhany esetben
készithetnek is tananyagokat. Az online elérhetd anyagok ujrahasznosithatok, és nincs
kiilonbség az eredeti €s a masolat kozott. Azonban a kiilonbozo eldallitasi folyamatok nemcsak
a mindséggel kapcsolatos kérdéseket vetik fel, hanem a szerzdi jogokat is érintik (4. tablazat)
(Astrém, 2008).

4. tablazat: Az anyagra és tartalomra vonatkozo mindségi kritériumok (forras: sajat tablazat
Astrom (2008) munkaja alapjan)

Az anyagra és tartalomra vonatkozo minéségi kritériumok

1. A digitalis anyagok Kkivalasztdsara ¢és eldallitdsara vonatkozo irdnyelvek ¢és
iranymutatasok, beleértve a pedagogiai és technikai kritériumokat is

2. A szerzo6i jogi kérdésekre vonatkoz6 iranyelvek és irdanymutatasok

3.  Azelsd két pont részletes megismerése €s megvalositasa

4. Az els6é harom pont belsd értékelése és utdlagos javitasa

2. Szerkezet és virtualis kornyezet

A virtualis kornyezet az egyik legdinamikusabb és leggyorsabban fejlodd valtozé jellemzdje
az e-tanulasnak, ezért szisztematikus fejlesztésekre és folyamatos frissitésekre van sziikség. A
virtualis kornyezet kivalasztasanak pedagogiai szempontokon, megfontolasokon Kkell

alapulnia, és az intézményeknek megfelel6 technikai felszerelést kell biztositania (5. tablazat).
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5. tablazat: Szerkezetre és virtudlis kérnyezetre vonatkozo mindségi kritériumoK (forrds: sajat
tablazat Astrom (2008) munkdja alapjan)

Szerkezetre és virtualis kornyezetre vonatkozo mindségi kritériumok

1. A virtudlis kérnyezet:
— pedagogiai igények alapjan valasztott
— megbizhatd és robusztus
— 0Osszhangban van az intézmény technikai infrastruktirajaval

2. A virtualis kornyezet felsorolt kritériumainak belsé értékelése, frissitése és fejlesztése

3. Kommunikacid, egyiittmiikodés és interaktivitas

Az 0 digitalis tanulasi kornyezetek és azok tartalma 0j és mas modon tamogatja a
kommunikaciot, az egyiittmikodést és az interaktivitast. Az adott e-learning kurzushoz
valasztott kommunikaciés struktara fiigg a rendelkezésre alld infrastrukturatol, a tanar
lehetdségeitdl is. Bizonyos feladatokhoz a zart kornyezet jobb valasztds, mig a nyitott
kornyezetek j dimenziokat és lehetdségeket adnak példaul a vitadkhoz. Tovabba nem mellékes
a tér athidalasa sem, hiszen az elektronikus tanulasi kornyezetek lehetGséget biztositanak
nemzetk6zi megosztasok és egylittmiikodések terén is.

6. tablazat: Kommunikaciora, egyiittmiikodésre és interaktivitasra vonatkozo mindségi
kritériumokK (forrds: sajat tablazat Astrom (2008) munkdja alapjan)

Kommunikaciora, egyiittmiikodésre és interaktivitasra vonatkozé mindségi

kritériumok

1. A kommunikaciora, egyiittmiikodésre €s interaktivitasra vonatkozo explicit stratégia:
— apedagogiai igényeknek,
— arendelkezésre allo technologiaknak
— és a human eréforrasoknak megfeleléen

2. Az els6 pont megvaldsitasa

3. Azelso és a masodik pont értékelése és javitasa

4. Tanuloi értékelés

Az értékelési modszereknek 6sztondznilik kell a kreativitast, a kritikus gondolkodast és a téma
mélyrehatd ismeretét. Az e-learningben az id6 és a helyszin rugalmassaga lehetdséget nyujt e

szempontok fokozasara. Ugyanakkor ez a fajta rugalmassdg a biztonsdg ¢és a hitelesités
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(hozzaférhetdség, hallgatdi személyazonossag) problémajat is eldtérbe helyezi. Ezért
kiilonosen fontos eldre felkésziilni és kiilonféle eljarasokat, valamint szabalyozasokat
kidolgozni a probléma kezelésére (Astrom, 2008).

7. tablazat: Tanuldi értékelésre vonatkozo mindségi kritériumok (forrds: sajat tabldzat
Astrom (2008) munkdja alapjan)

Tanuléi értékelésre vonatkoz6é minéségi kritériumok

1. Azigazsagos, rugalmas és pedagogiailag indokolt értékelés stratégiaja

2. Iranyelvek a plagiumra és a jogbiztonsagra vonatkozoan, valamint a hallgatok
azonositasa

3. Az elso két pont végrehajtasa

4. Az els6 harom pont értékelése és javitasa

5. Rugalmassag és alkalmazkodoképesség

A kurzus kialakitdsdnak rugalmas jellemz0i koz¢ tartozik: a tanulas helye (helyszin), a tanulas
idépontja (id6), a tanulmanyi iddszak (iddtartam), a tanulmanyi iitem (teljes munkaidé vagy
6rak), az oktatas nyelve(i) és tartalma, a modszerek fogyatékkal él6khoz vald igazitasa, a
felvehet6 személyek szama (hatokor), illetve az egyéni és csoportos tanulmanyok. Az egyik
jellemzd rugalmassaganak novelésével csokkenhet egy masik jellemzd rugalmassaga.
Azonban minden esetben sziikséges a célcsoportokhoz valé alkalmazkodas (Astrom, 2008).

8. tablazat: Rugalmassdgra és alkalmazkodoképességre vonatkozo mindségi kritériumok
(forrds: sajat tabldzat Astrém (2008) munkdja alapjan)

Rugalmassagra és alkalmazkodoképességre vonatkozé mindségi kritériumok

1. Az oktatas rugalmas jellemz6inek novelésére iranyuld stratégia a fentiek alapjan
pedagogiai megfontolasokon és a tanulok igényein, valamint sziikségletein alapul
2. Az elsd pont megvaldsitasa

3. Azelsd és a masodik pont értékelése €s javitdsa

6. Hallgatoi és tanari tamogatas

A hallgatok és a tanarok tdmogatdsa tulmutat a technikai jellegli kérdéseken. Digitélis
tanulasnal a szocialis timogatas ugyanolyan fontos, ha nem fontosabb, mint a kontakttantermi

kornyezetben. A tandroknak sziikségiik van a tanacsadok, valamint az IKT-szakértok,
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rendszergazdak tamogatasara. Ugyanugy, ahogy a hallgatoknak is lehetdséget kell biztositani,

arra, hogy megkapjik a megfelelé segitségnyujtast (Astrom, 2008).

9. tablazat: Hallgatoi és tandri tamogatdsra vonatkozo mindségi kritériumoK (forrds: sajat
tablazat Astrom (2008) munkdja alapjan)

Hallgatéi és tanari tamogatasra vonatkozo minéségi kritériumok

1. A tanulok tdmogatasara vonatkoz6 stratégia, beleértve a technikai, adminisztrativ €s
szocialis tamogatast (igény Szerint) is

2. Kari tamogatés stratégidja, beleértve a miiszaki, IKT és informacios kompetencia
tdmogatast (igény szerint) is

3. Azels6 és a masodik pont megvalositasa

4. Az els6, méasodik és harmadik pont értékelése €s javitasa

7. A tananyagkészité csapat képzettsége és tapasztalata

A tananyagkészitok elektronikus tanuldssal kapcsolatos képzettsége ¢és tapasztalata
kulcsfontossagu tényezo a sikerhez. Nemcsak a tanaroknak, hanem az e-tanulasban részt vevo
valamennyi munkatarsnak is el kell sajatitania a sziikséges készségeket, és szisztematikusan
frissiteniiik kell tudasukat és stratégiaikat. Az online oktatdsban dolgozoknak fontos szem elott

tartaniuk a kovetkezo célokat:
— Az 1j technologia hasznalatanak tudatositdsa a tanulokban.
— Hogyan tanulnak a diakok a kiilonb6z6 médiumok segitségével.
— Az1j technologiaval szembeni elvarasok és kritikus hozzaallas.

— Formativ értékelési készségek fejlesztése a tanulds tervezésének javitasa érdekében
(Laurillard, 2006).

10. tablazat: A tananyagkészito csapat képzettségere és tapasztalatara vonatkozo mindségi
kritériumokK (forrds: sajat tablazat Astrém (2008) munkdja alapjan)

A tananyagkészité csapat képzettségére és tapasztalatira vonatkozé minéségi

Kkritériumok

1. A tananyagkészitd csapat kompetenciafejlesztésének stratégiaja
2. Az elsd pont megvaldsitasa

3. Azels6 és a masodik pont értékelése és javitasa
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8. Jovokép és intézményi vezetés

Az e-tanulés hosszu tavi jovoképének kell iranyitania a jelenlegi gyakorlatot, €s k6zos célt kell
kitlizni az intézmény szamara. Viszont ezt a jovOképet érdemes idénként Gjra és Gijra atgondolni
az aktualis tjitasok tiikkrében. A témaban valdo kutatdas egyben a mindségbiztositas
eldmozditasat is eredményezi, és a fejlesztés intézményi szinten torténd tamogatasa olyan
tapasztalati tudast eredményez, amelyek elengedhetetlenek az e-tanulasi tevékenységek
javitasahoz. A visszajelzés, nyomon kovetés ¢&s stratégiai irdnyitds az intézményi
adminisztracid batoritja, és tamogatja a tanarokat és a hallgatokat, mindazokat, akik részt
vesznek az online tanitas és tanulds folyamataban (Astrom, 2008).

11. tablazat: Joviképre és intézményi vezetésre vonatkozo minéségi kritériumok (forrds: sajat
tablazat Astrom (2008) munkdja alapjan)

Jovoképre és intézményi vezetésre vonatkozo minéségi kritériumok

1. Az e-tanulas stratégiai terve, amely jovoképes perspektivaval rendelkezik, beleértve a
kutatési, mindségbiztositasi és fejlesztési tevékenységeket, valamint az alabbiakkal
kapcsolatos rovid, kdzép- és hossza tavu célkitlizéseket

2. Az elsO pont végrehajtasa és értékelése

3. Visszajelzés és nyomon kovetés, valamint a nemzeti és nemzetkozi trendek kovetése.

Stratégiai iranyitas és adminisztraci6 az intézményi oldalrol

9. Az eroforrasok elosztasa

Az e-learningben az erdforrasokat at kell csoportositani a fizikai helyiikrdl (el6adotermek,
konyvtarak, adminisztracids iroddk) az online térbe. Mindazonaltal figyelembe kell venni a
tanarok, eldadok, fejlesztok munkaidd eltolddasat is, ugyanis a digitalis térben mashogy telik
az 1d6, ezért kiillondsen fontos odafigyelni a terhelésre. Az interaktiv tartalmak és az online
eldadasok fejlesztése kiilon pénziigyi forrasokat igényel (1j pénziigyi stratégiara lesz sziikség),

valamint a szerzdi jogi szabalyozasra is iigyelni kell (Astrém, 2008).
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12. tablazat: Az erdforrdsok elosztdsara vonatkozo mindségi kritériumok (forrds: sajat
tablazat Astrom (2008) munkdja alapjan)

Az eréforrasok elosztasara vonatkoz6 minéségi kritériumok

1. A meglévo forrasok atcsoportositasara és uj forrasok létrehozasara vonatkozo6 stratégia
az e-tanulas sajatos igényei alapjan

2. Stratégia és terv készitése a munkaterhelésben bekodvetkezd valtozasok kezelésére, a
munkaidd, valamint a tulajdonjog és a pénziigyi forrdsok alakuldséval kapcsolatos
valtozasokra

3. Az els6 két pont végrehajtasa

10. Holisztikus és folyamatszemlélet

Az elektronikus tanulds megvaldsitdsakor fontos a holisztikus megkozelités. Az ELQ tiz
szempontja kiilon-kiilon is értelmezhetd és hasznalhato, de dsszeillesztve, egységben mitkodik
igazan jol. Ha a kirakos egyik része megvaltozik, akar a technoldgia, akar a didkok viselkedése
vagy a tudasigények, akkor az dsszes tobbi részt is ennek megfelelden 4t kell formalni (Astrom,

2008).

13. tablazat: A holisztikus és folyamatszemléletre vonatkozé mindségi kritériumokK (forras:
sajat tablazat Astrém (2008) munkdja alapjan)

A holisztikus és folyamatszemléletre vonatkozé mindségi kritériumok

1. Az e-tanulas megvalositasanak funkcionalis és szisztematikus megkdzelitése, amely
magaban foglalja az 6sszes korabban emlitett mindségi szempontot: anyag és tartalom,
szerkezet ¢és virtualis kornyezet, kommunikécio, egyiittmiikodés és interaktivitas,
tanuloi értékelés, rugalmassag és alkalmazkoddképesség, hallgatoi és tanari tamogatas,
a tananyagkészitd csapat képzettsége €s tapasztalata, jovOkép €s intézményi vezetés,
valamint az er6forrasok elosztasa

2. Belso értékelés, aktualizalas és fejlesztés a holisztikus megkozelités alkalmazasaval

Az értékelési modell hasznalata az oktatasban megkonnyiti a fejleszték munkajat, azonban
sziikséges a folyamatos fejlesztése, hogy hosszu tavon is alkalmazhato legyen. A digitélis
tanulasi er6forrasok €s a digitalis kornyezetek értékelése egy masik kihivas, néhany évvel

ezel6tt az e-learning még csak levelezd, e-mailes formaban volt elképzelhetd, aztan
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megjelentek tanulasmenedzsment-rendszerek (LMS). Ma a virtualis tanulasi kornyezetek

sokfélesége széleskorii (Astrom, 2008).

2.7.3. A LOR modell, a minéség tobb szemponti értékelése és optimalizalasa a tanulas
objektumtaraiban Kurilovas és Dagiene munkassaga nyoman

A szerzSk a Tanulas Objektumtarakat (LOR?®), mint mindségértékelési eszkozoket atfogo,
tobb szempontu dontéselemzésre és optimalizalasra alkalmas modellt vizsgaltak. A kutatas
egyarant kiterjedt a bels6 mindség és a hasznalat kozbeni mindség kritériumainak vizsgalatara.
Tobb, a szakirodalomban ismert LOR mindségértékeld eszkozt elemeztek, és a virtualis
tanulasi kornyezetek (VLE®®) értékelését is bemutattak. Az optimalizalas érdekében az egyéni
tanuloi igényeknek, azaz a tanulasi folyamat személyre szabasanak megfeleléen, a lehetd
legjobban ki kell hasznalnunk a szakérték additiv hasznosséagi fiiggvényét, amely a javasolt
LOR-ok és a VLE-k szakértdi értékelési kritériumainak értékelését egylittesen tartalmazza

(Kurilovas és Dagiene, 2010).

1. A tanulasi objektumtarak minéségének SWITCH értékelési racsa

A SWITCH alapitvany célja, hogy megteremtse, elémozditsa és biztositsa a sziikséges alapot
a modern tavkozlési modszerek hatékony alkalmazdsédhoz. Innovativ megoldéasok és célzott
tanacsadas biztositasaval, valamint az érintett szakk6zosségek Osszekapcsolasaval segitik az
egyetemeket és mas partnereiket a tudomanyos vilagban, hogy hatékonyan és eredményesen
hasznaljak ki a digitalizacid nyujtotta lehetdségeket. 2008-ban a LOR projekt részeként
kidolgoztak a kovetelményrendszert, mely alkalmas az értékelésre, és 6t mindségi kritérium

csoportot kiilonit el és vizsgal (Switch, 2008; Kurilovas és Dagiene, 2010).
1. Az architektara kritériumai

Rugalmas és modularis rendszer, az APl szabvanyra alapul (bévebben a 2.2-es fejezetben),
lehetdséget biztosit a szoveges keresésre, ugyanakkor a metaadatokhoz is hozzaférést nyu;t,

biztonsagos, és lehetdséget biztosit az interoperabilitasra®’,

2. A metaadatok kritériumai

38 |_earning Object Repositories
% Virtual Learning Environments
40 A kiilonb6z6 infromatikai rendszerek egyiittmiikddésre vald képessége.
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Minimalis metaadatséma, elére meghatarozott metaadatkészletek, testreszabhaté metaadatok,

unicode tamogatas, kozosségi cimkézés lehetdsége.
3. A grafikus felhasznaloi feliilet kritériumai

Teljesen szabvanyos ¢és bévithetd felhasznaloi feliilet, egyéni felhasznaloi feliiletek, AAI
hitelesités*!, szerzdi jogi licenc, kdzvetlen terjesztés és kozvetités (streamelés), alternativ

protokollok az adatfeltoltéshez.

4. A tarolas kritériumai

rrrrr

metaadatok megjegyzése, verzidkezel6 rendszer.
5. Egyéb kritériumok

A fejlesztdi és felhasznaldi kozosség szilardsdga, dokumentacidk mindsége és a telepités

egyszertsége (Kurilovas és Dagiene, 2010).

2. A CatalystIT kritériumai a nyilt forraskoda adattarak technikai értékeléséhez

A masodik LOR mindségértékelési eszkoz a CatalystIT altal bemutatott értékeli forma. Ez az
eszkoz tiz LOR mindségi kritériumot kiilonit el, majd ezeket 0—4-ig terjedd skalan értékeli,
ahol a 0 a legalacsonyabb, a 4 pedig a legnagyobb jelent6séggel bird fontossagi besorolas.

14. tablazat: Minoségi értékelések és értékek (forras: Kurilovas és Dagiene, 2010)

Ertékelési szam Minoségi értékelések magyarazata
0 Elbukott vagy a funkcié nem létezik

Gyenge tamogatassal rendelkezik, de megvalosithatd jelentOs

1 eréfeszitések aran

Megfeleld tamogatottsagu, de moddositasra van sziikség a kivant
% tamogatottsagi szint eléréséhez
3 Jo a timogatottsaga, és minimalis eréfeszitésre van sziikség a javitashoz
4 Kivalo tamogatas, és megfelel a kritériumoknak minimalis javitassal

Az eszkoz tiz LOR mindségi kritériumot vizsgalt:

41 Authentication and authorization infrastructure (AAl), vagyis hitelesitési és engedélyezési infrastruktara: olyan
szolgéltatasra és eljardsra utal, amely lehetOvé teszi, hogy a kiilonb6z6 intézmények tagjai hozzaférjenek a
kiilonb6z6 webszervereken elosztott védett informacidkhoz.
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10.

Skalazas: skalazhatdsag, architektarak.

A kédbazis konnyii feldolgozhatésaga: digitalis objektumtipus hozzaadasa és
modositasa, a kodok kozotti dokumentacio, konzisztencia és stilus.

Biztonsag: adattitkosités, szerverbiztonsag, hitelesités, engedélyezés és hozzaférési
jogok, valamint a hozzaférés korlatozasa az adattar elemeinek szintjén.
Interoperabilitas: tomeges import és export, intézményi kilépési mechanizmus
(amellyel az intézmény kivonhatja tartalmat az adattarfarmbol), hitelesités és
szabvanyos metaadatok.

Konnyii telepithetdség: szoftver és hardverkritériumok, csomagolasi és telepitési
1épések, kiilon tarold, és cimkézés az egyes intézmények szamara.
Rendszeradminisztracio: a megjelenés testreszabhatosaga és a kozzététel
megkonnyitése.

Nemzetkozivé valas: lokalizalhato felhasznaloi feliilet, unicode szovegszerkesztés és
tarolas.

Nyilt forraskod: nyilt forraskodu licenc és meghatarozott titemterv a jovore nézve.
A munkafolyamat eszkozei: a munkafolyamat integracioja és a kiilonb6z6
munkafolyamatok tamogatésa.

Kozosségi tudasbazis: a weboldalon talalhat6 informaciok minésége és teljessége, a
fejlesztdi kozosség mérete €s aktivitasi szintje, a felhasznaloi kdzosség mérete és
aktivitasi szintje, kiilonb6z6 kommunikacios csatornak elérhetdsége €s hasznalata, a
szoftver fenntarthatosaganak és életképességének biztositasa, dokumentacio arrol,

hogy hogyan kell 1étrehozni és kezelni egy tarolorendszert.

Minden egyes kivalasztott kritériumnak javasolt egy fontossagi besorolast adni, amelyet a fent
leirt értékelési rendszer (14. tablazat) szerint értékelnek. A f6bb kritériumokat le kell bontani
alkritériumokra, és minden egyes alkritériumnak fontossagi besorolast kell adni (Kurilovas és

Dagiene, 2010).
3. Az OMII szoftvertar értékelési kritériumai

Az OMII*? célja, hogy kulcsfontossag szoftverkomponenseket biztositson e-infrastrukturak
kiépitéséhez (Caltroni, 2006). Dokumentumuk meghatarozta a LOR-folyamat harom kritikus

fazisat, melyek a rogzités, feliilvizsgalas és az értékelési eredmények bemutatasa. Tovabba az

42 Open Middleware Infrastructure Institute for Europe
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eszkoz a kritériumok harom tipusat egyesiti: dokumentacios, miiszaki €s iranyitasi kritériumok

formajaban.

1. Dokumentaciora vonatkozo kritériumok: bevezeté dokumentacid, telepitési dokumentacio,
felhasznaloi dokumentacid, rendszergazda dokumentacidja, oOktatéanyagok, funkcionalis

specifikacio, implementacios specifikacid, tesztdokumentumok.
2. Technikai kritériumok: eléfeltételek, telepités, ellendérzés, stabilitas, skalazhatosag, kodolas.
3. Menedzsment kritériumok: tiamogatas, fenntarthatdsag, szabvanyok.

A fent részletezett értékelési kritériumok tobb teriiletre is Kiterjednek. A kritériumok a

kovetkez6 pontok szerint ugy vizsgalhatok, mint:
e kritérium (egyenként vizsgalt szempontok)
e leiras (a kritérium leirasa)
e forma (az informdcio rogzitésének modja)
o idedlis kritérium (mit kell elérni az 5-6s pontszam eléréséhez).

A kritériumokat 0-5-ig terjed6 skalan kell értékelni, ahol a O a nem alkalmazhat6, az 5 pedig
teljes mértékben hasznalhato. Az értékelés soran minél magasabb a pontszam, annal kdzelebb

van a kritérium az idedlis allapothoz (Kurilovas és Dagiene, 2010).
4. Kurilovas és Dagiene atfogo LOR mindségértékelési kritériumai

A szerzOk a fenti harom szakaszban bemutatott LOR mindségértékelési kritériumok elemzése
soran megallapitottdk, hogy szdmos eszkdz nagyobb figyelmet fordit a szoftverek altalanos
belsé mindségének értékelési kritériumaira, mint a testreszabhatd, hasznalati mindség
értekelési kritériumokra, melyek az adott projekthez vagy felhasznalokhoz illeszkednek. A
Kurilovas és Dagiene szerint az atfogd LOR mindségértékeld eszkdznek tartalmaznia kell a
belsé mindség értékelési kritériumait, amelyek alkalmasak az 0Osszes szoftvercsomag
értékelésére, és a hasznalat kdzbeni mindség értékelési kritériumait, amelyek az adott projekt
vagy felhasznalé szdmara alkalmasak. LOR modelljiiket Osszesitett abra formajaban
publikaltak, az elemzések és értékelések megkonnyitésének érdekében (Kurilovas és Dagiene,
2010).
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14. dbra: Atfogé LOR mindségértékelési eszkoz (forrds: sajat szerkesztés Kurilovas és
Dagiene, 2010 munkdja alapjan)

A LOR rendszer rugalmassaga és modularitasa
LOR rendszer | a komp
Teljesitmény és skalazhatGsag

Biztonsag

Interoperabilitas
Stabilitas

Konnyti telepités

API térolo felh I6i hozzaférés
Kodolas és a kod ellendrizhetdsége szoftveren beliil
Teljes szoveges keresés

Nemzetkozive valas

kriteriumok

B¢ Elore meghatarozott metaadat készletek

Be Testreszabhat6 metaadat-séma
NS Metaadat leképezhetdsége és kereshetdsége
N Unicode tamogatas

4 Kozosségi cimkézés
LOR
miniéségi
értékelési s Azobjektum barmilyen formatumlehet
- kritériumok Tarolas —_— » Hozzaférési jogok
\/ / - e I Hierarchikusszepvezet
4 QG T Tulajdonsigokés datok 6roklé
/ ’ ~ > Nagy fajl formatumok kezelése
bl e Teljes szabvanyos felhasznal6i felilet
sz AT PR Testreszabhato felhasznal feliilet és
kriteriumok " feliilet Nl bévithets szabvany
2 3 Tobb szabvanyos felhasznalé felillet
Kézvetlen terjesztés
_»  Afejleszt6 kozdsség szilardsaga
—»  Afelhasznaléi kézosség erGsségei
— Az LO visszakereshetdsége
" Eavéb - > Konnyii telepités
gye = > Kisegits lehet6ségek mindenki szamara
\ 4 *  Rendszeradminisztracio
N ~> A dokumentcié mindsége

2.7.4. Az elektronikus tanulds mindségi kritériumai Kristofl, Sandtner és Jandl szerint

A kovetelményrendszert az osztrak oktatdsi rendszer fenntarthatésaga és tartos fejlesztése
érdekében hoztak létre. Innovativ e-learning modszerek beépitésével szeretnék megkonnyiteni
az oktatas folyamatat, mely az Oktatasi Minisztérium altal kitlizott stratégiai célok kdzponti
pontjai kozott is szerepel. Az oktatdas mindségének meghatarozasa a témahoz kapcsolodd
oktatasi standardok, mutatok és referenciaértékek alapjan jarhatd korbe leginkabb. Az 11 és
innovativ tanulasi modszernek lehet6ségeit teljes mértékben ki kell aknazni, és a lehetd
legtobbet kihozni beldle. A tanulmanyban kidolgoztak egy lehetséges mindségbiztositast,
melynek célja az 10 tanuldsi modszernek a hasznalata és népszerisitése. Egyfelol a
tartalomfejlesztoknek szeretnének vele segiteni, akik az elektronikus tananyagokat készitik,
masrészt a bemutatott uj tanulasi megkozelitéseket tanarok is alkalmazhatjak. Javaslataikat egy
utmutaté konyv formdjadban publikaltdk, mely harom részre tagolddik. Az elsd részben
Anastasia Sfiri, Irmgard Schinnerl, Jutta Pauchenwein és Heimo Sandtner a didaktikai
kritériumokat irja le. A masodik fejezetben Karin Hametner az e-learning tartalom
létrehozasanak kritériumait részletezi. Az utolso fejezetben pedig Thorsten Jarz, Martin Teufel

¢s Werner Moriz ismerteti a képzés mindségi kritériumait (Kristofl és mtsai., 2006).
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1. Didaktikai mingségi kritériumok

Az e-learning koncepciokat az elektronikus tanulasi céloknak és specialis igényeknek
megfeleléen dolgoztak ki. Az Gj tanulasi kornyezetek célja nem a tanarok helyettesitése, sokkal
interakcidjanak fontossagat. A digitalis tananyagok lehetnek tartalom vagy tanulé orientéltak,
err6l a tanarok donthetnek. A tartalom orientalt e-learning forgatokonyvekben csak kozvetlen
tudasatadas lehetséges, ami akkor alkalmas, ha a célcsoport foldrajzi fokusza nagyon nagy,
illetve a kurzus koltségvetése és idokorlatozasa alacsony. A didaktikai kritériumokat ellenérzé
lista formajaban Osszesitették, tehat a szerzOk szerint ezeknek a pontoknak kell, hogy

megfeleljen a késziil6 digitalis tananyag (Kristofl és mtsai., 2006).
Technikai kritériumok

e A tanulok jol felszerelt szamitogépekkel rendelkezzenek otthon vagy az iskolaban.

e Az alkalmazott technologiakat tanarok és didkok is egyarant hasznalhatjak.

e Technikai problémak esetére biztositsunk help desk*® feliiletet mind a tanrok, mind a
tanulok szamara.

e A stabil, virtudlis tanul6 szoba (tanulasi platform) minden érintett szamara konnyen

elérhet6 legyen.
A tanulok korabbi ismereteire vonatkozé kritériumok
A tanulok rendelkezzenek eldzetes tudassal és tapasztalattal a(z):

e szamitogépes alkalmazasok terén
e hal6zati alkalmazasok és kommunikéacio terén

e Onkontroll és 6nmotivacio terén.
Az el6adékkal szemben tamasztott kritériumok
Az eldadok a kovetkezd teriileteken rendelkezzenek ismeretekkel:

e szamitogépes alkalmazasok

e halozati alkalmazasok és kommunikacio

43 Magyarul: segitszolgalat, segitopult, ligyfélszolgalat. ,,Szamitégépes cégek, haldzati szolgaltatok altal
miukodtetett (gyakran 24 6ras és ingyenes) ligyelet, ahol telefonon, elektronikus levélben stb. lehet segitséget kérni
a termékeikkel vagy szolgéaltatasaikkal kapcsolatban.” (Forras:
https://web.archive.org/web/20071112203033/http://www.bibl.u-szeged.hu/mke_eksz/docs/ekszotar/h.htm )
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e az () média alkalmazasanak lehetOségei.
A sziikséges idore vonatkozé kritériumok

e A tanuld szdmara vilagosan legyen megfogalmazva, hogy mennyi id6 sziikséges a
kurzus elvégzéséhez

e A kurzusok id6beosztasa részletesen, hetekre, napokra bontva legyen megtervezve.
A szinhely kritériuma
A kurzus lebonyolitasa torténhet:

e az oktatdsi intézményen beliil

e oktatasi intézmények kozott.
A célok meghatarozasanak Kritériuma

e Tanulési célok meghatarozasa

e Célcsoport meghatarozasa.
Az egyértelmii utasitasok kritériuma

e A tanulési tevékenységek sorrendi meghatarozasa

e Vilagosan meghatarozott és megadott tanitasi egységek.
A médiatamogatas kritériuma

e Az egyes tanulasi tevékenységekhez megfeleld médiatamogatast kell valasztani
e A kivalasztott médidnak tamogatnia kell a kivant interakciot

e A kivalasztott médianak felhasznalobaratnak kell lennie.
Az értékelési standardok és modszerek kritériuma

e Minden tanitasi egységre €s egészére vonatkozoan késziteni kell értékelési tervet
e A tanulok konstruktiv visszajelzéseket kell, hogy kapjanak
e A tanarok a tanulok rendelkezésére kell, hogy alljanak a kérdések

megvalaszolasdban.
A nyomon kovethetéség kritériuma

e Az intézkedések atlathatosaga

e Megfelel6 kommunikacio.
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Egyéni megjelenést tamogato kritérium
e Személyre szabhat6 profil biztositasa.
Lehetdség biztositasa:

e profilkép feltoltésére
e bemutatkozas irasara

e kommunikacios feliiletetek hasznalatara.
Az e-tanulasi tartalom aktualitasanak és hitelességének Kkritériuma

e A tartalom legyen naprakész
e Atartalom legyen helyes

e Atartalom legyen hiteles.
A metaadatok Kkritériuma

e A metaadatok legyenek elérhetéek a kurzus készitéi szamara.

2. Tartalmi mindségi kritériumok

Az e-learning kurzusok tartalmanak meghatarozasa utan a kovetkezé kérdés, hogy a valasztott

téma milyen tanulasi kornyezetbe agyazhato be leginkabb, vagyis, hogy lehet a legjobban

feldolgozni. A tanulasi program mindig atfogé képet kell, hogy adjon a kurzus egészérdl, nem

elegendd azt mondani, hogy a tartalmi elemeket multimédia segitségével jelenitjilk meg.

Napjaink divatos és kozkedvelt kifejezése a multimédia, mellyel latszolag megoldodik a

tananyag diverzitasanak kérdése, azonban ennél arnyaltabbak a tartalmi kritériumok. A szerzok

az egyes elemek tervezési szempontjait, valamint a teljes tanuldsi kornyezet hatékony

tervezését figyelembe véve allitottak Ossze a tartalmi kritériumokat (Krist6fl és mtsai., 2006).

Rendszerkritériumok
e Hardver (processzor, RAM)
o Sziikséges operacios rendszer
e Sziikséges hangkartya, hangszorok
e A bongészd beallitasai:
— Sziikséges plug-inek telepitése

— Internet kapcsolat
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— Tarhelyigény (RAM, merevlemez)

A kurzusinformaciok kritériuma

A tanuldkat tajékoztatni kell a kurzus technikai miikddésérdl (navigaciod, meniik,
kiegészitd funkciodk stb.)
Kezelési utmutat6 készitése.

A tanuldkat tajékoztatni kell a tanitasi és tanulasi modszerrél és a kritériumokrol.

A tanulasi kornyezet és a programtervezés kritériuma

Megjelend funkciok és lehetdségek a kurzus feliiletén:

Nyomtatési lehetoség

Konyvjelzé funkcid

Keresési lehetdség

Jegyzetek készitésének lehetdsége
Szodszedet

(Felhasznaloi) segitség

Linklista

Fajltarolo és letoltés

A navigacios elemek és az orientacios eszkozok kritériuma

e Felhasznalobarat legyen

e Egyértelmii legyen.

A szoveg létrehozasanak és formazasanak kritériuma

e Megfeleld betlitipus

e Megfeleld betliméret

e Megfeleld sortavolsag

e Megfelelden széles margok

e Megfelel6 szinhasznalat.

A képek kritériuma

o Megfeleld képformatum
o Megfeleld képméret.

A hangok kritériuma

e Kiilonbdzd hangok alkalmazéasa esetén érdemes meggy6zddni elbtte arrdl, hogy a

célcsoport rendelkezik-e a lejatszashoz sziikséges eszkdzokkel.

e A felhasznalhat6 hangelemek kozott megkiilonboztetiink:
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— szdveghangot (feladatok megszolalasa)
— zenét (ki- és bekapcsolhato kell, hogy legyen)
— jelzéhangokat
Az animaciék kritériuma
e Megfeleld mennyiségli animacid hasznalata
e Az animdcid hasznaltat megel6zden a tartalmi rész vilagos bemutatasa
o Megfeleld sebességli animaciok hasznalata.
Az interaktivitas kritériuma
e Ezen beiil kiilonb6z6 interakcios szintek hasznalata:
— hozzaférés az informacidhoz (lapozas, kijeldlés)
— igen/nem és feleletvalasztos valaszlehetdségek
— kiegészitd informacidkhoz valo hozzaférés.
e Tanulas partnerekkel multimédia és hipermédia rendszeren keresztiil.
e Kapcsolattartas az oktatasi platformon vagy e-mailen keresztiil.
A kérdések, gyakorlatok, feladatok kritériumai
e Meg kell, hogy feleljenek a tanitasi céloknak
e Egyértelmiien kell megfogalmazni és kivitelezni 6ket.
A tesztek kritériuma
e Egyértelmii megfogalmazas

e Visszacsatolas.
3. A képzés mindségi kritériumai

Ahhoz, hogy az e-learning forgatokonyvekben leirtak sikeresen miikddjenek, mind a
szerzOknek, mind az oktatoknak képezniiik kell magukat a kiilonbozd teriileteken. A
tanaroknak gyakran vannak jo otleteik az e-tananyag fejlesztése kapcsan, de hianyzik beldliik
a professzionalis és a szabvanyoknak megfelelé miiszaki tudassal vald megvalositas, ami a
legtobb esetben azt eredményezi, hogy az elkésziilt munka szakszertitlennek tlinik, azonban az
idébeli raforditas joval talmutat a hagyomanyos kurzusok elkésziilési idején. A digitalis
tananyagok sajat didaktikaval és modszertannal rendelkeznek, ezek ismeretében lesz
egyértelmii a koncepcid és hatékony a tananyag. Tehat a szerzoknek és az oktatoknak is
ismerniiik kell a kiilonféle e-learning fogalmakat és a tanuldsi moduljaiknak megfeleléen
hasznalni, igazitani 6ket. Bar a kurzusok létrehozasaval jaro intézkedések, eréfeszitések igen

sokrétiiek, igy feltételezhetd, hogy moddszeresen atgondolt tartalom jon Iétre, mely a
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késébbiekben tjra felhasznalhato lesz és eléri a kivant tanulasi eredményt. Az e-tanfolyamok
sikerességének elengedhetetlen kritériuma a vildgos €s atgondolt tamogatas, és az oktatoknak
kiilonb6z6 lehetdségeket kell kindlniuk az adott helyzethez igazodd koncepcid kidolgozasa

érdekében (Kristofl és mtsai., 2006).
A tanulasi platformok kivalasztasi kritériumai

e Aszinkron kommunikaciés eszk6zok integralasa  (vitaférum, azonnali
lizenetkiildés)

e Szerep vagy csoportalapu felhasznal6i adminisztracio, illetve jogok atruhazasa

e Bongészoalapu felhasznaloi feliilet

e To&bb tipusu fajl fel- és letoltése

e Konnyen hasznalhat6 online szerkeszt6 feliilet

e A tartalom ismételt felhasznalasanak lehet6sége mas tanulasi platformokon

e LDAP* kapcsolat lehetdsége

e Multimédiés elemek egyszerli integralasa

o Keresési funkciok (teljes szoveg, kulcsszavak, metaadatok).
Platformkezelési kritériumok

e A felhasznalok ismerjék a rendszerkritériumokat
e Funkcionalis attekintés és navigacid a platformon
e Tartalomszolgaltatas
e Felhasznal6i adminisztracio
e Szerepek és engedélyek kiosztasa
e Tanfolyammenedzsment
e Tanfolyamspecifikus forumok, chatek 1étrehozasa és kezelése (GY IK, naptar, e-mail)
o Statisztikak kiértékelése és generalasa

e Adatmentés.
A szerzok képzésének kritériuma

e Tartalomkutatas.

4 Gyartofiiggetlen szoftverprotokoll, amelyet a halozaton beliili informacidk vagy eszkdzok keresésére
hasznalnak.
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Jogi kritériumok
e SzerzGi jogok (CopyLeft, Creative Commons).
A forgatokonyv kritériuma

e A meglévé dokumentumok elemzése
o Atalakithatésag

e A nyers elképzeléstdl a részletezésig terjedo leiras.
A képernyon megjelené elemek Kritériuma

e Tipografia elemek hasznalata
e Alapos feliilet és oldal
e Szinelmélet ismerete

e A kurzus tartalmazza az intézmény lathat6sagi elemeit.
A grafikak és diagramok Kkritériumai

o Megfeleld fijlformatumok

e Tomoritett elemek

e A létrehozott objektumok integralhatosaga a tartalomba
o Képek szerkeszthetdsége és az elhelyezkedés beallitasa

e Megfeleld mindségli elemek hasznalata.
Hangi kritériumok

e Megfeleld formatumok hasznalata
e Szerkesztési lehetdségek

e Tomoritett fajlok hasznalata.
A videok Kritériumai

e Streaming technologia
e Megfeleld videéformatumok (kodekek)
e Tobb tomdritési tipus elfogadasa

e A videok szerkeszthetdsége.
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Animacio6s kritériumok
e Elméleti alapok az animacio készités¢hez
e A platformba integralt animaciés programok (pl. Flash) jelenléte.

A szerzéi eszkoztar kritériumai

e Multimédias elemek Gsszekapcesolasa interaktiv alkalmazasokkal

Tesztek 1étrehozasa

Gyakorlatok készitése

A platform részletes ismerete

e Szerzo6i eszkdzok hasznalata

Didaktikai fogalmak és modszerek ismerete

Metaadatok kezelése és értelmezése.
Az oktatoképzés kritériuma
A kevert tanulasi médszer kritériuma

e Az online és a jelenléti elemek kombindcidja
e Modellek eloszlasa: egyharmad o6nallé tanulds, egyharmad rész kollaborativ

tanulés, egyharmad jelenléti tanulés.
Az e-learning koncepcidk kialakitasi kritériumai

e Virtualis tanuldcsoportok kialakitasa

e A szocialis kapcsolatok segitése

e Online és offline timogatas

e Aszinkron kommunikacios eszk6z6k hasznalata (e-mail, forumok, blogok)

e Szinkron kommunikacioés eszk6zok hasznalata (chat, telefon).
A gyakorlatok és a tesztek értékelési kritériumai

e AKitoltési id6 vizsgalata

e A gyakorlatok ellenérzése

e Automatikus kiértékelés LMS segitségével

e Gyors és motivalo visszajelzés kiildése a tanuloknak

e Tarsas értékelés.
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2.7.5. Az ADDIE modell

Az ADDIE oktatasi modell az e-tartalom fejlesztésének tervezésére Osszpontosit, amely
elészor 1975-ben jelent meg a Floridai Allami Egyetem Oktatasi Technoldgiai Kozpontjaban
(Branson és mtsai., 1975). A modellt Walter Dick és Lou Carey 1978-ban fejlesztette ki,
Russell Watson pedig 1981-ben atdolgozta. A modellt az oktatasi és képzési programok
fejlesztésében alapvetd fontossagunak tartjak napjainkban is, tanulocentrikus megkozelitési
mod, melynek részleteit a tanulasi célok hatarozzak meg. Az e-tartalom csomag fejlesztésének
tervezése a kutatasi terv alapjan ot fazisbol all, amelybdl az angol ADDIE* mozaiksz6 is
felépiilt, ezek pedig: a tananyagok elemzése, tervezése, fejlesztése, megvaldsitasa, valamint a
tananyagok ¢és tevékenységek értékelése. Az alabbiakban ezt részletezziik egy abra segitségével

(Muruganantham, 2015).

15. dbra: ADDIE modell (forras: sajat abra Muruganantham (2015) munkdja alapjan)

Elemzés
« Ez minden mas fazisinak alapja.
« Probléma megfogalmazasa, azonositasa,
lehetséges megoldasok keresése.
+ Kutatasok elvégzése.
+ Kiilénféle technikak alkalmazasa.

B Ertékelés
. ékonysag és eredmé
= Azértékelésnek meg kel torténnie a teljes

oktatastervezési folyamat soran,
afazisokon beliil, a fazisok kozott ésutin.
Formativ és szummativ értékeli formak

hasznilata.
" . —~ J
ADDIE medell
m “ Végrehajtas
Tervezes * Az oktatis hatékony és eredményes
+ Az elemzési fazis eredményeinek megvalositisa.
felhasmaldsa + A tanulék timogatisa.
+ Stratégiai tervezés.
+ Oktatasi célok elérésének meghatirozisa
+ Tesstelemek megirisa = -
+ Megvalositasirendszer kivilasztisa — m > .
+ Az oktatis somrendjének meghatirozisa. — Fejlesztés

Az el6z6 két szakaszra épiil.
Lecketervek ésaleckek elkészitése.
s Alata és fei

A fazisok egymasra épiilnek, egymas ki- és bemeneteli szakaszai, a korforgas akkor tud
megfelelden miikddni, ha az egyes pontok megvaldsulnak. Elsd 1épésként az oravazlat és az
eljaras elokészitése soran a kutatd, szerzO, tanar, tananyagfejlesztd atfogd szakirodalmi
attekintését kell, hogy adjon. Masodik 1épésként a vizsgalatvezetd konzultal az oktatas
teriiletén dolgozé szakértékkel. Harmadik 1épésként a kiprobalasra keriilhet sor. Majd

szakértok segitségével elemzik a technikéakat és az alkalmazott modszereket. A javaslatok és

4 Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation of learning materials and
activities.
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visszajelzések alapjan modositasokat hajtanak végre, ezzel biztositva a tartalmi és konstruktiv
érvényességet €s validitast. Kovetkezésképpen a tanulok aktiv résztvevoivé valnak a tanulasi
folyamatnak, 6sztonzést nyernek egyéni, sajat tempoju tanulasra, 0j feliileteket probalnak ki,

és széleskorli informaciokat kapnak a tananyagokrol (Muruganantham, 2015).

2.7.6. Nexius modell

A Nexius learning sajat modszertan és platform alapjan alkotta meg a Nexius modellt, melynek
kiilonlegessége, hogy egyszerre jelenik meg benne az oktatismodszertani ¢és a
folyamatszemléleti tamogatas is. A tananyagokat onallé projektként kezelik, ezért a modell
pontjaiban egyesiil a projektmenedzsment és az oktatastervezés. Alkalmazott modelljiik hat
fazisbol all, és mindegyik fazis végén létrejon egy résztermék. Ezeket a fazisokat
mérfoldkoveknek nevezik, amelyekre mindig a folyamat kovetkez6 fazisa épiil, kivéve a
szinopszis mérfoldkovet, amely masképp miikodik. Ugyanis a létrejott résztermékek a
szinopszisban lefektetett kritériumok alapjan alakulnak at és valnak e-tananyagga. A

folyamatot a szerzok a kovetkezoképpen abrazoljak (16. abra).

16. dbra: Nexius modell (forras: Nexius learning, 2022)
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1. Szinopszis

Ebben a fazisdban a tananyag attekinté Osszefoglalasa, a kovetelményrendszer leirasa és a
tartalmi elemek meghatarozasa valosul meg. Létrejon az elsé résztermék, a tananyag

alapdokumentuma.
2. Kézirat

Az el6z6 fazisban rogzitett célrendszer €s tematika alapjan létrehozott, mddszertanilag

atgondolt oktatasi tartalom létrehozasa a masodik résztermék.
3. Tevékenységterv

Az oktatasi tartalom tovabb specializalodik elektronikus tananyagokhoz fejlesztett

modszerekkel. Harmadik résztermékként vazlatos leckékre bontott e-tartalom jon 1étre.
4. Forgatokonyv

Tananyagfejlesztd és -készitd rendszerre specializalt e-oktatasi tartalom szdveges strukturalt

leirasanak elkészitése, mely a médiaelemek leirdsat is tartalmazza.
5. Elektronikus tananyag

Kreativ fazis, az eddig elkésziilt tananyagok itt kapjak meg valodi formajukat, mind kinézet,

mind technologia tekintetében. Ezt a fazist a szerkeszték és a programozok végzik el.
6. Kész tananyag

Az ellendrzés, tesztelés és hibajavitas fazisa. Ebben a fazisban valik véglegessé a tananyag. A
kiilonbozé mérfoldkovek szertedgazo feladatkordket is takarnak, ezért elvégzésiikhoz is tobb
szakemberre, mas-mas tertilet szakértdjére van sziikség. A fejlesztésben betoltott szerepkorok
a kovetkezok: megrendeld, projektvezetd, oktatastervezd, szakmoddszertani szakérto,
témaszerkesztd, kéziratird, forgatokonyvird, szerkesztd, lektor (nyelvi, szakmai, technikai,
oktatasi) és a probatanulok. A személyek szama feladatkoronként valtozhat és egy személy

tobb feladatot is ellathat, azonban a funkciok szama alland6 (Nexius, 2022).
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2.7.7. A szamitogépes oktatoanyagok tervezésének modellje Kis-Toth Lajos és Forgo
Sandor munkaja alapjan

A szerzOk modszertani Utmutatd formdjaban publikaltdk modelljiiket és foglaltdk Ossze
felvetéseiket. Munkéjukban kitérnek az e-tananyagkészités moddszertani alapelveire, a
tananyagok didaktikus szerkezetére ¢és a digitdlis anyagok nyomtathatdésaganak
megvalositasara is. A dolgozat témaja szempontjabol kardinalis modell elméletiiket
Osszegezziik az alabbiakban. A megértéshez sziikséges az e-learning Osszetevdinek ismerete,

melyet négy pontban Osszegeztek:

1. tananyagok: az online tér 1étrejottével a tananyagok azonnal elérhet6vé és szerkeszthet6vé
valtak, mar nem all fenn annak a veszélye, hogy mire az elkészitett oktatdéanyag a didkokhoz
jut (CD vagy konyv formajaban), veszit aktualitasabol. A CD-n vagy konyvekben tarolt
oktatasi anyagok lezart egységeket képviselnek, Gjrairasuk és nyomtatasuk pedig idéigényes

¢s koltséges.

2. keretrendszerek és oktatoszoftverek: altaluk kozvetitjiik a tananyagot, ¢s adminisztraljuk

az eredményeket. A képzés menedzselésének elengedhetetlen elemei.
3. metaadatok: melyek tovabbi fejlesztések alapjaul szolgalnak.

4. altalanos alkotéelemek (bongészo és kapcsolodasi pont): a bongészo segitségével a tanuld
egyszeriien elérheti a tananyagot, a kapcsolodasi pont pedig az LMS része, mely révén

megvalosul az adatfeldolgozas.

Az optimalis tananyag elkészitéséhez ismerniink kell a legijabb mddszertani és technologiai
lehetdségeket. A szerzok harom szempontra hivjak fel a figyelmet a tananyag tervezésénél:
didaktikaira, médiamiifajira és informatikaira. A tananyagot kis egységekre, nodusokra kell
bontani. Ezek a ndédusok a modulok alkotoelemei, amelyek egy vagy tobb médiaclembdl
allhatnak. A szamitogépes oktatdanyagok tervezésének modelljében (17. abra) médiumtol és

modszert6l fliggetlen sémat dolgoztak ki, mely kilenc fazisra épiil.
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17. abra: A szamitogépes oktatoanyagok tervezésének modellje (forras: Kis-Toth és Forgo,
2011)

1. Informaciogydjtés Multimédia fejlesztéses
a tanulérél b
nek folyamata §

2. Altalanos célok és
kovetelImények meghatarozasa

3. Atananyag fejezetekre és
tanulasi egységekre bontasa

3.1. Egységenkénti célok és
kovetlemények meghatarozasa

. Médiumok kivalasztasa, tamo-
gatasi formak meghatarozasa

5.1. Fogalmak,
magyarazatok

5. Egységek részletes kidol-
gozéasa

5.3. Kérdések,
gyakorlatok

6. Ellendrzési, visszacsatolasi
és vizsgarendszer

5.4. Design

7. Kiprobalas

5.5. Modszertani,
r L ergonoémiai megvalositas

e i

3{ o/

8. Modositas

9. Végsé valtozat

L

Az informaciogyljtés fazisaban feltérképezik a tanulok szokasait, tudasszintjikket és a téma
iranti érdeklodésiiket. Az, hogy milyen tudasszerkezetet szeretnénk megvaldsitani, a masodik
fazisban keriil leirasra, a célok és kritériumok tisztazasakor. A harmadik fazisban keriilnek
meghatarozasra a nddusok, alpontok és meniipontok. Ebben a fazisban nagyon fontos szerepet
jatszik a mérték és az arany, ugyanis meg kell talalni az egyensulyt az egyes elemek sulyozasa
kozott. A médiak kivalasztasanak legfontosabb feltétele a rendszer tdmogatasi formaja. A
médidk kivalasztdsanak folyamatat médiaanalizisnek nevezziik. A tananyag felépitésénél
tigyelni kell arra, hogy a tanuldk kiilonboz6 példafeladatokon keresztiil folyamatosan
ellendrizhessék tuddsukat és gyakorolhassanak. Az e-tananyag kiprobalasat érdemes mas
eszk6zon elvégezni, mint amin készilt, hogy meglassuk, hogyan viselkedik a program mas
kornyezetben. Az esetleges moddositasokat a teszteld szakemberek véleménye alapjan kell
végrehajtani. A végleges valtozatnak stilisztikailag, mufajilag és a futtatds szempontjabol is

kifogastalannak kell lennie.
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A tervezési modellen feliil kitérnek a didaktikai tagozddasra is, mely minden esetben egyedi és
a kurzushoz igazodik, azonban tartalmaz olyan alapveté tartalmi elemeket, melyek
beilleszthetok egy altalanos sémaba. A rendszer alapelemei a kovetkezdk (Kis-Toth és Forgo,
2011):

e Bevezetés (el0szo6, célkitlizések, teljesitési feltételek leirasa, kritériumok,
kompetenciak, tanulasi tanacsadas)

o Leckék, foglalkozasok (tartalom kifejtése hetekre bontva: tananyag, 6sszefoglalas)

e Tesztek (gyakorlo feladatok, zaro teszt, probatesztek)

e Kiegészitések (irodalomjegyzék, hivatkozasok, szoszedet, ajanlott irodalom)

e Osszefoglalas.
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3. A kovetelményrendszer kidolgozasa
A kovetelményrendszer konkrét bemutatasa elott Osszefoglaljuk az elézd fejezetben
részletezett modelleket. Az aldbbi modellek biztositjak a kdvetelményrendszer szakirodalmi

megalapozottsagat, tovabba kiindulopontként szolgaltak a kdvetelmények kidolgozasanal.

EQO dontéshozatali modell (Europen Quality Observatory)
Ehlers és Pawlowski (2003) az Eurdpai Megfigyel6 Intézet (EQO) altal megfogalmazott
kovetelményeket egészitik ki €s magyarazzak tanulmanyukban. A mindség vizsgalatanak

modjara harom szempontot fogalmaznak meg:

1. A mindség fogalmanak Osszetettsége
2. A fogalmak, modszerek minéségfejlesztése

3. A mindség helyes megkdzelitési modjai.

A minbéség kutatdsa a kovetendd szabalyok és a folyamatorientdlt megkozelités

kombinaciojaként jelent meg. Ennek mentén kialakult iranyvonalak:

1. Mindség értékeld ellenérzo lista

2. Szabvanyositas

3. Ertékelés mint megkozelités (szakértdk altal)
4

. Mindség iranyitas (kurzus egyes jellemzdire fokuszalva).

Az EQO-t a felhasznalok és a kurzuskészitok szamara hoztak létre, és négy szakaszt

kiilonboztet meg:

1. Sziikségletek elemzése: célok, szempontok
2. Mindségi megkozelitések elemzése és dsszehasonlitasa (azoknak a megkozelitéseknek
a felsorolasa, melyek alkalmazhatok) négy kategoria alapjan:
a. Aaltalanos adatok
b. kontextus (célcsoport, felhasznaloi teriilet, oktatasi folyamat)
C. modszer (tipus)
d. tapasztalat
3. Dontés (melyik valasztja)
4. Testreszabas és adaptacioé (Ehlers és Pawlowski, 2003).
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ELQ modell (e-learning quality modell)

Astrom (2008) a felsdoktatasi mindségértékelés szempontjait és kritériumait figyelembe véve,

valamint empirikus kutatasokra alapozva dolgozta ki modelljét. Tiz min6ségi szempontbdl all,

amelyek kulcsfontossaguak az elektronikus tanulas minéségének értékelésekor:

1.

10.

Anyag és tartalom (digitalis anyagok eléallitasa, szerzoi jogok figyelembevétele)

Szerkezet ¢és virtualis kornyezet (pedagodgiai iranyelvek alapjan, megbizhato és

robosztus)

Kommunikacid, egyiittmiikodés és interaktivitas (pedagogiai igényeknek megfeleld,

technologiak alkalmazasa, human er6forras biztositasa)

Tanul6i értékelés (igazsagos és rugalmas)

Rugalmassag és alkalmazkodoképesség (tanuloi igények figyelembevétele)

Hallgat6i és tanari tdmogatas (szocialis kari tdmogatas, IKT-tdmogatas)

A tananyagkészitd csapat képzettsége és tapasztalata (kompetenciafejleszto stratégiak)
Jovokép és intézményi vezetés (e-tanulasi stratégiak)

Az er6forrasok elosztasa (a meglévo eréforrasok atcsoportositasa, G forrasok, stratégiai

terv készitése)

Holisztikus és folyamatszemlélet (a fenti kilenc pont Osszesitése, értékelése és

aktualizalasa)

Astrém minden egyes min8ségi szemponthoz 3—4 mindségi kritériumot dolgozott ki, melyek

valojaban ajanlasok. Az ajanlasok utdn mindig a megvaldsitasnak, az értékelésnek és a

javitasnak kell kovetkeznie.
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LOR (tanulasi objektumtar) modell

Kurilovas és Dagiene harom mindségértékelési eszkozt, tobb szempontli dontéselemzésre és

optimalizalasra alkalmas modellt vizsgaltak, majd 1étrehoztak egy atfogé6 LOR modellt.

1. SWITCH (alapitvany) értékelési racs, mely gyakorlatilag egy kovetelményrendszer, ami

Ot mindségi kovetelményt kiilonit el:

1. Architectura kovetelmény: legyen rugalmas és modularis

2. Metaadatokra vonatkozo kovetelmény: legyen cimkézhet6 és unicode tamogatasu

3. Grafikus felhasznaloi feliiletre vonatkozo kdvetelmény: legyen szabvanyos, bévithetd,
hitelesitést lehetéveé tevo

4. Tarolasi kovetelmény: biztositsa a hozzaférést és a verziokezelést

5. Egyéb kovetelmények

2. A CatalystIT kritériumai

Ez az eszkoz tiz LOR mindségi kritériumot kiilonit el, majd ezeket 0—4-ig terjedd skalan
értékeli, ahol a 0 a legalacsonyabb, a 4 pedig a legnagyobb jelentdséggel biré fontossagi
besorolas.

1. Skalazas (skalazhatosag, architektarak)

2. A kodbazis konnyt feldolgozhatosaga (digitalis objektumtipus hozzaadasa és
modositasa)

Biztonsag (adattitkositas, szerverbiztonsag, hitelesités)

Interoperabilitas (tdomeges import és export, intézményi kilépési mechanizmus)
Konnyt telepithetség (szoftver és hardverkritériumok)
Rendszeradminisztracio (testreszabhatdsag)

Nemzetkozivé valas (lokalizalhato felhasznaloi feliilet, unicode tdmogatas)

Nyilt forraskod (nyilt forraskodu licenc és meghatarozott iitemterv)

© o N o g~ w

A munkafolyamat eszkozei (integracio és a kiilonb6z6 munkafolyamatok tamogatasa)

10. K6zosségi tudasbazis (a weboldalon talalhato informaciok mindsége és teljessége)

A kivalasztott kovetelmény 0—4-ig vald besorolasa utan a fobb kritériumokat le kell bontani
alkritériumokra, és minden egyes alkritériumnak fontossagi besorolast adni (Kurilovas és

Dagiene, 2010).
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3. OMII szoftverkovetelmény

A Kurilovas és Dagiene dokumentuma meghatarozta a LOR-folyamat harom kritikus fazisat,
melyek a rogzités, a feliilvizsgalas és az értékelési eredmények bemutatasa. Tovabba az eszkoz
a kritériumok harom tipusat egyesiti: dokumentacids, miiszaki és iranyitasi kritériumok

formajaban, amelyek 0-5-ig értékelhetok.

A szerzOk altalanositottak a fenti harom modellt, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
mindségértékeld eszkdzokben tobb figyelem irdnyul a belsd mindségre, mint a
testreszabhatosagra s a hasznalati kovetelményekre. Modelljiikben ezért ezt megforditottak,
mert a hasznalati kovetelmények segitségével nyilik lehetéség konkrét projektek személyre
szabhatosagara és felhasznalo kozponta tételére. A modellt abra (14. abra) segitségével tették

atlathatobba, mely 6sszefoglalja és csoportositja a fentebb emlitett kovetelményeket.
Az elektronikus tanulds mindségi kritériumai Kristofl, Sandtner és Jandl szerint

Kidolgoztak egy lehetséges mindségbiztositast, melynek célja az uj tanuldsi modszernek a
hasznalata és népszerisitése. Javaslataikat egy utmutatdé konyv forméjaban publikaltdk, mely
harom részre tagolodik (15. tdblazat). Az elsd részben Anastasia Sfiri, [rmgard Schinnerl, Jutta
Pauchenwein és Heimo Sandtner a didaktikai kritériumokat irja le. A masodik fejezetben Karin
Hametner az e-learning tartalom létrehozésanak kritériumait részletezi. Az utols6 fejezetben
pedig Thorsten Jarz, Martin Teufel és Werner Moriz ismerteti a képzés mindségi kritériumait
(Kristofl és mtsai., 2006). A didaktikai minéségi kritériumokat, az e-learning koncepciokat az
elektronikus tanulasi céloknak és specialis igényeknek megfeleléen dolgoztak ki. Az e-learning
kurzusok tartalmanak meghatarozéasa utan a kovetkezd kérdés, hogy a valasztott téma milyen
tanulasi kornyezetbe dgyazhat6d be leginkabb, vagyis, hogy lehet a legjobban feldolgozni. A
mindségi kritériumoknal fontos, hogy a digitdlis tananyagok sajat didaktikaval és
madszertannal rendelkeznek, ezek ismeretében lesz egyértelmii a koncepcid és hatékony a
tananyag. Tehat a szerzOknek és az oktatoknak is ismerniiik kell a kiilonféle e-learning

fogalmakat, és a tanulasi moduljaiknak megfeleléen hasznalni, igazitani 6ket.
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15. tablazat: Kovetelmények osszegezve (forras: Kristofl és mtsai, 2006)

Didaktikai mindségi kritériumok | Tartalmi minéségi kritériumok Mindségi kritériumok
g Rendszerkritériumok IA tanulasi platformok kivalasztasi
Technikai kritériumok
A tanulok korabbi ismereteire vonatkozé [KUrzusinformaciok kritériuma kritériumai
kritériumok /A tanulasi kornyezet és Platformkezelési kritériumok
Az eléadokkal szemben tdmasztott programtervezés kritériuma A szerzok képzésének kritériuma
kritériumok IA navigacios elemek és orienticios [Jogi kritériumok
A sziikséges idSre vonatkozo kritériumokleg 575k kritériuma A forgatokdnyv kritériuma
IA szinhely kritériuma .. . s R B’ p . ”
s IA szoveg létrehozasanak és IA képerny6n megjelend elemek
IA célok meghatarozasanak kritériuma L, . .
formazasanak kritériuma kritériuma
IAz egyértelmi utasitasok kritériuma o ) o )
L L /A képek kritériuma IA grafikak és diagramok kritériumai
IA média tamogatas kritériuma
Az értékelési standardok és modszerek A angok kritériuma Hangi kritériumok
ritériuma Az animaciok kritériuma IA videok kritériumai
/A nyomon kévethet6ség kritériuma IAZ interaktivitas kritériuma IAnimacios kritériumok
IAZ egyéni megjelenést timogato A kérdések, gyakorlatok, feladatok  |A szerz6i eszkoztar kritériumai
kritérium kritériumai Az oktatoképzés kritériuma
E-tanulasi tartalom aktualitdsdnak és A tesztek kritériuma IA kevert tanulasi modszer kritériuma
hitelességének kritériuma PN S . . crt 1 fogos
& A képzés mindségi kritériumai Az e-learning koncepciok kialakitasi
IA metaadatok kritériuma . .
kritériumai
IA gyakorlatok és a tesztek értékelési
kritériumai

ADDIE modell

Az e-tartalom csomag fejlesztésének tervezése Ot fazisbol all, amelybdl egyben az angol
ADDIE mozaiksz6 is felépiilt, ezek pedig: a tananyagok elemzése, tervezése, fejlesztése,
megvaldsitasa, valamint a tananyagok ¢€s tevékenységek értékelése. A fazisok egymasra
épiilnek, egymas ki- és bemeneteli szakaszai, a korforgas akkor tud megfeleléen miikkddni, ha
az egyes pontok megvaldsulnak. A modell haszndlatdval olyan tananyag hozhatd létre,
amellyel a tanulok aktiv résztvevéivé valnak a tanulasi folyamatnak, 0sztonzést nyernek
egyéni, sajat tempoju tanuldsra, Uj feliileteket probalnak ki, €s széleskorti informaciokat kapnak

a tananyagrol (Muruganantham, 2015).
Nexius modell

A Nexius learning sajat modszertan és platform alapjan alkotta meg a Nexius modellt, melynek
kiilonlegessége, hogy egyszerre jelenik meg benne az oktatdismoddszertani és a

folyamatszemléleti tamogatas is. A tananyagokat onalld projektként kezelik, ezért a modell
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pontjaiban egyesiil a projektmenedzsment és az oktatastervezés. Alkalmazott modelljiik hat
fazisbol all (szinopszis, kézirat, tevékenységterv, forgatokonyv, elektronikus tananyag, kész

tananyag) ¢és mindegyik fazis végén 1étrejon egy résztermék (Nexius, 2022).
A szamitégépes oktatéanyagok tervezésének modellje

Kis-T6th és Forgd (2011) tanulmanyaban a szamitogépes oktatdoanyagok tervezésének
modelljét médiumtol és modszertdl fiiggetlen sémaként dolgoztak ki, mely kilenc fazisra épiil.
Az informaciogyljtés fazisaban feltérképezik a tanuldk szokésait, az, hogy milyen
tudéasszerkezetet szeretnénk megvalositani, a masodik fazisban kertil leirasra. A harmadik
fazisban kertlilnek meghatarozasra a nédusok, az alpontok és a meniipontok. A negyedik fazis
a meédidk kivalasztdsa. Ezt koveti a részletes kidolgozéas és az ellendrzés. Az e-tananyag
kiprobalasat (7. fazis) érdemes mds eszkdozon elvégezni, mint amin késziilt, hogy
leellendrizziik, hogyan viselkedik a program mas kornyezetben. Az esetleges mddositasokat
(8. fazis) a teszteld szakemberek véleménye alapjan kell végrehajtani. A végleges valtozatnak

(9. fazis) a stilisztikailag, miifajilag €s a futtatds szempontjabdl is kifogastalannak kell lennie.

Az e-learning kritériumai Gitmutatast nyuajtanak a felsdoktatasban és a kozépfoku oktatasban,
valamint a tovabbképzések tervezésének teriiletén, lehetdség nyilik veliik a konnyebb és
gyorsabb értékelésre, valamint a fejlesztésre. Az osztalytermi hasznalatakor mas kérdések
meriilnek fel, mint teljesen online kérnyezetben. Olyankor nem az az elsédleges kérdés, hogy
optimalis-e a kozeg, hanem az, hogy a tanadrok mennyire jarnak sikerrel egy bizonyos tanulési
tartalom kozvetitésével, népszeriisitésével. Kristofl szerint az, hogy a kurzus soran elérjiik-e a
kivant eredményt, az attol fiigg, hogy a tanuldsi kornyezet kialakitdsanal mennyire vettiik
figyelembe a tanulok egyéni igényeit. Tovabba szem el6tt kell tartani a tanarok és a tanulok
kozott kialakult viszonyt is (Kristofl és mtsai., 2006). Az e-tanulasi koncepcioknak mindig
alkalmazkodniuk kell a tanuld tanulasi céljaihoz és sajatos igényeihez, nem cél a tanarok
helyettesitése, csupan egy jol mikodd, széles kozonség szdmara megfeleld rendszer
létrehozasa. A tananyag €s a tartalom épp olyan fontos, mint annak elhelyezkedése az oktatasi
platformon. ,,Ahhoz, hogy optimalis tananyag késziiljon, birtokaban kell lenniink az uj
modszertani €s technikai lehetdségeknek.” (Kis-Toth és Forgo, 2011, 16. 0.) Szdmos mindségi
kritériumkatalogus foként a képernyofeliiletek tervezése vagy a programfolyamat
technologidja teriiletérdl tartalmaz kritériumokat, mig a pedagdgiai-didaktikai kritériumok
gyakran hattérbe szorulnak. Ezzel ellentétben Meier azt allitja, hogy az e-learning didaktikai

elemei és a mogottes tanuldsi rendszerek €s szitudciok nagyobb hatast gyakorolnak a tanulasi
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folyamatra, mint a hasznalt kdzvetit6 technologia (Meier, 1995). A digitalis tananyagok fontos
eleme a gazdasigossag. Egy-egy tartalmi elem elkészitése és bévitése id6igényes folyamat,
épp ezért kiilondsen nagy jelentdséggel bir a tananyag mindsége. Ahhoz, hogy a tananyagok
gazdasagosak lehessenek, nagymértékben hozzajarult a szabvanyositas, mely a kovetkezd

elonyoket hozta magaval:

e Interoperabilitds: a rendszerek kozotti tananyagesere minimalis modositasokkal vagy

anélkil.

e A tananyagok testreszabhatosaga: a flexibilitds lehetdvé teszi a tananyagrészletek

tetszoleges kombinalasat a tanuld igényeihez mérten.

o Ujrahasznosithatosag: az egyes modulok kiilon egységként kezelve beillesztheték mas

tananyagokba, illetve a teljes tananyag atvihet6 mas platformokra és ott Gijraindithato.

e Gyors, pontos kereshetdség: a modul eldzetes cimkézésével (indexelésével) alakithato

ki (Papp, 2003).

A tovabbiakban egy olyan lehetséges kovetelményrendszer alapelemeit mutatjuk be, melyeket
harom kiilonalld, azonban egymassal mégis szoros kapcsolatban 4ll6 kategoridba sorolhatunk.
A fobb kategoriak és az alpontok a masodik fejezetben részletezett modellek alapjan keriiltek
kivalasztasra, melyek kovetésével és segitségével koncentralt modon, hatékonyan és
egységesen tervezhetiink kurzusokat. A fejezet végén talalhaté ellendrzd lista pedig segitséget

¢€s utmutatast nyujthat a kurzusok tervezési és elkészitési folyamataiban.
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3.1. Didaktikai kritériumok

A kritériumharmas elsé csoportjat a didaktikai kritériumok alkotjadk, melyek a
legmeghatarozobb szerepet toltik be a kurzusok tervezésekor. A fejezet vazat Krist6fl és mtsai
(2006) didaktikai kritériumai alkotjak tervezési ajanlasokkal és tovabbi szakirodalmakkal
alatdmasztva. A hagyomdanyos tartalom tiszta atvitele online kdrnyezetbe tal kevés ahhoz, hogy
hozzaadott értéket teremtsen a tanulok szamara. Azonban azt is fontos megjegyezni, hogy attol,
hogy valami technikailag kivitelezhet6, még nem biztos, hogy didaktikailag hasznos is lesz. Ez

a két polus kozott egyensulyozva kertilt kidolgozasra az alabbi tizenegy kritérium:

3.1.1. Technikai kévetelmények
A technikai kovetelmények a LOR modellen (Kurilovas és Dagiene, 2010) és Kristofl (2006)

kritériumain alapulnak. Az elsé alapfeltétel a megfeleld technikai infrastruktira Iétrehozasa.
Ahhoz, hogy kifogasolhatatlanul tudjanak miikddni a digitalis tananyag részét képezd elemek,
biztositani kell a sziikséges informatikai hatteret. Még a kurzus megkezdése eldtt fontos, hogy
a felhasznalok tisztaban legyenek a jovében hasznalatos platform kovetelményeivel. A
tajékozatlansdg bonyodalmakhoz vezethet, amely kihathat a késobbi teljesitésre is.
Legcélszerilibb, ha tételesen felsoroljuk, mire van sziiksége a tanuldnak, és ennek mar a kurzus
elején meg kell jelennie. A legidealisabb az lenne, ha egy elézetes kapcsolatfelvétel alkalmaval
bemutatasra keriilne, hogy fel tudjanak késziilni a felhasznalok a kurzus elvégzésére. Alaposan
at kell gondolni azt is, hogy milyen technoldgidkat alkalmazzunk, a kifinomult és miivészileg
egyedi animacid valoban mutatés eleme tud lenni barmilyen weboldalnak, azonban kevéssé
hasznos, ha a tanuldé nem tudja megnyitni. Tehat ligyelni kell arra, hogy a f4jlhoz adjunk
hozzaférést, és ne korlatozzuk a letoltést. Minden rendszer mogott kell, hogy legyen egy
hibaelharitasért felelos kapcsolattartd személy, aki a technikai problémak esetén orvosolja azt,
vagy tovabbitja azt az illetékeseknek. Altalaban nem maguk a tanarok feliigyelik a hasznalt
hardvert és szoftvert. A problémdkra vagy kétértelmiiségekre vonatkozo kérdésekre
egyértelmiien és meghatarozott hataridén beliil kell véalaszolni. Tovabba az oktatdsi modulok
bels0 hasznalatra érdemes létrehozni valamiféle virtualis szobat, ahol a kommunikacio
csoportosan és hatékonyan végbe mehet fajlmegosztasi lehetdséggel kiegészitve (Ollé és
mtsai., 2015; Kristofl és mtsai., 2006). A fentiek alapjan az alabbi kovetelmények

fogalmazhatok meg:
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e Minden felhasznalonak sziiksége van szamitogépre (hardver).
e Legalabb 56 kbit/s adatatviteli sebességgel rendelkez6 internetkapcsolat sziikséges.
e Ha a tanulok nem rendelkezhetnek sajat internetkapcsolattal, akkor az intézménynek

megfeleld szobat kell biztositania, feltiintetett nyitvatartasi idével.
o Kotelezb a sajat e-mail-cim megléte minden felhasznalé szamara.

o A tavoli szdmitogépek észrevétlenil tudjanak kommunikdlni egymassal, és az ilyen

fajta kommunikaciora csak az érintetteknek legyen ralatasuk.
e Stabil és megbizhato Szerver biztositasa.

e Szerverek gordiilékeny futtatasa (allando internetcimhez vald biztonsagos csatolés, sok
felhasznald egyidejii kiszolgalasa, elkeriilni a gép tulmelegedését és a talterheltsége

okozta leallasokat, sziineteket, adatok biztonsaga).

o Megfelel6 szoftver kivalasztasa (felhasznalomenedzsment-feliilet, tanulmanyi adatok

mérésére és tarolasara szolgalod eszkoz).

e Sziikséges programok elézetes letoltése.

e Webkamera és mikrofon informaciok (sziikséges lesz-e a kurzus sordn vagy sem)

3.1.2. A tanulék korabbi ismereteire vonatkozé kovetelmények
A kdvetelmények kidolgozasakor az ELQ modellt (Astrom, 2008) vettiik alapul. A tanuldknak

egymastol eltérd informacidelemekre lehet sziikségiik ahhoz, hogy mindannyian megértsenek
egy kozos tanulmanyi elemet. Mivel nem azonos elétudassal érkeznek meg egy-egy kurzusra,
ezért egyénileg mas teriileten fognak fejlédni. Az informécidé kolcsonhatdsanak mértéke
jelentésen befolyasolja az elérehaladasukat, mely szarmazhat a tananyagbol vagy akar az
oktatd egy feladathoz flizott megjegyzésébdl, illetve mas diakoktol (pl. forumokon, chaten
keresztiil). A tanulok fokozatosan alakitjak ki a tudasukat kiilonb6z6 interakciok révén, és az
elézetes tudds a korabbi tanulmanyokbdl szarmazik (Carr-Chellman és Duchastel, 2000).
Roberts—MclInnerney (2007) kutatasa ramutat arra, hogy az el6tudas nagyobb jelentdséggel bir,
mint azt gondolnank, és gyakran a lemorzsolodéds hatterében is allhat. Az eldtudast tobb
tényez0 is befolydsolja, és nem lehet konkrét és kizarolagos kritériumokat felallitani vele
kapcsolatban, ezért az itt felsorolt pontokat minden esetben testre kell szabni és a kurzushoz

igazitani. Két oldalrol kozelithetjilk meg a tanuldk el6tudasat, egyrészt a tananyag feldl,
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masrészt pedig a technoldgia iranyabdl. Ha a tananyagot vizsgaljuk, akkor sokkal arnyaltabb a

kép, és figyelembe kell venni:
— milyen jellegii a kurzus (alapoz6 vagy halad6)?
— ha tobb részbdl all, akkor az el6zoket elvégezte-e?
— korébbi kapcsolata és tapasztalata van-e a témaval?

A technolégia iranyabol kozelitve meg egyértelmiibbek a kritériumok, hiszen
szamitégépen vagy valamilyen okoseszkdzon kell elvégezni a kurzust, ezért ezeknek a
felhasznaloi szintli ismerete és hasznalata elengedhetetlen. Osszegezve a fentiek

tekintetében négy kovetelményt fogalmaztunk meg a korabbi ismeretekre vonatkozdan:

— eloézetes tudasfelmérés a leendd didkok korében tapasztalatok, ismeretek felderitése

céljabol.
A technoldgia oldalarol vizsgélva:

A tanuloknak ajanlott ICDL* szinti felhasznaldi ismeretekkel rendelkezniiik, amely
gyakorlatilag egy digitalis készségszintili szabvanynak felel meg. Az ICDL két elemi modult
kiilonit el egymastol. Az elsé a szamitogép hasznalatahoz kapcsolodik, amelyben alapvetd
fogalmak letisztazasara keriil sor, hatékony fajlkezelés, fajlok tomoritése és az operacios
rendszerek, valamint hal6zatok megismerése sajatithato el. A masik nagy kategoriat az online
alapismeretek képezik, mely képzés alkalmaval az internet fogalma, a webbongészés, az

informaciokeresés €és az online kommunikacio keriil a fokuszba. (ICDL, 2023)

3.1.3. A tananyagfejlesztokkel szemben tamasztott kovetelmények

A kovetelmények kidolgozasakor ELQ modellt (Astrom, 2008), valamint Kristofl és tarsai
(2006) didaktikai kritériumait vettiik alapul. Tananyagfejleszté lehet tanar, informatikus vagy
kifejezetten online tananyagok készitésével foglalkozd szakember. Abban az esetben, ha a
fejlesztést tanarok végzik, és egyben Ok is valnak a kurzus vezet6ivé, szamos 1j kihivassal
talaljak szemben magukat. Mivel a disszertacid témaja ezt a vonalat kivanja erdsiteni, ezért az
itt bemutatasra keriild kritériumok is a tanarokra vonatkoznak. Mindazonaltal érdemes

megjegyezni, hogy az online tanari szerep semmiképp sem helyettesiti a hagyomanyos tanari

46 International Computer Driving License — nemzetkozi szamitogép hasznaldi jogositvany
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szerepet, sokkal inkdbb emeli azt egy j dimenzidba, és egésziti ki olyan 0 készségekkel,

amelyek a mindennapi élet teriiletén is hasznosithatok.

A digitalis tananyagfejlesztéshez sziikséges technikai ismereteiket az oktatok egy része még
nem az alapképzésiik soran sajatitotta el, hanem a mindennapi munkdja soran szerezte meg.
Konnyebb helyzetben vannak a fiatalabb pedagdgusok, akik mar belesziiletettek a minket
koriilvevd technologidba. A kurzusok moduljait elkésziteni és feldolgozni kétségkiviil

lehetetlen infokommunikacios eszkozok hasznalta nélkil.

Az oktatoknak legalabb a DigCompEdu*’ (2017. XII.) alapjan meghatarozott A2-es szinten
kell lenniiik ahhoz, hogy 6nalloan hozza tudjanak kezdeni egy online kurzus elkészitéséhez. A
pedagogusok ennek a digitalis kompetencianak a szintjén mar a ,,felfedez6k”, akik: ,,tisztaban
vannak a digitalis technoldgidk hasznalataban rejld lehetdségekkel, és nyitottak a pedagdgiai
¢s szakmai gyakorlatuk bdvitésére. Digitalis technoldgidkat alkalmaznak a digitalis
kompetencia egyes terliletein, anélkiil, hogy atfogd vagy kovetkezetes megkozelitést
alkalmaznanak™ (Redecker, 2017). A felhasznal6i szintii eszkbzhasznalat mellett fontos az
oktatd IKT-miiveltsége is. Az IKT-miiveltségnek szamos meghatarozésa ismert. Az UNESCO
szerint ,,olyan hatarokon ativeld, informacidokdzvetitést biztosité komplex jelenségrol van szo,
amely a gyors és kompetens mddon valo tajékozodas €s tajékozottsag alapvetd eszkoze.”
(UNESCO, 2002) Szili ¢és Tongori leirasa alapjan: ,,mig a kezdetekben (1990-es évek) a
szamitogépekhez és a programokhoz tarsuld ismeretek meghatarozasa és tesztelése volt az
iranyado, addig napjainkban egyre inkdbb az eszkoztudas, alkalmazas felé tolodik el a
hangstly.” (Tongori, 2012; Szili, 2013) Az IKT-miiveltségre fokuszald fobb tanulmanyokat
elemezve és az ismertebb modelleket szintetizdlva Tongori megalkotta az IKT-miiveltséget
0sszegz6 modelljét, amely hét komponenst allapit meg (kommunikacio, létrehozas,
meghatarozas, hozzaférés, rendszerezés, integracio, értékelés), melyeknek négy 6 aspektusa
(technologiai miiveltség, szocialis kompetenciak, kognitiv képességek és jogi, etikai személyes
biztonsagi és egészségiligyi kérdések) jelenik meg az IKT-miiveltségben. Az IKT-miveltség
0sszegz6 modellje (18. abra) olyan komponenseket és aspektusokat tartalmaz, amelyek

komplementerei egymasnak (Tongori, 2012; Urban, 2019).

47 Digital Competence Framework for Educators - Digitalis kompetencia keretrendszer pedagégusok szamara
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18. abra: Az IKT-miiveltség 6sszegzé modellje (forras: Tongori, 2012. 43. 0.)

$

Technoldgiai
aspektus

(technologiai
miiveltség)

Az informécio

felelosségteljes »
hasznalata (jogi, etikai, Kogn'l(ttuv
személyes biztonsagi ?ksg;nitli,vs

és egészséglgyi

kér:gsek) e képességek)

Szocialis
aspektus
(szocialis
kompetenciak)

Az elektronikus tananyagfejlesztéssel foglalkozo szakember készségeit Kis-Toth és Forgd

(2011) a kovetkez6 pontokban 6sszegezték. Rendelkezzen:

e képernyd-iizenettervezési (tipografiai) ismeretekkel

e hangfeldolgozasi ismeretekkel

e mozgokép (video, film) feldolgozasi ismeretekkel

e ¢s szakszerien tudja kezelni az ezekhez rendelkezésre all6 programokat és a

lajatszashoz sziikséges berendezéseket.
Kim és Bonk (2006) az online tanitashoz sziikséges készségeknek a kdvetkezoket tartja:

o Kurzusfejlesztdi készség

e Moderatori készség

o Szakeértd (tobb teriileten)

e Oktatoi vagy el6adoi készség
e Tanacsadoi készség

e Technologiai ismeretek

e Programkoordinator vagy fejleszt6i hajlam.

A tanarok digitalis felkésziiltségének legfontosabb tényezobit elemzi Phan és Dang (2017), akik
Ot kategoridba soroljak azt: attitlidok, modszertan, idékorlatok, tovabbképzések és technologiai

képzettség. Ezek egyiittesen hatnak az online tandri szerep kialakul4sara.
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Az online kurzusok készitése komplex folyamat, és az oktatoknak szamos képességre van
sziikségiik ahhoz, hogy sikeresen helyt tudjonak allni. A fentiekben ezek koziil mar néhanyrol
irtunk. Azonban a ko6zOsségi média fejlodése is kifejti hatasat a kortdrs tudomanyos
gyakorlatra. ,,A tudomanyos gyakorlatok ujragondolasara olyan kifejezéseket hasznalnak, mint
a nyilt tudoményossag €s a digitalis tudomanyossag, de kevés konszenzussal.” (Greenhow ¢€s
Gleason, 2014). Boyer (1990) négydimenzids keretrendszere: a felfedezés, integracio, tanitas
¢és alkalmazés kiindulopontként szolgalhat. A szerzOk az egyes dimenziokat értékek és a
kozosségi média lehetdségeinek tiikrében vizsgaljak. Megallapitjdk, hogy a tudomanyos
munkak népszeriiségét nagyban befolyasolja azok hozzaférhetdsége, és a nyilt forraskodu
publikaciokra tobbszor hivatkoznak. Ugyanakkor a Web 2.0 megélésével olyan 0j tavlatok
nyiltak a tartalom megosztasara, mint pl. a wikik vagy blogok, amelyek mogott elismert
tudosok is allhatnak. A kortérs tarsadalmi véaltozasok tiikrében a kozosségi médias szereplések,
illetve a tudomanyos munkak nyilvdnos megosztasa hozzajarul az oktaté megitélés¢hez. Nem
minden oktato szeretne csatlakozni a digitalis kozosségekhez, a szerzék a motivald tényezdk
kozott emlitik a kiilonféle Osztondijprogramokat, illetve a napjaink oktatasi rendszerén
keresztiil torténd felkészitést a jovendd oktatok szdmara. Az oktatok digitalis labnyoma épp
olyan fontos, mint a felhasznéloké (Greenhow és Gleason, 2014). Az online oktatoknak szamos
kihivassal kell szembenézniiik, nemcsak a kurzus elkészitési folyamataban, mint technikai,
mint tartalmi oldalr6él, hanem a felhasznalok figyelmének folyamatos fenntartasat is
biztositaniuk kell egy olyan térben, ahol nem alkalmazhatjak a hagyomanyos modszereket.
Segiteniiik kell a felhasznaloknak, hogy dnmaguk is tudjanak haladni a kurzuson, ugyanakkor
mindig készenlétben kell, hogy alljanak a problémak megoldasara (Conrad és Donaldson,
2011). Ehhez sziikség van kreativ problémamegoldo képességre és magas szintii flexibilitasra,
valamint tiirelemre és empatidra. Kihivast jelent még a felhasznalok bevonasa és feleldsségre

vonasa is.
A tananyagfejleszt6 tanarokkal szemben 6t kovetelményt fogalmazhatunk meg:

e legalabb a DigCompEdu (2017. XII.) alapjan meghatarozott A2-es szint elérése
e avalasztott keretrendszer felhasznaldi szintii ismerete
e atananyag elkészitéséhez hasznalt programok ismerete

e hajlandosag a tovabbképzésre: technikai, online modszertani €s oktatasi teriileten.
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3.1.4. Az id6 kovetelménye

A kovetelmények kidolgozasakor a Kristofl és tarsai (2006) didaktikai kritériumaiban
megfogalmazott idokritériumot bovitettiik ki a hivatkozott szakirodalmakkal. A tanarok ¢és a
tanulok munkaterhelését elére egyértelmiien meg kell hatarozni. Mind az egyéni, 6nallo
tanulasra eldrelatott id6t, mind az online tanitasi egységek hallgatasahoz ¢és elvégzéséhez
szlikséges 1d6t. Ezt az idokeretet a tandrnak jol meg kell terveznie. Jol 1athatoan fel kell tiintetni,
hogy mennyi id6re van sziikség az online tevékenységekhez. Fontos, hogy a megadott id6 ne
legyen tul rovid, €s ne legyen til hosszl, hogy a tanuld ne érezze magéat atverve, tehat a valos
iddsziikséglet ne térjen el nagyban a kurzus feliiletén feltiintetettdl. Az iddsziikséglet megadésa
elott érdemes tesztelni a feladatokat, hogy mennyi id6t vesz igénybe azoknak a megoldasa.
Bizonyos id6t fel kell, hogy szamoljunk a virtualis tevékenységbe valo bekapcsolodashoz is,
¢és az elején még azt is figyelembe kell venni, hogy a tanuloknak meg kell szokniuk az uj
tanulasi kornyezetet. Ide tartozhat akar a feladatok vagy videok elinditasanak problémaéja is.
Tovabba szamitasba kell venni azt is, hogy ha a tanuld tobbszor odaiil és probalkozik, akkor
javulhat a teljesitménye, €és a tevékenységi ideje csokkeni fog (Buda, 2017). Tehat gyakorlas
utjan kialakul egyfajta rutin, amellyel a kurzus egésze alatt rendelkezni fog, és jo esteben a
hasonloan felépitett kurzusokon a jovében kamatoztatni is tudja azt. Schmidtmann Heidbrink
¢s Horst (2004) kutatdsdnak eredménye szerint egy online kurzus teljes elvégzéséhez
maximalisan két-harom honap javasolt. Tovabba a harom honapos virtualis szeminarium mar
nagyjabol megfelel egy félévnek. Az olyan vezetd kurzusgyijt6 oldalak is, mint a Coursera
vagy az EdX atlagosan nyolc és kilenc hét hosszisagura tervezik a kurzusaikat. Arrol, hogy
hany perc az optimalis id6tartam hetente, illetve hany hétig kellene, hogy tartsanak az online
kurzusok, a kutatok eltéréen vélekednek. A Coursera kurzusok atlagos idétartama 9,38 hét, az
EdX-ben pedig 8,37 hét. Egy atlagos tanfolyam a Courseraban heti 3,93-6,10 munkadrat
igényel, mig az EdX-ben 4,14-5,07 orat (Costa, 2018). Lazarus és munkatarsainak (2003)
kutatasai alapjan 3,5 ora és 7 oOra kozotti id6 sziikséges és ez elegend6 is hetente az online
kurzusok elvégzéséhez. Deubel (2003) a Nova Southeastern University (NSU) hallgatoival
végzett kutatdst, akik szerint kétszer, de alkalmanként (a hallgatd szamitdstechnikai
eszkozeitdl, a platform ismeretétdl és a feladat megértésétdl fliggden) haromszor annyi iddre
van sziikségiik egy online kurzus elvégzésére, mint hagyomanyos osztalytermi kdrnyezetben.
Mas eredmények szerint heti egy ora is elegend6 lehet egy kurzus elvégzéséhez (Mazza és
mtsai., 2012). Az, hogy mennyi id6 sziikséges egyes online kurzusok elvégzéséhez, azt

nagyban befolyasolja:
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— akurzus témaja
— akurzus tartalma
— atananyag slriisége

— a feladatok gyakorisaga és szama.

Az idosziikséglet megadasahoz és kialakitasahoz figyelembe kell venni a fenti tényezoket,

melyek alapjan az alabbi hét kovetelmény fogalmazhatd meg:

¢ A megadott id6 legyen 6sszhangban a valdsaggal.

e A kurzus el6tt tajékoztassuk a tanuldkat a kurzus teljes hosszarol, és a platformon is jol

lathato helyen helyezziik el ezt az informaciot.

e Azid6 megadasa el6tt teszteljiik, mennyi idére van sziikség a feladatok megoldasahoz.

e A kurzus elsd felében elhelyezkedd feladatokra adjunk tobb id6t (nagyobb iddkorlat

beallitasa).

¢ A kurzus masodik felében elhelyezkedd feladatokra mindig kisebb iddkorlatot allitsunk

be (szamoljunk a megoldasi rutin kialakulasaval).

e A kurzus teljes hosszanak id6tartama két és harom honap kozott legyen

e A hetente elvégzendd feladatok harom ¢és hét ora kozott legyenek.

3.1.4.1. Az idé6 szerepe a didaktikai tagolason beliil

A didaktikai tagolas logikai dsszefliggésrendszer alapjan késziil el, amely tartalmazza a {6

tartalmi egységeket, mint amilyenek az adott kurzus sajat adatai, valamint a modulok és leckék.

Hutter, Magyar és Mlinarics (2005) munkéssaga alapjan a fent emlitett kategoridk tablazatba

rendezhetdk és részletezhetdk (16. tablazat).

16. tablazat: Didaktikai tagolas (forras: sajat tablazat)

Didaktikai tagolas

A kurzus adatai Modulok
Cim A modulok felépitése:
Leirés (a kurzus rovid leirdsa)  bevezet6 oldal
Szerzo(k) leckék (elemi egysége)

Elektronikus atdolgozas (abban 0sszegzd oldal
az esetben, ha  kurzus modulzaro teszt
nyomtatott anyagbol késziilt)

Lektor Témakoroket dolgoz fel,

Szerzd6i jogok linearis szerkezetli a

Keésziteés datuma tartalom logikajat kovetve
éptil fel.

Leckék

A leckék tartalma:

téma

leiras ¢s utasitas
tevékenységek

kvizek, feladatok
jatékok, példak

A leckéken beliil érdemes
megkiilonboztetni a
torzsanyagot €s a
kiegészitd anyagot.
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A fenti tagolas nem csak az idékorlatok megadasa miatt fontos, de atlathatobb és strukturaltabb
kurzusfeliiletet is eredményez. Az id6 fiiggvényében az elsé oszlop inkabb a kurzus
készitdjének szo6l, mig a masik kettd a tanuloknak. A kurzus eldzetes tervezésénél ugyanis a
tananyagfejlesztok eldrelatnak egy bizonyos idot az alapadatok felvitelére. A tanulok
id6beosztasa szempontjabol fontos megadni az egyes modulok ¢€s leckék varhat6 id6tartamat.
A legalaposabb és legpontosabb beosztds a napi, de taldlkozhatunk heti és havi beosztasokkal
is a kiilonb6z6 kurzusgyiijto oldalak feliiletén. Célszerti mar a kurzus leirasandl k6zolni, hogy
mennyi id6t fog igénybe venni a kurzus, és azt is, hogy a heti tevékenységek milyen
intenzitasuak lesznek. Altalanosan elfogadott idémegkotés a kurzusok hosszara vonatkozdan
nincs. A legfontosabb kovetelmény, hogy barmilyen id6korlat valasztasa mellett dontiink, az
legyen valos, és mar a kurzus elején legyen meghatarozhato. Gyakorlatias €s jo példa erre az
EdX oldalan lathaté kurzusinformacio (2. kép), melyen az alapadatokon feliil fel van tiintetve

a kurzus teljes hossza és a heti idéraforditas is.

2. kép: Kurzusadatok az EdX oldalan (forras: EdX)

®© Length: 2 Weeks

@ Effort: 2-3 hours per
week

@ Price: FREE

Add a Verified
Certificate for $49

ushD
M Institution edX
= Subject: Education &

Teacher Training

#* Level: Introductory
M Language: English
B video English
Transcript:
& Course Type: Self-paced on your
time
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A Kkurzusok kezdeti és befejezési daitummal rendelkeznek. A kurzus tartalmai (dokumentumok,
videok, gyakorlatok) hetente valnak elérhet6vé a tanulok szamara. A kurzustartalom id6ébeli
strukturaldsa segit, hogy apr6 események sorozatanak tlinjon a tanulas a mikrotartalom elvét
kovetve (bovebben a 2.6.4. fejezetben), és hatékony kommunikacios stratégia kialakitasat teszi

lehet6vé, beleértve a kedvesinalokat, az e-mailes frissitéseket stb. (Rollins, 2018).

3.1.5. A szintér (hely) kévetelménye
A kovetelmények kidolgozasakor az EQO modellt (Ehlers és Pawlowski, 2003), a SWITCH

értékelési racs grafikus felhasznald feliileti pontjat (Kurilovas és Dagiene, 2010), valamint a
Kristofl és tarsainak (2006) didaktikai kritériumaiban megfogalmazott szinteret bovitettiik ki a
hivatkozott szakirodalmakkal. Az oktatas szintere az a virtualis vagy hagyomanyos értelemben
vett tér, ahol a tanul6 talalkozik a neki készitett oktatési tartalmakkal, informacidkat sajatit el,
¢s feladatokat, tevékenységeket végez. Ezeket az oktatasi kornyezeteket kiilonbozo
szempontok alapjan csoportosithatjuk, az e-learning a technoldgia felhasznalasa alapjan ot

kategoriat allapit meg:

1. Kontaktoktatasi kornyezet
A technoldgia eszkozeitél mentes, nincsenek digitalizalt tartalmak, az informadcio
kizarolagos forrasa a személyekkel folytatott interakci6.

2. Szamitogéppel segitett kontaktoktatasi kornyezet
Interaktiv tanulds, az informacié forrasa a szamitdégép vagy mas multimédialejatszo
eszkoz.

3. Halozattal tamogatott kontaktoktatasi kornyezet
Az informacié aramlasa és a kommunikacio internet segitségével zajlik. Az oktatasi
tartalom dinamikusan valtozik a tanuld produktivitasatol fiiggéen. Az online
interakciok szerves részét képzik.

4. Online oktatasi kornyezet
Az informaciddramlés €s megosztas, a kommunikécio, valamint az interaktivitds az
internet altal kinalt online kérnyezetben megy végbe.

5. Virtualis kornyezet
Haromdimenzios téren keresztiil valésul meg a tanulés, az itt megjelend személyek

interakciojanak kdvetkezménye a tudas elsajatitasa (Oll¢€ és mtsai, 2015; Urban, 2022).

Az online kurzusok esetében az elsé pont teljes mértékben kizarhatd, azonban a masodik

ponttdl a negyedik szintérig barmelyik alkalmas a tanitasra és a tanulasra. A virtualis
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kornyezetben 1étrej6vo tanulds mar egy egészen mas jellegli tanitasi-tanuldsi forma, ami inkabb
a gamifikacié (bévebben a 2.6.1. fejezetben) vilagaba illeszthetd be, mintsem az online
kurzusokéba. A szinhelyek koziil leginkabb az online oktatasi kornyezet alkalmas a kurzusok

létrehozasara és lebonyolitasara, azonban indokolt esetben mashol is megvalosithatok.

Az online oktatasi kornyezet és a keretrendszer vagy az oktatasi platform fogalmai szoros
Osszefliggésben allnak egymassal. Hiszen ahhoz, hogy az online térben megtorténhessen a
tanulas ¢és a tanitas, sziikséges egy virtudlis tér, ahova az oktatasi tartalmak felkeriilnek, és
elérhetévé valnak a tanulok szaméra. Altaladban ez a kozvetitd kozeg valamilyen
tanulasmenedzsment-rendszer (LMS), ami bongészon keresztiil valik elérhet6vé, ezért az

alabbiakban ennek a kritériumait soroljuk fel.

e Adjon hozzaférést az adminisztratorok szamara a kurzusadatokhoz.

e Biztositson szerepvaltast (tanar, tanulo, adminisztrator), a kiilonb6zo nézetbeallitasok
miatt.

e Az oktatasi tartalmakat lehessen 1d6 szerint litemezni, idOziteni.

e A feladatoknak lehessen iddkorlatot beallitani.

e Biztonsagos legyen (személyi adatok védelme).

e Biztositsa a kommunikaciot a kurzus feliletén a tanarok és a didkok kozott, valamint
az oktatok kozott is.

e Megfeleld nagysagu tarhellyel rendelkezzen (tananyagok, beadandok, személyes
adatok tarolasa)

e Szerkeszthetd és valaszthatd navigacids elemekkel rendelkezzen (kritériumairol a
3.2.2. fejezetben).

e Tudja mérni a tanuldk keretrendszerben eltoltott idejét.

e Biztositsa a kurzus 0jboli felhasznalésat.

o A képzés végén adjon valamilyen visszajelzést a tanulonak (akar szazalékosan, akar
pontszambelileg, vagy elismervény formajaban).

e Biztositsa az oldal személyre szabhatosagat (a tanuldk tudjanak profilképet feltolteni,
esetleg oldalmegjelenést valasztani).

e Rendelkezzen frissitésekkel, és legyen naprakész.

e Legyen reszponziv.
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3.1.6. A tanulasi célokra vonatkozo kovetelmények

A kovetelmények kidolgozasakor az EQO modellt (Ehlers és Pawlowski, 2003), valamint a

Kristofl és tarsai (2006) altal megfogalmazott kritériumokat bévitettiik ki a hivatkozott

szakirodalmak alapjan. Az oktatastervezés egyik kulcsfontossagi mozzanata a tanulasi célok

meghatarozasa. A tanuldsi célok segitségével a tandr megfogalmazza az egyes valtoztatasi

szandékait egy-egy tanitasi egység részeként. A tanulasi célok iranymutatoként szolgalnak, és

azt jelzik, hogy mit és hogyan kellene elérni a kurzus végére. A tanitasi célok osztalyozasara

Bloom taxondémiaja a legalkalmasabb, ezért ezt érdemes alapul venni a kovetelmények

felallitasakor. A tanulasi célokat harom teriiletre bontotta, és megkiilonbozteti a kognitiv

kovetelmények rendszerét, az affektiv kovetelmények rendszerét és a pszichomotoros

kovetelmények rendszerét, melyeknek részletes leirasa a 17. tablazatban olvashato.

17. tablazat: Tanuldsi célok osztalyozasa (forras: Kristofl és mtsai., 2006)

Teriilet Leiras

Kognitiv

Pszichomotoros
Affektiv

Tudas: tények, kifejezések, szabalyok
iIsmerete.

Megértés: Magyarazat sajat szavakkal.
Alkalmazas: altalanos szabalyok atadasa és
szabalyok alkalmazasa az egyedi esetekre.
Elemzés: elemekre bontas, tényezok,
dimenziok figyelembevétele.

Szintézis: az Osszefliggések felismerése.
Ertékelés: logikai értékelés.

Kéziigyesség fejlesztése

Tapasztalatok és benyomasok
kialakulasa.

Figyelem: passziv érzékelés, hajlandosag az
aktiv befogadasra.

Reakecid: érzelmi reakciok, tolerancia,
reakciokészség.

Attitliidok és értékek kialakitasa: értékek
megértése, szemelyes elkotelezettség egy

érték mellett.
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Az értelmi fejlédés szintjeit vizsgéalva hierarchikusan egymasra €piild tudasszinteket hozott
létre (19. abra), melyek ma a legismertebb taxonomiak kozé tartoznak. A tudas gyarapodasaval,
az értelem fejlodésével egyre magasabb szintre érve absztrakt és komplex miiveletek

megvalositasara valik alkalmassa a tanuld (Bloom és mtsai., 1956).

19. dbra: Bloom taxonomiaja (forras: sajat abra Ollé és mtsai (2015) munkdja alapjan)

Lé Zas

Kepes ifat és egyedit lévehozni a
megszerzett tudasa alapjan.

Osszetett Absztrakt

itélet alkotds konkrét eszkozokrdl, Idedkrol.

A valosig szintetizalssa a tanult ismertekkel.

Képes a probléma fellsmerésére, osszehasonlitisira és analizalisdra.

— Kulgnbaz6 helyzetekben is fettudja haszndini.

Egyszerli

Konkrét

Képes sajat szavaival elmondani.

Informéacidk reprodukcidfa.

Az online kurzusok tervezésénél a kognitiv és az affektiv teriiletek kiemelkedden fontos
szerepet toltenek be, a pszichomotoros teriilet inkdbb kontakt osztilytermi kornyezetben
fejleszthetd, &m vitathatatlan, hogy a szamitogép vagy okoseszkoz hasznalatahoz is sziikséges.
Akovetelmények felallitasakor a fent hangsulyozott két teriilet dominalt, melyek alapjan nyolc

pontot tudunk megkiilonboztetni:

e Tanulési stratégia javaslata.

o Kognitiv jellemzdok figyelembevétele.

o Az eldzetes tudas feltérképezése.

e A belsd és a kiilsé motivacio eldsegitése.

e Egyéni célok és személyiségjegyek figyelembevétele.

e Viltozatos tanulasi formék alkalmazasa.

e A kommunikacios képességek és a hajlandosag fejlesztése.

e A tanuld legmagasabb tudésszintre vald eljuttatasa.

A célok motivacids hatdsait Zimmerman (2012) négy csoportba sorolja:
1. A célok javitjdk a szelekcidt, az egyén képessé valik a célokhoz kapcsolodd
informaciok kivalasztisara €s szlirésére.

2. A kitlizott célok novelik az egyén erdfeszitését azok eléréséhez.
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3. A célok kitartast adnak azok eléréséhez.

4. A célok novelik a megcélzott eredményekre adott érzelmi reakciokat.

3.1.7. Utasitasok kialakitasara vonatkozé kovetelmények
A kovetelmények kidolgozasakor az EQO modellt (Ehlers és Pawlowski, 2003), az ADDIE

modellt (Muruganantham, 2015), valamint a Kristofl és tarsai (2006) didaktikai kritériumaiban
megfogalmazott pontokat és a szamitogépes oktatdanyagok tervezésének modelljét (Kis-Toth
¢s Forgo, 2011) bovitettiik ki a hivatkozott szakirodalmakkal. Az utasitasok kontaktoktatasi
kornyezetben egyértelmiien a tanar sz4jabol hangoznak el, melyek nem kizardlag instrukciok,
hanem a tanuldk tevékenységének koordinalasat timogatd segédmondatok. A tanari instrukciod
tObbszorosen megjelend eleme a tandranak, mely harom szintre bonthatd. A makroszerkezeti
szint a tanora egészét foglalja magaba, a mezzoszerkezet szintjén az egyes Oraszakaszok
utasitasai hangzanak el, mikroszerkezeti szinten pedig a feladatok utasitasai talalhatok
(Safranyné Molnar, 2016). Az online kurzusok feliiletén ez a szerkezet némileg atszervezdodik,
de fennmarad. Az utasitasok kettds szerepet toltenek be, egyrészr6l megmaradnak
hagyomanyos tanari instrukcioként, masfeldl viszont a keretrendszer elemeivé is vélnak,
melyek segitik a tanulokat a platformon vald tajékozodasban és a tanulds folyamataban. A
navigacios elemek sziikebb kategoriat képeznek az utasitdsokon beliil, melyek kifejezetten a
kurzus irdnymutatdsat szolgéaljadk (b&vebben a 3.2.2. fejezetben). A keretrendszer utasitasai
inkdbb ugy definialhatok, mint online tanéri utasitisok a tanegységeken kiviil helyezve. llyenek

lehetnek példaul, az olyan jellegli mondatok, mint:

— Nézd meg a videot!
— Toltsd le a tananyagot!

— Végezd el a tesztet!

Fontos, hogy az utasitasok mindig rovidek és 1ényegre tordek legyenek, és a kurzus nyelvén
fogalmazzuk meg 6ket. Ebben a fejezetben foként a keretrendszerben megjelend utasitasok
megjelenésével, ezen elemek megfogalmazasaval és elhelyezkedésével foklalkozunk. A
témaban hét pontot fogalmazhatunk meg:

e Az utasitasok legyenek egyértelmiiek.
e A Kkurzus nyelvén legyenek megfogalmazva.
e Legyenek tomorek.

e Jol lathato helyen legyenek elhelyezve.
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e Megfelel6 szinliek és nagysaguak legyenek (bovebben a 3.2.3. fejezetben).
e Legyen mod az utdlagos szerkesztésre (javitasra €s tovabbi utasitasok hozzaadésara).
e A tanuldnak legyen modja kérdést feltenni, ha nem egyértelmii szamdra az utasitas, és

azt a tanar rovid id6n beliil valaszolja is meg.

3.1.8. Az értékelési modszerek kovetelményei
A kovetelmények kidolgozasakor a LOR modellt, a SWITCH értékelési racsot (Kurilovas és

Dagiene, 2010), valamint Kristofl és tarsainak (2006) a didaktikai kritériumaiban
megfogalmazott pontjait vettiik alapul. Az értékelés céljai valtozatosak, €s a kKurzusszerkeszto,
illetve a tanar néz6pontjatol is fligghetnek. Az értékelésnek szamos formaja van, attol fiiggden,
hogy milyen eredményeket kivanunk értékelni. Ertékelhetjiik az oktatis mindségét vagy a
tanarokat, de az altalanos tanuldi teljesitmény nyomon kovetésére is hasznalhatjuk. Az
értékelés a teljesitményproblémak egyéni diagnosztizalasira, a tanuldk elomenetelének
megfigyelésére, valamint a tanterv €s a tanitds megtervezésére és javitdsara is egyarant
alkalmas. Az értékelés folyamatat annak meghatarozasa el6zi meg, mely a célkitiizéssel
kezdddik, és az értékelési eszkozok kidolgozasaval, az értékelendd tevékenységgel all
Osszhangban (Marra és Bogue, 2006). Az alabbiakban a tanulok feladatainak értékelésére

vonatkozo kovetelményeket fejtjiik Ki.
Az online értékelési folyamat elényeit Yun és Trumbo (2000) a kovetkezOkben latja:
— Mas adatgylijtési modszerekhez képest alacsonyabb koltségiiek.

— Lehetdséget biztosit az eszkdz tényleges fejlesztésére a tdmogatd és innovativ

kdrnyezet miatt.
— Az online tér megkonnyitheti a valaszadast, és jobb valaszadasi aranyt eredményezhet.

— Az adatgylijtési folyamat tamogatdsa. A valaszok automatikusan tarolédnak a
szolgaltatd adatbazisdban, és az eredményeket barmikor letdlthetjiik, amellyel

egyidejlileg kikiiszobolhetjiik a kézi adatbevitelt.

Az értékelés és a visszacsatolas megvalosulhat az LMS-en keresztiil vagy privat e-mail
formajaban. A feladat tipusa (bovebben a 3.2.9. fejezetben) is nagyban meghatarozza, hogy
melyik format fogjuk valasztani, illetve a platform lehetdségeit is figyelembe kell venni.

Ezenkiviil két alapvetd értékelési format tudunk megkiilonboztetni, az automatikust és a kézi
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értékelést. Ha a feladatkészito rendszerbe lehetdségilink van megadni a helyes valaszokat, akkor
a platform automatikusan tudja értékelni a résztvevok munkéjat. Kivételt képeznek ez alol a
nyilt és esszétipusu kérdések, melyek semmi esetben sem értékelhetdk elére meghatarozott
valaszok alapjan. Ha a valasztott oktatdsi platformon nincs lehetdségiink jelolni a helyes
valaszokat, akkor az értékelés minden esteben kézi formaban torténik. A valaszadas
eredményét a felhasznalokkal kiilonféle modon tudathatjuk a platform lehetéségeihez mérten.
A megjelolt valasz eredménye megjelenhet minden valaszadas utan, egyesével vagy a feladat
végére érve Osszesitett formaban. Az értékelés eredménye kimutathatd szazalékos aranyban
vagy el6ére meghatarozott pontrendszer szerint, pontok formajaban. Mindkét esetben fontos,
hogy a tanuld egészében meg tudja tekinteni a kitoltott feladatsort, és lassa a hibait. Az
értékelés mindségét és megértését javithatja, ha az eredményként megjelend pont vagy
szazalék mellé szoveges értékelést is tarsitunk. A fentiek foleg az automatikus értékelési forma
jellemzdi. A kézi értékelés abban tér el ettdl, hogy a tanar vagy az adminisztrator egyenként
nézi at a valaszokat, és jeloli azok helyes vagy helytelen mivoltat. Ebben az esetben lehetdség
nyilik a feladatok egyenkénti széveges értékelésére is (ha indokolt), illetve pontozasara, igy
adhat6 akar fél pont is, ellenben az automatizalt rendszerrel. A vegyes vagy kevert értékelési
forma hasznédlata sem példa nélkiili, ugyanis a tesztfeladatokat kiegészithetjiik
esszékérdésekkel is, amelyek automatikus értékelése nem lehetséges. Ekkor az értékelés nem
jelenik meg a feladatsor elvégzése utan, noha megjelenhetne, hiszen csak egy feladat maradt
értekelés nélkiil. Részeredmény kozlésére azonban a legtobb rendszer nem képes. Ezen a
ponton nyer értelmet az e-mailes értékelés, ugyanis miutan az essz¢ vagy nyilt kérdés atnézésre
keriil, a tanar vagy az adminisztrator elkiildheti az eredményt a tanuloknak egyenként, e-mail
formajaban, de akar a platformra felt6ltve is megjelenitheté (sok esetben a rendszer ilyen
esetben is automatikus e-mailt fog kiildeni) a tanuld szamara. Tehat megkiilonboztethetjikk a
rendszer altal kiildott e-maileket a privat tizenetekt6l. Hogy a tanar melyik forma hasznalatat
valasztja, az kizarolag tole fiigg. E-mailes értékelés lehetséges a beadandé munkaknal is. A

fentiek ismeretében hét értékelési szempont hatarozhatd meg:

e A tanulok konstruktiv visszajelzést kapjanak a tanulési eredményeikrol.

e A tanarok alljanak a tanulok rendelkezésére a kérdések megvalaszolasaban.
e A tanulok ismerjék az értékelés szempontjait.

e A pontrendszer legyen elérhetd a tanulok szdmara.

o A feladatok mellett legyen feltiintetve azok pontértéke.

e A tanuloknak legyen lehetdségiik megtekinteni az értékelt feladatsort.

o Az ¢értékelés legyen érthetd és 1ényegre toro.
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3.1.9. A nyomon kovethetdség és a metaadatok kovetelményei
A kovetelmények kidolgozasakor a LOR modellt, a SWITCH értékelési racsot (Kurilovas és

Dagiene, 2010), valamint a Kristofl és tarsai (2006) didaktikai kritériumaiban megfogalmazott
pontokat vettiik alapul. Az online tanitas alkalmaval nehezebb a tanulok tanulasi folyamatanak
nyomon kovetése, a személyes talalkozasok ¢és visszajelzések, valamint a MOOC-okra

jellemz6 nagy 1étszam miatt.

Hattie és Timperley (2007) tanulménya a visszacsatolas erejét hangstulyozza. Kidolgoztak egy
olyan modellt (20. abra), amely segitséget nyujt a fejlesztéknek abban, hogy hogyan tudnak
hatékonyak lenni ezen a teriileten is. A visszajelzés f6 célja a jelen idejii megértés és
teljesitmény, valamint a kitlizott cél kozotti eltérések csokkentése. A visszacsatolas
koriilményeit is figyelembe kell venni, tovabbd a modell harom f6 kérdés megvalaszolasara
helyezi a hangsulyt. A kérdések épp olyan hasznosak lehetnek a felhasznalok szamara, mint a
tanaroknak. Ezek a kérdések a feed up, feed back és feed forward fogalmait fedik le. A valaszok
szintenként kiilonb6z6 hatést fejtenek ki, ezért nagyon fontos, hogy a megfelelé szinten
taldlkozzunk a felhasznalokkal, mivel az adott szint visszajelzései hatékonyan csokkentik az

aktualis megértés és probléma kozotti tavolsagot.

20. abra: A tanulast el6segito visszajelzés modellje (forrds: Hattie és Timperley, 2007)

FELADAT FOLYAMAT ONSZABALYZASI SAJAT
SZINTJE STINTJE SZINT SZINT
Mennyire értheték A f6 folyamatot A cselekvések Személyes
és elvégezhetdk a sziikséges onellendrzése, értékelés és a
feladatokat? megérteni. iranyitasa és tanuléra gyakorolt
szabalyzasa. hatas elemzése.

A nyomon kovetésnek szamos modja ismert, ezekbdl Park és Jo (2015) tanulmanya sszegzett
¢és elemzett néhanyat, és a LAD egy korai verzidjat vazoltak fel egy koordinata-rendszer

segitségével (21. abra). ,,A Learning Analytics Dashboard (LAD) egy olyan alkalmazas, amely
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megmutatja a tanulok online viselkedési mintait egy virtualis tanulasi kérnyezetben. Nyomon
koveti a tanulok naplofajljait, hatalmas mennyiségii adatot banyasz ki, hogy értelmet talaljon,

¢s az eredményeket vizualizalja.” (Park és Jo, 2015).

Az Y-tengely az adatkeresés modszereit jeloli, a két végén két kiilonbozé megkozelités
talalhat6. A fenti kiillonféle LMS-enken keresztiil koveti a tanulok elérehaladasat, mint pl. a
Student Inspector, SAM és a GLASS, a kapott adatok biztonsagosak és skalazhatok. A lenti
felén pedig a didkok tevékenységeit automatikusan nyomon kévetd alkalmazasok talalhatok,
mint pl, a SNAPP, StepUp! vagy a Narccissus. Az emlitett alkalmazasok a felhasznalok
mobileszkozein talalhatok, és informaciot kozvetitenek a tevékenységeikrol. Az X-tengely az
adatbanydszat kiilonb6z6 megkozelitéseit jelzi. A leird jellegli adatok kozé tartoznak a nyers
adatok: a bejelentkezési informaciok, teljesitmények, eredmények, tartalom-felhasznalas,
valamint a népszeriiség jelzése. Az X-tengely masik végén az el6reird rész talalhatd, amely
alatt a kifinomult adatbanydszati algoritmusok alkalmazasat értik a szerzOk. Ezek lehetdveé
teszik, hogy hatékony dontéseket hozzanak az oktatok. Az elérejelzé algoritmus és korai
figyelmeztet6 rendszer azt a célt szolgalja, hogy id6ében fény deriiljon a didkok problémaira (a
didkok riasztast kapnak), ugyanakkor a sikereket is elére jelzi. Ilyen kisérleti algoritmusok pl.

a Coursus Signal*® és a Student Success System S3%°.

48 A Course Signals-t azért fejlesztették ki, hogy az oktatoknak lehetdséget biztositson arra, hogy a tanuldi
analitika erejét felhasznalva valos idejii visszajelzést adjanak a hallgatoknak. A Course Signal nemcsak a jegyekre
tamaszkodik a didkok teljesitményének eldrejelzéséhez, hanem a demografiai jellemzokre, a korabbi tanulmanyi
elézményekre és a didkok erdfeszitéseire is, amelyeket a Purdue tanulaskezeld rendszerével, a Blackboard
Vistaval valo interakcioval mérnek. Az eredményt az oktatd személyre szabott e-mailben juttatja el minden egyes
hallgatonak, valamint a stoplampa — kozlekedési jelz6lampa — egy adott szinével jelzi, hogy az egyes hallgatok
hogyan teljesitenek.” (Arnold és Pistilli, 2012)

49 A Student Success System (S3) egy holisztikus elemzd rendszer a veszélyeztetett didkok azonositdsara és
kezelésére. Az S3 a kockézatelemzés tobb szalat szintetizalja: prediktiv modellek hasznalata a tudomanyos
szempontbol didkok azonositasara, adatvizualizaciok 1étrehozasa a diagnosztikai meglatasok eléréséhez, valamint
esetalapi megkozelités alkalmazasara és beavatkozasok kezelésére.” (Essa és Ayad, 2012)

100



21. dbra: A kordbbi LAD-0K helyzete - adatbdnydszat és nyomon kovetési megkozelitések
(forrdas: Park és Jo, 2015)

Formalis/biztonsagos/skalazhato
(LMS-en keresztiili kovetés)
a

LOCO-elemz6
Student Inspector

SEM Course Signal

GLASS

Leiré El6iré
(nyers adatok, egyszerii e > (el6reje126 algoritmusok,
megjelenités) korai figyelmeztetd
rendszerek)

Narccissus
StepUp!
SNAPP

Student Success System S3

v

Informalis/nyitott/kézosségi
(alkalmazason keresztiili kdvetés)

Szamos tanulmany a tanuldsanalizis alkalmazasat ajanlja (Dawson és mtsai.,2010; Norris és
mtsai., 2009; Yousef és mtsai., 2014; Fournier és mtsai., 2011), amely a tanulasi folyamat
nyomon kovetésére, azonositdsara, a tanuldsi nehézségek felismerésére, a tanuldsi mintak
feltarasara és a visszajelzés biztositasara irdnyul. A tanulds analitikdjat Norris és munkatérsai
(2009) ugy irjak le, mint a tanuldokra vonatkozd felmérést, tovabba a tanuldsi kontextusukrol
sz0l6 adatok gyUjtését, elemzését a tanulasi folyamat megértése céljabol. Az LMS
hasznalataval megjelentek olyan funkciok, amelyek nyomokat kozolnek a résztvevokrol, ezek
a metaadatok (angolul metadata). A metaadatok feldolgozasa specialis eszkozoket és
szoftverhaszndlatot igényel, sok esetben ezen adatok kezelését szakember végzi. Fontos
kiemelni, hogy minden kurzus rendelkezik ezekkel az adatokkal, ezért fokozottan iigyelni kell
az Gjrahasznositott kurzusok beinditasakor, hogy elvalasszuk az j adatokat a régiektdl. Annak
érdekében, hogy a generalt adatok hatékonyan feldolgozhatok legyenek, tartalomcsomagokat
kell 1étrehozni. Ezért is érdemes a tananyagokat cimkézni, illetve van még szamos mas elénye
is. A résztvevok tajékozodasat is megkonnyiti a kurzus feliiletén, tovabba lehetdséget nytjt a
rendszerezésre, a kategorizalasra €s a keresésre. Ilyen cimkék lehetnek példaul a cim, a szerzo,
a nyelv, a szint vagy az id6 (Kristofl és mtsai 2006). A metaadatok el6hivasat megkonnyiti a
kiilonféle szabvanyok hasznalata (b6vebben a 2.2. fejezetben). A rendszerben végzett
tevékenységek rogzitését és az adatok elemzését a késObbiekben a tanulas iranyitasanak és

hatékonysaganak segitésére hasznaltak fel. Az adatokat nem csak mennyiségi, de mindségi
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modon is érdemes elemezni, €és az elemzés soran az aldbbi két szempontot szem elétt kell

tartani:

— Nemcsak azt kell megvizsgalni, hogy ki mire hasznalja a kornyezetet, hanem azt is meg

kellene itélni, hogy az hasznos vagy sem.
— A kurzus soran mi lehet az, ami negativan hat a résztvevokre.

A fentebb irtakat Osszefoglalva a tanulok nyomon kovetésére és a metaadatok elemzésére

kilenc kritériumot hatarozhatunk meg:
e Ajanlasok és visszajelzések kiildése a tanuloknak a teljesitményiik javitasa érdekében.
o Statisztikak készitése a tanfolyami tevékenységekrol.
e A tanulési adatok elemzése és vizualizalasa.
e Szocidlis halozatelemzési technikék alkalmazasa.
e A tanulok egymas kozotti kapcsolatanak azonositdsa és megjelenitése a tanulok kozott.
e Tartalomcsomagok létrehozasa (cimkézés).
¢ A metaadatok elemzéséért felelds szakember alkalmazasa.
e A metaadatok biztonsagos tarolasa.

e Az eredmények beépitése a kovetkezd kurzusokba.

3.1.10. Egyéni megjelenést taimogato kovetelmények
A kovetelmények kidolgozéasakor a LOR modellt, a SWITCH értékelési racsot (Kurilovas és

Dagiene, 2010), az ELQ modellt (Astrém, 2008), valamint a Kristofl és tarsai (2006) didaktikai
kritériumaiban megfogalmazott pontokat vettiik alapul. Az emberek erdfeszitéseket tesznek
annak érdekében, hogy jo benyomast keltsenek, kiillondsen a tarsas kapcsolatok kezdeti
szakaszaban, és nincs ez masként az online térben sem. Az 1j kommunikécios technologidk
hasznalataval mar nemcsak a mindennapokban kell, hogy iigyeljiink a megjelenésiinkre, hanem
a virtualis térben is, és ezzel egyiitt a digitdlis ldbnyomunkra is érdemes odafigyelni. A
kozosségi média 1) lehetdségeket kinal a megjelenésre €s az onmegjelenitésre. A felhasznalok
aktivan részt vesznek egy kép létrehozasaban, modositasaban, szerkesztésében. Profiljukat

leirasokkal, kiilonboz6 helyekrdl vald bejelentkezésekkel bovitik, és egyes csoportokhoz valo
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tartozasukat, tetszésiiket vagy épp nemtetszésiiket is megosztjak (Celli és mtsai., 2014). Igy
aztan mar szinte elképzelhetetlen, hogy anélkiil regisztraljunk valamilyen feliiletre, hogy ne
toltsiink fel magunkrol legalabb egy profilképet. A kurzusok tervezésénél is tigyelni kell arra,
hogy az alapvetd megjelenési funkciokat tamogassa a platform. Minél tobb megjelenési
funkciot tud a platform, annal otthonosabban és kényelmesebben fognak benne mozogni a
tanulok. Elényos az is, ha a platform megjelenését is szerkeszteni tudjak, tehat kiillonboz6
témakat alkalmazhatnak a feliileten. A megjelenés masik 1ényeges tulajdonsaga a megosztas,
ami kettOs hatassal bir. Egyrészt az elért célt megoszthatja a tanuld, masrészt ezzel a kurzust is
reklamozza a hasonl6 korosztalyu és érdeklodésti ismerdsei korében. A legtobb platform nem
rendelkezik az alabbi kritériumok mindegyikével, a kurzus tervezdjének kell mérlegelni, hogy
mely szempontokat tartja szem eldtt a megvalasztasakor, hiszen minden platform masban erds.
Vannak olyan platformok, amelyek szinte teljesen testreszabhatok, masok pedig egyaltalan
nem, viszont pl. valtozatosabb kérdésfeltevési lehet6ségekkel rendelkeznek.
Ot kdvetelményt fogalmazhatunk meg az egyéni megjelenéssel kapcsolatban:

e A tanuldknak legyen lehetdsége profilképet feltdlteni.

e A tanul¢ irhasson magarol egy rovid bemutatkozast, amit a tobbi tanul¢ is lathat.

e A rendszerben legyen lehetdség a tanul6 alapadatinak feltoltésére.

e A tanuldnak legyen lehetdsége megosztani az elért céljat valamilyen kozosségi oldalon.

e Témak alkalmazasa az oktatasi platformon.

3.1.11. A sikeresség kovetelményei
A kovetelmények kidolgozasakor az EQO modellt (Ehlers és Pawlolwski, 2003) és az ADDIE

modellben (Muruganantham, 2015) megfogalmazott pontokat vettiik alapul. Egy kurzus
sikerességének kovetelményeit meghatarozni rendkiviil kockazatos feladat. A fejlédd
technologiak egyre tobb lehetdséget kinalnak, ezzel sokak szamara vonzobba téve az online
tanulasban valo részvételt. A technoldgia szempontjabol néhany év mulva egy idealis online
kurzus ajanlasai kétségteleniil meglehetdsen eltéréek lesznek a jelenlegiektdl. Carr-Chellman
¢és Duchastel (2000) az online kurzusok sikerességének alapjait azok Osszetevdiben latja.
Szerintiik a kurzusoknak feltétleniil tartalmazniuk kell: webalapu széveges anyagokat, mind
szinkron (€16, valds idejii), mind aszinkron (nem valds id6ében torténé kommunikacio)
vitaférumokat, tovabba e-mailben torténd és hangkommunikacios lehetéséget, akar internetes

audio streaming vagy hagyomanyos telefonos kapcsolaton keresztiil. Tovabba nem minden
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elemének kell, hogy online elérhetd legyen, tehat j6, ha van olyan ajanlott irodalom vagy

tankonyv, ami kizar6lag hagyomanyos modon, nyomtatott formaban érhet el.

A tartalom elkeriilhetetlen mindségi kritériumai a tényszertiség, az aktualitas és a hitelesség. A
hitelesség arra utal, hogy milyen mértékben igazolja a tartalom a gyakorlati feladatokat
(Tergan, 2004). A tanulasi ajanlatoknak konkrét tevékenységeken kell alapulniuk, a sziikséges
absztrakciot maganak a tanulonak kell elvégeznie (Kerres, 2001). Szamos elképzelés és modell
ismert, amelyek azonos céllal jottek l1étre, hogy javitsak a kurzusok mindségét, és ezzel egyiitt
noveljék a sikerességiiket. Onmagaban taldn egyik sem biztositék a sikeres kurzus
létrehozasara, hiszen minden kurzusra mas-mas felhaszndlok regisztralnak, kiilonb6zo
elétudassal és hattérrel. A résztvevoktol, az 6 érdeklddésiiktol, a hozzaallasuktol pedig nagyban
fligg a kurzus sikeressége, és ezek azok a tényezdk, amiket nem tudnak a kurzus készitdi és
tervezOi befolydsolni. Mindazonaltal megtesznek mindent, hogy a motivéciojukat fenntartsak,
és az érdeklddésiiket felkeltsék kiilonféle modszerekkel. Tobb oldalrdl is megkozelithetd tehat
a sikeresség kulcsa, azonban az az egy mindegyikben kozés, hogy a folyamatos
mindségbiztositasra torekednek. A mindségbiztositasra pedig szerteagazoan és elemenként

odafigyelnek.

Ezeket az elemeket korbe jarva, és a fent részletezett szakirodalom alapjan az alabbi kilenc

kovetelmény fogalmazhaté meg:

e A kurzus tartalma legyen iddszert.

e A kurzus tartalma legyen hiteles.

e A kurzus tartalmazzon tanulmanyi itmutatot.

e A kurzus ne egy online szoveggyiijtemény legyen.

o A kurzus kozéppontjaban a hallgat6i feladatok és projektek alljanak.

e Alljanak a tanulok rendelkezésére kiilonboz6é példak (korabbi tanulék munkai),
amelyek alapjan elkészithetik a sajat feladataikat.

e Biztositsuk a kommunikacio lehetéségét a tanuloknak egymas kozott és a tanarral is.

e Biztositsuk az interaktiv képességfejlesztést.

e A kurzust megfelel6é elméleti alapokra épitsiik fel.
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3.2. Tartalmi kévetelmények

A kritériumharmas masodik csoportjat a tartalmi kritériumok alkotjak. A fejezet vazat Kristofl
¢s mtsai (2006) tartalmi kritériumai alkotjak tervezési ajanlasokkal és tovabbi
szakirodalmakkal alatdmasztva. A kovetkezo fejezet az egyes elemek tervezési szempontjaival,
valamint a tanulasi kornyezet hatékony kialakitasaval foglalkozik. Kilenc alfejezeten keresztiil
targyal olyan tartalmi elemeket, amelyeknek a megléte elengedhetetlen barmilyen online
kurzus 1étrehozasahoz. A tartalmi elemek tételes felsoroldsa mar Onalléan i1s kritérium,
mégpedig a tartalmi elemek meglétének kovetelménye. Elképzelhetetlen ugyanis, hogy egy
kurzus videok, tananyagok, kérdések és a tobbi felsorolt elem nélkiil épiiljon fel. Ezek részletes

kidolgozésat és meghatarozasat tartalmazzak az aldbbiak.

3.2.1. A kurzusinformaciok kovetelményei
A kovetelmények kidolgozasakor az ELQ modellt (Astrom, 2008), a Nexius modellt (Nexius,

2022) valamint a Kristofl és tarsai (2006) tartalmi kritériumaiban megfogalmazott pontokat
vettiik alapul. Az online tananyagfejlesztés meghatarozd dokumentuma a kurzus alapadatait
tartalmazo iras. Kettds jelentdségii, hiszen egyarant hasznara van a tananyagfejlesztoknek és a
felhasznaloknak is. A felhasznalokat tdjékoztatja arrol, hogy mi var rdjuk az elkdvetkezd
hetekben a kurzus végzése soran. A tananyagfejlesztéknek pedig iranymutatast ad a fejlesztés
soran. Azt azonban mindenképp fontos kiemelni, hogy ennek a dokumentumnak koézponti
helyen kell, hogy szerepeljen, és mindig, de idealis esetben mar a kurzus megkezdése el6tt is
elérhetové kell tenni a felhasznalok szamara. Az atlathatosagot és megértést, valamint a
tanulmanyozas lehetdségét azzal tudjuk ndvelni, ha letdlthetévé és nyomtathatova tessziik a

dokumentumot.

A Kkurzus informacidit tartalmazé dokumentumrdl tobbféle elnevezés is szerepel a
szakirodalomban, vannak, akik tanulmanyi atmutatonak nevezik, masok szinopszisként irnak
rola. Arrdl azonban, hogy mit kell, hogy tartalmazzanak, hasonléan vélekednek, azzal, hogy

mas-mas elemeket emelnek ki.

— A tanulmanyi atmutatonak tartalmaznia kell az oktatds hagyomanyos elemeit, az
oktatasi célokat €és a tanulas és a kurzus célkitiizéseit, kotelezé ¢€s ajanlott
szakirodalmakat, az elvégzendé feladatok és projektek listajat, az értékelési
kritériumokat. Az online tanulmanyi itmutatokat olyan részletességgel kell elkésziteni,
amely elegendd ahhoz, hogy a tanuld személyes interakcio nélkiil is tovabb tudjon

Iépni. Természetesen az oktatd segitségnyujtasa rendelkezésre all, azonban az 6nalld

105



tanulas folyamatat segiti eld, ha nem kell azt igénybe vennie (Carr-Chellman és
Duchastel, 2000).

A gordg ,,sziinopszisz” sz6 attekintést, 6sszefoglalast jelent. A szobdl eredd szinapszist
pedig a tananyagfejlesztés alapdokumentumaként tartjdk szamon. Ebben a
dokumentumban kapnak helyet azok az informaciok, amelyek meghatarozzak a kitiizott
célokat, szempontokat, kovetelményeket és korilményeket. Iranymutatist ad a
fejlesztés alatt. A tananyag vazat képezi, amely magaba foglalja a technikai, tartalmi és
iddbeli eloszlast. Ellen6rzé dokumentumként is szolgal, a tananyag fejlesztése soran
mindig ehhez a dokumentumhoz térnek vissza a fejlesztok, tovabba ellendrzési,
valamint viszonyitasi pontként kezelik a formal6do tananyaggal Osszevetve (Oll¢ és

mtsai., 2015).

Osszességében tizenkét kovetelmény sorolhaté fel a kurzusinformaciokkal kapcsolatban. Az

alabbi kovetelmények nem a dokumentumban szerepld sorrend alapjan keriiltek felsorolésra.

A sorrendet mindig a kurzus készitdi hatdrozzdk meg, azonban célszerli a regisztracios

segédlettel kezdni.

A kurzus informacioéit tartalmazé dokumentum mindig legyen elérhet6, letlthetd és
nyomtathato.

A dokumentumot t6ltsiik fel a kurzus feliiletére.

A dokumentum tartalmazza az oktatasi és tanulasi célokat.

A dokumentum tartalmazza a kurzus célkitiizéseit.

A dokumentum tartalmazza a kotelez6 és ajanlott szakirodalmakat.

A dokumentum tartalmazza az elvégzend6 feladatok és projektek listajat.

A dokumentum tartalmazza az értékelési kritériumokat.

A dokumentum tartalmazza a kurzus tartalmi elemeit tételes felsorolasban.

A dokumentum tartalmazza a kurzus technikai kovetelményeit.

A dokumentum tartalmazza a kurzus id6tartamat és a sziikséges idoraforditast.
A dokumentum tartalmazza a navigacios elemek magyarazatat.

A dokumentum tartalmazza a regisztracios segédletet.
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3.2.2. A navigacios elemek kovetelményei

A kovetelmények kidolgozéasakor a szamitdgépes oktatéanyagok tervezésének modelljét (Kis-
Toth és Forgd, 2011), valamint a Kristofl és tarsai (2006) tartalmi kritériumaiban
megfogalmazott pontokat vettiik alapul. A navigacios elemek olyan gombok vagy ikonok a
kurzus feliiletén, amelyek mogott hiperhivatkozasok és linkek helyezhetdk el. Barmilyen
weboldalnak, igy a keretrendszernek is alapeleme a navigaciés menii, amelyre épiilnek a
tartalmak ¢és a funkciok. Ezért rendkiviil fontos, hogy logikus elrendezést kovetve épiiljenek
egymasra az egyes fomeniik és almeniik. Az online kurzusok tekintetében a leckék és a
tananyagok hierarchikus elrendezése és a funkciok jol lathatd megjelenitése a cél. Tovabba
ahhoz, hogy a kurzust hatékonyan és zokkenomentesen el tudjak végezni a felhasznalok,
szlikséges az egész kurzus feliiletén hasznalt jelek, utasitdsok pontos megértése. Ezért ezek
Osszegyljtése ¢és feltiintetése javasolt a kurzus alapdokumentuméban (b&vebben a 3.2.1.
fejezetben). Az alabbiakban a kovetelmények meghatarozasa eldtt néhany navigacids elemet
¢s funkciot (Kristofl, Sandtner és Jandl, 2006) fogunk bemutatni. A tanuldsi kornyezet
mindségét sok esetben akar funkciok bdsége is jellemezhetné. A kiilonféle funkciok segitik és

tamogatjak a tanulasi folyamatot, azonban nyilvanvaléan nem garantaljak a hatékonysagot.

— Nyomtatasi funkcié: A szoveg olvasasa a képernyon megterheld lehet egyes tanulok
szamara, 1igy hasznos lehet a nyomtatds funkcidja, hogy papiralapon is
ismerkedhessenek a tananyaggal. Ugyelni kell arra, hogy a feltdltott tananyagok
letdltheté és nyomtathatd formaban keriiljenek fel a keretrendszerbe, tovabba a
kurzusinformaciokat tartalmazé dokumentumban részletes leirast kell adnunk arrol,
hogy hogyan torténik a nyomtatas a keretrendszerbdl, illetve a szoveges anyag letdltése,
majd a nyomtatasa egy alternativ program segitségével.

— Konyvjelzé funkcié: Segitségével konnyedén rendszerezhetik és csoportosithatjak a
felhasznalok a szamukra legfontosabb informaciokat. A bongészdben is javasolt a
funkcio bekapcsolasa, igy a kurzus oldalat is lathato helyre pozicionalhatjak és egyetlen
kattintassal megkezdhetik a napi tanulast. Akar folyamatjelzoként is szolgalhat, ha az
utoljara olvasott vagy szerkesztett oldalt mentik konyvjelzéként.

— Keresési funkcié: Fontos, hogy részletes és atfogo keresést tegyen lehetdvé a funkcio,
igy konnyebben tdjékozodhatnak a felhasznalok a tananyagok kozott. A keresésben
segitségiil szolgalhat, ha kulcsszavakat és cimkéket rendeliink a tananyagok mellé, igy
a keres6 mindig ki tudja sziirni azokat az egységeket, amelyekben az adott cimke

fellelhetd.
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Jegyzetelési funkcio: Ez a funkcio lehetdve teszi a felhasznalok szamara, hogy a sajat
gondolataikat megfogalmazzak és egy helyen rendszerezve taroljak. Egy-egy témahoz
megjegyzést flizzenek, mely késobb segitség lehet az 6nallo tanulédsban és ismétlésben.
Segitség funkcié: Erdemes egy pont alatt osszegylijteni azokat a gyakran ismételt
kérdéseket (GYIK), amelyeket altalaban feltesznek az 0j felhasznalok. Mindazonaltal
lehet6séget kell adni a tanuloknak, hogy ujabb kérdéseket is megfogalmazzanak az
oktatok vagy a fejlesztok irdnyadba. A segitség nyujtasanal nemcsak a magyarazatra kell
Osszpontositani, hanem jo, ha a valasz tartalmaz konkrét linkeket is, amelyekkel
konnyen megoldhat6 a probléma.
Linklista: Ha a linkek kozvetlentil a tanulasi szovegbe vannak agyazva, akkor a tanulok
figyelme konnyen elterelddik a tananyagrol, ezért célszerli a tananyagok végén csatolni
egy linklistat, amely tartalmazza a sziikséges kiegészitéseket.
Letoltés: Mind a kotelezO, mind a kiséré anyagok és tananyagok letoltését lehetové
kell tenni a tanulok szdmara. Ha a letoltés funkcid alapértelmezett modon nincs
elhelyezve az oldalon, akkor részletes leirast (akar képekkel ellatva) kell adnunk a
felhasznaloknak arrdl, hogy miként hivhato eld és vehetd igénybe. Abban az esetben,
ha jol lathato, akkor sem art megjegyzésben emlitést tenni rola, hogy a tananyag
letoltheto.
Menii: Jol atgondolt, didaktikailag kifogéasolhatatlan tananyagok hierarchikus
elrendezése, valamint kiilonféle kiegészitd lehetdségek strukturalt egysége. A meniinek
a tananyagokon tul tartalmaznia kell a beéllitdsokat, a személyes vagy sajat adatokat,
keres6t és elérhetdséget (kapcsolat meniipont). A meniik kialakitdsanal iigyeljiink az
egyszeriiségre, a betliméretre és az atlathatdsagra.
Folyamatjelz6: A tanulasi folyamat el6rehaladéasat jelzé navigacios elem. Segit a
tanulonak atlatni a kurzus egészét, és naprakész informaciot ad arrol, hogy hogy halad
a kurzussal. A folyamatjelz6 tobb modon is abrazolhato:

e hagyomanyos oldalszamozassal, példaul: 67/1. oldal

e szazalékos kimutatassal, amely valamely grafikai elemmel parosulhat.

Kimutathato heti szinten (3. kép) és a kurzus egészére vonatkoztatva is.
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3. kép: Folyamatjelzo (forras: Slideegg, 2023)
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A fentick olvasataban nyolc kovetelményt fogalmazhatunk meg a navigacios elemekkel
kapcsolatban, azonban ezek mellett a kovetelménynek mellett a fent emlitett elemek és

funkciok beépitése is kiemelt jelentdséggel bir a keretrendszer feliiletén.

e A navigacios elemek jol lathaté helyen legyenek elhelyezve.

e Az ikonok képe legyen egyértelmil.

e Az ikonok képe legyen j6 mindségii.

e Ne hasznaljunk 6ssze nem ill6 szineket az ikonok és gombok tervezésénél.

e Ugyeljiink a betii tipusdra és a betii szinére.

e Ha feliratot is tartalmaz a navigacids elem, akkor az a kurzus nyelvén legyen kiirva.
e A navigaciés menii a kurzus nyelvén irédjon.

e A navigacios elemek rendelkezzenek a fejezetben részletezett funkciokkal.

3.2.3. A szioveg létrehozasanak és formazasanak kovetelményei

A kovetelmények kidolgozasakor a Nexius modellt (Nexius, 2022), a szamitogépes
oktatdéanyagok tervezésének modelljét (Kis-Toth és Forgo, 2011), valamint a Kristofl és tarsai
(2006) tartalmi kritériumaiban megfogalmazott pontokat vettiik alapul. Az alacsony felbontasu
szovegek novelik a feldolgozasi nehézségeket. A betliméret befolyasolja a szoveg teljes
méretét és a megjelenitett informacid mennyiségét. Vagyis a kisebb betlik tobb informacio
megjelenitését teszik lehetdveé. A betli mérete, tipusa €s szine tobbféleképpen is valtoztathato:
egyénileg az otthoni szamitogépeken, vagy okoseszkozokon az operdciés rendszer
bedllitdsaindl, a bongészd bedllitdsaindl ¢és a weboldalak koédoldsa révén. Ennek

eredményeképpen a létrehozott forma nem biztos, hogy ugyanigy fog megjelenni minden

109



felhasznalonal (Bennett, 2003). Azonban az egyéni beallitasok hasznalata kivételt képez, és

torekedni kell arra, hogy a letisztult és olvashat6 kurzus feliiletet hozzunk létre.

A szovegek formazasanak legfontosabb kovetelménye a konnyen olvashatosag, ezt kell szem
elOtt tartani a tervezés €s a szerkesztés folyamataban. A szovegek tobb funkcioval birnak, és

mas-mas szerepkort toltenek be az egyes elemekhez rendelve, ezek pedig a kdvetkezok:

mint tananyag, szovegtorzs formajaban

mint képmagyarazat

mint utasitas (feladatok leirdsa és navigacios elemek szovege)

mint inform4acio.

A szovegek mellé sok esetben abrak is tarsulnak, elhelyezésiikkor iigyelni kell arra, hogy ne
fedjék egymast, ugyanakkor az Osszetartozasukat mégis érzékeltetni kell. A szdvegalkotas

masik fontos eleme az érthetdség, mely a kovetkezd dimenzidkra épiil:

— egyszertség (rovid mondatok, egyszerii kifejezések, a terminusok magyarazata)

— tagolas (attekinthetdség)

— tomorség (Kis-Toth és Forgo, 2011).
A szovegek megfogalmazasakor figyeleme kell venni a korosztaly életkori sajatossagait és
elotudasat is a megfelelé szinti kommunikaciohoz. A képernyén vald olvasas eltér a

papiralapon torténd olvasastol tobb pontban is:

— az olvasasi sebesség 25%-kal lassabb, mint papiron
— alinedris haladasi irany helyett inkabb pasztazva, kulcsszavakat, hiperlinkeket keresve
torténik az olvasas

— nem szivesen gorgetnek, igy az optimalis hossz egy képernyd oldal.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a digitalis szoveg hossza révidebb kell, hogy legyen a papiralapu
szovegnél. A hosszabb gondolatmenet atvitele érdekében elhelyezhetiink a szdvegben

hipertexteket, illetve nyomtathatova tehetjiik (Hutter és mtsai., 2005).

A szoveg szerkesztése, elhelyezése ¢€s formazasa mind-mind az olvasési folyamat
megkonnyitése céljabol fontos. Tergan (2004) a fent emlitett pasztazasi szokas miatt hivja fel
a figyelmet az orientacios jelek és a vizualis kiemelés hasznalatara. Ugyanis, ha minden
megmaradna a szoveg szintjén, eléfordulhatna, hogy a tanulok figyelmen kiviil hagyjak a

lényeget, igy a marginalis témak, a kulcsfontossagu lizenetek perifériara keriilnek. Annak
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érdekében, hogy tudatosan iranyitsuk a felhasznald figyelmét, érdemes tehat kiemelni a

legfontosabb elemeket. Azonban fontos az egyensuly fenntartasa is, mert ha tul sok kiemelt

mondat vagy sz6 keriil bele a szovegbe, azzal gyengitjik a szoveg kohézios erejét, és a

kiemelés

feliletén:

értelmét vesztheti. Az aldbbi kiemeléseket kombinalhatjuk az online kurzusok

Pontozott jelolés: tipografiailag megkiilonbdztetett szavak, amelyek a bekezdés
elején helyezkednek el.

Dobozolas: a szoveges rész bekeretezése.

Szbéveges szakasz szinesre festése: ezt az elemet ovatosan kell hasznalni, tigyelve
az olvashatosagra. Keriilni kell az olyan szin Osszeallitasokat, mint a z6ld-piros
vagy a kék-fekete.

Jelold  betitipusok: a fontos szavak megjelolése mas betiitipussal vagy
betlicsaladdal.

Szines betlitipus: a szines betlitipus nagyon hatékony eszkdz a figyelem
ellendrzésére. Nem javasolt tul sok szin hasznalata, és figyelembe kell venni az
egyes szinek hatasat.

Felsorolas és szamozas: idealis rovid szovegek felsorolasahoz és dsszeflizéséhez.

Krist6fl, Sandtner és Jandl (2006) szerint a kdvetkezd tervezési iranyelvek javitjak a képernydk

szovegének olvashatosagat:

— Betiitipus: Kivalasztdsakor fontos szerepe van a témanak és a tervezett

illusztracidknak. A nyomtatott betii statikus és szogletes, mig a képerny6n lathato betii

dinamikus, sajatos, lendiiletes és természetes, ez utobbi hasznédlata nem javasolt

képernydn.

— Betiiméret: A képernydn nagyobb betliméretet kell hasznalni, mint a nyomtatasban, a

minimalis nagysag legalabb 12 pontos betti.

— Kiemelés: A félkovér betiik hasznalata elénydsebb a dolt betiiknél, mert ha délt betiit

hasznalunk, a betlitipus nem jelenik meg optimalisan az alacsonyabb felbontasu

monitorokon. A szavak alahtzasat keriilni kell a linkekkel és hipertextekkel valod

Osszetévesztés valoszinlisége miatt.
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— Sortavolsag: Masf¢l, illetve két pont térkéz ajanlott a folyamatos szovegben, ha az
vélhetéen képerny6n keriil olvasasra. A cimsorok sziikithet6k, ha a Sortavolsag
megfeleld, igy zavard ugrasok nélkiil kovethetd a szoveg.

— Hasabok hossza: Ha a szovegsorok til hosszliak, nehezen kovethetéek a mondatok.
Azonban, ha til rovid a sorhossz, akkor az olvasast neheziti meg. Egy sorban koriilbeliil
nyolc-tiz sz6 (ez kb. 60—80 betlinek felel meg) az, ami kdnnyen olvashat6 a képernyén.

— Bekezdés hossza: A hosszi bekezdések elolvasdsa olykor erdfeszitést igényel, és
fennall annak is a veszélye, hogy az ilyen bekezdések egyszeriien kihagyasra keriilnek.
A bekezdések hossziisagara tehat kifejezetten ligyelni kell.

— Igazitas: A szOveg igazitasa és elhelyezése nagyon fontos a megjelenés és a szoveg
olvashatésaga szempontjabol is. A sorkizart szoveg az alapszovegeknél, a
szovegtorzseknél ajanlott, konnyen olvashatd, a szavak kozotti tavolsag miatt mindig
ugyanolyan marad. A jobbra igazitott szoveg tobb problémat is felvet, mert a szem nem
ebben a formaban lathatja a mondatokat, tovabba nehezen allithaté a sorok hossza.
Ezért ennek a formazasnak a hasznalata keriilends. A balra igazitott szoveg
felsorolasok alkalmazasanal javasolt. A kozépre helyezett szoveg pedig alkalmas lehet
a fejlécek vagy rovid szovegek készitésére.

— Nagybetiik: A tisztdn nagybetiikbol allo szovegeket nehezebb elolvasni, a betik

azonos mérete miatt. A kizarolagos nagybetli hasznalat nem ajanlott.

A fentiek olvasataban tizennégy kovetelmény allapithato meg a szovegek létrehozasaval és

formazasaval kapcsolatban:

e A szoveg legyen konnyen olvashato.

o A szoveg legyen érthetd, tomor €s egyszerli mondatszerkezetii.

e Vegyiik figyelembe a szoveg érthetdségének dimenzioit, és alkalmazzuk is.

e Az ¢életkori sajatossagoknak megfeleld szintii megfogalmazasokat hasznaljunk.
e Az eclbtudast figyelembe véve fogalmazzuk meg a tananyagokat.

e Ne legyen hosszabb egy képerny6 oldalnal az egyszerre megjelend szoveg.

e Egy sorba 8-10 szonal ne kertiljon tobb (kb. 60—80 betii).

e A szovegekben helyezziink el hipertexteket és linkeket.

e A szdveg legyen nyomtathato.

e Ne hasznaljunk irott betiiket.
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o A szOveget igazitsuk sorkizartra, és 1,5, valamint 2 pont tdvolsagot hagyjunk a
sorok kozott.

e Minimum 12-es nagysagu betlit alkalmazzunk.

e Kiemelés céljabol félkovér betiiket alkalmazzunk, kertiljiik a dolt betiis irast és
az aldhuzast.

e Teljes nagybetilis irasmod hasznalata nem ajanlott.

3.2.4. A képek kivalasztasanak és beillesztésének kovetelményei
A kovetelmények kidolgozasakor a Nexius modellt (Nexius, 2022), az ADDIE modellt

(Muruganantham, 2015), a szamitogépes oktatéanyagok tervezésének modelljét (Kis-Toth és
Forgo, 2011), valamint a Kristofl és tarsai (2006) tartalmi kritériumaiban megfogalmazott
pontokat vettiik alapul. A képek kivalasztasanak és elhelyezkedésének rendkiviil fontos
szerepe van az online oktatdsban. A digitalis tananyagok a felhasznalok két érzékszervére
hatnak: a latasukra és a hallasukra. Ezért elengedhetetlen, hogy a latott elemek a legprecizebben
kertiljenek megtervezésre €s elhelyezésre. Technikailag a kiilonbzé képformatumokkal
tudunk dolgozni (18. tablazat) attol fiiggben, hogy mi a célunk egy-egy képpel, illetve a

keretrendszer milyen formatum hasznélatat engedélyezi.

18. tablazat: Képformatumok funkciok szerinti csoportositasa (forras: sajat tablazat)

Képformatum Kiterjesztés Funkcié ‘
Portable Network Veszteségmentes tomoritésére alkalmas
. -png .
Graphics fajlformatum.
Joint Photographic ) ) '
Jpeg, .Jpg Képek taroldsara alkalmas fajlforméatum.
Experts Group
Graphics Interchange ) _
.gif Képek tarolaséara alkalmas fajlformatum.

Format
A sajat kezlileg tervezett képek vagy abrak mentése midig a legjobb mindségben kell, hogy
torténjen. Amennyiben az internetrél szeretnénk képet letolteni €és azt felhasznalni a
tananyagunkban, abban az esetben figyelembe kell venniink a szerz6i jogokat. Kiilonboz6
keresdmotorok szlirdjében mar beéllithato, hogy csak ingyenesen felhasznalhato képeket adjon
ki talalatként, illetve az egyes képek megvasarlasara is lehetéségiink nyilhat. Akarhogy is

dontiink, a 1ényeg, hogy a valasztott kép jo felbontasu legyen, és ne legyen vizjeles.
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A vizualis kommunikécid nagy jelentdséggel bir az online oktatasban, mivel nagy szamban
jelen vannak, és a figyelem azonnal rajuk szegezddik, ezért még nagyobb figyelmet kell
forditani az elhelyezésiikre és az elkészitésiikre. Minden, amit latunk, vizualisan kommunikal
veliink. Abban az esetben, ha ezt jol kihasznaljuk, a végeredmény egy jol strukturalt, atlathatd

egységes tananyag lesz.
A vizudlis elemeknek szamos elénye van, tobbek kozott:

— hasznalatukkal a figyelem konnyebben felkelthetd
— gyorsabban feldolgozza a tanul6 az igy érkez6 informaciokat

— nyelvtdl fiiggetlentil értelmezhetdk.

A tananyagban megjelené vizualis elemek kommunikacios képességgel birnak, melyek
kiilonb6zo funkciokat latnak el. Rendeltetésiik szerint a hét csoportba sorolhatjuk ket (19.
tablazat). Némely eclemnek a tanuldas szempontjabol nincs kifejezett haszna, am a
latvanyélményt gazdagitva 6sztonzden hathatnak a tanuldkra.

19. tablazat: Vizualis elemek funkciok szerinti csoportositasa (forras: sajat tablazat Ollé és
mtsai., 2015 munkdja alapjan)

Vizualis elemek

Neve Funkcioja Példa
(s Esztétikussa teszi a E’gy’c’solior viag kepea
Dekoricio diszitésrol szolo
tananyagot.
tananyagban.
Koéromvirag fotdja, a
Megjelenités Valosaghti reprezentacio. gyogynovényekrol szolo
tananyagban.
Emlékeket felidézé K,apcs”olodo tényekre utal,ismereteket Megtortent események
hiv eld. fotoja.
Ertelmez6, magyarazo Usasittigndes 6, dmelEhe) Folyamatabrak

folyamatot mutat be.

A részek kozotti kapcsolatokat tarja

Halmazba rendezett

Rendszerezo fel. elemek.
Relacios s o
kapcsolatot N!ennylsegl Oss,zeﬁlgge..s t ..mutat b Diagramok
LR két vagy tobbvaltozo kozatt.
abrazolo
Id6beli vagy térbeli valtozasokat A bab novekedése

Atalakulast bemutat6

abrazol.

folyamatanak fotoi.
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A fenti vizudlis elemek hatasa talmutat a megjelenésen, Megfelelden alkalmazva elésegitik a
tanulast és annak folyamatat. Az igényesen megszerkesztett és vizualis elemekkel ellatott
tananyagokbodl konnyebben, szivesebben tanulnak a felhasznalok, motivaciojuk nd, figyelmiik
lankadatlan. Mindezek mellett segitik a fogalmak, szabalyok, ok-okozatok megértését, és a
tanulok altaluk beleképzelhetik magukat az adott helyzetbe. A szoveges tartalmak onmagukban
nem nyujtanak olyan tudast, mint a vizualis elemekkel bdvitettek. A megtanultakat kés6ébb
képek formdjaban hivjak eld, melyek kdnnyebben eldjonnek, ha ahhoz kapcsolodo vizualis
elemek is jelen vannak, hogy segitsék a megtanuland6é anyag rogzitését. Viszont fontos
kiemelni, hogy csak abban az esetben alkalmazzuk Oket, ha azok tényleg szorosan
kapcsolddnak a tananyaghoz és segitik a megértést, a tulzott és felesleges hasznalat

kontraproduktiv lehet (Ol1¢ és mtsai., 2015).

A képek altal k6z6l1t informacié konnyebben és gyorsabban feldolgozhato, mint a szoveges
tartalmak. A képerny6n vald olvasas kimerité és faraszto, kiilonosen akkor, ha hosszabb
szoveges részekrol van sz6. Ekkor valik igazan fontossa a képek megléte. Viszont a
képhasznalat hatranya, hogy a szovegekkel ellentétben a képek nagyobb teret engednek a téves
értelmezésnek. A tanulok felszinesebben érzékelik és dolgozzak fel dket, mint a szovegeket.
Ahhoz, hogy a képek biztosan ugy keriiljenek értelmezése, ahogyan azt eredetileg is
elképzeltiik, a kdvetkezé szempontokra kell figyelniink:

— Vizualis szervezés: A vizualis informaciokat elemi Szinten vizualis jellemzdékre
bontjuk. Ugyelni kell a megszerkesztésiikre, az dbra és a hattér vagy az alap jol
elkiilonithetd kell, hogy legyen. Az abraknak (targyaknak) vildgos hatarokkal kell
rendelkezniiik, és a szinek egyértelmuek, hangsulyosak kell, hogy legyenek.

— Csoportositas: Ezt a folyamatot a tartalmi tényezék befolyasoljak, tartalmi
szempontbol ugyanis az 9sszetartozd egységeket vizualisan is csoportositani kell.

— Megfigyel6 szakasz: Amikor a kép részletes kiértékelésére keriil sor, a figyelem az
informaciokat tartalmazé képszakaszokra kell, hogy iranyuljon. Ebben a
szakaszban a kovetkezd folyamatok zajlanak le:

— Verbalizacié: A felhasznal6 elkésziti a kép nyelvi mésolatat, targyakat és
embereket nevez meg, ami elésegitheti a megértést.
— Feldolgozas: A tartalom és rendeltetés céljanak megértése, amely az alabbi
négy szinten valdsul meg.
1) Tartalmi szinten: A latottak a nagyobb kontextus részét képezik.

2) Kapcsolati szinten: Felteszik a kérdést a kép céljaval kapcsolatban.
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3) A perceptualis tanulas szintjén: A képek differencialt értékelése.

4) Rekonstruktiv feldolgozas: Ha egy képet Osszetett egészként tarolunk
az agyban, majd ujra felidézziik, el6szor a kép lényeges targyai,
szerkezeti elrendezése, szinének megtervezése és a kép leirdsa jut
eszlinkbe.

A képfeldolgozas vezérlése kiilondsen a kognitiv képfeldolgozas eldzetes €s megfigyeld
szakaszaban lehetséges. A felhasznalok automatikusan felfigyelnek azokra a szavakra,
amelyek ellentétben allnak az alapszoveggel. A nagyobb objektumokat a felhasznald is
intenzivebben érzékeli, mint az dket koriilvevd kisebb egységeket. A felhasznald latotere
nyilak, szinek és keretezés segitségével vezérelhetd. A kép informdacids egységei 1€pésrol
Iépésre vannak kodolva. A 1épések hozzaadasaval érjiik el a kivant sorrendet. Szem el6tt kell
tartani, hogy a téma megértése a prioritas, azonban amikor az 6nall6 elemzés kezdetét veszi,
nehéz lesz célzottan befolyasolni azt. Ennek egyetlen modja a verbalis utasitasok tarsitasa,
annak érdekében, hogy a felhasznald gyorsan értelmezni tudja a képen latottakat. Az 4bra
vilagos felosztasa, elhatarolasa és a térkozok megfelel hasznalata segitséget nyujthat ebben

(Krist6fl és mtsai., 2006).

A fentiek olvasataban tizennégy kovetelmény dallapithatd meg a képek kivalasztasaval és

beillesztésével kapcsolatban:

e A képek jo mindségiiek, magas felbontastiak legyenek.

e A képeken ne legyen vizjel.

¢ Olyan képformatumot valasszunk, amit tdmogat a keretrendszer.
e A képek mellé mindig tarsitsunk leirast vagy magyarazatot.

o A képeket funkciojuk szerint alkalmazzuk.

e Ugyeljiink a képek és a szoveg megfeleld aranyéra.

e Sajat szerkesztésnél ligyeljiink a megfeleld szin- és betlthasznalatra.

3.2.5. Audiokdvetelmények
A kovetelmények kidolgozasakor a Nexius modellt (Nexius, 2022), az ADDIE modellt

(Muruganantham, 2015), az ELQ modellt (Astrém, 2008), a szamitogépes oktatdanyagok
tervezésének modelljét (Kis-Toth és Forgo, 2011), valamint a Krist6fl és tarsai (2006) tartalmi
kritériumaiban megfogalmazott pontokat vettiik alapul. Ahogy az e€l6z6 fejezetben olvashattuk,
a digitalis tananyagok a felhasznalok két érzékszervére hatnak: a latasukra és a hallasukra.

Ezért a hanganyagok ugyanolyan jelentdséggel birnak, mint a vizudlis elemek. Megtervezésiik
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alapos munkat igényel, kivitelezésiik idoigényes, €s hasznalatuk elkeriilhetetlen. A kurzusok
alapelemét képezo tartalmi elemek. A hangelemek tipusai harom kategoriaba sorolhatok, ezek

pedig a beszélt nyelv, a zene és a kiilonféle hanghatasok.
1. Beszélt nyelv

A hang specidlis forméja. Az eldéado altal felolvasott vagy kimondott szoveg olyan érzetet
kelthet a tanuloban, mintha személyesen hozza szdélna. Annak érdekében, hogy a tanulo
megértse az elmondottakat, megfeleld beszédsebességet kell hasznalni. A forgatas soran a
szandékos sziinetek megkonnyitik a felvételt, pontosabban az az utan kovetkezé utdémunkat,
tovabba atlathatobba ¢€s strukturaltabba teszik a szoveget a szerkesztd szdmara. Az utomunka
soran ezek a sziinetek el fognak tiinni. Leggyakrabban feliratozasnal alkalmazzak ezt a
technikat, mivel igy konnyebb a folyamat. Elére meg kell hatarozni az eléadas id6keretét és az
szerint felépiteni a tartalmat. E16ny0s, ha elére megirt szoveggel dolgozunk, és az eldadd nem
é16 szoban ad eld. Igy sziikség esetén kisebb informaciés részekre kell bontani a bonyolultabb

tananyagot.
2. Zene

A zene a hangfelvétel egyedi ¢és kiilonleges formdja. Nagyban befolyasolhatja a tananyag
hangulatat, és a tanulokra is hatast gyakorol. Segitheti a felhaszndlokat a megértésben,
ugyanakkor bosszant6 is lehet szamukra. A zenével nagyon ovatosan kell banni, meg kell
talalni az egyensulyt, és hasznalata el6tt tajékozodni kell a korcsoport igényei feldl is. Viszont
a zenét minden esetben hasznalhatjuk rahangolodasként vagy a relaxacios fazisokban
levezetésként. Tobb zenei elem hasznalata csak abban az esetben indokolt, ha a tartalomhoz

szorosan kapcsolodik, példaul akkor, ha a kurzus témaja a zene vagy a hangszerek tanitasa.
3. Hanghatasok (zajok és hangjelzések)

A fenti két hangtipusnal gyakrabban hasznalt hangok a hangjelzések. Egyetlen hang, zaj vagy

rovid dallam végigkisérheti a felhasznalokat az egész kurzus soran. Ezek a hangok a(z):

— leadas gomb hangja

— hibaiizenet hangja

— Uj lizenet érkezését jelzé hang
— helyes vélasz hangja

— helytelen valasz hangja.
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Ezek a hangok bizonyos informacidkat kozvetitenek a felhasznalok felé. Fontos, hogy ezek a
hangok jol megkiilonboztethetdek legyenek egymastol. A felhasznaloknak intuitiv modon fel
kell ismerniiik, hogy a hangjelzés mit jelent. A konnyebb hangzasok pozitiv jelként
értelmezhetdk, az alacsonyabb, monoton hangok pedig negativitast sugallhatnak. Azonban
lehetdséget kell adni arra is, hogy ki tudjak kapcsolni ezeket a hangjelzéseket a kurzus

feliletén.

Mielétt audioelemeket terveznénk a tanulasi programokba, meg kell gy6z6dni arrdl, hogy
a célcsoport hozzafér-e a sziikséges audioeszk6zokhoz. Nem magatol értetendd, hogy minden
szamitogép hangszorokkal és vagy fejhallgatoval rendelkezik. Ezenkiviil a felhasznaloknak
megfeleld hanglejatszé programmal is rendelkezniiik kell, ezért tanacsos ugy megtervezni a
tanulasi programot, hogy a feltdltott hanganyag mellé letolthetd hanglejatszé programot is
tarsitunk. Fontos, hogy eldontsiik, milyen és mennyi hangelemet akarunk hasznélni, és az
oktatdanyag milyen feltételek mellett keriil majd felhasznélasra. A kovetkezd kérdéseket kell

megvalaszolnunk a tervezés alatt:

— Kizarélag online lehet majd végighallhatni a tananyagot?

— Letdlthetd tananyagot terveziink-€?

— A platform sajat hanglejatszo programjat hasznaljuk a hanganyagok elinditasahoz?

— Hiperhivatkozassal szeretnénk datiranyitani a felhasznalot egy masik oldalra, ahol

meghallgathatja a tananyagot?

Ha letolthetd fajlt szeretnénk 1étrehozni, akkor tigyelniink kell a f4j] méretére is, hogy a letoltést
ne korlatozhassa a savszélesség. Tehat a fajlok mérete a lehetd legkisebb legyen, hogy ne
okozzon gondot a letdltés. A hangot mindig a legjobb mindségben kell rogziteni, és azutdn
megszakitas nélkiil tomoriteni. Igyekezni kell, hogy a felvett hanganyag folyamatos legyen, ne
legyenek benne hosszl sziinetek. Ha hattérzenét hasznalunk, az semmiképpen se legyen tul
hangos, ne nyomja el az eléado hangjat. Igyekezziink elkeriilni, de ha ez mégsem lehetséges,
akkor hangszerkesztd programmal kiszlirni a felesleges zajokat. A felvételek elkészitéséhez

mindig j6 mindségli mikrofont hasznaljunk (Kristofl és mtsai., 2006).

A fentiek olvasataban tizennégy kovetelmény allapithaté meg a hangok létrehozasaval és

hasznalataval kapcsolatban:

o A felhaszndlok rendelkezzenek a sziikséges audioeszkozokokkel.

o A felhasznalok rendelkezzenek megfeleld hanglejatszo programmal.
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e A hanganyag mell¢ letolthetd hanglejatszo programot is tarsitunk.

e A letolthetd hangfajlok mérete a lehetd legkisebb legyen.

e A hangot a legjobb minéségben rogzitsiik, €s azutan megszakitas nélkiil tomoritsiik.
e A felvett hanganyag folyamatos legyen, ne legyenek benne hosszu sziinetek.
e A hattérzene ne legyen hangosabb az el6ad6 hangjanal.

e Keriiljiikk vagy szlrjiik ki a felesleges zajokat.

e JO mindségli mikrofont hasznéljunk a hanganyagok rogzitésére.

e Megfelel6 beszédsebesség hasznalata.

e Alkalmazzunk elére meghatarozott idékeretet.

e A hosszabb hanganyagokat vagjuk szét kisebb egységekre.

e Megkiilonboztethetd hangjelzéseket hasznaljunk.

e A hangjelzések legyenek kikapcsolhatoak.

3.2.6. A videok és a prezentaciok kovetelményei
A kovetelmények kidolgozasakor a Nexius modellt (Nexius, 2022), az ADDIE modellt

(Muruganantham, 2015), az ELQ modellt (Astrom, 2008), a szamitogépes oktatdanyagok
tervezésének modelljét (Kis-Toth és Forgo, 2011), valamint a Kristofl és tarsai (2006) tartalmi
kritériumaiban megfogalmazott pontokat vettiik alapul. Az oktatovideok, amelyek egy tantargy
alapfogalmaival foglalkoznak, és a virtualis osztalyteremben 06nallé tanuldsi anyagként
elérhetdk, segithetik a tanulok érdeklddésének és motivaciojanak erdsitését (Bengochea és
Budia 2012). A videok, a prezentaciok és az oktatovideok szerves részét képzik az online
kurzusoknak, éppen ezért nagyon fontos, hogy azok megfeleld mindségiiek és hosszusaguak
legyenek. A mindség két legfontosabb kovetelménye az eldadassal szemben tamasztott
kritérium és az eldadoval szemben tamasztott Kritérium. Az el6ado ebben az esetben a kurzus
tanara is lesz, és mivel személyes kapcsolatrol nem beszélhetliink az online térben, ezért
kiilondsen fontos, hogy milyen modon kertil eldadéasra a tananyag. Az online tanari szerep tobb
ponton is eltér a hagyomanyos tanari szereptdl. Hiszen, ha személyesen tanitunk, nem hagyjuk
a didkokat magukra, folyamatos kapcsolatban vagyunk veliikk, magyarazunk, iranyitunk,
kérdeziink, szemléltetiink vagy bemutatunk dolgokat, és valaszolunk a kérdésekre. Egy valos
osztalyteremben megfigyelhetjiik a nonverbalis jeleket, de online nem tudjuk kovetni, hogy
mikor veszitettiik el a felhasznalok figyelmét. Legfeljebb a késébbi metaadatakbol 1athatjuk,
hogy nem volt egérmozgas vagy éppen kikapcsoltak a videot, viszont ez mar nem tud

valtoztatni azon, ami elmult, ezért fontos gy elkésziteni a videdkat, hogy azok folyamatosan
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fenntartsak az érdeklodést. A figyelem fenntartasahoz nagymértékben hozzajarul az el6ado, az
oktatdvideok €s prezentaciok hatékonysaganak novelése és a hibak kikiiszobdlése pedig tjabb
kihivasokat allit a fejlesztok elé, a tovabbiakban ezekkel foglalkozunk. Az oktatovideok
mindségére vonatkozdan elgondolkodtato kérdést fogalmazott meg Molly Wasser, a HarvardX
vezetd kurzusfejlesztéje: ,,Ha meg lehet hallgatni, és nem kell nézni, de még mindig
ugyanannyit lehet beldle kihozni, akkor vajon vidednak kell lennie? Talan inkabb olvasni

kellene, vagy inkabb podcastnak kellene lennie.” (Hansch és mtsai, 2015)
Az eldado szerepe az oktatévideokban

Az eléadoknak rendkiviil nagy feleldsségiik van az oktatovideok elkészitési folyamataban. Az
oktatovideok rogzitésénél ki kell, hogy Iépjenek a komfortzonajukbol, a kamera pedig nem
mindenkire hat pozitivan. A hibazas lehetdsége €s a véletleniil rosszul kiejtett szavak rogzitése
is olyan teher, ami megneheziti az 0j kornyezetbe valo beilleszkedést és a gatlasoktol valo
megszabadulast. Ahhoz, hogy valaki kamera el6tt el6 tudja adni a tananyagot, a kovetkezo

szempontoknak kell, hogy megfeleljen:

— Ismernie kell a kamerak el6tti kornyezetet és a terminoldgiakat.

— Atananyagok részletes, elmélyiilt, folyékony ismerete.

— El kell tudnia végezni a tananyagok megfeleld adaptalasat a kameras kornyezethez.

— Rendszeres probakra és felkésziilésre valo készség.

— Onmagaba vetett alapvetd hit és onbizalom. Ne csak beszéljen vagy felolvasson a kamerak

elott, hanem valddi értékeket is kozvetitsen (Kristofl €s mtsai., 2006).

Az online kurzusok nagymértékben tamaszkodnak a kiilonbozé platformokra,
kovetkezésképpen a kurzusok tobbsége eldre rogzitett videokbol all, amelyeket a felhasznalok
streamelnek. A tartalom megosztasahoz altalaban olyan eszk6zoket hasznalnak, mint a
YouTube vagy a Vimeo. A streamelt videok az oktato jelenlétét szimulaljak. A MOOC-ok €16
kozvetitéseket is hasznalhatnak virtualis osztalytermi kornyezetben, és idonként a tanarok é16
foglalkozasokat is szerveznek didkjaikkal olyan eszk6zok segitségével, mint a Hangouts vagy
a Ustream. Ez egy egyediilallo lehetdség a hallgatok szamara, hogy kozvetlentil kapcsolatba

Iéphessenek az oktatoval, és kérdéseket tegyenek fel (Rollins, 2018).
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A videok és a prezentaciok hatékonysaganak novelése, valamint a hibak Kkikiiszobolése

Thomson, Bridgstock és Willems az ausztral miiszaki egyetemen végzett kutatast az
oktatdvideok fejlesztése kapcsan. Azt tapasztaltak, hogy videdeldadasok készitésekor gyakran
rossz aranyban jelenik meg az el6adé képe és a Power Point-diak képe. A videdk legnagyobb
erOsségét abban latjak, hogy vizualis és audiocsatornat is tartalmaznak, amelyek egy bizonyos
id6 alatt bontakoznak ki, nem pedig statikus pillanatképek 1évén. Mindazonaltal, ha a tanar
hosszas eldadéasa soran egyenesen a kameraba néz, akkor nagyrészt csak az audiocsatornan
keresztiik kommunikal, és tartosan egy kép lathatd a képernyén. A képalapu Power Point-diak
jelentdsen javitjak az 6sszképet. Azonban a didkon elhelyezkedd szoveg mennyisége és a képek
hianya sok esetben ronthat is a videé minéségén (Thomson és mtsai., 2014). Kapterev szakit a
hagyomanyos prezentaciokészités szabalyaival (pl. 7 sor/dia, 7 sz6/dia, egy dia/egy perc) és 1j
koncepciot allit fel. Kidolgozott egy prezentacios ellendrzé listat (22. abra), valamint egy 45
perces eldadast négy fontos lépésre tagolt. Kutatdsa szerint a lényeg, hogy legyen egy
emlékezetes kezdés, és aztdn harom érv mentén fejtsiik ki a mondanivalonkat, végiil pedig egy
emlékezetes zarassal fejezziink. Ez az a mennyiségii informacio, amit még meg tud jegyezni a
hallgatosag, €s a pontokba szedés konnyiti a megértést. A thlzstufolt, képeket alig tartalmazo
prezentaciokat ,,halal powerpoint”-nak nevezi, amit minden esetben keriilni kellene (Kapterev,
2007). Azonban ez a probléma ugyanugy megjelenhet egy kontaktoktatasi kornyezetben, mint
az online oktatoévidedkban.

22. dbra: Prezentdcios ellendrzd lista (forras: sajat szerkesztés Kapterev, 2007 munkadja
alapjan)

‘ *  Miért fontos ez?

Jelent&sége ——————— + Hogyan hivj;m fel ra a figyelmet?
‘ *  Mit szeretnék, mit tegyenek?

*  Meggy6z6
Szerkezete ———— + Emlékezetes
/ EEEEE—— . Skilazhato

« Dianként egy pont.
. . + Képek hasznalata, amikor csak lehetséges.
Egyszerusége — - Kevés egyezd szin hasznalata.
*  Kevés betlitipus kombinalasa.

» Hangos el6adas.

Prébé]a — + Visszajelzések gytijtése.
+ Szoba és felszerelés.

121



Zavaro lehet, ha webkamerat hasznalnak a rogzitéshez, mert az oktatok hajlamosak sajat
képeiket figyelni, nem pedig a kameraba nézni, és ezaltal kapcsolatba Iépni a kozonséggel. Ez
szintén csokkenti a vide6 hatékonysagat. A hatékony ¢€s sikeres oktatovideo elkészitését négy

pontban 9sszegezte Thomson munkatarsaival (2014).

1. Az osszefiiggések feltarasa és a célok meghatarozasa
A vided tartalmét és a célt egyértelmiien Osszegezni €s jelezni kell a tanulok felé.
Fontos, hogy a kett 6sszhangban €s szoros kohézioban legyen.

2. Torténet elmesélése és bemutatasa
Vizualis, jol 6sszedllitott anyagra kell 6sszpontositani, a képernyén megjelend szoveget
minimalisra kell cs6kkenteni, csak az alkalmi, kulcsfontossagu fogalmak megjelenitése
engedélyezett.

3. Hiteles bemutatas
Nagyon ritka, hogy barki spontan médon mutasson természetes affinitast a kamerak
el6tti eldadashoz valamilyen konkrét tapasztalat, szakmai fejlodés és képzés nélkiil.
A kamerak el6tti eldadas is készség, amelyet, mint minden mast, tanulni, fejleszteni és
finomitani kell, jartassagot és dnbizalmat kell szerezni ezen a téren.

4. Az oktatovideok legyenek rovidek és lényegre torok
A tanuldk elkotelezddése sajnos gyakran hanyatlik a videdk nézése kdzben, és nem
nézik végig azokat. Ezért a legfontosabb fogalmakat és tartalmakat kell elészor
bemutatni. Ahol szamot, fogalmakat kell bemutatni, azt tobb rovidebb vided koré kell
szervezni, nem pedig egy hosszabb videdban dsszegezni. A tanulmany a vided hosszara
vonatkozdan nem hatdroz meg szigort szabalyokat, ugyanakkor azt is megjegyzi, hogy
az atlagos YouTube vided hossza 4 perc 12 mésodperc, igy szerencsés lenne ezen az
iddkereten beliill mozogni. De a vided optimalis hosszlisaga fiigghet a tartalomtol, a

kontextustol és a ndzoktdl is.

Cynthia J. Brame az oktatovideok hatékonysaganak novelése érdekében harom
kulcsfontossagli dologra hivja fel a figyelmet. Fontos szem el6tt tartani a tanulok kognitiv
terhelését, bevonni a diakokat a folyamatokba, és aktiv tanulasi modszert alkalmazni. Ezek
befolyasoljak az elkotelezettséget, amelyek elésegitik az aktiv tanulast. Ezeknek az elemeknek

a figyelembevételével néhany ajanlast készitett:
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— A videdk legyenek rovidek, és a tanulasi célokat vegyék figyelembe.

— Hasznaljunk jelzéseket a fontos tletek vagy koncepciok kiemelésére.

— Hasznaljunk tarsalgos, lelkes stilust az elkotelezettség fokozasa érdekében.

— Videdkat agyazzuk be az aktiv tanulas kontextusaba, iranyitd kérdésekkel, interaktiv

elemekkel vagy kapcsolodo hazi feladat segitségével (Brame, 2016).

A gordiilékeny ¢€s aktiv tanulast segithetjik még feliratozéssal és a videdmegtekintés
folyamatanak leegyszeriisitésével. Amennyiben ki kell kattintaniuk az kurzus platformjarol, és
egy masik mappaban vagy oldalon kell keresgélni a sziikséges videot a megtekintéshez, az
konnyen elvonhatja a figyelmet, vagy egyesek szdmara akar frusztrald is lehet, rdadasul
neheziti is az elérehaladast (Darby, 2019). Az egyik legfontosabb kdvetelmény, hogy a videdk
mindig a kurzus részét képezzék, és beagyazva jelenjenek meg a platformon. Tovabba a hangzo
informaciokat siket vagy hangfalak nélkiil tevékenykedd felhasznaldink szamara feliratozassal
biztosithatjuk. A feliratok a nyelvtanulas elésegitésére is szolgalnak, igy abban az esetben, ha
a kurzus témaja az idegen nyelv tanitasa, minden esetben kotelezéen alkalmazzunk feliratokat.
Viszont mindenképp lehetdséget kell biztositani a felirat kikapcsoldsara is, mert egyes
tanulokat akar zavarhat is (Bengochea és Budia 2012). A fentiek olvasataban tizennégy

kritérium allapithaté meg a videok és a prezentaciok elkészitésével kapcsolatban:

e A videdk megfeleld mindségiick és hosszusagtak legyenek.

e A videdk mindig képezzEk a kurzus részét, és beagyazva jelenjenek meg a platformon.

e Azelbado feleljen meg a fejezetben felsorolt kritériumoknak.

e A prezentacio legyen meggyd6z0, emlékezetes és skalazhato.

e A prezentaciot és az oktatovided anyagat mindig probaljuk el felvétel eldtt.

e Dianként egy pontot fejtsiink ki, €s annyi képet hasznaljunk, amennyit csak lehetséges.

e Ne hasznaljunk egyezd szineket és sok betlitipust.

e Azeldado a kamerdba nézzen, €s ne a sajat képét figyelje.

e A képernyén megjelend szoveget minimalisra kell csokkenteni, csak az alkalmi,
kulcsfontossagu fogalmak megjelenitése engedélyezett.

e A videok vegyék figyelembe a tanuldsi célokat.

e Hasznaljunk jelzéseket a fontos otletek vagy koncepciok kiemelésére.

e Haszndljunk tarsalgos, lelkes stilust az elkotelezettség fokozasa érdekében.

e A videokat iranyitd kérdésekkel, interaktiv elemekkel vagy kapcsolddod hazi feladat
segitségével agyazzuk be az aktiv tanulas kontextusaba.

e A videok feliratat legyen lehetdség ki- és bekapcsolni.
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3.2.7. Animacios kritériumok

A kovetelmények kidolgozéasakor a szamitdgépes oktatéanyagok tervezésének modelljét (Kis-
Toth és Forgd, 2011), valamint a Kristofl és tarsai (2006) tartalmi kritériumaiban
megfogalmazott pontokat vettiik alapul. Az animacidokat a tanulasi tartalmak jobb
illusztralasara, a felhasznalok szoérakoztatasra, illetve a tananyag szinesebbé tétele érdekében
hasznéljuk. A szorakoztatdé animéciokkal az a probléma, hogy az oktatbanyagon beliil nagyon
gyorsan erdltetett¢ valhat, vagy talzottan sokszor hasznalttd. A tervezési szakaszban
mindenképp érdemes az animacidkra is gondolni, mert az oktatdanyag lényeges egységét
képezik. A tanulasi tartalmakat kiilonféle modokon tudjdk megjeleniteni, tanulok figyelmére
¢s motivacidjara pedig célzottan hatnak. Az animaciok gyakran a tanulasi programok elején
vannak, hogy mire a tanuld eljut a tanulasi tartalomhoz, mar magaval ragadja a kurzus.
Azonban az animaciok hasznalatakor szem el6tt kell tartani, hogy a tilzott animacid hasznalat
gyorsan kifarasztja a tanulokat. A talzott hasznalat csokkentheti annak értékét, és zavarod lehet

a tanulok szamara. Alapvetéen a kovetkez6 négy animacios tipust lehet megkiilonboztetni:

— képernyén mozg6 targyak (altaldban rajzobjektumokat tartalmaz)
— a felhasznalok éltal irdnyitott mozgasok (dinamikus folyamat)
— képek valtasa

— és teljes animdcio.

Az animaciok csak akkor lehetnek pozitiv hatdssal a tanuldsi folyamatokra, ha a tanuldkat
elézetesen tajékoztatjak az illusztracio tartalmardl, és tudjak, hogy mik azok a varhato elemek,
amelyek meg fognak jelenni, illetve, hogy mire kell figyelniiik. Ezért a szobeli magyarazatok
¢és rovid bekezdések nagyon hasznosak az animacidé bemutatdsira. A hatékonysag novelése
érdekében olykor egyes animacios 1€pések leirdsdhoz tandcsos hosszabb elbeszéld szovegekkel
dolgozni, mivel az animacid megtekintése és az animacio leirdsanak egyidejli olvasésa aligha
lehetséges. Igyekezziink lehetGséget biztositani arra, hogy az animaciok futasi sebességét a
felhasznalok szabalyozhassik. Agyazzunk be toréspontokat, melyeknél megallhatnak vagy
ugorhatnak a tanuldk a kiilonbozd tanulasi sebességek érdekében. Ugyanakkor ezek a
toréspontok a reflexid tervezett periddusait is jelentik, amelyeken beliil a tanulok

feldolgozhatjak a mar megfigyelt tartalmakat.

Ha a felhaszndlok nem tudjak szabalyozni az animacio futdsdnak sebességét a
vezérlopult segitségével, akkor az animaciokat sziinet gombbal kell ellatni, hogy a tanulok

megallithassak azokat. Ha a vezérlé sav nem rendelkezik visszatekerési és gyors elérefelé
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funkcioval, kilépési lehetéséget mindenképp kell, hogy tartalmazzon, vagyis biztositani kell a
tanulénak, hogy barmikor kiléphessen az animaciobol. De idealis esetben az animacid
sebessége allithatd, rendelkezik visszatekerési, eldrehaladasi, megallitasi ¢s kilépési

funkcioval, gombbal. Az animéciok készitésénél érdemes figyelembe venni a kdvetkezoket:

— Egyszeri animdacidkra torekedjiink az Osszetettek helyett, mivel a
bonyolultabbak tulterhelhetik a tanulokat, €s a tanulasi hatis alacsonyabba
valhat.

— Tegyiik lehetévé az animacio irdnyitast.

— Az animéci6 mindig a tanitott tantargy vagy tananyag kontextusaban késziiljon.

— Biztositsunk lehet6séget a reflexiora (Kristofl és mtsai., 2006).

Ugyantgy, ahogy a tobbi tartalmi elemre, gy az animdciokra is vonatkozik, hogy
elkészitésiikkor oda kell figyelni a mindségre, €s biztositani kell a lejatszasuk lehetdségét.
Célszerli, ha az animacid elkészitése eldtt tdjékozodunk a hasznalni kivant keretrendszer
fajltipus tdmogatasardl, és a megfeleld tipusban mentjiik el munkainkat. Az animacidkban
hasznalt képekre vonatkozd kovetelmények a 3.2.4. fejezetben olvashatok, a felhaszndlni
kivant hanganyag kdvetelményei pedig a 3.2.5. fejezetben talalhatok. A fentiek olvasataban

tizenegy kovetelmény allapithaté meg az animaciok elkészitésével kapcsolatban:

e Vegyiik figyelembe a felhasznalok technikai felszereltséget.

e Agyazzunk be toréspontokat, melyeknél megallhatnak vagy ugorhatnak a tanulok a
kiilonb6z6 tanulasi sebességek érdekében.

e Az animdcioknak rendelkezniiik kell visszatekerési, elérehaladasi, megallitasi és
kilépési funkcidval, gombbal.

e Az animdacioknak allithato sebességlieknek kell lennitik.

e Megfeleld mennyiségili animécio hasznalata.

e Egyszerli animaciok készitésére torekedjiink.

o Tegyiik lehetdvé az animécio irdnyitasat.

e Az animdciok készitésekor jo mindségii kép és hanganyagokat hasznaljunk.

e Az animéaciok mellé¢ mindig tarsitsunk magyaréazatot is.

e Az animécidkat a kurzus elején helyezziik el.

e Az animécié mindig a tanitott tantargy vagy tananyag kontextusaban késziiljon.
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3.2.8. Az interaktivitas kovetelményei
A kovetelmények kidolgozasakor az ELQ modellt (Astrém, 2008), a szamitogépes

oktatdéanyagok tervezésének modelljét (Kis-T6th és Forgd, 2011), valamint a Krist6fl és tarsai
(2006) tartalmi kritériumaiban megfogalmazott pontokat vettiik alapul. A digitalis média
jelentds szerepet vallal az emberi kommunikacié funkcidiban, az interakciok és az
interaktivitas is alapjaiban eltér a hagyomanyos tarsalgastol az online kdzosségekben. Azonban
mégis az a cél, hogy minél inkabb valdsaghiivé tegyiik a virtualis térben zajlé eseményeket és
kommunikaciokat, ebben pedig jelentds szerepet tolt be az interaktivitis. Az interaktivitas arra
utal, hogy a tanuldsi program vagy a tanuldsi kornyezet milyen mértékben engedélyezi az
interakcidkat, tehat kiilonbozé mértékben jelenhet meg tanuldsi kornyezetekben,

platformokon, melyek a kovetkezok:

- nagymértéki interaktivitas
- részleges interaktivitas

- gyenge interaktivitas.

Azonban fontos megjegyezni, hogy a nagymértékii interaktivitas nem feltétlentil eredményez
jobb mindségli kurzust, viszont kétségkiviil jobban lekoti és fenntartja a felhasznalok
figyelmét. Az interaktivitds tervezésében ¢és annak mennyiségi meghatarozasaban
segitségiinkre lehet, ha el6szor meghatarozzuk a kivant kolcsonhatasok szamat, majd ezek
lehetséges interaktivitasat értékeljik. Az interakciok értékeléséhez interakcids szinteket
hasznalunk, amelyek informaciot nyujtanak az interaktivitasrol. Az interaktivitasnak négy

szintje kiilonboztethetd meg:

1. Hozzaférés az egyes informaciokhoz: kijel6lés, lapozas.

2. Valaszlehetdségek: feleletvalasztos valaszlehetdségek megvalaszoldsa utdn a
megfeleld kiegészitd informéciokhoz dgazik a rendszer.

3. Az 0sszetett kérdésekre adott, 6sszetett valaszok: intelligens alkalmazassal vagy oktatdi
visszajelzéssel.

4. Fiiggetlen parbeszéd az oktatoval vagy tanuld partnerekkel multimédia rendszerek

segitségével.

Az interaktivitas a kovetkezd funkcidkkal rendelkezik: motivalhatja, tdjékoztathatja a
felhasznalokat, elésegitheti a tananyag megértését, elosegitheti a tananyag atadasat és a tanulasi
folyamat megszervezését, szabalyozasat. Ezek a funkcidk lefedik a tanitas alapvetd funkcioit,

ezért rendkiviil fontos a meglétiik. A tanulasi programot, legyen az akarmilyen platformon,
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alkalmassa kell tenni a tanitasra és tanulasra, ebben nyujthatnak segitséget az interaktiv elemek,

melyek a kovetkezok:

— Motivacios interakciés elem
Biztatd pop-up buborékok, ablakok megjelenése. A legtobb interakcid motivald
hatassal lehet a tanulds megkezdésének vagy a folytatasanak egészére. A demotivalo
interakcidkat minden esetben keriilni kell, tehat ne irjunk becsmérld visszacsatolast egy
helytelen valaszhoz vagy beadandohoz.

— Informaciét nyuajtoé interakcios elem
Fejezetek vagy szakaszok szerkesztésénél hasznaljuk az 6nallo tanulas megkonnyitése

érdekében, tovabba értékes informaciokat tartalmazhat hibajavitasokkal kapcsolatban.

Az interaktivitas segitségével konnyebb az 1j informacidk besoroldsa a meglévo egyéni
tudasstruktiraba. A kiillonbozé abrazolasok alternativ magyarazatokkal egésziilhetnek ki, és
specialis segitséget ¢s megfeleld ajanlasokat kaphatnak a felhasznalok a rendszeren keresztiil
(Kristofl és mtsai.,, 2006). A fentiek olvasatdban hirom kritérium 4allapithaté meg az

interaktivitassal kapcsolatban.

e Alkalmazzunk minél t6bb interakcios elemet a kurzus folyaman.
o Ertékeljiik az alkalmazott interaktivitast a 3.2.8. fejezetben részletezett szintek alapjan.

e Torekedjiink az interaktivitas legmagasabb szintjének elérésére.

3.2.9. A kérdések, gyakorlatok, feladatok és tesztek elkészitésének és megjelenésének
kovetelményei

A kovetelmények kidolgozasakor a Nexius modellt (Nexius, 2022), az ADDIE modellt
(Muruganantham, 2015), az ELQ modellt (Astrém, 2008), a szamitogépes oktatdanyagok
tervezésének modelljét (Kis-Toth és Forgo, 2011), valamint a Krist6fl és tarsai (2006) tartalmi
kritériumaiban megfogalmazott pontokat vettiik alapul. Az informaciok bemutatasa viszonylag
bonyolultnak szamit a média szempontjabodl, és didaktikailag megfontolt megoldasokra van
szlikség. Az egyszeri bemutatds nem mindig elegendd a tanuldsi siker eléréséhez. A
tervezésnél fontos figyelembe venni a tényt, hogy a tanuloknak majd intenziven és 6nalléan
kell foglalkozniuk a problémaval, a tananyag feldolgozasaval, a gyakorlatok vagy a kérdések
megoldasaval, megvalaszolasaval. A feladatokra adott helytelen vélaszok feltarjak a tanuld

jelenlegi és hianyzo ismereteit, ezért rendkiviil nagy jelentdséggel birnak a visszajelzés
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szempontjabol az oktatas folyamataban. Kardinalis kérdés, hogy hogyan kommunikaljuk a
tanulo felé tuddsdnak hidnyat, és a hidnyzo részecske miként keriiljon poétlasra. Mikor
visszajelzést adunk a tanuldnak, lehetdségiink van ré, hogy ujra kapcsolatba 1épjlink vele. A
tanulok pedig, a visszajelzés utjan kdzelebb keriilnek a tanitasi célok elsajatitasahoz (Marra és

Bogue, 2006).

A feladatok kitdltése haromféle modon torténhet, attol fliggden, hogy a keretrendszer milyen
funkciokkal van ellatva. Az elsé és a legjobb az, hogy ha nem kell elhagynia a felhasznalonak
a kurzus feliiletét, és a kiilonbozd kérdéstipusok integradlva vannak a platformban. Idedlis

esetben a kurzus feliiletén talalhatok, mint az easygenerator platformon (4. kép).

4. kép: Kerdeés az Easygenerator feliiletén (forras: Vallalkozz, Vajdasag! kurzus,
easygenerator, 2023)

Vallalkozas

o Alervezest folyamathog szikség van a vaaal, 3 kimyezet &5 3 komyezene vald
rapcsolat ismeretere.

Mlalkozas nydvantanasl rendszecet folyamatosan fol0l kel vizsgaini

Eredmények bekiidése

Eléfordulhat azonban olyan is, hogy a tanar e-mail formajaban kiildi ki a feladatsor elérési
linkéjét, ezzel behozva a rendszerbe egy kiilsé feladatkészit6 alkalmazas vagy weboldal elérési
linkjét. Ez tobb problémat is felvet, ugyanis ahhoz, hogy a tanulok ki tudjak tolteni a
feladatsorokat, el6szor valamilyen formaban igazolniuk kell magukat. Tehat vagy el6z6leg mar
regisztraltak a kiils6 tesztelési platformra, vagy akkor szembesiilnek vele, hogy regisztralniuk
kell, amikor megnyitjak a feladatot tartalmazo linket. A regisztracié soran el6fordulhat, hogy
a felhasznalok mas e-mail-cimet adnak meg, mint amivel a kurzusra regisztraltak, vagy mas
néven regisztralnak, igy a felhasznalok beazonositasa nehézkessé valhat. Amennyiben ilyen

modon kiildjiik ki a feladatokat, érdemes felhivni a tanulok figyelmét arra, hogy tligyeljenek a
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regisztracioé soran arra, hogy ugyanazzal a névvel és e-mail-cimmel regisztraljanak, amivel a
megkezdett kurzus feliiletén is. Kovetkezésképpen ne hasznaljanak roviditéseket ¢&s
beceneveket felhasznalonévként. A harmadik tesztelési forma pedig az, amikor a valasztott
keretrendszernek nincs sajat feladatszerkesztd funkcidja, hanem egy kiilsé tesztelési platformot
agyaznak be a rendszerbe. Tehat nem kell kiilén e-mailben kikiildeni a feladatok elérési linkjét,
hanem a keretrendszeren beliil jelenik meg, viszont ebben az esetben is ugyanugy sziikséges
regisztralni az oldalra, melyre a fentiek érvényesek. Ilyen beagyazott egytittmiikodést lathatunk
a webuni.hu feliiletén, ahol a redmenta.com teszteldi oldala jelenik meg, ha a feladatok

kitoltéséhez ér a felhasznalo.

5. kép: Redmenta a Webuni feliiletén (forrdas: Webuni, 2023)

M Tananyagok 1db
Vissza a kurzushoz

6 Ellendrizd tuddsod! > 7 Ellendrizd tuddsod!

Nincs jogosultsagod
megtekinteni a

feladatlapot. Keresd a
tanarod, hogy
elérhetévé tegye
szamodra a feladatlapot.

El626

Hibét talfltdl a lecke lejdtszésakor? Kérjik tudasd veliink! és m

Béarmilyen elérési Utvonal is vezet a tesztek kittoltéséhez, fontos, hogy a valaszadasokat
nyomon tudjak kovetni a felhasznalok. A legtobb eszkdz mar lehetdveé teszi a felhasznaldok
szamara, hogy lassak, hany kérdést toltdttek ki és kiildtek be. A tesztelés jobb eredményének
reményében és hogy a felhasznalok kiismerjék magunkat a keretrendszerben, valamint a
feladatok kozotti tdjékozodasban, érdemes mintatesztet vagy probatesztet késziteni. A

mintatesztet pedig a kovetkezoképpen készitsiik el:

— A feladatsor tartalmazza az 6sszes kérdéstipust, amit a rendszer iSmer.

— A mintatesztet lassuk el id6korlattal, hogy a valaszokbol fel tudjuk mérni, mennyi idére
van szlikségiik a felhasznaloknak.

— Ne korlatozzuk a kitoltést, biztositsunk lehetdséget a gyakorlasra.

— Pontozzuk a feladatsort, de a pontszamot ne vegyiik figyelembe.
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— A feladatsor kitoltését megel6zéen tajékoztassuk a felhasznalokat arrol, hogy a

pontszam nem keriil beszdmitasra, és a probateszt korlatlanul kit6ltheto.

Az oktatdsi folyamat fontos részét képezi a gyakorlatok és a feladatok kigondolasa,
megtervezése, kivitelezése és végrehajtasa. Talan itt érdemes leginkabb a kiilonb6z6 pontokat
kovetni és figyelembe venni, ezzel egységesitve a mindenkori kurzusokat. A gyakorlatok és a

feladatok készitésekor a kovetkezo kérdéseket kell figyelembe venni:

— A feladatok tiikr6zik-e a tanitasi célok kovetelményeit?

— Milyen tipust feladatok alkalmasak a tanitasi célok ellenérzésére?

— Mennyire pontosan és vildgosan vannak megfogalmazva a feladatok? Kertiljik a
kétértelmiiséget!

— Mennyire pontosan és vilagosan vannak megfogalmazva a valaszlehetségek? Keriiljiik
a kétértelmiiséget!

— Milyen nehézségi foktuak legyenek a gyakorlatok?
Ennél a kérdésnél mindig figyelembe kell venni a célcsoport életkori sajatossagait és a
tervezett kurzus céljat.

— A kurzuson megjelend kérdések milyen sulyozassal vesznek részt a kurzus végi zard
értekelésben?

— A Kkérdések tudasfelméré jelleglick vagy inkabb Onellendrzok, esetleg

informaciogyijtés céljabol keriiltek a tananyagba?

A gyakorlatoknak, feladatoknak ¢és kérdéseknek nem oOncéluaknak kell lenniiik, a tanulési
folyamat vezetését annak elérehaladasat kell, hogy szolgaljdk. A kérdések olykor szallitasi
kozegként is értelmezhetdk, amelyeken keresztiil informécidhoz jutunk a tanulok aktualis
tudasanak 4llapotardl. A tanulasi programok megtervezése a lehetd legmagasabb szintii
tanulasi teljesitményt célozza meg. Ebben nyujtanak segitséget a tesztek, melyek a tanuldsi
teljesitmény ellenérzésére IS szolgalnak. A gyakorlatok, feladatok és kérdések a tesztek részét
képezik, és ezeket a tervezés soran hasznaljuk fel. A tesztek részekre bontva kiilon-kiilon is
integralhatok barmely alkalmas ponton, kiilonb6zd formaékat 6lthetnek a tanulasi folyamat
kiilonb6z6 szakaszaiban. Mindemellett, ha megfelelden haszndljuk, motivalo jelleggel is

birhatnak (Marra és Bogue, 2006).

A tesztek mar a tananyag elkészitésekor is hasznosak lehetnek. A képzés megkezdése eldtt
kitoltethetiink egy tesztet, amelynek eredménye képet ad a tanulok el6zetes tudasardl, és

ravilagit az esetleges problémakra, akar egyéni, akar csoportos szinten. Igy célzottan tudunk
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fellépni a problémakkal szemben. Az eldzetes tesztelés soran a tanulok megismerik a kurzus
kozponti oktatasi céljait. Néhany fontos informécidé mar ilyenkor megragadhat benniik, vagy

akar tovabbi kutatasra 0sztonozheti ket a témaban. A tesztelés sordn:

— atanuldk szembesiilnek a tanulasi tartalommal.

— a tanulasi folyamat megismétlése torténik beavatkozas utjan, a kiillonb6zo tartalmak

szakaszosan kertilnek eld korlatozott formaban.

A teszt arra Gsztonzi a tanulokat, hogy aktivan foglalkozzanak a tanulasi tartalommal, ezzel
novelve a személyes aktivitast és eldsegitve a tanulast. Felhivja a figyelmet a kiilonb6zd
témakra és a targy egyes részleteire, amelyeknek kiemelt prioritasuk van. A korabban
feldolgozott téméval kapcsolatos konkrét tesztkérdések megvalaszoldsa 0sztonzi a téarolt

ismeretek fokozott visszakeresési folyamatait, ezaltal megerdsiti azt.

A tesztek készitésének folyamata idéigényes és alapos munkat vesz igénybe. A tesztkérdések
megfogalmazasandl torekedni kell arra, hogy azok 0sztondzzék a tanulot. Nem szabad
elkényelmesedni és egyszeriien csak a standard elemeket egyenesiteni. Torekedniink kell a
valtozatossagra és arra, hogy mindig valamilyen formaban tjdonsagot kozdljiink a tanuldkkal.

A tesztelés sordn az alabbi kdvetelményeket tartsuk szem el6tt:

— A célnak felismerhetonek kell lennie.

— A kérdéseknek megoldhatonak kell lenniiik.

— Keriilni kell az oda nem ill8 és tul konnyti kérdéseket.

— Hasznos lehet, ha engedélyezziik az olyan jegyzetek hasznalatat, melyeket a tanuld

onmaga készitett.

Ha alkalmanként teszteljiik a tanulok tudasat a kurzus soran, az arra 0sztonozheti 6ket, hogy
lelkiismeretesen dolgozzanak a téméan. Abban az esetben, ha lehetdséget biztositunk a
tanuloknak a tesztek tobbszori kitdltésére, csokkenthetjiik az aggodalmukat, azonban fennall a
csalds esélye is. Az eredmények kozlését alapul véve Kristofl, Sandtner és Jandl (2006) az

alabbi kategoriakat (20. tablazat) kiilonbozteti meg.
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20. tablazat: Pontszamok kozlése és megitélése (forras: sajat tablazat Kristofl és mtsai., 2006
munkaja alapjan)

A pontszamok kozlése (az oktaté vagy a A pontszamok megitélése a tanulé

kurzusvezeto részérol) részérol

) Torekvés a lehetd legmagasabb pontszam
Végso pontszamok kiosztasa
elérésére.
A megfeleld részeredménynél a tanulo
Részeredmények kozlése donthet, hogy tovabb probalkozik vagy

elfogadja az eredményét.

Az online kurzusok feliiletén tobbféle kérdésfeltevési lehetdség koziil valaszthatunk, attol
fiiggden, hogy milyen keretrendszerben dolgozunk. A hagyomanyos papirlapon is hasznalt
feleletvalasztos vagy nyilt tipust kérdések kiegésziilhetnek wjabb tipusokkal, melyek
interaktivva, Ujszeriivé és izgalmassa teszik a tananyagokat. Igy foként ezeknek a véltozatos
hasznélata javasolt. Montgomery ¢és Molnar (2000) Osszegyljtotték a szamitogépalapu
oktatocsomagban rendelkezésre allo kérdéstipusokat, melyek kombinalasa sokrétd tananyag

létrehozasat eredményezi. A kérdéstipusok a kovetkezok:

egyszerl egy feleletvalasztos feladat

— tobb feleletvalasztos feladat

— igaz-hamis feladat

— rovid vélaszt igényld feladat

— parositas

— hanganyagra épiil6 feladat: a kérdés hanganyag formajaban kertil feltevésre a valasz
pedig rovid valasz megirasaval, megadasaval

— szamitasi feladatok (tanulonként eltéré szamokkal)

— videdanyaghoz kotodd tobb valaszlehetdséget tartalmazo feladat

— rovid dbramagyarazat

— tObbszoros valasztas feladat cim és abra alapjan

— rovid valasz Gjabb kérdéshez vagy tananyaghoz vezetd linkkel kiegészitve.

A fentiek olvasataban tizenegy kdvetelmény allapithaté meg a kérdések, gyakorlatok, feladatok

és tesztek elkészitésének és megjelenésének kovetelményeivel kapcsolatban:
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e Ne kelljen gorgetni a teljes feladatrész elolvasasahoz.

o A fejlesztok férjenek hozza a kit6ltott feladatsorokhoz teljes egészében.

e A megnyitott ellenérzésre varo feladatsorok utdlagosan mar nem szerkeszthetok.

e A valaszadast tegyiik nyomon kovethetdvé a felhasznalok részére.

e A kérdéseknek megoldhatdknak kell lennitik.

e A kérdések és feladatok integralt részét képezzék a keretrendszernek.

o Készitsiink mintatesztet.

e A mintafeladatsor tartalmazza az 6sszes kérdéstipust, amit a rendszer ismer.

e A mintatesztet lassuk el idokorlattal, hogy a valaszokbol fel tudjuk mérni, mennyi idére
van sziikségiik a felhasznaloknak, de ne korlatozzuk a kitoltést, biztositsunk lehetéséget
a gyakorlasra.

e Keriiljiik az oda nem ill6 és tul konny( kérdéseket.

e A megfogalmazasnal torekedjiink az egyszerliségre és az egyértelmiiségre. Kertiiljiik a

kétértelmuiséget.

3.3. Specialis kovetelmények

A kritériumhéarmas harmadik csoportjat a specialis kovetelmények alkotjak. A fejezet vazat a
World Wide Web Consortium (W3C) nemzetkozi ajanlasai alkotjak, az ADDIE modellre
(Muruganantham, 2015), az ELQ modellre (Astrém, 2008), valamint a szamitogépes
oktatdéanyagok tervezésének modelljére (Kis-Toth és Forgo, 2011) alapozva, illetve tovabbi
szakirodalmakkal alatdmasztva. Ezt a dimenziot nem minden esetben alkalmazzuk, a fentebb
részletezett kovetelmények alkalmazasanak Osszességével onmagaban is jol strukturalt és
hatékony online kurzus hozhat6 1étre. A fejezet olyan elemeket vizsgal, amelyek
alkalmazasaval a kiilonb6zd problémakkal kiizdé felhasznalok szdmara is akadalymentessé
tehetjiik a tanulast. Mintegy kiegészit6 komponensként van jelen, amely alkalmazasa csak
indokolt esetben torténik meg. Amennyiben a célcsoport valamilyen nehézséggel vagy
betegséggel kiizd, sziikséges néhany specidlis elem bekapcsoldsa a gordiilékeny tanuldshoz.
,Egy akaddlymentes tananyagnak, tanulasi kornyezetnek az egyes specialis igényeknek
egyszerre meg kell felelnie, a kovetelményeknek 6sszevontan kell teljesiilniiik ahhoz, hogy a
lehet legszélesebb felhasznaldi kor szamara hozzaférhetévé valjanak” (Jokai, 2011). Az
elemeket nem feltétleniil lehet sajnos egyszerre alkalmazni, elébb meg kell vizsgalni a
célcsoportot és a sziikségleteiknek megfeleld modon kiegésziteni a tananyagokat az alabbi

funkciokkal:
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nagyitas

— feliratozas

— jelmagyarazat

— szin-kontraszt beallitas

— hangerdszabalyzas

— nyomtatas.
A tananyag Osszeallitdsanal torekedni kell az egyszertiségre €s az érthetdségre. A felhasznaloi
feliilet kezelhetdsége €s megjelenése is hatassal van a tanulora. Az 6sszetartozo egységeket egy
képernydoldalra tegyiik, mert ha tovabb kell gorgetni a tananyag folytatasahoz, az mar
megbontja a koncentracios egységet, és az aprobb részletek elkeriilhetik a felhasznalok
figyelmét. Az egeret nehezen hasznaloknak pedig ez a miivelet még megerdltetd is. Az
akadalymentesités kihivasok elé allitja a fejlesztOket €s a tanarokat. Azonban segitséget
nyujtanak a World Wide Web Consortium (W3C) nemzetkdzi ajanlasai, melyeket az
akadalymentes weboldalakra és az elektronikus tananyagokra vonatkozoan fogalmaztak meg a
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0 és 2.0 nevli atmutatokban. A
tananyagfejlesztés szempontjabol a 2.0-d4s ajanlds a relevans, ugyanis az tartalmazza a

felhaszndlok szamara sziikséges elemeket (Jokai, 2011).

Nem minden fentebb felsorolt funkciot tartalmaznak a kiilonboz6 platformok. Idealis esetben,
ha kozvetleniil egy adott célcsoport részére fejlesztiink kurzust és keretrendszert is, akkor
tudjuk integralni a sziikséges funkciokat. Ellenkezd esetben azonban a keretrendszer adta
lehetéségek kozott tudunk csak valogatni. Erdemes ilyenkor tébb platformot is kiprobélni,
tesztelni, 0sszehasonlitani, mintakurzusokat késziteni rajta, hogy megnézziik melyik felelne
meg leginkdbb a szamunkra, illetve a felhasznalok szamara. Az alébbi alfejezetek egy-egy
kiemelt akadaly lekiizdésére tekintettel kertiltek kidolgozasra, azonban mindig tartalmaznak

altalanos ajanlasokat mas teriiletekre vonatkozdan is.

3.3.1. Ertelmi fogyatékosok részére késziilé szoveges tartalmak kovetelményei

A hangsulyos részeket inkabb a betliméret valtoztatasaval emeljiik ki, mint szinezéssel (mert
igy a szintévesztOk is ugyantgy latni fogjak). A tanagyok betlitipusanak megvalasztasakor
talpatlan betliket hasznaljunk, mert altaluk konnyedén olvashato a szoveg. Az Ariel és a
Verdana alkalmasak lehetnek erre a célra és a magyar abécé specidlis betlielemeit is
tartalmazzak. Alapjaban véve jo, ha a betliméretet is noveljiik, nemcsak a gyengébben latok
miatt, hanem a képernyOn vald olvasas eldsegitése érdekében is. A nagyobb méretii betiik
hasznalata kényelmesebb olvasdst eredményez. Az értelmi fogyatékkal élok szamara a

hosszabb, osszetett szovegek értelmezése nehézkes. Ugy tudunk segiteni nekik, hogy a
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tananyagot kisebb egységekre bontjuk, jol tagoljuk, érthetéen és tomoren fogalmazunk.
Kertiljiik a képzavarokat ¢és a hosszi bevezetd szovegeket. Az alcimek hasznalata is segit a
strukttra kialakitasaban, és ezaltal konnyiti a megértést is. Szamukra fontos, hogy tudjak, hogy
hol tartanak, ezért a kiemelés hasznalata rendkiviil eldnyds. A tovabblépési gombokat pedig
jol lathaté helyen pozicionaljuk, és tigyeljiink arra, hogy ne olvadjon bele a kornyezetbe,
valamint a hattért6l eltéré szinii legyen. Tovabba tigyeljiink arra, hogy az Osszetartozod
egységek egy képernydoldalra keriiljenek, és ne kelljen kdzben lapoznia vagy gorgetnie a
felhasznalonak (Jokai, 2011; WCAG 2.0). A szoveg olvasasa a képernydn megterheld lehet
egyes tanulok szamara, de vannak olyanok, akik egyszeriien nem szeretnek képerny6rol olvasni
¢s még kevésbé tanulni. Ezért hasznos lehet a nyomtatas funkcidja, hogy papiralapon is
ismerkedhessenek a tananyaggal. Ugyelni kell arra, hogy a feltdltott tananyagok letdlthetd és
nyomtathatd formaban keriiljenek fel a keretrendszerbe, tovabba a kurzusinformaciokat
tartalmaz6 dokumentumban részletes leirast kell adnunk arr6l, hogy hogyan torténik a
nyomtatas a keretrendszerbdl, illetve a szoveges anyag letdltése, majd a nyomtatasa. Tovabba
a latassériiltek segitése érdekében lassuk el a szoveges részeket nagyitd funkcioval. Tehat az
adott részre kattintva szovegdobozban kiugrik a kijelolt elem, és nagyobb betliméretben
olvashatobba valik. Minden szoveges tartalom, amelyet a felhaszndlonak bemutatnak,
rendelkezzen olyan nem szoveges alternativaval, amely azonos célt szolgal. A szoveges elemek
mellé felolthetiink hanganyagot vagy jelnyelvi videot. A fentiek olvasataban hét kovetelmény

allapithato meg az értelmi fogyatékosok részére késziil6 szoveges tartalmakkal kapcsolatban:

o Az Osszetartozd egységek egy képernydoldal hosszisagiiak (gorgetés mentesek)
legyenek.

e A betliméret valtoztatasadval emeljiik ki a részeket, ne szinezéssel.

e Talpatlan betliket hasznaljunk.

e Hasznaljunk alcimeket, strukturaljuk a tananyagot.

e Tegyiik nyomtathatova a szovegeket.

e Tegylik nagyithatova a szovegeket.

e Minden szdveges tartalom, amelyet a felhasznalonak bemutatnak, rendelkezzen olyan
nem szoveges alternativaval, amely azonos célt szolgadl (hanganyag vagy jelnyelvi

video).
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3.3.2. Szintéveszté és latassériilt felhasznalok részére késziilo képek és animaciok
kovetelményei

A képek szerkesztésénél ligyelni kell arra, hogy erds kontrasztokat hasznaljunk. A hattér és a
Iényegi rész jol lathatoan kiiloniiljon el, semmiképp se olvadjon Ossze. A vak felhasznalok
szdmara hanganyag formdjaban toltsiik fel a kép magyarazatat. A szinek dnmagukban nem
hordozhatnak informaciokat, hogy a szintévesztd felhasznalok is ugyantugy tudjak értelmezni
a tananyagot. Ha valaki nem szenved szinlatas zavarban, nagyon nehéz elképzelnie, milyen
lehet szinvaknak lenni. A szintéveszté-szimulator™ ezt a hianyt potolhatja. Az ellendrzés tigy
torténik, hogy feltoltjilk a képet az oldalra, €s ott lehetdségiink van kiprébalni kiilonféle
nézetekben a képet, tehat egy szintévesztd szemén keresztiil lathatjuk az elkészitett képiinket,
abrankat. Ha meggy6zodtiink rola, hogy az 0sszes nézetben jol kivehetd a kép tartalma, csak
abban az esetben toltsiik fel a kurzusunk feliiletére. A szoveges tartalmaknak és a képeknek
aranyosan kell, hogy megjelenjenek a kurzus feliiletén. Ugyelni kell arra, hogy ne legyen egyik
elem sem talsulyban. Az illusztraciok mellé minden esetben sziikséges részletezd leirast is
adni, amit hanganyag formajaban is meg tudnak hallgatni a latassériiltek. A hangzoinformaciok
értelmezését pedig a szoveges forma biztositja a hallassériiltek szamara. A fényérzékenységgel
és epilepsziaval €16k pedig érzékenyek a villan6 fényekre, azok gyors valtakozasara, igy ezeket
keriiljiikk az animaciok készitésénél (Jokai, 2011; WCAG 2.0). A fentick olvasataban négy
kovetelmény allapithatdo meg a szintévesztd és latassériilt felhasznalok részére késziilé képek

¢s animacios tartalmakkal kapcsolatban:

e Hasznaljunk erds kontrasztokat.
e A hattér és a Iényeges rész ne olvadjon Ossze.
e A szinek 6nmagukban nem hordozhatnak informéciokat.

e Ellendrizziik szintévesztd-szimulatorral az elkésziilt képeket.

3.3.3. Siket és nagyothallo felhasznalok részére késziilé videoanyagok kovetelményei

A siket és nagyothallo felhaszndlok szdmara gondot okoz a hanganyagok és videdanyagok
meghallgatasa, ezért minden ilyen anyagot elérhetdvé kell tenni szoveges formaban is. A
videok esetén megoldhato, hogy feliratfajlokat rendeljiink a videdk mellé, ezaltal feliratozzuk
Oket. Ez teljes mértékben fliggetlen lehet a keretrendszertdl, mert a videok elkészitésénél

beleégethetjiik a feliratot a videofajlba. Igy egészében véve mindegy, hogy milyen feliiletre

50 Coblis-Color Blindness Simulator: https://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
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kertil fel a video, a felirat ott lesz rajta. A keretrendszer annyit tud hozzatenni a feliratozashoz,
hogy vannak mar olyan videdlejatszo programok, amelyeken ki €és be lehet kapcsolni az
automatikus feliratozast. Ebben az esetben nem sziikséges elkésziteni elére a szdveges,
feliratfajlokat, csak a kész videdkat feltolteni, és a tobbit mar a program automatikusan
hozzaadja egy kattintassal. Ha ezt a megoldast valasztjuk, akkor el6re kell kozolni a
felhasznalokkal, hogy a videok feliratot is tartalmaznak, és hogy azt hol tudjak bekapcsolni.
Ezt pedig minden video eldtt érdemes kiemelni, de mindenképpen tartalmaznia kell a
kurzusinformaciokrdl sz6l6 dokumentumnak is (bOvebben a 3.2.1. fejezetben). A feliratok a
videds oktatdoanyag nyelvétdl eltérd nyelven is irhatok. Mind az audiovizualis alkotds, mind a
feliratok irdsa és szinkronizalasa kozvetlentil elvégezhetd a tanar altal is, egyszerl és konnyen
hozzaférhetd eszkozoket hasznalva, mas széles korben hasznalt informatikai alkalmazasokkal
(Bengochea és Budia, 2012). A felhasznalokat villanofénnyel figyelmeztetheti a Windows
operacids rendszer, hogy hanganyagot tartalmaz az oldal. Ezt azonban a kurzus szerkeszt6i
nem tudjak bedllitani a platformon beliill. Minden felhasznalonak, aki a sajat szamitégépén
végzi a kurzust, egyediil kell bekapcsolnia azt a kisegit6 lehetdségek kozott a hangfigyeld opcid
engedélyezésével. Abban az esetben, ha a kurzust az informatikakabinetben végzik el a
tanulok, az intézmény informatikusat kell megkérni, hogy kapcsolja be ezt a funkcidt a
szamitégépeken. Mindezek mellett azonban a kurzusvezetd tandr feladata tajékoztatni a
felhasznalokat, hogy a tananyag specialis igényeket figyelembe véve késziilt el, és az egyes
elemek hanganyagokkal keriiltek kiegészitésre (WCAG 2.0). A fentick olvasataban négy
kovetelmény allapithatd meg a siket és nagyothallo felhasznalok részére késziilé videdanyagok

tartalmaval kapcsolatban:

¢ A hanganyagokat tegyiik elérhetové szoveges formaban is.

e Feliratozzuk a videokat.

e Tajékoztassuk a felhasznalokat arrél, hogy a videon a feliratot hogyan lehet
bekapcsolni.

e Hivjuk fel a felhasznalok figyelmét a Windows hangfigyeld funkcidjanak hasznalatara.

3.3.4. Mozgassériilt felhasznaloknak késziilo kurzusok vezérlési kovetelményei

Mozgassériilt felhasznalok esetén méginkabb torekedni kell arra, hogy a lehetd legkonnyebben
kezelhetové tegyiik a kurzust. Minél kevesebb mozdulatot vegyen igénybe a kurzus 1éptetése

¢s elvégzése. Az akadidlymentes digitalis tanulds érdekében mar léteznek kiilonféle
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kisegitOeszk6zok, amelyeket hasznalni tudnak a tanuldk a kurzusok elvégzése soran. Ilyen a
fejpalca, a szemmozgasra miikodo képernydbillentylizet vagy az alternativ egér €s billentylizet.
Ezeknek az eszkozoknek a hasznalatarol és a mikodésérdl mindent tudnia kell a kurzus
tervezdjének. A fent emlitett eszk6zhasznalatot figyelembe véve kell megtervezni a kurzust. A
feladatok ¢és a vizsgdk szerkesztésénél figyelembe kell venni ezeknek az eszkozoknek a
meglétét és hasznalatat, ezért sesmmiképp se hasznéljunk idékorlatot, mivel az irds mindenképp
lassabb tempoban fog megvaldsulni. Ha a beallitott id6korlat alacsonyra sikeriil, az
frusztraciot, elégedetlenséget, diihot és csalodottsagot ebreszt a felhaszndloban. Rdadasul nem
tudhatjuk azt sem, hogy a felhasznalok milyen szintii hasznalati rutinnal rendelkeznek az
emlitett eszk6zOk teriiletén. Lesz, akinek gyorsabban fog menni és nem okoz gondot a
hasznélata, mig masok az alapokkal bajlédnak. Az alternativ egeret vagy billentyiizetet
hasznalok haladasat ugy konnyithetjiikk meg, ha ugrasi pontokat hozunk 1étre a tartalmak kdzott
(Jokai, 2011; WCAG 2.0). A fentiek olvasatdban 6t kovetelmény allapithaté meg a

mozgassériilt felhasznaloknak késziilé kurzusok vezérlésével kapcsolatban:

e Tajekozodjunk a kisegitéeszkdzok mitkodésérdl.

o T4jékoztassuk a felhasznalokat, hogy lehetdségiik van kiilonféle kisegitdeszkdzokkel
elvégezni a kurzust.

e Ne allitsunk be iddkorlatot a feladatoknal.

e Epitsiink be ugrasi pontokat a tananyagba.

e Toreked;jiink a lehetd legegyszeribb navigaciora a kurzuson beliil.

3.4. Ellendrzo listak

A kovetelményrendszer harom komponensbdl tevédik dssze, melyek a didaktikai, a tartalmi és
a specialis kovetelmények. A fenti fejezetekben ezek részletes elemzése keriilt megirasra,
azonban a dolgozat célja tobbek kozott az is, hogy kézzelfoghatod segitséget adjon mindazok
szamara, akik onalldan szeretnének online kurzusokat 1étrehozni. Az ellendzolistak ezzel a
céllal kertiltek kidolgozasra. Tételesen soroljak fel azokat a kovetelményeket, amelyeket
kovetve és betartva létrehozhatdak a kurzusok. Irdnymutatasként és ellendrzési pontként is
szolgalnak. Az elsé két lista kdvetésével is stabilan miikodo, jol strukturalt és hatékony digitalis
tananyag hozhat6 1étre. A harmadik lista kiegészit6listaként kertilt be, és csak indokolt esetben

szlikséges a haszndlata.
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3.4.1. Didaktikai kovetelmények

Kutatasunk soran az eddig ismertetésre keriil6 elméleteket 6sszegezve az alabbi szempontokat
dolgoztuk ki az elektronikus tananyagok didaktikai kovetelményeivel szemben. A

szempontokat tizenegy alkategoriaban foglaltuk 6ssze, melyek a kovetkezok:

technikai kovetelmények

a tanulok korabbi ismeretire vonatkozo kovetelmények

a tananyagfejlesztOkkel szemben timasztott kovetelmények
az 1d6 kovetelménye

a szintér (hely) kovetelménye

a tanulasi célokra vonatkoz6 kovetelmények

utasitasok kialakitasara vonatkozo kovetelmények

az értékelési modszerek kovetelményei

a nyomon kovethetdség és a metaadatok kovetelményei

10. egyéni megjelenést tamogato kovetelmények
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11. a sikeresség kovetelményei.

Didaktikai kovetelmények

Technikai kovetelmények

[ Minden felhasznalonak sziiksége van szamitogépre (hardver).

[1 Legalabb 56 kbit/s adatatviteli sebességgel rendelkez6 internetkapcsolat sziikséges.

[0 Ha a tanulék nem rendelkezhetnek sajat internetkapcsolattal, akkor az intézménynek

megfeleld szobat kell biztositania, feltiintetett nyitvatartasi idovel.

[ Kotelezo a sajat e-mail-cim minden felhasznal6 szamara.

L1 A tavoli szamitdégépek észrevétleniil tudjanak kommunikalni egymassal, és erre a fajta

kommunikécidra csak az érintetteknek legyen ralatasa.

[ Stabil és megbizhat6 szervez biztositasa.

[0 Szerverek gordiilékeny futtatasa (allando internetcimhez vald biztonsagos csatolas, sok
felhasznalo egyidejti kiszolgalasara, elkeriilni a gép talmelegedését és a tulterheltsége okozta

ledllasokat, sziineteket, adatok biztonsaga).

[0 Megfeleld szoftver kivalasztasa (felhasznalomenedzsment-feliilet, tanulmanyi adatok

mérésére ¢€s tarolasara szolgald eszkoz).

A tanulok korabbi ismeretire vonatkozo kovetelmények

[] ICDL szintti felhasznalo
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[1 Eldzetes tudasfelmérés a leendd didkok korében tapasztalatok, ismeretek felderitése

céljabol.

A tananyagfejlesztokkel szemben tamasztott kovetelmények

L] Legalabb a DigCompEdu (2017. XII.) alapjan meghatarozott A2-es szint elérése.

L] Technikai készenlét €s naprakészség.

[ A valasztott keretrendszer felhasznaldi szint(l ismerete.

[1 A tananyag elkészitéséhez hasznalt programok ismerete.

[1 Hajland6sag a tovabbképzésre: technikai, online modszertani és oktatasi teriileten.

Az id6 kovetelménye

[ A megadott id6 legyen 6sszhangban a valosaggal.

L1 A kurzus el6tt tajékoztassuk a tanuldkat a kurzus teljes hosszarol é€s a platformon is jol

lathat6 helyen helyezziik el ezt az informaciot.

[ Az id6 megadasa elott teszteljiik, mennyi idore van sziikség a feladatok megoldasahoz.

L1 A kurzus elsé felében elhelyezkedd feladatokra adjunk tobb id6t.

[ A kurzus masodik felében elhelyezkedd feladatokra kisebb idékorlatot allitsunk be.

O A kurzus teljes hosszanak id6tartama két és harom honap kozott legyen.

L1 A hetente elvégzend6 feladatok harom és hét 6ra kozott legyenek.

A szintér (hely) kovetelménye

O Adjon hozzaférést az adminisztratorok szamara a kurzusadatokhoz.

[1 Biztositson szerepvaltast.

[ Az oktatasi tartalmakat lehessen 1d6 szerint titemezni, id6ziteni.

[ A feladatoknak lehessen idokorlatot beallitani.

[1 Biztonsagos legyen (személyi adatok védelme).

[0 Biztositsa a kommunikaciot a kurzus feliiletén a tanarok és a didkok, valamint az oktatok

kozott.

L1 Megfelel6 nagysagu tarhellyel rendelkezzen.

[1 Szerkeszthetd és valaszthato navigacios elemekkel rendelkezzen.

[1 Tudja mérni a tanulok keretrendszerben eltoltott idejét.

[1 Biztositsa a kurzus 0jboli felhasznalasat.
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L1 A képzés végén adjon visszajelzést a tanulonak.

[] Biztositsa az oldal személyre szabhat6sagat.

[1 Rendelkezzen frissitésekkel, legyen naprakész.

L] Legyen reszponziv.

A tanulasi célokra vonatkozoé kovetelmények

[] Tanulasi stratégia javaslata.

L] Kognitiv jellemzdk figyelembevétele.

L1 Az eldzetes tudas feltérképezése.

[0 A belsé és a kiils6 motivacio elésegitése.

[] Az egyéni célok és a személyiségjegyek figyelembevétele.

[ Valtozatos tanulasi formak alkalmazasa.

[ Kommunikécios képességek és hajlandosag fejlesztése.

L1 A tanul6 legmagasabb tudasszintre valo eljuttatasa.

Utasitasok kialakitasara vonatkozo kovetelmények

[1 Az utasitasok legyenek egyértelmiiek.

O A kurzus nyelvén legyenek megfogalmazva.

L] Legyenek tomorek.

[ Jol lathato helyen legyenek elhelyezve.

L1 Megfelel6 szinliek és nagysaguak legyenek.

[ Legyen mod az utdlagos szerkesztésre (javitasra és tovabbi utasitdsok hozzdadéasara).

[0 A tanulonak legyen modja kérdést feltenni, ha mégsem egyértelmii szamdara az utasitas,

azt a tanar rovid idén beliil valaszolja meg.

Az értékelési médszerek kovetelményei

[] A tanuldk konstruktiv visszajelzést kapjanak a tanuldsi eredményeikrol.

[1 A tanarok alljanak a tanulok rendelkezésére a kérdések megvélaszolasaban.

L1 A tanuldk ismerjék az értékelés szempontjait.

L1 A pontrendszer legyen elérhetd a tanulok szamara.

[] A feladatok mellett legyen feltiintetve azok pontértéke.

[0 A tanuloknak legyen lehetdségiik megtekinteni az értékelt feladatsort.
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L1 Az értékelés legyen érthetd és 1ényegre tord.

A nyomon kovethetdség és a metaadatok kovetelményei

L1 Ajéanlasok és visszajelzések kiildése a tanuloknak a teljesitményiik javitasa érdekében.

L] Statisztikak készitése a tanfolyami tevékenységekrol.

[ A tanulasi adatok elemzése és vizualizalasa.

[ Szocialis halozatelemzési technikak alkalmazasa.

L1 A tanulok egymas kozotti kapesolatanak azonositasa és megjelenitése a tanulok kozott.

[] Tartalomcsomagok létrehozasa (cimkézés).

O A metaadatok elemzéséért felelds szakember alkalmazasa.

[1 Metaadatok biztonsagos taroléasa.

[1 Az eredmények beépitése a kdvetkezd kurzusokba.

Egyéni megjelenést tamogaté kovetelmények

[1 A tanuldknak legyen lehetdsége profilképet feltdlteni.

[1 A tanul6 irhasson magardl egy rovid bemutatkozast, amit a tobbi tanul6 is lathat.

O A rendszerben legyen lehet6ség a tanulo alapadatinak feltoltésére.

[1 A tanuldnak legyen lehetdsége megosztani az elért céljat valamilyen kozosségi oldalon.

01 Témak alkalmazasa az oktatasi platformon.

A sikeresség kivetelményei

[0 A kurzus tartalma legyen iddszert.

[0 A kurzus tartalma legyen hiteles.

O A kurzus tartalmazzon tanulmanyi Gtmutatot.

O A kurzus ne egy online szoveggyljtemény legyen.

[1 A kurzus kozéppontjaban a hallgatoi feladatok és projektek alljanak.

[0 Alljanak a tanulok rendelkezésére kiilonbozé példak (korabbi tanulék munkéi), amelyek

alapjan elkészithetik a sajat feladataikat.

[] Biztositsuk kommunikacids lehetdséget a tanuloknak egymas kozott és a tanarral is.

[] Biztositsuk az interaktiv képességfejlesztést.

00 A kurzust megfelel6 elméleti alapokra épitsiik fel.

142



3.4.2. Tartalmi kovetelmények

Kutatasunk soran az eddig ismertetésre keriil6 elméleteket 6sszegezve az alabbi szempontokat

dolgoztuk ki az elektronikus tananyagok tartalmi kdvetelményeivel szemben. A szempontokat

kilenc alkategoriaban foglaltuk 6ssze, melyek a kovetkezok:

a kurzusinformaciok kovetelményei

a navigacios elemek kovetelményeli

a szoveg létrehozasanak és formazasanak kovetelményei
a képek kivalasztasanak és beillesztésének kovetelményei
audiokovetelmények

a videok ¢és a prezentaciok kovetelményei

animacios kovetelmények

az interaktivitas kovetelményei
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kovetelményei.

a kérdések, gyakorlatok, feladatok és tesztek elkészitésének ¢és megjelenésének

Tartalmi kévetelmények

A Kurzusinformaciok kovetelményei

nyomtathato.

0 A kurzus informacioit tartalmazo dokumentum mindig legyen elérhetd, letolthetd és

0 A dokumentumot toltsiik fel a kurzus feluletére.

O A dokumentum tartalmazza az oktatasi és tanulasi célokat.

O A dokumentum tartalmazza a kurzus célkitlizéseit.

O A dokumentum tartalmazza a kételezo és ajanlott irodalmakat.

[0 A dokumentum tartalmazza az elvégzendé feladatok és projektek listajat.

[0 A dokumentum tartalmazza az értékelési kovetelményeket.

O A dokumentum tartalmazza a kurzus tartalmi elemeit tételes felsorolasban.

O A dokumentum tartalmazza a kurzus technikai kovetelményeit.

[0 A dokumentum tartalmazza a kurzus id6tartamat és a sziikséges idoraforditast.

[0 A dokumentum tartalmazza a navigacios elemek magyarazatat.

[0 A dokumentum tartalmazza a regisztracios segédletet.

A navigaciés elemek kivetelményei

[] A navigacios elemek jol lathato helyen legyenek elhelyezve.

[] Az ikonok képe legyen egyértelmi.
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[1 Az ikonok képe legyen jo mindségii.

[1 Ne hasznaljunk 6ssze nem ill6 szineket az ikonok és a gombok tervezésénél.

[0 Ugyeljiink a betii tipusdra és a betii szinére.

[] Ha feliratot is tartalmaz a navigacios elem, akkor az a kurzus nyelvén legyen kiirva.

L] A navigacios menii a kurzus nyelvén irodjon.

[ A navigacios elemek rendelkezzenek a fejezetben részletezett funkcidkkal.

A szioveg létrehozasanak és formazasanak kovetelményei

L1 A szoveg legyen konnyen olvashato.

L] A szoveg legyen érthetd, tomor és egyszerti mondatszerkezetii.

[1 Vegylik figyelembe a szoveg érthetéségének dimenzioit és alkalmazzuk is.

[0 Az ¢életkori sajatossagoknak megfeleld szintli megfogalmazasokat hasznéljunk.

[0 Az elétudast figyelembe véve fogalmazzuk meg a tananyagokat.

[0 Ne legyen hosszabb egy képerny6oldalnal az egyszerre megjelend szoveg.

L1 Egy sorba 8-10 szonal ne keriiljon tobb (kb. 60—80 betil).

L1 A szovegekben helyezziink el hipertexteket és linkeket.

[ A szoveg legyen nyomtathato.

[1 Ne hasznaljunk irott betiiket.

[ A szoveget igazitsuk sorkizartra, és 1,5 valamint 2 pont tdvolsagot hagyjunk a sorok

kozott.

O Minimum 12-es nagysagu betiit alkalmazzunk.

O Kiemelés céljabol félkovér betiiket alkalmazzunk, keriiljiik a dolt betlis irast és az

alahuzast.

[1 Teljes nagybetiis irasmod hasznalata nem ajanlott.

A képek kivalasztasanak és beillesztésének kovetelményei

[1 A képek j6 mindségiiek, magas felbontasuak legyenek.

[1 A képeken ne legyen vizjel.

[1 Olyan képformatumot valasszunk, amit tdmogat a keretrendszer.

L1 A képek mellé mindig tarsitsunk leirast vagy magyarazatot.

L1 A képeket funkcidjuk szerint alkalmazzuk.

O Ugyeljiink a képek és a szoveg megfeleld aranyéra.
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[1 Sajat szerkesztésnél ligyeljiink a megfelel szin- és betithasznalatra.

Audiokovetelmények

[1 A felhasznalok rendelkezzenek a sziikséges audioeszkdzokokkel.

[1 A felhasznalok rendelkezzenek megfelel hanglejatszé programmal.

L1 A hanganyag mell¢ letolthetd hanglejatszo programot is tarsitunk.

[1 A letolthet6 hangfajlok mérete a lehetd legkisebb legyen.

L] A hangot a legjobb mindségben régzitsiik, és azutan megszakitas nélkiil tomoritsiik.

[ A felvett hanganyag folyamatos legyen, ne legyenek benne hosszu sziinetek.

L] A hattérzene ne legyen hangosabb az el6add hangjanal.

01 Keriiljiik vagy sztrjiik ki a felesleges zajokat.

[1 J6 mindségli mikrofont hasznaljunk a hanganyagok rogzitésére.

[0 Megfelel6é beszédsebességet hasznaljunk.

O Alkalmazzunk elére meghatarozott idokeretet.

O A hosszabb hanganyagokat vagjuk szét kisebb egységekre.

L1 Megkiilonboztethetd hangjelzéseket hasznaljunk.

O A hangjelzések legyenek kikapcsolhatoak.

A videdk és a prezentaciok kovetelményei

L1 A videdk megfeleld mindségiliek és hosszusaguiak legyenek.

O A videok mindig képezzék a kurzus részét, és beagyazva jelenjenek meg a platformon.

[0 Az el6ado feleljen meg a fejezetben felsorolt kovetelményeknek.

L1 A prezentacid legyen meggy6z0, emlékezetes €s skaldzhato.

[1 A prezentaciot €s az oktatovideod anyagat mindig probaljuk el felvétel elott.

[1 Dianként egy pontot fejtsiink ki, és annyi képet hasznaljunk, amennyi csak lehetséges.

[1 Ne hasznaljunk egyezd szineket és sok bettitipust.

[] Az eléadd a kameraba nézzen, és ne a sajat képét figyelje.

00 A képernyén megjelend szoveget minimalisra kell csokkenteni, csak az alkalmi,

kulcsfontossagli fogalmak megjelenitése engedélyezett.

[0 A videok vegyék figyelembe a tanulasi célokat.

[] Hasznaljunk jelzéseket a fontos 6tletek vagy koncepciok kiemelésére.

[1 Hasznaljunk tarsalgods, lelkes stilust az elkdtelezettség fokozasa érdekében.
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L1 Videokat agyazzunk be az aktiv tanulds kontextusaba, irdnyité kérdésekkel, interaktiv

elemekkel vagy kapcsolodo hazi feladat segitségével.

[1 A videok feliratat legyen lehetdség ki- és bekapcsolni.

Animacios kovetelmények

L] Vegyiik figyelembe a felhasznalok technikai felszereltséget.

0 Agyazzunk be toréspontokat, melyeknél megallhatnak vagy ugorhatnak a tanulok a

kiilonboz6 tanulasi sebességek érdekében.

[ Az animacidknak rendelkeznitik kell visszatekerési, elérehaladasi, megallitasi és kilépési

funkcioval, gombbal.

L] Megfelel6 mennyiségii animacié hasznalata.

[] Az animacidknak allithato sebességgel kell rendelkezniiik.

01 Egyszert animaciok készitésére toreked;jiink.

[1 Tegyiik lehetdvé az animécio iranyitasat.

[1 Az animaciok készitésekor jo mindségli kép- és hanganyagokat hasznaljunk.

[ Az animaciok mellé mindig tarsitsunk magyarazatot is.

[1 Az animacidkat a kurzus elején helyezziik el.

[1 Az anim4cié mindig a tanitott tantargy vagy tananyag kontextusaban késziiljon.

Az interaktivitas kovetelményei

L1 Alkalmazzunk minél tobb interakcids elemet a kurzus folyaméan.

O Ertékeljiik az alkalmazott interaktivitast a 3.2.8. fejezetben részletezett szintek alapjan.

[ Torekedjiink az interaktivitas legmagasabb szintjének elérésére.

A kérdések, gyakorlatok, feladatok és tesztek elkészitésének és megjelenésének
kovetelményei

O Ne kelljen gorgetni a teljes feladatrész elolvasasahoz.

O A fejlesztok teljes egészében férjenek hozza a kito6ltott feladatsorokhoz.

L1 A megnyitott ellendrzésre vard feladatsorok, mar utélagosan nem szerkeszthetok.

01 A vélaszadast tegyiik nyomon kdvethetévé a felhasznalok részére.

L1 A kérdéseknek megoldhatonak kell lennitik.

L1 A kérdések és a feladatok integralt részét képezzék a keretrendszernek.

[ Készitsiink mintatesztet.

[0 A mintafeladatsor tartalmazza az 6sszes kérdéstipust, amit a rendszer ismer.
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[1 A mintatesztet lassuk el idokorlattal, hogy a valaszokbdl fel tudjuk mérni, mennyi idére
van sziikségiik a felhasznaloknak, de ne korlatozzuk a kit6ltést, biztositsunk lehetdséget a

gyakorlasra.

[ Keriiljiik az oda nem ill6 és tal konnyt kérdéseket.

[l A megfogalmazasnal torekedjlink az egyszeriiségre és az egyértelmiiségre. Kertljik a
kétértelmiiséget.

3.4.3. Specialis kovetelmények

Kutatdsunk soran az eddig ismertetésre keriild elméleteket 6sszegezve az alabbi szempontokat
dolgoztuk ki az elektronikus tananyagok specialis kovetelményeivel szemben. A szempontokat

négy alkategdridban foglaltuk 6ssze, melyek a kdvetkezok:

1. értelmi fogyatékosok részére késziild szoveges tartalmak kovetelményei

2. szintévesztd ¢és latassériilt felhasznalok részére késziild képek ¢és animaciok
kovetelményei

3. siket és nagyothallo felhasznalok részére késziilé videdanyagok kovetelményeli

4. mozgassériilt felhasznaloknak késziilé kurzusok vezérlési kovetelményeli.

Specialis kovetelmények
Ertelmi fogyatékosok részére késziilo szoveges tartalmak kovetelményei

[1 Az 0sszetartozo egységek egy képernydoldal hosszisaguak (gorgetésmentesek) legyenek.

[] A betliméret valtoztatasaval emeljiik ki a részeket, ne szinezéssel.

[ Talpatlan betiiket hasznaljunk.

[1 Hasznaljunk alcimeket, strukturaljuk a tananyagot.

[1 Tegyilik nyomtathatova a szovegeket.

[] Tegyiik nagyithatéva a szovegeket.

[ Minden szoveges tartalom, amelyet a felhasznalonak bemutatnak, rendelkezzen olyan

nem szoveges alternativaval, amely azonos célt szolgal (hanganyag vagy jelnyelvi video).

Szintévesztd és latassériilt felhasznalok részére késziilo képek és animaciok
kovetelményei

[1 Hasznaljunk erds kontrasztokat.

[] A hattér és a Iényeges rész ne olvadjon dssze.

[0 A szinek dnmagukban nem hordozhatnak informaciokat.

[ Ellendrizziik szintéveszt6-szimulatorral az elkésziilt képeket.
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Siket és nagyothall6 felhasznalok részére késziilé videéanyagok kovetelményei

[ A hanganyagokat tegyiik elérhetévé szoveges formaban is.

[ Feliratozzuk a videokat.

O Tajékoztassuk a felhasznalokat arrol, hogy a videdn a feliratot, hogy lehet bekapcsolni.

[0 Hivjuk fel a felhasznalok figyelmét a Windows hangfigyel6 funkcidjanak hasznalatara.

Mozgassériilt felhasznaloknak késziilé kurzusok vezérlési kovetelményei

[1 T4jékozddjunk a kisegitdeszk6zok mitkodésérol.

[1 Tajékoztassuk a felhasznalokat, hogy lehetdségiik van kiilonféle eszkdzokkel elvégezni a

kurzust.

[ Ne allitsunk be id6korlatot a feladatoknal.

[ Epitsiink be ugrasi pontokat a tananyagba.

L] Torekedjiink a lehetd legegyszeriibb navigaciora a kurzuson beliil.
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4. Kutatasi kérdések és hipotézisek
A kutatasi kérdéseket ¢€s hipotéziseket a kovetelményrendszer kidolgozasanak harom

komponense koré épitettiik fel. A harom alkotéelem a megfogalmazott kutatasi célok alapjan:

1. atartalmi elemek vizsgalata
2. akovetelményrendszer tesztelése

3. az oktatok online oktatas iranti attitiidjének novelése.
Ki: A tartalmi elemek vizsgalataval kapcsolatos kutatasi kérdések
Kia: Milyen tartalmi elemeket kell, hogy tartalmazzon egy online kurzus?

Kib: Az egyes tartalmi elemeknek milyen sulyozassal kell, hogy jelen legyenek az online

kurzusok feliiletén?
Kic: Milyen didaktikai alapokra kell, hogy épiiljenek a tartalmi elemek?

Kid: Milyen specialis tartalmi elemekkel tudjuk akaddlymentesiteni az elektronikus tanulési

kornyezeteket €s a digitalis tananyagokat?

Kz2: A kovetelményrendszer tesztelésével kapcsolatos kutatasi kérdések
K2a: Milyen kérnyezetben alkalmazhat6 hatékonyan a Kidolgozott kovetelményrendszer?

Kao: A felhasznalok megfelelonek tartjak-e a kovetelményrendszer alapjan létrehozott

kurzusokat?

Ks: Az oktatok online oktatas iranti attitiidjének novelésével kapcsolatos kutatasi

kérdések

Ksa: A kidolgozott kovetelményrendszer elGsegiti-e az oktatok 6nallo kezdeményezését online

kurzusok 1étrehozasara?

Ksp: A kidolgozott kdvetelményrendszer megkonnyiti-e az online kurzusok 1étrehozasi
folyamatét az oktatok szerint?
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Hipotézisek

A hipotéziseket deduktiv logika alapjan, a masodik fejezetben hivatkozasként felsorolt
szakirodalmi attekintés mentén fogalmaztuk meg. A hipotézisek két csoportba sorolhatok, az
egyik csoportban a kévetelményredszerre vonatkozo hipotézisek talalhatéak, a masikban pedig

az oktatok online oktatés irtanti attitlidjére vonatkozodak.

A kovetelményrendszerre vonatkozéan (Hi) a kovetkezo hipotézisek fogalmazhatéak

meg:

Hia: Pozitiv egylittjarast feltételeziink a kurzus atlathatdésaga és a nyomon kovethetdsége
kozott, az atlathatosaga és a személyre szabhatosaga kozott, a személyre szabhatosaga és a
nyomon kovethetdsége kozott, az 6sszképe €és a nyomon kdvethetdsége kozott, az dsszképe €s

az atlathatosaga kozott, valamint az dsszképe €s a személyre szabhatdsaga kozott.

Hib: A nemzetkozi szakirodalom alapjan az oktatovideok idealis atlagos hossztsaga 4-6 perc.
Feltételezésiink szerint a magyar diakok tanulasi modszereihez a 10—15 perc hosszisaga

videok is megfelelonek bizonyulnak.

Hic: A kovetelményrendszer hasznalata melletti teljesitési arany segitségével meghaladhato a

Jordan (2014) altal megallapitott 6,5%-0s arany.

Az oktatok online oktatas iranti attitlidjére vonatkozéan (H2) a kovetkezé hipotézisek

fogalmazhatok meg:

H2a: Az oktatok tobbsége konnyebben hozzdkezdene a kdvetelményrendszer segitségével egy

0nall6 online kurzus létrehozasahoz.

H2b: Azok az oktatok, akik haromnal tobb online kurzuson vettek mar részt, nagyobb aranyban
nyitottak az online kurzus készitésének elsajatitdsara, mint azok, akik ennél kevesebb (akar

nulla) online kurzuson vettek részt.

Hac: Azok az oktatdk, akik jelen vannak a kdzosségi médidban, nagyobb aranyban nyitottak az
online kurzus készitésének elsajatitasara, mint azok, akik nincsenek jelen a kdzosségi

médiaban.

H2d: Azok az oktatok, akik készitettek mar online kurzust, nagyobb ardnyban nyitottak az

online kurzus készitésének elsajatitasara, mint azok, akik még nem készitettek online kurzust.
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5. A kutatas soran alkalmazott eljarasok és modszerek

A harmadik fejezetben bemutatott kvetelményrendszer tesztelése online kérdéives modszerrel
valésult meg, a kérdéiv megbizhatdsdgara vonatkozdéan Cronbach’s Alpha értékvizsgalatot
végeztiink. A mintat leiré statisztika segitségével mutattuk be, a hipotézisek vizsgalata pedig
kiilonféle statisztikai eljarasokkal valosult meg. Az alabbi fejezetben a felsorolt témakorok

részletes bemutatasa kapott helyet.
5.1 Mintavételi eljaras

A kutatéds soran a mintat a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0: Online eszk6zok hasznalta és
azon kiviil, tovabba mas online kurzusok résztvevéi, valamint a masodik kurzus pedagdgusai
és az egri Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola
doktoranduszai és oktatoi alkottak. A kurzusokat a vajdasagi e-Régio tananyagfejleszto csoport
fejlesztette. A tervezés és a kivitelezés folyamataban mi is részt vettiink. Az emlitett kurzusok
tartalmazzék a kidolgozott kovetelményrendszer egyes tartalmi elemeit, ezért alkalmasnak
bizonyultak arra, hogy a felhasznalok segitségével tesztelni tudjuk rajtuk a
kovetelményrendszert. A Vallalkozz, Vajdasag! online kurzus az Easygenerator
keretrendszerében késziilt a Prosperitati Alapitvany palyazoinak. Ez egy online
vallalkozasfejlesztési program, amely 6t kiilonbozé témakorben nytjt segitséget a kezdd
vallalkozoknak. A Web 2.0: Online eszk6z6k hasznalta és azon kiviil cimii online kurzus, pedig
az e-Régid akkreditalt képzése pedagdgusok részére a Google Classroom (Tanterem) feliiletén.
A képzés elsédleges célja, hogy a pedagogusok olyan alapoz6 tudast kapjanak, amely
segitségével hatékonyabb munkat végezhetnek a tavoktatés ideje alatt. A kutatasban részt vevo
pedagogusok pedig az attitiidvizsgalat mintjat alkottak, akik az online tanitassal kapcsolatos
tapasztalataikat és véleményeiket osztottdk meg.

Elsé 1épésként felkérdlevél keriilt kikiildésre az e-Régido és a Prosperitati Alapitvany
igazgatojanak. A levél tartalmazta a kutatas rovid bemutatasat, annak céljat és jelentdségét, a
tervezett adatfelvételi modszert, a vizsgalati protokollt és a kutatasban részt vevo felhasznalok
(személyek) titkossaganak védelmét. Mind a két szervezett6l pozitiv visszajelzés érkezett, és
megkaptuk a beleegyezd nyilatkozatokat a kutatds végzéséhez. Az attitlidvizsgalathoz
sziikséges kérdbivek kikiildésével kapcsolatban az e-Régi6é mellett az egri Eszterhazy Karoly
Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola titkarsagat is felkerestiik, akik
készségesen tovabbitottak a kutatdshoz sziikséges kérddivet az oktatoknak ¢és a

doktoranduszoknak.
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Az online kurzusok felhasznaléinak mintaja

A kutatas soran a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0: Online eszk6zok hasznalta és azon kiviil
online kurzusok résztvevdivel online kérddivet toltettiink Ki. A kérd6iv kitdltésének feltétele
az emlitett kurzusok valamelyikének elvégzése volt. A Vallalkozz, Vajdasag! kurzust 6sszesen
409 személy végezte el és 157 személy (38,39%) toltotte ki a kérddivet. A Web 2.0 kurzust
259 személy végezte el, ebbdl 75 személy (28,96%) valaszolt a kurzussal kapcsolatos

kérdésekre (23. abra).

23. abra: A felhasznaloi minta a kérdoives kutatasban részvételérdl az elvégzett kurzusok
tiikrében (forras: sajat abra)
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0
Vallalkozz, Vajdasag! Web 2.0

B Kurzust elvégzett személyek szama 409 259

m KérdGivet kitoltstt személyek szama 157 75
A vizsgalt online kurzusok felhasznaloi mintajanak elemszama N = 232. A minta 45%-a férfi,
55%-a n6 és egy személy nem nyilatkozott a nemérdl (22. tablazat). A kitoltok atlagos életkora
M =40.58 ¢s az életkorhoz tartozé szoras SD = 10.36, egy személy pedig nem nyilatkozott az
¢letkorardl (21. tablazat).

21. tablazat: A felhasznaloi minta életkora (forras: sajat tablazat)

Descriptives

nem eletkor

N 231 231
Missing 1 1
Mean 1.55 40.58

Standard deviation  0.50 10.36
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22. tablazat: A felhasznaloi minta neme (forrdas: sajat tablazat)

Frequencies of nem

Levels Counts % ofTotal Cumulative %

1 104 45% 45%
2 127 55% 100 %

Kiilon vizsgalva a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0 kurzusokat, kimutathatd a minta
elemszamszama, nemi Gsszetétele, atlagos €letkora és az ahhoz tartozo szorés (24. abra).

24. dabra: A felhasznadlol mintakurzusonként vizsgadlva (forrds: sajat abra)
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Vallalkozz, Vajdasag! Web 2.0
H Elemszam 157 75
m NS 65 62
m Férfi 92 13
Atalag életkor 36,96 48,26
H Eletkorhoz tartozd szoras 9,3 8,08

Az oktatok mintaja

A vizsgaltban részt vevo oktatok mintajanak elemszama N = 105. A minta 18,1%-a férfi,
81,9%-pedig nd (24. tablazat). A kitoltdk atlagos életkora M = 46.68 és az életkorhoz tartozd

szoras SD = 10,44, harom személy pedig nem nyilatkozott az életkorardl (23. tablazat).
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23. tablazat: A oktatoi minta életkora (forras: sajat tabldzat)

Descriptives

nem eletkor

N 105 102
Missing 0 3
Mean 1.82 46.68

Standard deviation 0.39 10.44

24. tablazat: A oktatoi minta neme (forras: sajat tablazat)

Frequencies of nem

nem Counts % ofTotal Cumulative %

19 18% 18%
2 86 82 % 100 %

Az e-Régio és az egri Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola

"

altal kikiildott és visszaérkezett kérddivek szama az alabbi diagramon tekinthetdé meg (25.
abra).

25. abra: A kikiildott és visszaérkezett kérdoivek ardanya (forrads: sajat dbra)
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B kikildott kérdGivek szama 259 114

B beérkezett kérdGivek szama 96 9
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Az online kurzusok felhasznaléinak és az oktaték mintajanak jellemzo6i

A vizsgalatban részt vevd személyek Osszesen N = 53 telepiilésrdl toltotték ki a kérddiveket.
Ebbdl (84,91%) 46 vajdasagi varosbol és falubol, (15,09%) 8 magyarorszagi telepiilésrol
szdrmazott, tovabba 4 személy nem nyilatkozott a lakhelyét illetéen. A telepiilések régiokénti
eloszlasa az alabbi 25. tdblazatban olvashatd. A kutatdsban részt vevd személyek lakohelyét
figyelembe véve o6t kategoriat kiilonboztethetiink meg. Kettét Vajdasag teriiletérdl, melyek:
Bécska ¢és Banat, illetve tovabbi harmat Magyarorszag északi, k6zép €s nyugati régioibol. A
felhasznaloi és az oktatoi minta telepiilésenkénti részletes adatai és eloszlasa az 1. fliggelékben

tekinthet6k meg.

25. tablazat: Felhasznaloi és oktatoi minta lakhely szerinti eloszlasa (forras: sajat tablazat)

Szerbia ~ Bécska 5660
(Vajdasag) Banat 15 28,31
Eszak-Magyarorszag 2 3,77

Magyarorszag Ko6zép-Magyarorszag 5 9,43
Nyugat-Magyarorszag 1 1,89

A vizsgalatban részt vevo személyek N = 337 koziil 185 (54,90%) az oktatasi rendszerben
dolgozik, 140 személynek (41,54%) valamilyen vallalkozasa van, 2 nyugdijas és 10 személy
nem nyilatkozott a foglalkozasat illetéen. Az oktatoi és felhasznal6i minta foglalkozas szerinti

részletes eloszlasa a 2. fliggelékben tekinthetd meg.

5.2. Az adatfelvétel modszerei

A kutatas neveléstudomanyi iranyultsagi és a digitalis pedagogia teriiletén alkalmazhato. Az
online oktatasban hasznalatos kurzusokat vizsgalja, illetve az oktatok online oktatas iranti
attitlidjét. A kutatds soran kvantitativ médszert alkalmaztunk a kérdéivek elemzéséhez. A
kérddivek Osszedllitasa a kovetkezd szakirodalmi szempontok alapjan tortént: egyszerd €s
egyértelmii megfogalmazasok, kérdések logikus elhelyezkedése és sorrendje, a sugalmazas
elkeriilése (Nadas, 2011). Két online kérd6iv keriilt kikiildésre, az egyik a

kovetelményrendszerrel kapcsolatos kérdéseket tartalmazta, a masik pedig az online oktatasra
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¢s tanulasra vonatkozokat. Az kdvetelményrendszerre vonatkozo kérddiv kitoltési ideje 15-20
percet vett igénybe, még az online oktatasra vonatkozot 10-15 perc alatt toltotték ki a
résztvevok. A kérddiveket e-mailen keresztiil kiildte ki a Posperitati Alapitvany, az e-Régio és

az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola titkarsaga.

5.2.1. A kovetelményrendszerre vonatkozé kérdéiv

A szakirodalmi részben bemutatott kovetelményrendszert vizsgalva komplex felhasznaloi
kérdoivet allitottunk Ossze, mely folyamat soran {igyeltink arra, hogy a tartalmi
kovetelményekre rakérdezziink. A kérdéiv a Google Forms alkalmazassal késziilt, és Gsszesen
huszonnégy kérdést tartalmazott. Az elsé szakaszban négy altalanos, a minta jellemzdire
(neme, ¢€letkora, lakhelye, foglalkozasa) vonatkozé kérdés volt talalhato, illetve a résztvevok
nyilatkoztak arrol, hogy beleegyeznek-e az adott valaszok feldolgozasaba és publikalasaba. A
masodik szakaszban kovetkeztek a kovetelményrendszerre vonatkozod kérdések, mely ot
egyfelelet-valasztos zart kérdésbol, tizenhét Likert-skalan jelolhet6 kérdéstipusbol és két nyilt
tipust kérdésbol allt. A kérdéseknél nem kapcsoltam be a kotelezé mez6t, igy ha valaki nem
szeretett volna valaszolni valamelyik kérdésre, akkor iiresen hagyhatta azt. A kérd6ivek 2022,
aprilis 1-je és 2022. majus 15-e kozott kertiltek kitoltésre kizardlag digitalis formaban, online.
A kérddiv megbizhatosdgara vonatkozdéan Cronbach’s Alpha értékvizsgalatot végeztiink,
amelynek az eredménye 0,926 lett (26. tablazat). Ez az érték 0,7-es érték feletti, vagyis azt
mutatja, hogy a kérddivnek jo a belsd konzisztencidja, és megbizhatonak bizonyult. A
validitasra vonatkozoan elmondhatd, hogy nem pontszamokkal vagy egyes értékekkel
dolgoztunk, hanem a kdvetelményrendszer konkrét elemeire kérdeztlink ra tételesen. Tehat
azokat az elemeket tartalmazta a kérdoiv, amelyeket a kovetelményrendszer is, igy
megbizonyosodhatunk rola, hogy valoban azt vizsgaltuk, amit vizsgalni kivantunk.

26. tablazat: Cronbach’s Alpha értékvizsgalat eredménye (forras: sajat tablazat)

zrale N azra
sCdle o

2 e | 2l
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5.2.2. Az oktatoi attitiidre vonatkozo kérdéiv

Az oktatoi kérdoiv is a Google kérdoiv készitd feliiletén kertilt 6sszeallitasra, és tizenot kérdést
tartalmazott. Az oktatoi kérdéiv elsé szakasza, ugyanigy mint a kovetelményrendszerre
vonatkoz6 kérd6ivé négy altalanos, a minta jellemzdire (neme, ¢letkora, lakhelye,
foglalkozasa) vonatkozo kérdést tartalmazott, illetve a résztvevok nyilatkoztak arrdl, hogy
beleegyeznek-e az adott valaszok feldolgozasaba és publikalasaba. A masodik szakaszban hét
egyfelelet-valasztos kérdés, egy tobbfelelet-valasztos kérdés, hat Likert-skalan jelolhetd kérdés
¢és egy nyilt kérdés volt talalhato. A kérdbivek 2022. aprilis 1-je és 2022. oktober 8-a kozott

keriiltek kitoltésre kizardlag digitalis formaban, online.

5.3. Statisztikai eljarasok

A gyljtott adatokat az SPSS Statistics statisztikai elemz6 programmal dolgoztuk fel, és az
elemzések soran leir6 statisztikat, a hipotézisek tesztelésére pedig fiiggetlen és egymintas Chi-
négyzet probat, Spearman-féle korrelacios vizsgalatot, valamint a Wilcoxon probat hasznaltuk.
A program segitségével végeztiik el az olyan alapstatisztikai mutatok kiszamitasat, mint az

atlag, a szoras és a median.

6. Az eredmények osszefoglalasa

A Kutatas soran két kérdéiv kertilt feldolgozasra. Az elsé a kidolgozott kovetelményrendszer
egyes elemeit vizsgalja két kurzuson, két kiilonbozé keretrendszerben, melynek eredményeit
az alabbi tizenegy alfejezeten keresztiil mutatjuk be. A vizsgalt kurzusok és keretrendszerek

neve:

1. Vallalkozz, Vajdasag! az Easygenerator keretrendszerében

2. Web 2.0 a Google Classroom keretrendszerben.

A masodik kérdoiv az oktatok online tanulasi és tanitasi szokasait, valamint médiahasznalatat

tarja fel, melyekr6l a 6.2. fejezetben irunk.

6.1. A kovetelményrendszerre vonatkozé valaszok értelmezése

Az alabbi fejezet a fent emlitett két online kurzuson részt vevd felhasznalok valaszainak
elemzését tartalmazza vizudlis elemekkel kiegészitve. Az alfejezetek cime a kutatds soran

tesztelt kovetelmények listajat is jeloli.
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6.1.1. Az id6 kovetelményének tesztelése

Az id6re vonatkozodan négy kérdést tartalmazott a kérdéiv, melyek a kovetkezok voltak:

1. Eldzetesen tajékoztattak-e a kurzus idétartamarél?

2. Kapott-e informaciot arrél, hogy a kurzus heti hany orat vesz igénybe?
3. Kapott-e informaciot arrél, hogy a kurzus napi hany 6rat vesz igénybe?
4

On szerint elegendd volt a Kurzus elvégzésére eldrelatott id6?

Az els6 harom kérdés csupan a kovetelményrendszer elemének megvaldsulasat teszteli (26.
abra), mig a negyedik annak helytallosagara kérdez ra (27. abra). A kurzus id6tartamarol valod
tajékoztatasra vonatkozoan a felhasznalok 89,7%-a (209 személy) igennel, 9,01%-uk (21
személy) nemmel valaszolt, és 1,2% (3 személy) nem nyilatkozott a kérdést illetden. A heti
oraszamrol vald tajékoztatdsra vonatkozdan a valaszadok 84,1%-a (196 személy) pozitivan,
tehat igennel valaszolt, 14,5% (34 személy) nemmel és 1,2% (3 személy) nem nyilatkozott.
Arra a kérdésre, amely a napi 6raszadmrol vald tdjékoztatast vizsgalta a valaszadok 78,9%-a
(184 személy) igennel, 19,7% (46 személy) nemmel valaszolt, és 1,2% (3 személy) iiresen
hagyta a valaszmez6t. Osszességében elmondhatd, hogy az idétartamokrol vald tajékoztatas
megtortént.

26. dbra: Kapott-e eldzetesen tajékoztatdst a kurzus idétartamarol, illetve a Kurzus heti/napi
idétartamaroll? (forras: sajat abra)

Nem nyilatkozott ® Nem M lgen

3
Idétartam informacio [l 21

I, 209

3
Heti 6ra igénybevételi informacio - 34

I 196

3
Napi éra igénybevételi informacid - 46

I 184

A kurzus elvégzésére eldrelatott id0 tesztelésére vonatkozd kérdésnél a valaszaddknak otfoku
Likert-skalan kellett jelolniiik a valaszt. A skalan az egyes szam jelentette az ,,elfogadhatatlan”-

t, az 6tos pedig a ,teljes mértékben egyetértek” valaszlehetdség pontja volt. A felhasznalok
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77,06%-a (178 személy) az 6tos pontot jelolte meg, vagyis teljes mértékben elegendének talalta
a kurzus elvégzésére elorelatott idotartamot. A valaszadok 16,02%-a (37 személy) a négyes
pontot jelolte meg, 6,49% (15 személy) a harmas pontot, 0,43% (1 személy) a kettes pontot és
0% (0 személy), tehat senki nem jelolte meg az egyes pontot. Levonhato a kovetkeztetés,
miszerint tébben voltak azok, akik szerint elegend6 volt az eldrelatott id6, mint azok, akik
szerint nem.

27. abra: A kurzus elvégzésére elorelatott idore vonatkozo kérdés Likert-skalan jelolt
eredményei (forras: sajat abra)

On szerint elegendd volt a kurzus elvégzésére
el6relatott id6?

M Elfogadhatatlan volt B Nem volt megfeleld Elfogadhatd volt

Megfelels volt M Teljes mértékben

0,00% 0,43%6,49%

6.1.2. A kurzusinformaciokra vonatkozo kovetelmények tesztelése

A kovetelményrendszerben részleteztem a kurzusinformaciok fontossagat. A tesztelt kurzusok
rendelkeztek ezzel az alapdokumentummal. A kutatas soran arra szerettem volna valaszt kapni,
hogy vajon kelléen részletesnek talaltak-e a kurzus leirasat, illetve milyen informaciokat
hianyoltak beldle. A részletességre vonatkozo kérdésre dtfoku Likert-skala jelolésével kellett
valaszt adniuk, melyen az egyes szam jelentette az ,,elfogadhatatlant”-t, az 6t6s pedig a ,.teljes
mértékben elfogadhat6” valaszlehetoséget. A valaszadok 79,7%-a (197 személy) jeldlte az 6tos
pontot, tehat teljes mértékben megfeleld részletességiinek talalta a dokumentumot, 16,1%-a
(40 személy) a négyest jeldlte, 2,02% (5 személy) a hdrmast, 2,02% (5 személy) a kettest és
0% (0 személy), azaz senki nem jeldlte az egyest. A valaszokbol egyértelmiien latszik, hogy a
felhasznalok megfelelének, kelléen részletesnek talaltak a kurzusinformaciokrol szolo

dokumentumot. Tehat az erre vonatkozo6 kovetelményleiras is megfeleldnek bizonyult.
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28. abra: A kurzusinformaciok részletességére vonatkozo kerdés Likert-skalan jelolt
eredményei (forras: sajat abra)

Kell6en részletesnek talalta a kurzus leirdsat?

m Elfogadhatatlan volt = Nem volt megfelel§ = Elfogadhatd volt = Megfelel§ volt = Teljes mértékben

2,02%

0.00% 2,02%

r

16,19%

A Kkurzusinformaciokra vonatkozd masodik kérdéssel az esetleges informaciok hianyara
szerettink volna valaszt kapni. Igy ennél a nyilt végii kérdésnél lehetdségiik volt a
felhasznaloknak nyilatkozni arr6l, hogy milyen informaciokat hianyoltak a dokumentumbol.
A valaszadok 95%-a (144 személy) szerint minden sziikséges informaciét tartalmazott a

dokumentum, a fennmarado6 5% (8 személy) pedig az alabbi hianyossagokat vélte felfedezni:

— személyes tajékoztatas hianya (1 személy)

— ateljesitésre vonatkozo rész bévebb leirasa (2 személy)

— egyszeriibb megfogalmazasban kellett volna, hogy irodjon (2 személy)
— véarhato feladatok részletesebb attekintése (1 személy)

— az elétudas részletesebb leirasa (1 személy)

— iddterjedelemre vonatkoz6 részletesebb leirds (1 személy).

6.1.3. Az utasitasokra vonatkozo6 kovetelmény tesztelése

A tesztelés soran arrdl kérdeztiik a felhasznalokat, hogy mennyire talaltak érthetének az 1-5-
ig terjedd Likert-skalan az utasitasok megfogalmazasat. A skala els6 foka az ,.elfogadhatatlan’-
t jelolte, az 6todik pedig a ,teljes mértékben egyetértek” valaszlehetdséget. A kurzusok
résztvevdinek 68,2%-a (157 személy) jelolte meg az 6tds pontot, tehat teljesen érthetének
talalta a kurzus utasitasait, 27,3% (63 személy) jelolte a négyest, 3,4% (8 személy) a harmast,

0,8% (2 személy) a kettest és 0%, azaz senki nem jeldlte az egyest (29. abra). Osszességében
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elmondhatd, hogy a kurzusok utasitasainak megfogalmazéasa érthetd és vildgos volt a

résztvevok szamara, ezzel teljesitve az erre vonatkozo kdvetelményt.

29. abra: A kurzusutasitasok érthetéségére vonatkozo kérdés Likert-skalan jelolt eredményei
(forras: sajat abra)

A kurzus utasitasait mennyire taldlta érthetének?

= Elfogadhatatlan volt = Nem volt megfelel6 = Elfogadhato volt = Megfelel6 volt = Teljes mértékben

0,87%
0,00% | |

3,48%

6.1.4. A kurzuson beliili kommunikaciora vonatkozo kovetelmény tesztelése

A tanulok nyomon kovetesének és az interaktivitas kovetelményének keretin beliil szo esett a
kommunikécio fontossagarol. Az oktatoval, az adminisztratorral vagy a kurzusfejlesztével valo
kapcsolattartas lehetdségének lényege, hogy a felhasznald ne érezze magat egyediil, és ne
maradjon magara az esetleges problémaival. A kérddivben erre vonatkozodan is
megfogalmaztam egy kérdést, melyben azt kérdeztem a felhasznaloktol, hogy a kurzus alatt
feltett kérdéseikre kaptak-e valaszt. A valaszlehetdségek kozott az igenen és a nemen kiviil a
,nem tettem fel kérdést” opcid is szerepelt. A résztvevok 62,5 %-a (145 személy) kapott valaszt
a feltett kérdéseire, 35,7%-uk (83 személy) nem és 1,7%-uk (4 személy) egyaltalan nem is tett
fel kérdést a kurzusok alkalméval. Az eredménybdl latszik, hogy a felhasznaldk tobbségének
megvalaszolasra keriiltek a kérdései, azonban jelentds résziiknek nem. Ez tovabbi kérdéseket
vet fel. Erdemes lenne megvizsgalni, hogy miért nem keriiltek megvalaszolasra az emlitett

kérdések: keretrendszeren beliili hiba vagy oktatoi mulasztas tortént-e.
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30. dbra: ,, A kurzus alatt feltett kérdéseire kapott-e valaszt?” kérdeés eredményei (forras:
sajat abra)

A kurzus alatt feltett kérdéseire kapott-e valaszt?

m|gen = Nem = Nem tettem fel kérdést

7

Az interaktivitassal kapcsolatosan olyan kérdés keriilt bele a kérddivben, amely a mennyiséget
vizsgalta Likert-skala segitségével. A felhasznalok 55,4%-a (127 személy) teljes mértékben
elegenddnek tartotta a kurzusokon megjelend interaktivitds mennyiségét. 29,6% (68 személy)
anégyest jelolte, 14,4% (33 személy) a harmast, 0,44% (1 személy) a kettest és 0%, azaz senki
sem jelolte az egyest, miszerint egyaltalan nem lett volna elegendd az interaktivitas
mennyisége.

31. abra: A kurzusokon megjelend interaktivitas mennyiségére vonatkozo Likert-skalas
tesztelés eredményei (forras: sajdat abra)

Ertékelje a kurzuson megjelend interaktivitas
mennyiségét!

= Elfogadhatatlan volt = Nem volt megfelel6 = Elfogadhatd volt = Megfelel volt = Teljes mértékben

0,00% ’_0,44"0
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6.1.5. A kurzus nyomon kovethetoségére, atlathatosagara és személyre szabhatosagara
vonatkozo kovetelmények

A cimben emlitett elemekkel kapcsolatban harom kérést tartalmazott a kérd6iv, melyek a

kovetkezok voltak:

1. Ertékelje a kurzus nyomon kovethetdségét!
2. Ertékelje a kurzus atlathatosagat!

3. Ertékelje a kurzus személyre szabhatdsagat!

A felhasznaloknak ezeket az elemeket kellett 6tfoka Likert-skalan értékelniiik, melyen az
egyes szam jelentette az ,,elfogadhatatlan”-t, az 6t6s pedig a ,teljes mértékben egyetértek”
valaszlehetdséget (32. abra). A kurzus nyomon kovethetdségét a felhasznalok 74,6%-a (171
személy) maximalisra, azaz 6tosre értékelte, 19,6% (45 személy) négyesre, 5,6% (13 személy)
harmasra és 0% (0 személy), tehat senki sem értékelte kettesre vagy egyesre. A kovetelmény
ezen eleme is magas szazalékos arannyal teljesitett a tesztelésen. Az atlathatosagra vonatkozo
kérdést a valaszadok 72,7%-a (168 személy) értékelte 6tosre, 22,08% (51 személy) négyesre,
4,7% (11 személy) harmasra, 0,4% (1 személy) kettesre és 0% (0 személy), azaz senki nem
értékelte egyesre. A kurzusfeliilet atlathatésagara vonatkozé tesztelés pozitivnak bizonyult,
mert a valaszadok tobbsége a maximalis skalaértéket jeldlte. A személyre szabhatosagot 50,8%
(116 személy) értékelte 6tosre, 32,4% (74 személy) négyesre, 12,2% (28 személy) harmasra,
2,1% (5 személy) kettesre és szintén 2,1% (5 személy) egyesre. Ennél a kérdésnél mar jobban
megoszlottak a valaszok, voltak olyan személyek is, akik egyaltalan nem tartottak személyre
szabhatonak a tesztelt kurzusok feliiletét, €s csupan a valaszadok fele gondolja tigy, hogy elég
az a személyre szabhatdsagi funkcid, amelyekkel a tesztelt keretrendszerek rendelkeznek.
Azonban ennek a kérdésnek volt egy kiegészitd része is, melyben nyilt végli kérdéstipust
hasznalva rdkérdeztem a személyre szabhatosdg hianyossagaira. Annak ellenére, hogy a
felhasznalok fele nem talalta kell6en személyre szabhatonak a feliileteteket, csak harom olyan
valasz érkezett erre a kérdésre, amely konkrét hibat vagy hianyossagot tart fel. Ezek pedig a

kovetkezOk:
,»INem mindig jegyezte meg, hogy hol tartottam.”
,»Az atugrott kérdések utdlagos megvalaszolasanak lehetdségét hianyoltam.”

A feladatok mentése nem volt egyértelmii.”

163



A résztvevok 98,6%-a (220 személy) nem irt semmit, vagy azt irta, hogy minden rendben volt
¢és nem talalt hianyossagot, a maradék 1,3% (3 személy) fejtette ki csak a véleményét, azonban

a megfogalmazott vélemények sem tartoznak feltétlenil a személyre szabhatosag

crer

32. dbra: Nyomon kovethetdség, dtlathatosag és személyre szabhatosag Likert-skadlds
tesztelésének eredmeényei (forras: sajat abra)

Ertékelje a kurzus nyomon kdvethet&ségét, atlathatdsagat és
személyre szabhatdsagat!

M Elfogadhatatlan volt Nem volt megfeleld Elfogadhato volt B Megfelel6 volt H Teljes mértékben

=:
Személyreszabhatdsag 28 74
.
116
0
" . 1
Atlathatdsag 11
I 51
168
0
Nyomon kdvethet6ség 13

6.1.6. A kurzuson megjelen6 sz6veg mennyiségének és minéségének tesztelése

A szOveg mennyisége és mindsége kdzponti fontossagli barmilyen tananyag kialakitasanal. A
digitalis tananyagoknal lehetdségiink nyilik kiilonféle szinek, betltipusok hasznélatara,
melyeket nyomtatastol fiiggetleniil minden felhasznalo ugyanigy fog latni. Ezért is kiilonosen
fontos, hogy jol szerkesztett egységes szovegrészeket vigylink fel a keretrendszerekbe. A
kutatas soran a felhasznalt szovegek mennyiségérdl, illetve azok olvashatosagardl kérdeztem a
felhasznalokat. Otfoku Likert-skalan kellett értékelniiik az emlitett szempontokat a
szovegekkel kapcsolatban. A felhasznalok 81,3%-a (187 személy) 6tosre érkelte a platformon
megjelend szovegek olvashatosagat, 14,7% (34 személy) négyesre, 3,4% (8 személy)
harmasra, 0,4% (1 személy) kettesre és 0%, azaz senki sem értékelte egyesre. A szovegek
mennyiségét 70,8%-uk (163 személy) értékelte maximalisra, 21,7% (50 személy) négyesre,

7,3% (17 személy) harmasra és 0%, tehat senki sem értékelte kettesre €s egyesre.
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33. dbra: A szoveg olvashatosagara és mennyiségére vonatkozo Likert-skalds tesztelésének
eredményei (forras: sajat abra)

13. Ertékelje az oktatdsi platformon megjelend szoéveg
olvashatdsagat és mennyiségét!

M Elfogadhatatlan volt Nem volt megfelel6 ™ Elfogadhaté volt m Megfelel6 volt M Teljes mértékben

0

0

SzOveg mennyisége - 17
A so
T 163

0
1
Szoveg olvashatdsaga - 8

T s

6.1.7. A vizualis megjelenésre vonatkozo kovetelmények tesztelése

A platformon elhelyezked6 elemek elrendezése, atlathatosdga és a szinhasznalat nagyban
hozzajarul a konnyedén kovethetd kurzusfeliilethez és ezéltal a kurzus elvégzéséhez is. A
bonyolult elrendezésli és atlathatatlan kurzusokon valé tajékozodds megneheziti és
elkedvetleniti a felhasznalokat. A kdvetelményrendszerben megfogalmazott pontok alapjan ez
elkeriilhetové valik. Az oktatasi platform Osszképét kellett a felhasznalonak értékelniiik:
szinek, elrendezés ¢és atlathatosag alapjan oOtfoku Likert-skalan (34. abra). A szineket a
felhasznalok 45,1%-a (103 személy) 6tosre értékelte, 17,1% (39 személy) négyesre, 34,6% (79
személy) harmasra, 3,7% (7 személy) kettesre és senki nem értékelte egyesre. Az elrendezést
43,8% (100 személy) értékelte otosre, 18,4% (42 személy) négyesre, 34,2% (78 személy)
harmasra, 3,7% (7 személy) kettesre és 0,4% (1 személy) egyesre. Az atlathatosagot 45,2%
(104 személy) értekelte 6tosre, 15,6% (36 személy) négyesre, 36,09% (83 személy) harmasra,
2,6% (6 személy) kettesre és 0,4% (1 személy) egyesre. Az oktatasi platform Osszképét

Osszességeben megfelelonek itélték meg a résztvevok a vizsgalt szempontok tekintetében.
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34. dbra: Az oktatasi platform ésszképére vonatkozo Likert-skdlas tesztelés eredményei
(forras: sajat szerkesztés)

Ertékelje az oktatasi platform dsszképét a kdvetkezd
szempontok alapjan!

B Elfogadhatatlan volt B Nem volt megfelel6 M Elfogadhatd volt = Megfelel6 volt M Teljes mértékben

103 100 104
29 8 83
42
39 36
7 7 6
0 1 1
[ | —__Im .

Szinek Elrendezés Atlathatésag

6.1.8. A képek és videok minéségére vonatkozé kovetelmények tesztelése

Az oktatovidedk és a platformokon megjelend képek mennyisége €s mindsége épp olyan
jelentdséggel bir, mint a szovegeké. A kérddiv otfoku Likert-skala segitségével kérdezett ra a
képek mindségére, illetve a videdkat tobb szempont alapjan is vizsgélta. A képek mindségére
vonatkozoan a felhasznalok 74,6%-a (44 személy) 6tos értéket jelolt a skdalan, 19,05% (44
személy) négyest, 5,1% (12 személy) harmast, 1,3% (3 személy) kettest és senki sem jelolte
meg az egyest. A videdkat 43,2% (99 személy) értékelte 6tosre, 20,9% (48 személy) négyesre,
33,1% (76 személy) harmasra, 2,1% (5 személy) kettesre és 0,4% (1 személy) egyesre (35.
abra).
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35. abra: A képek és videok minoségére vonatkozo Likert-skalas tesztelésének eredményei
(forras: sajat abra)

Ertékelje a videdk és a képek minGségét!

M Elfogadhatatlan volt ® Nem volt megfelel6 m Elfogadhatd volt B Megfelel6 volt m Teljes mértékben

172
99
76
44 48
12
0 3 1 >
[ —
Képek min&sége Videdk min&sége

A videok feliratotokat is tartalmaztak, ezért a kutatas soran azt is vizsgaltam, hogy ezek vajon
segitik, vagy inkdbb hatraltatjak a megértést. A felhasznalok 58,9%-at (134 személy) segitette,
32,1%-nak (72 személy) nem tlint fel, 4,9%-ot (11 személyt) zavart és 3,3% (7 személy) nem
nyilatkozott. Az eredményekbdl (36.4bra) latszik, hogy nagyon kis szamban voltak azok, akiket
zavart a felirat, és tobbnyire segitett, vagy ha nem is segitett, de nem csokkentette a video
értékességét.

36. abra: A videdk feliratanak tesztelési eredményei (forras: sajat abra)

Hogyan hatott Onre a videdn megjelend felirat?

m Segitett  ® Nem tlint fel, hogy volt felirat = Zavart Nem nyilatkozott

4,91%

—\3,13%
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A felhasznalok 83,7%-a (191 személy) megfeleld hossziusdginak talalta a videokat, 14,4% (33
személy) hosszlinak itélte meg és 1,7% (4 személy) szerint voltak tul hosszaak. Tl révidnek
és egyszeriien csak rovidnek senki sem tartotta az oktatovidedkat. Igy altaldnossagban

elmondhat6, hogy a felhasznalok tobbsége szerint a hasznalt videdk hossziusaga megfeleld volt.

37. abra: A videok hosszusaganak tesztelési eredmeényei (forras: sajat abra)

Ertékelje a videdk hosszusagat!

B Tul rovid volt m R6vid volt m Megfelel6 hosszisagu volt = Hosszu volt B Tal hosszu volt

191

33

6.1.9. A kurzusok (teszt) kérdéseire vonatkozé kovetelmények tesztelése

A kérd6iv tartalmazott a kurzusokon feltett kérdésekre vonatkozdan is kérdést, mely tobb
szempont alapjan vizsgalta azokat. A kitoltdknek otfoku Likert-skalan kellett értékelniiik a
kurzuson latott kérdések mindségét: tartalom, mennyiség, nehézség és érthetéség alapjan. A
skala els6 foka az ,.elfogadhatatlan”, a masodik a ,,nem volt megfelel6”, a harmadik az
,elfogadhat6 volt”, a negyedik a ,,megfeleld volt” és az 6todik a ,.teljes mértékben megfelelt”
volt. A tartalommal a felhasznalok 36,5%-a (84 személy) teljes mértékben meg volt elégedve,
¢s az 6tost jelolte meg, 19,5% (45 személy) a négyest, 42,6% (98 személy) a harmast, 1,3% (3
személy) a kettest €s 0% az egyest. Mennyiség tekintetében 35,6% (82 személy) gondolta tgy,
hogy idedlis, és jelolte meg az 6tost, 19,3% (44 személy) szerint tobbnyire megfelelt, 42,6%
(98 személy) megfelelt, 2,6% (6 személy) szerint nem igazan felelt meg, viszont senki sem
jelolte azt, hogy egyaltalan nem felelt volna meg. A felhasznalok 31,8%-a (73 személy) szerint
teljes mértekben megfelelt a kérdések nehézségi szintje, 19,3% (44 személy) szerint tobbnyire
megfelelt, 44,5% (102 személy) szerint megfelelt, 4,3% (10 személy) szerint nem igazan felelt
meg, viszont senki sem jeldlte az egyest, miszerint egyaltalan nem felelt volna meg. Az
érthetdség tekintetében a kovetkezd eredmények sziilettek: 36,6% (84 személy) jeldlte az 6tost,

20,9% (48 személy) a négyest, 39,3% (90 személy) a harmast, 2,6% (6 személy) a kettest és
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0,44% (1 személy) az egyest. Mind a négy szempont esetében a valaszok tilnyomo része
haromtol 6tig terjedt, tehat a megfelelt és teljes mértékben megfelelt opciok kozott valtakoztak
az eredmények. Ennek tiikrében elmondhato, hogy a két kurzuson feltett kérdések tartalma,

mennyisége, nehézsége ¢s érthetésége megfeleld volt a felhasznalok szamara.

38. dbra: A kérdések tesztelési eredményei négy szempont alapjan (forras: sajat abra)

Ertékelje a kurzuson megjelend kérdéseket az aldbbi
szempontok alapjan!

B Elfogadhatatlan volt B Nem volt megfelel§ Elfogadhato volt
Megfelel6 volt H Teljes mértékben megfelelt
98 98 102 %
84 82 84
73
45 44 44 48
10
o 3 o © 0 . 6
— — [ | =
Tartalom Mennyiség Nehézség Erthetdség

6.1.10. A platformokon megjelené funkcidok kovetelményeinek tesztelése

Keretrendszerektdl fliggden kiilonbozd funkciokkal €s navigacios elemekkel lathatoak el a
kurzusok. Ezeknek a funkcioknak a fontossagat vizsgaltam a kutatas soran. A felhasznalok
otfokti Likert-skalan értékelték a nyomtatasi lehetdség, konyvjelzé funkcid, keresés,
jegyzetkészités, szoszedet, felhasznaloi segitség, fajltarold és letdltés funkciokat. Az egyes
pont az egyaltalan nem fontost jelentette, az 6tds pedig a teljes mértékben fontosat, a tobbi
pedig az abran lathaté modon oszlott el (39. abra). A kutatasban részt vevok a legfontosabbnak
a szoszedetet és a letoltést itélték meg, és a nyomtatdsi lehetéségnek, valamint a konyvjelzd

funkcionak tulajdonitottak a legkevesebb jelentdsléget.
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39. abra: A platformokon megjelend funkciok Likert-skalas tesztelésének eredményei (forras:
sajat abra)

Ertékelje a kdvetkezd funkciok fontossagat az alabbi
szempontok alapjan!

B Egydltaldn nem fontos B Nem igazan fontos M Fontos = Tébbnyire fontos B Teljes mértékben fontos

112

91
82 87

138
93 90 88
85 %0
62 , 64 64 70 69
5
afl 40 40 48 45 a4 .
33 - 32 )
16
n - N - n - o | ‘m

Nyomtatadsi  Konyvjelzé Keresési Jegyzetek Szészedet  Felhasznaloi  Fajl tarolo Letoltés
lehetGség funkcié lehet6ség  készitésének segitség
lehetdsége (helpdesk)

mor

Az eredmények szamszerusitett valtozata az alabbi tablazatban lathat6 (27. tablazat). A tablazat
tartalmazza funkcioként a valaszado személyek szdmat és azok szdzalékos kimutatasat.
21. tablazat: A platformokon megjelend funkciok tesztelési eredménye tablazat formdajaban
(forras: sajat abra)

Szazalék = Személy = Szazalék Személy = Szazalék Személy Szazalék Személy Szazalék = Személy
Nyomtatési 39 9 14,3 33 36,9 85 17,8 41 2,9 62
lehet6ség
Konyvjelzé 34 8 20,0 46 35,6 82 17,8 41 23,04 53
funkcid
Keresési 0 0 43 10 38,1 87 17,5 40 39,9 91
lehet6ség
Jegyzetek 1,8 4 12,9 28 37,0 80 18,5 40 29,6 64
készitésének
lehet6sége
Szoszedet 2,8 9 10 32 29,0 93 15,0 48 43,1 138
Felhasznaloi 2,2 5 10,1 23 39,5 90 19,8 45 28,1 64
segitség
Fajltarolo 0,9 2 7,2 16 40,0 88 20,0 44 31,8 70
Letoltés 038 2 3,0 7 30,4 69 16,3 37 49,3 112
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6.1.11. A tananyagra vonatkozo6 kovetelmény tesztelése

A kurzusokon megjelend tananyagok mennyiségi és mindségi tesztelése szintén otfoku Likert-
skala segitségével tortént. A skala fokai tovabbra is ugyanazok voltak, mint az el6z6
kérdéseknél. A tananyagok mennyiségét a felhasznalok 76,0%-a (175 személy) idealisnak,
azaz teljes mértékben elegenddnek itélte meg, 16,5%-uk (38 személy) jeldlte a négyes szamot,
7,3% (17 személy) a harmast és 0%, tehat senki nem jeldlte a kettest és az egyest. Az eredmény
alapjan elmondhat6, hogy a felhasznalok meg voltak elégedve a kurzusokon megjelend
tananyag mennyiségével. A tananyag a felhasznalok 74,0%-a (117 személy) szerint teljes
mértékben mindséges, 18,3% (29 személy) szerint tobbnyire mindséges, 6,9% (11 személy)
szerint mindséges, 0,6% (1 személy) szerint nem igazan mindséges, viszont senki sem jelolte
az egyest, miszerint egyaltalan nem lett volna mindséges. Igy a mindségre vonatkozéan is
elmondhatd, hogy a kurzuson részt vevok nagyobb része megfeleldnek itélte meg.

40. dbra: A tananyag mennyiségének és mindségének Likert-skadlas tesztelési eredményei
(forras: sajat abra)

Ertékelje a tananyag mennyiségét és minGségét!
M Elfogadhatatlan  ® Nem volt megfelel6 m Elfogadhaté Megfelel6 m Teljes mértékben megfelelt

175 177

38
29

17 11

0 0 0 1

Tananyag mennyisége Tananyag mingsége

6.1.12. A kovetelményrendszerre vonatkozo hipotézisek értelmezése
A kutatas soran kidolgozott kovetelményrendszer tartalmi elemeivel kapcsolatban a dolgozat

elején feltett kutatdsi kérdésekre tadmaszkodva hoztuk léte a hipotéziseket. Amelyeket a
kovetelményrendszer két 6 komponense koré épitettiink fel. A két dimenziot lefedd csoportok

a megfogalmazott kutatasi célok alapjan a kovetkezok:
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1. tartalmi elemek vizsgalata

2. kovetelményrendszer tesztelése

A fentiekben megtortént a tartalmi elemek vizsgalta, most pedig deduktiv logika alapjan és a
hivatkozott szakirodalmi eredmények ismeretében harom hipotézis megvalaszolasara
vallalkozunk. Az aldbbiakban a hipotézisek szakirodalmi megalapozottsdga, tesztelése,

valamint eredménye lesz olvashato.

A tartalmi elemek és a kovetelményrendszer tesztelése segitségével valaszt kaptunk a
megfogalmazott hipotézisekre (Hi). A hipotézisek kialakitasandl az volt a cél, hogy uj
ismeretekhez jussunk, feltarjuk a mogottes ok-okozati 0sszefliggéseket, és teljesebb képet
kapjunk a kovetelményrendszer hatékonysagardl. A tovabbiakban ezek tételes kifejtése

kovetkezik.

Hia: Pozitiv egyiittjaras feltételezhetd a kurzus atlathatosaga €s a nyomon kovethetdsége
kozott, az atlathatdsaga €s a személyre szabhatosaga kozott, a személyre szabhatdsaga és a
nyomon kovethetdsége kozott, az 6sszképe €s a nyomon kovethetdsége kozott, az 6sszképe

¢s az atlathatosaga kozott, valamint az 6sszképe €s a személyre szabhatdsaga kozott.

A hipotézisekben emlitett fogalmak megismerése elengedhetetlen a hipotézis teljeskort

értelmezéséhez.

o Atlathatosag alatt a kurzus feliiletén valé tijékozodast értjiik. Tehat, hogy a
felhasznalonak egyértelm@i volt -e pl. az, hogy hogyan kell megnézni a videdkat,
kitolteni a feladatokat, vagy let6lteni a tananyagot. Az altathatdsag javitasaban nagy
segitséget nyUjtanak a navigacids elemek, melyekrdl bévebben a 3.2.2. fejezetben
olvashatunk.

e A nyomon kovethetdség a kurzus elvégzési folyamatara vonatkozik, azaz arra, hogy a
felhasznalo tudta-e kovetni, hogy hol tart, hany feladatot végzett el, és mennyit Kkell
még elvégeznie. Akar fejezetenként, akar az egész kurzusra vonatkozoan.

e A személyre szabhatdsag harom részre oszthatd. Egyrészt a kurzus technikai személyre
szabhatosagat érthetjiik alatta, tehat: a betliméret és a szin kivalasztdsa, a hattérszin
vagy a kép cseréje. Masrészt a kurzuson végbemend tanulasi folyamat szabalyzésat,

személyre szabasat. Harmadrészt pedig a konkrét profil személyre szabasat: profilkép
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feltoltése, becenév hozzaadésa, avatar készitése, bemutatkozas irdsa (bovebben errdl a
3.1.11-es fejezetben irtunk).

o Az Osszképet a szin, az elrendezés és az atlathatosag egylittese adja meg. Az emlitett
harom komponens kiegésziti egymast. A kovetelményrendszer szerinti megfeleld
0sszképrol akkor beszélhetiink, ha a platformon megjelend vizualis elemeket a 3.2.3.
¢s 3.2.4. fejezetben részletezett modon készitjiik el a lehetd legtobb és legegyszeriibb

navigacios elemmel kiegészitve.

A kutatas soran teszteltiik a kovetelményrendszerben meghatarozott elemek hatasat, és ezekkel

kapcsolatban vizsgaltuk meg a valtozokat.

1. A hipotézis elsO részében azt feltételezziik, hogy minél atlathatobbnak tartjak a

résztvevok a tananyagot, annal inkabb nyomon kdvethetonek is tartjak azt.

Ha a kurzus atlathato, akkor konnyebb kovetni, hogy melyik 1épéshez értiink a tanulas
folyamatéaban, és mi fog kdvetkezni. Az atlathato kurzus lehetové teszi a felhasznéalod szamara,
hogy konnyebben tajékozddjon, igy az egész folyamat jobban lesz kovethetd. Ellenben, ha egy
kurzus nehezen atlathato, akkor a felhasznalok elveszhetnek a kurzus egészében, ami negativ
hatassal lehet a tanulédsi eredményekre. Wanner és Palmer (2015) tanulmdnyédban bemutatja a
forditott osztalyterem modell pozitiv aspektusait. Elére meghatarozott tanulasi sorrenddel és
rugalmas értékelési modokkal tették vonzobba a modszert a tanuldk szadmara. A személyre
szabott tanulds mellett a didkok kitértek az atlathatosag és nyomon kovethetdség fontossagara
is. Jol érezték magukat a nagyobb rugalmassagot biztositd, mindazonaltal jol strukturalt és
atlathato rendszerben. Az 4tlathatdsag €s a nyomon kdvethetdség fontossagat Gray €s Dalgarno
(2014), valamint Fink (2013) is hangsulyozza, akik e kett6 fokozasaban és javitasaban latjak a
tanulési eredmények pozitiv médosulasanak lehetdségét. Conole (2013) kdnyvében a nyomon
kovethetdség fontossagat mar a tervezés folyamatanal is megemliti, ugyanis a tervezés ezt a
fazist is gordiilékenyebbé teheti. A szegmensenként fejlesztett és tervezett kurzus lehetdve teszi
a fejlesztok €s a tanarok szamara, hogy hatékonyan alkalmazhassak a kiilonféle technologiakat
és az innovativ pedagdgiai megoldasokat. Ezt az elgondolast tamasztjak ala a 2.7-es fejezetben

bemutatott modellek folyamatabrai és a mogottiik huzodo szakirodalmak is.

2. A hipotézis masodik részében azt feltételezziik, hogy minél atlathatobbnak tartjak a
résztvevok a tananyagot, annal inkdbb személyre szabhatonak is tartjak azt.
3. A hipotézis harmadik részében azt feltételezziik, hogy minél személyre szabhatobbnak

tartjak a tananyagot, annal nyomon kovethetdbbnek is.
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A személyre szabhatdsag és a nyomon kovethetdség, valamint az atlathatésag kozotti
Osszefliggés abbol adodik, hogy a személyre szabhato kurzusok altalaban tobb lehetdséget
kinalnak a tanuloknak, és az egyes feladatokat és tananyagokat sajat tempdjukban dolgozhatjak
fel. Ez lehetdvé teszi, hogy minden felhasznald a sajat szintjének megfelelden haladjon elére.
Fentebb kitértiink a személyre szabhatésag harmas tagolasira. Zimmerman (2012) a
kurzusokon végbemend tanulasi folyamat szabalyzasat, személyre szabasat, onalld tanulési
folyamatok nyomon kovetését targyalja tanulmanydban. Emlitést tesz a célok motivacios
tulajdonsagairdl és a hatékonysagot befolyasold tényezokrol (3.1.6. fejezet). A szerzd szerint
ez segithet a didkoknak a sajat teljesitményilik értékelésében és a hatékonyabb tanuldsi
folyamatok kialakitdsaban. A személyre szabhatdsag az dnszabalyozott tanulds elvén alapul.
»A személyre szabas pedig abbodl a felismerésbdl fakad, hogy tobbféle, eltérd és minden
sziikségletnek megfeleld utakat (és potencidlisan végpontokat) alakitsunk ki a kiilonbozo
tanulasi analitikdji felhasznalok szamara” (Wise és Vytasek, 2017). A személyre szabds
felhasznalokozpontu, lehetdve teszi a kiilonbozd felhasznalasi modokat kiilonbozd egyének
szamara. Az egyéni tanuldsi Gtvonalak olykor tilzdak és nehezek is lehetnek. Fennall a veszély,
hogy a felhasznalok igy tulterhelik magukat. Ezért ahhoz, hogy hatékonyan tudjon miikddni a
tanulés, a tervezésnél szdmolni kell a tanuldi menedzsmenttel és az aktiv tdmogatassal. A
felhasznalok haladasanak nyomon kovetése igy elengedhetetlenné valik. (Wise és Vytasek,
2017). Dabbagh és Kitsantas (2012) bekapcsolja a kozosségi médiat is az onszabalyzott tanulas
folyamatdba. Tanulmanyukban kitérnek arra, hogy elsésorban olyan hagyomdanyos
platformokra tamaszkodik az oktatas, mint példaul a tanulasmenedzsment-rendszerek (LMS),
¢s nem hasznaljak ki a k6zosségi média pedagogiai lehetdségeit, pedig altala lehetévé valna
olyan tanulasi terek létrehozasa, amelyek megkonnyitenék a felhasznalok tanulasi
tevékenységeit, és erdsitenék kapcsolataikat a tarsaikkal és a tanulokkal. A fejlesztok részérdl
pedig 0j utat nyit a tanuldsi folyamatok sszesitésében, a tanuldsi eredmények megosztasaban,
konnyebbé valik igy a nyomon kovethetdség, és a tananyagok masodlagos strukturalast

kapnak.

4. A hipotézis negyedik részében azt feltételezziik, hogy minél jobbnak taldljak az

Osszképet, annal nyomon kovethetdbbnek is tartjak a kurzust.

Az 6sszkép €és a nyomon kovethetdség kozotti 6sszefiiggés abbol adodik, hogy ha a kurzusban
minden elem jol illeszkedik egymashoz, igy konnyebb nyomon kovetni a tanulok haladasat, és
felismerni az esetleges hianyossagokat a kurzus strukturajaban. Az 6sszkép segithet abban is,

hogy a tanuldk jobban megértsék a kurzus céljait. A személyre szabott és Onszabalyozott
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tanulas a tananyag alapvetd fogalmaira Osszpontosit, a strukturaltsag pedig segit a célok
elérésében. Még ha olykor dsszetett és kihivast jelent6 feladatokkal is kiizdenek a felhasznalok,
a valasztott ut olyan egyéni lehetdségeket kindl, amelyeket a fejlesztok nem minden esetben
¢épitettek volna be minden felszandlé szamara. Mindazonaltal fontos, hogy az Gsszkép
meglegyen, barmelyik ton is indul el a felhasznalé. Latniuk kell, hogy mi var rajuk és milyen
lehetdségeik vannak, az esetleges hianyossagok azonositasa pedig segitségiil szolgéalhat a
hibajavitaskor (Boekaerts és Corno, 2005). A nyomon kovetés leginkabb a visszajelzések altal
ragadhatd meg. Hattie és Timperley (2007) tanulmdnya bemutatja a tanuldst elésegitd
visszajelzés modelljét (bovebben 3.1.9. fejezetben). A modell a hatékony visszajelzést harom

kérdés megvalaszolasaval mutatja be, melyek:

1. Merre tartok? Feed up
2. Hogy haladok? Feed back
3. Merre tovabb? Feed forward

Mindegyik visszajelz6 kérdés négy szinten mikddik, melyek a feladat, folyamat, 6nszabalyzas
¢s a sajat szintek. A kérdés csak akkor vezet hatékony valaszadashoz, ha a felhasznalot a
megfeleld szinten érjiik el. A szerzdk szerint a jO mindségli visszajelzés segit a tanuloknak
abban, hogy jobban megértsék a kurzus 6sszképét, és hogy konnyebben nyomon kdvethessék
sajat haladasukat és fejlodésiiket. Szamos kutatasi bizonyiték alatdmasztja, hogy a hatékony
visszajelzés a tanulas javulasat eredményezi. Paul Black és Dylan Wiliam 1998-ig 250
tanulmanyt gyljtott 0ssze a visszajelzésrél Az értékelés és tantermi tanulds, értékelés az
oktatdsban cimii tanulmanyukban. Sadler (1989) szerint harom kérdésre kell valaszt adnia a

didknak ahhoz, hogy a visszajelzés prediktiv legyen:

1. Mit jelent a jo teljesitmény?

2. Hogyan viszonyul a jelenlegi teljesitménye a jo teljesitményhez?
3. Mit kell tennie ahhoz, hogy a jelenlegi teljesitménye jo legyen?

Nicol és Macfarlane-Dick (2006) a visszajelzési gyakorlat hét alapelvét irja le az onszabalyzott
tanulds eldsegitése érdekében. ,,A jO visszajelzési gyakorlatot gy hatarozzdk meg, mint barmi,
ami elésitheti a tanulok onszabalyozasi képességét. A jo visszajelzési gyakorlat az alabbi hét

elvre épiil:

1. Segit tisztazni, hogy mi a j6 teljesitmény (célok, kovetelményok, elvart normak);
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2. El6segiti az onértékelés (reflexio) fejlodését a tanulasban;

3. Magas szinvonalt informaciot nytjt a tanuldoknak a tanuldsukrol;

4. Osztdnzi a tandr és a tarsak parbeszédét a tanulasrol;

5. Osztonzi a pozitiv motivacids meggyézddéseket és az dnbecsiilést;

6. Lehetdséget biztosit a jelenlegi és a kivant teljesitmény kozotti szakadék megsziintetésére;

7. Olyan informacidkat nytjt a tanaroknak, amelyek segithetnek a tanitas alakitasaban.” (Nicol

¢és Macfarlane-Dick, 2006)

A fenti tanulmanyok ramutatnak arra, hogy a kurzus 6sszképének értelmezése és a nyomon
kovethetdség eldsegiti a tanulok szdmara a hatékony visszajelzésre épiild tanulési folyamatok

kialakitasat, tovabba az dszabdlyzott tanulést is eldsegiti.

5. A hipotézis 6tddik részében azt feltételezziik, hogy minél jobbnak taldljak az 6sszképet,
anndl atlathatobbnak is tartjak a kurzust.
6. A hipotézis hatodik részében azt feltételezziik, hogy minél jobbnak taldljdk az

Osszképet, annal személyre szabhatobbnak is tartjak a kurzust.

Az Osszkép ¢€s az atlathatdsag, valamint a személyre szabhatdsag kozotti Osszefiiggés abbol
adodik, hogy egy jol strukturalt kurzus, amely konnyen atlathato és személyre szabhato, segit
a tanuloknak jobban megérteni az Gsszképet. Az atlathatd és személyre szabhatd kurzusok
lehetdvé teszik a tanuloknak, hogy a sajat igényeiknek és érdeklddésiiknek megfelelden
valasszak ki azokat az elemeket, amelyek szdmukra a legfontosabbak. A tanuléds analitikai
programok segitségével nyomon kdvethetd a felhasznalok teljesitménye, €s elorejelezhetdek a
sikerek vagy az esetleges kudarcok. Ezek a rendszerek segitenek kiemelni a didkokat a szamok
halmazabol, és jelzéseket kiildenek (,,riasztasokat™) arrol, hogy ha nincs rendben valami. igy
sokkal nagyobb az esélye annak, hogy a felhasznald idében valtoztat a tanuldsi stilusén, és a
kurzus kimenetele pozitiv lesz. A tanulasanalitikai miiszerfalak segitségével a diakok egyéni
visszajelzésekhez juthatnak, ezaltal jobban atlathatjak a rendszert, és holisztikus képet kapnak.
A személyre szabott tanulas igy olyan egyéni utakon fut, amelyek kovethetévé valnak (Park és
Jo, 2015). Kirschner, Sweller és Clark (2006) tanulmanyaban hangstlyozza az atlathatosag és
az Osszkép fontossagat, tovabba kitérnek arra, hogy az iranyitas nélkiili, strukturalatlan oktatas
nemcsak kevésbé hatékony, hanem negativ eredményeket hozhat. A szerz6k konstruktivista,

felfedezésalapu, problémaalapt, élményalapu és vizsgalati alapt oktatdsi moddszerek
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hatékonysagat elemzik tobb tudomdany teriiletén is. A tanuldk sikeres fejlodésének egyik

lehetdségét pedig a tananyagok rendszerezésében és atlathatosagaban latjak.

A hipotézis hat pontra bonthatd, melyek szakirodalmi aldtdmasztdsa fentebb olvashato. A
valtozok tesztelése kérddives valaszadas segitségével valosult meg. A kutatdsban részt vevo
személyek oOtfoku Likert-skalan fejezhették ki a kurzus atlathatosagaval, nyomon
kovethetdségével, személyre szabhatdsagaval és 0sszképével kapcsolatos véleményliket (1 —
Elfogadhatatlan, 5 — Teljes mértékben megfeleld). Leird statisztikaval kimutathato a vizsgalt
elemek medianja, modusza, atlaga és szordsa, melynek eredménye az alabbi tdblazatban

olvashato.

28. tablazat: A hipotézisben vizsgalt elemek medianja, modusza, atlaga és szordsa (forras:

sajat tabldzat)
Median Modusz Atlag Szo6ras
(Mdn) (Mo) (M) (SD)
Atlathatosag 5 5 4,67 0,59
Nyomon kdvethetdség 5 5 4,69 0,57
Személyre szabhatdsag 5) 5 4,28 0,92
Osszkép (szin, elrendezés, 5 5 4,03 0,94

atlathatdsag)

A hipotézis tesztelése korrelacid analizissel valosult meg. A Spearman korrelacid elvégzése

utan a kovetkez6 eredmények allapithatok meg:

29. tablazat: Korrelacios matrix (forras: sajat tablazat)

Correlations

velem_nyomon | velem_atlathato| velem_szemres
osszkep kovethetoseg sag zabottsag

Spearman's rho osszkep Correlation Coefficient 1,000 ,227" 1205 ,103
Sig. (2-tailed) . ,001 ,002 122

N 228 226 225 225

velem_nyomonkovethetose Correlation Coefficient 227" 1,000 612" 452"
g Sig. (2-tailed) ,001 g ,000 ,000
N 226 229 227 227

velem_atlathatosag Correlation Coefficient 205" 612" 1,000 422"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 5 ,000

N 225 227 228 226

velem_szemreszabottsag Correlation Coefficient 103 ,452" 422" 1,000
Sig. (2-tailed) 122 ,000 ,000 "

N 225 227 226 228

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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A fenti tablazatot értelmezve elmondhat6, hogy:

1. Az atlathatosag és a nyomon kovethetdség kozott erds, pozitiv (r = 0,612) kapcsolat
van, ¢és az eredmény szignifikans (p < 0,001).

2. Az atlathatosag pozitivan és erdsen korrelal (r = 0,422) a személyre szabhatdsaghoz,
az eredmény szignifikans (p <0,001).

3. A személyre szabhatdsag és a nyomon kovethetdség kdzott pozitiv, kdzepes (r =
0,452) kapcsolat van, és az eredmény szignifikans (p < 0,001).

4. Az 6sszkép és a nyomon kovethetéség kozott gyenge, pozitiv korrelaciot (r = 0,227)
véltiink felfedezni, azonban az eredmény igy is szignifikans (p = 0,001).

5. Az 6sszkép pozitivan, de gyengén korrelal (r = 0,205) az atlathatdsadghoz és az
eredmény szignifikans (p = 0,002).

6. Az 0sszkép és a személyre szabhatosag kozott nincs szignifikans kapcesolat.
A hipotézistesztelés eredménye a kovetkezo:

1. Az atlathatdsagra és a nyomon kovethetdségre vonatkozo hipotézis igazolast nyert.

2. Az atlathatosagra és a személyre szabhatdsag vonatkozo hipotézis igazolast nyert.

3. A személyre szabhatdsagra és a nyomon kovethetdségre vonatkozo hipotézis igazolast
nyert.

4. Az 6sszképre €s a nyomon kdvethetdségre vonatkozo hipotézis igazolast nyert.

5. Az Osszképre és az atlathatésagra vonatkozd hipotézis igazolast nyert.

6. Az 0sszképre és a személyre szabhatdsagra vonatkozo hipotézis nem nyert igazolast.

Tehat a hipotézis részben igazolast nyert, ugyanis az elsé 6t pontja kozott szignifikans
kapcsolatot talaltunk, azonban a hatodik pontndl nem. Megallapithatd, hogy a
kovetelményrendszer segitségével 1étrehozott kurzusok atlathatok €s nyomon kdvethetdk,

Osszeségében megfeleld és kovethetd képet adnak a felhasznaloknak.

Hib: A nemzetkdzi szakirodalom alapjan (Guo, 2014, Thomson, 2014) az oktatovidedk
megfeleld hossziisaga 4-6 perc, feltételezésem szerint a magyar didkok tanulési

modszereihez a 10-15 perc hosszisagu videdk is megfelelonek bizonyulnak.

Guo ¢s tarsai (2014) az edX négy kurzusanak videoit vizsgaltak hat interjuval kombinalva. A

kutatéds sordn 6,9 milli6é videdmegtekintést elemeztek. Az elkdtelezddésen tul figyelték azt is,
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hogy milyen tipusu videok kotik le jobban a felhasznalok figyelmét. A kutatasbol latszik, hogy
hatékonyabbnak bizonyultak azok a videok, amelyek:

valtakozo képet adtak: az oktatod képe valtakozott a prezentacios didkéval

— irdasztalndl iilve keriiltek rogzitésre, nem pedig tv-stadidban

— tablagépes rajzokon (pl. Khan Academy stilus) szemléltettek a Power Point diak helyett
— Ujonnan késziilt oktatévidedk voltak, a régi videdk ujravagott valtozataival szemben

— gyorsabb beszédtempoban késziiltek

eléadast tartalmaztak, nem pedig ,.tutorial” videdk voltak.
Tovabba tobbszor:

— nézték ujra a ,tutorial” videokat, mint az eléadasokat
— tartottak sziinetet a tananyagot bemutatd videoknal, mint az eldadasoknal

— tartottak sziinetet a Power Point didknal, mint a tdblagépes rajzokkal késziilt videoknal.

A fenti tényezok figyelembevételével vizsgaltak a felhasznalok elkotelezddését és a videok
hosszara vonatkozoan a szerzék harom és kilenc percet allapitottak meg, mint megfeleld

hosszsagot (bvebben a 2.5.3. fejezetben).

Thomson ¢s tarsai (2014) a hatékony és sikeres oktatévided elkészitését négy pontban

Osszegezte:

1. Az osszefliggések feltarasa és a célok meghatarozasa.
2. A torténet elmesélése és bemutatasa.

3. Hiteles bemutatas.
4

Az oktatovidedk legyenek rovidek és lényegre torok.

A hanyatlo elkotelezodés miatt a szerzOk a legfontosabb fogalmak ¢€s tartalmak bemutatasat
ajanljak eldszor, illetve inkabb tobb rovidebb videdt javasolnak, mint egy hosszit. A tanulmany
a vide6 hosszara vonatkozdéan nem hatdroz meg szigori szabdlyokat, ugyanakkor azt is
megjegyzi, hogy az atlagos YouTube vide6 hossza 4 perc 12 masodperc, igy szerencsés lenne

ezen az idOkereten beliil mozogni.

Hansch és tarsai (2015) a MOOC videok legmegfelelobb felépitését rovid tartalmi részekként
latja, melyek értékeld kérdésekkel vannak elvalasztva. A szegmensek a hosszat pedig 2—3

percben hatarozzak meg.

A videdk készitési stilusara vonatkozdan két modellt javasolnak:
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1. abesz¢€l6 fej stilus, amelyben az oktat6 a kameraba beszél

2. atablagépes rogzités hangalamondassal (pl. Khan Academy stilus)

A fenti két modellt elsdsorban az eldadas jellegli videdkhoz ajanljak. A videdk oktatdshoz
hozzaadott értéke Koumi (2006) szerint harom sikon valosul meg. Az elsé értéktipus a kognitiv
érték, amely magaban foglalja a vizudlis stratégidkat. A masodik a tapasztalati érték, amely
helyettesité ¢lményt nyujt, és olyan dolgokba ad bepillantast a felhasznalonak, amelyeket
egyébként nem biztos, hogy megismert volna. A harmadik pedig a taplalo érték, amely a video

motivalo erejére utal, és érzelmi kapcsolatot teremt.

A nemzetkozi szakirodalom szerint az oktatévideok megfeleld hosszusaga 5 perc, mely érték
a Guo (2014) altal meghatarozott 6 perc és Thomson (2014) altal meghatarozott 4 perces
videok atlagat reprezentalja. A kutatés soran tesztelt kurzuson hasznalt oktatévideok hosszéanak

atlaga, M = 12,11 perc és szdrasa, SD = 15,58 perc.

A hipotézist egymintas t-probaval (parametrikus proba) kezdtiik a tesztelést. A valtozé magas
mérési szintli, de nem kdvet normal eloszlast (Shapiro-Wilk teszteredmény: p < 0,001), ezért
nem parametrikus probat, hanem egymintas Wilcoxon probat hasznaltam, melynek eredménye:
Z = 3525, p = 0,014, tehat az eredmény szignifikdns. A kurzuson megjelend videdk
szignifikdnsan hosszabbak, mint a nemzetkozi szakirodalomban meghatirozott megfeleld

videdk hossza.

Azonban leir¢ statisztikaval igazolhato, hogy a kutatasban részt vevd személyek, akik 6tfoku
Likert-skala segitségével fejezhették ki a videdk hosszaval kapcsolatos véleményiiket (1 —
Egyaltalan nem, 5 — Teljes mértékben), megfeleldnek tartottadk a kurzuson megjelend videok
hosszusagat is. A felhasznalok valaszai alapjan a median Mdn = 3 (Megfeleld hosszusagt volt).

A hipotézis igazolast nyert.

Hic: A kovetelményrendszer haszndlata melletti teljesitési arany segitségével meghaladhato a

Jordan (2014) altal megallapitott 6,5%-os arany.

A kovetelményrendszerben tobb szempontot is meghataroztunk, amelyek mentén elkészithetd
egy kurzus. Ezek kozott a szempontok kozott voltak elméleti és gyakorlati jellegiiek is. Ahogy
a disszertacioban erre kitértiink, nem minden kovetelmény alkalmazhatd egyszerre vagy
maradéktalanul a kiilonféle oktatasi platformokon. A kutatds szempontjabol ezért fontos, hogy

két kiilonféle platformon késziiltek a kurzusok, ezaltal igyekeztiink minél tobb kovetelményt

180



beépiteni, és az egyes beépitett elemeket teszteltiik is kérddives valaszadas segitségével. Az
elméleti kovetelményeket figyelembe vettiik a kurzusok készitésénél, a tanulokra
vonatkozokrdl pedig tajékoztattuk a felhasznaldkat. A kovetelmények részletes felhasznalasi

listja a 3. fliggelékben tekinthetd meg.

A hipotézis gyakorlatilag azt vizsgalja, hogy ha a kovetelményrendszerben megfogalmazott
egyes elemeket beépitjilk az online kurzusokba, akkor tobben teljesitik a kurzust, mint
nélkiiliik, tehat magasabb lesz a teljesitési arany. A vizsgalat 0sszevetési alapjaul a nemzetkozi
szakirodalmi adatok szolgaltak. Katy Jordan (2014) kutatasaban 6,5%-0S teljesitési aranyt
allapitott meg a legnépszeriibb kurzusgyiijté oldalalakon. 2015-ben Jordan kibdvitett
kutatasaban a teljesitési aranyt 0,7% és 52,1% kozott hatarozta meg, melynek a medianja
12,6% volt. Krzysztof Nesterowicz (2022) kutatocsoportjanak ezt az aranyt sikeriilt 13,7%-ra

novelnie gamifikacid (jatékositas) alkalmazaséaval.

A hipotézistesztelés soran a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0 online kurzusok teljes
l1étszdmanak (N = 668) teljesitési ardnyat teszteltem. A tesztelés egy valtozo alapjan tortént,
ami a teljesitésre vonatkozott (teljesitette a kurzust 530 személy (79,34%), vagy nem teljesitette
138 személy (20,66%) a kurzust). Az egymintds Chi-négyzet proba eredménye: y2(1) =
5831,86 p < 0.001 Az eredmény szerint a kovetelményrendszer haszndlata melletti teljesitési

arany szignifikdnsan magasabb 6,5%-nal, igy a hipotézis igazolast nyert.
6.2. Az oktatéi kérdoiv eredményei

Az oktatoi kérdoiv az oktatok online tanulasi és tanitasi szokasait, valamint médiahasznalatat
tarja fel. Els6sorban arra a kérdésre szerettiink volna valaszt kapni, hogy részt vettek-e mar
barmilyen online kérnyezetben toérténd tanulasi folyamatban. A pedagogusok 97,1%-a (101
személy) pozitivan valaszolt a kérdésre és csupan 2,9%-uk (3 személy) felelte azt, hogy még
sohasem tanult online. Az online tanulok ujabb kérdést kaptak, aminek valaszabol
megtudhatjuk, hogy 89,3% (92 személy) haromnal tobb kurzuson is részt vett, 8,7% (9
személy) két kurzuson, 1% (1 személy) egy kurzuson és 1% (1 személy) nyilatkozta azt, hogy
nem vett részt egy kurzuson sem, tehat az online tanulasi kdrnyezet az 6 esetében nem kurzusos

forma volt.

A kutatas soran megkérdeztem az oktatokat, hogy miként reagaltak, amikor megtudtak, hogy
online fogjak elvégezni a kurzust. Olyan 6tfoku Likert-skalan kellett megjeldlniiik egy szamot,

amelyen az egyes az ,,egyaltalan nem oriilt” lehetdség volt, az 6tds pedig a ,,nagyon Oriiltem
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neki” valaszlehetdség volt. A pedagogusok 35,9%-a (37 személy) jelolte az 6tost, 24,2% (25
személy) a négyest, 27,1% (28 személy) a harmast, 8,7% (9 személy) a kettest és 3,8% (4
személy) az egyest (41. abra). Osszességében elmondhato, hogy a haromtdl &tig terjedd
értékeket nagyobb szamban jeldlték, igy az online tanulashoz valé hozzaallasuk mindenképpen
pozitiv.

41. dbra: Az oktatok online tanulashoz valo hozzaallasara vonatkozo kérdés eredményei
(forras: sajat abra)

Oriilt, amikor megtudta, hogy online kell elvégeznie egy
kurzust?

m Egyéltalan nem oriiltem neki = Nem igazan 6riiltem neki = Semleges = Oriiltem = Nagyon 6riiltem neki

3,88%

8,74%

27,18%

24,27%

Viszont a kutatas azt is vizsgalja, hogy hogy érezték magukat ezeken a kurzusokon az ,,online
,kellemetleniil” opcid volt, az 6tds pedig a ,,nagyon jol”. Az oktatok 26,5%-a (27 személy)
kellemetlentil érezte magat az online kornyezetben, 27,5% (28 személy) feszélyezve, 30,4%
(31 személy) jol, 11,8% (12 személy) tobbnyire jol és 3,9 % (4 személy) nyilatkozta azt, hogy
nagyon jol érezte magat. Osszességében az oktatok felének megfelelt az j kdrnyezet, a masik
felének viszont nem. Az eredménnyel teljes egészében dsszhangban, arra a kérdésre, hogy ,,Ha
valaszthatna, hogy inkdbb online vagy pedig jelenléti oktatas keretein beliil kell elvégeznie egy
kurzust, melyik mellett dontene?” az oktatok 51%-a a jelenléti oktatast, mig 49%-uk az online

oktatast valasztana.

A kozosségi médidban vald részvételre vonatkozoan azt kérdeztem az oktatoktol, hogy milyen
feliileteken vannak jelen, és azokat milyen gyakorisaggal hasznaljak. A pedagdgusok tobb mint
fele, azaz 65,2% (92 személy) jelen van a Facebookon, 21,2% (30 személy) az Instagramon,
3,5% (5 személy) hasznal Tiktokot, 0,7% (1 személy) Vibert, 0,7% (1 személy) Linkedint és

8,5%-uk (12 személy) nyilatkozta azt, hogy semmilyen kézosségimédia feliileten nincs jelen.
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Az alabbi koérdiagrammbol (42. bra) a valaszok szemléltetése mellett az is lathatd, hogy mely

platformok milyen népszerliséggel vannak jelen a pedagogusok korében.
42. abra: Az oktatok kozosségi média haszndlata (forras: sajat abra)
On jelen van a kdzosségi médiaban?
m Fabebook = Instagram = Tiktok Viber = Linkedin = Egyiken sem

0.71% 9.71%

3,55%\|\

A hasznalat gyakorisagara vonatkozoan 68% (68 személy) nyilatkozta azt, hogy naponta
hasznélja, 9% (9 személy) hetente, 12% (12 személy) havonta, 2% (2 személy) évente és 9%

(9 személy) soha.

A kérd6iv masodik fele az online tanitassal kapcsolatban tartalmazott kérdéseket. Els6sorban
arra kerestem a valaszt, hogy a kutatasban részt vevok oktatattak-e mar online kérnyezetben.
Erre a kérdésre a valaszadok 49,5%-a (52 személy) valaszolt igennel és 50,5% (53 személy)
nemmel. Ezutan nyilt tipust kérdés formajaban arrol kérdeztem 6ket, hogy szerintiik milyen
témat vagy témakat lehet konnyebben megtanulni online kurzuson keresztiil? A vélaszok az

alabbiak voltak:

— barmit (41 személy)

— nyelveket (3személy)

— elméleti dolgokat (13 személy)

— human jellegii targyakat (6 személy)

— digitalis eszkdzhasznalatot (15 személy)

— amar megtanultak tovabb fejlesztését lehet csak online tanulni (2 személy)
— informatikat (10 személy)

— semmit (1 személy)
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— olyan targyakat, amelyeknél nem sziikséges a gyakorlat (2 személy)

— nem valaszolt (6 személy)

Arra vonatkozoan, hogy hogy érezték magukat az oktatok, amikor megtudtak, hogy online kell
tanitaniuk egy kurzuson, otfoku Likert-skalan kellett megadniuk a valaszt. A skéla elsé foka
az egyaltalan nem Oriilt, a masodik a kicsit Oriilt, a harmadik az oriilt, a negyedik a tobbnyire
ortilt és az 6todik a nagyon Oriilt volt. A valaszadok 21,4%-a az egyest jelolte, 28,6% a kettest,
21,4% a harmast, 21,4% a négyest és 7,1% az 6tost. Arra vonatkozoan pedig, hogy készitettek-
e mar 6nallo online kurzust, az oktatok 69,5%-a (73 személy) nemmel és 30,5% (30 személy)
igennel valaszolt. Ehhez kot6dott a kovetkezd kérdés, amely arra kérdezett ra, hogy
szeretnének-e megtanulni online kurzust késziteni. Az oktatok tobbsége, azaz 65,7%-a (67
személy) szeretne megtanulni 6nalléan online kurzusokat késziteni, viszont 34,3%-uk (35

személy) nem.

A megvalaszolt kérdések alapjan elmondhatd, hogy az oktatok tobbsége mar tanult online
kornyezetben, és haromnal tobb online kurzuson is részt vettek mar. Oriiltek, amikor
megtudtak, hogy online kell tanulniuk, jelen vannak és aktiv tagjai a felhasznaloi kozosségi
médianak. A minta egyik fele az online oktatast, mig a masik fele inkabb a jelenléti oktatast
preferalja. Véleményiik szerint barmilyen témat (de féleg informatikai jellegticket) fel lehet
dolgozni egy online kurzus keretein beliil, és a valaszadok fele tanitott is mar online kurzuson,
mig a masik fele nem. Mindazondltal tobben vannak, akik meg Szeretnének tanulni online

kurzusokat 1étrehozni, mint akik nem.

A Kkovetelményrendszerben kidolgozott ellendrzé listakra vonatkozoan is tartalmazott
kérdéseket a kérddiv. Az elsd kérdés ezzel kapcsolatban igy hangzott: On szerint mennyire
fontos egy ellenérzé lista a kurzus készitése soran, amely tartalmazza azokat a lépéseket,
amelyekre sziiksége van egy oktatonak a kurzus elkészitéséhez? A kérdést egy otfoku Likert-
skalan kellett értékelni, melyen az egyes egyaltalan nem fontos, a kettes a nem igazan fontos,
a harmas a fontos, a négyes tobbnyire fontos és az 6tds a teljes mértékben fontosat jeldlte. Az
oktatok 81,7%-a (85 személy) teljes mértékben fontosnak talalja az ellen6rzo lista 1étrehozasat.
13,4% (14 személy) szerint tobbnyire fontos, 4,81% (5 személy) szerint fontos, és senki sem
(0%) gondolja ugy, hogy nem igazan vagy egyaltalan nem lenne fontos (43. abra). Ez alapjan

elmondhat6, hogy tobben vannak, akik fontosnak gondoljék, mint akik nem.
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43. dbra: ,,On szerint mennyire fontos egy ellenorzo lista a kurzus készitése soran, amely
tartalmazza azokat a lépéseket, amelyekre sziiksége van egy oktatonak a kurzus
elkészitéséhez?” kérdés eredményei (forras: sajat abra)

On szerint mennyire fontos az ellendrzé lista a kurzus készitése
soran?
m Egyaltaldn nem fontos = Nem igazan fontos = Fontos = Tobbnyire fontos = Teljes mértékben fontos

4,81%

0,00% 0,00%

13,46%

A dolgozat kozponti témajara reflektalva a kérddiv tizenotodik kérdése azt vizsgalta, hogy
milyen mértékben nyujtana segitséget a kdvetelményrendszer az 6nallo online kurzusok
létrehozasaban az oktatoknak. Az oktatoknak szintén 6tfoku Likert-skalan kellett megadniuk a
valaszt, melynek értékei megegyeztek az el6z6 kérdésével. A valaszadok 80,9%-anak (85
személy) teljes mértékben segitséget nyujtana egy kovethetdé kovetelményrendszer az online
kurzusok 1étrehozasdban. 9,5% (10 személy) jelolte a négyes pontot, 5,7% (6 személy) a
harmast, 0% a kettest és 3,8% (4 személy) az egyest, azaz szerintiik egyaltalan nem nyujtana
segitséget (44.abra). Mindazonaltal elmondhato, hogy tobben vannak, akik szerint hasznos

lenne és segitséget nyujtana, mint azok, akik szerint nem.
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44. abra: ,,Onnek milyen mértékben nyujtana segitséget egy kovetelményrendszer, melyet
lépésrol-lépésre kovetve létre tud hozni egy online kurzust?” kérdeés eredményei (forras: sajat
abra)

Onnek milyen mértékben nyujtana segitséget a
kovetelményrendszer?

m Egydltalan nem  m Nemigazdn = Taldn = Tobbnyire = Teljes mértékben

3,81%

—l 0,00%

/_5,71%
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6.2.1. Az online oktatasra és oktatokra vonatkozo hipotézisek értelmezése

Az oktatok online oktatas iranti attitlidjével kapcsolatban a dolgozat elején feltett kutatasi
kérdéseket vizsgaltuk és valaszoltuk meg az eredmények tiikkrében. A kutatas soran kérdodives
modszert hasznalva kérdeztiik az oktatokat a kiilonb6z6 online tanulasi és tanitasi szokasaikrol,
valamint médiahasznalatukrol. Elsésorban azt szerettiikk volna feltérképezni, hogy milyen a
kutatasban részt vevo személyek online tanulashoz val6 hozzaallasa. Az oktatok online oktatés

iranti attitlidjére vonatkozoan (H2) az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H2a: Az oktatok tobbsége kdnnyebben hozzakezdene a kovetelményrendszer segitségével

egy 0nall6 online kurzus Iétrehozasédhoz.

A hipotézist leiro statisztikaval teszteltiik. A felhasznalok 89,3%-a konnyebben hozzakezdene
onalloan egy online kurzus elkészitéséhez, ha rendelkezésre allna egy kdvetelményrendszer, és
csupan a valaszadok 10,7%-a szamara nem fontos ez a paraméter. Ez alapjan elmondhat6, hogy
tobben vannak, akik egy kdvetelményrendszer segitségével konnyebben hozzdkezdenének egy
online kurzus létrehozasdhoz, mint akik nem. Tehat a hipotézis igazolast nyert. A
kovetelményrendszer 6nmagaban még nem tesz alkalmassa egy oktatot sem arra, hogy online
kurzust tudjon késziteni, de a hipotézisbdl lathatod, hogy mindenképpen motivalo hatassal bir
az oktatok korében. A kurzusok elkészitési folyamata komplex, mint technikai, mint elméleti
oldalrél. Azonban, ha az oktatok magabiztosak és motivaltak, akkor nagyobb eséllyel lesznek
képesek hatékonyan és eredményesen létrehozni egy online kurzust. Ha az oktatoknak kevés
tapasztalata van az online oktatas teriiletén, vagy nem érzik magukat kényelmesen az online
kurzusok létrehozaséaval kapcsolatban, akkor sziikségiik lehet tovabbi segitségre és képzésre is.
Szamos szakirodalomban (Kis-Téth és Forgd, 2011; Kim és Bonk, 2006; Phan és Dang,2017;
Greenhow ¢és Gleason, 2014; Conrad és Donaldson, 2011) olvashatunk az online oktatokkal
szemben tdmasztott kovetelményekrol, a dolgozatban részletesebben a 3.1.3. fejezetben irtunk

ezekrol.

Ha2b: Azok az oktatok, akik haromnadl tobb online kurzuson vettek mar részt, nagyobb
aranyban nyitottak az online kurzus készitésének elsajatitdsara, mint azok, akik ennél

kevesebb (akar nulla) online kurzuson vettek részt.

Vaughan, Cleveland-Innes, és Garrison (2013) kdnyvében irnak az oktatok tapasztalatanak és
elétudasanak fontossagardl, ami szerintiik nagyban befolyasolja az online kurzus készitésének
hajlandosagat és hatékonysagat. Kutatasuk sordn a blended learning lehetdségeit vizsgaltak

felsdoktatasban részt vevok korében. Azok az oktatok, akiknek voltak eldzetes tapasztalatai az
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online oktatassal, nagyobb aranyban voltak hajlandoak részt venni az online kurzus

készitésében is, és sikeresebben helyt alltak.

A hipotézis a hivatkozott szakirodalom alapjan azt allitja, hogy az online kurzusokkal
kapcsolatos tobb-kevesebb tapasztalattal rendelkezék nagyobb aranyban nyitottak az online
kurzusok készitésének elsajatitasara, mint azok, akiknek nincs semmilyen tapasztalatuk az

online kurzusok teriiletén.

A hipotézistesztelés soran két egyenrangu valtozoval szdmoltam:
— hany kurzuson vett részt (ketté vagy annal kevesebb / haromnal t6bb)
— szeretne-e megtanulni online kurzust késziteni (igen / nem)

A két nominalis valtozd Osszefliggését fiiggetlen mintas Chi-négyzet probaval vizsgaltam,

melynek az eredménye: (1) = 2.595, p = 0.107

Az eredmény szerint nincs szignifikdns 0sszefliggés a két valtozo kozott. A kevés (kettd vagy
annal kevesebb) online kurzuson részt vevok 54,5%-a nem szeretné megtanulni az online
kurzus készitését, 45,5%-a pedig szeretné. A tobb (haromnal tobb) online kurzuson részt vevok
30,3%-a nem szeretné megtanulni az online kurzus készitését, 69,7%-a (62 személy) pedig
szeretné. A hipotézis nem nyert igazolast, csupan tendenciaszinten mondhato6 el, hogy akik
haromnal t6bb online kurzuson vettek részt, nagyobb aranyban szeretnék megtanulni annak

készitését.

Hac: Azok az oktatok, akik jelen vannak a kdzosségi médiaban, nagyobb aranyban nyitottak
az online kurzus készitésének elsajatitdsara, mint azok, akik nincsenek jelen a kozdsségi

médiaban.

Kirschner ¢s Karpinski (2010) kutatdsukban a Facebook (kozdsségi média) hasznélata és a
tanulmanyi teljesitmény kozotti sszefliggést vizsgaltak. A kutatasban 209 féiskolai hallgatd
vett részt, ebbdl 141 volt Facebook felhasznald és 68 nem. A szerzok azt lattak, hogy a
Facebook felhasznalok korében népszeriibbek az iskolan kiviili tevékenységek, amelyek
megszervezésében segitségiikre lehet a kozosségi profil. Ellenben azok a hallgatok, akik nem
rendelkeztek profillal, nagyobb aranyban végeztek kiilonféle didkmunkakat. A tanulmanyi
eredmény tiikrében elmondhat6, nem hatott negativan a hallgatok teljesitményére az, hogy

aktiv k6zosségi meédia felhasznalok voltak. S6t, a hallgatdk 75%-a szerint pozitiv hatassal van
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a tanulmanyaikra a Facebook hasznalata, ¢s ennél a pontnal kiemelték a kiilonb6z6 Facebook
csoportok hasznossagat. A kutatas szerint a k6zosségi média hasznalata az oktatasban elGsegiti
a tanulasi eredmények javitasat és az oktatdsi folyamatok hatékonysagat, ami magéval hozza
az oktatok online oktatasba vald bevonasat. Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy az oktatok
jelenléte a kozosségi médiaban és a digitalis kompetencidik fejlesztése Osszefiiggésben lehet

az online kurzus készitési hajlandosagukkal.

A kutatas soran vizsgaltuk az oktatok kozosségi médiaplatformok hasznalatanak népszeriiségét
is, melynek a diagramja a 6.12. fejezetben talalhato. A hipotézis tesztelése soran pedig két

egyenrangu valtozdval szamoltunk:
— jelen van-e a kdzosségi médiaban (igen / nem)
— szeretne-e megtanulni online kurzust késziteni (igen / nem)

A két nominalis valtozd Osszefiiggését fliggetlen mintds Chi-négyzet probaval vizsgaltam,

melynek az eredménye: y*(1) = 1.416, p = 0.234

Az eredmény szerint nincs szignifikdns Osszefiiggés a két valtozd kozott. A kozosségi
médiaban jelenlévd személyek 32,6%-a nem szeretné megtanulni az online Kkurzusok
készitését, 67,4%-a pedig szeretné. A kozosségi médiaban nem jelenlévd személyek 50%-a
nem szeretné megtanulni az online kurzusok készitését, 50%-a pedig szeretné. Tehat a

hipotézis nem nyert igazolast.

H2d: Azok az oktatdk, akik készitettek mar online kurzust, nagyobb aranyban nyitottak az
onfejlesztésre az online kurzusok készitése terén, mint azok, akik még nem készitettek

online kurzust.

Az online oktatassal fejlodik a kritikus és kreativ gondolkodas. Boviil a ,,kézzelfoghat6™
eléadasok, interaktiv laborok, tudoméanyos szimulaciok szama, ami pozitivan hat az oktatok
online oktatasi tapasztalatara. Kim én Bonk (2006) kutatast végeztek tobb mint 12 000 f6iskolai
oktato, oktatastervezd €és adminisztrator korében, melybdl 2000 résztvevOnek konkrét online
kurzus készitési tapasztalata is volt. A felmérés online kérdbéives valaszadassal tortént, és a
kérdések lefedték a kiilonféle oktatasi trendeket, az online tanulas jelenlegi helyzetét €s jovojét.
A valaszadok online tanitassal kapcsolatos tapasztalata nullatol tobb mint 10 évig terjedt. A
kutatds eredményei megerdsitik azt a feltételezést, hogy azok az oktatok, akik mar készitettek

online kurzust, nagyobb ardnyban nyitottak Onfejlesztésre, magabiztosabbak és kevésbé
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aggodnak az online kurzus készitésének nehézségei miatt, mint azok az oktatdk, akik még

sosem készitettek ilyen kurzust.
A hipotézistesztelés soran két egyenrangu valtozdval szamoltunk:

— készitett-e mar online kurzust (igen / nem)
— szeretne-e megtanulni online kurzust késziteni (igen / nem)

Két nominalis valtozonk van, és ezek Osszefiiggését fiiggetlen mintas Chi-négyzet probaval
vizsgaltam, amelynek az eredménye: »%(1) = 11,15, p < 0,001. Az eredmény szerint
szignifikans Osszefiiggés van a két valtoz6 kozott. Azok kozil, akik készitettek mar online
kurzust, csupan 10% nem szeretné elsajatitani az online kurzus készitésének maodjat, mig 90%-
uk igen. A minta azon résztvevéinek 44%-a, akik nem készitettek még online kurzust, nem is
szeretné megtanulni az elkészités folyamatat, viszont 56%-uk nyitott és szeretné elsajatitani az

elkészitésének a modjat. A hipotézis beigazolodott.

6.3. A kovetelményrendszer és az ellenorzé listak gyakorlati jelentosége a

neveléstudomany teriiletén

A kidolgozott kovetelményrendszer hozzajarul a pedagogia elméleti és gyakorlati
ismeretanyagahoz, idészer(, de a legnagyobb elénye a hasznalhatosagaban rejlik. A Kormany
a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 27. § (1) bekezdéseében foglalt digitalis
munkarend alkalmaval az oktatoknak lehetdségiik van online kurzusokon keresztiil is
megtartani az oraikat. Az online kurzusok készitése komplex feladat, és tobb 1d6t, energiat és
technikai tudast igényel az oktatok részérdl, mint a hagyomanyos tantermi kdérnyezetben
oktatott tanorak. A kidolgozott kovetelményrendszer nem csak elméleti sikon miikodik,
azonban nem keriili meg azt. A megfogalmazott tartalmi elemek mogott hizodo elméleti hattér
biztos taptalajt ny(jt a mindségi kovetelmények teljesiilésének. A kutatas kivonataként 1étrejott
ellendérzo listak pedig segitséget nyujtanak az oktatoknak az online kurzusok létrehozasi
folyamataban. Olyan kézzelfoghato listak, amely nemcsak azt tartalmazzak, hogy milyen
elemek kell, hogy megjelenjenek a feliileteken, hanem azt is, hogy ezeket az elemeket hogyan
tudjak a leghatékonyabban elkésziteni. Az ellendrzdé listakat ugy készitettiik el, hogy
nyomtathatoak legyenek, a felsorolasok el6tt jelolonégyzeteket helyeztiink el, amelyek
konnyitik a felhasznalast. Az oktatd igy jeldlni tudja, hogy hol tart, és ezaltal attekinthetobbé

valik a kurzus készitésének a folyamata. Tovabba a kdvetelményrendszer 6nallo tananyagként
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is megallna a helyét, egy kovetkezo projekt alkalmaval akar online kurzus is készithetd beldle.
Mindenképpen fontosnak tartjuk azt, hogy az irott ismeretanyagot eljuttassuk a
pedagégusoknak, és ezaltal felkészitsiik ket az online kurzuskészitésre. Az igazolast nyert
hipotézisek aldtdmasztjdk azt, hogy valéban van pedagdgiai relevancidja a
kovetelményrendszernek és az ellenérzo listaknak az online oktatas folyamatdban. Tovabba
valos segitségforrasként tekintenek ra a pedagogusok. Ezen okokbol kifolyolag megallapithato,
hogy a neveléstudomany teriiletén jelentds gyakorlati eldrelépést jelent a kutatds az online

kurzusok tervezési és kivitelezési folyamatait illeten.

191



6.4. Uj tudomanyos eredmények

Tortént mar kezdeményezés az e-learningben haszndlt oktatocsomagok szabvanyositasara
(Bryden, 2003; Friesen, 2005; Szepesi, 2020; Papp, 2005; EdApp, 2022), kiilonféle oktatasi
modellek (Ehlers és Pawlowski, 2003; Astrom, 2008; Kurilovas és Dagiene, 2010; Kristofl és
mtsai, 2006; Muruganantham, 2015; Nexius, 2022; Kis-Toth és Forgod, 2011) is sziilettek mar
a témaban, melyek mas-mdas oldalrél kozelitik meg a digitalis tananyagok felépitését, és
kiilonbozo elemeket tartanak fontosnak. Az oktatasban megjelend trendek is mindinkabb a
technika hasznalatara szomjazo vilag igényeinek kielégitését igazoljak. Kutatni érdemes még
azonban az online kurzusokon megjelend elemek mindségét, azok tartalmi, illetve formai
megkotésének kovetelményeit. ,,A technologia fontos szerepet jatszott és jatszik a jovoben is
az online oktatés fejlesztésében és elterjedésében. Ennek megfelelden szdmos egyetem szamolt
be az online eszk6z6k hasznalatanak novekedésérdl. Azonban hidnyoznak empirikus adatok és
kutatasok erre vonatkozdan, valamint az utmutatas a technoldgiak hasznalatara vonatkoz6an”
(Kim ¢és Bonk, 2006). A dolgozat ezt az Urt igyekszik betdlteni, és olyan kézzelfoghatd
segitséget nyujtani, amellyel gordiilékenyebbé valhat a technologidk integralasa és hasznalata
az oktatasban. Ezen feliil pedig figyelmet fordit az akadalymentesitésére és az egyenld
feltételek megteremtésre iS a specialis kovetelmények alkalmazasaval. Az atlathatosag, a
nyomon kdvethetdség €s a személyre szabhatdsag egy tanuloi kurzusban mind fontos tényezok
a hatékony oktatas szempontjabol, ezekre vonatkozoan torténtek mar vizsgalatok (Wanner és
Palmer, 2015; Gray ¢és Dalgarno, 2014; Fink, 2013; Conole, 2013; Park ¢és Jo, 2015; Dabbagh
¢s Kitsantas, 2012; Zimmerman, 2012; Wise és Vytasek, 2017; Boekaerts és Corno, 2005;
Hattie és Timperley,2007; Nicol és Macfarlane-Dick, 2006; Kirschner és mtsai., 2006).
Azonban olyan kutatast nem talaltunk, amelyek 0sszesSégében vizsgaltak volna az egymasra

gyakorolt hatasukat. Az els6 hipotézisben ezt vizsgaltuk.

H1a Pozitiv egyiittjarast feltételeziink a kurzus atlathatosaga €s a nyomon kdvethetdsége kozott,
az atlathatosaga és a személyre szabhatdsdga kozott, a személyre szabhatosaga és a nyomon
kovethetdsége kozott, az dsszképe és a nyomon kovethetdsége kozott, az Osszképe és az

atlathatosaga kozott, valamint az 0sszképe €s a személyre szabhatdsaga kozott.
A hipotézis vizsgalta részben nyert igazolast.

1. Tézis: A tanul6i kurzus atlathatosaga és a nyomon kovethet6sége, valamint személyre
szabhatosaga kozott pozitiv egyiittjaras van, gy, ahogy a személyre szabhatdsaga, dsszképe

és a nyomon kovethetésége kozott, valamint az dsszképe €s az atlathatosaga kozott. Ennek
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eredményeként az atlathato kurzusok konnyebben kovethetoek, és személyre szabhatok. Minél
konnyebben nyomon kdvethetd a kurzus, annal jobb az 6sszképe, €s annal konnyebb személyre
szabni. A jol atlathato kurzusok pedig egységes Osszképet adnak, ezaltal hatékonyabbak a

kurzuson részt vevok véleményei alapjan.

2. Tézis: A tanuloi kurzus 6sszképe €s a személyre szabhatosaga kdzott nem talaltunk pozitiv
egylittjarast. E szerint a jo 0sszkép még nem felétlentil hordoz magéval megfeleld személyre
szabhatosagot is. A személyre szabhatdsag szamos mas tényez6tl fligghet, melynek

Osszefliggés-lancolatat az 1. tézisben ismertettem.

Az oktatovideok mindségével €s hosszusagaval kapcsolatban nemzetkdzi szinten torténtek mar
vizsgalatok (Guo és mtsai., 2014; Hansch és mtsai., 2015; Fisherman, 2016; Bengochea és
Budia 2012). A videdkban megjelend prezentaciokat is vizsgaltak (Thomson és mtsai., 2014;
Kapterev, 2007), illetve az oktatokat is (Kristofl és mtsai., 2006; Rollins, 2018; Tongori, 2012;
Urban, 2019; Kim és Bonk, 2006). A kutatasokban arra torekedtek, hogy a leheté legmagasabb
szintre fejlesszék az egyes elemeket, és arra, hogy minél jobb oktatovidedkat hozzanak 1étre.
Mindezeket figyelembe véve az értekezésben mi a magyar felhasznalok tanulasi szokasaihoz
leginkdbb alkalmazkoddé megfeleld oktatovideok kialakitasara torekedtiink, és ezzel

kapcsolatban fogalmaztuk meg a masodik hipotézist.

Hib A nemzetkdzi szakirodalom alapjan (Guo, 2014, Thomson, 2014) az oktatovideok
megfeleld atlagos hossziisaga 4—6 perc, feltételezésem szerint a magyar didkok tanulési

modszereihez a 1015 perc hosszusagh videdk is megfeleldnek bizonyulnak.
A hipotézis vizsgalta igazolast nyert.

3. Tézis: Az online kurzusokon hasznalt hosszabb oktatovidedkat (12 perc) is megfelelonek
tartottak a felhasznalok. A kurzuson hasznalt videok hossza és megfelelése kozotti Gsszefliggés
vélhetden abbol adodik, hogy a tanuldk az iskolai 45 perces tanordkhoz vannak hozzéaszokva,
¢és ehhez viszonyitva a 12 perc még mindig lényegesen rovidebb. Az online tanuloknak igy
kevesebb 1d6t kell eldadas hallgatasaval tolteni, mint a hagyomanyos iskolarendszerben. A
kutatasban targyalt megfelelé videdhossz elegendd arra, hogy elmondhato és bemutathatd
legyen a tananyag, illetve a hosszabb tananyagot egységes hosszlisagu részekre tagolhassuk.
Kapterev (2007) kutatdsa szerint a 1ényeg, hogy legyen egy emlékezetes kezdés, €s azutan
harom érv mentén fejtsiik ki a mondanivalonkat, végiil pedig egy emlékezetes zarassal

fejezziink. Ez az a mennyiségli informacio, amit még meg tud jegyezni a hallgatosag, pontokba
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szedéssel pedig konnyithetjilk a megértést. Ha ez a harmas mentén épitjiik fel az eléadast a

jelzett idokereten beliil, akkor hatékony oktatovidedkat készithetiink.

Az online kurzusok teljesitési aranya rendkiviil alacsony, ezzel kapcsolatban tobb kutatast is
végeztek mar a vilag vezetd kurzusgyiijté oldalain, és kiilonbozé modszerekkel (pl.
gamifikacio) probaltak javitani (Nesterowicz és mtsai., 2022; Jordan, 2014; Jordan,2015). A
célunk az volt, hogy a kutatds sordn a dolgozatban kidolgozott kovetelményrendszert
alkalmazva csokkentsiik a lemorzsolodast, és ezaltal noveljiik a teljesitési aranyt. A hipotézis

erre vonatkozoan a kovetkezo:

Hic A kovetelményrendszer haszndlata segitségével meghaladhatdo a Jordan (2014) altal

megallapitott 6,5%-os teljesitési arany.
A hipotézis vizsgalta igazolast nyert.

4. Tézis: A kovetelményrendszerben megfogalmazott egyes elemeket beépitve az online
kurzusokba tobben teljesitik a kurzust, mint anélkiil, tehat magasabb lesz a teljesitési arany
6,5%-nal (Jordan, 2014). A kovetelményrendszerben tobb szempontot is meghataroztunk,
amelyek mentén elkészithetd egy kurzus, és a tesztelés eredményébdl lathatd, hogy

hozzajarultak a kurzus sikerességéhez, valamint hasznélatukkal novekedett a teljesitési arany.

A tananyagfejlesztéi és az oktatoi feladatkoroket legtobb esetben kiilon valasztjuk. Az
értekezésben ezt a két feladatkort igyeksziink egyesiteni. Az oktatok képzése és Osztonzése
tobb kutatas targyat is képzi (Conrad és Donaldson, 2011; Greenhow és Gleason, 2014). Az
oktatok képzése és tamogatasa nagyon fontos ahhoz, hogy hatékonyan és sikeresen hozza
tudjanak kezdeni az online kurzusok létrehozasdhoz. Tobbféle segitségnyujtasrol is
olvashatunk a tanulmanyokban, de olyan kutatdst nem talaltunk, amely olyan
kovetelményrendszer 1étrehozasaval segitené az oktatok munkdjat, amely a tervezéstdl a

megvalositasi folyamatokon keresztiil a tesztelésig vezetné végig az oktatokat.

H2a Az oktatok tobbsége konnyebben hozzakezdene a kdvetelményrendszer segitségével egy

6nall6 online kurzus létrehozasahoz.
A hipotézis vizsgalta igazolast nyert.

5. Tézis: Amennyiben az oktatoknak rendelkezésére all egy kovethetd ellendrzd listat is

tartalmazo kdvetelményrendszer, abban az esetben nagyobb magabiztossaggal és motivacioval
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kezdenek hozzd egy online kurzus elkészitéséhez, és nagyobb eséllyel lesznek képesek

hatékonyan és eredményesen fejleszteni azt.

Az online kurzusok készitése komplex folyamat. Segitséget nyujthat az oktatonak az online
kornyezetben szerzett tapasztalat. Ha részt vettek mar barmilyen kurzuson tanuloként vagy
oktatoként, akkor jobban atlatjak, hogyan kell, hogy felépiiljon a tananyag, és azt, hogy melyek
lehetnek azok a pontok, amelyek nehézkessé teszik a tanulok eldrehaladasat. Az online térben
gylijtott tapasztalatok altal szerezett tudast beépitve hatékonyabbd tehetik a sajat kurzusukat.
Tobb kutatast is taldltunk (Conrad €s Donaldson, 2011; Greenhow és Gleason, 2014),
amelyekben szo esett az oktatoi tapasztalat és eldzetes tudas fontossagarol. Vaughan és tarsai
(2016) pedig megallapitottak, hogy a tapasztalat nagyban befolyasolja az online kurzus
készitésének hajlandosagat és hatékonysagat. Azok az oktatok, akiknek voltak el6zetes
tapasztalatai az online oktatassal, nagyobb aranyban mutattak érdeklédést az online oktatasba
valo bekapcsolodasra. Mi azt kutattuk, hogy az online kurzusok készitésének hajlandosagat

befolyasolja-€ a korabbi online kurzusokon szerzett tapasztalat.

H2b Azok az oktatok, akik haromnal tobb online kurzuson vettek mar részt, nagyobb ardnyban
nyitottak az online kurzus készitésének elsajatitdsara, mint azok, akik ennél kevesebb (akar

nulla) online kurzuson vettek részt.
A hipotézis vizsgalta nem nyert igazolast, csupan a tendencia szintjén mondhato el.

6. Tézis: Az online kurzusokon szerzett tapasztalat nem befolyasolja az oktatok hajlanddsagat
az online kurzus készitésének elsajatitdsara vonatkozoan. Tehdt nem sziikséges, hogy a
tananyagot fejleszteni kivand oktatd elzetesen részt vegyen barmilyen forméban online
kurzuson. Ugyanolyan motivacidval indulnak azok is, akik tapasztaltabbak, mint azok, akik

nem.

Kirschner és Karpinski (2010) kutatdsdban emlitést tesz arrol, hogy azok az oktatok, akik
kozosségi média felhaszndlok, nagyobb ardnyban nyitottak a blended learningre ¢és az IKT-
eszkozokkel tamogatott oktatasra. Jelen kutatasban azt vizsgaltuk, hogy az online kurzusok
készitési folyamatanak megtanuldsara vald hajlanddsdgot mennyiben segiti elé a kdzosségi

média hasznalata.

Hac Azok az oktatdk, akik jelen vannak a kdzosségi médidban, nagyobb ardnyban nyitottak az
online kurzus készitésének elsajatitasara, mint azok, akik nincsenek jelen a kdzosségi

médiaban.
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A hipotézis vizsgalta nem nyert igazolast, csupan a tendencia szintjén mondhato el.

7. Tézis: A kozOsségi média hasznalata nem befolyédsolja az online kurzus készitésének
elsajatitdsara és hasznalatara vonatkozo hajlandosagot. A kozosségi médiaban aktiv oktatok
nem feltétleniil lesznek kezdeményezObbek az online kurzusok készitési folyamatanak

elsajatitasara, mint azok az oktatdk, akik nincsenek jelen a kozosségi médidban.

Az oktatok tapasztalataval, motivalasaval és képzésével tobb kutatas is foglalkozik (Kim és
Bonk, 2006; Conrad és Donaldson, 2011; Greenhow és Gleason, 2014; Kirschner és Karpinski,
2010). A téma kutatottsagabol is latszik, hogy nagy jelentdséggel bird teriiletrol van sz6. A
hivatkozott tanulmanyok kiilonbozé szemszogbdl és oldalrdl vilagitjdk meg a témat. Mi
azonban szikitettiik a kort, és konkretizaltuk. Azt kutattuk, hogy a korabbi online kurzusok
készitése altal szerzett tapasztalat milyen mértékben hat az oktatok fejlodési igényére a

kurzusok készitésének a teruletén.

H2d Azok az oktatok, akik készitettek mar online kurzust, nagyobb aranyban nyitottak az
onfejlesztésre az online kurzusok készitése terén, mint azok, akik még nem készitettek online

kurzust.
A hipotézis vizsgalata igazolast nyert.

8. Tézis: A korabbi online kurzusok készitésekor szerzett tapasztalat elésegiti az oktatok
nyitottsagat a tovabbi képzéseken vald részvételre, amellyel fejleszthetik magukat, és

kibdvithetik az online kurzusok készitési folyamatairol szerzett tudasukat.

A hipotézisek tliikrében megallapitott tézisek 0j tudomdnyos eredményként szolgalnak a
neveléstudomany teriiletén. Az értekezés vezérvonalat képezo kutatasi kérdésekkel és célokkal
Osszefliggésben kidolgozott kdvetelményrendszer pedig alapjat képzi egy 0j szemléletmodnak

az online kurzusok tervezési és megvalositasi folyamataira vonatkozoan.
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7. A kutatas korlatai

A kutatas korlatai két kategoriaban sorolhatok. Az egyik az online kurzusok fejlesztési
folyamataira vonatkozik, a masik pedig a mintara, illetve a kutatas lebonyolitasara. Az online
kurzusok elkészitésénél elsdsorban technikai akadalyokba {itkoztiink. A kdvetelményrendszer
kidolgozasakor tigyeltiink arra, hogy minden apré részlet belekeriiljon az egyes fejezetekbe,
azonban ez azt vonta maga utan, hogy olyan elemek (funkciok) is felsorolasra keriiltek,
amelyek nem voltak megtalalhatok az altalunk valasztott platformokon. A lehetd legkevesebb
kovetelmény kihagyasat ugy igyekztiink megoldani, hogy két kiilonbozé keretrendszerben
fejlesztettiik a kurzusokat, mert amit az egyik keretrendszer nem tudott, azt a masik igen.
Ezaltal szinte az Osszes tartalmi kovetelményt sikeriilt tesztelniink. (A tesztelésre keriilt
kovetelmények tételes felsorolasa a 3. fiiggelékben taldlhatd.) A didaktikai kdvetelményeket
figyelembe vettiikk a kurzusok tervezésénél, a specialis kovetelmények azonban sajnos csak
elméleti sikon maradtak meg. A kovetelményrendszer maradéktalanul egy sajat fejlesztésti
keretrendszerben tudna miikddni, amelybe beépithetd lenne az 6ssze felsorolt kdvetelmény.
Azonban 80-90%-os pontossaggal alkalmazhat6 barmely LMS-rendszerben. Alapvetéen nem
oktatasi rendszerhez kotott, a MOOC-ok struktirajan alapul, altalanos érvényli szempontok
lefektetésére torekedtiink, amelyek betartasa a tobb korosztalyt megcélzd tananyagnal is elonyt
¢lvez. Tobb tudomanyteriileten is alkalmazhato, mert pedagdgiai valamint tanulasmodszertani
alapelvekre és szokasokra épiil, igy a kritériumok az elektronikus tananyagra vonatkoznak,
fliggetleniil attol, hogy a tartalom milyen tudomanyteriilethez tartozik. A kutatds mintajat a
kidolgozott kvetelményrendszer alapjan 1étrehozott online kurzusok felhasznaloi képezték. A
résztvevd személyek online kérddives modszer segitségével oszthattak meg véleményiiket az
online kurzusokkal kapcsolatban. A kurzus elvégzési folyamatara vonatkozoan tobb lehetséges

problémaval is szemben talaltuk magunkat, ugyanis nem tudhatjuk, hogy minden felhasznalo:

— elolvasta-e a kurzusinformaciokat

— végignézte-e az oktatovidedkat

— elolvasta-e a tananyagokat

— Onalldan végezte-e el a kurzust.
Azonban ezek karakterisztikus problémai minden online kurzusnak, amelyek nem allnak
adatelemzési (log data) kutatas alatt. fgy a mintat képezé személyek valaszait a fent jelzett
pontok tiikkrében kell értelmezni. A kérd6iv kérdéseinek megvalaszolasa nem volt kételezd, igy
nem mindenki vélaszolt az 6sszes kérdésre. Tovabba nem érkezett vissza az Osszes kikiildott

kérddiv, és passzivitast tapasztaltunk a nyitott kérdéseknél.
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8. Osszefoglalas

A dolgozat harom alappillérre épiil, egyfeldl az online kurzusok alapjat képezd tartalmi
elemeket vizsgalja, masrészt a kidolgozott kovetelményrendszert teszteli és harmadrészt az
oktatok online oktatas iranti attitiidjét térképezi fel. Az volt a célunk, hogy harom iranybol
tarjuk fel azokat a kovetelményeket, amelyeknek meg kell, hogy feleljen egy online kurzus, és
amelyeket kovetve iranymutatast adjunk a konnyebb és hatékonyabb kurzusok készitéséhez. A
kovetelményeket a hazai és a nemzetkozi szakirodalom alapjan az alabbi harom pontban

0sszegeztem:
1. didaktikai kdovetelmények
2. tartalmi kovetelmények
3. specialis kovetelmények.

A kovetelményrendszer mar akkor is maradéktalanul alkalmazhato, ha csak az elsd két pont
utasitasait kovetjiikk. A specialis kritériumcsomagot nem kell minden esetben bekapcsolni a
tananyagkészités folyamatdba. Csak akkor, ha a célcsoport valamilyen nehézséggel vagy
betegséggel kiizd. Ez a rész olyan specidlis elemeket tartalmaz, amelyek alkalmazéasaval
akadalymentessé és gordiilékennyé tehetjiikk a tanulast a szamukra. A dolgozat kivonataként
létrejott harom ellendrzo lista, amelyek Osszegezve tartalmazzak azokat a legfontosabb
kovetelményeket, amelyekre a pedagdgusoknak vagy tananyagfejlesztoknek sziikségiik lehet,
ha 6nalldan kezdenének hozza egy online kurzus 1étrehozasahoz. Ezek a gyakorlati Gitmutatok
hianypo6tlok az online oktatasban, és olyan valos problémakra hivjak fel a fejlesztok figyelmét,
amelyekkel szembesiilhetnek a kurzusok elkészitési folyamataban. A kutatas legnagyobb
elényét abban latom, hogy nem csupan a szakirodalomra épiilve késziiltek el az ajanlasok,
hanem nyolcéves tananyagfejleszt6i tapasztalatomra épiilve. Ebbdl kifolyolag olyan technikai
jellegti dolgokra is ra tudtunk vilagitani, amelyekkel a gyakorlati munka soran talalkoztunk. A
dolgozat masodik felében a kovetelményrendszer elemeit teszteltik két, az e-Régio altal
készitett online kurzuson. A mintat a Vallalkozz, Vajdasag! és a Web 2.0: Online eszk6zok
hasznalta és azon kiviil online kurzusok részt vevdi alkottdk. Tovabba kérddives kutatas
formajaban teszteltilk az oktatok online attitlidjét, melynek mintdjat a masodik kurzus
pedagbdgusai €és az egri Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem Neveléstudoméanyi Doktori
Iskola doktoranduszai és oktatoi alkottak. A kutatds neveléstudomanyi irdnyultsaga volt, és a
digitalis pedagogia teriiletén alkalmazhat6. Mindkét esetben online kérddives adatfelvételt, az

elemzés soran pedig kvantitativ modszert alkalmaztunk. A kdvetelményrendszerre vonatkozo
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kérdoiv segitségével arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy megfelelonek talaltak-e a

felhasznalok az online kurzusok tartalmi elemeit. Az oktatoi kérd6ivben pedig arra a kérdésre

kerestiik a valaszt, hogy miként allnak hozza az oktatok az online tanulashoz és a tanitashoz,

tovabba, hogy hasznosnak talalnak-e a kovetelményrendszert.

A Kutatas végsé konkluzioit az alabbiakban foglaltuk éssze:

Tehat

A kovetelményrendszerben megfogalmazott tartalmi elemek megfeleld mindségiinek
bizonyultak a felhasznalok szerint.

Az alkalmazott kovetelményrendszer hasznalata magasabb teljesitési aranyt
eredményezett, mint a nemzetkdzi szakirodalmakban feltart 6,5%-os atlag.

Pozitiv egyiittjarast tapasztaltunk a kurzus atlathatésaga és a nyomon kovethetésége
kozott, az atlathatosaga és a személyre szabhatosaga kozott, a személyre szabhatosaga
¢s a nyomon kovethetdsége kozott, az 6sszképe €s a nyomon kovethetdsége kozott, az
Osszképe ¢és az atlathatosaga kozott, valamint az 6sszképe és a személyre szabhatosaga
kozott.

Az oktatok fontosnak tartjak a kovetelményrendszert.

Nem igaz, hogy azok az oktatdk, akik haromnal tobb online kurzuson vettek mar részt,
nagyobb aradnyban nyitottak az online kurzus készitésének elsajatitasara, mint azok,
akik ennél kevesebb (akar nulla) online kurzuson vettek részt. Viszont azok az oktatok,
akik készitettek mar online kurzust, nagyobb aranyban nyitottak az online kurzus
készitésének elsajatitasara, mint azok, akik még nem készitettek.

Nem nyert igazolast az a hipotézis miszerint azok az oktatok, akik jelen vannak a
kozosségi médiaban, nagyobb aranyban nyitottak az online kurzus készitésének
elsajatitasara, mint azok, akik nincsenek jelen a kozosségi médiaban.

A kutatasban részt vevo oktatok fele tanitott mar online kérnyezetben és 89,3%-uk azt
nyilatkozta, hogy konnyebben hozza kezdene egy online kurzus elkészitéséhez, ha

lenne egy kdvetelményrendszer, amit kdvethet kozben.

a kidolgozott kovetelményrendszer egyértelmlien segitséget nyuUjthat a

pedagogustarsadalomnak az online oktatds soran, €s a hasznalata javithatja az oktatok online

oktatas iranti attitiidjét is.
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9. Tudomanyos publikaciok jegyzéke

A tudomanyos publikaciok jegyzéke harom kategéria alapjan keriilt felsorolasra, kiilonos

tekintettel az értekezéshez kapcsolodod publikaciokra.

9.1. Orszagos tudomadnyos folydiratban megjelent, magyar nyelvii, lektordlt tanulmany
Az értekezéshez kapcsolodo tudomanyos kozlemeények

1.

Urban, D.; Lengyelné, Molnar, T,. (2023) A tanulasi terek transzformacioja: a
hagyomanyos modszerektdl az online tanulasig

Urbén, D. (2022). Az online kurzusok elméleti hattere. Létiink (Ujvidék) 2022/3-4 pp.
(p. 81-90., 10)

Major, L.; Kovacs, C.; Urban, D.; Boros, O.; Namesztovszki, Zs. (2022).
Fejleszthetok-e a pedagdgusok online oktatassal kapcsolatos kompetenciai online
tanulési kornyezetben? Informacids Tarsadalom: Tarsadalomtudomanyi Folyodirat 22:
1 (pp. 49-66., 18 p.)

Urban, D., (2020). Tanitas és tanulas a digitalis pedagdgia koraban In: Horak, Rita;
Kovécs, Cintia; Namesztovszki, Zsolt; Takacs, Marta (szerk.) Uj nemzedékek
értékrendje: A Magyar Tannyelvii Tanitoképz6 Kar Tudomanyos Konferenciainak
tanulméanygyiijteménye, Subotica, Szerbia, Szabadka, Szerbia: Ujvidéki Egyetem
Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Kar (581 pp. 559-567.,9 p.)

Urban, D.; Chira, Cs. (2019). Virtualis osztalytermi keretrendszerek dsszehasonlitasa
OXIPO: Interdiszciplinaris E-Folyoirat 1: 2 (pp. 77-88., 12 p.)

Urban, D. (2018) Elektronikus postafiokok hatasa a teljesitési aranyra online
kornyezetben In: Bodané, Kendrovics Rita (szerk.) Hazai és kiilfoldi modellek a
projektoktatasban: Nemzetk6zi Tudomanyos Konferencia tanulmanykéotete, Budapest,
Magyarorszag: Obudai Egyetem Rejté Sandor Kénnytipari és Kornyezetmérnoki Kar
(pp. 334-343.,10p.)

Balézs, Piri, D. (2017). Hagyomanyos tartalmak innovativ kérnyezetben In: Eva,
Borsos; Zsolt, Namesztovszki; Ferenc, Németh (szerk.) A Magyar Tannyelvii
Tanitoképzd Kar 2017-es tudomanyos konferencidinak tanulmanygytijteménye. XI.
nemzetkdzi tudoméanyos konferencia, VI. modszertani konferencia, IV. IKT az
oktatasban konferencia Szabadka, Szerbia: Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelvii
Tanitoképz6 Kar (122 p. pp. 803-813., 10 p.)

Namesztovszki, Zs.; Kovacs, C.; Balazs, Piri, D. (2017). Magyar nyelvii online
kurzusok Vajdasagban. Létiink (Ujvidék) 47. (3 pp. 91-100., 10 p.)
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Az értekezéshez kozvetleniil nem kapcsolodo tudomdanyos kozlemények

1.

3.

Balazs, Piri, D.; Balazs, Piri, N.; Urban, P.; Polacsek, Sz. (2017). Gyimesfelsdlok II. -
Ugrapataka, Gorbepataka, K6zpont In: Antal, Gyorgy; Antal, Tibor; Haldsz, Péter
(szerk.) Gyimes Kollégium Lakitelek, Magyarorszag: Antologia Kiado (317 p. pp.
149-163., 14 p.)

Balazs, Piri, D.; Gazdag, E.; Gal, L. (2016). Bogaras. In: Fodor, Istvan; Hagen, Adam
(szerk.) Zenta Kollégium Lakitelek, Magyarorszag: Antologia Kiado (2016) pp. 27—
43.,16 p.

Urban, D. (2021). A Rousseau-i gyermekkép és annak kialakulasat befolyasol(hat)o
tényezok. In: Dr. Silvia, Ili¢ (szerk.) InterKult 2020. Thematic proceedings. Selected
Papers from the Sixth International Conference Interculturalism in Education Novi
Sad, Szerbia: University of Novi Sad Hungarian Language Teacher Training Faculty,
Subotica (pp. 6976, 8 p.)

9.2. Hazai és kiilfoldi konferencian tartott, elobirdlt, magyar nyelvii eléadds

1.

Urban, D. (2021) A pedagodgia kihivasai: a mindség biztositasa az online oktatas
soran. Pedagogia 2.0 Digitalis innovacio az oktatasban. Eger, Magyarorszag

Urban, D. (2021). A Rousseau-i gyermekkép és annak a kialakulasat befolyasol(hat)o
tényezék. InterKult Konferencia. Ujvidék, Szerbia (2021)

Urban, D. (2019). Az online oktatasi kornyezet sajatossagai. 18. VMTDK. Ujvidék,
Szerbia

Urban, D.; Kovacs, C. (2019). Online platformok tobbszemponta elemzése. I.
Szakképzés és Oktatas: Ma—Holnap konferencia. Budapest, Magyarorszag (2019)
Urban Dorottya. Virtualis osztalytermi keretrendszerek — miért? hogyan? kinek? 6.
IKT az oktatasban konferencia Szabadka, Szerbia

Urbén, D. (2018) Az online tanulést befolyasolo tényez6k. 17. VMTDK Ujvidék,
Szerbia

Kovacs, C.; Balazs, Piri, D. (2017) Harom online kurzus tobbszempontl vizsgalata
Tudomanyos tavlatok: Vajdasagi Magyar Tudéstalalkozé. Ujvidék, Szerbia

Kovacs, C.; Balazs, Piri, D. (2017). Tanul6i aktivitasvizsgalat online kérnyezetben 1.
Oktatastervezési és Oktatas-informatikai Konferencia. Eger, Magyarorszag

Urban, D. (2017). Online kurzusok — az elmélettdl a gyakorlatig. 16. VMTDK
Ujvidék, Szerbia
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10. Balazs, Piri, D. (2016). Az ember és a mooc. 15. VMTDK Ujvidék, Szerbia

9.3. Hazai és kiilfoldi konferencian tartott, el6biralt, idegen nyelvii eloadas
1. Urban, D. (2021). Presentation of Vallalkozz, Vajdasag! online course 8th ICT in
Education Conference, november 4-6, 2021, Subotica, Szerbia: University of Novi

Sad Hungarian Language Teacher Training Faculty, Subotica
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Koszonetnyilvanitas

Az aldbbiakban szeretném kdszOnetemet nyilvanitani azoknak, akik nélkiil sem a kutatas, sem

a dolgozat megirasa nem valosulhatott volna meg.

Els6ként témavezetdmnek szeretnék koszonetet mondani, dr. habil. Lengyeln¢ Molnar
Tiindének a konzultaciokért, az épitd jellegli tanacsadasért és tamogatasért. Koszonettel
tartozom Dr. Namesztovszki Zsoltnak, az Ujvidéki Egyetem, szabadkai Magyar Tannyelvii
Tanitoképz6 Kara docensének, aki az alapképzésem kezdetétdl fogva hitt bennem, és magas
szintli, mindségi oktatasaval felerdsitette kutatoi és tananyagfejlesztdi ambicidimat. Koszonom
az e-Régionak azt a sok gyakorlati tapasztalatot és tanacsot, amelyet az évek soran kaptam.
Tovabba koszonet illeti Nyers Szanellat, aki a dolgozatban szerepld statisztikai szamitasokban
segitett. Koszonom a doktori iskolai csoporttarsaimnak és barataimnak a segitségét. A

csalddomnak azt a mérhetetlen bizalmat, amit mindig tandsitanak irdnyomba.

Nem utolsé sorban pedig férjemnek, Urban Péternek szeretném megkdszonni azt a rengeteg
segitséget, amit kaptam t6le a tanulmanyaim és a disszertacio irasa alatt, és kimondhatatlanul
halas vagyok a nagymamamnak, Csikos Magdolnanak, aki honapokon keresztil vigyazott a

kislanyaimra, Urban Zara Zoéra és Urban Adélra azért, hogy megirhassam a dolgozatot.
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Felhasznalt irodalom

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Antal, P., és Forgd, S. (2013). A pedagdgus mesterség IKT alapjai. Liceum Kiad6. Eger

Archibald, D., & Worsley, S. (2019). The father of distance learning. TechTrends, 63,
100-101.
Arnold, K. E., & Pistilli, M. D. (2012). Course signals at Purdue: Using learning

analytics to increase student success. In Proceedings of the 2nd international conference
on learning analytics and knowledge (pp. 267-270).

Ashigq, M., A. (2020). Problems and opportunities of e-learning platforms in
bangladesh: a case study of eduhive. University of liberal arts Bangladesh 33—-39
Astrom, E. (2008). E-Learning quality: Aspects and criteria for evaluation of e-
Learning in higher education. Hogskoleverket. p. 42-92

Bengochea, L., & Budia, F. (2012). Subtitled video tutorials, an accessible teaching
material. Journal of accessibility and design for all, 2(2), 155-164.

Bennett, R. E. (2003). Online assessment and the comparability of score meaning. In
International Association for Educational Assessment Annual conference, Manchester
Bersin, J. (2020). The Learning Experience Platform (LXP) market expands.
Bezhovski, Z., & Poorani, S. (2016). The Evolution of E-Learning and New Trends.
Information and Knowledge Management, 6 (3)

Bigdeli, S., Kaufman, D. (2017). Digital games in medical education: key terms,
concepts, and definitions., Med J 2017;31(1):52.

Billings, K., & Moursund, D. (1988). Computers in education: An historical
perspective. ACM Sigcue Outlook, 20(1), 13-24.

Black, P. & Wiliam, D. (1998) Assessment and classroom learning, Assessment in
Education, 5(1), 7-74.

Blier, H. M. (2008). Webbing the common good: Virtual environment, incarnated
community, and education for the Reign of God. Teaching Theology and Religion,

11, 24-31. doi: 10.1111/j.1467- 9647.2007.00393.x

Blohm, 1., & Leimeister, J. M. (2013). Design of IT-Based Enhancing Services for
Motivational Support and Behavioral Change.

Bloom, B. S.; Engelhart, M. D.; Furst, E. J.; Hill, W. H.; Krathwohl, D. R. (1956).
Taxonomy of educational objectives: The classification of educational goals
Boekaerts, M., & Corno, L. (2005). Self-regulation in the classroom: A perspective on
assessment and intervention. Applied Psychology, 54(2), 199-231.

204



17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.
217.

28.
29.

30.

31.

Bol, P. K. (2013) What modularity means for MOOCs. Harvard Magazine, 5th
December 2013.

Boyer, E. L. (1990). Scholarship reconsidered: priorities of the professoriate. Princeton,
NJ: Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching

Brame, C. J. (2016). Effective educational videos: Principles and guidelines for
maximizing student learning from video content. CBE—Life  Sciences
Education, 15(4), es6.

Branson, R. K., Rayner, G. T., Cox, J. L., Furman, J. P., & King, F. J. (1975).
Interservice procedures for instructional systems development. executive summary and
model. Florida State Univ Tallahassee Center For Educational Technology.

Bryden, A. (2003). Open and global standards for achieving an inclusive information
society. Retrieved January, 13, 2005.

Buda, A. (2017). IKT és oktatas: Egyiitt vagy egymas mellett?. Belvedere Meridionale.
Caltroni, A., (2006). ETICS, EU-OMII and the Software Repository. Open Middleware
Infrastructure Institute for Europe. ETICS 1st All-Hands Meeting, Budapest
Carr-Chellman, A., & Duchastel, P. (2000). The ideal online course. British journal of
educational technology, 31(3), 229-241.

Celli, F., Bruni, E., & Lepri, B. (2014). Automatic personality and interaction style
recognition from facebook profile pictures. In Proceedings of the 22nd ACM
international conference on Multimedia (pp. 1101-1104).

Chambers, E. (2020). The Evolution Of The Term "Learning Experience Platform".
Costa, C., Teixeira, L., & Alvelos, H. (2018). Exploring the Usage of MOOCSs in Higher
Education Institutions: Characterization of the Most Used Platforms. International
Journal of Information and Communication Technology Education, 14(4), 1-17.
doi:10.4018/1JICTE.2018100101

Cross, J. (2004). An informal history of eLearning. On the Horizon, 12(3), 103-110.
Dabbagh, N., & Kitsantas, A. (2012). Personal Learning Environments, social media,
and self-regulated learning: A natural formula for connecting formal and informal
learning. The Internet and Higher Education, 15(1), 3-8.

Darby, F. (2019). How to be a better online teacher. The Chronicle of Higher
Education, 17.

Dawson, S., Heathcote, L., & Poole, G. (2010). Harnessing ICT potential: The
adoption and analysis of ICT systems for enhancing the student learning experience.

International Journal of Educational Management.

205



32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Deubel, P. (2003). Learning from reflections—issues in building quality online courses.
Online Journal of Distance Learning Administration, 6(3), 1-17.

Dhawal 2022 Year in Review: The “New Normal” that Wasn’t. [online] Class Central
Analysis. 2023. januar 2. https://www.classcentral.com/report/2022-year-in-review/
Diaz, V., & Brown, M. (2010). Blended Learning: A Report on the ELI Focus Session.
ELI Paper 2: 2010. November, p. 10.

Ehlers, U., D., & Pawlowski, J., M. (2003). Qualitdtsentwicklung im E-Learning: Ein
Entscheidungsmodell fiir die Auswahl von Qualititsansidtzen in Europa, In: Fietz, G.,
Godio, C., Mason, R.: eLearning fiir internationale Mérkte. Entwicklung und Einsatz
von eLearning in Europa. W. Bertelsmann, Bielefeld

Essa, A., & Ayad, H. (2012). Student success system: risk analytics and data
visualization using ensembles of predictive models. In Proceedings of the 2nd
international conference on learning analytics and knowledge (pp. 158-161).
Fisherman, E. (2016). How long should your next video be?

Forgd Sandor (2005). Az elearning fogalma. In Hut-ter Ott6, Magyar Gabor és
Mlinarics Jozsef (szerk.), E-learning. (elearning kézikonyv). Budapest: Miisza-ki
Koényvkiado.

Forgo, S. (1999). Javaslat a multimédia oktatoprogramok (alkalmazésok) felhasznalasi,
fejlesztési €s értékelési feltételrendszerére a nyitott rendszerti szakképzési formakban.
Fournier, H., Kop, R., & Sitlia, H. (2011). The value of learning analytics to
networked learning on a personal learning environment. In Proceedings of the 1st
international conference on learning analytics and knowledge (pp. 104-109).

Friesen, N. (2005). Interoperability and learning objects: An overview of e-learning
standardization. Interdisciplinary Journal of E-Learning and Learning Objects, 1(1),
23-31.

Gerbaudo, R., Gaspar, R., & Gongalves Lins, R. (2021). Novel online video model for
learning information technology based on micro learning and multimedia micro
content. Education and Information Technologies, 26(5), 5637-5665.

Gray, K., & Dalgarno, B. (2014). Investigating the influence of learning environment
design on student engagement and success in e-learning. In Proceedings of the 32nd
annual ascilite conference.

Greenhow, C., & Gleason, B. (2014). Social scholarship: Reconsidering scholarly
practices in the age of social media. British Journal of Educational Technology, 45(3),
392-402.

206



45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.
52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.
60.

Guo, P. J.,, Kim, J., & Rubin, R. (2014). How video production affects student
engagement: An empirical study of MOOC videos. In Proceedings of the First ACM
Conference on Learning@ Scale Conference, pp. 41-50.

Guri-Rosenblit, S. (2005). ‘Distance education’and ‘e-learning’: Not the same thing.
Higher education, 49(4), 467-493.

Handelsman, J., Miller, S. & Pfund, C. (2007). Scientific teaching. New York:
Macmillan

Hansch, A., Hillers, L., McConachie, K., Newman, C., Schildhauer, T., & Schmidt, P.
(2015). Video and online learning: Critical reflections and findings from the field. HIIG
Discussion Paper Series, 2015(2).

Horn, M. B., & Staker, H. (2011). The rise of K-12 blended learning. Innosight institute,
5(1), p. 4-6.

Horvath, Cz., J. (2016). Mikrotartalom alapon szervezett ismeretfelhalmozas a miiszaki
tanarképzésben. Eldadas az NIIF Intézet 2016-0s Networkshop konferencidjan

Hutter, O. Magyar, G., Mlinarics, J. (2005). E-learning. Miiszaki Konyvkiado.

Jokai, E. (2011). Az akadalymentes e-tananyagkészités szempontjai. Oktatas-
Informatika. EL TE Eo6tvos Kiadd, 49-56

Jordan, K. (2015). Massive open online course completion rates revisited: Assessment,
length and attrition. International Review of Research in Open and Distributed
Learning, 16(3) pp. 341-358.

Jordan, Katy (2014). Initial trends in enrolment and completion of massive open online
courses. International Review of Research in Open and Distance Learning, 15(1) pp.
133-160.)

Kapterev, A. (2007). Death by PowerPoint (and how to fight it). http://www.
slideshare. net/thecroaker/deathby-powerpoint.

Kerres, M. (2001). Multimediale und telemediale Lernumgebung. Konzeption und
Entwicklung. Miichen u.a.: Oldenbourg Verlang.

Kidd, T. T. (2010). A brief history of eLearning. In Web-based education: Concepts,
methodologies, tools and applications (pp. 1-8). IGI Global.

Kirschner, P. A., & Karpinski, A. C. (2010). Facebook® and academic performance.
Computers in Human Behavior, 26(6), 1237-1245.

Kis-Toth, L., és Forgo, S. (2011). Elektronikus tananyagszabvanyok készitése.

Komenczi, B. (2009). Elektronikus tanulasi kornyezetek. Kognitiv szeminarium.

207



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Komenczi, B., és Lengyelné Molnar, T. (2020). Tanulasi kornyezet a digitalis
pedagogiai kultara vilagaban.

Kormany a nemzeti kéznevelésrél szo616 2011. évi CXC. torvény 7. § (1) bekezdés

2a) pontja

Koumi, J. (2006). Designing video and multimedia for open and flexible learning.
Oxford, UK: Routledge.

Kukulska-Hulme, A. (2005). Mobile Learning: A Handbook for Educators and
Trainers. London & Newyork: Routledge

Kurilovas, E., & Dagiene, V. (2010). Multiple Criteria Evaluation of Quality and
Optimisation of e-Learning System Components. Electronic Journal of e-Learning,
8(2), pp141-150.

Laurillard, D. (2006). Rethinking University Teaching, a Framework for the Effective
Use of Learning Technologies. Second edition. RoutledgeFalmer, Abingdon, London.
Lazarus, B. D. (2003). Teaching courses online: How much time does it take. Journal
of Asynchronous Learning Networks, 7(3), 47-54.

Learning, P. (2011). The research base of Plato® online courses.

Legault, N. (2018). PowerPoint: The History of E-Learning Timeline

Lengyelné Molnar, T., Racsko, R., & Sziits, Z. (2021). A kommunikécios kompetencia
fejlesztésének uj lehetdségei: digitalis torténetmesélés LEGO®
eszkozzel. GYERMEKNEVELES: ONLINE TUDOMANYOS FOLYOIRAT, 9(1).
Lengyelné, Molnar, T. (2019). A digitalis atallas konyvtari aspektusai. Tudomanyos
¢s Miiszaki Tajékoztatas, 66(11), 645-654.

Ludy, T., B. (1988). A history of teaching machines. American psychologist, 43(9),
703-712.

Major, L., Namesztovszki, Z., Kovacs, C., Urban, D., és Boros, O. (2022).
Fejleszthetok-e a pedagdgusok online oktatdssal kapcsolatos kompetenciai online
tanulasi kornyezetben?. INFORMACIOS TARSADALOM:
TARSADALOMTUDOMANYI FOLYOIRAT, 22(1), 49-66.

Malaga, J. R. B., & Mim, M. (2018). Educational technology 2. Blended Learning
Notes.

Marra, R. M., & Bogue, B. (2006). A critical assessment of online survey tools.
Women in Engineering ProActive Network.

Mazza, R., Bettoni, M., Faré, M., & Mazzola, L. (2012). Moclog—monitoring online

courses with log data.

208



77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

McGonigal, J. (2011). Reality is broken: Why games make us better and how they can
change the world. Penguin.

Means, B., Toyama, Y., Murphy, R., Bakia, M., & Jones, K. (2009). Evaluation of
EvidenceBased Practices in Online Learning: A Meta-Analysis and Review of Online
Learning Studies. Washington, D. C.: Center for Technology in Learning

Meier, A. (1995): Qualititsbeurteilung von Lernsoftware durch Kriterienkataloge. In:
Schenkel, P., Holz, H. (Hrsg.) (1995): Evaluation multimedialer Lernprogramme und
Lernkonzepte, BIBB-Reihe Multimediales Lernen in der Berufsbildung. Niirnberg,
S.:149-190.

Molnar, Gy., és Orosz, B. (2021). Lehet-e Gjra a régi, korabbi 6rokségiink jovoje — a
digitalis munkarendii oktatas adaptacios lehetOségei a jelenléti oktatasban.
Fenntarthat6 6rokség. Magyar Tannyelvii Tanitoképzé Kar Tudomanyos
Konferenciainak Tanulmanygytjteménye. 548-555.

Montgomery, A. Y., és Molnar, E. K. (2000). Technikéak és eszk6zok a tanuloi
feladatok és dolgozatok automatizalt értékelésére. Magyar Pedagdgia, 100(4), 459—
472.

Mora, S., L. (2012). Video: MOOC: Breve (muy breve) historia de los MOOCs
Muruganantham, G. (2015). Developing of E-content package by using ADDIE model.
International Journal of Applied Research, 1(3), 52-54.

Nadasi, M. (2004): A dokumentumelemzés. in: Falus 1. (szerk.): Bevezetés a
pedagdgiai kutatds modszereibe. Miiszaki Konyvkiado, Budapest. 317-330.

Nagy, V. (2016). E-learning ABC. Vezetéstudomany-Budapest Management Review,
47(12), 6-15.

Namesztovszki, Z., Dragana, G., Esztelecki, P., K6rosi, G., és Major, L. (2015).
Tapasztalatok harom sajat készitéstit MOOC kapcsan — a tervezéstdl a kiértékelésig.
INFORMACIOS TARSADALOM: TARSADALOMTUDOMANYI FOLYOIRAT,
15(3), 63-84.

Namesztovszki, Zs., Molnar, Gy., Kovécs, C., Major, L., és Kulcsar, S. (2020). Az
informacios tarsadalomban megjelend online oktatas trendjei, lehetdségei és korlatai.
Civil Szemle, 17, 35-57.

Nath, K., Dhar, S., & Basishtha, S. (2014). Web 1.0 to Web 3.0-Evolution of the Web
and its various challenges. In 2014 International Conference on Reliability
Optimization and Information Technology (ICROIT) (pp. 86-89). IEEE.

209



89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.
101.

102.

Nesterowicz, K., Bayramova, U., Scarlat, A., Ash, A., Augustyn, A., & Szadeczky, T.
(2022). Gamification Increases Completion Rates in Massive Open Online Courses:
International Journal of Information and Communication Technology Education
(UICTE), 18(1), 1-12.

Nicol, D. J., & Macfarlane-Dick, D. (2006). Formative assessment and self-regulated
learning: A model and seven principles of good feedback practice. Studies in Higher
Education, 31(2), 199-218.

Norris, D., Baer, L., & Offerman, M. (2009). A national agenda for action analytics.

In National Symposium on Action Analytics (pp. 21-23).

Ol1¢, J., Kocsis, A., Molnar, E., Sablik, H., Papai, A., és Farag6, B. (2015).
Oktatastervezés, digitalis tartalomfejlesztés. Liceum Kiad6, Eger. URL: https://bit.
ly/2HqQ1jQ

O'reilly, T. (2007). What is Web 2.0: Design patterns and business models for the next
generation of software. Communications & strategies, (1), 17.

Papp, Gy. (2003) Az e-learninget tamogato szabvanyok a gyakorlatban In: Agria Media
2002: Az elektronikus tanulas a III. évezred pedagogiai kihivasa. Eszterhazy Karoly
Féiskola Liceum Kiado. pp. 130-137.

Papp, Gy. (2005): eLearning szabvanyok — elemzd tanulmany.

Phan, T. T. N,, & Dang, L. T. T. (2017). Teacher readiness for online teaching: A
critical review. International Journal on Open and Distance e-Learning, 3(1).
Redecker, C. (2017). European Framework for the Digital Competence of Educators:
DigCompEdu. Punie, Y. (ed). EUR 28775 EN. Publications Office of the European
Union, Luxembourg, ISBN 978-92-79-73494-6, d0i:10.2760/159770, JRC107466
Roberts, T. S., & Mclnnerney, J. M. (2007). Seven problems of online group learning
(and their solutions). Journal of Educational Technology & Society, 10(4), 257-268.
Robin, B. (2006). The educational uses of digital storytelling. In Society for Information
Technology & Teacher Education International Conference (pp. 709-716).
Association for the Advancement of Computing in Education (AACE).

Rollins, A. (2018). What's a MOOC? History, principals, and characteristics

Rosman, P. (2008). M-learning-as a paradigm of new forms in education. E+M
Ekonomie a Management, 11(1), 119-125.

Sadler, R. (1989) Formative assessment and the design of instructional systems,

Instructional Science, 18, pp. 119-144

210



103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.
118.

Safranyné Molnar, M. (2016). A verbalis tanari instrukciok az osztalytermi
diskurzusban I. Anyanyelv-Pedagogia 2016 (2).

Schmidtmann, Heide u. Heidbrink, Horst (2004): Ein Leitfaden zur Leitung und
Moderation Virtueller Seminare. Psychodynamik und Didaktik Virtueller Seminare
Shah, D., Pickard, L., & Ma, R. (2022): Massive List of MOOC Platforms Around The
World in 2022. The Reaport

Sheridan, D., Gardner, L. & White, D. (2002). Cecil: The first web-based LMS.
Proceedings of ASCILITE Auckland 2002.

Skinner, B. F. (1958). Teaching Machines: From the experimental study of learning
come devices which arrange optimal conditions for self-instruction. Science,
128(3330), 969-977.

Stein, S. R. (2002). The “1984” Macintosh ad: Cinematic icons and constitutive rhetoric
in the launch of a new machine. Quarterly Journal of Speech, 88(2), 169—-192.
SWITCH (2008). The National Learning Object Repository. project website,
Switzerland.

Szepesi, J. (2020). E-learning szabvanyok Osszehasonlitasa: AICC, SCORM, xAPI,
cmi5. Tudomanyos és Miiszaki T4jékoztatés, 67(5), 280—-285.

elemei. Civil Szemle, 17, 133-145.

Szits, Z. (2020). Digitalis pedagogia modszertanok a VUCA (gyorsan valtozo,
kiszamithatatlan, bonyolult, ellentmondasos) vilagéban. Iskolakultura, 30(7), 76-90.
Tannen, D., & Trester, A. M. (Eds.). (2013). Discourse 2.0: Language and new media.
Georgetown University Press.

Tergan, S.-O. (2004): Was macht E-Learning erfolgreich? Die Sicht der Wissenschaft.
In: S.-O. Tergan & P. Schenkel (Hrsg.), Was macht E-Learning erfolgreich?
Grundlagen und Instrumente der Qualitdtsbeurteilung (S. 15-28). Heidelberg: Springer.
Thomson, A., Bridgstock, R., & Willems, C. (2014). 'Teachers flipping out'beyond the
online lecture: Maximising the educational potential of video. Journal of learning
design, 7(3), 67-78.

Tongori, A. (2012): Az IKT-miiveltség fogalmi keretének valtozasa. Iskolakulttra. 11.
34-47.

Tucker, B. (2012). The flipped classroom. Education next, 12(1), 82-85.

UNESCO (2002): Cultural Diversity. Common Heritage, Plural Identities. UNESCO,

Paris.

211



119. Urban, D. (2020). Tanitas és tanulas a digitalis pedagogia koraban In: Horak, Rita;
Kovacs, Cintia; Namesztovszki, Zsolt; Takacs, Marta (szerk.) Uj nemzedékek
értékrendje: A Magyar Tannyelvili Tanitoképz6 Kar Tudomanyos Konferencidinak
tanulmanygyiijteménye. Subotica, Szerbia, Szabadka, Szerbia: Ujvidéki Egyetem Magyar
Tannyelvii Tanitoképzo Kar (2020) 581 p . pp. 559-567., 9 p.

120. Urban, D. (2022). Az online kurzusok elméleti hattere. Létiink (Ujvidék) 2022/3—4

pp- 81-90., 10 p.

121. Urban, D. és Lengyelné, Molnar, T. (2023). A tanulasi terek transzformacioja: a
hagyomanyos médszerektdl az online tanulésig

122. Wanner, T., & Palmer, E. (2015). Personalising learning: Exploring student and teacher
perceptions about flexible learning and assessment in a flipped university course.
Computers & Education, 88, 354-369.

123. Weiss, J. Nolan, J., Hunsinger, J., Trifonas, P. (2006) International Handbook of
Virtual Learning Environments [electronic Resource]. Springer.

124. Wise, A. F., & Vytasek, J. M. (2017). Learning analytics implementation design. In C.
Lang, G. Siemens, A. F. Wise, & D. Gasevi¢ (Eds.), Handbook of learning analytics
(pp. 151-160). Society for Learning Analytics Research (SOLAR).

125. Woodworth, P., Applin, A. G. (2007). A hybrid structure for the introductory
computers and information technology course. The Journal of Computing Sciences in
Colleges, 22(3), 136-144.

126. Yousef, A. M. F., Chatti, M. A., Schroeder, U., & Wosnitza, M. (2014). What drives a
successful MOOC? An empirical examination of criteria to assure design quality of
MOOCs. In 2014 IEEE 14th International Conference on Advanced Learning
Technologies (pp. 44-48). IEEE.

127. Yun, G. W. & Trumbo, C. (2000). Comparative response to a survey executed by
post, e-mail and web form. Journal of Computer-Mediated Communication, 6(1).

128. Zimmerman, B. J. (2012). Goal setting: A key proactive source of academic self-
regulation. In D. H. Schunk & B. J. Zimmerman (Eds.), Motivation and self-regulated

learning: Theory, research, and applications (pp. 267-295). Routledge.

212



Abra- és tablazatjegyzék

1. abra: A kutatas célkitiizésének folyamatabraja (forrds: sajat dbra) .........cccvvvvvviivieiiiieiiinnns 9
2. dbra: Az e-learning 6sszetevoi (forras: Komenczi, 2009, 151.0.) voovvvvveiiiiiiiiiiciiiceniiens 10
3. &bra: Az e-learning létrejottét €s fejlodését meghatarozo események (forras: sajat abra)...11
4. dbra: Web 2.0 mint kétirany1 platform (forras: sajat abra, Nath, Dhar ¢és Basishtha, 2014, 2.
LI 1 1o 11 ) TP PTPPSPPR 16
5. abra: Az oktatéasi formak valtozatai (forras: Lengyelné Molnar, 2019)..........ccccovvvivineennne, 28
6. abra: Blended learning programok valtozatai( forras: Diaz & Brown, 2010) ...........cccc..ee.. 31
7. dbra: A tanulas dimenzioi (forras: Komenczi és Lengyelné Molnar, 2020 munkéja alapjan
tOVADD SZETKESZLEtt VAILOZAL) ....cuvi it 37
8. dbra: Atalagos elkételezettség és a vided hossza (forras: Fisherman, 2016)..........c..cc......... 40
9. abra: A videok atlagos elkotelezddési ideje a hosszusag fliggvényében (forras: Guo és mtsai,
0 OSSPSR 41
10. abra: Elkotelez6dési idok a vided hosszaval szemben, kiilonds tekintettel az eldadasra és
az oktatovideokra (forrds: Guo és mtsai, 2014) .....cccveviiiiiiiiiiieieee e 42
11. abra: A gamifikaci6 altali motivacio felkeltés elemei (forrds: McGonigal, 2011)............ 43
12. abra: A mindség tobb perspektivija az e-learningben (forras: Ehlers és Pawlowski, 2003)
.................................................................................................................................................. 48
13. abra: Dontési és alkalmazkodasi folyamatok (forras: Ehlers és Pawlowski, 2003) .......... 49
14. abra: Atfogd LOR mindségértékelési eszkoz (forras: sajat szerkesztés Kurilovas és
Dagiene, 2010 munkaja alapjan).........c.cooeeiiiiiiiiiieiie e s 61
15. dbra: ADDIE modell (forras: sajat abra Muruganantham (2015) munkdja alapjén) ......... 70
16. dbra: Nexius modell (forras: Nexius learning, 2022).........cccceererriieenieiiieneesiee e esieesnens 71
17. abra: A szamitogépes oktatdoanyagok tervezésének modellje (forras: Kis-To6th és Forgo,
200 L) iRt E bRt Rt Rt R e et et b e e Ee b e b e reene e 74
18. dbra: Az IKT-miiveltség 6sszegzd modellje (forras: Tongori, 2012. 43. 0.) ccveevvvriveennnens 87
19. abra: Bloom taxonomidja (forras: sajat abra Ollé és mtsai (2015) munkaja alapjan)........ 95
20. abra: A tanulést elosegitd visszajelzés modellje (forras: Hattie és Timperley, 2007)....... 99
21. abra: A korabbi LAD-0k helyzete - adatbanyaszat és nyomon kovetési megkozelitések
(forrds: Park €5 JO, 2015) oo s 101
22. dbra: Prezentacios ellendrzo lista (forras: sajat szerkesztés Kapterev, 2007 munkéja alapjan)
................................................................................................................................................ 121
23. 4bra: A felhasznaloi minta a kérddives kutatdsban részvételérdl az elvégzett kurzusok
tiikrében (fOrras: SAJAt ADTA) .......ceeiiiiiiiiie e 152
24. abra: A felhasznaldi mintakurzusonként vizsgalva (forras: sajat 4bra) ..........c.ceevvnennnn. 153
25. abra: A kikiildott és visszaérkezett kérddivek aranya (forrds: sajat abra) .........cccceevenee. 154
26. abra: Kapott-e eldzetesen tijekoztatast a kurzus idétartaméarol, illetve a kurzus heti/napi
1d6tartamaroll? (forras: SaJat ADra).......c.cueiiieiiiiiieie s 158
27. ébra: A kurzus elvégzésére eldrelatott idére vonatkozd kérdés Likert-skalan jelolt
eredményei (fOrras: Sajat ADIa).........cciiiiiiiiiiiie i 159
28. 4abra: A kurzusinformdcidk részletességére vonatkozo kérdés Likert-skalan jelolt
eredményei (fOrras: Sajat ADIa).........coiiiiiiiiiiiiicii 160
29. 4bra: A kurzusutasitdsok érthetdségére vonatkozd kérdés Likert-skalan jelolt eredményei
(OTTAS: SAJAL ADTA) ...ttt ettt ettt et e b e et eseb e e be e bn e e neennneenees 161
30. 4bra: ,,A kurzus alatt feltett kérdéseire kapott-e valaszt?” kérdés eredményei (forras: sajat
] o) ¢ ) OO PSP U PP UR PR 162

213



31. abra: A kurzusokon megjelend interaktivitds mennyiségére vonatkozo Likert-skalés

tesztelés eredmeényei (fOrras: SAJAt ADTA) .......vvviviiiiiiiiiiiii i 162
32. abra: Nyomon kovethetOség, atlathatosag ¢€s személyre szabhatdsag Likert-skalés
tesztelésének eredményei (forras: sajat Abra) ........ccevvvvviiiiiiiiiiiie i 164
33. 4bra: A szOveg olvashatosadgara és mennyiségére vonatkozo Likert-skalds tesztelésének
eredmeényei (fOrras: SAJAt ADTA).......uuiiiiuiiiiiieiiiie i rae e 165
34. abra: Az oktatasi platform Osszképére vonatkoz6 Likert-skalas tesztelés eredményei
(OTTAS: SAJAL SZETKESZEES) ..eevveitieiiii ettt ettt ettt ettt st et e et e e e e enes 166
35. abra: A képek és videok mindségére vonatkozo Likert-skalas tesztelésének eredményei
(FOTTAS: SAJAL ADTA) ...veeeeeeiee ittt ettt ettt et he et et e e bt esae e et e e e bbeebe e srneennes 167
36. abra: A videok feliratanak tesztelési eredményei (forrds: sajat abra)..........ccovvvvivieennnns 167
37. dbra: A videdk hosszusaganak tesztelési eredményei (forras: sajat abra) ..........cceeeeeee. 168
38. abra: A kérdések tesztelési eredményei négy szempont alapjan (forras: sajat abra)....... 169
39. abra: A platformokon megjelend funkcidk Likert-skalas tesztelésének eredményei (forras:
oL o) - ) SRS 170
40. abra: A tananyag mennyiségének ¢és mindségének Likert-skalas tesztelési eredményei
(OTTAS: SAJAL ADTA) ...ttt ettt et e e e bt esen e e b e e s rn e e neennneennes 171
41. 4bra: Az oktatok online tanulashoz vald hozzaallasara vonatkozd kérdés eredményei
(OTTAS: SAJAL ADTA) ...veeveeeieeiie ettt ettt e et e e bt eenen e et e e re e e neennneenns 182
42. abra: Az oktatok kozosségi média hasznalata (forrds: sajat abra) ........c.coeevvvvieeiieinenne 183

43. 4bra: ,,On szerint mennyire fontos egy ellendrzé lista a kurzus készitése soran, amely
tartalmazza azokat a 1épéseket, amelyekre sziiksége van egy oktatonak a kurzus
elkészitéséhez?” kérdés eredményei (forras: sajat abra).........ccocovvvveriiiiiiiiieiie s 185
44. abra: ,,Onnek milyen mértékben nyujtana segitséget egy kovetelményrendszer, melyet
1épésrdl-1épésre kdvetve 1étre tud hozni egy online kurzust?” kérdés eredményei (forras: sajat

1) v ) IR RUPROUPRPPRPP 186
1. tablazat: Az e-learning technikai alapszabvanyai (forras: Szepesi, 2020).........cceovrvernennen. 24
2. tdblazat: Az e-learning alapfogalmai (forras: sajat tablazat) ............cccoooveriiiiniii 26
3. tablazat: A digitélis torténetmesélés hét eleme (forras: Robin, 2006) ..........cccccovvriiiiennnnns 46
4. tablazat: Az anyagra ¢és tartalomra vonatkozd mindségi kritériumok (forras: sajat tablazat
Astrom (2008) MUNKAjA AlAPJAN) ....cv.vevivieireieiieiceceeteie e 51
5. tablazat: Szerkezetre és virtualis kornyezetre vonatkoz6 mindségi kritériumok (forras: sajat
tablazat Astrom (2008) Munkaja alapjan)..........ccccvevevererirerererireieererees e, 52
6. tablazat: Kommunikéciora, egyiittmiikodésre és interaktivitdsra vonatkoz6é mindségi
kritériumok (forrés: sajat tablazat Astrém (2008) munkaja alapjan)...........ccccceeevrveverrerennnn, 52
7. tblazat: Tanuloi értékelésre vonatkozd mindségi kritériumok (forras: sajat tablazat Astrom
(2008) MUNKA]A ALAPJAN) ..ovviiiiiiiie i 53
8. tablazat: Rugalmassagra és alkalmazkodoképességre vonatkozd mindségi kritériumok
(forras: sajat tablazat Astrom (2008) munkdja alapjan)...........cccevrevevreererrirereriseesnieseessennn, 53
9. tablazat: Hallgatéi és tanari tAmogatdsra vonatkozd mindségi kritériumok (forras: sajat
tablazat Astrom (2008) MUNKAja alapjan)..........ccevevevreecvererersseresissesesese e, 54
10. tablazat: A tananyagkészitd csapat képzettségére €s tapasztalatdra vonatkozd mindségi
kritériumok (forras: sajat tablazat Astrém (2008) munkaja alapjan)..........cccceeverrvrererrerennne, 54

214



11. tdblazat: Jovoképre €s intézményi vezetésre vonatkozd mindségi kritériumok (forras: sajat

tablazat Astrom (2008) MUNKAja lapjan).......cccceveveverererereeeee ettt 55
12. tablazat: Az er6forrasok elosztasara vonatkozo mindségi kritériumok (forras: sajat tablazat
Astrom (2008) MUNKAJA AlAPJAN) ....veveveverereieeeieieie ettt bttt st sesnas 56
13. tablazat: A holisztikus és folyamatszemléletre vonatkozé mindségi kritériumok (forras:
sajat tablazat Astrom (2008) Munkaja alapjan) .....eeeeeeeecereereeceeeeeeeseeseseseeeeeee s 56
14. tablazat: Mindségi értékelések és értékek (forras: Kurilovas és Dagiene, 2010) .............. 58
15. tablazat: Kovetelmények 0sszegezve (forras: Kristofl és mtsai, 20060) ........cccovvvvrvenenne. 80
16. tablazat: Didaktikai tagolas (forrds: sajat tabldzat)...........ccccvviiiiiiiiiiiic, 90
17. tdblazat: Tanulési célok osztalyozasa (forras: Kristofl €s mtsai., 2006)........cccccvvvvrrvennene 94
18. tablazat: Képformatumok funkcidk szerinti csoportositasa (forras: sajat tablazat)......... 113
19. tablazat: Vizualis elemek funkcidk szerinti csoportositasa (forréds: sajat tablazat Ollé és
mtsai., 2015 munkéja alapjan) ..o 114
20. tablazat: Pontszamok kozlése és megitélése (forras: sajat tablazat Kristofl és mtsai., 2006
MUNKAJA ALAPJAIN) ...t 132
21. tablazat: A felhasznaldi minta életkora (forrds: sajat tablazat) ..........cccoceevviiviiveiiiiennn, 152
22. tablazat: A felhasznaldi minta neme (forrés: sajat tablazat) ..........ccocceviiiiiiiiiiieiee 153
23. tablazat: A oktat6i minta életkora (forrds: sajat tablazat) .........cccccevviiiiiiici 154
24. tablazat: A oktat6i minta neme (forrds: sajat tablazat) ..........cccoeviiiiiiiiii 154
25. tablazat: Felhasznal6i és oktatoi minta lakhely szerinti eloszlasa (forras: sajat tdblazat)155
26. tablazat: Cronbach’s Alpha értékvizsgalat eredménye (forras: sajat tablazat) ................ 156
27. tablazat: A platformokon megjelend funkciok tesztelési eredménye tablazat formajaban
(OTTAS: SAJAL ADTA) ...ttt e e ettt e san e e b e e s e e e beennneenns 170
28. tdblazat: A hipotézisben vizsgalt elemek medianja, médusza, atlaga és szorasa (forras: sajat
EADIAZAL) ...t bttt b e b e s 177
29. tablazat: Korrelacios matrix (forrds: sajat tablazat) ..........ccoovveiiiiiieniiiiie e 177

215



Felhasznalt webhelyek forrasai

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

EURES: https://ec.europa.eu/eures/public/top-6-free-platforms-online-courses-2020-
05-11 hu (megnyitva: 2022.10.04.)

Futurelearn: https://www.futurelearn.com/about-futurelearn/our-values (megnyitva:
2022.10.04.)

Nexius learning:

http://support.nexiuslearning.com/modszertan/oktatastervezes 6 lepcsos tananyagfejl

esztesi_modell_alapjan/modellek (megnyitva: 2022.12.04.)

Szili Katalin (2013): Az IKT alkalmazasa a gyogypedagogiaban:
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az ikt alkalmazasa a gyogypedagogiaba
n_V2/index.html (megnyitva: 2022.11.24.)

Oll¢, J. (2018). A (ki)forditott osztalyterem modszertana €s tanuldsszervezése.

Digitalis oktatasi kulttra fejlesztése. 1. nyilt online kurzus. Pannon Egyetem MFTK
Tanarképz6 Kozpont https://www.slideshare.net/ollejanos/a-kifordtott-osztlyterem-

mdszertana-s-tanulsszervezse (megnyitva: 2022.11.07.)

EdApp Microlearning Blog 2022: https://www.edapp.com/blog/what-is-scorm-xapi-
tincanaicc/?fbclid=IwAR02_y0 DVXQdaYgMYH6p0ys94pVOx7Q1VsktMboWKjO-
OWi06tWXVxJ U (megnyitva: 2022.11.08.)

Rise up: https://blog.riseup.ai/en/Ixp-definition (megnyitva: 2022.09.14.)

OCW: https://ocw.mit.edu/about/

Khanacademy: https://www.khanacademy.org/about (megnyitva: 2022.10.04.)

Udemy: https://about.udemy.com/?locale=en-us (megnyitva: 2022.10.04.)

Coursera: https://about.coursera.org/ (megnyitva: 2022.10.04.)

Edx: https://www.edx.org/about-us (megnyitva: 2022.10.04.)

Saylor: https://www.saylor.org/about/ (megnyitva: 2022.10.04.)

Slideegg: https://www.slideegg.com/progress-bar-design (megnyitva: 2023.01.18.)
Webuni: https://webuni.hu/lecke/12443/tananyag (megnyitva: 2023.01.23.)

Vallalkozz, Vajdasag kurzus az Easygenerator feliiletén:
https://elearning.easygenerator.com/48476600-c899-464c-881d-11e82077d05e/#login
Web Akadalymentesitési Utmutaté (WCAG 2.0): www.w3c.hu

Ashland University. (2014) The new definitions to the course offerings

http://www.ashland.edu/administration/campuses-and-locations/cleveland-center/m-

ed/what-youneed-know (megnyitva: 2023.02.07.)

216


https://ec.europa.eu/eures/public/top-6-free-platforms-online-courses-2020-05-11_hu
https://ec.europa.eu/eures/public/top-6-free-platforms-online-courses-2020-05-11_hu
https://www.futurelearn.com/about-futurelearn/our-values
http://support.nexiuslearning.com/modszertan/oktatastervezes_6_lepcsos_tananyagfejlesztesi_modell_alapjan/modellek
http://support.nexiuslearning.com/modszertan/oktatastervezes_6_lepcsos_tananyagfejlesztesi_modell_alapjan/modellek
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az_ikt_alkalmazasa_a_gyogypedagogiaban_V2/index.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az_ikt_alkalmazasa_a_gyogypedagogiaban_V2/index.html
https://www.slideshare.net/ollejanos/a-kifordtott-osztlyterem-mdszertana-s-tanulsszervezse
https://www.slideshare.net/ollejanos/a-kifordtott-osztlyterem-mdszertana-s-tanulsszervezse
https://www.edapp.com/blog/what-is-scorm-xapi-tincanaicc/?fbclid=IwAR02_y0_DVXQdaYqMYH6p0ys94pVOx7Q1VsktMboWKjO-0Wi06tWXVxJ_U
https://www.edapp.com/blog/what-is-scorm-xapi-tincanaicc/?fbclid=IwAR02_y0_DVXQdaYqMYH6p0ys94pVOx7Q1VsktMboWKjO-0Wi06tWXVxJ_U
https://www.edapp.com/blog/what-is-scorm-xapi-tincanaicc/?fbclid=IwAR02_y0_DVXQdaYqMYH6p0ys94pVOx7Q1VsktMboWKjO-0Wi06tWXVxJ_U
https://blog.riseup.ai/en/lxp-definition
https://ocw.mit.edu/about/
https://www.khanacademy.org/about
https://about.udemy.com/?locale=en-us
https://about.coursera.org/
https://www.edx.org/about-us
https://www.saylor.org/about/
https://www.slideegg.com/progress-bar-design
https://webuni.hu/lecke/12443/tananyag
https://elearning.easygenerator.com/48476600-c899-464c-881d-11e82077d05e/#login
http://www.w3c.hu/
http://www.ashland.edu/administration/campuses-and-locations/cleveland-center/m-ed/what-youneed-know
http://www.ashland.edu/administration/campuses-and-locations/cleveland-center/m-ed/what-youneed-know

19. The Report: https://www.classcentral.com/report/mooc-platforms/ (megnyitva:
2023.01.19.)
20. ICDL: https://icdl.org/ (megnyitvan: 2023.06.17.)

217


https://www.classcentral.com/report/mooc-platforms/
https://icdl.org/

Fiiggelékek
Kutatdasi engedélyek

@ |
PROSPERITATI |

Alapitvény

Targy: Beleegyezé nyilatkozat

Név: Urban Dorottya

Prosperitati Alapitvény
®oHpauuja Npocneputatu
Prosperitati Foundation

Szerbia | Srbija, 24000 Szabadka | Subotica, Ptuji | Ptujska 1

info@prosperitati.rs | www.prosperitati.rs

Oktatisi intézmény neve: Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Oktatasi intézmény helye: Eger

Disszerticié cime: Online kurzus kvetelményrendszerének kidolgozasa, hataselemzése

A Prosperitati Alapitvany ligyvezetdjeként nyilatkozom, hogy beleegyezésemet adtam, hogy a Vallalkozz

Vajdasag! online kurzus résztvevoéi kitdltsék az Urban Dorottya doktorandusz altal elékészitett, a kurzussal

kapcsolatos kérdéseket tartalmazo kérddivet, tovabba, hogy a kérdéivekre adott valaszok feldolgozésra

kertiljenek, azok eredményeit publikalja, valamint a kurzus grafikai elemeit felhasznélja a disszertaciéjaban.

Szabadka, 2022. 04. 11.

www.prosperitati.rs

218



S
e-Regija g - e-Regio
onlajn i oflajn furgevi - online ds offCine Rurzugok

Hozzéjarul6 nyilatkozat

Az e-Régi6 szervezet elnskeként hozzajarulok, hogy 4ltalunk fejlesztett online
kurzusok:

» Vallalkozz, Vajdasag!
= Web 2.0 - Online eszk6zok hasznalata a tanéran és azon kival

résztvevsivel Urban Dorottya (doktorandusz hallgato) kitéltheti a disszertacios
kutatasahoz sziikséges kérddiveket. Hozzajarulok ahhoz, hogy a kérddiveket
feldolgozhassa és az eredményeket publikalhassa, illetve hogy a kurzusokrol

képeket hasznaljon fel a doktori disszertaciojaban.

Szabadkan, 2023 .januar 18-an ‘ '

Prof.dr. Namesztovszki Zsolt, elnék

219



azas e € bt 25 %D e d i (FUDESRSTREN

6‘ ’ ’
e-Regija e-Regio
onlajn i oflajn fursevi online dg offline Rurzugoh

Igazolas

Az e-Régi6 szervezet elnskeként igazolom, hogy Urbéan Dorottya (doktorandusz hallgato),
tananyagfejlesztoként, részt vett a kovetkezd kurzusok fejlesztésében:
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= Web 2.0 - Online eszk$z6k hasznalata a tandran és azon kiviil
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Kérdéivek
1. A kovetelményrendszerre vonatkozo kérddiv

2/1. szakasz

On beleegyezését adja, hogy a valaszai feldolgozasra és publikalasra keriiljenek?

e lgen

e Nem
Neme

e NO
e Férfi

Eletkora

Foglalkozasa

Lakhelye

2/2. szakasz A kovetelményrendszerre vonatkozé kérdések

1. Elozetesen tajékoztattak-e a kurzus idotartamarol? (Mennyi idot vesz igénybe és
meddig fog tartani?)
e lgen

e Nem
2. Kapott-e informaciot arrol, hogy a kurzus heti hany érat vesz igénybe?

e lgen

e Nem
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Kapott-e informaciot arrol, hogy a kurzus napi hany érat vesz igénybe?
e lgen

e Nem

On szerint elegend6 volt a kurzus elvégzésére elorelatott id6?

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

Kelloen részletesnek talalta a kurzus leirasat?

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

Milyen informaciokat hianyolt beléle?

A Kurzus utasitasait mennyire talalta érthetonek?

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

A Kkurzus alatt feltett kérdéseire kapott-e valaszt?
e lgen
e Nem

e Nem tettem fel kérdést

Ertékelje a kurzus nyomon kovethetoséget! (Tudta kévetni, hogy hol tart a kurzus

folyamata? Hany feladatot végzett el, és mennyi van még hatra? Akar

fejezetenként, akar az egész kurzusra vonatkozéan?)

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben
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10. Ertékelje a kurzus atlathatésagat! (Konnyen tudott tajékozodni a kurzuson beliil?
Egyértelmii volt, hogy kell megnézni a videokat, kitolteni a feladatokat vagy
letélteni a tananyagot?)

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

11. Ertékelje a kurzus személyre szabhatésagat! (Tudta szerkeszteni a pofiljat (kép, e-

mail-cim...)? A kurzus kinézetét at tudta alltani?)

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

12. Milyen beallitasok, illetve lehetdségek hianyat tapasztalta a személyre szabhatésag

kapcsan?

13. Ertékelje az oktatasi platformon megjelend szoveg olvashatosagat!

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

14. Ertékelje az egyes egységekhez (fejezetekhez, kérdésekhez) tartozé szoveg
mennyiségét!

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

15. Ertékelje az oktatasi platform osszképét a kovetkezé szempontok alapjan!
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Egyaitalan ciriora " . Teljes
nem felelt bem lgaca Megfelelt L L meértékben
felelt meg megfelelt
meg megfelelt
Szinek O O O O O

Elrendezés O O O O O
Atlathatésag O O O O O

16. Ertékelje az oktatasi platformon megjelené képek mindségét!

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

17. Ertékelje a videok hossziisagat!

Megfeleld

Tal rovid volt  Rovid volt hosszisaguy  Hosszu volt e Cgliszu
volt
A videok O O O O O
hossza
18. Ertékelje a videok mindségét!
Egyaltalan : = ; Teljes
nem felelt Nem igazan Megfelelt FGobnylie mértékben
felelt meg megfelelt
meg megfelelt

Az el6adas
mindsége (az
eldadora D D D D D
vonatkozdéan)

Video képének
mindsége D I:] D D D

Video

hangjanak O J O J |

mindsége

Video

feliratanak O O OJ O OJ

mindsége
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19. Ont zavarta vagy segitette a videén megjelené felirat?
e Zavart
e Segitett
e Nem tiint fel, hogy van felirat is

e Egyéb:

20. Ertékelje a kurzuson megjelené interaktivitas mennyiségét!

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

21. Ertékelje a kurzuson megjelené kérdéseket az alabbi szempontok alapjan!

Egyaltalan N . ) Teljes
nem felelt bem {gazen Megfelelt Tobbayire meértékben
felelt meg megfelelt
meg megfelelt
Tartalom O O O O O
Mennyiség O O O O O
Nehézség O O O O &)
Erthetdség O © O O O

22. Ertékelje a kovetkezo funkciék fontossagat az alabbi szempontok alapjan!
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Teljes
mértékben
fontos

gyaltalan ~ Nem igazan Ediitos Tobbnyire
nem fontos fontos fontos

Nyomtatasi

lehetdség O O O O O
Konyvjelzé

funkcio O O O O O

Keresési

lehet6ség O O O O o
Jegyzetek

készitésének O O O O O
lehet6sége

Szoszedet O O O O O
Felhasznaloi

segitség O O O O O
(helpdesk)

Fajl tarolo @) O O O O
Letoltés O O O O O

23. Ertékelje a tananyag mennyiségét!

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben

24. Ertékelje a tananyag mindségét!

Egyaltalan nem O O O O O Teljes mértékben
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2. Oktatoi kérdoiv
2/1. szakasz

On beleegyezését adja, hogy a valaszai feldolgozasra és publikalasra keriiljenek?

e lgen

e Nem
Neme

e NO§
e Férfi

Eletkora

Foglalkozasa

Lakhelye

2/1. szakasz Online tanulasra és tanitasra vonatkozo kérdések

1. Tanult mar online kérnyezetben?
e Igen

e Nem

2. Ha igen, hany online kurzuson vett mar részt?

o Egy
o Ketto

e Hérom, vagy ennél tobb
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e Nem vettem részt online kurzuson.

Oriilt, amikor megtudta, hogy online kell elvégeznie egy kurzust?
1 2 3 4 5

Egyaltalan nem Nagyon oriiltem neki

On jelen van a kozosségi médiaban? (Tobb valasz is jelolheto!)
e Igen, Facebookon

e Igen, Instagramon

e Igen, Tiktokon

e Nem, egyiken sem

Ha igen, milyen gyakorisaggal hasznalja azt?

Soha QO Q @) Naponta

On szerint milyen témat / témakat lehet konnyebben megtanulni online kurzuson

keresztiil?

e re s

Nagyon tetszett (& o @) (O Q Kellemetlendl

Ha valaszthatna, hogy inkabb online vagy pedig jelenléti oktatas keretein beliil kell
elvégeznie egy kurzust, melyik mellett dontene?
¢ Online tanulnék inkabb

e A jelenléti oktatast jobban szeretem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tanitott mar online kurzuson keresztiil?
e lgen

e Nem

Oriilt, amikor megtudta, hogy online kell tanitania egy kurzuson?

Egyaltaldn nem Q O/ @ O/ Nagyon oriiltem neki

Készitett mar online kurzust?
e lgen

e Nem

Szeretne megtanulni online kurzust késziteni?
e lgen

e Nem

Konnyebben hozza kezdene egy online kurzus elkészitéséhez, ha lenne egy
kovetelményrendszer, amit kovethet kozben?

e lgen

e Nem

On szerint mennyire fontos egy utasitasi lista a kurzus készitése soran, amely
tartalmazza azokat a lépéseket, amelyekre sziiksége van egy oktatonak a kurzus

elkészitéséhez?

Egyaltalan nem fontos Teljes mértékben fontos

Onnek milyen mértékben nyijtana segitséget egy szempontrendszer, melyet

1épésrol-1épésre kovetve létre tud hozni egy online kurzust?

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem @) ) Q Q Teljes mértékben
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1. fiiggelék: Felhasznaloi és oktatoi minta lakhely szerinti eloszldsa (forras: sajat tablazat)

Felhasznaldi minta

Oktatoi minta

Lakhely Vallalkozz, Web 2.0 Oktatok Osszesen
Vajdasag!
N % N % N % N %
Temerin 21 14,0 3 4,11 4 3,85 28 8,31
Szabadka 18 12,0 10 13,70 12 11,54 40 11,87
Ada 11 7,33 4 5,48 4 3,85 19 5,64
Magyarkanizsa 10 6,67 8 10,96 7 6,73 25 7,42
Obecse 12 8,0 4 5,48 9 8,65 35 10,39
Ujvidék 8 5,33 2 2,74 10 2,97
Péterréve 6 4,00 6 1,78
Topolya 6 4,00 5 6,85 8 7,69 19 5,64
Nagybecskerek 5 3,33 2 2,74 4 3,85 11 3,26
Csoka 3 2,00 1 1,37 2 1,92 6 1,78
Szenttamas 5 1,33 5 1,48
Bajmok 3 2,00 1 1,37 1 0,96 5 1,48
Martonos 3 2,00 3 0,89
Mohol 2 1,33 1 1,37 1 0,96 4 1,19
Csantavér 2 1,33 4 5,48 4 3,85 10 2,97
Bacsfoldvar 4 2,67 2 2,74 2 1,92 8 2,37
Bezdan 2 1,33 2 2,74 1 0,96 5 1,48
Dunaszentpal 1 1,37 1 0,96 2 0,59
Muzslya 2 1,33 2 0,59
Hajdujaras 1 0,67 1 0,30
Magyarittabé 1 0,67 1 0,30
Pancsova 1 0,67 1 0,30
Dunakeszi 2 2,74 2 0,59
Bacsfeketehegy 1 0,67 1 0,30
Torontalvasarhely 1 0,67 4 5,48 3 2,88 8 2,37
Pacsér 1 0,67 1 0,30
Tornyos 1 0,67 2 2,74 2 1,92 5 1,48
Kila 2 1,33 2 0,59
Kispiac 1 0,67 1 0,30
Orom 1 0,67 2 1,92 3 0,89
Bégaszentgyorgy 1 0,67 1 0,30
Zenta 2 1,33 10 13,70 11 10,58 23 6,82
Palics 1 0,67 2 2,74 3 2,88 6 1,78
Bacskossuthfalva 1 0,67 1 0,30
Kelabia 1 0,67 1 0,30
Doroszlo 1 0,67 2 2,74 3 2,88 6 1,78
Torokfalu 1 0,67 1 0,30
Bacskeresztar 1 0,67 1 0,30
Nagykikinda 1 0,67 1 1,37 1 0,96 3 0,89
Csonoplya 1 0,67 1 0,30
Nadalja 1 0,67 1 0,30
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Belgrad 1 0,67 1 0,30
Nemesmilitics 2 1,33 2 0,59
Zombor 1 0,67 1 0,30
Eger 3 2,88 3 0,89
Kiralyhalom 2 1,92 2 0,59
Gyongyos 1 0,96 1 0,30
Gunaras 3 2,88 3 0,89
Budapest 1 0,96 1 0,30
Dunakeszi 1 0,96 1 0,30
Bajsa 2 1,92 2 0,59
Paty 1 0,96 1 0,30
Zanka 1 0,96 1 0,30
Nem nyilatkozott 4 3,85 4 1,19

Osszesen 337 100

2. fiiggelék: Felhasznaloi és oktatoi minta foglalkozas szerinti eloszlasa (forrads: sajat tablazat)

Felhasznaldi minta

Oktatoi minta

Foglalkozés Vallalkozz, Web 2.0 Oktatok Osszesen
Vajdasag!
N % N % N % N %

Kozépiskolai tanar 2 1,27 25 33,33 37 35,24 64 18,99
Osztalytanitd 1 0,63 25 33,33 28 26,67 53 15,73
Oktato 8 7,62 8 2,37
Egészségiigyi tanar 3 1,90 1 1,33 1 0,95 5 1,48
Nyugdijas tanér 1 1,33 1 0,95 2 0,59
Matematikatanar 5 6,67 4 3,81 9 2,67
Magyartanar 1 0,63 4 5,33 5 4,76 10 2,97
Szerbtanar 1 0,95 1 0,30
Némettanar 2 2,67 1 0,95 3 0,89
Angoltanar 1 0,95 1 0,30
Fizikatanar 1 1,33 1 0,95 2 0,59
Foldrajztanar 1 1,33 1 0,95 2 0,59
Torténelemtanar 1 1,33 1 0,95 2 0,59
Kémiatanar 1 1,33 1 0,95 2 0,59
Ovodapedagogus 1 0,63 1 1,33 7 6,67 9 2,67
Pedagogus

szakmunkatars 1 1,33 1 0,30
Biologiatanar 1 1,33 1 0,95 2 0,59
Gyallkorlatvezeto 1 1,33 1 0,95 2 0,59
tanar

Testneveléstanar 1 0,63 1 1,33 1 0,95 3 0,89
Gyogypedagdgus 2 1,27 1 1,33 3 0,89
Logopédus 1 0,95 1 0,30
Hitoktato 1,33 1 0,95 2 0,59
Nem nyilatkozott 7 4,43 1,33 2 1,90 10 2,97
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Vallalkozo 37 23,42 37 10,98
Asztalos 7 4,43 7 2,08
Kozmetikus 5 3,16 5 1,48
Autodszereld 11 6,96 11 3,26
Programoz6 3 1,90 3 0,89
Fényképész 3 1,90 3 0,89
Elektromechanikus 6 3,80 6 1,78
Konyvelo 2 1,27 2 0,59
Szobafestd 3 1,90 3 0,89
Hentes 2 1,27 2 0,59
Szakacs 5 3,16 5 1,48
Kozgazdasz 5 3,16 5 1,48
Cukrasz 2 1,27 2 0,59
Képzomiivész 1 0,63 1 0,30
Informatikus 3 1,90 3 0,89
Kertész 5 3,16 5 1,48
Mérnok 6 3,80 6 1,78
Koordinator 3 1,90 3 0,89
Vizvezeték-szereld 1 0,63 1 0,30
Néprajzkutatd 1 0,63 1 0,30
Keramikus 3 1,90 3 0,89
Grafikus 2 1,27 2 0,59
Tetovalo 1 0,63 1 0,30
Varrond 2 1,27 2 0,59
Fodrasz 1 0,63 1 0,30
Viragkoto 1 0,63 1 0,30
Lakatos 7 4,43 7 2,08
Fazekas 1 0,63 1 0,30
Keresked6 3 1,90 3 0,89
Talajtérképész 1 0,63 1 0,30
Epitész 4 2,53 4 1,19
Mezdgazdasz 1 0,63 1 0,30
Szitanyomo 1 0,63 1 0,30
Zenész 1 0,63 1 0,30
Osszesen: 337 100
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3. fiiggelék: Tesztelt és nem tesztelt kovetelmények (forras: sajat tabldazat)

Nem
Teszteltiik a
Kovetelmények teszteltiik a
kutatas soran
kutatas soran
Didaktikai kovetelmények
Tajékoztattuk
Technikai kdvetelmények rola a
felhasznalokat.
. ‘ T4jékoztattuk
A tanulok korabbi ismereteire vonatkozo
réla a
kovetelmények
felhasznalokat.
A tananyagfejlesztokkel szemben tamasztott Figyelembe
kovetelmények vettiik.
Az 1d6 kdvetelménye Teszteltiik!
A szintér (hely) kovetelménye Teszteltiik!
. Figyelembe
A tanulasi célokra vonatkozo kovetelmények
vettiik.
Utasitasok kialakitdsara vonatkozé kovetelménye Teszteltik!
. _ Figyelembe
Az értékelési modszerek kdvetelményei
vettiik.
Figyelembe
A nyomon kovethetdség €és a metaadatok
] vettlik és
kovetelményeli
teszteltiik!
Egyéni megjelenést tamogato kdvetelmények Teszteltiik!
. _ Figyelembe
A sikeresség kovetelményel
vettiik.
Tartalmi kévetelmények
Kurzusinformaciok kdvetelményei Teszteltiik!
Navigacios elemek kovetelményei Teszteltiik!
Szoveg létrehozédsanak és formazasanak
_ Teszteltiik!
kovetelményel
Képek kivalasztasanak és beillesztésének
_ Teszteltiik!
kovetelményei
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Audiokovetelmények Teszteltiik!
A videok és a prezentaciok kovetelményel Teszteltiik!
Nem

Animacios kovetelmények

teszteltiik!
Az interaktivitas kovetelményeli Teszteltiik!
Kérdések, gyakorlatok, feladatok és tesztek Figyelembe
elkészitésének és megjelenésének kovetelményeli vettiik.

Specialis kovetelmények

Ertelmi fogyatékosok részére késziilé szoveges Nem
tartalmak kovetelményei teszteltiik!
Szintévesztd és latassériilt felhasznalok részére Nem
késziilo képek és animaciok kovetelményeli teszteltiik!
Siket és nagyothall6 felhasznalok részére késziild Nem
videdanyagok kovetelményei teszteltiik!
Mozgassériilt felhasznaloknak késziild kurzusok Nem
vezérlési kovetelményeli teszteltiik!
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