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1. Bevezet®s 

 

1.1. A t®mav§laszt§s indokl§sa 

A kutat§s f·kusz§ban a kºz®piskolai koroszt§lyra vonatkoz· tantervek vizsg§lata, (NAT 2012, 

Kerettanterv 2012) k®sŖbb az ¼j, §talakult tantervek miatt (NAT 2020, Kerettanterv 2020) azok 

ºsszehasonl²t· elemz®se ker¿lt. A kutat§s elsŖdleges c®lja teh§t betekint®st ny¼jtani a befogad· 

sz§m§ra abba, hogy a jelenleg ®rv®nyben l®vŖ tantervek milyen m·don kºzel²tik meg a 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®si lehetŖs®geit, illetve a k¿lºnbºzŖ mŤvelts®gter¿leteken 

milyen ar§nyban jelennek meg a kommunik§ci·s kompetencia komponensei. Tov§bbi c®lk®nt 

fogalmaz·dott meg a t®ma szŤk²t®sekor a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia §ttekintŖ 

vizsg§lata. Ahogyan Nagy J·zsef (2007) ²rja, a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia az 

egzisztenci§lis, azaz az egy®n t¼l®l®s®t szolg§l· kompetencia, (Andok, 2016) amely n®gyf®le: 

ºnv®dŖ, ºnell§t·, ºnismerŖ, ºnfejlesztŖ kompetenci§kb·l §ll. 

Ezek kºzºtt megtal§lhat·ak azok az alapk®pess®gek is, amelyek a tanul§si k®pess®get szolg§lj§k. 

(Nagy, 2007) A szem®lyes kompetencia n®gy kompetenciater¿lete nagym®rt®kben meghat§rozza 

azt, hogy az egy®n a k®sŖbbi ®let®ben milyen m®rt®kben tud alkalmazkodni a munkaerŖpiaci 

elv§r§sokhoz, milyen ¿temben k®pes k®pezni ®s §tk®pezni mag§t.  (L§sd, Rad· 2017) E Ăkev®ss® 

kutatott ®s ismertò (Nagy, 2007: 33) ter¿letet felt§r§sa ®rdekes lehet mind a tantervek, mind pedig 

az iskolai gyakorlat szintj®n. Tov§bbi c®lk®nt fogalmaz·dik meg teh§t a tantervek vizsg§lat§n t¼l 

az is, hogy betekint®st kapjunk a mindennapi iskolai gyakorlatba; k®pet tudjunk form§lni arr·l, 

hogy a di§koknak milyen a kommunik§ci·s kompetenci§ja ®s a pedag·gusok ezt az adott 

kommunik§ci·s kompetenci§t a tananyag megtan²t§sa mellett milyen m·dszerekkel tudj§k 

legink§bb fejleszteni. 

1.2. A dolgozat fel®p²t®se 

Az elsŖ bevezetŖ szakaszt kºvetŖ m§sodik fejezetben a kompetenciafogalom ®rtelmez®s®vel, a 

kommunik§ci·s ®s kommunikat²v kompetencia magyar§zat§val foglalkozik a dolgozat. Ćttekint®st 

ny¼jt a nemzetkºzi oktat§si referenciakeretekbe, amelyek a kommunik§ci·s kompetenci§t 

f·kuszba helyezik. Tiszt§zza azokat a fogalmakat, amelyekre a kutat§s ®p²t, tov§bb§ a szerzŖ 
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k²s®rletet tesz arra, hogy a digit§lis kommunik§ci·s kompetencia szervezŖd®s®t a m§r megl®vŖ 

fogalmi keretekbe ®p²tse.  

A harmadik fejezet ºsszegzi azokat a m·dszertani megold§sokat, m·dszertani elemeket, amelyek 

a korszerŤ oktat§sban j·l alkalmazhat·ak a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re. 

A m·dszerek logikus kºzl®se miatt a szerzŖ h§rom csoport l®trehoz§s§t val·s²totta meg a 

kommunik§ci·s kompetencia bizonyos ï a 21. sz§zadban kiemelkedŖ fontoss§g¼ ï elemeit 

figyelembe v®ve. A digit§lis eszkºzºkkel ®s h§l·zattal t§mogatott m·dszerek kºzºtt helyet kaptak 

a mikrotartalmak ®s a t¿krºzºtt oszt§lyterem. Az offline, nem digit§lis eszkºzºkkel megval·sul· 

m·dszerek kºzºtt a tr®ningm·dszer, a megold§sf·kusz¼ team coaching, a dr§mapedag·gia ®s az 

irodalomter§pia. A harmadik, ¼gynevezett hibrid csoportba ker¿lt a LEGO eszkºzºkkel t§mogatott 

felfedezŖ tanul§s, tov§bb§ a j§t®kos²t§s a j§t®kos²t§s 1.0 ®s 2.0 lehetŖs®ge miatt, valamint a 

tºrt®netmes®l®s a hagyom§nyos ®s a digit§lis v§ltozata miatt. A fejezet a kutat§s anyag§nak 

meg®rt®s®t szolg§lja. Bizonyos korszerŤ lehetŖs®gek (pl. pap²rsz²nh§z) az®rt maradtak ki a 

taglal§sb·l, mert a kºz®piskolai koroszt§ly tan²t§s§ra kev®sb® alkalmasak. 

A negyedik fejezet r®szletes kutat§sm·dszertani betekintŖt k²n§l az olvas· sz§m§ra. A szakirodalmi 

vonatkoz§sokat a megval·sult pilot kutat§s ®s az azt kºvetŖ vizsg§lat kutat§sm·dszertani 

vonatkoz§sai eg®sz²tik ki, ismertetve a felhaszn§lt kutat§si m·dszereket ®s azok be§gyazotts§g§t a 

teljes kutat§si folyamatba. EbbŖl fakad·an a dokumentumelemz®s, a tartalomelemz®s, a 

kik®rdez®s, a megfigyel®s ®s a teszt kutat§sm·dszertana is bemutat§sra ker¿lnek. Mindezeken t¼l 

a kutat§s kºr¿lm®nyeinek pontosabb ismertet®s®re is sor ker¿l, a mintav®tel, a k·dol§s, az 

adatelemz®s ®s az etikai vonatkoz§sok megfogalmaz§sa kapcs§n. A fejezet r®szletesen kºzli a pilot 

vizsg§lat eredm®nyeit, majd ismerteti a v®gsŖ vizsg§lat kutat§si k®rd®seire kapott v§laszait. A 

k®rd®sek megv§laszol§s§t kºvetŖen egyfajta ºsszegz®s tal§lhat· minden kutat§si k®rd®shez 

kapcsol·d· alfejezetben. 

Az ºtºdik r®szben a szerzŖ reflekt§lva az elm¼lt ®vek munk§j§ra megfogalmazza azokat az 

ir§nyokat, kutat§si lehetŖs®geket, amelyek a kºvetkezŖ ®vekben tov§bb ®p²thetik az eddigi kutat§si 

eredm®nyeket. 
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1.3. A kutat§s v§rhat· eredm®nyei ®s korl§tai 

Az iskolapedag·giai jellegŤ dolgozat el®rni k²v§nt eredm®nye, hogy hidat k®pezzen a tudom§ny ®s 

a mindennapos iskolai gyakorlat kºzºtt. A tantervek elemz®se, j· §tl§that·s§ga megkºnny²theti a 

fejleszt®si c®l¼ tan²t§si ·r§k tervez®si folyamat§t. Seg²ts®get ny¼jthat azok sz§m§ra, akik az iskol§k 

helyi tanterveinek kidolgoz§s§val foglalkoznak, hiszen l§that·v§ v§lnak mind az erŖss®gek, mind 

pedig a gyenges®gek, ²gy minden int®zm®ny profilj§ba illŖen reflekt§lhat arra. A m·dszerek 

ºsszefoglal§sa szint®n ezt a c®lt hivatott szolg§lni, hiszen kºnnyen §ttekinthetŖv® ®s 

®rtelmezhetŖv® teszi azokat a korszerŤ m·dszertani lehetŖs®geket, amelyek seg²thetik a 

pedag·gusok munk§j§t, a gyermekek sz§m§ra motiv§ci·t ad, a koll®g§k sz§m§ra a tervez®sben 

ny¼jt lehetŖs®geket. A kik®rdez®sek sor§n is tºbbszºrºsen felmer¿lt a pedag·gusok r®sz®rŖl a 

m·dszertani fejlŖd®s ig®nye. 

A kik®rdez®sek, a megfigyel®s, illetve a teszteredm®nyek k®pet adnak arr·l, hogy a tantervekhez 

k®pest az iskolai val·s§g mit mutat meg, mennyire vannak ºsszhangban egym§ssal ï tanterv ®s 

val·s§g. Milyen m·dszereket ismernek a pedag·gusok? Milyen m·dszereket ®s lehetŖs®geket 

tartanak alkalmasnak a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®sre? Milyen h§tt®rt®nyezŖk 

h¼z·dnak a mindennapi iskolai val·s§g kompetenciafejleszt®si gyakorlata mºgºtt, amelyek hat§st 

gyakorolnak a folyamatra? ï Ezekre a fŖbb k®rd®sekre keresi a disszert§ci· a v§laszt. 

A kutat§s korl§tait a COVID-19 j§rv§ny id®zte elŖ, annak hat§s§ra folyamatos ¼jratervez®st 

ig®nyelt a kutat§s m·dszertana ®s a mintav®tel egyar§nt, valamint a szok§sosn§l hosszabb 

idŖintervallumot ºlelt fel a kutat§si folyamat az iskol§k megkºzel²thetetlens®ge miatt. 
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2. A kommunik§ci·s kompetencia ®s az inform§ci·s mŤvelts®g 

fogalmi keretei 

2.1. Kompetencia 

Napjainkra az oktat§skutat·k arra az eredm®nyre jutottak, hogy a kºzoktat§s csak r®szben tudja 

felv®rtezni a sz¿ks®ges ismeretekkel a di§kjait, tºbbnyire pedig nem is egy ®letre sz·l· 

tud§s§tad§sr·l van sz·. ĉgy j·n®h§ny ter¿leten Ăegyre hangs¼lyosabban jelent meg a kompetencia, 

a szak®rtelem ®s a mŤvelts®g ¼jra®rtelmezett, ¼j tartalommal tel²tŖdŖ fogalma.ò A fejlett vil§g 

oktat§si rendszereire jellemzŖv® v§lt a kompetenciaalap¼ oktat§s, valamint az ®lethosszig tart· 

tanul§s int®zm®nye. (PethŖn®, 2007: 72) 

Chomsky a kompetencia fogalmat jelzŖ n®lk¿l haszn§lta. £rtelmez®se szerint (Chomsky, 1965) az 

az egy®n kompetens, aki ide§lis Ăbesz®lŖ-hallgat·ò (an idea speaker-listener). Egy Ăment§lis 

§llapotot t¿krºz, ®s homog®n jellegŤ, m²g mostohatestv®re a performancia fogalma a kompetencia 

egyedi, esetleges, k¿lºnf®le faktorok §ltal befoly§solt v§ltozatokban testet ºltŖ, ak§r rosszul form§lt 

megval·sul§sait takarja.ò (Szit·, 2006: 3) Chomsky kompetencia fogalm§t Hymes ®p²tette tov§bb, 

(Hymes, 1971) azonban Ŗ m§r a kommunik§ci·s kompetencia fogalm§t haszn§lta.1 Ez a fajta 

kompetenciafogalom kiz§r·lag nyelvi megkºzel²t®st vesz alapul. Azonban a pedag·gi§ban a 

kompetencia ettŖl §ltal§nosabb fogalom. Ahogyan a Pedag·giai Lexikon (1997: 266) Vajda 

Zsuzsanna szavaival errŖl fogalmaz: Ălat. ôalkalmass§g, ¿gyess®gô: alapvetŖen ®rtelmi (kognit²v) 

alap¼ tulajdons§g, de fontos szerepet j§tszanak benne motiv§ci·s elemek, k®pess®gek, egy®b 

emocion§lis t®nyezŖk. Az ®nfejlŖd®s fontos ºsszetevŖje, a gyermek sz§m§ra annak tudatosul§sa, 

hogy folyamatosan bŖv¿l azon kºrnyezeti t®nyezŖk kºre, amelyeket befoly§solni tud. [é] A 

kompetencia ºsszef¿gg az egy®n k¿lsŖ ®s belsŖkontrollos volt§val; a magas szinten kompetens 

egy®nek belsŖ kontrollja erŖsebb.ò Falus Iv§n kompetencia alatt a pszichikus k®pzŖdm®nyek olyan 

rendszer®t ®rti, Ăamely felºleli az egy®nnek egy adott ter¿letre vonatkoz· ismereteit, n®zeteit, 

mot²vumait, gyakorlati k®szs®geit s ez§ltal lehetŖv® teszi az eredm®nyes tev®kenys®get.ò (Falus, 

2005: 6) 

                                                           

1 Hymes elm®let®nek kifejt®se a kºvetkezŖ (1.2. Kommunik§ci·s ®s kommunikat²v kompetencia) fejezet r®sze, hiszen 

a kommunikat²v kompetencia fogalm§r·l ²rt. 
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A kompetencia fogalm§t a magyarorsz§gi oktat§si kºrnyezetben is tºbben ®rtelmezt®k. Ezek kºz¿l 

Nagy J·zsef meghat§roz§s§t fogadom el a munk§m alapj§ul ®s teszek k²s®rletet arra, hogy az §ltala 

elk®sz¿lt modellt ®s a k®sŖbbi kommunik§ci·s kompetencia modellt ¼j megvil§g²t§sba helyezzem. 

Az®rt esett Nagy J·zsef munk§j§ra a v§laszt§som, mert Ŗ a szem®lyis®g fejleszt®s®t tartja 

elsŖdlegesnek, mint ahogyan a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®sekor a kommunik§ci·tan§r, 

¼gy j·magam is, arra tºrekszem, hogy a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®vel a szem®lyis®g 

fejlŖd®s®t is erŖteljesen ®s tudatosan t§mogassam. Kutat·csoportjaink2 ®s eddigi tudom§nyos 

munk§ss§gunk alapj§t is a Nagy J·zsef §ltal k®sz²tett modell k®pezte. 

Nagy J·zsef (1994: 375) kompetencia felfog§sa szerint Ăkºznyelvi ®rtelemben is mag§ban foglalja 

a viselked®s folyamat§nak teljess®g®t: egyfelŖl jelenti a dºnt®si illet®kess®get, annak motiv§ci·it, 

m§sfelŖl a megold§sra val· alkalmass§got, felk®sz¿lts®get, tud§st.ò Nagy J·zsef n®zŖpontja szerint 

a szem®lyes, a szoci§lis ®s a kognit²v kompetencia §ltal§nos. A kompetencia szem®lyis®gmodellje 

szerint a mot²vumrendszer, a tud§srendszer, az ºrºklºtt komponensek ®s a tanult komponensek 

egy¿ttesen alkotj§k azt.  

 

1. sz. §bra 

Nagy J·zsef a kompetenci§k szervezŖd®se (2007: 31) 
 

Csap· BenŖ (2002)3 szerint a kompetencia a tud§s azon szervezŖd®si form§j§ra utal, Ăamelynek 

elsaj§t²t§sa term®szetes kºzegben, ®letszerŤ tapasztalatok r®v®n tºrt®nik, ®s ²gy alkalmaz§sa is 

term®szetes kºnnyeds®ggel ®s hat®konys§ggal val·sul meg. Hasonl·an ahhoz, ahogy az 

anyanyelvet megtanuljuk, majd v®gtelen¿l sokf®le gondolatmegfogalmaz§s§ra alkalmazzuk.ò  

                                                           

2 Alkalmazott Kommunik§ci·tudom§nyi Kutat·csoport, Comenius Kommunik§ci·s Kutat·csoport 

3 In. https://epa.oszk.hu/00000/00035/00057/2002-02-ko-Csapo-Tudaskoncepcio.html  

https://epa.oszk.hu/00000/00035/00057/2002-02-ko-Csapo-Tudaskoncepcio.html
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Ezen k²v¿li jellemzŖje, hogy: 

ī a fejlŖd®sïfejleszt®s lehetŖs®gei nagyr®szt ºrºklºtt mint§kon nyugszanak, 

ī interakt²v elj§r§sokkal jºn l®tre, 

ī hat§sa van az interakci·k minŖs®g®nek, mennyis®g®nek ®s a gyakoris§g§nak a 

hat®konys§gra, 

ī ®letkorhoz viszony²tott a halad§s, 

ī a tud§s jellege nem annyira tartalomf¿ggŖ, ink§bb felhaszn§lhat· tud§st hoz l®tre. 

Legfontosabb kompetenci§knak tartja Csap· BenŖ az anyanyelvet, az idegen nyelvet, a 

kommunikat²v kompetenci§t, a t®rbeli lek®pez®seket ®s a k¿lºnf®le ®rtelmi mŤveleteket. (Csap·, 

2003)4 Csap· a tud§sb·l indul ki, ¼gy fogalmaz, hogy Ămeghat§rozott elemekbŖl, szervezŖd®si 

egys®gekbŖl ®p¿l felò. L®nyeges dolog, hogy a tud§snak k®t t²pusa kºzºtt tehet¿nk k¿lºnbs®get. 

Az egyik az ¼gynevezett Ădeklarat²v, vagy lek®pezŖ jellegŤ tud§sò, amelyet ismeretrendszerŤ 

tud§sk®nt eml²thet¿nk, illetve a m§sik a procedur§lis tud§s, melyet val·j§ban a k®szs®g, k®pess®g, 

j§rtass§g fogalmakkal defini§lhatunk. Ă[é]b§r ezek az elemek l®nyeges ºsszetevŖi a tud§sunknak, 

a tanul·k tud§s§nak ®rt®k®t egy bizonyos szint felett, m§r nem ezeknek az elemeknek a megl®te 

vagy meg nem l®te hat§rozza meg, hanem azok szervezetts®g®nek a m·dja ®s minŖs®ge.ò Val·j§ban 

a nemzetkºzi m®r®seken sem egyik, vagy m§sik tud§s szintj®t vizsg§lj§k, hanem azt, hogy milyen 

szervezŖd®s van kºzºtt¿k, hogy hogyan tudja az illetŖ alkalmazni a tud§s§t. 

2.2.  Kommunikat²v ®s kommunik§ci·s kompetencia 

A nyelvhaszn§lat, a cselekv®s ®s a gondolkod§s hatnak egym§sra. Pedag·giai szempontb·l az 

egy®n ®s a t§rsadalom fejlŖd®se is e h§rom ter¿let ment®n ²rhat· le. Ezek a t®nyezŖk azonban 

k¿lºnbºzŖ t§rsadalmi felt®teleken nyugszanak. Figyelembe kell venni az identit§s fejlŖd®s®t, a 

t§rsadalmi szerepeket ®s a st§tust, valamint a tekint®lyt. (Kron, 2003)  

A kommunikat²v kompetenci§t a Pedag·giai Lexikon a kºvetkezŖk®ppen hat§rozza meg. ĂA 

nyelvtud§s meghat§roz§s§n§l az elm¼lt 20 ®vben egyre gyakrabban haszn§lt kifejez®s, amely 

ºsszefoglalja az akt²v nyelvhaszn§lathoz sz¿ks®ges nyelvtud§s valamennyi vonatkoz§s§t. A 

szakkifejez®st az amerikai szociolingvista, Dell Hymes vezette be az 1970-es ®vek elej®n, kieg®sz²tve 

Chomsky korl§tozott, csup§n absztrakt nyelvi szab§lyok ismeret®t felºlelŖ kompetenciafelfog§s§t.ò 

                                                           

4 In. https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/tanulas-fejlesztese/tudas-kompetenciak  

https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/tanulas-fejlesztese/tudas-kompetenciak
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(1997: 262) A kommunikat²v kompetencia l®nyeges velej§r·ja, hogy nem kiz§r·lag az egzakt 

nyelvtani ismeretek ker¿lnek a f·kuszba a nyelvtanul§s sor§n, hanem annak fontos velej§r·ja lesz 

a sz·kincs ®s a kontextusban alkalmazott nyelvhaszn§lat. A Pedag·giai Lexikon a kommunikat²v 

kompetenci§t ®s a pedag·giai k®szs®geken bel¿l a kommunik§ci·s k®szs®geket (1997: 146) 

k¿lºn²ti el, kommunik§ci·s kompetencia nem szerepel a fogalomt§r§ban. A kºvetkezŖ 

meghat§roz§sok ®s csoportos²t§sok a kommunikat²v kompetenci§hoz kapcsol·dnak, b§r 

elŖfordulnak szerzŖk, akik a kommunikat²v ®s a kommunik§ci·s kompetenci§t szinonimak®nt 

haszn§lt§k. (L§sd, Szit· 2006) Ennek eredm®nyek®ppen nem minden esetben haszn§lom 

ugyanazokat a fogalmakat, amelyekkel a szerzŖ ²r§s§ban tal§lkozhatunk. Ugyanakkor a fogalom 

fejlŖd®se miatt fontosnak v®lem a kommunikat²v kompetencia ®rtelmez®si lehetŖs®g®nek is a 

bemutat§s§t. Munk§mban a kommunik§ci·s ®s a kommunikat²v kompetenci§t H. Varga Gyula5 

felfog§s§ban k®pviselem ®s k¿lºnbs®get teszek a k®t fogalom kºzºtt. 

Hymes (1971) szerint a kompetencia nem homog®n, nem ²rhat· le egy®rtelmŤen a tºk®letes 

Ăbesz®lŖ-hallgat·ò kontinuum§ban, hiszen az egy®nek anyanyelvi k®pess®gei is k¿lºnbºzŖek, 

tov§bb§ sz§mos egy®b t®nyezŖt ®rdemes figyelembe venni a kompetencia fogalm§nak 

meghat§roz§sakor. P®ld§ul a szociokultur§lis t®nyezŖ is fontos szerepet kap benne, ²gy nem 

hagyhat· el annak vizsg§lata, hogy az egy®n hogyan szocializ§l·dott ®s milyen kultur§lis kºzegbŖl 

®rkezett.6 Az ¼j fogalom ®rtelmez®se az al§bbi pontok szerint lehets®ges: 

 

2. sz. §bra 

Hymes kompetenciafogalma (Szit·, 2006: 3) 

 

                                                           

5 H. Varga Gyula meghat§roz§s a kommunik§ci·s ®s a kommunikat²v kompetenci§r·l a fejezet v®g®n olvashat· a 

kronol·giai sorrendben elfoglalt hely®n. 

6 Hymes Jakobson (1960) kommunik§ci·s modellj®nek transzform§l·ja, Ăa nyelvi funkci·k ¼jragondol·ja, s a besz®d 

n®prajz§nak, mint nyelvle²r§si m·dszernek a kital§l·ja; ez®rt m§s c®lokra k²v§nta haszn§lni a terminust.ò (Szit·, 

2006: 4) 
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Teh§t a kommunikat²v kompetencia a kompetenci§n§l tºbb, hiszen nem kiz§r·lagosan a 

grammatikai tud§st kºveteli meg, hanem a kontextusba §gyazotts§got is, amit ma 

szociolingvisztikai, vagy pragmatikai komponensk®nt tartunk sz§mon. (Szit·, 2006: 3) 

Canale (1983) a kommunikat²v kompetenci§nak n®gy ºsszetevŖj®t k¿lºnbºztette meg. A 

grammatikai ®s a szociolingvisztikai tud§st k®t tov§bbi csoporttal bŖv²tette.  

1. t§bl§zat: A kommunikat²v kompetencia ®rtelmez®se Canale ï Swain (1980) alapj§n: 

1. Grammatikai 

ismeretek 

Kºr®be tartoznak a grammatika szab§lyszerŤs®gei, a 

sz·kincs, a sz·k®pz®s, a mondatk®pz®s, a kiejt®s, a 

helyes²r§s ®s a szemantika. 

2. Diskurzus A grammatikai ismereteket olyan ismeretekkel bŖv²ti a 

diskurzus-kompetencia, mint a k¿lºnbºzŖ mŤfajokban val· 

szºvegalkot§s k®pess®ge. 

3. Szociolingvisztikai A k¿lºnbºzŖ szitu§ci·k meghat§rozz§k azt, hogy bizonyos 

megnyilatkoz§sok milyen m®rt®kben helyt§ll·ak. (Canale, 

1983: 7) 

4. Strat®giai Az ºsszhangban l®vŖ verb§lis ®s non-verb§lis 

kommunik§ci· seg²ti a sikeres ®s hat®kony 

kommunik§ci·t, m²g ha nincs ºsszhangban a k®t 

kommunik§ci·s forma, ¼gy a folyamat sikertelens®gbe 

torkolhat. 

 

A kommunikat²v kompetencia ºsszetevŖit a kºvetkezŖ §bra mutatja Banczerowski (1994) nyom§n: 
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Kiss JenŖ 2002-es munk§j§ban a nyelvhaszn§lattal ºsszef¿gg®sben h§rom kompetenci§r·l sz§mol 

be. Sz®tv§lasztja a nyelvi, a kommunikat²v ®s a pragmatikai kompetenci§kat egym§st·l. (Kiss, 

2002)  

Ilyenek: 

ī a nyelvi kompetencia. Ez esetben az egy®n az adott nyelven megfelelŖ sz·kinccsel 

b²r, megb²zhat· grammatikai tud§sa van. SzŖke-Milinte (2005: 26) Nagy J. (2007: 

33) hozz§teszi, hogy a nyelvi kompetencia alapk®pess®gei a besz®dk®pz®s, a 

besz®d®rt®s, olvas§s, fogalmaz§s. 

ī A kommunikat²v kompetencia l®nyege abban rejlik, hogy az egy®n a nyelvet nem 

csak helyesen haszn§lja, de szitu§ci·nak megfelelŖ a nyelvhaszn§lata is. A 

kommunikat²v kompetenci§nak t§rsadalmi meghat§rozotts§ga van, hiszen a 

szociokultur§lis k¿lºnbs®gek f®lrevezetŖek lehetnek. 

ī A pragmatikai kompetencia adja az ®rtelmez®si keret¿nk legt§gabb 

meghat§roz§s§t, hiszen itt m§r nem csak a pontos megnyilatkoz§s ®s a megfelelŖ 

meg®rt®s fontos. A megnyilatkoz§snak az adott helyzetben val· felismer®se a 

pragmatikai kompetencia l®nyege. (szerepviszonyok felismer®se ®s alkalmaz§sa, 

emp§tia, tolerancia, konfliktuskezel®s stb..) 

Szab· G. Ferenc szerint a kommunikat²v kompetencia a kºvetkezŖ komponensekbŖl §ll: 

ī nyelvi kompetencia, 

ī pragmatikai kompetencia, 

ī szºvegalkot·i, -befogad·i kompetencia,  

ī szociolingvisztikai kompetencia, 

ī strat®giai kompetencia (Szab·, 2010) 

Az anyanyelvi kommunik§ci·t vizsg§l· kutat·k arra a k®rd®sre kerest®k a v§laszt, hogy a 

kommunik§ci· hat®konys§ga miben §ll. A fenti komponensek eredm®nyes elsaj§t²t§s§ban l§tj§k a 

siker titk§t. Szab· hozz§teszi, hogy abban az esetben, ha az anyanyelvi nevel®s fejleszti mind a 

nyelvi, mind a pragmatikai kompetenci§t, akkor az egy®n hat®konyan tudja betºlteni hivat§s§t. 
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A kommunikat²v kompetencia ®s a kommunik§ci·s kompetencia kºzºtt H. Varga Gyula m§r 

k¿lºnbs®get tesz. A kommunikat²v kompetencia elsŖdlegesen az idegen nyelvek oktat§s§ra 

vonatkoz· nyelvi jellegŤ kompetencia, ²gy H. Varga Gyula (2015) meghat§roz§s§t fogadom el a 

tov§bbiakban a kommunik§ci·s kompetencia meghat§roz§sak®nt. Ugyanakkor felh²vom a 

figyelmet arra, hogy tºbb szakirodalom szinonimak®nt kezeli a k®t fogalmat, ez®rt a kommunikat²v 

kompetenci§r·l sz·l· megkºzel²t®sek felsorol§sakor tudatosan nem felt®tlen¿l sz· szerint id®ztem 

a szerzŖktŖl. 

Ahogyan H. Varga Gyula ®s k®sŖbb H. Tomesz T²mea is fogalmaz a kommunikat²v kompetencia 

fejleszt®s®hez sz¿ks®g van kommunikat²v m·dszerekre, kommunikat²v tan§rra ®s di§kra egyar§nt. 

A kommunikat²v kifejez®s elsŖsorban a kooperat²v munk§ra ®s m·dszerekre ®p²tŖ, egy¿tt dolgozni 

®s asszert²van kommunik§lni tud·, vagy legal§bbis abba az ir§nyba tart· egy®n. A kommunikat²v 

kompetencia fejleszt®se a grammatikai ismereteken t¼lmutat, szociolingvisztikai ir§nyba tol·dik 

el. A kommunik§ci·s kompetencia pedig a nyelvi adotts§gokon ®s tud§son t¼lmutat· ismeret. A 

kommunik§ci·s kompetenci§nak r®sze a nem verb§lis, az ²r§sbeli ®s a metakommunik§ci· is. (H. 

Varga, 2015; H. Tomesz, 2020) 

Nagy J·zsef nev®t sz¿ks®ges megeml²teni akkor, amikor a kommunik§ci·s kompetencia ker¿l 

f·kuszba. Nagy J·zsef munk§j§ban a szoci§lis kulcskompetencia r®szek®nt nevezi meg a 

kommunikat²v mot²vum- ®s tud§srendszert. (Nagy, 2007) 

 
3. sz. §bra. 

Nagy J·zsef a nyelvi kulcskompetencia ®s a kompetenci§k ®rv®nyes¿l®se7 (2007: 32) 

                                                           

7 Nagy J·zsef (2007: 32) szerint a nyelvi kulcskompetencia §ltal ®rv®nyes¿lnek a kompetenci§k, a gondolkod§s puszt§n 

a nyelvi kompetenci§nak kºszºnhetŖen megy v®gbe, ha a gondolkod§st Ăfogalmi szintŤ aktivit§sk®nt ®rtelmezz¿k, 

amely term®szetesen a szenzoros ®s a motoros szintet is haszn§lja.ò 
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A szoci§lis kompetencia kulcskompetenci§i az  

- szoci§lis kommunik§ci·, 

- a proszocialit§s, 

- az egy¿tt®l®s ®s 

- az ®rdek®rv®nyes²t®s. 

A kommunikat²v kulcskompetenci§r·l Nagy J·zsef ²gy ²r: ĂK¿lºnbºzŖ kutat§si elŖzm®nyek 

alapj§n k¿lºnbs®get teszek kognit²v ®s szoci§lis kommunik§ci· kºzºtt (Nagy, 2000/2002: 193) A 

kognit²v kommunik§ci· funkci·ja ismeretek kºzl®se/v®tele, a szoci§lis kommunikat²v 

kulcskompetencia (a szoci§lis jelzŖ a f®lre®rt®s vesz®lye n®lk¿l §ltal§ban elhagyhat·) funkci·ja 

pedig egym§s befoly§sol§sa: az ®rzelmi §llapot, a v®lem®ny, a sz§nd®k kºzl®se/v®tele, 

elfogad§sa/elutas²t§sa, a magatart§s, a viselked®s, a tev®kenys®g ®rdekek szerinti befoly§sol§sa. 

E kulcskompetencia n®lk¿l nincs szoci§lis l®t (eltekintve most az emberek fizikai kontaktusait·l: 

testi b§ntalmaz§s, simogat§s stb.) A szoci§lis aktivit§s eredm®nyess®ge mindenekelŖtt a 

kommunikat²v kompetencia fejletts®g®tŖl f¿gg.ò (Nagy, 2007: 34) 

Erre a kompetenciamodellre ®p²tve SzŖke-Milinte EnikŖ kidolgozott egy kommunik§ci·s 

kompetenciamodellt, amelyet a kutat·munk§m alapjak®nt kezelek, a kompetenciafelfog§s§ra 

t§maszkodom ®s a komponensk®szlet®t haszn§lom.  

A kommunik§ci·s kompetencia modellj®t abb·l a t®telbŖl ind²tja el SzŖke-Milinte, hogy a 

kommunik§ci· l®t§llapot; az ºsszes emberi cselekv®s, l®thelyzet kommunik§ci· ¼tj§n val·sul meg. 

EbbŖl a gondolatb·l eredeztetve Ăjoggal felt®telezhetŖ, hogy a kommunik§ci· tºbb, mint egyszerŤ 

kognit²v k®pess®g.ò A kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete hozz§seg²ti az egy®nt 

ahhoz, hogy k¿lºnbºzŖ szitu§ci·kban megfelelŖ m·don viselkedjen. A komponensk®szlet 

Ămotiv§ci·s (hajlam), k®pess®g (k®szs®g) ®s ismeretbeli (tud§s) ºsszetevŖkbŖl szervezŖdik. A 

kommunik§ci·ban a szem®lyis®g eg®sze megnyilv§nul, ez®rt a kognit²v, a szoci§lis, a szem®lyes ®s 

speci§lis kompetenci§k alapj§t k®pezŖ komplex kompetencia.ò (SzŖke-Milinte, 2012)8 Teh§t a 

                                                           

Nagy J·zsef fenti §br§ja a szem®lyis®g alaprendszer®nek kulcskompetenci§it §br§zolja. ĂA kulcskompetenci§k a 

szem®lyis®g alaprendszer®nek leg§tfog·bb funkcion§lis komponensrendszerei (mot²vum- ®s tud§srendszerei.) Az §bra 

az alaprendszer 13 kulcskompetenci§j§nak rendszer®t szeml®lteti.ò  

8 In. https://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=380  

https://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=380
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Nagy J·zsef §ltal l®trehozott modellt kieg®sz²thetj¿k egy §ltal§nos kompetenci§val, amely 

eredm®nyess® teszi az ºsszes tºbbi kompetenciater¿letet is. 

 

4. sz. §bra 

A kommunik§ci·s kompetencia szervezŖd®se (SzŖke-Milinte, 2005: 28; 2012) 
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5. sz. §bra 

A kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete (SzŖke-Milinte, 2005: 29-36; 2012 on.) 
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Napjainkban a digit§lis eszkºzºk elterjed®se ®s a h§l·zat adta lehetŖs®gek az oktat§s ter¿let®n 

bŖv²thetŖv® teszik a m§r fent bemutatott komponensk®szletet. A digit§lis ®s h§l·zati kult¼ra 

mindannyiunkra hat§ssal van, ez®rt a kompetenciamodellt szŤk²thetŖnek tal§lom. A m§r megl®vŖ 

kommunik§ci·s kompetencia t²pusok digit§lis ®s nem digit§lis (anal·g) r®szekre oszthat·ak. Abban 

az esetben, ha a szŤk²t®s megtºrt®nik az §bra n®gy kompetenciater¿let®n bel¿l meg kell jelennie 

egy kisebb, mikroszintŤ kompetenci§nak, amely a kognit²v, a szem®lyes, a szoci§lis ®s a speci§lis 

kommunik§ci·s kompetenci§t tov§bb szŤk²ti digit§lis kognit²v (tov§bbiakban, pl. 7. sz. §bra: 

DKKK), digit§lis szem®lyes (DSZEMKK), digit§lis szoci§lis (DSZEMKK) ®s digit§lis speci§lis 

kommunik§ci·s kompetenci§kra (DSKK).  

 

6. sz. §bra 

A digit§lis kommunik§ci·s kompetencia szervezŖd®se (saj§t szerkeszt®s) 

 

A komponensk®szletet szint®n a digit§lis vil§g ®s a h§l·zati kult¼ra adta lehetŖs®gekkel l§tom 

bŖv²thetŖnek a DigComp 2.0 Eur·pai Uni·s digit§lis keretrendszer (ennek r®szletesebb taglal§s§t 

l§sd a 2.3 fejezetben a 25ï32. oldalon) alapj§n. (VuorikariïPunieïCarreteroïVan den Brande, 

2016) Bizonyos, a DigComp 2.0 keretrendszerben szereplŖ komponensek 7. sz. §br§b·l 

felsorol§sb·l val· kimarad§s§t (inform§ci·keres®s, probl®mamegold§s..) indokolja, hogy azok 

mind a digit§lis, mind a nem digit§lis csoportba besorolhat·ak lenn®nek, azaz a 6. sz. §bra 

kºrdiagramjainak a metsz®spontjaiban lehet az elhelyezked®s¿k. A komponensk®szlet a teljess®g 

ig®nye n®lk¿l, a bŖv²thetŖs®g lehetŖs®g®vel jºtt l®tre. 
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7. sz. §bra 

A digit§lis kommunik§ci·s kompetencia lehets®ges komponensei (saj§t szerkeszt®s) 

 

2.3. A jelenleg gyakran alkalmazott nemzetkºzi ®s Eur·pai Uni·s oktat§si 

referenciakeretek a kommunik§ci·s kompetencia ®rtelmez®s®re 

A tud§salap¼ t§rsadalom megk²v§nja az oktat§s ®s a tananyag v§ltoz§s§t, a mindennapokban 

hasznos kompetenci§k fejleszt®s®t megv§ltoztatva ezzel ak§r a tantervet, tanmenetet is. (Arat·, 

2009) E kompetenci§k ment®n haladva ki kell emeln¿nk egy §lland·an haszn§latosat, a 

kommunik§ci·t. A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t nem lehet el®g kor§n elkezdeni. 

C®lkitŤz®s¿nk kell, hogy legyen a kºvetkezŖ gener§ci·k sikeress®ge ®rdek®ben az eg®sz 

kºzoktat§st §tszºvŖ kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek megval·s²t§sa a csecsemŖkort·l 

eg®szen a felsŖoktat§s elhagy§s§ig. 

Amivel szembes¿ln¿nk kell a Z ®s az alfa gener§ci· megv§ltozott ®s v§ltoz§sban l®vŖ ®letm·dja, 

tanul§si, inform§ci·szerz®si ®s feldolgoz§si szok§sai. Ebben az eklektikus vil§gban meg kell 

tal§lnunk az ºsszhangot tanul· ï tan§r ï ®s tananyag kºzºtt.  

A tud§skºzpont¼ paradigm§t fel kell, hogy v§ltsa az eur·pai trendeknek megfelelŖen a 

kompetenciafejleszt®s. ĉgy sz§molnunk kell azzal a t®nnyel is, hogy a kºzeljºvŖben a 

kommunik§ci·s technol·gi§k fejlŖd®se folytat·dik, ami mag§ban foglalja az oktat§si anyagok 

fejleszt®s®nek lehetŖs®g®t is. (Kojanitz, 2013) Napjainkban a pedag·gust§rsadalom tºbbs®ge m§r 

a kompetenciaalap¼ fejleszt®st helyezi a mindennapi tev®kenys®gek f·kusz§ba. Egyre ink§bb 

megjelenik az oktat§sban a projektoktat§s szeml®lete, nem felt®tlen¿l a kºtelezŖ, kºzoktat§sban 
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megjelenŖ projekthetek (digit§lis t®mah®t, fenntarthat·s§gi t®mah®t, p®nz¿gyi ®s v§llalkoz§si 

t®mah®t) abszolv§l§sa kapcs§n, amelyek a 2016/17. tan®v rendj®rŖl sz·l· 12/2016. (VI. 27.) EMMI 

rendelet ·ta k®pezik a kºzoktat§s szerves r®sz®t, hanem a pedag·gusok egy¿ttmŤkºdŖ munk§ja is 

seg²ti a gyakorlatot. Egyr®szt az 52/2012 (XII. 21.) EMMI rendelet ·ta, azaz a 2013/2014-es 

tan®vtŖl kezdŖdŖen a kºzoktat§sban megjelentek olyan komplex tant§rgyak, amelyek felv§ltott§k 

a kor§bbi ï egy pedag·gus dolgozik egy tant§rgy kapcs§n egy oszt§llyal ï szeml®letet ®s 

gyakorlatot, m§sr®szt a pedag·gusok is egyre kreat²vabb m·don kºtik ºssze a szakp§rjaik 

ismeretanyag§b·l sz§rmaz· k®szs®gfejlesztŖ gyakorlatokat, valamint munkakºzºss®gek kºzºtt is 

egyre gyakoribb a kooper§ci· int®zm®nyi szinten. 

Az Eur·pai Uni· c®lkitŤz®sei 2020-ban olyan kompetenci§k fejleszt®s®t c®lozt§k meg, amelyek 

seg²thetik az Eur·p§ban ®lŖ embereket abban, hogy a munkaerŖ-piacon boldoguljanak. Olyan 

megv§ltozott kºr¿lm®nyek kºzºtt, amelyek erŖs kih²v§sokat jelentenek, hiszen m§r nem csak az 

addig fontosnak tartott Ăzºld ®s digit§lis §t§ll§stò kell szem elŖtt tartania az embereknek, hanem a 

COVID-19 hat§sait is a kºvetkezŖ idŖszakban. A. EU programj§nak c®ljai kºzºtt szerepelnek a 

versenyk®pess®g, t§rsadalmi m®lt§nyoss§g, reziliencia egyar§nt. Az®rt, hogy ez megval·suljon az 

Eur·pai Uni· fontosnak tartja a tanul§si lehetŖs®gek biztos²t§s§t az emberek sz§m§ra. Ennek 

®rdek®ben tette meg vonatkoz· ®s pontos²tott c®lkitŤz®seit is ¼gy mint: 

ī 32%-os r®szv®teli nºveked®s a felnŖttek sz§m§ra ind²tott oktat§sokon, k®pz®seken. 

ī 67%-os r®szv®teli nºveked®s az alacsony k®pes²t®sŤ felnŖttek oktat§s§ban, k®pz®s®ben. 

ī 82%-os nºveked®s az §ll§skeresŖk sz§m§ra ind²tott §tk®pz®seken, valamint 

ī 25%-os nºveked®s el®r®se az alapvetŖ digit§lis k®szs®geket birtokl· felnŖttek kºr®ben. 

Az EU ennek ®rdek®ben sz¿ks®gesnek tartja azt, hogy elemezz®k az ¿res §ll§shelyekhez 

kapcsol·d· adatokat, amelyekbŖl kinyerhetŖek olyan inform§ci·k, mint az, hogy milyen 

k®szs®gekkel ®s k®pess®gekkel b²r· munkav§llal·kra van sz¿ks®g az Eur·pai Uni·ban. Ennek a 

tud§snak a birtok§ban korszerŤ ®s §tfog· strat®gi§t kell kidolgoznia az uni·s orsz§goknak ®s 

idŖszerŤ szakk®pz®si palett§t kialak²taniuk. ErŖsºdnie kell az Eur·pai Uni· tagorsz§gainak abban 

is, hogy az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§k k®pess®geinek ®s a transzverz§lis9 

                                                           

9 Tant§rgyakon §t ²velŖ ter¿letek megjelen®se az oktat§sban. 
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kompetenci§knak a fejleszt®s®t c®lozza meg az oktat§si §gazatban. A transzverz§lis ter¿letek kºz¿l 

kiemelendŖ a kritikai gondolkod§s ®s az egy¿ttmŤkºd®s k®pess®g®nek fejleszt®se, amelyek 

szorosan kapcsol·dnak a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®hez. Az Eur·pai Uni· t§mogatja 

§llampolg§rai sz§m§ra azoknak az ®letre sz·l· k®szs®geknek a fejleszt®s®t, amelyek a 

m®diatudatoss§g, a polg§ri kompetenci§k, a p®nz¿gyi, az eg®szs®g¿gyi ®s a kºrnyezetv®delmi 

kompetenci§k fejlŖd®s®t c®lozz§k meg, ir§nyt mutatva a jºvŖ preferenci§inak. (EUSkillsAgenda 

2020) 

Tov§bb§ a Partnership for 21st Century Learning kezdem®nyez®s is fel§ll²tott egy keretrendszert 

annak ®rdek®ben, hogy az oktat§s sz²nvonala a 21. sz§zadi kompetenci§k kiteljesed®s®ben ºltsºn 

testet. A di§kok megfelelŖ oktat§sban r®szes¿lhessenek, lehetŖs®g¿k legyen a munka ®s az 

®letvezet®s siker®hez kapcsol·d· kompetenci§k elsaj§t²t§s§hoz. Ez a keretrendszer elsŖsorban az 

Egyes¿lt Ćllamokban terjedt el ®s haszn§latos, de kiterjedtek m§s orsz§gokra is.  

A keretrendszer n®gy l§bon §ll. Ezek azok az elemek, amelyek elengedhetetlen felt®telei annak, 

hogy a 21. sz§zadi oktat§s megval·sulhasson. Ilyenek a standardok, a tanterv ®s az oktat§sra 

vonatkoz· elŖ²r§sok, a szakmai fejleszt®s ®s a tanul§si kºrnyezetek. Ha ezek megfelelnek a 21. 

sz§zad elv§r§sainak, akkor a legfontosabb az, hogy az alapvetŖ tant§rgyakat, mint az ²r§st, az 

olvas§st ®s a matematik§t megfelelŖ minŖs®gben saj§t²ts§k el a tanul·k, ugyanis ezek lesznek azok 

a magtud§sok, amelyekre minden egy®b tud§s ®p¿l, azaz ezek n®lk¿l a tud§sok n®lk¿l nem jºhetnek 

l®tre a val·ban 21. sz§zadi kompetenci§knak tartott tov§bbi ismeretek. A 21. sz§zadi 

kompetenci§kat h§rom nagyobb egys®gbe sorolj§k a P21 szervezet felfog§sa szerint.  

A. Az ®lethez ®s a munka vil§g§hoz sz¿ks®ges k®pess®gekre. 

B. A tanul§si ®s innov§ci·s k®pess®gekre, ezek tov§bbi n®gy nagyobb ter¿letet 

foglalnak magukba, mint a  

ī kritikai gondolkod§s,  

ī a kommunik§ci·,  

ī a kollabor§ci· (probl®makºzpont¼ egy¿ttmŤkºd®s) ®s  

ī a kreativit§s. 
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C. Inform§ci·s, m®dia ®s technol·giai k®pess®gekre.10  

 

8. sz. §bra 

A P21 keretrendszere a 21. sz§zadi oktat§s®rt (Forr§s: Tongori, 2012: 39) 

 

A keretrendszer er®nyei vitathatatlanok, hiszen meghat§rozza az alappill®reket ®s a 

kompetenciaalap¼ tanul§st helyezi elŖt®rbe, korszerŤ elemeket §gyaz be; ugyanakkor elt®r®sek 

tal§lhat·ak Nagy J·zsef modellj®vel szemben, hiszen az a teljes szem®lyis®gre f·kusz§l. 

Mindazon§ltal a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia ter¿lete, amely a vizsg§lat t§rgy§t k®pezi, 

§tfed®st mutathat az ®lethez ®s p§ly§hoz sz¿ks®ges k®szs®gek ter¿let®vel. 

Az UNESCO (Catts ï Lau, 2008) l®trehozta a kommunik§ci·s k®szs®gek t®rk®p®t. A t®rk®p 

szisztematikusan ®p¿l fel a gondolkod§st·l az inform§ci·s mŤvelts®g11 k®szs®g®ig. A r§®p¿l®si 

szintek j·l megfigyelhetŖek az UNESCO §ltal k®sz²tett t®rk®pen.  

                                                           

10 (https://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks-resources) 2021.01.22. 

 

11Az inform§ci·s mŤvelts®g ®s az inform§ci·s ²r§stud§s, information literacy, IL ï a tov§bbiakban szinonimak®nt 

haszn§latos fogalmak a dolgozatban. 

https://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks-resources


25 

 

 

9. sz. §bra 

Az UNESCO kommunik§ci·s k®szs®g t®rk®pe (Catts ®s Lau, 2008: 18) 

Az elsŖ l®p®s, hogy a gondolkod§si k®szs®gek minŖs®ge megfelelŖ legyen, ezt kºveti a sz·beli 

kommunik§ci·, de a besz®d alapvetŖen felt®telezi a besz®d®rt®s k®szs®g®t is. A gondolkod§si 

mŤveletek, a besz®dk®szs®g ®s a besz®d®rt®si k®szs®g m§r kora gyermekkorban fontos szerepet 

j§tsszanak az ®let¿nkben. K®sŖbb az anyanyelv tan²t§sa kezdet®n a gyermekek Ăm§r megl®vŖ 

nyelvi k®pess®geireò (Adamikn®, 2008: 25) kell ®p²tenie a tan²t·nak. ĂA gyermek egy bizonyos 

®letkorig tan²that· meg a besz®dre. Ezt az ®letkort biol·giai soromp·nak nevezz¿ké ez ut§n az 

®letkor ut§né nemigen tudj§k megtan²tani besz®lni, az agy ugyanis elveszti azt a rugalmass§g§t, 

mely a nyelv megtanul§s§hoz sz¿ks®ges.ò (Adamikn®, 2008: 25) ĉgy az agy mŤkºd®s®nek speci§lis 

k®pess®ge felt®tele a besz®dnek ®s a besz®d®rt®snek. A besz®dhangok ®szlel®s®rŖl Pl®h Csaba ²gy 

²r: ĂA bal agyf®ltek®ben a hal§nt®klebeny hall§sra specializ§l·dott ter¿letein kialakult egy k¿lºn 

r®sz, az ¼n. Wernicke-ter¿let, amely kifejezetten a besz®dhang®szlel®s®rt felelŖs. Ez §ltal§ban (az 

emberek 95%-§n§l) a bal agyf®ltek®ben mŤkºdŖ rendszer k¿lºnleges evol¼ci·s v²vm§nyunk.ò 

(Pl®h, 2013: 16) A gondolkod§si mŤveletek, a besz®d ®s a besz®d®rt®s k®pess®ge n®lk¿l az 

alapmŤvelts®g k®szs®geit nem tudjuk elsaj§t²tani. Amint a P21 kulcsk®pess®gek®nt adta meg a 3R12 

k®pess®gter¿leteit, ¼gy az UNESCO alapmŤvelts®gnek nevezi az olvas§s, az ²r§s, a sz§mol§s 

k®pess®g®t ®s egy®b alapk®szs®geknek nevezett csoporttal is megtoldja. Az azonban biztos, hogy 

                                                           

12 3R felold§sa: writing, reading, arithmetic 



26 

 

a tov§bbi tud§sok z§loga az alapmŤvelts®gi k®szs®gek megfelelŖ szintŤ elsaj§t²t§sa. Az IKT-

k®szs®gek ®s a m®diamŤvelts®g a m§r ezekre r§®p¿lŖ kateg·ria. Ennek r®szei 

ī a kommunik§ci·s eszkºzºk haszn§lata, 

ī a h§l·zatok haszn§lata, 

ī a m®dia¿zenetek szŤr®s®nek k®pess®ge, 

ī a m®dia¿zenetek elemz®s®nek k®pess®ge, 

ī ®s az egy®b IKT-m®diak®szs®gek. 

A kommunik§ci·s k®szs®g t®rk®p®nek cs¼cs§n az inform§ci·s mŤvelts®g k®szs®gei szerepelnek. 

Ilyenek 

ī az inform§ci·s sz¿ks®glet meghat§roz§sa ®s megfogalmaz§sa, 

ī az inform§ci· hely®nek meghat§roz§sa ®s hozz§f®r®se, 

ī az inform§ci· ®rt®kel®se, 

ī az inform§ci· rendszerez®se, 

ī az inform§ci· felhaszn§l§sa, 

ī az etikai elŖ²r§sok betart§sa a kommunik§ci·s folyamat sor§n, 

ī valamint az egy®b inform§ci·s k®szs®geket is ide sorolja az UNESCO. 

Az utols· h§rom kateg·ria utols· elemei egy®b kateg·riak®nt szerepelnek, amelyek a hi§nyoss§g 

®rzet®t keltik. Magyar§zhat· ennek a kateg·ri§nak a megl®te a vill§mgyorsan fejlŖdŖ technik§val 

®s technol·gi§val, az §lland· v§ltoz§sokkal ®s a teljess®g ig®ny®vel. 

A XXI. sz§zad kezdet®n az emberis®g kulcsszerepbe helyezte az inform§ci·t. A XX. sz§zad 

v®gezt®vel tudatosodott az a gondolkod§sm·d, hogy fontos Ăaz inform§ci·feldolgoz§s, a 

kommunik§ci·, az ir§ny²t§s ®s a szab§lyoz§s meghat§roz· szerepe a gazdas§g ®s az eg®sz 

t§rsadalom mŤkºd®s®ben.ò (Komenczi, 2011: 120) Ennek kºvetkezm®nyek®nt l®trejºtt az 

inform§ci·s t§rsadalom. E Ăfogalom jelent®se §tfog·, paradigmatikus ®s holisztikus. Mai 

vil§gunkban olyan m®rt®kben v§lt meghat§roz·v§ az inform§ci·feldolgoz§s, a tud§skonstrukci· ®s 

a tud§sfelhaszn§l§s a gazdas§g ®s t§rsadalom valamennyi r®szrendszer®ben, hogy ï annak 

tudat§ban is, hogy minden emberi t§rsadalom per definitionem inform§ci·s ®s tud§salap¼ ï 

indokolt ¼j, minden kor§bbit·l elt®rŖ t§rsadalmi korszaknak tekinteni, ®s kºz®pponti erŖforr§s§ra 

utalva inform§ci·s t§rsadalomnak nevezni.ò (Komenczi, 2011: 121) Az inform§ci·s t§rsadalmat 

megelŖzŖen mintegy 100ï250 ezer ®vvel ezelŖttŖl a kalligr§fi§k elŖtti idŖszakban m®g nem l®tezett 



27 

 

az inform§ci· tudatos t§rol§sa, csak a memoriz§l§s. Majd Kr. e. 8000-tŖl a XVII. sz§zad kºzep®ig 

a m§r ²r§sos szakasz kºvetkezett, de ebben a korszakban minim§lis embert ®rintett; hiszen a 

sokszoros²t§s lehetŖs®ge minim§lis volt. A mostan§ig tart·, harmadik szakaszban viszont fŖ 

szerephez jut az ²r§s ®s az olvas§s tev®kenys®ge. (Pr·sz®ky, 2014:63) Az ilyen t²pus¼ elfog-

lalts§ghoz sz¿ks®ges ¼jabb tud§st²pusok megszerz®se (²r§s, olvas§s, szºveg®rt®s) a klasszikus 

iskol§ztat§s sor§n elsaj§t²that·ak voltak. Majd a k®sŖbbiekben a Komenczi (2011) §ltal eml²tett 

infokommunik§ci·s technol·gi§kat is haszn§l· vil§g ¼jabb perspekt²v§kat nyitott, amelyben a 

tud§s §trendezŖd®s®re volt sz¿ks®g. Jelenleg nem csak a mŤvelts®g fogalm§nak v§ltoz§s§r·l 

®rdemes diskurzusokat folytatni, de az oktat§s kih²v§saival is sz§mot kell vetni. Ahogyan Karvalics 

L§szl· v®lekedik e k®rd®sben Ă¼j technol·giai kºrnyezetben a hagyom§nyos ²r§stud§sok vil§ga is 

rohamosan §talakul.ò (Karvalics, 2014) H§rom ²r§stud§sïkateg·ri§t k¿lºn²t el: 

k®pess®galap¼akat, gyakorlatba §gyazottakat ®s t§rsadalmi ï innov§ci· vez®relteket. Jelen ²r§sban 

a harmadikk®nt eml²tett modellt vessz¿k alapul. Az inform§ci·s ²r§stud§s fogalm§t 1974-ben 

elsŖk®nt Paul Zurkowsky vetette pap²rra. V®leked®se szerint az infokommunik§ci·s eszkºzºkkel 

ĂmegnºvelhetŖ ®s meg¼j²that· a tud§salkalmaz§si szint.ò (Varga, 2008) Az inform§ci·s ²r§stud§s 

fogalm§t egyre gyakrabban v§ltja fel az inform§ci·s mŤvelts®g fogalma. A legtºbb esetben az 

Amerikai Kºnyvt§rosok Egyes¿lete (ALA) §ltal haszn§lt ®rtelmez®st tekintj¿k standardnak. ĂAz 

inform§ci·s mŤvelts®g azt jelenti, hogy az egy®n felismeri, mikor van sz¿ks®ge inform§ci·ra, ®s 

k®pes megtal§lni, ®rt®kelni valamint hasznos²tani azt. Az inform§ci·s mŤvelts®ggel rendelkezŖ 

szem®ly megtanult tanulni. Tudja hogyan kell tanulni, mert tudja, hogyan szervezŖdik a tud§s, 

hogyan kell megkeresni az inform§ci·kat, ®s milyen m·don kell azt ¼gy felhaszn§lni, hogy m§sok 

is tanulhassanak belŖle.ò  David Shenk szerint Ăinform§ci·s szmogbanò(Shenk, 1997; Varga, 

200813) ®l¿nk. Az inform§ci· h§tr§ltatja az egy®n ®let®t az§ltal, hogy t¼l sok inform§ci·t kap rºvid 

idŖ alatt ®s az emberi dºnt®seket is t¼l gyorsan kell meghoznia, aminek egyenes kºvetkezm®nye, 

hogy tudat§ban van annak, hogy nem lehet birtok§ban az ºsszes dºnt®s®hez sz¿ks®ges 

inform§ci·nak. (Varga, 2013: 81) Az inform§ci·s t¼lterhelts®gben az inform§ci·s mŤvelts®g ir§nyt 

adhat a t§j®koz·d§sban, ®s az eg®sz ®leten §t tart· tanul§shoz is erŖs alapot biztos²that. 

                                                           

13 https://mek.oszk.hu/06300/06355/html/03.htm 

 

https://mek.oszk.hu/06300/06355/html/03.htm
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2013-ban az Eur·pai Uni·ban elŖszºr publik§lt§k a DigComp referenciakeretet. A digit§lis 

kompetencia megl®t®t az Eur·pai Tan§cs ®s Parlament aj§nl§sa alapj§n az eg®sz ®leten §t tart· 

tanul§shoz n®lk¿lºzhetetlennek tartja. H§rom j§rtass§gi szintet k¿lºn²t el a kiadv§ny, ²gy 

meghat§rozza a k¿lºnbºzŖ kompetenciater¿leteken az alapvetŖ, kºz®phalad· ®s a profi felhaszn§l· 

k®szs®geit. A digit§lis kompetencia ter¿leteit ®s kompetenci§it ismerteti a kiadv§ny, ²gy r®szletezi 

a h§rom szinten a kºvetkezŖ kompetenci§kat:   

ī inform§ci· 

ī kommunik§ci· 

ī tartalomalkot§s 

ī biztons§g ®s a 

ī probl®mamegold§s. 

A digit§lis kompetenci§nak ºt ter¿let®t k¿lºnbºzteti meg az Eur·pai aj§nl§si keret, amelyekhez a 

hozz§juk kapcsol·d· sz¿ks®ges kompetenciater¿leteket is megjelºlik. Az aj§nl§sban 

ī a biztons§g, 

ī a probl®mamegold§s, 

ī az inform§ci·s ®s adatmŤvelts®g,  

ī a kommunik§ci·s ®s kollabor§ci·s k®szs®gek, valamint 

ī a digit§lis tartalomk®sz²t®s jelennek meg kiemelt ter¿letekk®nt. 
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10. sz. §bra 

A DigComp keretrendszere14 nyom§n 

 

ī A biztons§g ter¿let®hez kapcsol·dnak azok a kompetenciater¿letek, amelyek valamilyen 

m·don a digit§lis t®rben k®pesek a szem®lyes ®let¿nk v®delm®t biztos²tani, mint p®ld§ul az 

eszkºztud§s, a szem®lyes adatok ®s a mag§n®let v®delme, az eg®szs®g ®s a j·l l®t v®delme, a 

kºrnyezet v®delme. 

ī A probl®mamegold§s ter¿let®hez olyan kompetenciater¿letek j§rulnak, amelyek k®pesek a 

digit§lis akad§lyokat elh§r²tani a felhaszn§l· elŖl, ha a digit§lis t®rben megval·sul· 

kommunik§ci·s folyamatot tekintj¿k. A technikai jellegŤ probl®mamegold§s, az ig®nyek ®s a 

v§laszok azonos²t§sa, a digit§lis technol·gi§k kreat²v haszn§lata ®s a digit§lis szakad®k 

azonos²t§sa olyan kompetenci§k, amelyek birtok§ban az egy®n probl®mamentesen 

kommunik§lhat az online t®rben.  

                                                           

14 In.: DigComp: The Europen Digital Competence Franework (2019) 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&furtherPubs=yes&langId=en&pubId=8203 (2021. 04. 08.) 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&furtherPubs=yes&langId=en&pubId=8203
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ī Az inform§ci·s ®s adatmŤvelts®g ter¿let®nek kiemelt kompetenci§i az adatok ®s az 

inform§ci·k bºng®sz®se, keres®se ®s szŤr®se; az ®rt®kel®s¿k, v®g¿l pedig azok kezel®se.  

ī A kommunik§ci·s ®s kollabor§ci·s kompetenciater¿leten az Eur·pai DigComp 

keretrendszer hat egys®get nevez meg ®s k¿lºn²t el.  

a. Interakci· a digit§lis technol·gia r®v®n, azaz k®pes-e az egy®n arra, hogy a 

h§l·zati kult¼r§ban ®s a digit§lis t®rben a megfelelŖ eszkºzºk seg²ts®g®vel teremtsen 

kapcsolatot embert§rsaival. (EU DigComp) Az eszkºzkezel®ssel ºsszef¿ggŖ tud§s is 

k¿lºnbºzhet. Vannak, akik akt²van ®s magas fokon, vannak, akik kev®sb® hat®konyan 

tudj§k haszn§lni a k¿lºnbºzŖ t²pus¼ eszkºzºket k¿lºnbºzŖ c®lokra (SMS, ²m®l, cset, 

blogé). A j· eszkºzhaszn§l·k k®pesek arra, hogy megtal§lj§k az inform§ci·juk sz§m§ra 

legmegfelelŖbb helyet ®s form§t, illetve tudj§k kezelni a hozz§juk be®rkezŖ inform§ci·kat 

is. Tanul§s c®lj§b·l is fontos az eredm®nyes eszkºzhaszn§lat, a megfelelŖ platformok 

ismerete. Az eszkºzºk k®szs®gszintŤ haszn§lata. (Ferrari, 2013) 

b. Megoszt§s a digit§lis technol·gia §ltal, azaz k®pes-e az egy®n arra, hogy adatokat 

®s inform§ci·kat osszon meg a digit§lis t®rben. (Eu DigComp) Van-e ismerete arr·l, hogy 

k¿lºnbºzŖ t²pus¼ tartalmakat k¿lºnbºzŖ fajta eszkºzºk seg²ts®g®vel hogyan lehet 

megosztani? (Ferrari, 2013) 

c. Digit§lis §llampolg§rs§g, azaz a digit§lis §llampolg§r tºbbek kºzºtt k®pes arra, 

hogy a mag§n ®s a hivatalos ¿gyeit elint®zze a digit§lis t®rben. (Eu DigComp) Az egy®n 

k®pes t§j®koz·dni, akt²van r®szt venni a t§rsadalmi ®letben a digit§lis platformokon. Az 

online alap¼ szolg§ltat§sokat is ig®nybe tudja venni ®s azokb·l ak§r profit§lni is tud. 

(Ferrari, 2013) 

d. Egy¿ttmŤkºd®s a digit§lis vil§gban, azaz digit§lis eszkºzºk seg²ts®g®vel, a 

h§l·zat t§mogat§s§val k®pes az egy®n egy¿ttmŤkºdni m§sokkal k¿lºnbºzŖ platformokon 

®s inform§ci·kat, tartalmakat, vagy forr§sokat is megosztani, kezelni. K®pes arra, hogy a 

digit§lis t®rben projektmunk§t v®gezzen. (Ferrari, 2013) 

e. Netikett, azaz a digit§lis §llampolg§r k®pes arra is, hogy az interakci·it ¼gy 

szervezze meg, hogy az megfeleljen a digit§lis vil§gban ĂelŖ²rtò viselked®si szab§lyoknak. 

Elfogadja ®s kºveti az online t®rben mŤkºdtetett ï ²rott ®s ²ratlan ï etikai szab§lyokat. (Eu 

DigComp) Az egy®n ismeri, felismeri ®s betartja a digit§lis t®rben az adott platform 



31 

 

viselked®ssel kapcsolatos regul§it, tov§bb§ felismeri a kontextushoz nem illŖ viselked®si 

form§kat. (Ferrari, 2013) 

f. Digit§lis identit§s, azaz az egy®n ismeri a saj§t digit§lis l§bnyom§t. Ki tudja 

alak²tani a saj§t digit§lis identit§s§t, sŖt egyszerre ak§r tºbb digit§lis szem®lyazonoss§got 

is k®pes kezelni. Meg tudja ·vni saj§t ®nreprezent§ci·j§t a digit§lis t®rben. (Ferrari, 2013) 

ī Digit§lis tartalomk®sz²t®s kompetenciater¿let mag§ban foglalja a digit§lis 

tartalomfejleszt®st, a digit§lis tartalmak integr§l§s§t ®s §tdolgoz§s§t, a szerzŖi jogok ®s 

licencek ismeret®t, valamint a programoz§ssal kapcsolatos ismereteket. 

2006-ban dºntºtt az Eur·pai Uni· a kulcskompetenci§k bevezet®s®rŖl, amely hozz§j§rul az oktat§s 

innov§ci·j§hoz. A DigComp projekt 2010-ben indult ¼tj§ra azzal a c®llal, hogy az Eur·pai Uni· 

orsz§gaiban egyfajta egys®ges, a digit§lis §llampolg§rs§ghoz sz¿ks®ges referenciakeretet 

biztos²tson. Ennek legfontosabb k®rd®se, hogy az uni·s §llampolg§rok hogyan v§lhatnak 

kompetenss® a digit§lis, valamint a h§l·zattal t§mogatott kult¼r§ban. Ehhez sz¿ks®ges volt egy 

fogalmi keret kialak²t§sa, majd esettanulm§nyok §ltal a szak®rtŖk v®lem®nyalkot§sa, a keretek 

kialak²t§sa. Ennek mezsgy®j®n 2013-ra megsz¿letett a v§rt DigComp projekt, majd ezt kºvetŖen 

2016-ban a DigComp 2.0 kºvette a gyorsan fejlŖdŖ vil§g m·dosul§sait. Ez a dokumentum m§r nem 

az Eur·p§ban elsŖdlegesk®nt meghat§rozott digit§lis kompetenci§kat ismerteti, hanem a polg§rok 

digit§lis t®rben val· eligazod§s§hoz kapcsolhat· kompetenciater¿leteket hat§rozza meg. A 2017-

es friss²t®s DigComp 2.115 nyolc j§rtass§gi szintet ²r le a digit§lis kompetenciakeretben. (l§sd. 11. 

§bra) Az eddigi h§rom j§rtass§gi szintet teh§t m®lyen §rnyalja, ®s az alapszinten bel¿l m§r k®t, az 

egyszerŤ feladatokat ºn§ll·an, de sz¿ks®g eset®n seg²ts®ggel vagy a feladatokat kiz§r·lag 

seg²ts®ggel megoldani tud· szinteket k¿lºn²ti el egym§st·l. A kºz®pszinten j§rtas felhaszn§l·hoz 

is k®t al§rendelt szint tartozik. A kºz®pszinten j§rtas felhaszn§l· m§r nem csak alapvetŖ feladatok 

megold§s§ra k®pes, hanem a rutinszerŤ feladatok ®s az egy®rtelmŤen meghat§rozott probl®m§k 

megold§sa sem okoz probl®m§t sz§m§ra. A megk¿lºnbºztet®st az adja a k®t szint kºzºtt, hogy 

ºn§ll· probl®mamegold·-e a felhaszn§l·, vagy m§r a saj§t ig®nyeit is k®pes a digit§lis t®rben 

menedzselni. A kºvetkezŖ j§rtass§gi szint a halad· szint. Ezen a szinten az egy®n k®pes arra, hogy 

tºbbf®le feladatot, illetve probl®m§t oldjon meg ®s ehhez k®pes helyesen megv§lasztani a 

tev®kenys®geit. A szinten bel¿l elk¿lºn²thetŖ k®t alszintet az k®pezi, hogy egyszerŤen Ăcsakò 

                                                           

15 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281  

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
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m§sok seg²t®s®re k®pes, vagy ºsszetett helyzetekben k®pes m§sokhoz is alkalmazkodni. A v®gsŖ 

szint, azaz a mesterszint k®t alszintje abban k¿lºn¿l el egym§st·l, hogy a felhaszn§l· integr§lni 

k®pes a szakmai gyakorlat§t m§s felhaszn§l·k seg²t®se ®rdek®ben, vagy k®pes a probl®m§kra ¼j 

megold§sokat is aj§nlani. 

ī Alapszint 

ī EgyszerŤ feladatok megold§sa ºn§ll·an eml®kez®s ¼tj§n. 

ī EgyszerŤ feladatok ºn§ll· megold§sa sz¿ks®g eset®n seg²ts®ggel eml®kez®s ¼tj§n. 

ī Kºz®pszint 

ī RutinszerŤ feladatok, egy®rtelmŤ probl®m§k megold§sa ºn§ll·an meg®rt®s ¼tj§n. 

ī RutinszerŤ feladatok, egy®rtelmŤ probl®m§k megold§sa saj§t ig®nyeink f·kuszba 

helyez®s®vel meg®rt®s ¼tj§n. 

ī Halad·szint 

ī Tºbbf®le probl®ma megold§sa a t§rs²tott tev®kenys®gek helyes megv§laszt§s§val 

m§sok seg²t®s®t is szem elŖtt tartva alkalmaz§s ¼tj§n. 

ī Tºbbf®le probl®ma megold§sa a t§rs²tott tev®kenys®gek helyes megv§laszt§s§val 

¼gy, hogy ºsszetett szitu§ci·kban k®pes azokhoz alkalmazkodni a felhaszn§l· ®s 

ehhez m§r az ®rt®kel®s kognit²v k®pess®g®t t§rs²tja. 

ī Mesterszint 

ī K®pes ºsszetett probl®m§k megold§s§ra ¼gy, hogy a szakmai gyakorlat§t integr§lja 

m§sok seg²t®se ®rdek®ben. Tartaloml®trehoz· szintŤ kognit²v k®pess®gekkel b²r. 

ī K®pes ºsszetett probl®m§k megold§s§ra ¼gy, hogy tud§sa meg¼jul§sa, §lland· 

haszn§lata r®v®n ¼j probl®mamegold§si aj§nl§sokat tesz, ak§r a tartaloml®trehoz§s 

ter¿let®n is. 

Az®rt a DigComp szintjeit ismertettem a fenti sorokban, mert a 2.1. kiad§sban ebben tºrt®nt 

sz§mottevŖ elt®r®s a kor§bbiakhoz k®pest, m²g a m§r ismertetett kompetenciater¿letek ugyanazok 

maradtak. Az inform§ci·s ®s adatmŤvelts®g helyett inform§ci·- ®s adatmenedzsment nevet kapott 

az egyik kompetenciater¿let. Mivel a t®m§nk szempontj§b·l relev§ns kompetenciater¿letet 

(kommunik§ci· ®s kollabor§ci·) m§r bemutattam a dolgozat elŖbbi r®sz®ben, a kºvetkezŖkben a 

2017-ben megjelent szintekre vonatkoztatva fogom kiragadni ezt az egy kompetenciater¿letet. 
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2. t§bl§zat: DigComp 2.1. nyom§n a kommunik§ci· ®s kollabor§ci· kompetenciater¿let r®szletes magyar§zata szintezŖd®s 

szerint16 

KOMMUNIKĆCIč £S KOLLABORĆCIč 

ALAPSZINT  a. Seg²ts®ggel a k¿lºnbºzŖ digit§lis interakci·khoz ®s a m§sokkal 

val· egy¿ttmŤkºd®shez k®pes kiv§lasztani a megfelelŖ 

eszkºzºket, platformokat. Az inform§ci·megoszt§st a 

tartalomnak megfelelŖ csatorn§n teszi meg, a 

forr§smegjelºl®seket ®s hivatkoz§sokat felismeri. K®pes arra, 

hogy kiv§lassza azt a digit§lis szolg§ltat§st, amely a digit§lis 

§llampolg§rs§ghoz seg²ti Ŗt. Seg²ts®ggel felismeri a 

legalapvetŖbb viselked®si szab§lyokat a digit§lis t®rben ®s 

seg²ts®ggel felismeri a digit§lis identit§st is. Seg²ts®ggel tudja, 

hogy milyen biztons§gi elŖ²r§soknak kell megfelelnie ahhoz, 

hogy v®dje saj§t szem®lyazonoss§g§t a h§l·zati kult¼r§ban.  

b. Tºbbnyire ºn§ll·an, n®ha egy kis seg²ts®ggel k®pes a 

k¿lºnbºzŖ digit§lis interakci·khoz ®s a m§sokkal val· 

egy¿ttmŤkºd®shez kiv§lasztani a megfelelŖ eszkºzºket, 

platformokat. Az inform§ci·megoszt§st a tartalomnak megfelelŖ 

csatorn§n teszi meg, a forr§smegjelºl®seket ®s hivatkoz§sokat 

k®pes tºbbnyire ºn§ll·an felismerni. K®pes arra, hogy kiv§lassza 

azt a digit§lis szolg§ltat§st, amely a digit§lis §llampolg§rs§ghoz 

seg²ti Ŗt. Ismeri a legalapvetŖbb viselked®si szab§lyokat a 

digit§lis t®rben. Felismeri a digit§lis identit§st. Tºbbnyire tudja, 

hogy milyen biztons§gi elŖ²r§soknak kell megfelelnie ahhoz, 

hogy v®dje saj§t szem®lyazonoss§g§t a h§l·zati kult¼ra 

k¿lºnbºzŖ platformjain. 

K¥Z£PSZINT a. ¥n§ll·an k®pes rutinszerŤ interakci·kra digit§lis kºzegben. 

K®pes szitu§ci·hoz ®s interakci·hoz illŖ eszkºzt v§lasztani. 

¥n§ll·an meg tudja osztani az inform§ci·kat digit§lis kºzegben 

is. Rutinja van a digit§lis inform§ci·kkal val· b§n§sm·dban ®s 

rutinosan tudja hasznos²tani a k¿lºnbºzŖ forr§sokat, 

hivatkoz§sokat. Egy®rtelmŤ probl®m§k felmer¿l®se kapcs§n az 

egy®n k®pes ºn§ll·, rutinszerŤ megold§sokat produk§lni. 

Ezekben a probl®m§s esetekben k®pes tiszt§zni a digit§lis 

technol·gi§khoz kapcsol·d· szab§lyokat, ismertetni a 

kommunik§ci·s strat®gi§kat ®s ismertetni a digit§lis t®rben 

meghat§rozott kultur§lis ®s gener§ci·s felfog§sokat. K®pes 

felismerni a digit§lis szem®lyazonoss§got, megv®deni az 

egy®nek j·h²r®t internetes kºrnyezetben. 

b. ¥n§ll·an a saj§t ig®nyeit f·kuszba helyezve k®pes egy adott 

probl®m§hoz kiv§lasztani tºbbf®le digit§lis kommunik§ci·s 

                                                           

16 https://dpmk.hu/wp-content/uploads/2019/07/DigComp2.1_forditas_6_20200130.pdf 

https://dpmk.hu/wp-content/uploads/2019/07/DigComp2.1_forditas_6_20200130.pdf
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eszkºzt ®s megold§si strat®gi§t. A digit§lis tartalmakat k®pes 

tapasztalat§b·l ad·d·an hozz§®rtŖ m·don kezelni, k®pes 

elmagyar§zni azt, hogy hogyan lehet megoldani a probl®m§t a 

digit§lis t®rben ®s megmutatni a forr§sok ®s hivatkoz§sok 

kezel®s®nek megfelelŖ m·dj§t. Ismeri ®s rutinosan, szakszerŤen 

kezeli a felhŖalap¼ inform§ci·megoszt§si lehetŖs®geket. K®pes 

a t§rsadalomban val· digit§lis r®szv®telhez a megfelelŖ 

internetes ®s digit§lis lehetŖs®geket megtal§lni ®s tudatosan 

haszn§lni. K®pes konkr®t digit§lis szem®lyazonoss§gok 

bemutat§s§ra, k®pes konkr®tan m·don meg·vni az egy®n j·h²r®t 

h§l·zatalap¼ kºzegben. K®pes a tudatos digit§lis adatkezel®sre.   

HALADčSZINT a. M§sokat is seg²tve k®pes a probl®m§hoz, helyzethez legjobban 

illeszkedŖ digit§lis eszkºzt megtal§lni, tºbbf®le eszkºzt 

rutinszerŤen haszn§lni. Tºbbf®le digit§lis eszkºzºn tud 

inform§ci·t- ®s adatokat megosztani. K®pes tºbbf®le hivatkoz§si 

rendszert ®s forr§st haszn§lni. K®pes arra, hogy seg²tsen 

m§soknak a digit§lis t§rsadalomban val· r®szv®telhez sz¿ks®ges 

szolg§ltat§sok megismer®s®ben, haszn§lat§ban. Digit§lis 

kºrnyezetben zajl· kommunik§ci· sor§n k®pes az egy®n arra, 

hogy a k¿lºnbºzŖ viselked®si norm§kat ®s szab§lyokat 

alkalmazza. C®lkºzºns®ghez illeszkedŖ digit§lis 

kommunik§ci·s strat®gi§t alkalmaz. K®pes figyelembe venni a 

kultur§lis v§ltozatoss§got ®s a gener§ci·k kºzºtti k¿lºnbs®geket 

a digit§lis kommunik§ci·s strat®gi§j§nak megv§laszt§sa sor§n. 

K®pes alkalmazni a k¿lºnbºzŖ digit§lis m·dszereket saj§t ®s 

m§sok j· h²r®nek megv®d®se ®rdek®ben ®s k®pes arra is, hogy 

haszn§lja azokat az adatokat, amelyeket digit§lis szolg§ltat§sok 

r®v®n ker¿ltek a birtok§ba. 

b. M§sok ®s az egy®n ig®nyei szerint komplex helyzetekben 

k®pes tºbbf®le, de a legmegfelelŖbb digit§lis eszkºzt ®rt®kelni 

®s adapt§lni bizonyos probl®mahelyzetekre. K®pes kºzvet²tŖi 

szerepet adapt§lni. A forr§sok ®s hivatkoz§sok haszn§lat§t 

m·dos²tani, ha azok nem a legmegfelelŖbbek. HelyzettŖl 

f¿ggŖen k®pes a digit§lis t§rsadalomban val· r®szv®tel miatt 

megv§ltoztatni ®s a legmegfelelŖbbre m·dos²tani a digit§lis 

eszkºz ®s platform haszn§latot. Az egy®n a netikett szab§lyai 

szerint digit§lis kºzegben k®pes a legmegfelelŖbb viselked®si 

norm§kat alkalmazni. K®pes c®lkºzºns®ghez igaz²tani a 

legmegfelelŖbb kommunik§ci·s strat®gi§kat, alkalmazni ®s 

elk¿lºn²teni is tudja a k¿lºnbºzŖ kultur§lis ®s gener§ci·s 

norm§kat. Meg tud k¿lºnbºztetni tºbb digit§lis 

szem®lyazonoss§got, el tud l§tni m§sokat j· tan§csokkal abban a 

tekintetben, hogy hogyan v®dhetik meg saj§t j· h²r¿ket h§l·zati 

kºrnyezetben.  
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MESTERSZINT  a. ĂMegold§st kidolgozni komplex, r®szleteiben nem teljesen 

meghat§rozott probl®m§kraò a digit§lis kommunik§ci·hoz. 

Az egy®n k®pes a szakmai gyakorlat§t ®s a tud§s§t integr§lni 

akkor, amikor digit§lis inform§ci·cser®re ker¿l sor, ak§r m§sok 

seg²t®se ®rdek®ben is. K®pes a digit§lis §llampolg§rs§g 

megval·s²t§sa miatt a tud§s§t ®s a gyakorlat§t szintetiz§lni ®s 

m§sokat is seg²teni ebben. K®pes a k¿lºnbºzŖ digit§lis eszkºzºk 

bekapcsol·s§val arra, hogy m§sokkal egy¿ttmŤkºdjºn ®s kºzºs 

tartalmakat hozzon l®tre. K®pes tiszteletben tartani k¿lºnbºzŖ 

kult¼r§khoz ®s gener§ci·khoz tartoz·kat az online t®rben.  

b. ĂMegold§st kidolgozni ºsszetett, sok kºlcsºnhat· t®nyezŖ 

§ltal befoly§solt probl®m§kraò digit§lis kommunik§ci·, a 

digit§lis §llampolg§rs§g, a digit§lis t®rben val· megoszt§s, a 

netikett ®s a digit§lis szem®lyazonoss§g valamint az 

egy¿ttmŤkºd®s ter¿let®n egyar§nt. K®pes ¼j 

kezdem®nyez®sekre, folyamatokra a digit§lis kommunik§ci· 

tervez®sekor.  

 

 

11. sz. §bra 

DigComp 2.117 

                                                           

17 https://dpmk.hu/wp-content/uploads/2019/07/DigComp2.1_forditas_6_20200130.pdf  2021. 04. 08. 

https://dpmk.hu/wp-content/uploads/2019/07/DigComp2.1_forditas_6_20200130.pdf
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¥sszegezve a fenti modellek §ttekint®se a kommunik§ci·s kompetencia k¿lºnbºzŖ 

keretrendszereinek a meg®rt®s®t szolg§lja. Amint azt a dolgozat m§r megjegyezte az ®rdeklŖd®s 

f·kusz§ban ®s a kutat§s alapjak®nt Nagy J·zsef teljes szem®lyis®get §tfog· keretrendszere §ll, 

hiszen felfog§sa szerint a kommunik§ci·s folyamatban az egy®n teljes szem®lyis®ge kifejezŖdik. 

Ugyanakkor a tov§bbi modellek tanulm§nyoz§sa mank·t ny¼jt ®s nyitott, t§mogat· szeml®letet ad 

a kommunik§ci·s kompetencia k¿lºnbºzŖ t²pus¼ ®rtelmez®seihez.  A P21 keretrendszer bizonyos 

fok¼ fed®st enged a kiv§lasztott modellel abban az ®rtelemben, hogy a f·kuszban §ll· szem®lyes 

kompetenci§t az ®lethez ®s p§ly§hoz sz¿ks®ges k®szs®gekk®nt ®rtelmezi, m®gis k¿lºnbºzik, hiszen 

elv§lasztja a kommunik§ci·t·l, amely a tanul§shoz ®s az innov§ci·hoz sz¿ks®ges k®szs®gek kºzºtt 

szerepel, valamint az inform§ci· ®s a m®dia vil§g§t szint®n k¿lºn egys®gk®nt kezeli. Az UNESCO 

kommunik§ci·s k®szs®g t®rk®pe kiz§r·lag a kommunik§ci·val foglalkozik, azt a gondolkod§s 

egys®g®tŖl a sz·beli ®s a mŤvelts®gbeli k®rd®seken §t eg®szen az inform§ci·s mŤvelts®gig vezeti. 

E modell teh§t ink§bb a kommunik§ci· kognit²v kereteibŖl (gondolkod§s) indul el ®s az egys®geket 

egym§sra ®p¿lve, nem egym§st kieg®sz²tve §br§zolja. A DigComp keretrendszer a digit§lis 

kompetenci§t az ®lethosszig tart· tanul§shoz elengedhetetlennek tartja, ahhoz kapcsolja a tov§bbi 

(pl. kommunik§ci· ®s kollabor§ci·s) ter¿leteket, m²g a digit§lis kompetenci§r·l Nagy J·zsef nem 

ad k®pet. 

Magyarorsz§gon az Oktat§si Hivatal kezdem®nyez®s®re 2019-ben l§tott napvil§got a keretrendszer 

®rtŖ magyar§zata, amelyben elsŖsorban a pedag·gusminŖs²t®si rendszerhez kapcsol·d· le²r§sokat 

tal§lhatja a befogad·, a DigCompEdu alapj§n. A dokumentum felt§rja a pedag·gusok lehets®ges 

digit§liskompetencia-szintjeit; bel®pŖ, felfedezŖ, be®p²tŖ, gyakorlott, ir§ny²t· ®s ¼j²t· szinteket 

elk¿lºn²tve, meghat§rozva. (Digit§lis Pedag·giai Fejleszt®sek Munkacsoport 2019) 

 

 ¥sszegz®s 

A dolgozat m§sodik fejezete §ttekintette kompetencia, a kommunik§ci·s ®s kommunikat²v 

kompetencia fogalm§t, tov§bb§ a nemzetkºzi referenciakereteket is g·rcsŖ al§ vette. Ezek a 

keretrendszerek megmutatt§k azt, hogy a kommunik§ci·s kompetenci§nak minden vizsg§lt 

oktat§ssal foglalkoz· modell jelentŖs szerepet tulajdon²t ®s kiemeli azt. A technol·giai fejlŖd®s 

eredm®nyek®ppen megjelent a keretrendszerekben a digit§lis kompetencia ®s az inform§ci·s 

mŤvelts®g modellje is. A digit§lis vil§g v§ltoz§sai kiker¿lhetetlenek a kommunik§ci· ter¿let®n is, 
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teh§t a szerzŖ ®rdemesnek tartotta a kutat§sa alapjak®nt megnevezett Nagy J·zsef-f®le modellt 

(tov§bbfejlesztette SzŖke-Milinte EnikŖ) kieg®sz²teni, aktualiz§lni a digit§lis ter¿lettel. ĉgy a m§r 

megl®vŖ kateg·ri§k (kognit²v kommunik§ci·s kompetencia, szem®lyes kommunik§ci·s 

kompetencia, szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia, speci§lis kommunik§ci·s kompetencia) 

alkateg·ri§jak®nt, azokba be§gyazva k®pzeli el a digit§lis kognit²v kommunik§ci·s kompetenci§t, 

a digit§lis szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§t, a digit§lis szoci§lis kommunik§ci·s 

kompetenci§t ®s a digit§lis speci§lis kommunik§ci·s kompetenci§t. Amennyiben a modell 

bŖv²thetŖ volt a digit§lis ter¿lettel, ¼gy a komponensek sora is ki kellett, hogy eg®sz¿ljºn a digit§lis 

vil§gra jellemzŖ egys®gekkel. A gyors technol·giai fejlŖd®s ®s elj§r§sm·dok miatt a szerzŖ azt 

t®telezi, hogy a komponensek sora folyamatosan bŖv²thetŖ. 

3. KorszerŤ m·dszerek ®s eszkºzºk a kommunik§ci·s kompetencia 

fejleszt®s®re 

A 21. sz§zad iskolapedag·gi§ja erŖs kih²v§sokkal n®z szembe. Am²g a pedag·gusok §ltal haszn§lt, 

j·l elsaj§t²tott ®s berºgz¿lt szerepek, szervez®si form§k, munkaform§k, m·dszerek, tanul§si 

kºrnyezetek mindennaposs§ v§ltak, addig a folyamatosan v§ltoz§sban l®vŖ vil§g az iskol§ban is 

¼jabb feladatokat r·tt az ott dolgoz·kra. Manaps§g elterjedt, hogy a pedag·giai munka r®sz®t 

k®pezik olyan m·dszerek is, amelyekkel eddig nem, vagy kev®s alkalommal foglalkoztatt§k a 

di§kokat az iskol§ban. Az oktat§s kºz®ppontj§ba ker¿lnek egyr®szt a csoportmunk§ra ®p¿lŖ 

met·dusok, m§sr®szt a h§l·zattal t§mogatott tanul§si kºrnyezetben is c®lt ®rŖ m·dszertani elemek. 

Ebben az ¼jj§szervezezŖdºtt tanul§si kºrnyezetben a pedag·gus szerepe sokkal ink§bb a 

facilit§tori, mentori von§sokat viseli mag§n, amely §ltal a tanul·k k®pesekk® v§lnak arra, hogy 

konstrukci· ¼tj§n saj§t²ts§k el a k¿lºnbºzŖ tant§rgyakhoz kapcsolhat· ismereteket. (Tomori, 2021) 

A konstruktivista tanul§s lehetŖs®ge napjainkra fel®rt®kelŖdºtt; a hit, hogy Ăa megismerŖ 

rendszerek maguk hozz§k l®tre a tud§st, a vil§gr·l alkotott k®p, az ismeretek rendszere konstrukci· 

eredm®nyeò t®rt h·d²tott mag§nak.  (Nahalka, 2002: 61; Glasersfeld, 1995; Riegler, 1994; 

Karmiloff-Smith, 1992; Varela ®s mts.. 1991; Palermo, 1989; Gunstone, 1988; Maturana, 1988; 

PopeïGilbert, 1983; Ausubel, 1968; Kelly, 1955) A h§l·zati kult¼ra bef®rkŖz®se az iskol§kba 

szint®n lehetŖs®get adott arra, hogy a k¿lºnbºzŖ k®pess®gŤ ®s tud§s¼ tanul·k ak§r egy®ni ¿temben 

is teljes²thess®k a sz§mukra fejlŖd®st biztos²t· tanul§si utakat. A digit§lis oktat§shoz sz¿ks®ges 

eszkºzºk hozz§f®r®se azonban nem egyenlŖ ar§nyban biztos²tott, ak§r az egy®n, ak§r az 
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int®zm®nyek szintj®t tekintj¿k. A BYOD-modell18 l®nyege, hogy a di§kok saj§t okoseszkºzeikkel 

is k®pess® v§lnak arra, hogy r®szt vegyenek a h§l·zattal t§mogatott tanul§si folyamatban, ez§ltal 

nem csak interakt²v m·don kapcsol·dnak a tan·ra anyag§hoz, de erŖsºdik a pozit²v attitŤd a 

tanul§sba val· bevon·d§sra is. (KŖrºsiïEsztelecki, 2015)  

A technol·gia ®s az oktat§s fejlŖd®se ¼jabb lehetŖs®geket teremt a pedag·giai kommunik§ci· 

sz§m§ra is. Megv§ltozott kºrnyezet, eszkºzºk, helyzetek alak²tj§k a di§kok egym§s kºzºtti 

interakci·it ®s a di§k-pedag·gus viszony§t egyar§nt.  

Disszert§ci·m elm®leti r®sz®ben arra v§llalkozom, hogy olyan korszerŤ m·dszertani megold§sokat 

mutassak be, amelyek k®pesek a kºz®piskolai koroszt§lyban a szem®lyes kommunik§ci·s 

kompetencia szakszerŤ fejleszt®s®re is, ha a pedag·gus tudatosan §tgondolja a kitŤzºtt c®ljait. A 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t transzverz§lis kompetenciater¿letk®nt kezelem, azaz 

nem bizonyos tant§rgyakra szabott kiz§r·lagos m·dszereket, m·dszertani elemeket javasolok, 

hanem az oktat§s eg®sz ter¿let®n hasznos²that·akat. Dolgozatomban ºsszegz®st k²v§nok ny¼jtani 

a korszerŤ tanul§st seg²tŖ m·dszerekrŖl, amelyekrŖl egyes®vel sz§mos szakirodalom sz·lt m§r, de 

az iskolapedag·gia sz§m§ra j·l haszn§lhat· ºsszegzŖ §ttekint®st nem ny¼jtott egyik sem. Az 

iskolapedag·gia szakir§ny hallgat·jak®nt, pedag·gusk®nt ®s szakm·dszertanosk®nt fontosnak 

tartom azokat az ²r§sokat, amelyek a mindennapi pedag·giai helyzeteket tudom§nyos 

ig®nyess®ggel seg²tik. K²s®rletet teszek egy csoportos²t§si rendszer kialak²t§s§ra annak ®rdek®ben, 

hogy a kifejt®sre ker¿lt m·dszereket §tl§that·bb ®s logikusabb m·don mutathassam be. 

Munk§mban k®t nagyobb csoportot k®peztem a frissebb m·dszerekbŖl. Az egyik csoport a digit§lis 

eszkºzºkkel ®s h§l·zattal t§mogatott m·dszertanokat rejti mag§ban, mint a mikrotartalmak, 

t¿krºzºtt oszt§lyterem, m²g a m§sik nagy csoportot az offline, nem digit§lis tanul§si kºrnyezetet 

ig®nylŖ lehetŖs®gek k®pezik, ²gy p®ld§ul: a tr®ning, coaching, a dr§mapedag·gia, a biblioter§pia. 

A kettŖ vegy¿letek®nt pedig a LEGO eszkºzºkkel t§mogatott tanul§s, a j§t®kos²t§s ®s a 

tºrt®netmes®l®s is megjelenik a dolgozatomban. 

A dolgozatban ºsszegzett m·dszerek kiv§laszt§s§ra az empirikus kutat§s eredm®nyei hatottak. A 

kik®rdez®sek ®s a megfigyel®sek tapasztalatai azt mutatj§k, hogy az iskolapedag·gia sz§m§ra 

megfelelŖ fejleszt®si lehetŖs®geket ny¼jtanak a harmadik fejezetben elŖker¿lŖ kev®sb® sz®les 

kºrben haszn§lt elj§r§sok. 

                                                           

18 Bring your our device, azaz hozd magaddal az eszkºzºdet 
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3.1. Digit§lis eszkºzºkkel ®s h§l·zattal t§mogatott korszerŤ m·dszertanok 

3.1.1. Mikrotartalmak (microcontent)  

A mikrotartalmak k®sz²t®s®nek fejleszt®s®t Magyarorsz§gon a BME MŤszaki Pedag·giai 

Tansz®k®nek kutat·csoportja t§mogatta. Az MTA BME Nyitott Tananyagfejleszt®s kutat·csoport 

tagjai dr. Benedek Andr§s vezet®s®vel dolgozt§k ki a szakmai kereteket, ²rtak olyan tankºnyveket 

®s szakmai anyagokat, amelyek seg²tik a kºzoktat§sban r®sztvevŖk ®s a pedag·gushallgat·k 

munk§j§t, m·dszertani meg¼jul§s§t. 

A mikrotartalom l®trejºtt®nek indoka az inf·kommunik§ci·s technol·gia fejlŖd®se volt. A digit§lis 

vil§g evol¼ci·ja ¼jabb ®s ¼jabb lehetŖs®geket k²n§l(t) az oktat§s sz§m§ra is. Ezeknek a 

lehetŖs®geknek a megragad§sa elengedhetetlen a tanul·k figyelm®nek fenntart§sa ®s a tanul§s 

ir§nti motiv§ci· erŖs²t®se ®rdek®ben. 

A mikrotartalom fogalm§r·l Jakob Nielsen (1998) azt ²rja, hogy l®nyegre tºrŖ m·don ºsszegzi a 

legfontosabb tartalmakat, ez§ltal egy®rtelmŤv® v§lik a befogad· sz§m§ra az, hogy az adott 

tartalmat milyen kontextusban kell kezelni. A fogalom fejlŖd®se szempontj§b·l Anil Dash 

meg§llap²t§sa 2002-ben meghat§roz·, aki a mikrotartalomr·l azt ²rja, hogy olyan tartalmat jelºl, 

amely valamilyen fontos elk®pzel®st kºzvet²t ®s egy v®gleges URL-en, vagy §lland· linken 

hozz§f®rhetŖv® v§lik. Szint®n Anil Dash ²rja azt is, hogy a mikrotartalom nem m§s mint olyan 

rºviden kºzºlt inform§ci·, amely egyetlen t®m§t hangs¼lyoz.  

Az oktat§sban teh§t olyan rºvid form§tum¼ tananyagokr·l besz®lhet¿nk mikrotartalmak elnevez®s 

c²m®n, amelyek k®pesek egy t®ma v§zlatszerŤ, tºmºr²tett kºzl®s®re. A BME kutat·csoportj§nak 

tagjai ezt a m·dszertant a mindennapi oktat·i munk§jukban a p§ros munkaform§ra ®p²tve 

alkalmazz§k. A di§kok egy-egy t®m§t (ak§r egy t®makºr ºsszegz®s®t, t®tel feldolgoz§s§t is) 

kulcsszavakra, t®telmondatokra ®p²tve dolgoznak ki p§ros§val valamely digit§lis platformon. 

(Dobozy, 2019) Ezek sok esetben vizu§lis logikai szervezŖk ment®n is alakulhatnak. Egy m§sik 

esete a mikrotartalmak megval·sul§s§nak az lesz, amikor az oktat· k®sz²ti el a tanul§s 

t§mogat§s§nak c®lzat§val a tananyagot ilyen m·don feldolgozva ®s teszi kºzz® az oszt§lyban az 

adott t®ma v§zlatak®nt. (Dobozy, 2019) 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal 

A besorol§sn§l a SzŖke-Milinte EnikŖ (2012) §ltal meghat§rozott komponensk®szletet vettem 

alapul, valamint a m§sodik fejezetben meghat§rozott digit§lis komponenseket. ElsŖsorban arra a 
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tanul§si form§ra helyzetem a hangs¼lyt, amikor a tanul·k maguk k®sz²tik el saj§t tartalmaikat. A 

m·dszer b§rmely tananyag feldolgoz§s§ra alkalmas lehet. Az inform§ci·k keres®se, ®rtelmez®se, 

a l®nyeg kiemel®se ®s ¼jb·li alkot· m·don val· felhaszn§l§sa miatt, amelynek kritikai attitŤddel 

kell t§rsulnia a m·dszert alkalmasnak v®lem az inform§ci·s mŤvelts®g (ALA) ®s a kommunik§ci·s 

kompetencia fejleszt®s®re. (Tomori, 2022)  

A komponensek besorol§s§t indokolja, hogy a m·dszer alkalmaz§sakor ï az egy®n ºnmaga k®sz²t 

a saj§t tanul§s§t t§mogat· jegyzetet a tananyagb·l ï f·kuszba ker¿l az inform§ci·k keres®se, 

®rtelmez®se, a l®nyeg kiemel®se ®s ¼jb·li, kreat²v, alkot· m·don val· felhaszn§l§sa. A v§zlat 

elk®sz²t®se megk²v§nja a megfelelŖ (szak)sz·kincset, az adekv§t nyelvi st²lust. Ugyanakkor j·, ha 

a di§k a kºzponti probl®m§t (t®m§t, k®rd®st) kritikai attitŤddel kezeli ®s k®pes a digit§lis eszkºzºk 

felhaszn§l·i szintŤ haszn§latra a szeml®letes kivonatok elk®sz²t®se miatt. 

A mikrotartalmak m·dszer®vel a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek 

- az ¿zenetek megfogalmaz§sa,  

- az ®rtelmez®s,  

- az inform§ci·gyŤjt®s,  

- a kreativit§s, 

- a kritikai gondolkod§s, 

- a meg®rt®s, 

- a l®nyegkiemel®s, 

- a tºmºr²t®s,  

- az ºsszefoglal§s, 

- a megfogalmaz§s, 

- az olvas§s, 

- digit§lis inform§ci·keres®s, 

- digit§lis adatszŤr®s, 

- digit§lis tartalom®rt®kel®s,  

- integr§l§s, 

- digit§lis tartalomfejleszt®s. 

A mikrotartalmak m·dszer®vel a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek 

- a sz·kincshaszn§lat, 

- a jelent®stulajdon²t§s ®s 

- a kifejez®sm·d. 

A mikrotartalmak m·dszer®vel a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek 

- az ®rtŖ figyelem ®s  

- a probl®ma®rz®kenys®g. 
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A mikrotartalmak m·dszer®vel a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek 

- a hat§skelt®s, 

- a v§zlat, 

- a jegyzet ®s 

- az IKT alkalmaz§sa, 

- szerzŖi jogok. 

3.1.2. T¿krºzºtt oszt§lyterem (flipped classroom) 

A t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszertan§t 2000-ben kezdt®k el fejleszteni az Egyes¿lt Ćllamokban a 

colorad·i Woodlent Park High Schoolban. Jonathan Bergmann ®s Aaron Sams kºz®piskolai 

k®miatan§ri tapasztalatukkal ¼gy gondolt§k, hogy di§kkºzpont¼bb§ ®s hat®konyabb§ is v§lna az 

oktat§s amennyiben kognit²v ®s affekt²v fejleszt®s is megval·sulna az ·r§kon.  A kezdem®nyez®s¿k 

oka a tanul·k magas m®rt®kŤ hi§nyz§sa volt. A sokat hi§nyz·k sz§m§ra neh®zs®get okozott a 

tanul·t§rsaikkal val· egy¿tt halad§s ®s a pedag·gusoknak is neh®zs®get okozott az, hogy az 

oszt§lyban minden tanul· k¿lºnbºzŖ m®rt®kŤ tud§ssal volt jelen. Az®rt, hogy fel tudj§k z§rk·ztatni 

a lemarad· di§kokat v§s§roltak egy szoftvert, amely abban seg²tette a munk§jukat, hogy felvegy®k 

saj§t ·r§ikat, majd azokat k¿lºnbºzŖ megjegyz®sekkel ell§tva, online m·don megosztott§k a 

tanul·ikkal. A m·dszer nem csak a sokat hi§nyz·kra volt hat§ssal, hanem a tºbbi di§k 

eredm®nyeire is, hiszen ism®tl®sre, a tananyag elm®ly²t®s®re gyakran felhaszn§lt§k az oszt§ly 

tanul·i. (Tucker, 2012) A k®t pedag·gus kutat§s§nak f·kusz§t az a k®rd®s adta, hogy ĂMi a legjobb 

m·dja annak, hogy a tanul·kkal eltºltºtt kontakt idŖt a lehetŖ legjobban kihaszn§ljuk?ò 

(BergmannïSams, 2014: 2) Erre a k®rd®sre v§laszk®nt egy olyan m·dszertant dolgoztak ki, amely 

arra f·kusz§l, hogy a tan²t§si idŖ jelentŖs r®sz®ben a tanul·kat a t®m§ra hangolj§k, ®rz®keny²ts®k 

®s az inform§ci· egyszerŤ §tad§s§t §thelyezz®k a digit§lis, illetve az otthoni tanul§si kºrnyezetbe.  

Bergmann ®s Sams ezzel egy iskolak²s®rletet ind²tott el. Kiz§r·lag a saj§t kºrnyezet¿k 

probl®m§inak megold§s§ra ºsszpontos²tottak, ezt a modellt nevezt®k el Ăford²tott 

oszt§lyteremnekò. Megkºzel²t®s¿k szerint, ha a di§k nem tudja az iskol§ban meghallgatni a 

tananyagot, akkor az inform§ci·§tad§s f§zis§t ®rdemes §thelyezni a gyerekek otthon§ba, biztos²tva 

ezzel a tananyag meg®rt®s®nek egyenlŖ es®lyeit. Ez lehetŖv® teszi azt is, hogy a tanul§sra sz§nt 

egy®bk®nt szŤkºs idŖkeretet olyan fejlesztŖ jellegŤ, probl®mamegold· tanul§sra haszn§lj§k fel a 

tan²t§si ·r§n, aminek alapfelt®tele, hogy a di§kok m§r megismert®k a tananyag l®nyeg®t a tan§r 

§ltal az oszt§ly k®pess®geihez m®rten elŖre elk®sz²tett felv®telekbŖl, interakt²v tananyagokb·l. A 

di§kok fejlŖd®se Bergmann szerint abban §ll, hogy ezt a m·dszert tudatosan haszn§lja. 
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Folyamatosan ellenŖrzi a di§kok §ltal k®sz²tett jegyzeteket ®s kºtelezi az oszt§ly tagjait arra, hogy 

egy tananyaghoz kapcsol·d· k®rd®ssel ¿ljenek be az ·r§j§ra. A tan®v elej®hez k®pest a tanul·k 

egyre jobb k®rd®seket k®pesek fºltenni, fejlŖdik a szakmai hozz§§ll§suk ®s a k®rdez®stechnik§juk. 

A gyerekek fejlŖd®s®t Bergmann szerint az biztos²tja, hogy minden nap egy®nileg van ideje r§juk, 

a k®rd®seikre, a probl®m§ikra, ²gy az egy®ni elakad§sok ®s fejlŖd®si lehetŖs®gek 

figyelembev®tel®vel megfelelŖk®ppen tudja facilit§lni a tanul·i sz¿ks®gleteket az adott tananyag, 

t®ma kapcs§n. Tov§bb§ fontosnak tartja kiemelni azt is, hogy ezzel a m·dszerrel jut ideje arra, 

hogy a magyar rendszerben BTMN-esnek ®s SNI-snek nevezett di§kokkal tºbb idŖt tºltsºn el, 

kºzben a jobb k®pess®gŤ tanul·knak nagyobb lehetŖs®ge ny²lik arra, hogy felelŖss®get v§llaljanak 

a saj§t tanul§suk ir§nt. (Tucker, 2012) A t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszere azonban nem sz§m²t 

teljesen ¼j megkºzel²t®snek. A National Center for Academic Transformation (NCAT) a 

term®szettudom§nyok, a matematika ®s az angol ter¿let®n m§r tºbb mint egy ®vtizede k²s®rleteznek 

hasonl· felfog§ssal elsŖsorban a felsŖoktat§sban. Az NCAT eredm®nyei Carol Twigg az NCAT 

elnºke szerint azt mutatj§k, hogy az oktat§s hat®konyabb§ v§lt, ami·ta ezt a m·dszert bevezett®k, 

de a kurzusok §ttervez®s®t komoly munk§nak kell megelŖznie. (Tucker, 2012) Tucker megjegyzi, 

hogy a t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®nek haszn§lat§ra nincs egy prec²z ¼tmutat§s, k¿lºnbºzŖ 

tan§rok k¿lºnbºzŖk®ppen haszn§lj§k fel az otthoni tanul§shoz sz¿ks®ges lehetŖs®geket.  

Egy Magyarorsz§gon az iskol§kban haszn§lt modellt id®zek az al§bbiakban Oll® J§nos toll§b·l. A 

t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®nek n®gy fŖ szakasza van, ezek a szakaszok egym§st·l j·l 

elk¿lºn²thetŖ egys®geket k®peznek. Egy tananyag feldolgoz§s§hoz k®t tan²t§si ·r§ra van sz¿ks®g 

valamint a pedag·gus ®s a di§kok r®sz®rŖl is jelentŖs h§tt®rmunk§ra a tan²t§si ·r§n k²v¿l. A 

m·dszertan nagy elŖnye, hogy a t¼l sok tananyagot nem pr·b§lja meg egy szŤk idŖkeretbe foglalni, 

tov§bb§ kialak²tja a tanul·k r®sz®rŖl a saj§t tanul§suk®rt val· felelŖss®gtudatot is. A t¿krºzºtt 

oszt§lyterem m·dszere §ltal alkalmazhat·v§ v§lik minden olyan pedag·giai elj§r§sm·d, amely a 

modern oktat§st meghat§rozza (csoportmunka, akt²v tanul§s, probl®maalap¼ tanul§s, 

projektmunka). 

A t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®nek szakaszai 

1. szakasz: Ătapasztalati alap¼ bevon·d§sò  

A tanul·k kontakt oszt§lytermi kºrnyezetben a pedag·gus t§mogat§s§val r§hangol·dnak az 

adott tananyag t®m§j§ra, egyfajta ®rz®keny²tŖ, motiv§l· ·ra zajlik ebben a szakaszban. A c®l a 
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figyelem felkelt®se, a tanul·k akt²v bevon·d§sa, a k²v§ncsis§g felkelt®se a j·l ir§nyzott 

motiv§ci·. Az ·ra nem az ismeretek kºzl®s®vel telik el, hanem azzal, hogy a di§kok valamilyen 

projektbŖl, k²s®rletbŖl, mŤv®szeti alkot§sb·l, ®lm®nybŖl, j§t®kb·l kiindulva kºzelebb 

ker¿ljenek a tan²t§si anyag t®m§j§hoz, mozg·s²ts§k az elŖzetes tud§sukat ®s megteremtŖdjºn a 

bevon·d§s ®rz®se benn¿k, ami elkºtelezi Ŗket a tanul§si folyamat tov§bbi szakaszaira. (Oll®, 

2014) 

2. szakasz: Ătartalom megismer®seò  

A tartalom megismer®se §thelyezŖdik a digit§lis t®rbe. B§r a folyamat nem kontakt oszt§lytermi 

kºrnyezetben zajlik, de a tanul· tev®kenys®g®t a pedag·gus seg²ti, t§mogatja az online 

jelenl®ttel ®s kommunik§ci·val. A tanul§s e szakasz§ban a di§k a tan§ra §ltal v§logatott 

ismeretanyagokat kap, olyan forr§sokat, amelyek elŖk®sz²tik ®s erŖs²tik Ŗt a tanul§si folyamat 

harmadik szakasz§ban majd. A tananyag lehet vide·- vagy audioalap¼ szºveg. Ak§r a tan§r §ltal 

felvett magyar§zat, amit az ·r§n mondana el hagyom§nyos m·dszertanok haszn§lat§nak 

eset®ben, vagy olyan a tananyaghoz kapcsol·d·, j·l haszn§lhat· egy®b forr§sok, amelyek 

relev§nsak az adott tartalom kapcs§n. 

3 szakasz: aktivit§s 

A tanul§s harmadik szakasz§ban a di§kok ºn§ll·an, p§rban, vagy csoportban dolgozz§k fel a 

m§sodik szakaszban elsaj§t²tott ismereteket. LehetŖs®get teremthet a pedag·gus az egy®nre 

szabott tanul§sra, arra, hogy a differenci§l§s sor§n minden tanul· a saj§t tud§sszintj®hez m®rten 

kapjon feladatot, illetve a munkaforma megv§laszt§s§n§l is figyelhet az egy®ni saj§toss§gokra, 

ig®nyekre. A di§kok digit§lis t®rben akt²van dolgoznak, ki-ki a maga feladat§n. A tanul§snak 

ebben a szakasz§ban nincs tan§ri jelenl®t. A di§kok ®rtelmezik a tananyagot ®s akt²van 

bevon·dva a tanul§s folyamat§ba elkezdenek dolgozni egy produktumon, tev®kenyen veszik ki 

r®sz¿ket a lecke feldolgoz§s§b·l.  

4. szakasz: Ăalkalmaz§s, produktivit§s, prezent§l§sò  

A m·dszer utols· szakasza ism®t kontakt oszt§lytermi kºrnyezetet felt®telez, a pedag·gus 

jelenl®t®vel. A tanul§si folyamat utols· szakasz§ban a di§kok bemutat·t szerveznek a saj§t 

produktumaikb·l, prezent§lj§k azokat a tºbbieknek ®s a tan§ruknak. Ez a demonstr§ci· egy 

interakt²v megbesz®l®shez vezet, ahol a felmer¿lŖ k®rd®sekre, bizonytalans§gokra minden 

tanul· v§laszt kap. (Oll®, 2014) 
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A t¿krºzºtt oszt§lyterem ®s a kommunik§ci·s fejlŖd®s lehetŖs®gei 

A t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszere a konstruktivista tanul§selm®letekre ®p²t. (Bodn§r ®s mtsai., 

2017) Ahogyan Nahalka Istv§n is ²rja Ăa tud§s nem egy kºzvet²tŖd®si folyamatban lesz a 

megismerŖ ember saj§tja, hanem azt maga hozza l®tre, konstru§lja. Ha ²gy tekint¿nk a tud§sra, 

akkor a pedag·giai folyamatokat, s azon bel¿l is elsŖsorban a tan²t§s-tanul§s folyamat§t nem 

tekinthetj¿k kºzvet²t®snek, ismeret§tad§snak.ò (Nahalka, 2002: 81) Ha ebbŖl a feltev®sbŖl 

indulunk ki, akkor a t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®nek alkalmaz§sakor felismerhetj¿k azt a 

tan²t§si-tanul§si folyamatot, amely nem az inform§ci·§tad§sra helyezi a hangs¼lyt, hiszen azt az 

otthoni tanul§si kºrnyezetbe helyezi §t, sokkal ink§bb arra, hogy a tanul§si idŖt a tud§s 

megkonstru§l§s§val tºlts®k el a tanul·k akkor, amikor a pedag·gus seg²ts®ge, facilit§l· 

tev®kenys®ge adott. Tºbbek kºzºtt ez a t®nyezŖ is hat§ssal van arra, hogy a m·dszer alkalmas a 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re.  

A komponensek besorol§s§t indokolja, hogy az ºn§ll· tanul§s sor§n a szºvegfeldolgoz§s, -

®rtelmez®s, a k®rdez®stechnika magas szinten fejlŖdik, m§sr®szt az egy®n(ek)re szabott, 

differenci§lt, de gyakran munkaform§j§t tekintve csoportban v®gzett feladatok seg²tik a 

szem®lykºzi kommunik§ci· fejlŖd®s®t, az egy¿ttmŤkºd®st, bizonyos szitu§ci·kban a 

vitak®szs®get. Feladatt·l f¿ggŖen sz§mtalan egy®b ter¿letet is fejleszthet a m·dszer a 

kommunik§ci· ter¿let®n. (Tomori, 2022) 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal 

ī A t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®vel a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ elemek 

- k·dol§s, 

- dek·dol§s, 

- ¿zenet megfogalmaz§sa, 

- reflexi·, 

- ®rtelmez®s, 

- felid®z®s/elmond§s, 

- inform§ci·gyŤjt®s,  

- kreativit§s, 

- kritikai gondolkod§s, 

- meg®rt®s, 

- elemz®s, 

- l®nyegkiemel®s, 

- tºmºr²t®s, 

- ºsszefoglal§s, 

- alkalmaz§s, 



45 

 

- ®rt®kel®s, 

- feldolgoz§s, 

- megfogalmaz§s, 

- olvas§s, 

- digit§lis inform§ci·keres®s, 

- digit§lis adatszŤr®s, 

- digit§lis tartalom®rt®kel®s,  

- integr§l§s, 

- digit§lis tartalomfejleszt®s. 

- digit§lis tartalomkezel®s. 

ī A t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®vel a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ elemek 

- nyelvhaszn§lat, 

- kifejez®sm·d, 

- ºnreflexi·, 

- gesztus, 

- testbesz®d, 

- arcj§t®k, 

- sz·kincshaszn§lat, 

- digit§lis ºnfejleszt®s. 

ī A t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®vel a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ elemek 

- alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez, 

- besz®lget®s, 

- ®rtŖ figyelem, 

- interakci· digit§lis t®rben, 

- digit§lis egy¿ttmŤkºd®s, 

- digit§lis probl®mamegold§s. 

ī A t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®vel a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ elemek 

- hat§skelt®s, 

- kiejt®s, 

- szºvegalkot§s, 

- besz®dmŤfajok alkot§sa, 

- hypertextek haszn§lata, 

- levelezŖprogramok haszn§lata, 

- IKT-mŤfajok alkalmaz§sa, 

- szerzŖi jogok. 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek transzverz§lis jellege azt felt®telezi, hogy b§rmely 

tant§rgy kapcs§n megval·s²that· a t¿krºzºtt oszt§lyterem m·dszer®vel is a kommunik§ci·s 

kompetencia fejleszt®se, ugyanakkor ®rdemes a pedag·gusnak tudatos²tania azt, hogy a m·dszer 

felhaszn§l§sa nem c®l n®lk¿li ®s §t kell l§tnia az oszt§lyszinten szºvev®nyes kommunik§ci·s-

kapcsolati h§l·zatokat. A digit§lis t®r a szociometriai szerkezetbŖl ind²tott kommunik§ci·s 
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h§l·zatot is befoly§solja. A csoportban az inform§ci·§tad§s nem felt®tlen¿l z§rul be ott, ahol a 

szociometriai h§l· v®get ®r. Ennek kºszºnhetŖen egyenrang¼ kommunik§ci· jºhet l®tre az oszt§ly 

tagjai, valamint a pedag·gus kºzºtt. Az oszt§ly tagjai kºzºtti viszonyokat is befoly§solhatja a 

pedag·gus tudatos tervezŖmunk§ja, ez§ltal javulhat az interperszon§lis kommunik§ci·.  (N. 

Koll§rïSzab·, 2017) Term®szetesen ez igaz minden olyan m·dszerre, amely a digit§lis teret is 

haszn§lja inform§ci·kºzl®sre, tov§bb§ jellemzŖ r§ a csoportmunka v®gz®se. 

3.2. Nem digit§lis (anal·g) tanul§si kºrnyezetben hasznos²that· korszerŤ m·dszerek 

3.2.1. Tr®ningm·dszer (training method) 

 

ĂMi mindny§jan Lewin kºpeny®bŖl b¼jtunk ki.ò (Rudas, 2007: 18) 

A tr®ning Ăkiscsoportos (§ltal§ban 5-20 fŖ) k®szs®gfejlesztŖ m·dszer k®pzett vezetŖ (tr®ner) 

kºzvetlen ir§ny²t§s§val adott, §ltal§ban szŤk t®makºr kºr® szervezŖdve. Ir§ny²tott, tapasztalati 

tanul§s, amelynek c®lja egy adott k®szs®g fejleszt®se a szem®lyis®g felt§r§s§n kereszt¿l a 

val·s§ghoz hasonl· felt®telek mellett. Leggyakoribb t®m§i: ºnismeret, t§rsismeret, szoci§lis ®s 

vezetŖi k®szs®gek, egy¿ttmŤkºd®s, hat®kony kommunik§ci·, probl®mamegold§s, 

csoportfejleszt®s.ò (Juh§sz, 2009: 328) Rudas szerint olyan ®lm®ny szerz®se a c®l a tr®ningen, 

amely sor§n elsaj§t²tja az illetŖ az elm®leti alapokat is, de kiemelten fontosnak tartja azt a t®nyezŖt, 

amely a j§t®k sor§n motiv§ci·t gyakorol az egy®nre. (Rudas, 2017: 116) 

A tr®ningm·dszer elŖzm®nyei Rudas (2007) szerint m§r az ·kor ·ta ismeretesek, a T-csoportr·l, 

ugyanakkor val·di kezdet®t az 1930-as ®vekre tehetj¿k, amikor Lewin a csoportok dinamik§j§t ®s 

a szervezetek fejleszt®s®t tanulm§nyozta. Schukertn® (2018) egy®rtelmŤs²ti, hogy a csoportos 

jellegŤ kurzusok a felnŖttk®pz®ssel egyidŖsek. Ezeknek a k®pz®seknek a strukt¼r§ja nem azonos 

az oktat§si int®zm®nyek bev§lt oktat§si rendj®vel. A tr®ninghelyzetet megteremteni egy 45 perces 

·r§n nem tudjuk, de felhaszn§lhatjuk a m·dszer dinamik§j§t. (elm®leti ®s gyakorlati r®szek ¿temes 

v§ltakoz§sa) A karmester szerep felhagy§s§val elŖt®rbe ker¿l egy demokratikusabb tan§rk®p: a 

facilit§tor, a tanul§st seg²tŖ szem®ly. Az eddig a tud§s kiz§r·lagos forr§s§nak tekintett akt²v tan§r 

helyett legyen akt²v, dolgozzon ®s tapasztaljon a gyermek maga.  (Tomori, 2016: 100ī111) A 

legfontosabb, hogy a tanul·k bevon·dhassanak a j§t®kba, mert ez csºkkenti a g§tl§saikat, 

odafigyel®st v§r el tŖl¿k. A tr®ner szerepe a konstruktivista pedag·gus szerep®hez hasonl·. Bal§zs 

ºsszegyŤjtºtte a tan§ri ®s a tr®neri szerepek kºzºtti hasonl·s§gokat ®s k¿lºnbs®geket. Tºbb 
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kiemelendŖ szempontot figyelembe vett megkºzel²t®s®ben. B§r a pedag·gus elsŖsorban a 

szakt§rgy§ra n®zve k®pzett, de a tr®ner ezen t¼lmenŖen szoci§lisan is kompetens szem®ly. A tanul· 

®s a k®pzŖ kºzºtti viszony egyenrang¼, partneri szerepeket mutat; nincs jelen az a fajta tan§rszerep, 

amelyben a tud§s kiz§r·lagos birtokosa, megoszt·jak®nt az al§-fºl®rendelts®gi viszony 

elv§r(ha)t(·). Am²g az oszt§lyban a tud§s§tad§s f·kusza a tantervekben elŖ²rt ismeretek 

kºzvet²t®s®n van a csoport ®letkor§nak ®s elv§rt tud§sszintj®nek megfelelŖen, addig a tr®ningeken 

a fejleszt®s f·kusz§ban az egy®n §ll, a hozott ismereteivel, tud§s§val, k®szs®geivel, k®pess®geivel, 

amelyeket egy®ni tanul§si ºsv®nyeket kialak²tva mindenki a maga temp·j§ban ®s lehetŖs®gei, 

ig®nyei szerint fejleszthet a foglalkoz§sba val· bevon·d§s §ltal. Nagy k¿lºnbs®g a tr®ningeken az, 

hogy az oszt§llyal ellent®tben a csoportdinamika r®szek®nt jºn l®tre a tanul§si folyamat. Abban az 

esetben meghi¼sul a tanul§s, ha nem siker¿l a csoporton bel¿l megteremteni a bizalmas, elfogad· 

l®gkºrt a tr®ningen, m²g az int®zm®nyes²tett oktat§sban a nyugodt l®gkºr seg²ti, de l®nyegesen nem 

befoly§solja a tanul§st a di§kok al§rendelts®gi szerepe miatt. A tanul§s a tr®ningeken elsŖsorban 

®rzelmi ®s magatart§sbeli a kognit²v tud§s szintje m§sodlagos, m²g az iskolai oktat§sban ellenkezŖ 

ir§nyt mutat. Motiv§ci· szempontj§b·l az iskolapedag·gi§ban elsŖsorban a figyelem, az 

®rdeklŖd®s fenntart§sa tarthat· szem elŖtt, ellenben a tr®ningen a fejlŖd®s ir§nti hajland·s§g 

fenntart§sa a c®l. A megszerzett tud§s oktat§si helyzetben egy®rtelmŤen f¿gg a tantervek ®s a 

tananyagok fel®p²t®s®tŖl, az ®rt®kel®si folyamatokt·l (®s sz§mos egy®b t®nyezŖtŖl) ugyanakkor a 

tr®ningek sikere eg®sz®ben a r®sztvevŖk motiv§ci·j§t·l f¿gg. Bal§zs (2013: 16-17) ï Ehhez a 

meg§llap²t§shoz hozz§fŤzºm saj§t gondolataimat, miszerint az iskolapedag·gi§ban is nagyon erŖs 

m®rt®kben f¿gg a tud§s megszerz®se az egy®n §ltali elkºtelezŖd®stŖl ®s bevon·d§st·l, a tud§s 

l®trejºtt®ben sz§mos t®nyezŖ kºzrej§tszik, ahogyan azt olvashatjuk Nahalka (2002: 85) toll§b·l is, 

aki a konstruktivista tanul§s modellj®t kºzli a Hogyan alakul ki a tud§s a gyerekekben? 

Konstruktivizmus ®s pedag·gia c²mŤ kºnyv®ben.  
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12. sz. §bra 

Nahalka Istv§n (2002: 85): a tanul§st²pusok Ăblokkdiagramjaò 

 

A visszacsatol§ssal kapcsolatosan Bal§zs (2013) megjegyzi, hogy am²g a pedag·giai folyamatnak 

szerves r®sz®t k®pezi a pedag·gus §ltali ®rt®kel®s, addig a tr®ningeken a visszacsatol§s folyamata 

kiz§r·lagosan a r®sztvevŖk szem®lyes benyom§sait kell, hogy kºzvet²tse, a tr®neri ®rt®kel®s nem 

tan§csos. Rendk²v¿l ®les ellent®t h¼z·dik a tr®ningm·dszer haszn§lata ®s a hagyom§nyos iskolai 

megkºzel²t®s kºzºtt, akkor is, ha az oktat· ®s a di§k ®lm®ny®t vessz¿k alapul. Am²g a hagyom§nyos 

iskolai oktat§s sor§n az oktat· ¼gy ®rz®keli, hogy a tananyag Ălead§s§valò megtan²totta a 

tananyagot, addig a tr®ningm·dszer haszn§lata sor§n a tr®ner szeml®letm·dja az, hogy a 

r®sztvevŖket elk²s®rte egy sz§mukra fontos fejŖd®si ¼ton. A r®sztvevŖk kºr®ben a hagyom§nyos 

iskolai oktat§s sor§n a tud§st megkaptam, m²g a tr®ningm·dszer haszn§latakor a tud§st 

megszereztem ®lm®nyek ker¿lhetnek felsz²nre. 

A tr®ningm·dszer ®s a hagyom§nyos oszt§lytermi kºr¿lm®nyek ºsszehasonl²t§sa b§r rendk²v¿l 

hasznos, hiszen ®lesen elk¿lºn¿l egym§st·l a k®t felfog§s, de szeretn®m megjegyezni ®s kiemelni, 

hogy napjainkban a pedag·gusok jelentŖs r®sze a konstruktivista pedag·giai felfog§s mellett 

elkºtelezett ®s annak szellem®ben tan²t, ²gy a hagyom§nyos tan§ri szerepkºr is egyre ink§bb 
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megv§ltozik ®s hasonl²t a facilit§tori szerephez. Ha a T-csoportb·l, mint alapvet®sbŖl indulunk ki, 

akkor egy olyan n®zŖpontr·l van sz·, amely a csoportmunka §ltal kºzvet²tett felfog§st erŖs²ti. A 

csoportmunk§nak megvannak a legfontosabb szab§lyai, ®s ezt a munkaform§t az esetek 

tºbbs®g®ben olyan pedag·gusok haszn§lj§k, akik alapvet®sk®nt kezelik a konstruktivista 

tanul§selm®let hasznoss§g§t. A tr®ningek szerepe vitathatatlan a kommunik§ci·s kompetencia 

fejlŖd®se ®s fejleszt®se kapcs§n. A tr®ningek szervez®sm·dja azonban nem kivitelezhetŖ az 

als·fok¼ iskol§kban. Egyr®szt az idŖszervez®s sem teszi lehetŖv® a tr®ningek tºbbnapos k®pz®seit, 

m§sr®szt az §ltal§nos iskolai tanul·k figyelemkoncentr§ci·ja, ®letkori saj§toss§gai sem tesznek 

eleget a teljes²t®s lehetŖs®g®nek. A kºz®pfok¼ oktat§sban a projekthetek adhatnak lehetŖs®get a 

tr®ningm·dszer haszn§lat§ra, illetve bizonyos gyakorlatok ®s a szeml®letm·d, a tananyag§tad§s ®s 

az egym§shoz val· viszonyul§s minŖs®ge adapt§lhat·. A felsŖfok¼ oktat§sban ma m§r tal§n 

minden k®pz®sen sz§mos tr®ninget hirdetnek a felsŖoktat§si int®zm®nyek, tov§bb§ a munkahelyi 

tov§bbk®pz®seknek is meghat§roz· szervez®si m·dja lett. A tr®ningek meghat§roz·ja a 

csoportdinamika, ahogyan azt kor§bban m§r megjegyeztem. A legfŖbb k¿lºnbs®get a tr®ning 

intenzit§s§n k²v¿l teh§t a csoportok szervezŖd®s®ben fedezhetj¿k fel. Hab§r igaz lehet, hogy egy 

oszt§lynak is van egyfajta csoportfejlŖd®si lehetŖs®ge, de a tr®ningeken ezek a szakaszok 

rºvidebbek ®s intenz²vebbek, m§sr®szt az iskol§ban a di§kok a tan§riakt·l v§rj§k el a 

visszajelz®seket, nem felt®tlen¿l ®s nem minden esetben az ºnreflexi· k®pess®g®t gyakorolj§k, 

illetve nem az a legjellemzŖbb, hogy felt§rj§k a saj§t viselked®s¿kre vonatkoz· tapasztalataikat, 

ezzel teh§t az utols· szakasz transzform§l·dik, vagy megsemmis¿l. 

 

3. t§bl§zat: A csoportfejlŖd®s szakaszai (Rudas, 2007: 58-70 nyom§n) 

1. szakasz 

Tal§lkoz§s 

A tal§lkoz§s szakasz§ban a r®sztvevŖk m®g 

fenntart§sokkal kezelik csoportt§rsaikat, 

hiszen ismeretlenek egym§s sz§m§ra. 

Bizonytalans§g ®s f®lelem®rzet jellemzi ezt a 

f§zist. A tr®ner feladata ebben az idŖszakban 

az, hogy megteremtse a biztons§gos, 

elfogad· h§tteret ®s a csoport tagjai a 

beilleszked®st ®s a bevon·d§st tarts§k 

kiemelten fontosnak. A csoportvezetŖtŖl 

Ă¼tbaigaz²t§stò v§rnak a struktur§latlan 

helyzetben. Rudas szerint a struktur§lt 

feladatok ugyan lecsendes²tik ezt, de nem 

vetnek v®get a fenn§ll· helyzetnek.  
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2. szakasz 

Differenci§l·d§s, konfliktusok, 

normak®pzŖd®s 

A csoportfejlŖd®s e szakasz§ban a csoport 

tagjai a szem®lyes k¿lºnbs®geikre 

koncentr§lnak. A konfliktusok mind 

egym§ssal szemben, mind a tr®nerrel 

szemben kialakulnak, a csoport tagjai saj§t 

egy®nis®g¿ket akarj§k hangs¼lyozni. Ez az 

az §llom§s, amikor kialakulnak a 

csoportszerepek. 

3. szakasz 

Produkci· 

A produkci· idŖszak§ban m§r a 

csoportszerepek ®s csoportnorm§k mindenki 

sz§m§ra egy®rtelmŤek ®s elfogadottak. A 

csoportra jellemzŖ az ºsszhang. Ebben a 

szakaszban jºhet l®tre az igazi individu§lis 

fejlŖd®s, ez a szakasz a fejleszt®ssel 

kapcsolatos feladatokr·l sz·l. A tagok 

nyitottak egym§s megold§saira, felvet®seire. 

4. szakasz 

Elk¿lºn¿l®s 

A meg®rt®s szakasza. Az egy®nek k®pess® 

v§lnak arra, hogy meg®rts®k mi tºrt®nt az 

elŖzŖ szakaszokban ®s interioriz§lj§k a saj§t 

tapasztal§saikat, felt§rj§k saj§t viselked®s¿k 

torzul§sait, elfogadj§k a fejlŖd®s lehets®ges 

¼tj§t. 

 

A kommunik§ci·s kompetencia komponenseinek besorol§sakor szerepet j§tszott, hogy a m·dszer 

t§mogatja a kºzvetlen emberi kommunik§ci· form§it, a t§rsas k®szs®geket. Sz§mos t²pus¼ 

tr®ninggyakorlat l®tezik, amelyek kiscsoportban a szoci§lis ®s ®rzelmi k®szs®geket fejlesztik. A 

foglalkoz§sok alkalm§val elŖt®rbe ker¿lhet a konfliktuskezel®s, az ºnismeret ®s a t§rsak 

megismer®se, a probl®mamegold§s, az egzakt verb§lis kommunik§ci· ®s a non-verb§lis 

kommunik§ci· egyar§nt.  

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal  

ī A tr®ningm·dszer ®s a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek 

- k·dol§s, 

- dek·dol§s, 

- ¿zenet megfogalmaz§sa, 

- reflexi·, 

- ®rtelmez®s, 

- k®pzelet, 

- kreativit§s, 

- meg®rt®s, 
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- elemz®s, 

- alkalmaz§s, 

- ®rt®kel®s, 

- feldolgoz§s. 

ī A tr®ningm·dszer ®s a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek 

- nyelvhaszn§lat,  

- kifejez®sm·d, 

- ºnismeret, 

- ºnkritika, 

- ºnreflexi·, 

- gesztus,  

- testbesz®d, 

- arcj§t®k, 

- sz·kincshaszn§lat, 

- jelent®stulajdon²t§s. 

ī A tr®ningm·dszer ®s a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek 

- emberismeret, 

- alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez, 

- konfliktuskezel®si elj§r§sok, 

- improviz§ci·, 

- dramatikus k®szs®gek, 

- szerepj§t®k, 

- ®rvel®s, 

- v®lem®nyek ¿tkºztet®se, 

- p§rbesz®d, besz®lget®s, 

- ®rtŖ figyelem, 

- vita, 

- emp§tia, 

- kapcsolattart§s/®rintkez®s, 

- probl®ma®rz®kenys®g, 

- meggyŖz®s, 

- t§rsismeret, 

- zavarok kezel®se. 

ī A tr®ningm·dszer ®s a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek 

- hat§skelt®s, 

- szºvegalkot§s. 

3.2.2. Coaching 

A coaching sz· kºz®pkori magyar eredetŤ, Kocs kºzs®g elnevez®s®bŖl sz§rmazik. Kºz®p-eur·pai 

strat®giai jelentŖs®gŤ telep¿l®snek sz§m²tott kºzleked®si ¼tvonalk®nt. A Ăl·vontat§s¼ ac®l 

felf¿ggeszt®sŤ, megb²zhat·ò sz§ll²t·eszkºz, a kocsi gy§rt§sa innen indult ¼tj§ra, az eszkºz nev®t a 

telep¿l®s nev®bŖl sz§rmaztatt§k. (Kell·, 2014) Az eredeti jelent®sen t¼l k®sŖbb a coaching a sport 
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ter¿let®rŖl sz§rmaz· fogalomm§ v§lt. Angol nyelvŤ sz·, amely eredetileg olyan tan§csad§st, 

t§mogat§st jelent a sportol·k sz§m§ra, amely a felk®sz¿l®sben, ²gy az edz®sek ®s a versenyek sor§n 

is seg²tik Ŗket eredm®nyeik el®r®s®ben, taktikai-strat®giai aj§nl§sokat fogalmaz meg, de a sikeres 

szerepl®sek ®s a kudarc®lm®nyek feldolgoz§s§ban is egyar§nt fontos szerepe van. (Kaweh, 2019) 

ĂA coaching valamely alkalomhoz igazod· tanul§s. Az ¿gyf®l szempontj§b·l az alkalom a saj§t 

helyzete, a probl®m§ja, amelyen a coach t§mogat§s§val dolgozni szeretne.ò (Kaweh, 2019: 14) 

OôConnorïLages (2007: 12) szerint Ăa kocsi egy nagyszerŤ metafora, mert nem csak egy eszkºz, 

melynek seg²ts®g®vel el®rhetj¿k c®lunkat, de a legjobb ®s legeleg§nsabb m·dja is az utaz§snak.ò 

A coaching, mint szem®lyis®gfejlesztŖ, teljes²tm®nynºvelŖ eszkºz ®s lehetŖs®g a nyolcvanas 

®vekben bukkant fel.  

A coaching alapjai (Starr, 2008: 5; Vogelauer, 2008: 47;  BesserïWilson, 2010: 15; Kell·, 2014: 

32-33; Kaweh, 2019: 18-19) 

4. t§bl§zat: A coaching alapjai  

(Starr, 2008: 5; Vogelauer, 2008: 47;  BesserïWilson, 2010: 15; Kell·, 2014: 32-33; Kaweh, 2019: 18-19) 

1. ĂA coaching ºnk®ntess®gen alapulò Az ¿gyf®l saj§t maga v§lasztja ki azt a 

coachot, akivel az elakad§s§n dolgozni 

szeretne. 

2. ĂA coachinghoz alkalom kellò Az ¿gyf®l elakad§sa egy olyan alkalom, amin 

dolgozni lehet. Ez lehet mag§njellegŤ ®s 

szakmai ¿gy egyar§nt. 

3. ĂA coaching elkºtelezetts®get k²v§nò Az ¿gyf®lnek k®pesnek kell lennie 

egy¿ttmŤkºdni ®s ºn§ll· dºnt®seket hozni az 

¿gy ®rdek®ben. 

4. ĂA coaching megk²v§nja, hogy az 
¿gyf®l hajland· legyen tanulniò 

Az ¿gyf®l legyen nyitott az ¼j ismeretekre, 

hogy a v§ltoz§s lehetŖs®g®t megteremtse. 

5. ĂA coaching c®l- ®s jºvŖorient§ltò Az ¿gyf®l jelenlegi helyzet®t veszi alapul a 

folyamat, de a rendszerszintŤ megkºzel²t®st 

is szem elŖtt kell tartani. 

6. ĂA coaching idŖben korl§tozottò A coach meghat§roz egy maxim§lis 

idŖtartamot ®s feladatkºrt, ennek betart§s§ra 

figyel. 

7. ĂA coaching t§mogatja az ¿gyfeletò A coach t§mogat· szerepet tºlt be, nem 

szabad tan²t·i, vagy tan§csad·i feladatkºrt 

v§rni tŖle. 
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Iskolai alap¼ coachingnak nevezz¿k azt a folyamatot, amikor az elŖrel®p®s ®s a probl®m§k 

felold§sa ®rdek®ben, fejlŖd®s c®lj§b·l az iskol§k coachokat alkalmaznak az®rt, hogy a pedag·gusok 

®szlelj®k azt, hogy bizonyos esetekben a k¿lºnbºzŖ elj§r§si strat®gi§k a di§kok sz§m§ra milyen 

k¿lºnbs®geket jelenthetnek. Az iskolai alap¼ coachingon tºbbnyire kisebb csoportok, rendszerint 

adott szakter¿letek k®pviselŖi vesznek r®szt az®rt, hogy az oszt§lytermi oktat§st jav²ts§k. Az iskolai 

coachingban r®sztvevŖ coachok legtºbbszºr olyan pedag·gusok, akik fog®konyak voltak a 

coaching ir§nt ®s elsaj§t²tott§k ezeket az ismereteket vagy teljes munkaidŖben, vagy 

r®szmunkaidŖben a saj§t tant§rgyuk gondoz§sa mellett a coachinggal foglalkoznak. Az Egyes¿lt 

Ćllamokban, Bostonban ®s New Yorkban terjedt el ez a fajta hat®konys§gnºvelŖ m·dszer. Ezekben 

az int®zm®nyekben nem csak a pedag·gusokat coachingolj§k, hanem bemutat· ·r§kat is 

megtekinthetnek olyan szakemberektŖl, akik coaching eszkºzºkkel seg²tik a di§kok tanul§si 

folyamatait annak ®rdek®ben, hogy k®sŖbb alkalmazni tudj§k saj§t praxisukban azokat. A fenti 

int®zm®nyekben megval·sult kutat§sok szerint a coachingtev®kenys®g akkor elŖremutat· ®s 

hat®kony, ha §lland·, folyamatos, ®s m®lyen be§gyazott; a rendszertelens®g, vagy az egyedi 

alkalmak nem seg²tenek. Alan Richard az Education Week §llampolitikai szak²r·ja megjegyzi, 

hogy rosszul teljes²tŖ, eredm®nyeket nem hoz· int®zm®nyekben ºnmag§ban a coaching is kev®s. 

Egy §tfog· fejleszt®sre van sz¿ks®g, amely a coachingon k²v¿l figyelmet szentel a szakmai 

fejlŖd®sre, a tanul§si kºrnyezetre, a vezet®sre, az erŖforr§sokra ®s a technol·gi§k haszn§lat§ra. 

(Russo, 2004) Az iskolai alap¼ coaching elm®leti ®s gyakorlati jellegŤ megteremt®s®t a nyolcvanas 

®vekben Joyce ®s Showers seg²tette. (JoyceïShowers, 1982; Showers, 1984, Showers, 1985) A 

coachingot azonban nem csak a pedag·gusok felk®sz²t®sekor haszn§lhatjuk, a di§kokkal is 

dolgozhatunk egy¿tt a tan²t§si ·r§n coachingm·dszerrel, coaching eszkºzºkkel. A coaching a 

szereplŖk sz§ma szerint lehet egy®nre szabott ®s team/csoportos coaching. Mivel az iskolai 

foglalkoz§sokon a di§kokkal az esetek jelentŖs tºbbs®g®ben nem egy®nileg foglalkoznak a 

pedag·gusok, hanem oszt§ly- vagy csoportszinten, ez®rt a team coaching l®nyeg®t, m·dszer®t, 

eszkºzeit k²v§nom a tov§bbiakban taglalni.  

A csoportos- ®s a team coaching kºzºtti k¿lºnbs®g az, hogy a csoport coachingba egym§st nem 

felt®tlen¿l ®rkezŖ egy®nek jelentkeznek, akik ugyanazon a probl®m§n akarnak dolgozni, azaz a c®l 

®s a t®ma kºzºs, de k¿lºnbºzŖ int®zm®nyekbŖl, szervezetekbŖl ®rkeznek. A team coaching l®nyege 

az, hogy egy m§r l®tezŖ csoportba (p®ld§ul egy oszt§lyba, iskolai kºzºss®gbe) ®rkezik a coach, aki 



54 

 

a f·kuszba helyez egy sz§mukra kºzºs c®lt, esetleg probl®m§t. A csoportban r®sztvevŖk kºzºs 

tapasztalatokkal rendelkeznek. (Vogelauer, 2008; Kell·, 2014) 

A tov§bbiakban a team coaching szakaszait ismertetem Kaweh (2019) nyom§n. 

ElŖk®sz²t®s 

Az elŖk®sz²t®s szakasz§ban fontos a coach sz§m§ra, hogy megismerje az elŖzetes inform§ci·kat, 

felt®rk®pezze azokat a sz§nd®kokat, ami®rt a megb²z· felkereste. A tekint®lyelvŤs®g a coach 

munk§t ellehetetlen²ti. A coaching ind²t®kai lehetnek p®ld§ul 

- Ăegy ºsszetett projekt lebonyol²t§sa, 

- a v§llalat egy meghat§rozott ter¿let®n felmer¿lt probl®ma megold§sa, 

- egy csoport v§llalati beilleszked®s®nek jav²t§sa, 

- a csapattagok csapatba tºrt®nŖ beilleszked®s®nek jav²t§sa, 

- egy ¼jonnan alakult csapat t§mogat§sa a v§llalaton bel¿l (vagy a v§llalaton t¼lmutat·an) 

- a csoport egy¿ttmŤkºd®se sor§n fell®pŖ konkr®t probl®m§k feldolgoz§sa.ò ï iskolai 

kºrnyezetben a coaching ind²ttat§sa erre a pontra terjedhet ki. (Kaweh, 2019: 64) 

A coach feladata a kitŤzºtt c®lok fel® vezetŖ lehets®ges ¼ton ¼gy k²s®rni az ¿gyfeleit, hogy kºzben 

Ŗ maga megŖrzi a semlegess®g®t. Kiemelt szerepe van a kºrnyezetnek is a coaching folyamat§ban. 

L®nyeges, hogy a coachinghoz semleges helysz²nt vegy¿nk ig®nybe, az®rt, hogy ne a munk§t ®s a 

helyi feladatokat helyezz®k a r®sztvevŖk az elsŖ helyre, hanem a tanul§si folyamatot. Ez nem 

minden esetben val·s²that· meg, ²gy az iskolai ®letben sem, ez®rt a coachnak egy®rtelmŤ 

csoportmŤkºd®si szab§lyokat kell hoznia ®s azokat betartatni a team tagjaival. A coachnak fel kell 

t®rk®peznie azt, hogy milyen m·dszerekkel ®rdemes dolgoznia a csoportnak a felmer¿lt probl®m§n 

®s a dramaturgi§t a megb²z·nak el kell fogadnia. 

T§j®koz·d§si szakasz  

Az ¿dvºzl®si szakaszban fontos az, hogy a coach szem®ly®t ®s munk§j§t rºviden megismerj®k a 

r®sztvevŖk, majd sz¿ks®ges a kºr¿lm®nyeknek a tiszt§z§sa is. Az elsŖ alkalommal mindenk®pp 

tiszt§zni kell a Ăkeretfelt®teleket, az alapvetŖ elj§r§si m·dokat, az ¿temez®st, a hat§lyos 

szab§lyokat.ò (Kaweh, 2019: 67) A coach alapvetŖ feladata a t®r, az idŖ az elj§r§si m·d ®s a 

szab§lyok ellenŖrz®se ®s betart§sa, betartat§sa. A coach megismer®s®t a csoport megismer®se, a 

bemutatkoz· kºrºk kºvetik. Az alkalom c®lj§nak le²r§sa, a csoportalakul§s mik®ntj®nek tiszt§z§sa 
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is meg kell, hogy tºrt®njen. £rdemes megismerni a csoport elv§r§sait ®s felm®rni a kºzhangulatot, 

mert a coachingfolyamat j· ind²t§sa kulcsfontoss§g¼ ®s meghat§rozhatja a hat®konys§got. 

C®lkitŤz®s 

A coaching t®m§j§ra val· r§hangol·d§s a c®l, amit idŖnk®nt fel kell eleven²teni. Itt ®rdemes a 

kor§bbi alkalmak l®nyeg®nek az ºsszegz®s®t megtenni, a t®m§r·l val· inform§l·d§s ®s a legut·bbi 

megbesz®l®s eredm®nyeirŖl val· ®rdeklŖd®s is ebben a szakaszban val·sul meg. Az aktu§lis 

tal§lkoz· fontoss§g§t egy®rtelmŤs²teni kell ®s fontos felkelteni a r®sztvevŖkben az ®rintetts®g 

®rz®s®t, hiszen ez a bevon·d§st seg²ti. A meg§llapod§st minden ºsszejºvetel kezdet®n meg kell 

kºtnie a r®sztvevŖknek ®s ®rdemes dokument§ci·t is vezetni a felvet®sekrŖl, t®m§kr·l, k®rd®sekrŖl. 

A fejlŖd®s ®rdek®ben j· ha a team tagjai ezeket a jegyzŖkºnyveket l§tj§k, ²gy k®pesek gondolkodni 

®s fejlŖdni.  

Meg®rt®s 

A coaching egyik legfontosabb eszkºze a k®rdez®s. A meg®rt®s szakasz§ban l®nyeges a j·l 

megfogalmazott c®lra ir§nyul· k®rd®sfelvet®s. A csoporttagok k®rd®seit ®rdemes a coachnak 

figyelembe vennie, hiszen ezek a t®m§k lehetnek a coaching alapjai, amelyekbŖl ®rdemes elindulni. 

A konkretiz§l· k®rd®sekkel pedig felder²thetŖek a m®lyebb gondolatok is. A coachnak mindig 

figyelembe kell vennie azt, hogy a csoport tagjai kell, hogy megadj§k a v§laszokat a k®rd®sekre, 

az idŖ m¼l§sa nem erŖltetheti a v§laszokat. A pontos dokument§ci· ebben a szakaszban is fontos 

szerepet tºlt be. A k®rd®sek ®s a k®rd®sekre adott v§laszok alapj§n a coach csoportos²thatja, 

klasztereket alkothat a k¿lºnbºzŖ t®m§khoz kapcsol·d· k®rd®sekbŖl, amelyeknek szint®n 

elsŖdleges a dokument§ci·ja, hiszen a foglalkoz§st kºvetŖen ezek seg²tik a r®sztvevŖket abban, 

hogy tov§bbgondolj§k, elm®ly²ts®k magukban a megszerzett tud§st. A feldolgoz§s sorrendje a 

r®szc®lok ®s a c®lok meghat§roz§s§b·l kºvetkezik.  

Megold§skeres®s 

A probl®maelemz®s az elsŖ ebben a szakaszban, azaz a probl®ma egzakt meghat§roz§sa a c®l 

®rdek®ben tºrt®nik. A m¼lt felid®z®sekor kiz§r·lag a legelengedhetetlenebb dolgokat ®rdemes 

felid®zni, ezekbŖl a legsz¿ks®gesebbekre kell csak szor²tkozni, mert a m¼lttal egy¿tt Ănegat²v 

hangulatò is eluralkodhat a csoportban. A jelenre ®s a jºvŖre ®rdemes f·kusz§lni a coaching 

folyamat§ban. A probl®m§t·l val· elt§volod§s, a probl®m§ra ha nem is k²v¿lrŖl, de messzebbrŖl 

tekint®s meghat§roz· pont ebben a t²pus¼ tanul§si folyamatban. A kreat²v ºtletek p®ld§ul ºtletbºrze 
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alkalm§val sz¿lethetnek meg a probl®ma megold§s§ra, de kiemelendŖ, hogy mindenkinek ®rdemes 

sz·t adni, a coach nem hagyhatja, hogy a csoportban csak a megmond· emberek kapjanak 

lehetŖs®get az ºtletel®sre. Miut§n minden javaslatot ºsszegyŤjtºtt a csoport ®rdemes elgondolkodni 

azok haszn§lhat·s§g§n, a megval·s²that·s§gon. 

Tervez®s 

A tervez®s szakasz§ban rendk²v¿l fontos a dºnt®shozatal. A r®sztvevŖknek el kell kºtelezŖdni¿k 

az egyik probl®mamegold§st lehetŖv® tevŖ ºtlet mellett, majd el kell kezdenie a csoport tagjainak 

a megval·s²t§s kidolgoz§s§t. Fontos az ¿temterv elk®sz²t®se, a r®szprojektek idŖz²t®se, azok 

jelentŖs®ge a teljes projekt c®lj§t illetŖen, a projekt kezdeti ®s v®gpontj§nak meghat§roz§sa. 

Sz¿ks®ges a r®szprojektekhez felelŖsºket ®s felelŖs helyetteseket rendelni, illetve azok 

ellenŖrz®s®re ellenŖrºket. A r®szprojektek sor§n a m®rfºldkºvek meghat§roz§sa is jelentŖs®ggel 

b²r. A tervez®si szakasz utols· pontja a h§zi feladatok kioszt§sa, ami az®rt l®nyeges, mert a 

projektterv elk®sz²t®s®t kºvetŖen ad·dnak olyan feladatok, amelyeket hat§ridŖre el kell k®sz²teni. 

(pl.: hat®konys§gvizsg§lat) 

Lez§r§s 

A lez§r§sra minden foglalkoz§s v®g®n sor ker¿l. Az Ăeredm®nyò kifejez®s a csoport¿l®sek 

r®szeredm®nyire is vonatkozik, illetve a team probl®mamegold§si eredm®nyeire. A 

coachingfolyamat v®g®n ®rdemes ºsszegezni az eredm®nyeket, ezeket ²r§sban rºgz²teni. A csoport 

tagjait·l visszajelz®st kell k®rnie a coachnak a csoport munk§j§r·l, illetve n®gy h®t (ºsszetettebb 

projektekn®l hat h·nap) t§vlat§val egy ism®telt visszajelzŖ kºrben kell reflekt§lni a coaching 

eredm®nyeire. £rdemes tiszt§zni azt, hogy teljes¿ltek-e a r®sztvevŖk ®s a megb²z·(k) k²v§ns§gai, 

el®gedettek-e a tanul§si folyamattal. A coach elŖrevet²theti a projekt megval·sul§s§val kapcsolatos 

rem®nyeit, ºsszegezheti a r®sztvevŖk erŖforr§sait. A k®sŖbbi (t§vlati) visszajelz®sekre alkalmas 

idŖpontokat elŖre meg kell hat§rozni. Minden coaching v®g®n sz¿ks®ges, de a z§r· alkalommal 

kiemelt jelentŖss®ge van annak, hogy a coach a csoport teljes²tm®ny®t elismerje, m®ltassa, 

megkºszºnje a befektetett idŖt ®s munk§t.  

A megold§sf·kuszr·l 

A megold§skºzpont¼ tan²t§s egy olyan megkºzel²t®s, amelyben nem a viselked®s m·dos²t§s§n, a 

probl®makºzpont¼s§gon van a hangs¼ly, hanem a probl®m§k megold§s§n. (Metcalf, 2008) 

Napjainkban Ben Furman KidsôSkills te·ri§ja terjedt el a legsz®lesebb kºrben, aki ezt a lehetŖs®get 
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a neh®z iskolai ®s nevel®si szitu§ci·k ®s a viselked®si probl®m§k megold§s§ra aj§nlja. Ahogyan 

Furman fogalmaz ez nem m§s mint Ăegym§sra ®p¿lŖ l®p®sekbŖl §ll· m·dszer, melynek r®v®n a 

gyerekek k®szs®geket saj§t²tanak el, ®rzelmi helyzeteket ®s magatart§si probl®m§kat oldanak meg 

a csal§djuk, bar§taik, vagy m§s, hozz§juk kºzel §ll· szem®lyek kºzremŤkºd®s®vel.ò (Furman, 

2018: 11) A gyerekeknek sz·l· Furman-f®le m·dszer 3ī12 ®vesek kºzºtt haszn§lhat·, de a 

coaching, illetve a megold§skºzpont¼ coaching a fiatalok ®s a felnŖttek sz§m§ra is el®rhetŖ 

m·dszer. A megold§skºzpont¼ megkºzel²t®s v§ltoz§skºzpont¼ szeml®letet ²g®r, amely lehetŖv® 

teszi az ¿gyf®l vagy a di§k sz§m§ra azt, hogy a probl®m§kat viszonylag rºvid idŖn bel¿l saj§t 

maguk feloldj§k. 

Brief coaching 

Brief coachingban (azaz megold§sf·kusz¼ coaching) a di§kok c®ljait, jºvŖk®p®t (ak§r eg®szen 

piciben egy tant§rgyra, egy k®szs®gre vonatkoz·an) felder²ti a pedag·gus, tov§bb§ a m§r megl®vŖ 

erŖforr§sait, k®szs®geit is, amelyek seg²thetik a di§kot a tanul§sban. A pedag·gus feladata kiv§l· 

k®rdez®stechnik§j§val r§®breszteni a di§kot arra, hogy mi az, amit m§r a jelenben is eredm®nyesen 

tesz ®s azt kell tov§bb ®p²tenie. A brief coaching tºrt®nete 1977-ig ny¼lik vissza egy csal§dter§pi§s 

kºzpontban, amelyet Milwaukee-ban Steve de Shazer alap²tott ®s csapat§val azon dolgozott, hogy 

a k®sŖbbi brief ter§pia k¿lºnbºzŖ technik§ival ®s ®rtelmez®seivel k²s®rletezzenek, majd a ô80-as 

®vekben egy teljesen ¼j megkºzel²t®s sz¿letett meg, ezt nevezte el brief ter§pi§nak. A ter§pia 

l®nyege az, hogy Ăha arra k®rik az ¿gyfelet, hogy ²rja le r®szletesen azt a jºvŖt, amelyben a 

probl®ma m§r megold·dott, az ºnmag§ban erŖt ad az ¿gyf®lnek, hogy megtegye saj§t l®p®seit.ò 

(RatnerïYusuf, 2015:11) Ezen a k®rd®sen alapszik a megold§skºzpont¼ ter§pia, a k®sŖbbiekben 

ezt csodak®rd®sk®nt eml²tik a szakirodalmak is. Ez a technika erŖs²ti az ¿gyfeleket abban, hogy 

vannak erŖforr§saik, amelyekre ®p²teni tudnak ®s amelyek fejleszthetŖek a probl®ma megold§sa 

®rdek®ben. L®nyeges l®p®s az, hogy az ¿gyf®lben megsz¿letik a tudatos²t§s, amely ®letre h²vja az 

elŖre vivŖ cselekv®st. A brief coaching l®nyege: 

- a hi§nyok helyett az erŖforr§sokra val· koncentr§ci·, 

- a c®loknak, a lehetŖs®geknek ®s a jºvŖnek az elŖrevet²t®se a l®nyeges, 

- tudatos²tani kell azt, hogy mi az az erŖforr§s, ami  a jelenben is l®tezik a probl®ma 

megold§s§ra, 
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- a coachee19 saj§t ®let®nek a szak®rtŖje, a coach elk²s®ri a megold§s fel® vezetŖ ¼ton. (Iveson 

®s mtsai., 2017) 

A Solutionsurfers 2017-ben a brief coachingot eredm®nyesen alkalmazta egy nagysz®n§si 

iskol§ban elŖszºr a pedag·gusok, majd a di§kok kºr®ben is. Akkor, amikor az iskol§ban brief 

coachingot alkalmaznak vezetŖi, life, megold§skºzpont¼, k®szs®gfejlesztŖ, teljes²tm®ny ®s team 

coachingot is sz¿ks®ges lehet haszn§lni a coachnak. (Ferencsik, 2019)  

Megold§sf·kusz¼ brief coaching az iskol§ban 

A coaching folyamat egy besz®lget®ssorozat, amely sor§n a coachnak sz¿ks®ge van az akt²v, 

konstrukt²v f¿llel val· hallgat§sra (akt²v figyelemre), a magabiztos ®s hat®kony 

k®rdez®stechnik§ra, erŖs ºn- ®s t§rsismeretre, konfliktuskezel®si ismeretekre. (Iveson ®s mtsai, 

2017) Ezekkel az ismeretekkel felv®rtezve a pedag·gusok team coaching form§ban elsŖsorban 

oszt§lyfŖnºki ·r§kon elŖfordul· probl®m§kat oldhatnak meg, haszn§lhat· a tanul§s tan²t§sa 

kapcs§n, de egy irodalmi alkot§sban vagy a tºrt®nelemben felmer¿lt valamely etikai k®rd®s ok§n a 

di§kok kºzºtt is megval·s²that· ez a folyamat. A team coaching m·dszer®t az oszt§lyterembe 

bevezetve sz§mtalan k®pess®g fejleszthetŖ, hiszen a di§kok sokszor kiscsoportokban besz®lhetik 

meg a k®rd®seiket ®s az eredm®nyeiket, ez§ltal a kommunik§ci·s kompetencia, kiv§ltk®pp a 

szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia sz§mos komponense hat®konyan fejleszthetŖ. A coaching 

jellegŤ t®mafeldolgoz§s alkalm§val h§rom nagyobb ter¿lete is fejlŖdik a kommunik§ci·s 

k®pess®geknek, ezek pedig a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia §ltal lefedett nyelvhaszn§lat, 

ºnismeret ®s non-verb§lis kommunik§ci·s k®szs®gek. A prec²z nyelvhaszn§lat a szavak erej®nek 

fontoss§ga a k®rd®sek megfogalmaz§sakor jelentŖs®ggel b²r a coaching folyamatban, ez®rt 

§tgondoland· minden egyes sz· ®s kifejez®s, amit haszn§lunk ®s azok minŖs®ge is. A t®ma 

feldolgoz§sakor a v§laszad· f®l szempontj§b·l fontos az ºnismeret ®s a m®lyen elgondolkodtat· 

k®rd®sek szembes²tik a r®sztvevŖket ºnmagukkal. Ebben a folyamatban sz¿ks®ges az a k®pess®g 

is, hogy ºnmagukra reflekt§ljunk. A non-verb§lis kommunik§ci·s k®pess®g a coaching 

folyamatban hangs¼lyos, hiszen egy olyan szitu§ci· r®szesei lesznek a jelenl®vŖk, amelyben a 

probl®mamegold§s fel® vezetŖ ¼ton k®pesnek kell lenni a coach szerepben l®vŖ f®lnek arra, hogy 

tan§csad§s, verb§lis kommunik§ci· n®lk¿l (maximum az addigiakat ºsszegezve ®s a k®rd®seket 

                                                           

19 Az ¿gyfelet nevezik coacheenak a coaching folyamat§ban.  
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felt®ve) seg²tse a folyamatot, ®reztesse a coachee-val azt, hogy a szitu§ci·, amelyben benne van 

biztons§got ad, teh§t kºtetlen¿l megoszthatja a gondolatait. Ahogyan Allan Pease is meg§llap²totta 

m§r ĂA legtºbb kutat· nagyj§b·l egyet®rt abban, hogy a verb§lis kºzl®st elsŖsorban inform§ci·k 

§tad§s§ra haszn§lj§k, m²g a nem verb§lis csatorna emberek egym§s ir§nti magatart§s§nak 

kifejez®s®t, egyes esetekben a verb§lis kºzl®s helyettes²t®s®t szolg§lja.ò (Pease, 2005: 10) 

A komponensek besorol§sakor figyelembe kellett venni, hogy a m·dszernek b§r tºbb §gazata 

ismert, ®rdemes arra f·kusz§lni, amely az iskolapedag·gia szempontj§b·l relev§ns, hiszen a 

pedag·gusok is el tudj§k saj§t²tani ®s fel tudj§k haszn§lni a mindennapi munk§juk sor§n.   A 

m·dszer nagym®rt®kben alkalmas arra, hogy a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia 

komponenseit fejlessze. ElŖt®rbe ker¿lnek az ºnismeret, az ºnkritika, az ºnkorrekci· ®s az 

ºnreflexi· komponensei, de mivel a szavak ®s a megfelelŖ nyelvhaszn§lat a st²lus ®s a kifejez®sm·d 

is kiemelt szerepŤ a tev®kenys®g sor§n, ²gy a verbalit§st erŖs²tŖ komponensek is fejlŖdnek, 

amelyeket a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia komponensei jelentŖs m®rt®kben t§mogatnak 

(¿zenet megfogalmaz§sa, k·dol§s, dek·dol§s, meg®rt®s, ®rtelmez®s, megfogalmaz§s). 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal 

ī A coaching ®s a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek: 

- k·dol§s, 

- dek·dol§s, 

- ¿zenet megfogalmaz§sa, 

- reflexi·, 

- ®rtelmez®s, 

- meg®rt®s, 

- elemz®s, 

- l®nyegkiemel®s, 

- tºmºr²t®s, 

- ºsszefoglal§s, 

- alkalmaz§s, 

- ®rt®kel®s, 

- feldolgoz§s,  

- megfogalmaz§s, 

- elbesz®l®s,  

- ²t®letalkot§s. 

 

ī A coaching ®s a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek: 

- v®lem®nyform§l§s/§ll§sfoglal§s, 

- nyelvhaszn§lat,  

- kifejez®sm·d, 
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- ²zl®s, 

- tetsz®snyilv§n²t§s, 

- ºnismeret, 

- ºnkritika, 

- ºnreflexi·, 

- ºnkorrekci·, 

- gesztus,  

- testbesz®d, 

- arcj§t®k, 

- sz·kincshaszn§lat, 

- jelent®stulajdon²t§s. 

ī A coaching ®s a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek: 

- emberismeret, 

- alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez, 

- befoly§sol§s, 

- erkºlcsi k®rd®sekben §ll§sfoglal§s, 

- konfliktuskezel®si elj§r§sok, 

- ®rvel®s, 

- v®lem®nyek ¿tkºztet®se, 

- p§rbesz®d, besz®lget®s, 

- ®rtŖ figyelem, 

- vita, 

- emp§tia, 

- kapcsolattart§s/®rintkez®s, 

- probl®ma®rz®kenys®g, 

- meggyŖz®s, 

- t§rsismeret, 

- zavarok kezel®se. 

ī A coaching ®s a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek: 

- szºvegalkot§s, 

- besz®dmŤfajok alkot§sa. 

3.2.3. Dr§mapedag·gia (drama-based pedagogy) 

 ĂA dr§mapedag·gia ï mint az oktat§s ®s nevel®s legk¿lºnf®l®bb helyzeteiben ®s ter¿letein 

haszn§lhat· m·dszeregy¿ttes ï Angli§ban, az Egyes¿lt Ćllamokban vagy D§ni§ban m§r ®vtizedek 

·ta a kºzoktat§s szerves r®szek®nt, hat®kony pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdik.ò (PethŖn®, 2007: 

127) A dr§mapedag·gia hazai alakul§s§t a gyermeksz²nj§tsz· mŤhelyeknek kºszºnhetj¿k, 

amelyek a ô70-es ®vek elej®n v§ltak n®pszerŤv®. Debreczeni Tibor ®s Mezei £va alapozta meg a 

magyarorsz§gi munk§t, majd igazi ¼ttºrŖje lett a dr§mapedag·gi§nak. (Meleg, 2009) Gabnai 

Katalin, aki sokat tett az®rt, hogy a magyar kºzoktat§sban a tantervekben is megjelenjen a m·dszer, 

valamint oktat§si seg®danyagokat is kidolgozott annak n®pszerŤs²t®s®re, ®s szakszerŤ 
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alkalmaz§s§ra, ²gy p®ld§ul: Dr§maj§t®k gyerekeknek, fiataloknak, felnŖtteknek 1987, 

Dr§maj§t®kt§r 1990, Dr§maj§t®kok ï bevezet®s a dr§mapedag·gi§ba 1999. A dr§ma az elsŖ 

Nemzeti Alaptantervben is szerepelt a MŤv®szetek mŤvelts®gter¿let elemek®nt, az·ta ºn§ll· 

tant§rgyk®nt is szerepelhet az oktat§sban. (Eck, 2016)  A 2012-es kerettantervben Dr§ma ®s t§nc 

n®ven (9-10.®vfolyam) a 2020-as kerettantervben Dr§ma ®s sz²nh§z (12. ®vfolyam) megnevez®ssel 

jelent meg. (Kerettanterv, 2012; 2020) 1991-ben David Davis angol dr§mapedag·gus 

Magyarorsz§gra l§togat§sa hozta meg az §t¿tŖ eredm®nyt, hiszen ekkorra tehetŖ a nemzetkºzi 

szakirodalmak itthoni megjelen®se. (Meleg, 2009) A dr§ma20 Kaposi (Honti, 2010: 2) szerint 

Ăolyan csoportos j§t®ktev®kenys®g, amelynek sor§n a r®sztvevŖk k®pzeletbeli vil§gba szereplŖk®nt 

von·dnak be. A fikt²v vil§gon bel¿l ugyanakkor val·s probl®m§kkal tal§lkoznak, s ezekbŖl a 

tal§lkoz§sokb·l val·s tud§sra ®s tapasztalatra tesznek szert.ò Kaposi L§szl· arra is felh²vja a 

figyelmet, hogy ®rdemes elk¿lºn²teni a dr§mapedag·gi§t ®s a sz²nh§zi nevel®st, (tov§bbiakban: 

TIE=Theatre in Education) hiszen addig, am²g a dr§mapedag·gi§ban a pedag·gus foglalkozik az 

oszt§llyal ®s fejleszt®si, oktat§si, nevel®si c®lzattal megtervezett gyakorlatokat iktat be a tan²t§s 

folyamat§ba, addig a TIE foglalkoz§sok alatt a di§kokkal sz²n®szek foglalkoznak ®s sz²nh§zi 

l®gkºrben dolgoznak fel egy adott probl®m§t. Kaposi hozz§teszi, hogy b§r vannak kºzºs 

mot²vumok a k®t foglalkoz§sban, de elk¿lºn¿lŖ fogalmakr·l van sz·. (Honti, 2010) 

A dr§mapedag·gia, mint ahogyan a kommunik§ci·s k®szs®gfejleszt®s is ºnismereten alapszik. A 

kooperat²v metodika a tudom§ny(ok) (szak·ra f¿ggŖ), ®s a mŤv®szet erej®t k²v§nja felhaszn§lni 

annak ®rdek®ben, hogy az oktat§s hat®kony ®s sikeres legyen. A dr§mapedag·gia ¼jfent az 

empirikus ismeretszerz®st seg²tŖ pedag·gia, amely az ®lm®nykºzpont¼ tanul§st t§mogatja. A tan§r 

elhagyja az ir§ny²t· szerepkºrt, seg²ti a tanul·it ºtleteik kivitelez®s®ben, ki kell alakulnia egy 

bizalmi viszonynak a csoporton bel¿l. Ennek fenntart§s§ra a mentor hivatott. (Varg§n®, 2010: 74) 

A dr§mapedag·gia foglalkoz§sokr·l elmondhat·, hogy ĂInterdiszciplin§ris jellegŤ, minthogy 

benne tºbb tudom§ny ®s mŤv®szet tal§lt egym§sra. Ennek megfelelŖen a dr§mapedag·gia gyºkerei 

a sz²nmŤv®szetben, pedag·gi§ban ®s pszichol·gi§ban egyar§nt fellelhetŖek.ò (Barab§si, 2008: 4) 

                                                           

20 Ebben az interj¼ban Kaposi L§szl· egy®rtelmŤs²ti azt, hogy akkor, amikor dr§m§r·l besz®l nem egy irodalmi 

mŤnemre gondol, hanem a dr§mapedag·gia rºvid²t®sek®nt, szinonim§jak®nt haszn§lja. Teh§t a cikkben haszn§lt 

meghat§roz§s is a dr§mapedag·gia Kaposi L§szl· §ltal haszn§lt defin²ci·ja. Az®rt v§lasztottam az Ŗ gondolatait, mert 

Magyarorsz§gon a legfrissebb olyan meghat§roz§sok kºz® tartozik, amelyet a szakm§ban, a jelen oktat§si gyakorlatban 

legtºbbszºr id®znek, haszn§lnak a szakemberek a megfogalmaz§s relevanci§ja miatt. 
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A dr§mapedag·gi§ban nem csak a verb§lis kommunik§ci·s k®pess®get, hanem a non-verb§lis ®s 

metakommunik§ci·s s²kot is fejleszthetj¿k, hiszen nem csak a nyelvi megnyilatkoz§s lehet fontos. 

Egyfajta szem®lyis®gfejlesztŖ strat®gia ez. ĂA sz²nh§zi dr§ma ®s a dr§maj§t®k kºzºs von§sai: az 

ill¼zi·, a konfliktus, a fesz¿lts®g, az ®rzelmi- fizikai- ®rtelmi odaad§st ig®nylŖ §tl®nyeg¿l®s, a ki®l®s 

lehetŖs®ge, a fesz¿lts®g terh®tŖl val· megszabadul§s, az emberi test, cselekv®s eszt®tikai minŖs®gg® 

emel®se.ò (Barab§si, 2008: 6) B§r a dr§mapedag·gi§ban a csoport struktur§l·d§sa szempontj§b·l 

l®trejºhet egy®ni, p§ros, kiscsoportos ®s homog®n eg®szcsoportos gyakorlatt²pus is, de minden 

esetben a kºzºss®g®rt, a kºzºss®gben tev®kenyked®st mozd²tja elŖ. Ezt a j§t®kos tanul§si form§t 

haszn§lva kedvet kaphatnak az ·r§n kev®sb® akt²v di§kok is a tananyag feldolgoz§s§hoz. B§r a 

tan§rra rendk²v¿l neh®z feladat h§rul ezzel, hiszen a gyakorlatok sor§n az ·ra olyan ir§nyt vehet, 

amire Ătervez®si folyamat§banò nem is sz§m²tott. A hosszas, kreativit§st ig®nylŖ tervez®s ut§n az 

·r§n a pedag·gus feladata §lland·an nyomon kºvetni a csoportok munk§j§t, ahol hol a 

lemarad·kkal kell foglalkoznia, hol megfelelŖ magyar§zatot kell adnia a felmer¿lt k®rd®sekkel 

kapcsolatban. Ezen az ·r§n sem lehet csºndben dolgozni. A di§koknak akt²vnak kell lenni¿k, 

tervezni¿k ®s egy¿ttmŤkºdni¿k kell a k²v§nt c®l el®r®se ®rdek®ben. (Tomori, 2016: 100ī111) A 

m·dszer nem az inform§ci·bŖv²t®sre, hanem a szem®lyis®g fejleszt®s®re, az ®rzelmi-megismer®sre 

ir§nyul. A dr§mapedag·gia reformpedag·giai szeml®lete miatt nem Ăaz objekt²v t®nyek semlegesò 

megfigyel®s®n alapszik, hanem a szem®lyes kapcsol·d§son ®s Ăa szubjekt²v ®rzelemmel tel²tett 

(vagy ink§bb csak §tszŖtt) anyagò befogad§s§n. (Sz§szi, 1998)  

2010-ben val·sult meg egy nagy volumenŤ kutat§s haz§nkban (is) Drama Improves Lisbon Key 

Competences in Education c²mmel (k®sŖbbiekben: DICE) arra vonatkoz·an, hogy a 

dr§mapedag·gi§nak a kulcskompetenci§kra milyen hat§sa van. A k®t ®ven §t zajl· kutat§son 

kvalitat²v ®s kvantitat²v kutat§si m·dszerekkel is dolgoztak a szak®rtŖk, akik elsŖsorban a tan²t§si 

sz²nh§z ®s a dr§ma hat§sait vizsg§lt§k a di§kok kulcskompetenci§ira n®zve. A projekt nemzetkºzi 

szintŤ volt, Magyarorsz§g kutat§svezetŖk®nt, ®s tov§bbi tizenegy nemzet partnerk®nt mŤkºdºtt 

kºzre a kutat§sban. (Csehorsz§g, Egyes¿lt Kir§lys§g, Hollandia, Lengyelorsz§g, Norv®gia, 

Palesztina, Portug§lia, Rom§nia, Sv®dorsz§g, Szerbia, Szlov®nia) A kutat§sb·l sz§rmaz· adatok 

4475 13ī16 ®ves fiatalt·l sz§rmaztak, akik rendszeresen vettek r®szt tan²t§si sz²nh§z ®s dr§ma 

jellegŤ foglalkoz§sokon. Az Ŗ eredm®nyeiket hasonl²tott§k ºssze a kontrollcsoport, azaz a fent 

eml²tett foglalkoz§sokat nem l§togat· t§rsaik eredm®nyeivel. A kutat§s az al§bbi 

kompetenciater¿letekre szor²tkozott: 
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- Anyanyelvi kommunik§ci·, 

- A tanul§s tanul§sa, 

- Szem®lykºzi, interkultur§lis ®s szoci§lis kompetenci§k, §llampolg§ri kompetencia, 

- V§llalkoz·i kompetencia, 

- Kultur§lis kifejezŖk®szs®g. 

Ezeken t¼lmenŖen a hipot®zisek fel§ll²t§sa sor§n egy ¼n. univerz§lis kompetenci§t (Mit is jelent 

embernek lenni?) a m·dszer §ltal fejleszthetŖnek, de a kompetenciater¿letek kºz¿l hi§nyz·nak 

neveztek meg a kutat§son dolgoz· szakemberek. A kutat§s eredm®nyei azt mutatt§k meg, hogy a 

tesztcsoportnak a kontrollcsoporthoz k®pest jelentŖsen javult 

- az olvas§si k®szs®ge, 

- a meg®rt®se, 

- a magabiztoss§ga, 

- a kommunik§ci·ja, 

- a kreativit§sa, 

- a probl®mamegold· k®pess®ge,  

- stresszkezel®si technik§ja, 

- az emp§ti§ja, 

- ®s a humor®rz®ke. 

Tov§bb§ sz²vesebben tºltºtt®k idej¿ket az iskol§ban ®s tºbb idŖt is tºltºttek ott. Meghat§roz·bbak 

voltak a t§rsas kapcsolataik (csal§di, bar§ti). Kultur§lis jellegŤ programokban j·val nagyobb 

ar§nyban vettek r®szt, ®s a csal§di ®s t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s is fontos szerepet tºltºtt be az 

®let¿kben a vizsg§latba bevont t§rsaikhoz k®pest, akik a kontrollcsoportban voltak.  (DICE, 2010) 

El®rhetŖ eredm®nyek a program §ltal 

- Ămagasabb foglalkoztat§si r§ta, 

- az iskol§b·l idŖ elŖtt kimarad·k sz§m§nak csºkken®se, 

- az oktat§s ®s k®pz®s minden szintj®n §ltal§nos minŖs®gjavul§s, 

- erŖsebb szinergia a kult¼ra ®s az oktat§s kºzºtt, 

- tºbb akt²v §llampolg§r, 

- a kultur§lis soksz²nŤs®gre ®s a kult¼r§k kºzºtti p§rbesz®dre nyitottabb §llampolg§rok, 

- innovat²vabb, kreat²vabb ®s versenyk®pesek §llampolg§rok.ò (DICE, 2010: 7ī8.) 
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A kutat§s eredm®nyeit figyelembe v®ve a szak®rtŖk javaslatokkal ®ltek arra vonatkoz·an, hogy az 

int®zm®nyvezetŖk ®s az oktat§st ir§ny²t·k vegy®k fontol·ra a tan²t§si sz²nh§z ®s dr§ma bevezet®s®t 

®s biztos²tsanak rendszeres lehetŖs®get minden di§k sz§m§ra a foglalkoz§sokon val· r®szv®telre 

felk®sz¿lt szakemberek vezet®s®vel. 

A dr§mapedag·gi§ban a Bolton-i feloszt§s az uralkod· szeml®letm·d, amely 1978-ban sz¿letett 

meg. (Bolton, 1993) Azonban a Bolton §ltal lek®pezett kateg·ri§k az idŖ elŖrehaladt§val 

kibŖv¿ltek, napjainkra m§r jellemzŖen elk¿lºn²tj¿k az E ®s az F t²pus¼ dr§m§t is. Kaposi L§szl· 

megjegyzi, hogy a k¿lºnbºzŖ t²pusok kºzºtt Ă§tmenetekò vannak, egyik sem rekeszti ki a m§sikat.  

(Meleg, 2009; Honti, 2010) A Bolton-i kateg·ri§k elsŖ k®t t²pusa kºnnyen hasznos²that· a tan²t§si 

·r§kon, fejleszt®si lehetŖs®get k²n§lnak minden pedag·gus sz§m§ra. Ahogyan Nov§k G®za M§t® 

²rja (2016) Ăa dr§ma - professzion§lis tan§ri ir§ny²t§s eset®n ï az oktat§sban fellelhetŖ valamennyi 

tant§rgy tud§startalm§t k®pes kºzvet²teni.ò (Bolton, 1984; Heathcote, 1984) A m§sodik k®t t²pus 

erŖsebben kºtŖdik a sz²nh§zhoz, ez§ltal kev®sb® lehets®ges a tan²t§si ·r§kba val· kºnnyed 

be®p²t®se. 

5. t§bl§zat: Dr§mat²pusok a dr§mapedag·gi§ban (Bolton, 1993; Sz§szi, 1998; Tukacs, 2011 nyom§n) 

1. A t²pus¼ 
dr§ma 

Gyakorlatok  ï rºvid t§v¼ struktur§lt form§ban 

megval·sul· j§t®kok, a dr§mapedag·gia legalacsonyabb 

szintje Bolton meg§llap²t§sa szerint. Tervezett, ²gy 

mindig el kell ®rni valamilyen c®lt, ®s a c®l fel® vezetŖ 

¼ton elsŖsorban gondolkod§sra ®s kev®sb® van sz¿ks®g 

®rzelmi bevon·d§sra. A szab§lyok ®s a feladatle²r§sok 

kºvet®se sz¿ks®ges.  

- kºzvetlen tapasztalatszerz®s (pl. hangok 

megfigyel®se) 

- dramatikus k®szs®gfejleszt®s (pl. egy hang 

felid®z®se, ut§nz§sa, gyakorl§sa) 

- helyzetgyakorlatok (pl. n®maj§t®k, narr§ci·s j§t®k, 
szitu§ci·s j§t®k) 

- j§t®kok (pl. koncentr§ci·s, ¿gyess®gi, csapat®p²tŖ 
jellegŤ gyakorlatok) 

- Ăegy®b mŤv®szetek formanyelv®nek bevon§saò (pl. 

c²mertervez®s, tºrt®netmes®l®s)  

2. B t²pus¼ 
dr§ma 

Dramatikus j§t®kok ï kev®sb® megtervezett, meghat§rozott 

a j§t®k ®s az §t®l®s®lm®nyre fekteti a hangs¼lyt. Nincs 

idŖhºz kºtve. A j§t®kot spontaneit§s jellemzi ®s kreativit§s. 

Komponensei Ăa cselekm®ny, a kontextus ®s a rejtett t®ma.ò 

(Tukacs, 2011: 16) 
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3. C t²pus¼ 
dr§ma 

Sz²nh§z ï jellemzŖje az elŖad§s®lm®ny, hiszen val·s vagy 

fikt²v kºzºns®gnek sz·l· bemutat·t k®sz²tenek elŖ a di§kok. 

A megism®telhetŖs®g ker¿l a f·kuszba ®s az Ă®rzelmi-

koncentr§ci·sò jelenl®t. 

4. D t²pus¼ 
dr§ma 

Tan²t§si dr§ma ĂDrama in Educationò (DIE) ï a 

dr§maj§t®k a probl®m§k intenz²vebb meg®rt®s®re szolg§l, 

fontos a Ărejtett tartalmak felsz²nre hoz§saò ®s tudatos²t§sa. 

A di§kok megtapasztalj§k a probl®m§t, de nem kºzvet²tik 

k¿lsŖ szem®lyek fel®. Minden fikt²v ®s mintha helyzetekre 

®p²t. A megtapasztal§st kºvetŖ meg®rt®s, elemz®s, 

feldolgoz§s, interioriz§l§s a c®l. 

5. E t²pus¼ 
dr§ma 

Szak®rtŖi dr§ma ï c®lja a tant§rgyi tartalmak elsaj§t²t§sa. A 

di§kok a tan§r §ltal meghat§rozott probl®m§t k¿lºnbºzŖ 

n®zŖpontok szerint kºzel²tik meg. Minden feladat a 

tananyag megismer®s®re ir§nyul. 

6. F t²pus¼ 
dr§ma 

Sz²nh§zi nevel®si foglalkoz§sok (TIE) ï A sz²nh§z 

eszkºzk®nt jelenik meg egy k®rd®st illetŖen. A csoportot 

sz²nh§zi emberek vezetik ®s nem pedag·gusok. (Sz§szi, 

1998; ®s Tukacs, 2011) 

 

Az elsŖ k®t t²pus¼ dr§m§hoz a pedag·gusok seg²ts®get tal§lnak sz§mos hasznos kiadv§nyb·l, a 

teljess®g ig®nye n®lk¿l a k¿lºnbºzŖ koroszt§lyokra vonatkoz·an n®h§ny lehetŖs®g, hiszen ma m§r 

sz§mtalan munk§val tal§lkozhatunk: PethŖn® Nagy Csilla M·dszertani K®zikºnyv (2007) Varga 

Edit Dr§maj§t®k gyŤjtem®ny (2015) Romankovics Edit Dr§mapedag·giai ºtlett§r, Szeles Istv§nn® 

Szelek Sz§rny§n- Dr§maj§t®k gyŤjtem®ny (2010) de a Dr§mapedag·giai Magazinban is jelent meg 

v§logat§s a pedag·giai munka seg²t®se ®rdek®ben.  

Az oszt§lyoz§sok rendszere ezzel nem ®rt v®get. A dr§mapedag·gia ter¿let®n elk¿lºn²thetŖ:  

- a dr§ma a tantervi szab§lyoz§sban ï ezt a NAT ®s a kerettantervek szab§lyozz§k, n§lunk 

·rai keretekben; 

- alkalmazott dr§maj§t®k ï a dr§mapedag·gia eszkºzeinek felhaszn§l§sa a tan²t§si ·r§kon; 

- szak®rtŖi dr§ma ï Magyarorsz§gon ritk§n ®lnek ennek a m·dszernek a haszn§lat§val a 

pedag·gusok. Egy probl®ma megold§sa miatt a tanul·k szak®rtŖk®nt vannak jelen a 

szitu§ci·ban ®s ez al·l a Ăkºpenyò al·l kell megoldania a szak®rtŖnek a probl®m§t. Bolton 

(1993) hozz§teszi, hogy a szak®rtŖi dr§ma megval·s²t§s§hoz a tanul·knak ismeretekre, 

t®nyekre, tud§sra ®s megfelelŖ k®pess®gekre van sz¿ks®g¿k; 

1 ï 4: 

Bolton-i 

feloszt§s 
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- tan²t§si dr§ma ï tºbbnyire koroszt§lyi probl®ma vagy konfliktus §ll a f·kusz§ban ®s egy 

fikt²v tºrt®net kºr® szervezŖdik dr§mai eszkºzºket, kontextust haszn§lva a megold§shoz; 

- sz²nh§zi nevel®si foglalkoz§sok ï TIE, Ăgyerekekkel, fiatalokkal foglalkoz· t§rsulatok 

munk§j§r·l van sz· (é), Amelyek a sz²nh§z ®s dr§ma eszkºzeivel nevelnek, oktatnak.ò 

(Kaposi, 1995: 5)  

- csoport®p²tŖ foglalkoz§sok ï a dr§mapedag·giai foglalkoz§soknak olyan szervezett 

form§ja, amely a kºzºss®g megszil§rd²t§s§t tŤzi ki c®lul. (Meleg, 2009: 6ī10) 

A kommunik§ci·s kompetencia komponenseinek besorol§sakor ®rdemes volt figyelembe venni, 

hogy a m·dszer rendk²v¿l sokr®tŤ, enn®lfogva nem kiz§r·lag az improviz§ci·s k®szs®get ®s a 

verb§lis kommunik§ci·s kompetencia komponenseit, hanem a nem verb§lis komponenseket, az 

ºnismereti komponenseket, a kreativit§st, a k®pzeletet is fejleszti. A m·dszer §ltal a szoci§lis 

kommunik§ci·s kompetencia komponensei, mint az emberismeret, emp§tia, probl®ma®rz®kenys®g, 

konfliktuskezel®s, a v®lem®nyek ¿tkºztet®se, a vita, vagy ha a feldolgozott t®ma megk²v§nja ak§r 

az erkºlcsi k®rd®sekben val· §ll§sfoglal§s is jelentŖs m®rt®kben fejleszthetŖ. 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal  

ī A dr§mapedag·gia ®s a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek: 

- k·dol§s, 

- dek·dol§s, 

- ¿zenet megfogalmaz§sa, 

- reflexi·, 

- ®rtelmez®s, 

- felid®z®s/elmond§s, 

- inform§ci·gyŤjt®s, 

- k®pzelet, 

- kreativit§s, 

- meg®rt®s, 

- elemz®s, 

- l®nyegkiemel®s, 

- tºmºr²t®s, 

- ºsszefoglal§s, 

- alkalmaz§s, 

- ®rt®kel®s, 

- feldolgoz§s, 

- cselekm®ny felid®z®se, 

- megfogalmaz§s, 

- olvas§s, 

- elbesz®l®s, 
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- ²t®letalkot§s. 

ī A dr§mapedag·gia ®s a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek: 

- v®lem®nyform§l§s/§ll§sfoglal§s, 

- nyelvhaszn§lat,  

- kifejez®sm·d, 

- tetsz®snyilv§n²t§s, 

- ºnismeret, 

- ºnkritika, 

- ºnreflexi·, 

- ºnkorrekci·, 

- gesztus,  

- testbesz®d, 

- arcj§t®k, 

- mŤ®lvezet, 

- sz·kincshaszn§lat, 

- jelent®stulajdon²t§s. 

ī A dr§mapedag·gia ®s a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek: 

- emberismeret, 

- alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez, 

- erkºlcsi k®rd®sekben §ll§sfoglal§s, 

- konfliktuskezel®si elj§r§sok, 

- improviz§ci·, 

- j·/rossz meg²t®l®se/dºnt®s, 

- dramatikus k®szs®gek, 

- szerepj§t®k, 

- ®rvel®s, 

- v®lem®nyek ¿tkºztet®se, 

- p§rbesz®d, besz®lget®s, 

- ®rtŖ figyelem, 

- vita, 

- emp§tia, 

- kapcsolattart§s/®rintkez®s, 

- probl®ma®rz®kenys®g, 

- meggyŖz®s, 

- t§rsismeret. 

ī A dr§mapedag·gia ®s a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek: 

- hat§skelt®s, 

- kiejt®s, 

- szºvegalkot§s. 
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3.2.4. Irodalomter§pia, biblioter§pia, meseter§pia (literary therapy, bibliotherapy, tale therapy) 

A biblioter§pia (jelen dolgozatban az irodalomter§pia a biblioter§pia szinonim§jak®nt szerepel, 

mert a felhaszn§lt szakirodalmak jelentŖs tºbbs®ge nem tesz ®les k¿lºnbs®get a k®t megnevez®s 

kºzºtt ®s szint®n szinonimak®nt haszn§lj§k a fogalmakat, teh§t neh®z elk¿lºn²teni azt, hogy melyik 

irodalom pontosan mit is ®rt a fogalom alatt) az irodalom felhaszn§l§sa a ment§lis eg®szs®g 

elŖseg²t®s®re, (Pettersson, 2017: 124) azaz kºnyvvel val· gy·gy²t· tev®kenys®get ®rt¿nk alatta. A 

biblioter§pia ºsszetett sz·, amely a gºrºg biblion = kºnyv ®s a therapeia = gy·gy²t§s kifejez®sek 

h§zas²t§sa. (Bartos, 1987; Bartos, 1989; Hadh§zy, 1994; Halasi, 2001; Guly§s, 2019) Jakobovits 

megjegyzi, hogy az irodalomter§pia a biblioter§pi§t·l t§gabb fogalom, hiszen az 

irodalomter§pi§kon nem kiz§r·lag kºnyvekkel, hanem egy®b mŤfajokkal (novella, vers, dalszºveg, 

n®pmeseé) is foglalkozhatnak az egy®nek ®s a csoportok. (Jakobovits, 2019) A biblioter§pia 

fogalmat elsŖk®nt a szakirodalom szerint 1916-ban eml²tett®k meg a Literacy Clinic (Irodalmi 

klinika) c²mŤ cikkben, amely Crothers lelk®sz fikt²v bar§tj§nak Bagsternek a templomban tartott 

kºnyves, irodalmi foglalkoz§sair·l sz·lt. Bagster egyr®szt meghat§rozta a biblioter§pi§t ®s 

®rtelmez®si keret®ben k¿lºnbºzŖ t²pus¼ irodalmakat jelºlt meg, ²gy serkentŖ, nyugtat·, izgat· ®s 

altat· hat§s¼ irodalmakat is elk¿lºn²tett egym§st·l. (Jeney, 2016) B§r a fogalomhaszn§lat az elm¼lt 

sz§z esztendŖben terjedt el igaz§n, de a biblioter§pia alkalmaz§s§nak gyakorlat§r·l idŖsz§m²t§sunk 

elŖtti felt®telez®s ®l, miszerint II. Ramszesz th®bai kºnyvt§ra bej§rat§n§l olvashatt§k az oda 

bet®rŖk, hogy ĂGy·gy²r a l®leknek.ò (Jeney, 2016) EbbŖl kiindulva k®t fogalomhaszn§latot 

k¿lºn²thet¿nk el egym§st·l. Az elsŖ a t§gabb ®rtelmez®s, amely az Ŗsi felfog§st k®pviseli ®s az 

olvas§st, mint szabadidŖs tev®kenys®get gy·gy²rk®nt javasolja az embereknek a l®lek 

feltºltŖd®sek®ppen. M§sr®szt jelentheti a jelenben a szakma §ltal haszn§lt j·val szŤkebb 

meghat§roz§st is, amelyben a ter§pia sz·nak nem egyszerŤen a h®tkºznapi gy·gy²t§s a megfelelŖje, 

hanem az §rnyalatnyi k¿lºnbs®get is felt®telezi a gy·gy²t§s ®s a ter§pia kºzºtt, azaz mag§ban 

foglalja a gy·gy²t§son t¼l a testi-lelki, szellemi ®s szoci§lis j·l l®tet, valamint a prevenci·t. (Jeney, 

2016) Ahogyan H§sz Erzs®bet fogalmazta meg: Ăa biblioter§pia ®ppen ¼gy, mint a legtºbb vagy 

majdnem minden mŤv®szetter§pia nemcsak a beteg emberek gy·gy²t§s§ban haszn§lhat·, hanem a 

megelŖz®sben ®s a rehabilit§ci·ban is, de hasznos akkor is, amikor egy kr·nikus betegs®ggel val· 

egy¿tt®l®st kell megtanulnia valakinek. (é) A biblioter§pi§s besz®lget®s annyiban t®r el egy 

egyszerŤ szºveg®rtelmez®stŖl, hogy ott azt gyakorolj§k, hogy a befogad·nak, aki egy saj§t m¼lttal, 



69 

 

jelennel, jºvŖvel rendelkezŖ, nagyon ®rz®keny, ºsszetett szem®lyis®g, az adott szºveg itt ®s most mit 

jelent.ò (B¿kiīB¿ki, 2005: 51ī60) 

 ĂA biblioter§pia gyakorlat nem elm®let.ò (Jeney, 2016: 153) Erre a gyakorlatorient§lt felfog§sra 

®p²tve a fejlesztŖ biblioter§pi§t kiemelve ®s f·kuszba helyezve ®rdemes a biblioter§pia ®s a 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®geik®nt is vizsg§lni. Ide illik a Magyar 

Irodalomter§pi§s T§rsas§g interpret§ci·ja arr·l, hogy a biblioter§pi§s foglalkoz§sok hogyan 

alakulnak: ĂAz irodalomter§pi§s foglalkoz§s mindig egy elŖre kiv§lasztott irodalmi mŤ kºr® 

szervezŖdik, mely lehetŖs®g szerint a csoport tagjainak hasonl· probl®m§j§t c®lozza meg. A mŤ 

(mŤr®szlet) kapcs§n a csoportvezetŖ ir§ny²t§s§val besz®lget®s folyik. A szºveghez fŤzºtt 

megjegyz®sek seg²tenek a csoporttagoknak pontos²tani a mŤ §ltal sugallt t®m§hoz val· viszonyukat. 

Ez fontos felismer®sekre vezet ºnmaguk megismer®s®ben ®s m§sok meg²t®l®s®ben, ¼jra hangolhatja 

a m§r megmerevedett egy®ni strukt¼r§kat. B§r a r®sztvevŖk sokszor irodalom·r§hoz hasonl²tj§k a 

foglalkoz§st, m®gsem mŤelemz®seket, irodalmi expoz®kat v§r el a csoport vezetŖje, hanem a 

r®sztvevŖk szem®lyes ®lm®nyeit szeretn® a csoportban kºzkinccs® tenni.ò (MIT, 2021)21  Az 

irodalomter§pi§s foglalkoz§sok a r®sztvevŖk sz§ma szerint lehet egy®ni ®s csoportos is. Az egy®ni 

biblioter§pia alkalm§val az egy®n maga vitatja meg az olvasottakat a szakemberrel, a csoportos 

foglalkoz§sokra azonban a m§r kor§bban a tr®ningm·dszern®l le²rtak jellemzŖek. (A csoport 

alakul§s ®s fejlŖd®stºrt®nete a ny²lt ®s a z§rt csoport lehetŖs®ge.) A csoportos foglalkoz§sok az 

iskolai ®letben jellemzŖbbek lehetnek az egy®nitŖl, b§r nyilv§nval·an lehet erre is p®lda. Jelen 

dolgozat c®lja azonban olyan fejleszt®sre f·kusz§l· m·dszerek sz§mbav®tele, amelyek 

transzverz§lisan egy csoportot k®pesek fejleszteni, ²gy a dolgozat tov§bbi r®sz®ben a csoportos 

foglalkoz§si m·dokr·l ®s lehetŖs®gekrŖl esik sz·.  

6. t§bl§zat: A biblioter§pi§s foglalkoz§sok csoportos²t§sa a foglalkoz§sok ir§nyults§ga alapj§n (Guly§s, 2015; Guly§s, 2017 

nyom§n) 

1. Recept²v biblioter§pia: egy felolvasott irodalmi alkot§s a 

kiindul·pont, a befogad§st kºvetŖen a 

hallgat·s§g megvitatja gondolatait a kºzponti 

probl®m§val kapcsolatosan. 

2. Produkt²v biblioter§pia: az egy®nek kapnak lehetŖs®get a 

produktivit§sra, az akt²v bevon·d§sra, nem 

                                                           

21 http://www.irodalomterapia.hu/  

http://www.irodalomterapia.hu/
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csak hallgat·k®nt vannak jelen, hanem Ŗk 

maguk k®sz²tik el az irodalmi mŤvet a 

t®m§b·l kiindulva. (Guly§s, 2015; Guly§s, 

2019) 

 

Bartos £va (1984, 1989) feloszt§sa a biblioter§pi§s foglalkoz§sokkal kapcsolatosan ink§bb arra 

f·kusz§l, hogy hol ®s milyen kºr¿lm®nyek kºzºtt val·sul meg a biblioter§pia.  

7. t§bl§zat: Bartos £va a biblioter§pia kºr¿lm®nyei 

1. Int®zm®nyen bel¿li 
biblioter§pia 

A biblioter§pia helysz²ne k·rh§z vagy orvosi 

rendelŖ. A p§ciensek ismeretterjesztŖ 

szºvegeket olvasnak ®s orvosi szakmai 

seg²ts®get kapnak a feldolgoz§shoz. 

(Magyarorsz§gon Ol§h Andor fŖorvos 

alkalmazta Ol§h, 1992; Guly§s, 2015; 

Guly§s, 2019) 

2. Klinikai biblioter§pia £rzelmi vagy viselked®si zavarokkal k¿zdŖ 

szem®lyek csoportj§ban alkalmazz§k ezt a 

t²pus¼ biblioter§pi§t. A csoport minden tagja 

ugyanazon probl®m§val k¿zd ®s valamely 

int®zm®nyben vagy int®zm®nyen k²v¿l is 

megtºrt®nhet a foglalkoz§s 

(Magyarorsz§gon Bartos £va 

alkoholbetegek kºr®ben alkalmazta ezt a 

m·dszert. Bartos, 1989; Guly§s, 2015; 

Guly§s, 2019) 

3. FejlesztŖ biblioter§pia Nem felt®tlen¿l orvosok a seg²tŖ 

szakemberek, akik vezetik a fejlesztŖ 

biblioter§pi§s foglalkoz§sokat, ²gy p®ld§ul 

kºnyvt§rosok is tarthatnak ilyen c®l¼ 

fejleszt®seket. A csoportban r®sztvevŖ 

egy®nek tipikus fejlŖd®sŤek, nincsenek 

atipikus von§sok a viselked®s¿kben, teh§t a 

kºzponti probl®ma p®ld§ul egy ®lethelyzet 

miatt foglalkoztatja Ŗket. (Hadh§zy, 1995; 

Guly§s, 2015; Guly§s, 2019) 

 

Akkor, amikor az iskol§ban a kommunik§ci·s fejleszt®st c®lz· biblioter§pi§r·l ²rok kiz§r·lag a 

fejlesztŖ t²pus¼ irodalomter§pi§ra koncentr§lok. Jeney (2016) az irodalomr·l azt t®telezi, hogy 
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ºnmag§ban is seg²t a probl®m§k megold§s§ban. Az irodalomter§pia egy Ăszem®lyis®gfejlesztŖ-

nevelŖò foglalkoz§s, amelynek helye van kºnyvt§rakban, iskol§kban, ·vod§kban, szoci§lis ®s 

kultur§lis, vagy b¿ntet®s-v®grehajt· int®zm®nyekben egyar§nt. Az irodalomter§pia c®lja, hogy 

fejlessz¿k a csoportban l®vŖ egy®nek: 

- kommunik§ci·s k®szs®g®t, 

- probl®mamegold· k®pess®g®t, 

- kreat²v gondolkod§s§t, 

- emp§ti§j§t, 

- csapatban val· hat®konyabb munk§j§t, 

- ºnismeret®t. 

Ezen t¼l oldja a szorong§s§t, fel meri v§llalni ®s meg meri ®lni az ®rzelmeit.  (MIT, 2021) 

Jakobovits Kitti (2020) irodalomterapeuta ®s pszichol·gus csoportok kommunik§ci·s 

k®szs®gfejleszt®s®re aj§nlja az irodalomter§pi§t. A foglalkoz§s c®lja, hogy az olvasm§nyok ®s az 

²r§s §ltal a csoport tagjai ºnkifejez®s¿ket meg tudj§k val·s²tani, a csoport tagjai ismerj®k meg 

egym§s kommunik§ci·s st²lus§t, amely seg²ti a gºrd¿l®kenyebb kommunik§ci·t, ²gy aj§nlott a 

csoportkºzi kommunik§ci· erŖs²t®s®re ®s ¼jonnan szervezŖdºtt csoportoknak, akik kev®sb® 

ismerik egym§st.   

8. t§bl§zat: A biblioter§pia folyamata (DollïDoll, 2011 nyom§n) 

1. MŤvek v§logat§sa az egy®n vagy a csoport probl®m§inak jellege szerint 

2. ĂIr§ny²tott megbesz®l®sò, feldolgoz§si szakasz 

3. ĂBel§t§sò az ¿zenet tudatos²t§sa, elm®ly²t®se 

4. Saj§t probl®m§inkra val· r§ismer®s a szºveg §ltal 

5. £rzelmi/lelki fesz¿lts®gek eloszlat§sa 

6. H®tkºznapi probl®m§k megold§s§nak lehetŖs®gei 

7. K¿lºnbºzŖ attitŤdºk, felfog§sok megismer®se, viselked®sv§ltoz§s 

8. Csapatszellem erŖsºd®se 

9. Egy®b l§t§sm·dok megismer®se, l§t·kºr sz®les²t®se 
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10. Az olvas§s ºrºm®nek meg®l®se 

 

A biblioter§pia modern t§rsadalmunkkal ®s a technol·giai fejlŖd®ssel p§rhuzamosan is ®l e-

biblioter§pia n®ven. A fogalomhaszn§latot Guly§s EnikŖtŖl (2019) sz§rmaztatom, aki kibŖv²tette a 

nemzetkºzi ®rtelmez®st, miszerint b§rmely, az interneten fellelhetŖ tematikus olvasm§nylista e-

biblioter§pia, hiszen ahogyan Guly§s is megjegyzi ez a felfog§s a t§gabb ®rtelemben vett 

biblioter§pi§t k®pviseli, amelybŖl hi§nyzik a folyamat, a szakemberrel val· interakci·. A fejlesztŖ 

biblioter§pia fogalm§t teh§t kibŖv²ti azzal, hogy a XXI. sz§zadi tanul§si kºrnyezethez 

alkalmazkodva a szºvegek feldolgozhat·ak, az ®lm®nyek, a benyom§sok ®s a kor§bbi tapasztal§sok 

a szºveggel kapcsolatosan megoszthat·ak digit§lis t®rben, technol·giai kºrnyezetben is, ²gy a 

technikai- ®s az okoseszkºzºk haszn§lat§ra sz¿ks®g lehet akkor, amikor a szºveg feldolgoz§s§hoz 

®rnek a tanul·k, vagy a r®sztvevŖk. (Guly§s, 2019) 

Manaps§g az iskol§k als·bb fok§n vagy a kisebb gyermekek kºr®ben ink§bb a meseter§pi§s 

foglalkoz§sok tart§sa n®psz®rŤsºdik. Az irodalomter§pi§nak ez is egy §ga, amely kifejezetten a 

mes®kre koncentr§l, a mes®k §ltal ®ri el fejlesztŖ hat§s§t.  

A mese sz· kezdetekben a ôp®ld§zatô, a ôtal§nyô szinonim§jak®nt ®rtelmezhetŖ fogalom volt. A mai 

ômŤfajiô jelent®sben haszn§lt mese sz· a XVIII. sz§zadban kezdte el bontogatni sz§rnyait. A 

Magyar £rtelmezŖ K®zisz·t§r ²gy fogalmaz: ĂCsod§s elemeket tartalmaz·, naiv hang¼, kºltºtt 

elbesz®l®s.ò Ezt t§masztja al§, hogy a mes®kben olyan a val·s vil§g sz§m§ra megtapasztalhatatlan 

dolgokat ®szlel¿nk, amelyek egy m§gikus vil§gba rºp²tik a befogad·t. Azonban fontos kiemelni, 

hogy sok szempontb·l m®gis t¿kre lehet a realit§snak, ak§r a n®pek hagyom§nyainak, kult¼r§j§nak, 

de a mindennapi ®letnek is. (Ban·, 1988: 5ī79) Propp szerint Ămorfol·giailag mes®nek tekinthetŖ 

minden olyan fejlem®ny, amely a k§rokoz§st·l vagy hi§nyt·l k¿lºnf®le kºzbeesŖ funkci·kon 

kereszt¿l h§zass§ghoz vagy m§s megold§s ®rt®kŤ funkci·hoz vezet. (Propp 1975: 40)òNagy Olga 

a mese szerkezet®re egy h§rmas tagol§st tart elfogadhat·nak, miszerint: a kezdeti neh®zs®get kºveti 

a bonyodalom, de a szerencs®s v®gkifejlettel minden a kiindul§skor jelentkezŖ probl®ma 

megold·dik. (Nagy 1978:178) Boldizs§r Ildik· (2019: 22-23) szerint ĂA mes®k azt §ll²tj§k, hogy 

mindazt, ami a vil§gban, vagy benn¿nk rosszul mŤkºdik, meg lehet v§ltoztatni. A mese k®pes 

megsz¿ntetni a probl®m§kb·l keletkezŖ k§oszt, ®s a hely®re §ll²tani egyfajta teljess®get. Nem el®g 
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azonban megtal§lni a ôsaj§t mes®nketô, meg is kell ®rteni, ®s a v§ltoz§sok szolg§lat§ba kell §ll²tani 

a felismer®seket. A mes®k legfontosabb szervezŖeleme a rend ï a meseter§pia is a rendre ®p¿l.ò  

Ahogyan Sallai £va ²rja egy Bajz§th M§ri§val ®s Ag·csh Gergellyel k®sz²tett interj¼ban: ĂA 

meseanyag akkor j·, ha ¼gy v§ltozik, ahogyan a gyerek. Ahogyan nŖ a gyermek, az ®rdeklŖd®si 

kºre egyre t§gul. A szŤk kºrnyezet®n, a test®n, a csal§dj§n k²v¿l ®rdekelni kezdi a bar§ts§g, a t§rsas 

kapcsolatok, az §llatok, a vil§g. 2399 meset²pus van, ®s ennek sz§zezernyi v§ltozata. Kev®s olyan 

t®ma vagy probl®ma l®tezik, amelyre ne tal§ln§nk v§laszt a mes®kben, ®s ne tal§ln§nk meg a feltett 

k®rd®sre a mes®kbe k·dolt v§laszt, tud§st. A mes®l®s c®lja az ºrºmszerz®s mellett az is, hogy 

seg²ts®g¿kkel a gyerekek felfedezz®k az ºsszef¿gg®seket a vil§gban, k®pesek legyenek tºrt®netekben 

gondolkodni, ®s ebben a rendszerben ºnmagukat elhelyezni ®s m§sokhoz kapcsol·dni.ò (Sallai, 

2015) 22  A meseter§pia felfog§sa szerint a mes®k gy·gy²t· jellegŤ tºrt®netek, amelyekben 

k¿lºnbºzŖ javaslatok fogalmaz·dnak meg probl®m§k megold§s§ra ®s k¿lºnbºzŖ l®thelyzetek 

orvosl§s§ra. (EmŖd, 2013) Haz§nkban a Metamorphoses Meseter§pi§s m·dszert hosszas kutat§st 

kºvetŖen Boldizs§r Ildik· h²vta ®letre. A meseter§pi§n bel¿l k®t t²pust k¿lºn²t el, a klinikai ®s az 

alkot·-fejlesztŖ meseter§pi§t. (Tam§sfalvi, 2019) A t²pusok teh§t a biblioter§pia feloszt§s§hoz 

hasonl· m·don alakulnak. Iskolai ®s ·vodai keretek kºzºtt az alkot·-fejlesztŖ meseter§pi§t 

k®pviselhetik a pedag·gusok. Az alkot·-fejlesztŖ meseter§pi§s foglalkoz§soknak van egy konkr®t 

®s §lland· fel®p²t®se, a szakembereknek ezzel a strukt¼r§val kell dolgozniuk. A terapeut§nak meg 

kell terveznie a mesei vil§gba val· meg®rkez®s hogyanj§t, a r²tusokat ®s a kil®p®st a mesei t®rbŖl. 

A legfontosabb a tervez®si szakaszban mindenk®pp az, hogy j·l kell megv§lasztani a mes®t, amivel 

dolgozik a szakember. A mŤmese ®s a n®pmese is hasznos²that· ugyan a meseter§pi§s 

foglalkoz§sokon, de a szakemberek a n®pmes®ket tartj§k meghat§roz·nak, hiszen azokban benne 

rejlik az ®vsz§zadok tapasztalata, az idŖt§ll·s§g ®s az ¼tmutat§s a k¿lºnbºzŖ probl®m§kra. (EmŖd, 

2013) 

 

9. t§bl§zat: A foglalkoz§sok fel®p²t®se (Boldizs§r, 2018; Boldizs§r, 2019 nyom§n) 

1. Bel®ptet®s a mesei t®rbe 

2. R§hangol·d§s 

                                                           

22 https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/a-mese-a-neveles-taltosparipaja  

https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/a-mese-a-neveles-taltosparipaja


74 

 

3. Gyakorlat  

4. Levezet®s 

5. Kivezet®s a mesei t®rbŖl 

 

Amennyiben pedag·giai foglalkoz§s keret®ben haszn§lj§k az irodalomter§pia b§rmely form§j§t 

¼gy a tipikus oszt§lytermi kºrnyezet ®s a tipikusan front§lisan tan²t·, ®rt®kelŖ pedag·gus szerepet 

el kell hagyni. A tr®ningm·dszertann§l t§rgyalt csoportfolyamatot fel kell ®p²teni ®s a facilit§tori, 

seg²tŖ szerepet sz¿ks®ges a pedag·gusnak mag§ra ºltenie. A csoportfoglalkoz§sok a ter§pi§t vezetŖ 

r®sz®rŖl is nagyfok¼ odafigyel®st, koncentr§ci·t ®s elŖk®sz¿letet ig®nyel. (Tomori, 2018) 

A komponensek besorol§s§t indokolja, hogy a m·dszer alkalmaz§s§nak alapja az olvas§s ®s az 

olvasott ®lm®nyrŖl val· gondolkod§s. Ez al§t§masztja azt, hogy a kognit²v kommunik§ci·s 

kompetencia komponenseire (k·dol§s, dek·dol§s, ¿zenet megfogalmaz§sa, ®rtelmez®s, meg®rt®s, 

elemz®s, megfogalmaz§s, olvas§sé) alapvetŖ sz¿ks®g van. Ugyanakkor a szem®lyes 

komponensek is kiv®tel n®lk¿l erŖs²thetŖek, hiszen az olvasott ®lm®ny, nem csak a verb§lis, a nem-

verb§lis kommunik§ci·t ®s az ºnismeretet t§mogatja, de a mŤ®lvezet megtapasztal§s§t is. A 

szoci§lis komponensek szint®n kiemelendŖek, hiszen az olvasott anyag kºzelebb viszi a befogad·t 

olyan tapasztal§sokhoz, mint az emberismeret, a t§rsismeret vagy az emp§tia.  

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal  

ī Az irodalomter§pia ®s a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek: 

- k·dol§s, 

- dek·dol§s, 

- ¿zenet megfogalmaz§sa, 

- reflexi·, 

- ®rtelmez®s, 

- felid®z®s/elmond§s, 

- k®pzelet, 

- kreativit§s, 

- meg®rt®s, 

- elemz®s, 

- l®nyegkiemel®s, 

- tºmºr²t®s, 

- ºsszefoglal§s, 

- alkalmaz§s, 

- ®rt®kel®s, 
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- feldolgoz§s, 

- cselekm®ny felid®z®se, 

- megfogalmaz§s, 

- olvas§s, 

- elbesz®l®s, 

- ²t®letalkot§s. 

ī Az irodalomter§pia ®s a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek: 

- v®lem®nyform§l§s/§ll§sfoglal§s, 

- nyelvhaszn§lat,  

- kifejez®sm·d, 

- tetsz®snyilv§n²t§s, 

- ºnismeret, 

- ºnkritika, 

- ºnreflexi·, 

- ºnkorrekci·, 

- gesztus,  

- testbesz®d, 

- arcj§t®k, 

- mŤ®lvezet, 

- sz·kincshaszn§lat, 

- jelent®stulajdon²t§s. 

ī Az irodalomter§pia ®s a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 

fejleszthetŖ elemek: 

- emberismeret, 

- alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez, 

- erkºlcsi k®rd®sekben §ll§sfoglal§s, 

- konfliktuskezel®si elj§r§sok, 

- improviz§ci·, 

- j·/rossz meg²t®l®se/dºnt®s, 

- dramatikus k®szs®gek, 

- ®rvel®s, 

- p§rbesz®d, besz®lget®s, 

- ®rtŖ figyelem, 

- emp§tia, 

- kapcsolattart§s/®rintkez®s, 

- probl®ma®rz®kenys®g, 

- t§rsismeret. 

ī Az irodalomter§pia ®s a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l 
fejleszthetŖ elemek: 

- szºvegalkot§s, 

- besz®dmŤfajok alkot§sa, 

- szºvegt²pusok alkot§sa, l®trehoz§sa, 

- olvas§si strat®gi§k alkalmaz§sa 

- netikett, 
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- IKT-mŤfajok alkalmaz§sa. 

3.3 Hibrid lehetŖs®gek a korszerŤ oktat§si m·dszerekben 

3.3.1. (Digit§lis) Tºrt®netmes®l®s (digital storytelling) 

ĂA digit§lis tºrt®netmes®l®s egy olyan tartalomszervez®si modell, mely a tºrt®netmond§s klasszikus 

form§it ºtvºzi a digit§lis multim®dia-eszkºzhaszn§lattal.ò(Meadows 2003, 

MichalskiīHodgesīBanister 2005, Lambert 2002/2013, Lanszki 2017: 10) 

A digit§lis tºrt®netmes®l®s (k®sŖbbiekben DST) tºbb mint 25 ®ves m¼ltra tekint vissza, elsŖsorban 

a mŤv®szek kºr®ben alkalmazott m·dszerk®nt tartj§k sz§mon. (Lanszki, 2019) 1990-ben Joe 

Lambert a DST-t a virtu§lis vil§gban fejlesztette ki a Ăcenter for digital storytellingò nevŤ 

mesemond§s (rºvid²t®se: CDS) t§rsalap²t·j§val. Ezt kºvetŖen Lambert azon dogozott, hogy seg²tse 

az embereket abban, hogy a szem®lyes tºrt®neteiket megoszthass§k. (Alismail, 2015) A CDS azon 

dolgozott, hogy a tan§rokat seg²tse a digit§lis tºrt®netek elk®sz²t®s®ben. Ehhez l®trehozott egy 

t§bl§zatot, amelyben a DST h®t elem®t ²rja le. 

 

10. t§bl§zat: A DST h®t eleme (Alismail, 2015)23 

1. elem: szeml®letm·d Adott c®llal, adott kºzºns®gnek sz§nt ®s adott 

szempontrendszer szerint kifejtett tºrt®net. 

2. elem: dr§mai k®rd®s A kºzºns®g figyelm®nek fenntart§s§ra 

szolg§l, a k®rd®s megv§laszol§sa a tºrt®net 

v®g®n esed®kes. 

3. elem: ®rzelem Illusztr§ci·k®nt szolg§lnak a k®pek, a 

tºrt®netet mes®lŖ hangj§t®ka ®s az egy®b 

hanghat§sok is, ezek a tºrt®netet kºzelebb 

viszik a kºzºns®ghez, magasabb bevon·d§st 

k®pesek produk§lni. 

4. elem: hanglejt®s A kºzºns®g sz§m§ra kºnnyebben 

®rtelmezhetŖv® v§lik a tºrt®net a szºveget 

felmond· hangj§t®k§nak kºszºnhetŖen. 

5. elem: hanghat§sok Zene, vagy zenei (hanghat§sokkal val·) 

al§fest®s, amely t§mogatja az ®rzelmi ®s 

tartalmi mondanival·t. 

                                                           

23 https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082416.pdf  

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082416.pdf
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6. elem: gazdas§goss§g A tºrt®net elmes®l®s®hez kiz§r·lag a 

sz¿ks®ges elemeket haszn§lja fel. 

7. elem: temp· A tºrt®net ir§ny²t·ja, az esem®nyek 

kibontakoz§s§nak lass¼, vagy gyors volt§ra 

utal. (Alismail, 2015) 

 

A DST egy szºveg®rt®st ®s szºvegalkot§st is fejlesztŖ oktat§si lehetŖs®g. A di§koknak egy 

tºrt®netet kell alkotniuk. A DST m·dszer®nek alkalmaz§sakor egy k®pekbŖl ºssze§ll²tott 

vide·anyag k®sz¿l, amelynek a narr§l§s§t a tanul·k a m§r elk®sz¿lt tºrt®neteikkel v®gzik el. A 

storycenter.org. nevŤ oldalon seg²ts®get is kaphatnak a DST m·dszerrel oktatni akar· 

pedag·gusok. Lambert (2013: 37ī38) szerint a DST egy, az alkot· sz§m§ra valami®rt fontos 

tºrt®netet mes®l el a saj§t n®zŖpontj§b·l. Szem®lyes reflexi·it E/1-ben adja kºzre, a tºrt®net 

jelenetekbŖl §ll ºssze, amelyeket §ll·k®pekkel illusztr§l. A tºrt®netet al§festŖ zene is k²s®rheti a 

teljess®g, az ®rzelemkifejez®s ®rdek®ben. Az elk®sz¿lt alkot§s egyedi, ºn§ll· munka, tºbbnyire 2-

3 perc idŖtartamban. (Lanszki, 2016) Az iskolai DST szolg§lhat egy tananyag feldolgoz§s§ra, vagy 

a di§kok saj§t ®rz®seiket, ®let¿kbŖl vett elbesz®l®seiket is bemutathatj§k. A DST teh§t fontos 

szerepet sz§n a nyelvi fejleszt®sen t¼l egym§s megismer®s®re is. A DST ºt szakasza szolg§lja a 

produktum l®trejºtt®t. 

11. t§bl§zat: A DST szakaszai (Lanszki, 2016 nyom§n) 

2. szakasz 

SZ¥VEG 

Forr§skutat§s, forr§sszelekci·, szºvegalkot§s. 

3. szakasz 

HANG 

A szºveg felmond§sa hangfelv®telk®nt ®s annak megfelelŖ 

form§tum¼ ment®se. 

4. szakasz 

K£PEK 

A tºrt®nethez illŖ ®s tºrv®nyesen haszn§lhat· k®pek keres®se ®s 

ment®se, az alkot·bb kedvŤ tºrt®netmes®lŖk sz§m§ra saj§t maguk 

§ltal k®sz²tett fot·k l®trehoz§sa. 

5. szakasz 

VĆGĆS 

A hang ®s a k®pek ºsszedolgoz§sa, beilleszt®se a megfelelŖ helyre. 

C²mek ®s hivatkoz§sok besz¼r§sa. 

6. szakasz 

VETĉT£S 

Az elk®sz¿lt vide·k levet²t®se, megbesz®l®se. (Barrett 2009, Robin 

®s McNeil 2012, Lanszki 2019) 
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A DST m·dszer®nek alkalmaz§sa lehetŖs®get teremt az egy®ni munk§ra, de a p§ros ®s a 

csoportmunk§ban val· egy¿ttmŤkºd®sre is. A pedag·gus szerepe enn®l a m·dszern®l is elsŖsorban 

facilit§tori attitŤdºt k²v§n Ăfolyamatos konzult§ci·, jav²t§s ®s format²v ®rt®kel®s form§j§ban, mely 

tºrt®nhet online ®s offline kºrnyezetben is.ò (Lanszki, 2019: 72)  

A DST m·dszere a bevon·d§s miatt a motiv§ci·t erŖs²ti, j·l fejleszthetŖek §ltala a nyelvi 

(anyanyelvi ®s idegen nyelvi) kompetenci§k, de kor§bbi iskolapedag·giai vizsg§latok tov§bbi 

tant§rgyak (tºrt®nelem ®s §llampolg§ri ismeretek, term®szettudom§nyos tant§rgyak, mŤv®szeti 

oktat§s) kapcs§n is megmutatt§k a m·dszer fejlesztŖ hat§s§t ®s hat®konys§g§t. (Lanszki, 2017) 

Az anyanyelvi fejlŖd®srŖl Lanszki ²gy ²r: ĂA hipot®zisvizsg§lat sor§n is siker¿lt igazolnunk, hogy 

a DST hozz§j§rult a tanul·k olvas§s ®s hall§s ut§ni szºveg®rt®s®nek, illetve ²rott szºveg alkot§sa 

ter¿let®n ny¼jtott k®pess®gnºveked®s®hez. K®pi ®s verb§lis szºvegek ®rtelmez®se, a fogalmaz§s, a 

hangz· szºveg hallgat§sa nem ºn§ll·, ºnc®l¼ tanul§si feladatk®nt jelent meg a tanul§si 

folyamatban, hanem egym§st kieg®sz²tve, a digit§lis tºrt®net k®sz²t®s®nek r®szek®nt. A tanul·k 

nemcsak a szºvegalkot§s, hanem a szºvegek ®rtelmez®se ®s saj§t hangz· anyaguk visszahallgat§sa 

®s szerkeszt®se sor§n is tevŖlegesen j§rultak hozz§ k®pess®geik fejlŖd®s®hez.ò(Lanszki, 2017: 210) 

A komponensek besorol§sakor figyelembe kellett venni azt, hogy a m·dszer l®nyege a tºrt®netek 

elmes®l®se, azaz egy tºrt®net visszaad§sa rºviden, tºmºren, ugyanakkor nagyon egzakt m·don 

illeszkedve a besz®dhelyzethez a szitu§ci·hoz. A tºrt®netek elmes®l®s®hez szavak ®s nem verb§lis 

kifejezŖeszkºzºk egyar§nt sz¿ks®gesek, ha digit§lis form§ban rºgz²tj¿k Ŗket, ²gy ezek a 

komponensek kiv®tel n®lk¿l fejlŖdnek. Mivel manaps§g e m·dszernek gyakran a fent bemutatott 

digit§lis v§ltozat§t haszn§ljuk, ez®rt ®rdemes volt a digit§lis komponensek kºz¿l is beemelni 

olyanokat, amelyek szerepet j§tszanak a tºrt®netek elmes®l®se sor§n, ²gy a digit§lis 

inform§ci·gyŤjt®s, a digit§lis tartalom®rt®kel®s, az integr§l§s vagy a digit§lis tartalomfejleszt®s. 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal 

ī A DST ®s a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ 

elemek 

- k·dol§s, 

- dek·dol§s, 

- ¿zenet megfogalmaz§sa, 

- ®rtelmez®s, 

- felid®z®s/elmond§s, 

- inform§ci·gyŤjt®s, 

- k®pzelet, 
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- kreativit§s, 

- meg®rt®s, 

- elemz®s, 

- l®nyegkiemel®s, 

- tºmºr²t®s, 

- ºsszefoglal§s, 

- ®rt®kel®s, 

- feldolgoz§s, 

- cselekm®ny felid®z®se, 

- megfogalmaz§s, 

- olvas§s 

- elbesz®l®s, 

- digit§lis inform§ci·gyŤjt®s, 

- digit§lis adatszŤr®s, 

- digit§lis tartalom®rt®kel®s, 

- integr§l§s, 

- digit§lis tartalomfejleszt®s. 

ī A DST ®s a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ 

elemek 

- nyelvhaszn§lat,  

- kifejez®sm·d, 

- tetsz®snyilv§n²t§s,  

- mŤ®lvezet, 

- sz·kincshaszn§lat, 

- jelent®stulajdon²t§s. 

ī A DST ®s a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ 
elemek 

- alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez, 

- erkºlcsi k®rd®sekben §ll§sfoglal§s, 

- dºnt®s, 

- dramatikus k®szs®gek, 

- szerepj§t®k, 

- ®rtŖ figyelem, 

- vita, 

- kapcsolattart§s, 

- megoszt§s digit§lis t®rben, 

- digit§lis egy¿ttmŤkºd®s,  

- digit§lis probl®mamegold§s. 

ī A DST ®s a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ 

elemek 

- hat§skelt®s, 

- kiejt®s, 

- szºvegalkot§s, 

- szerzŖi jogok. 
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3.3.2. LEGO eszkºzºkkel t§mogatott tºrt®netmes®l®s ®s felfedezŖ tanul§s (LEGO Education) 

A LEGO eszkºzºkkel t§mogatott oktat§s szint®n az ®lm®nypedag·gia elvein alapszik ®s a j§t®kos 

m·dszertanokat kºveti, teh§t a LEGO-n§l a konkr®t j§t®k adja az ¼jszerŤs®get, a bevon·d§s es®ly®t 

®s a motiv§ci·s seg²ts®get. A LEGO Education arra ®p²tette fel ¿zletpolitik§j§t, hogy mivel a 

gyerekek a korai ®veikben m§r megszeretik, sok esetben rajonganak a LEGO j§t®kok®rt, ezzel az 

eszkºzzel a konstruktivista tanul§s is kºnnyebb® tehetŖ. (Ackermann et all. 2009.) Napjainkra 

sz§mos LEGO Education ®gisze alatt k®sz²tett j§t®kcsomag l§tott napvil§got, ezek a csomagok 

k¿lºnbºzŖ kompetenciater¿letek fejleszt®s®t teszik lehetŖv® k¿lºnbºzŖ koroszt§lyokban. A LEGO 

Education csapata fontosnak tartja a naprak®sz tud§st, ez®rt k®szleteik is folyamatosan meg¼julnak, 

fejlŖdnek, a kor kih²v§saihoz igazodnak. B§r sokaknak elsŖ ²zben a LEGO eszkºzºkrŖl a 

programozhat· robotok jutnak esz¿kbe, de l®tezik a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re is 

LEGO csomag. A Story Starter, a Story Starter Fairy Tale, a Story Starter Space, Story Tales, Build 

Me ĂEmotionsò, My XL World, Animals, Letters. (NYEīLEIS, 201924; Sebesty®n ®s mtsai., 2020; 

Lego Education, 2021) A LEGO tºrt®netmes®l®st, szºveg®rt®st ®s szºvegalkot§st seg²tŖ 

csomagjainak a l®nyege abban §ll, hogy a gyerekek maguk k®sz²thetik el, konstru§lhatj§k meg 

tºrt®neteiket (vagy az adott tan²t§si ·ra, tananyag tºrt®neteit feldolgozhatj§k) LEGO kock§kb·l, 

majd ezt a tºrt®netet az oszt§ly tagjainak is be kell, hogy mutass§k, vagy le kell, hogy ²rj§k a 

f¿zet¿kbe, okoseszkºzeikre. 

  

 

13. sz. §bra 

A LEGO tºrt®netmes®l®s eredm®nye, egy tºrt®net feldolgoz§sa (LEGO Education StoryStarter 2014: 201) 

                                                           

24 NYE LEIS, 2019. LEGO Education m·dszertani alapok ï Story Starter  

https://ptk.nye.hu/course/view.php?id=268  

https://ptk.nye.hu/course/view.php?id=268
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A tºrt®netekhez nehez²t®sk®ppen pºrgettyŤket is haszn§lhatnak a r®sztvevŖk, amellyel a di§kok 

kipºrgethetnek ®rzelmeket, helysz²neket, szereplŖket, ®s a tºrt®netmes®l®s idej®t is. (jelen-m¼lt-

jºvŖ) Ezek a pºrget®sek nagyobb kreativit§sra ºsztºnzik a di§kokat a tºrt®net konstru§l§sakor. A 

LEGO tºrt®neteket h§romīºt fŖs csoportokban ®p²tik fel a di§kok, (kezdet ï cselekm®ny ï 

dºnt®shozatal; kezdet ï cselekm®ny ï tetŖpont ï dºnt®shozatal ï a tºrt®net lez§r§sa) ²gy az 

egy¿ttmŤkºd®st a konfliktuskezel®st, a probl®mamegold§st, a k¿lºnbºzŖ n®zetek elfogad§s§t, az 

®rvel®st, a prezent§ci·s k®szs®get is fejleszti a k®szlet. A tºrt®netmes®l®st kºvetŖen lehetŖs®g ny²lik 

arra, hogy a tºrt®netet m§s kontextusban, elemezve, az elsŖ tºrt®netet tov§bb szŖve ï att·l f¿ggŖen, 

hogy a tananyag tudatos elrendez®se milyen fel®p²t®st k²v§n ï ism®t tºrt®netmes®l®sre ker¿ljºn sor 

¼gy, hogy az teljes m®rt®kben lek®pezze a kijelºlt tananyagot. (Lego Educational, 2015; 

NYEīLEIS, 2019) Magyarorsz§gon a StoryStarter nevŤ LEGO csomagot haszn§lt§k. Napjainkban 

m§r ezt a konstrukci·t nem gy§rtj§k, de haz§nkban m®g beszerezhetŖ. Helyette a H-Didakt Kft. 

§ltal fejlesztett magyar vonatkoz§s¼ h§ttereket, eszkºzºket (m§rcius 15-e elemeit) tartalmaz· Story 

21 k®szlet ker¿lhet bevezet®sre. (Tomori, 2022) Illetve a tºrt®netmes®l®shez ak§r m§s LEGO 

csomagokb·l is kombin§lhat·ak az elemek, hiszen a LEGO kock§kat ¼gy gy§rtj§k, hogy minden 

elem kompatibilis minden m§s eredeti LEGO elemmel.  

 

14. sz. §bra 

LEGO Story Starter csomag (LEGO Education StoryStarter Curriculum Pac 2014: 4) 

 

A Lego Education szerint a StoryStarter §ltal legink§bb fejlesztett k®szs®gek: 
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- az ²r§s ®s az olvas§s k®szs®ge, a nyelvi kifejezŖk®szs®g, 

- kommunik§ci·s k®szs®g (akt²v, figyelmes hallgat§s ®s a kifejezŖ besz®d is) 

- prezent§ci·s k®szs®g, 

- egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g, 

- csoportmunk§ban val· felelŖss®gteljes r®szv®tel, 

- meg®rt®s ®s kreativit§s. 

 

15. sz. §bra 

A LEGO Education StoryStrater tantervi ker®k (LEGO StoryStarter Curriculum Pack 2014: 15, 121; Antal 

2017) 

 

Ahogyan minden m·dszernek, ¼gy a LEGO eszkºzºkkel tºrt®nŖ tºrt®netmes®l®snek is az az alapja, 

hogy megfelelŖ tartalmakat dolgozzunk fel megfelelŖ koroszt§lyban ®s megfelelŖ 

csoportl®tsz§mmal. A konstruktivista tanul§s miatt elengedhetetlen az ismeretek egym§sba val· 

kapcsol·d§sa.  

12. t§bl§zat: A LEGO StoryStarter csomag 4C elv®nek bemutat§sa (Lego Educational, 2014; 2015; NYEīLEIS, 2019; Sebesty®n 

®s mtsai, 2020; Lengyeln® ®s mtsai, 2021) 

1. Connect (kapcsol·d§s) 
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A tan²t§si ·ra e szakasz§ban fontos a figyelemfelkelt®s a tananyag ir§nt, az elŖzetes ismeretek 

mozg·s²t§sa, ez§ltal kapcsol·d§s a kor§bbi tananyagokhoz, valamint a motiv§ci· felkelt®se. A 

motiv§ci· az intrinzik (belsŖ) ®s az extrinzik (k¿lsŖ) motiv§ci·t is mag§ban foglalja. A feladat 

elv®gz®s®nek jelentŖss®ge, fontoss§ga is seg²ti a motiv§ci·t, illetve az eszkºzhºz kapcsol·d· 

irodalmak kiemelik azt is, hogy optim§lis kih²v§st kell biztos²tani a feladatok megtervez®se sor§n 

a tanul·knak annak ®rdek®ben, hogy az optim§lis tanul§s bekºvetkezhessen. Ha el®gtelen a 

kih²v§s az unalmat okozhat, m²g ha t¼l sokat v§r el a pedag·gus a di§kokt·l, az zavart okozhat 

sz§mukra. Az elsŖ szakaszban ®rdemes m®g a di§kok ºnbizalm§nak nºvel®s®t is megc®lozni ®s 

az el®gedetts®gi szintj¿ket emelni. Ezeknek a t®nyezŖknek a megval·sul§sa j· es®llyel a 

konstru§l§s szakasz§ba vezeti a di§kokat. (Lego Educational, 2014; 2015) 

 

2. Construct (konstru§l§s) 

Piaget tanul§sfelfog§s§ra ®p²t a LEGO tºrt®netmes®l®s is. A tud§st nem tudjuk tov§bb²tani 

m§sok sz§m§ra, a tud§st ºnmagunknak kell fel®p²ten¿nk, a tud§s megszerz®s®nek folyamata 

cselekv®ssel j§r egy¿tt. A tev®kenys®g-, cselekv®salap¼ tanul§s a LEGO-val val· 

ismeretelsaj§t²t§s egyik kºzponti f·kusza. Ahogyan Rad· ²rja Ăa konstruktivista 

tanul§selm®let rendk²v¿l nagy jelentŖs®get tulajdon²t a tanul§s t§rsas kapcsolatok §ltal 

kijelºlt kontextus§nak,éò a konstruktivista tanul§s sor§n ĂA tanul· teh§t nem egyszerŤen 

ismereteket saj§t²t el, hanem az ismeretek alkalmaz§s§ra val· k®pess®get, s e k®pess®g 

§tvitel®t egyik kontextusb·l egy m§sikra.ò(Rad·, 2017: 17) 

 

3. Contemplate (tervez®s, megfontol§s) 

A tananyag elsaj§t²t§sa az ·ra harmadik szakasz§ban tºrt®nik meg, ez az ¼j tud§s 

megoszt§s§nak a helye ®s a folyamatot megkºnny²tŖ k®rd®sek is itt hangzanak el. A c®l az, 

hogy a tanul· ismerje fel az inform§ci· fontoss§g§t, azt, hogy az adott folyamatban hogyan 

tudja felhaszn§lni az inform§ci·t ®s legyen k®pes be®p²teni a saj§t elŖzetes tud§selemei kºz®. 

(Lego Educational, 2014; 2015) 
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4. Continue (folytat§s) 

Az ·ra negyedik, azaz z§r· szakasz§ban bekºvetkezik az ¼j ismeret megszil§rd²t§sa, az §ltal, 

hogy a tanul·k a m§r elsaj§t²tott ismeretanyagokat megpr·b§lj§k egy ¼jabb feladatba, 

k²s®rletbe, kih²v§sba integr§lni, amely a flow ®lm®ny kialakul§s§nak is teret enged. (Lego 

Educational, 2014; 2015) 

Napjainkban az 4C felfog§st az 5E oktat§si modell v§ltja fel. A kapcsol·d§s (engage), a felfedez®s, 

(explore) a magyar§zat, (expalin) a kidolgoz§s, (elaborate) elemeket §thatja az §lland· ®rt®kel®s 

(evaluate) ig®nye. 

A tºrt®netmes®l®s szab§lyai kºz® tartozik az is, hogy b§rmilyen tºrt®net is hangozz®k el 

mindenk®pp meg kell v§laszolni az ¼js§g²r·k §ltal j·l ismert 5W-t, amely a h²rek fel®p²t®s®t 

c®lozza, azaz egy-egy tºrt®net alapvetŖ inform§ci·ira f·kusz§l, amelyek a meg®rt®s®rt felelŖsek.  

 

13. t§bl§zat: Az 5W bemutat§sa a tºrt®netmes®l®s folyamat§ban (LEGO Education, 2014: 14; NYEīLEIS, 2019; Lengyeln® ®s 

mtsai. 2021) 

Who? Ki ez? ï A k®rd®s arra k®szteti a di§kokat, hogy 

gondolkodjanak el a tºrt®net szereplŖirŖl. 

Where? Hol tºrt®nik a cselekm®ny? ï Ez a k®rd®s arra buzd²tja a 

nebul·kat, hogy gondolkodjanak a cselekm®ny helysz²n®rŖl. 

When? Mikor tºrt®nnek meg a tºrt®netben szereplŖ esem®nyek? ï Ez 

a k®rd®s arra szolg§l, hogy a tanul·k elgondolkodjanak azon, 

hogy egyr®szt korban hov§ helyezhetŖ el a tºrt®net¿k, m§sr®szt 

pedig k®pesek legyenek meghat§rozni a tºrt®net idŖtartam§t. 

What? Mi tºrt®nik? ï Ez a k®rd®s seg²ti a r®sztvevŖket abban, hogy az 

esem®nyekre vonatkoztatva k®sz²tsenek el egy tºrt®netet olyan 

m·don, hogy azok idŖrendben egym§shoz megfelelŖ m·don 

kapcsol·djanak. 

Why? Mi®rt tºrt®nik ez? ï Ez a k®rd®s t§mogatja a tanul·kat abban, 

hogy a tºrt®net¿ket §tgondolj§k, fogalmazz§k meg a saj§t 

ºtleteiket ®s ossz§k meg azt a t§rsaikkal.  

 

+1 How? Hogyan tºrt®nik? ï Ez a k®rd®s mutatja az utat a di§kok 

sz§m§ra a tºrt®net megkonstru§l§s§t kºvetŖen az elemzŖ 

attitŤd kialak²t§s§ban.  
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A LEGO eszkºzºk haszn§latakor a classroom management kiemelt jelentŖs®ggel b²r. A LEGO 

Education csapata kiemeli, hogy az eszkºzºk t§rol§s§ra sz¿ks®ges egy elk¿lºn²tett tanterem, 

megfelelŖ boxokkal, szekr®nyekkel, amely seg²ti a pedag·gust abban, hogy az eszkºzºket mindig 

a hely®n tal§lja. A tanterem nagys§ga is kiemelendŖ fontoss§ggal b²r, hiszen ahhoz is hely 

sz¿ks®ges, hogy a csoport/oszt§ly tagjai meg tudj§k val·s²tani a pedag·gusok §ltal megtervezett 

feladatokat, ®p²t®si projekteket. A LEGO szob§ban hasznos tartani a tanterem egy mindenki §ltal 

ismert ®s j·l meghat§rozott pontj§n egy olyan dobozt, amelyben ºsszegyŤjthetŖek a v®letlen¿l 

leesett, megtal§lt elemek. F®l®vente egyszer aj§nlott a LEGO dobozokat ellenŖrizni. Meg van-e a 

dobozban minden elem, esetleg nincs-e tºbblet a dobozban? A dobozok tetej®n l®vŖ sz²nes pap²rok 

megtart§sa rendk²v¿l fontos, hiszen az seg²ti a rendszerez®st, azokon tal§lhatjuk meg azt, hogy a 

LEGO k®szletben melyik elembŖl h§ny darab van ºsszesen. (LEGO Education, 2019) 

A LEGO Education a tºrt®netek meg®p²t®s®n t¼l a digit§lis eszkºzºket is bevonja az oktat§si 

folyamatba. A digit§lis tºrt®netmes®l®s m·dszer®hez a StoryStarter szoftvere a Visualizer seg²ti a 

tºrt®netek digit§lis feldolgoz§s§t. A LEGO kock§kb·l ®p²tett tºrt®neteket filmre veszik ®s narr§lj§k 

a tanul·k. A tanul§si folyamat lez§r§sak®nt ezek a tºrt®netek az oszt§ly sz§m§ra megtekinthetŖek, 

ami azt a c®lt szolg§lja, hogy l§tassa a gyerekekkel azt, hogy egy probl®m§nak nem csak egyf®le 

megold§sa l®tezik. A tºrt®netekrŖl val· besz®lget®s a pedag·gus sz§m§ra egyfajta visszajelz®s 

arr·l, hogy a tanul·k meg®rtett®k-e a tananyagot, illetve kºzelebb ker¿ltek-e a t®m§hoz. A LEGO 

eszkºzºkkel val· oktat§s a tºrt®netmes®l®s ®s a j§t®kos²t§s elŖnyeit is ®lvezi a kommunik§ci·s 

kompetenci§t ®rintŖ fejleszt®sek tekintet®ben. 

A komponensek besorol§s§t indokolja, hogy a m·dszer legink§bb a p§ros munk§ra vagy a 

kiscsoportos munk§ra ®p²t. Ahogyan a 15. sz§m¼ §bra (tantervi ker®k) ®s a 13. sz§m¼ t§bl§zat (5W) 

mutatja elsŖsorban a tºrt®netmes®l®shez kapcsol·d· kompetenciater¿letek (verb§lis ®s nem 

verb§lis komponensek) fejlŖdnek. Mivel a t§rsas probl®mamegold§s ker¿l f·kuszba, ²gy 

jelentŖs®ge van a szoci§lis kompetenci§knak is, azaz a tºrt®neteken kereszt¿l ºnmagunk 

megismer®se ®s az arra val· reflekt§l§s, tov§bb§ a sztorik befogad§sa, konstru§l§sa, §t®l®se §ltal a 

mŤ®lvezet megtapasztal§sa is fejlŖdik. A tºrt®netmes®l®s megk²v§nja azt, hogy a di§kok, ha tudnak 

a hat§skelt®s eszkºz®t v§lasztva tŤnjenek ki tºrt®neteikkel a tºbbi di§k megold§sa kºz¿l. Az 

elŖad§s sikere ®rdek®ben sz¿ks®ges a k¿lºnbºzŖ besz®dmŤfajok ismerete ®s a k¿lºnbºzŖ 

szºvegt²pusok alkalmaz§sa egyar§nt. Amennyiben a di§kok ®lnek a LEGOÈ Education eszkºzºk 



86 

 

minden lehetŖs®g®vel, ¼gy bizonyos eszkºzºket programozhat·ra is tervezhetnek, ez§ltal fejlŖdik 

a programoz§si k®pess®g¿k is. 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal 

ī A LEGO eszkºzºkkel t§mogatott tanul§s ®s a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia 
komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ elemek 

- k·dol§s, 

- dek·dol§s, 

- ¿zenet megfogalmaz§sa, 

- reflexi·, 

- ®rtelmez®s, 

- felid®z®s/elmond§s, 

- k®pzelet, 

- kreativit§s, 

- meg®rt®s, 

- elemz®s, 

- l®nyegkiemel®s, 

- tºmºr²t®s, 

- ºsszefoglal§s, 

- ®rt®kel®s, 

- feldolgoz§s, 

- cselekm®ny felid®z®se, 

- megfogalmaz§s, 

- olvas§s 

- elbesz®l®s, 

- digit§lis tartalomfejleszt®s. 

ī A LEGO eszkºzºkkel t§mogatott tanul§s ®s a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia 
komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ elemek 

- nyelvhaszn§lat,  

- kifejez®sm·d, 

- tetsz®snyilv§n²t§s,  

- ºnismeret,  

- ºnkritika, 

- ºnreflexi·, 

- ºnkorrekci·, 

- gesztus, 

- testbesz®d, 

- arcj§t®k, 

- mŤ®lvezet, 

- sz·kincshaszn§lat, 

- jelent®stulajdon²t§s. 

ī A LEGO eszkºzºkkel t§mogatott tanul§s ®s a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia 
komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ elemek 

- alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez, 
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- konfliktuskezel®si elj§r§sok, 

- improviz§ci·, 

- dºnt®s, 

- ®rvel®s, 

- besz®lget®s, 

- ®rtŖ figyelem, 

- vita, 

- emp§tia, 

- kapcsolattart§s. 

ī A LEGO eszkºzºkkel t§mogatott tanul§s ®s a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia 
komponensk®szlet®bŖl j·l fejleszthetŖ elemek 

- hat§skelt®s, 

- kiejt®s, 

- szºvegalkot§s, 

- besz®dmŤfajok alkot§sa, 

- szºvegt²pusok alkot§sa, 

- olvas§si strat®gi§k alkalmaz§sa, 

- programoz§s, 

- mŤszaki probl®ma megold§sa. 

 

3.3.3. J§t®kos²t§s (gamification) 

A j§t®kos²t§s a game (j§t®k) ®s a fication (valamilyenn® alak²t§s) szavak ºsszet®tel®bŖl jºtt l®tre. 

Magyarul j§t®kos²t§snak nevezik. 2002-ben Nick Pelling ²gy ²rt a m·dszerrŖl: Ăelektronikus 

j§t®kszerŤ felhaszn§l·i fel¿letekkel val· felgyors²t§sa ®s ®lvezhetŖbb® t®tele.ò(Pelling, 2002; 

Kov§csn® Pusztai K. 2018: 2) Ahogyan Kov§csn® (Pusztai K., 2018: 3) ²rja ĂJ§t®k, ®s j§t®kos²t§s 

kºzºtt az a legnagyobb k¿lºnbs®g, hogy a j§t®kban az ºrºmet ®s az ®lvezetet keress¿k, a j§t®kos²tott 

alkalmaz§sban pedig a val· ®let egy szegmens®ben, egy elŖre meghat§rozott c®l el®r®s®re 

tºreksz¿nk, ¼jszerŤ, rugalmasabb felt®telek mellett.ò  

A j§t®kos²t§s m·dszer®nek alkalmaz§sakor az oktat§sban haszn§ljuk fel a tanul§s elŖseg²t®se, 

eredm®nyess®ge ®s tart·ss§ga ®rdek®ben azokat a tev®kenys®geket, amelyeket a tanul·k elsŖsorban 

szabadidŖs tev®kenys®g¿k sor§n szoktak meg. A j§t®kos²t§s fogalm§t oktat§si kontextusba 

helyezve Kapp ®s munkat§rsai (2012: 10) fogalmazt§k meg, miszerint ĂA gamifik§ci· j§t®kalap¼ 

mŤkºd®si elvek, j§t®keszt®tika ®s j§t®ktervezŖi gondolkod§s haszn§lata emberek lekºt®s®re, 

cselekv®sre sarkall§s§ra, tanul§s§nak elŖseg²t®s®re ®s probl®m§k megold§s§ra.ò. 

A j§t®kos²t§s m·dszer®nek fejlŖd®se az oktat§sban egyelŖre k®t nagyobb egys®gre, a gamifik§ci· 

1.0-ra ®s a gamifik§ci· 2.0-ra tagolhat·. A j§t®kos²t§s 1.0 Ăhagyom§nyosò oszt§lytermi 

kºrnyezetben is kºnnyen megval·s²that·. Az ®rt®kel®skor a pontoz§si (jelv®ny, ranglista) rendszert 
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veszi figyelembe a motiv§ci· fenntart§sa ®rdek®ben. A l®nyeg abban rejlik, hogy l§that·v§ v§lik 

az elŖmenetel mindenki sz§m§ra, ²gy versenyhelyzetek is kialakulhatnak, tov§bb§ az egy®n maga 

is nyomon tudja kºvetni azt, hogy a tanul§si folyamatban hol tart, mit siker¿lt az adott pontig 

el®rnie. A j§t®kos²t§s fontos eleme, hogy a tanul· azonnali visszajelz®st, elismer®st kapjon a 

munk§j§®rt. A j§t®kos²t§sban a pontoz§si rendszer §ltal fel§ll²tott rangsor egyfajta ºsztºnzŖ t®nyezŖ 

is lesz a di§kok sz§m§ra a m§sik f®l legyŖz®se ®s a sorban min®l elŖr®bb ker¿l®s ®rdek®ben. 

(Juh§sz, 2020) A j§t®kos²t§s 2.0 az ºnszab§lyoz· tanul§sra ®p²t. Az egy®ni tanul§si ºsv®nyeket 

tartja szem elŖtt a tervez®s ®s az ®rt®kel®s sor§n. A Ăline§ris pontoz·s rendszert igyekszik a 

h§romdimenzi·s vil§gban elhelyezniò (Juh§sz, 2020: 47) c®lja a flow-®lm®ny megtapasztal§sa, az 

®lm®nypedag·gia jegy®ben. 

Napjainkra a j§t®kos²t§s m·dszer®nek megval·s²t§sa ï egyre ink§bb h§l·zattal t§mogatott oktat§si 

kºrnyezetben ï elterjedt® v§lt Magyarorsz§gon is. A j§t®kos²t§shoz sz§mos olyan appot, digit§lis 

fel¿letet haszn§lnak a pedag·gusok, amelyek k®pesek arra, hogy a di§koknak azonnali visszajelz®st 

kapjanak egy-egy kih²v§s teljes²t®s®t kºvetŖen. Az esetek tºbbs®g®ben a pedag·gusok a tananyagra 

vonatkoztatva tºbbf®le (v§laszthat·) halad§si lehetŖs®get adnak meg, amelyek lehetŖv® teszik a 

differenci§l§s megval·s²t§s§t ®s a motiv§ci· megfelelŖ szintj®nek fenntart§s§t.  A pontgyŤjt®sen 

k²v¿l vonz·v§ tehetŖ a tanul§s az§ltal is a j§t®kos²t§s sor§n, hogy mes®s, vagy csod§s elemmel 

tark²tj§k ezeket a digit§lis feladatk®sz²tŖ fel¿leteket, ²gy gyŤjthetnek a fiatalok k¿lºnbºzŖ 

jelv®nyeket, de var§zslatos k®pess®geket, ®leteket is. Felruh§zhatj§k magukat olyan 

tulajdons§gokkal, amelyek k®pess® teszik Ŗket kiv§lts§gos szerepekre online t®rben. (Pl. gy·gy²t·k 

is lehetnek.) 

Fromann a j§t®kos²t§sr·l azt ²rja doktori disszert§ci·j§ban, hogy a j§t®kos²t§s akkor ad lehetŖs®get 

a di§koknak arra, hogy igaz§n bevon·djanak a j§t®k folyamat§ba ®s ez§ltal a tananyagba, ha h§rom 

dolog teljes¿l, ezek: 

- ĂOptim§lis terhel®sò a flow-®lm®ny akkor teljes¿lhet, ha a tanul· k®pess®gei ®s a feladat 

neh®zs®gi foka ide§lis, azaz nem t¼l kºnnyŤ, de nem is t¼l neh®z megoldani azokat.  

- ĂIde§lis beszintez®sòazaz minden j§t®knak kell, hogy legyen egy ĂNagy c®lja ®s egy Nagy 

tºrt®neteòa Nagy tºrt®net §ltal r®szes®v® v§lik a tanul· egy nagyobb dolognak. A Nagy c®l 

pedig biztos²tja a motiv§ci·t az§ltal, hogy Ăkisebb, hamarabb el®rhetŖ c®lokra, 

egys®gekreò azaz szintekre bontja fel, amelyeknek a teljes²t®se visszajelz®seket ad a 
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tanul·nak, jutalmazza a j· megold§si strat®gi§kat. Fontos kiemelni, hogy katartikus 

gyŖzelem (epic win) kºvetkezhet be a flow ®lm®ny hat§s§ra ®s az Ăepic meaningò ®rz®s 

pedig jelentŖs®gteljess® teszi a j§t®kot, mert k®pess® v§lik lemondani az egy®ni c®ljair·l a 

tanul· annak ®rdek®ben, hogy a csoport c®ljai teljes¿ljenek.  

- ĂIde§lis jutalomrendszeròakkor val·sul meg, ha a tanul· minden kisebb c®l teljes²t®s®t 

kºvetŖen azonnali pozit²v visszacsatol§st kap ®s ezek a visszajelz®sek ar§nyban vannak a 

di§kok teljes²tm®ny®vel. (Fromann, 2016: 171ī172) 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek szempontj§b·l fontos lehet az, hogy ezekben a 

feladatokban gyorsan ®s j·l kell ®rtelmezni a szºveget, utas²t§st, feladatot, kih²v§st. A v§laszaikat 

gyorsan ®s egy®rtelmŤen kell megfogalmazniuk a di§koknak, ha kifejtŖs k®rd®srŖl van sz·; a 

feleletv§laszt§sos lehetŖs®gekn®l pedig b§rmire r§k®rdezhet¿nk, ²gy ak§r nyelvhelyess®get is lehet 

gyakoroltatni. Ezek a j§t®kok a bevon·d§st erŖs m®rt®kben seg²tik elŖ, a versenyszellemet pedig 

fokozz§k, ²gy az ®rzelmek is fontos szerephez jutnak. A teljess®g ig®nye n®lk¿l n®h§ny n®pszerŤ 

lehetŖs®g az ·r§k online j§t®kos²t§s§hoz: Kahoot, Classcraft, MinecraftEdu, Okosdoboz, 

ClassDojo, LearningApps, Quizlet, Quizizz... (Tomori, 2022) 

A komponensek besorol§sakor figyelembe kellett venni, hogy a j§t®kos²tott feladatok megold§sa 

kapcs§n a legfontosabb az, hogy a k·dol§s, a dek·dol§s ®s az ¿zenet megfogalmaz§sa, ®rtelmez®se 

pontos legyen. A szab§lyok ®s a k®rd®sek megalkot§sakor, valamint a v§laszok megad§sa sor§n a 

nyelvhaszn§lat ®s a kifejez®sm·d a hely®n legyen, illetve a feladatot megold· szem®ly gyorsan ®s 

j·l tudja elolvasni ®s ®rtelmezni a megadott inform§ci·kat. 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei a m·dszer §ltal  

ī A j§t®kos²t§s m·dszer®vel a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl 
j·l fejleszthetŖ elemek 

- k·dol§s, 

- dek·dol§s, 

- ¿zenet megfogalmaz§sa, 

- ®rtelmez®s, 

- felid®z®s, 

- megfogalmaz§s, 

- olvas§s. 

ī A j§t®kos²t§s m·dszer®vel a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl 
j·l fejleszthetŖ elemek 

- kifejez®sm·d, 

- ºnismeret, 
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- ºnkritika, 

- sz·kincshaszn§lat, 

- jelent®stulajdon²t§s. 

ī A j§t®kos²t§s m·dszer®vel a szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl 
j·l fejleszthetŖ elemek 

- ®rtŖ figyelem, 

- emp§tia, 

- kapcsolattart§s, 

- t§rsismeret. 

ī A j§t®kos²t§s m·dszer®vel a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl 

j·l fejleszthetŖ elemek 

- olvas§si strat®gi§k alkalmaz§sa, 

- IKT-mŤfajok alkalmaz§sa. 

 

¥sszess®g®ben a fejezet bemutatta azt, hogy a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t 

c®lz· offline, digit§lis ®s hibrid lehetŖs®gek milyen elŖnyºkkel szolg§lnak, ugyanakkor ®rdemes 

f·kuszba helyezni azt, hogy a h®tkºznapi tanul§si kºrnyezet nem mindig ®s nem minden¿tt felel 

meg a digit§lis kih²v§soknak. Ahogyan a kik®rdez®sek is megmutatt§k, vagy az eszkºzºk hi§nya, 

vagy a h§l·zat gyenge minŖs®ge nem teszi lehetŖv® ezek szakszerŤ alkalmaz§s§t ®s a neh®z 

szociokultur§lis h§tt®rrel b²r· iskol§kban a BYOD-modell alkalmaz§sa is k²v§nni val·t hagy maga 

ut§n. De m®g ha ezek a lehetŖs®gek nem is adottak minden tan²t§si ·r§n a fejleszt®s alternat²v§i 

kºzºtt az offline lehetŖs®gek alkalmaz§s§val a di§kok k®pess®ge j·l kibontakoztathat·, ami 

figyelembe v®ve, hogy a verb§lis kommunik§ci· mellett erŖteljes hangs¼ly van a non-verb§lis 

kommunik§ci· helyes ®szlel®s®n, ®rtelmez®s®n, a megfelelŖ v§laszreakci·kon kiv§ltk®pp 

gy¿mºlcsºzŖ lehet.  

4. A kutat§s 

4.1. A kutat§s l®p®sei 

A kutat§s megtervez®s®t, az elŖzetes adatfelv®teleket ®s azok elemz®s®t a 2017ï2018-as (tan)®vben 

v®geztem el. A pilot kutat§s a 2012-es NAT-on ®s kerettanterveken alapszik. K®sŖbbi 

kutat§saimban sz¿ks®g volt arra, hogy §tdolgozzam a kutat§s menet®t, m·dszertan§t, valamint az 

adatfelv®tel lehetŖs®geit. Ennek indoka a COVID-19 vil§gj§rv§ny volt, amely miatt az 

iskolapedag·giai kutat§sok jelentŖs r®sze elhalv§nyult, az adatrºgz²t®seket ellehetetlen²tett®k az 

eg®szs®g¿gyi v®delmi int®zked®sek, a t§voll®ti oktat§s bevezet®se, valamint a k®sŖbbi int®zm®nyi 
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pand®mi§s elŖ²r§sok. Az §tdolgoz§s idŖszak§ban ¼j NAT ker¿lt bevezet®sre, ®s a kerettantervek is 

ennek megfelelŖen v§ltoztak. Mivel a hossz¼ra ny¼lt adatfelv®teli idŖszakban m§r ezekbŖl a 

dokumentumokb·l is dolgoztak a pedag·gusok, ²gy egy®rtelmŤv® v§lt sz§momra, hogy az ¼jonnan 

bevezetett elŖ²r·- ®s szab§lyoz· dokumentumokat is elemeznem kell annak ®rdek®ben, hogy a 

kutat§som idŖszerŤ legyen ®s ahhoz illeszkedjenek a felvett anyagok is. 

A pilot kutat§st teh§t egy ®v ¼jabb (¼jra)tervez®si munka kºvette, majd a kutat§si eszkºzºk 

tesztel®se kºvetkezett ®s a 2020ï2021-es tan®vben a v®gsŖ adatfelv®tel is megval·sult. Az 

adatfelv®telt 2021 augusztus§ban lez§rtam.  

A pilot kutat§s ºsztºnzŖi, motiv§ci· ®s c®lok 

A pilot kutat§s idŖszak§ban egy §tfog· kvalitat²v kutat§st v®geztem el, hiszen a c®lom a 

Nevel®studom§nyi Doktori Iskola Iskolapedag·gia Program hallgat·jak®nt az iskolai val·s§g 

felt®rk®pez®se, a tudom§ny ®s az iskola ®letvil§g§nak olyan t²pus¼ ºsszekapcsol§sa volt, amely az 

int®zm®nyes²tett oktat·-nevelŖ munk§t a tudom§ny t§mogat§s§val hat®konyabb§ teheti a 

k®sŖbbiekben a tudatoss§g eszkºz®vel. A pilot kutat§s a 2012-es NAT dokumentumelemz®s®n 

alapult. Megvizsg§ltam a kommunik§ci·s kompetencia komponenseinek kimutathat·s§g§t a 

k¿lºnbºzŖ mŤvelts®gter¿leteken. Majd egy szakmai oktat§st folytat· int®zm®nyben f®l ®ven §t 

sz§mos tan²t§si ·r§t figyeltem meg ®s interj¼t k®sz²tettem minden olyan oktat·val, akik a 

megfigyelt ·r§kat tartott§k. A c®lom az volt ekkor, hogy megvizsg§ljam azt, hogy a szakmai 

oktat§s keretein bel¿l hogyan val·sul meg a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®se. Kik ®s 

milyen eszkºzºkkel ®lnek a tan²t§si ·r§kon. Valamint nem titkolt sz§nd®kom volt olyan 

hasznos²that· gyakorlatok gyŤjt®se is, amelyeket a k®sŖbbiekben kºzkinccs® lehet tenni minden 

pedag·gus sz§m§ra. 

Ehhez k®pest a pilot kutat§s felv®tel®t kºvetŖen olyan m®rt®kŤ v§ltoz§sok tºrt®ntek mind az oktat§s 

berkeiben, mind pedig a mindennapi ®let¿nkben, hogy az elŖre eltervezett kutat§st ¼jragondol§s 

kºvette.  

C®lkitŤz®s 2.0 ï a pand®mia hat§sa a kutat§si folyamatra 
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Egyr®szt az eredeti c®lcsoportom a szakmai oktat§sban (r®gen szakiskola, majd szakkºz®piskola, 

most) szakk®pzŖ25 ®vfolyamok voltak, hiszen ®ppen arra akartam r§vil§g²tani, hogy mivel a 

szakm§kban jelentŖs m®rt®kŤ a g®pes²t®s, a technikai fejlŖd®s az ott tanul·knak sz¿ks®g¿k van 

arra, hogy magasak legyenek a tanul§st seg²tŖ kompetenci§ik, az ®lethosszig tart· tanul§s 

lehetŖs®g®vel ®lni tudjanak. Ehhez felt®tlen¿l sz¿ks®gesek az erŖs anyanyelvi kommunik§ci·s 

ismeretek, a biztos szºveg®rt®si ®s szºvegalkot§si tud§s. A kutat§s ihletŖje egy, a 2012-es NAT 

vitairat§t26 elemzŖ anyag volt, amely szerint a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®se jelentŖs 

m®rt®kben a mŤv®szetek ®s az anyanyelvi kommunik§ci· ter¿letein jelenik meg a NAT-ban. 

Ekkoriban, ®ppen a 2012-es NAT bevezet®s®t kºvetŖen (2013/2014-es tan®vtŖl) tºrt®nt meg a 

szakmai oktat§s ter¿let®n az, hogy a kºzismereti ·r§k sz§ma minim§lisra csºkkent, a tanegys®geket 

ºsszevont§k. A magyar nyelv ®s irodalom, a kommunik§ci·, valamint a mŤv®szetek oktat§s§ra 

egyetlen tant§rgy szolg§lt ºsszesen k®t ®vig 9. ®vfolyamon heti k®t, majd 10. ®vfolyamon heti egy 

·r§ban. (Addig heti 3-4 ·ra csak a magyar nyelv ®s irodalom ·ra volt ®s ezen t¼l voltak 

kommunik§ci·s ismeretek ®s mŤv®szeti §gank®nt egy®b ·r§k.) Teh§t egy olyan ellentmond§st 

tal§ltam a vizsg§lat eredm®nye ®s az ¼jonnan bevezetett gyakorlat kºzºtt, amelyet fontosnak 

tartottam alaposan megvizsg§lni. Ezt kºvetŖen a szakmai oktat§s kºr¿l egyre nagyobb zavar t§madt 

Magyarorsz§gon. 2016ī2017 kºzºtt elindult egy reform, amely a szakmai k®pz®st k²v§nta elŖt®rbe 

helyezni. Ugyanakkor ennek a programnak a megval·sul§sa k®sŖbbre dat§lhat·, 2019-ben lett 

egy®rtelmŤ az oktat§s-nevel®s ter¿let®n dolgoz·knak a m·dosul§s. A v§ltoz§s m®rt®ke ®s 

kisz§m²thatatlans§ga miatt azonban ¼jabb c®lcsoportot jelºltem ki a kutat§somban, mert ezek a 

v§ltoz§sok r§nyomt§k volna a b®lyeg®t a nyert adatokra is, azaz egyre tºbb ®s szºvev®nyesebb 

h§tt®rv§ltoz·val kellett volna sz§molni, amely a kutat§si eredm®nyekre is hat§st gyakorolt volna. 

Ekkor m§r az §ltal§nos tanterv szerint tanul· gimnazist§k ker¿ltek a kutat§som f·kusz§ba. Ennek 

                                                           

25  ĂA kºz®piskol§k elnevez®se Magyarorsz§gon a 2016. IX.1-tŖl hat§lyos 2015. ®vi LXV. tºrv®ny a nemzeti 

kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny m·dos²t§s§r·l ®rtelm®ben n®h§ny esetben megv§ltozott. A gimn§ziumok 

megmaradtak, azonban a kor§bbi szakkºz®piskola elnevez®s helyett a szakgimn§zium ker¿lt bevezet®sre (12. Ä (1), 

melynek feladat§t a szakmai ®retts®gire ®s az ehhez kapcsol·d· szakk®pes²t®s megszerz®s®re, a szakir§ny¼ felsŖfok¼ 

iskolai tov§bbtanul§sra, valamint a szakir§ny¼ munk§ba §ll§sra val· felk®sz²t®sben jelºlte ki. A szakkºz®piskola elsŖ 

3 ®vfolyama a m·dos²t§s ®rtelm®ben a kor§bbi szakmunk§sk®pzŖ iskol§nak feleltethetŖ meg, azaz az adott 

szakk®pes²t®s megszerz®s®hez sz¿ks®ges kºzismereti k®pz®st, valamint szakmai elm®leti ®s gyakorlati oktat§st mag§ban 

foglal· szakk®pz®si szakasz. (13.Ä. (1.) a.) Ez a strukt¼ra a szakk®pz®srŖl sz·l· 2019. ®vi LXXX. tºrv®ny ®rtelm®ben 

2020-t·l ism®t megv§ltozott, a szakgimn§ziumokat felmenŖ rendszerben az ºt®vfolyamos technikum v§ltja fel, ami 

®retts®git ®s technikusi szintŤ szakk®pes²t®st ny¼jt.ò (Id®zi Vir§g, 2021, hat§lyba l®p®s: 2020. janu§r 1. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv Megtekint®s: 2021.03. 12.) 

26 https://pszheves.hu/wp-content/uploads/2013/08/nat_20121.pdf  

https://pszheves.hu/wp-content/uploads/2013/08/nat_20121.pdf
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egyetlen oka, hogy a magyar kºz®pfok¼ oktat§si rendszerben az adatfelv®tel idŖszak§ban Ŗket ®rte 

a legkisebb m®rt®kŤ v§ltoz§s. A szakkºz®piskolai ®s a szakgimn§ziumi27 oktat§s erŖs v§ltoz§sokon 

esett §t, ²gy t®mavezetŖimmel kºzºsen ¼gy dºntºtt¿nk, hogy az adataink akkor lesznek validak, ha 

ezt a felmer¿lt probl®m§t ki tudjuk ker¿lni. A kºz®piskolai koroszt§lyt ugyanakkor nem §llt 

m·domban megv§ltoztatni. Egyr®szt a kutat§saim f·kusz§ban mindig ez a koroszt§ly §llt, 

val·sz²nŤleg abb·l fakad·an, hogy az elŖzetes tanulm§nyaim sor§n is erre a korcsoportra 

ºsszpontos²tottam, sokkal bŖvebb a tud§som hozz§juk kapcsol·d·an. M§sr®szt a dolgozatom c®lja 

m®giscsak annak a vizsg§lata, hogy az ®lethosszig tart· tanul§sban hogyan, milyen m·dszerekkel 

tud seg²teni a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®se. Nem vitatom, hogy tºbbek kºzºtt az 

oktat§sban eltºltºtt kezdeti ®vek is jelentŖs m®rt®kben hat§rozz§k meg a di§kok intrinzik 

motiv§ci·j§t, a tanul§shoz val· viszonyukat, ugyanakkor m®giscsak a kºz®piskola a kºtelezŖ 

oktat§si idŖszak lez§r§sa, teh§t ekkor tudom felm®rni azt, hogy hol tartanak ebben a folyamatban 

a di§kok. A kºz®piskolai ®vek alatt m§r a kognit²v gondolkod§s is eljut arra a fejlets®gi szintre, 

hogy a tanul· k®pess® v§lik a form§lis gondolkod§sra, Ăbonyolult ºsszef¿gg®sek felt§r§s§ra, 

hipot®zisek megfogalmaz§s§ra, bev§l§suk ellenŖrz®s®re [é].ò(Vir§g, 2021: 15) 

4.1.1. A pilot kutat§s        

A vizsg§lat sor§n h§rom m·dszer egy¿ttes haszn§lata miatt ®rv®nyes¿lt a m·dszertani triangul§ci·, 

a validit§s biztos²t§sa ®rdek®ben. A dokumentumelemz®sek alapj§t a NAT 2012 valamint a 

szakkºz®piskolai kerettantervek biztos²tott§k. A pilot kutat§s adatai a COVID-19 vil§gj§rv§nyt 

megelŖzŖ ®vben ker¿ltek felv®telre, majd elemz®sre, ²gy a NAT 2020 m®g nem szerepelhetett a 

pilot kutat§sban csak k®sŖbb ker¿lt a vizsg§lat f·kusz§ba. A dokumentumokban a n®gy 

kompetenciater¿leten (kognit²v, szem®lyes, szoci§lis, speci§lis) bel¿l a komponensk®szlet 

megl®t®re ®s annak ar§nyaira volt k²v§ncsi a kutat§s, valamint az inform§ci·s mŤvelts®g 

alapkompetenci§ival is ekk®ppen j§rt el. Az interj¼k kiindul·pontja egy elŖre kidolgozott k®rd®ssor 

volt, amely a kutatott t®m§ra vonatkozva, azt v®giggondolva sz¿letett meg. (1. sz. mell®klet) F®lig 

struktur§lt interj¼k k®sz¿ltek, hiszen b§r voltak elŖre kidolgozott k®rd®sek, biztos volt az is, hogy 

sz¿ks®g lesz olyan h§tt®rinform§ci·kra, amelyeket csak az adott diskurzus hoz majd mag§val, ezzel 

le²rva a pedag·gus ®s a tanul·k attitŤdjeit, motiv§ci·j§t, a kooper§ci· ®s a kollabor§ci· 

                                                           

27 A dolgozat a 2016. IX.1-tŖl hat§lyos 2015. ®vi LXV. tºrv®ny a nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny 

m·dos²t§sai szerint a szakkºz®piskolai ®s szakgimn§ziumi k®pz®s elnevez®seket haszn§lja. 
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lehetŖs®geit, az int®zm®nyi kult¼r§t. Az interj¼k §tlagosan 90 percet vettek ig®nybe egy®nenk®nt. 

Az anyag diktafon seg²ts®g®vel ker¿lt rºgz²t®sre, majd a m§r beg®pelt verzi· a MaxQda program 

seg²ts®g®vel lett k·dolva ®s elemezve. A k·dol§st kevert m·dszertannal v®geztem el, hiszen a f®lig 

struktur§lt interj¼nak volt elŖzetes tematik§ja, k®rd®sei, teh§t k·drendszere is (dedukt²v). 

Ugyanakkor azt sem lehetett szem elŖl vesz²teni, hogy az interj¼k sor§n fontos inform§ci·kat 

nyerhet¿nk, amelyekre elŖzetesen nem k®sz¿lt k·drendszer m®gis relev§ns a t®ma szempontj§b·l 

(indukt²v). A vizsg§l·d§s helysz²n®¿l v§lasztott int®zm®ny vezetŖs®ge lehetŖs®get biztos²tott a 

2017/2018-as tavaszi f®l®v sor§n arra, hogy jegyzŖkºnyvek k®sz¿ljenek ®s a kutat§st seg²tŖ 

anyagok feljegyz®sre ker¿ljenek b§rmely szakkºz®piskolai oszt§lyban tan²t· pedag·gus b§rmely 

szakkºz®piskolai tan²t§si ·r§j§n. Ekkor 18 elemz®sre alkalmas hospit§l§si jegyzŖkºnyvet siker¿lt 

felvenni. A kutat§sba bevont pedag·gusok kiv§laszt§sa egy®rtelmŤ volt, hiszen minden 

szakkºz®piskol§ban tan²tott tant§rgyat bevonva val·sult meg a kutat§s a kereszttantervi jelleg 

miatt. Kommunik§ci·-magyar, angol nyelv, t§rsadalomismeret, term®szetismeret, informatika, 

matematika, testnevel®s, szakmai elm®let ·r§kon ny²lt lehetŖs®g a bekapcsol·d§sra. A megfigyel®s 

c®lja az volt, hogy felt§rjam azt, hogy a k¿lºnbºzŖ tant§rgyakban hogyan, milyen m®rt®kben 

integr§lj§k a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®geit a koll®g§k. A k·dol§s a 

priori val·sult meg a m§r tºbbszºr eml²tett rendszer alapj§n, dedukt²v m·don. ¥sszess®g®ben n=1 

SzabolcsïSzatm§rïBereg megyei szakkºz®piskola, 8 szakkºz®piskolai pedag·gus, 4 

szakkºz®piskolai oszt§ly. (£vfolyamonk®nt k®t szakkºz®piskolai oszt§ly indul, de a v®gzŖs 

®vfolyamokat a m§jusi szakmai vizsga miatt, valamint, mert tulajdonk®ppen nincsenek kºzismereti 

t²pus¼ ·r§ik nem lettek bevonva a kutat§sba.)  

A pilot kutat§s kutat§si k®rd®sei term®szetesen elt®rŖek voltak a k®sŖbbi kutat§shoz k®pest, hiszen 

a kºr¿lm®nyek sem voltak azonosak. Az al§bbiakban a pilot kutat§s eredm®nyeinek §ttekintŖ 

ºsszegz®se kºvetkezik. 

4.1.2.1. A pilot kutat§s eredm®nyei  

PK1 ï Hol, mely mŤvelts®gi ter¿leteken jelenik meg a 2012-es NAT anyag§ban az inform§ci·s 

mŤvelts®g fejleszt®s®nek a lehetŖs®ge? Milyen eloszl§st eredm®nyez mŤvelts®gter¿letenk®nt?  

A vizsg§latot kºvetŖen meg§llap²that·, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g kompetenciater¿letei kºz¿l 

az inform§ci· ig®ny®nek felismer®se nem kºvetelm®ny a NAT (2012) elŖ²r§sai szerint, mivel csak 

k®t mŤvelts®gter¿letet ®rint, (matematika, informatika) azokban is csak eml²t®s szintj®n szerepel.  
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Az elŖfeltev®sem az volt, hogy az inform§ci· keres®se eredm®nyezi a legmagasabb tal§lati ar§nyt, 

hiszen a tankºnyvek szºvegeivel val· munka, a tankºnyvek gyakori feladatt²pusai (keresd meg, 

h¼zd al§, n®zz ut§na) ezt seg²tik elŖ. Digitaliz§l·dott vil§gunkban is kulcsszerepe van az 

inform§ci·keres®snek, ez az a k®pess®gter¿let, amelyet naponta tºbbszºr is haszn§lunk, legyen az 

form§lis vagy non-form§lis tanul§si kºrnyezet. A fºlvet®s beigazol·dott, de m®g ²gy is messze 

elmaradt a sz§mszerŤs²tett eredm®ny a v§rt ®rt®kektŖl. Megjelent az anyanyelv ®s kommunik§ci·, 

az idegen nyelvi kommunik§ci·, az ember ®s t§rsadalom, az ember ®s term®szet, fºld¿nk ®s 

kºrnyezet¿nk, mŤv®szetek, informatika, ®letvitel ®s gyakorlat mŤvelts®gter¿leteken. 

¥sszess®g®ben csak a matematika ®s a testnevel®s mŤvelts®gter¿letek maradtak ki. Ellenben az 

informatika ter¿lete volt az, ahol szignifik§nsan kirajzol·dott a diagram gºrb®je. Ezen k²v¿l az 

inform§ci·s mŤvelts®g e kompetenciater¿let®n jelennek meg legmark§nsabban a kºvetkezŖ 

mŤvelts®gter¿letek is: az anyanyelvi kommunik§ci·, az idegen nyelvi kommunik§ci·, az ember ®s 

term®szet, valamint a fºld¿nk ®s kºrnyezet¿nk.  

Az inform§ci· megtal§l§sa szint®n az informatika mŤvelts®gi ter¿let®n relev§ns, de elŖfordul m®g 

az ember ®s t§rsadalom, a fºld¿nk ®s kºrnyezet¿nk ®s a mŤv®szetek mŤvelts®gter¿leteken is 

minim§lis ar§nyban.  

Az inform§ci· ®rt®kel®se m§r felt®telezi a kritikai gondolkod§s k®pess®g®t, azt, hogy a tanul· 

birtok§ban van olyan egy®b ismereteknek, amelyek miatt ki tud z§rni bizonyos inform§ci·kat, 

esetleg ®rvelni tud mellette, tudja, hogy amikor nem biztos egy inform§ci· relevanci§j§ban, akkor 

hol tud ut§nan®zni annak. Egyr®szt a koroszt§ly miatt felt®telezhetj¿k, hogy ennek a k®pess®gnek 

m§r bizonyos m®rt®kben birtok§ban vannak a di§kok, m§sr®szt a szakkºz®piskolai ®vfolyamokra 

jelentŖs m®rt®kben a gimn§ziumba ®s a szakgimn§ziumba be nem ker¿lt, tanul§si kudarcokkal ®s 

gyenge eredm®nyekkel b²r· tanul·k jelentkeznek, ²gy a kritikai gondolkod§s nem felt®tlen¿l 

v§rhat· el ismeretek hi§ny§ban az odaj§r·kt·l. A NAT anyaga szerint ez a k®pess®g a m§sodik 

legink§bb elv§rt az anyanyelvi kommunik§ci·, a matematika, az ember ®s t§rsadalom, az ember ®s 

term®szet, a fºld¿nk ®s kºrnyezet¿nk ®s az informatika mŤvelts®gter¿letein. A mŤv®szetek 

mŤvelts®gter¿leten pedig az elsŖ helyen szerepel. Ez elŖrevet²ti, hogy az elv§r§s a kºz®piskol§t 

v®gzett tanul·kkal szemben az, hogy az inform§ci·s szmogb·l ki tudj§k szŤrni a sz§mukra 

kulcsfontoss§g¼ inform§ci·kat.  
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Az inform§ci· hasznos²t§sa az a k®pess®g, amikor az egy®n t¼l van azon a ponton, hogy az 

inform§ci· minŖs®g®t ®rt®kelje, elfogadta azt ®s tud dolgozni vele. Ez a tartom§ny az ember ®s 

t§rsadalom, a mŤv®szetek ®s az informatika mŤvelts®gter¿letein jelenik meg hangs¼lyosabban, 

valamint az anyanyelvi kommunik§ci· mŤvelts®gter¿let®n minim§lis m®rt®kben.  

 

¥sszegezve az inform§ci·s mŤvelts®g a NAT anyag§ban elsŖsorban az informatika 

mŤvelts®gter¿let®n van jelen, itt minden kompetenciater¿let fejleszt®se elŖir§nyozott. A tºbbi 

mŤvelts®gter¿leten kev®ss® relev§nsan ®s nem maxim§lis lefedetts®ggel jelenik meg mindez. 

Mindent egybev®ve az inform§ci·s mŤvelts®g fejleszt®s®re vonatkoz· ir§nyok alig mutathat·ak ki 

a NAT 2012 anyag§ban, ami tºbb szempontb·l is probl®m§s. Egyr®szt ahogy ezzel kapcsolatban 

Varga Katalin (2008) ²rja az inform§ci·s t§rsadalomnak ®s a XXI. sz§zadnak az alapmŤvelts®ge 

ez. M§sr®szt pedig b§r nem hivatalos iskolai dokumentum, de az oktat§ssal ®s a modern kor 

k®pess®geinek fejleszt®s®vel foglalkozik az Inform§ci·s mŤvelts®g ®s Oktat§s¿gy (tov§bbiakban: 

ImOK; Cs²k, 2006) c²mŤ kiadv§ny, amely r®szletesen taglalja e mŤvelts®g ®letkoronk®nti 

kºvetelm®nyeit, a modern kor elv§r§saihoz igazod· elv§r§sokat. 

 

16. sz. §bra 

Az inform§ci·s mŤvelts®g kompetenci§inak eloszl§sa a 2012-es NAT anyag§ban (Tomori, 2018; Tomori, 2021) 

 

PK2 ï Hol, mely tant§rgyak kapcs§n jelenik meg a szakkºz®piskolai kerettantervben a 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®ge? Milyen eloszl§st eredm®nyez kºzismereti 

tant§rgyank®nt?  

A szakkºz®piskolai kerettantervet vizsg§lva a kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete 

sz§mottevŖ volt minden ter¿leten, ez®rt nem a gyakoris§gi eloszl§st mutatja a diagram, hanem a 
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tant§rgyank®nti sz§zal®kos eloszl§st. ĉgy jobban megfigyelhetŖ az, hogy melyik tant§rgy keret®ben 

mely kompetenciater¿letek fejleszt®s®t ir§nyozza elŖ a kerettanterv a szakkºz®piskolai oktat§sban.  

A kognit²v kommunik§ci·s kompetencia, amely az inform§ci·s mŤvelts®g bizonyos 

r®szter¿leteit is fedi hasonl· eloszl§st mutat a k¿lºnbºzŖ tant§rgyak eset®ben, teh§t a 

kereszttantervi vagy transzverz§lis jelleg megmutatkozik. A kommunik§ci·-magyar 

(tov§bbiakban: KOMA) 16,14%-os, az idegen nyelv 8,59%-os, a matematika 14,56%-os, a 

t§rsadalomismeret 10.87%-os, a term®szetismeret szint®n 10, 87%-os, az informatika 13, 68%-os, 

az oszt§lykºzºss®g-®p²tŖ program (tov§bbiakban: OK£) a testnevel®s 17,36%-os ar§nyban 

mutatkozik meg e ter¿leten.  

A szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia szint®n megmutatja a kereszttantervi jelleget az elŖ²r· 

dokumentumban. A KOMA 20,75%-os, az idegen nyelv 13,2%-os, a matematika 5,66%-os, a 

t§rsadalomismeret 5,66%-os, a term®szetismeret 7,54 %-os, az informatika 26, 41%-os, az OK£ 

13,2%-os ®s a testnevel®s 7,54%-os ar§nyt mutatnak e ter¿leten.  

A szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia a tant§rgyak eloszl§s§t tekintve j·val egys®gesebb 

k®pet mutat, ez§ltal kev®sb® adott a kereszttantervi lehetŖs®gek megval·s²t§sa. A KOMA 39,65%-

os, az idegen nyelv 37.93%-os, a matematika 8,6%-os, a t§rsadalomismeret 1,72%-os, a 

term®szetismeret 0%-os, az informatika 1,72%-os, az OK£ 3,44%-os, a testnevel®s 6,89%-os 

ar§nyt mutat. ¥sszess®g®ben a KOMA ®s az idegen nyelv tant§rgy feladata teh§t a kerettanterv 

szerint a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®se, m²g a tºbbi tant§rgy keretein bel¿l 

csak minim§lisan jelenik meg elv§r§sk®nt, fejlesztendŖ ter¿letk®nt.  

A speci§lis kommunik§ci·s kompetencia szint®n furcsa ar§nyokat mutat, ha tant§rgyakra vet²tj¿k 

az elŖ²r§sokat. A KOMA 64%-os, az idegen nyelv 24%-os, a matematika ®s a t§rsadalomismeret 

0%os, a term®szetismeret, az informatika ®s az OK£ 4-4-4%-os, m²g a testnevel®s szint®n 0%-os 

eloszl§st mutat.  

 

¥sszegezve, a kerettanterv tant§rgyi elŖ²r§sait tekintve a kognit²v ®s a szoci§lis kommunik§ci·s 

kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®ge ar§nyosan oszlik el, mutatva a kereszttantervi jelleget. A 

szem®lyes ®s a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®ge ï azonban ink§bb 

a KOMA ®s az idegen nyelv tant§rgyaiban jelenik meg, teh§t az anyanyelvi kommunik§ci· ®s 
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mŤv®szetek, valamint az idegen nyelvi kommunik§ci· mŤvelts®gter¿let®n mutatkozik ï nem ad 

alkalmat a transzverz§lis fejleszt®sre. 

 

17. sz. §bra 

A kommunik§ci·s kompetencia alakul§s§nak sz§zal®kos adatai a szakkºz®piskolai kerettantervben (Tomori, 2021) 

 

PK3 - Hol, mely tant§rgyak kapcs§n jelenik meg a szakkºz®piskolai kerettantervben az inform§ci·s 

mŤvelts®g fejleszt®s®nek lehetŖs®ge? Milyen eloszl§st eredm®nyez kºzismereti tant§rgyank®nt?  

Az inform§ci·s mŤvelts®g kerettantervben val· megjelen®s®hez k®sz¿lt diagramok ism®telten a 

tal§lati sz§madatok t¿kr®ben k®sz¿ltek el, mert ez mutatja meg azt, hogy bizonyos 

kompetenciater¿letek milyen csek®ly m®rt®kben jelennek meg a dokumentumban. 

Az inform§ci·hi§ny felismer®s®nek kompetenci§ja ºsszesen k®t tant§rgy az idegen nyelv ®s a 

t§rsadalomismeret kapcs§n jelent meg 50-50%-ban, de csak egy-egy alkalommal. Ez az eg®sznek 

a 2,8%-§t teszi ki. Az inform§ci·keres®s kompetenci§ja ebben a dokumentumban is az 

inform§ci·s mŤvelts®g legt§mogatottabb ter¿lete, r§ad§sul a testnevel®sen k²v¿l minden 

tant§rgyban megjelenik a lehetŖs®g, b§r nem kiegyenl²tett ar§nyban. 36,61%-os ar§nyt fed le az ºt 

kompetenciater¿letbŖl. A KOMA 4,22%-os, az idegen nyelv 1,4%-os, a matematika 2,8%-os, a 

t§rsadalomismeret, a term®szetismeret ®s a testnevel®s szint®n elemenk®nt 1,4%-os ter¿letet 

fednek, m²g az informatika ism®t szignifik§nsan magasabb eredm®nyt 23,9%-ot mutat az 

ºsszes²tett ®rt®kekhez m®rten. Az inform§ci· megtal§l§s§ra m§r csak 14,08%-os kiterjed®s jutott, 
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tant§rgyank®nt a KOMA ®s az OK£ elemenk®nt 1,4%-ot, m²g az informatika ism®t 11,26%-ot 

kebelez be ezen a kompetenciater¿leten is. Az inform§ci· ®rt®kel®s®re ºsszesen 32,39% jutott, 

ennek tant§rgyank®nti eloszl§sa a kºvetkezŖ ar§nyokat mutatja: idegen nyelv ter¿let®n 9,85%, a 

t§rsadalomismeret ®s a testnevel®s elemenk®nt 1,4%, m²g az informatika ism®telten magas 

ar§nyban 19,71%-ban mutatkozik meg ezen a ter¿leten. Az inform§ci·k hasznos²t§s§ra ar§nyaiban 

j·val kevesebb, az ºsszes²t®st tekintve 14,08% maradt. Ennek tant§rgyakra bontott sz§madatai az 

ºsszeshez viszony²tva KOMA 4,22%, idegen nyelv ®s testnevel®s elemenk®nt 1,4% ®s az 

informatika 7,04%-os h§nyadot mutat.  

 

18. sz. §bra 

Az inform§ci·s mŤvelts®g kompetenci§inak eloszl§sa a szakkºz®piskolai kerettantervben (Tomori, 2021) 

 

¥sszess®g®ben mivel az informatika tant§rgy jelentŖsen magasabb ar§nyt k®pviselt majdnem 

minden r®szter¿leten ez®rt az ºsszeshez k®pest a tant§rgyi %-os ar§nyokat is ®rdemes felt¿ntetni. 

A szakkºz®piskolai kerettantervben az inform§ci·s mŤvelts®g lefedetts®ge tant§rgyank®nti 

§ttekint®sben teh§t a kºvetkezŖ ar§nyokat mutatja: 

ī KOMA: 9, 85% 

ī Idegen nyelv: 14,08% 

ī Matematika: 2,81% 

ī T§rsadalomismeret: 4,22% 

ī Term®szetismeret: 1,4% 
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ī Testnevel®s: 2.81% 

ī Informatika: 61,97% 

ī OK£: 2.81% 

 

PK4 ï Az inform§ci·s mŤvelts®g ®s a kommunik§ci·s kompetencia mely ter¿leteit fejlesztik a 

szakkºz®piskolai ·r§kon a pedag·gusok?  

A vizsg§lat sor§n interj¼k ®s megfigyel®si jegyzŖkºnyvek k®sz¿ltek. A k·dol§s intrak·dol§si 

m·dszerrel val·sult meg a k®thetes peri·dust tartva az ¼jabb k·dol§si elj§r§sok kºzºtt. Az 

interj¼kban 287, (l§sd 25. sz. §bra) m²g a jegyzŖkºnyvekben ºsszesen 607 (l§sd 26. sz. §bra) k·dot 

siker¿lt jelºlni.  

 

19. sz. §bra 

Interj¼k - k·dol§si gyakoris§g a n®gy kompetenciater¿leten (Tomori, 2021) 

 

 
20. sz. §bra 

JegyzŖkºnyvek - k·dol§si gyakoris§g a n®gy kompetenciater¿leten (Tomori, 2021) 
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Az interj¼k a MaxQda program ºsszes²tett m§trixa alapj§n 123 k·ddal ®s 42,85%-kal magasan 

elŖre sorolja a kognit²v kommunik§ci·s kompetenci§t, ezt kºveti a szoci§lis kommunik§ci·s 

kompetencia 72 k·ddal ®s 25,08%-kal. A szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§t a pedag·gusok 

v®lem®nye alapj§n az elŖzŖhºz hasonl· m®rt®kben sz¿ks®ges fejleszteni a szakkºz®piskolai 

®vfolyamokon, ²gy 61 k·dol§st ®s 21,25%-ot kapott. A speci§lis kommunik§ci·s kompetencia a 

maga 31 k·dj§val ®s 10,8% ar§ny§val ker¿lt az utols· helyre.  

A megfigyel®si jegyzŖkºnyvek eredm®nyei hasonl·k®ppen alakultak. A kognit²v kommunik§ci·s 

kompetencia az ºsszes 607 k·db·l 380 k·dra volt ®rdemes, amely 62,6% ar§ny¼. A rangsorban a 

m§sodik a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia volt, amely 107 k·dot ®s 17,62%-ot ®rt el. A 

hasonl· eredm®nyeket mutat· szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia 101 k·dol§st ®s 16,63%-ot 

mutatott a vizsg§lat sor§n, m²g a speci§lis kommunik§ci·s kompetenci§ra mindºsszesen 19 k·d 

jutott; ez 3,13%-nyi ar§nynak felel meg a kommunik§ci·s kompetencia eg®sz®ben. ¥sszess®g®ben 

mind az interj¼k, mind a jegyzŖkºnyvek alapj§n a kognit²v kommunik§ci·s kompetencia 

fejleszt®s®re helyezik a hangs¼lyt a szakkºz®piskolai pedag·gusok. B§r a szem®lyes ®s a szoci§lis 

kommunik§ci·s kompetencia ter¿leteinek eredm®nyei megcser®lŖdtek a k®t adatfelv®tel sor§n, de 

sz§mtanilag a k®t kompetenciater¿let kºzºtti k¿lºnbs®g nem szignifik§ns. A speci§lis 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®se sem az interj¼k sor§n sem a tan²t§si ·r§k sor§n nem ker¿lt 

f·kuszba. A k®t adatfelv®teli t²pus ºsszess®g®ben hasonl· eredm®nyeket mutat, teh§t van 

relevanci§ja. £szrevehetŖ k¿lºnbs®g, hogy a pedag·gusok az interj¼k sor§n a k¿lºnbºzŖ 

kompetenciater¿leteket ar§nyosabban fedt®k le, mint a tan²t§si ·r§kon, amikor cselekedtek.  

A tov§bbi vizsg§latok sor§n a k¿lºnbºzŖ kompetenciater¿leteken leggyakrabban k·dolt 

komponensekrŖl is vannak adatok. Az interj¼k k·dolt adatai alapj§n a n®gy kompetenciater¿leten 

az al§bbi komponensek a leggyakoribbak:  

A kognit²v kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®g®t leggyakrabban az: 

ī olvas§s 

ī inform§ci·gyŤjt®s 

ī meg®rt®s 

ī ®rtelmez®s 

ī (¿zenet) megfogalmaz§s(a) szolg§lta. Ezek a komponensek szorosan kapcsol·dnak 
az inform§ci·s mŤvelts®gen bel¿l az inform§ci· keres®se, megtal§l§sa ®s ®rt®kel®se 

pontokhoz. 

A szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia leggyakrabban fejlesztett ter¿letei az:  

ī alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez 
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ī kapcsolattart§s/®rintkez®s 

ī p§rbesz®d/besz®lget®s 

ī probl®ma®rz®kenys®g 

ī emp§tia 

ī zavarok kezel®se 

A szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia leggyakrabban fejlesztett ter¿letei a: 

ī jelent®stulajdon²t§s 

ī sz·kincs/sz·haszn§lat 

ī kifejez®s/kifejez®sm·d 

ī nyelvhaszn§lat 

ī ºnismeret 

A speci§lis kommunik§ci·s kompetencia leggyakrabban fejlesztett ter¿letei az interj¼k k·dolt 

adatai szerint az: 

ī olvas§si strat®gi§k alkalmaz§sa 

ī v§zlat 

ī szºvegalkot§s 

ī besz®dmŤfajok alkot§sa 

ī IKT ï mŤfajok alkalmaz§sa 

ī hypertextek haszn§lata voltak. 

A megval·sult gyakorlatban, a tan²t§si ·r§kon a jegyzŖkºnyvek k·dolt adatai alapj§n a kognit²v 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t a: 

ī felid®z®s/elmond§s 

ī felismer®s/felt®rk®pez®s 

ī olvas§s 

ī inform§ci·gyŤjt®s 

ī ®rtelmez®s 

ī meg®rt®s 

ī dek·dol§s 

ī azonos²t§s 

ī l®nyegkiemel®s 

ī megfogalmaz§s komponensekkel ®rt®k el a pedag·gusok. 

A szoci§lis kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t az al§bbi komponensek t§mogatt§k: 

ī alkalmazkod§s a besz®dhelyzethez 

ī ®rtŖ figyelem 

ī kapcsolattart§s/®rintkez®s 

ī p§rbesz®d/besz®lget®s 

ī probl®ma®rz®kenys®g 

ī ®rvel®s 

ī v®lem®nyek ¿tkºztet®se 

ī meggyŖz®s 

ī erkºlcsi k®rd®sekben §ll§sfoglal§s 

ī zavarok kezel®se 

A szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®bŖl a leggyakrabban haszn§lt§k a: 
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ī jelent®stulajdon²t§s 

ī sz·kincs/sz·haszn§lat 

ī nyelvhaszn§lat 

ī kifejez®s/kifejez®sm·d 

ī ¿zenet megfogalmaz§sa 

ī arcj§t®k 

ī testbesz®d 

ī v®lem®nyform§l§s/§ll§sfoglal§s 

ī ²zl®s 

ī ºnkritika 

A speci§lis kommunik§ci·s kompetencia jegyzŖkºnyvekben leggyakrabban k·dolt komponensei: 

ī olvas§si strat®gi§k alkalmaz§sa 

ī szºvegalkot§s 

ī v§zlat 

ī jegyzet 

ī mŤfajok felismer®se 

ī IKT-mŤfajok alkalmaz§sa 

ī netikett 

 

¥sszess®g®ben az interj¼k ®s jegyzŖkºnyvek alapj§n a komponensek az interj¼kban kev®sb® 

hangs¼lyosan ®s tudatosan jelentek meg, de a tan²t§si ·r§kon tapasztaltak szerint a pedag·gusok 

folyamatosan olyan ®lethelyzetekbe ker¿lnek, amelyek megk²v§nj§k, hogy a k¿lºnbºzŖ 

kompetenciater¿leteket min®l v§ltozatosabb form§ban fejlessz®k.  

PK5 ï Milyen m·dszereket haszn§lnak a pedag·gusok a h®tkºznapi gyakorlatban az inform§ci·s 

mŤvelts®g ®s a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re?  

A pedag·gusokat az interj¼k sor§n arr·l is k®rdeztem, hogy milyen m·dszereket tartanak 

hasznosnak az inform§ci·s mŤvelts®g ®s a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®vel 

kapcsolatban, valamint megfigyeltem, hogy a tan²t§si ·r§kon milyen munkaform§kat ®s 

m·dszereket haszn§lnak. N®h§ny esetben a pedag·gusok maguk is r§csod§lkoztak arra, hogy tudat 

alatt v§ltozatos form§ban tr®ningezik di§kjaikat e kompetenciater¿leten.  

N®h§ny j· gyakorlat az elhangzottak kºz¿l:  

ĂLabd§s j§t®k: dob§ljuk egym§snak a labd§t, kºzben mondjuk a sz§mokat a Bum sz·csk§val 

egy¿tt. Nem szabad kimondani a p§ros sz§mokat, ha valaki megteszi, meg§ll a kºr. Lehet vari§lni 

a szab§lyait, nehez²teni rajta. Ezeket szeretik a gyerekek.ò (matematika)    
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ĂA koroszt§ly jellemzŖit veszem figyelembe, szeretik a zen®t, hozok popul§ris zen®ket. Humort is 

pr·b§lok haszn§lni, ¼js§gcikket hozok be. Aktualit§sokat. Utaz§sr·l hozott k®pekkel igyekszem 

feldobni a t®m§kat. A holland kapcsolatunknak kºszºnhetŖen van lehetŖs®g utaz§sra, ez egyfajta 

motiv§ci· a nyelvtanul§sra. Ilyenkor mindennapi dolgokat kell megoldaniuk idegen nyelven.ò 

(angol nyelv)            

  

ĂSzeretik haszn§lni a telefont ®s itt most ezt pozit²v ®rtelemben gondolom, ki tudom haszn§lni ezt 

az ·r§kon, mert ki szoktuk gyŤjteni az internetrŖl a feladathoz kapcsol·d· inf·kat.ò (tºrt®nelem) 

   

Ă£v elej®n volt egy egy®ni felm®r®s az eg®szs®ges ®letm·d kºr®ben, ennek minden oszt§ly ºr¿lt, 

nagyon szeretnek ilyeneket kitºlteni, szeretnek tev®kenykedni. Hallgatni kev®sb®, had csin§ljunk 

valamit! ï mondj§k §lland·an. Pl. a mikroszk·p nagy kedvenc. Szeretn®k olyan m·dszereket 

alkalmazni, ahol k²s®rletez¿nk, olyat csin§lunk, amit szeretnek a gyerekek ®s akt²vv§, szeml®letess® 

teszi a tan²t§si ·r§t. ĉgy megnºvelhetŖ az ®rdeklŖd®s ®s tºbb marad meg a gyerekekben is, mert 

nem csak unatkoznak.ò (term®szetismeret)        

    

ĂSz¿ks®g¿k van a j§t®kra. Nem szabad egy huzamban ugyanazzal a t®m§val foglalkozni, v§ltani 

kell, hogy ®rdekes maradjon. Csin§ltam egy j§t®kot, ¼gy h²vjuk, hogy Activity matematik§val: a 

k§rty§n szereplŖ matematikai fogalmakat kell kital§lni. De vannak egy®b j§t®kok is: a szabadban 

akad§lyp§ly§t ®p²tek, ²gy mozg§s kºzben tanulnak, amire nagy sz¿ks®g¿k van. Sok a hiperakt²v 

gyerek, nekik fŖk®nt sz¿ks®g¿k van erre.ò (matematika)      

    

 ĂA csoport ®s p§ros munk§t is szoktam haszn§lni, szeretik is a gyerekek ®s nem unj§k meg. Mindig 

kell nekik a motiv§ci·, fŖleg ha egy nehezebb anyagr®szt vesz¿nk. Olyat is szoktam csin§lni, hogy 

becsukjuk a szem¿nket ®s pr·b§ljuk elk®pzelni a r¿gyet, stb, h§tha vizsg§n majd esz®be jut, hogy 

errŖl gondolkoztunk ·r§n. Ezek a gyerekek nem olvasnak kºnyvet, ²gy a k®pzelŖerej¿k gyenge. 

Min®l tºbb oldalr·l pr·b§lok egy tananyagot megt§mogatni.ò (szakmai elm®let) 
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¥sszess®g®ben elmondhatjuk, hogy b§r voltak a front§lis oszt§lymunk§t t§mogat· pedag·gusok, 

de tºbbs®g®ben voltak olyanok is, akik ink§bb a csoportmunk§t ®s a projekteket haszn§lj§k, abban 

azonban mindannyian egyet®rtettek, hogy manaps§g a di§kok az elŖad§sok kºzben csak 

unatkoznak, ®s rossz magaviselettel b²rnak, ez®rt nem kifizetŖdŖ annak alkalmaz§sa. Ahogyan tºbb 

interj¼ban is elhangzott a pedag·gusnak meg kell ismernie a di§kjait, hogy tudja, ki milyen 

szem®lyis®g, ez§ltal felismerje a lehetŖs®get a szakt§rgy§n bel¿l a tanul·k fejleszt®s®re. Ehhez sok 

esetben differenci§lni kell, hiszen a BTMN-es tanul·k sz§ma magas. Van, aki visszah¼z·d· t²pus, 

de vannak kºzºtt¿k olyanok is, akik §lland·an a kºz®ppontban szeretnek lenni ®s sokat szerepelni. 

A pedag·gusnak kell megteremtenie a lehetŖs®get arra, hogy minden di§k az ºnmag§hoz 

viszony²tott legjobb eredm®nyt el tudja ®rni. A tan§rok is teljesen k¿lºnbºzŖ szem®lyis®gjegyekkel 

b²rnak, m®gis voltak kºzºs m·dszertani megl§t§saik. Egyet®rtettek abban, hogy j§t®kos²t§ssal, a 

di§kok ®rdeklŖd®s®hez kºzel²tŖ feladatokkal, szeml®ltet®ssel le lehet kºtni a gyerekek figyelm®t. 

Alkalmaztak bizonyos idŖkºzºnk®nt mozg§sos gyakorlatokat is, elsŖsorban a hiperakt²v di§kok 

miatt. A tanul·k erŖs ismeretbeli lemaradotts§ga miatt rengeteg vizu§lis szeml®ltetŖ anyagot 

haszn§ltak ®s a lehetŖ legtºbb ®rz®kszervre k²v§ntak hatni, hogy a min®l tºbb oldalr·l t§mogass§k 

az ismeretek tart·ss§g§t. Az IKT eszkºzºk haszn§lat§t, ahogyan az interj¼kban is megfogalmazt§k 

m§r, igen neh®z szab§lyozni ®s j·l haszn§lni, ez®rt a tanul·knak minden ·ra elej®n a padra kell 

tenni¿k a k®sz¿l®keiket ebben az int®zm®nyben, hogy l§that· legyen a tan§rok sz§m§ra, ®s amikor 

ahhoz a feladatt²pushoz ®rnek, ami IKT-val t§mogatott, akkor mindannyian haszn§lhatj§k a 

k¿lºnbºzŖ k¿ty¿iket. ĂAzt vett¿k ®szre, hogy az interakt²v t§bla m§r kev®sb® hozza l§zba Ŗket, mint 

t²z ®ve, de a f¿ggŖs®g¿ket kiel®g²ti, ha n®h§ny feladat kapcs§n megsimogathatj§k a telefonjukat, 

²gy lehet norm§lis ¿temben dolgozni.ò   

A pilot kutat§s ºsszegz®se         

A kutat§sban h§rom kutat§si egys®gre f·kusz§lva ºt kutat§si k®rd®sre kerestem a v§laszt. A kutat§si 

k®rd®sekhez kapcsol·d· elemz®si egys®gek a NAT, a Kerettantervek 10. mell®klete ï a 

szakkºz®piskol§k 9ï13. ®vfolyama sz§m§ra, ®s a szakkºz®piskolai iskolapedag·giai gyakorlat 

voltak. A kutat§s anyag§t egy szakkºz®piskolai oktat§st v®gzŖ int®zm®nyben vettem fel a 

2017/2018-as tan®v tavaszi f®l®v®ben 8 pedag·gussal a kereszttantervis®g jegy®ben, azaz minden 

tant§rgyhoz kapcsol·d·an. A dokumentumelemz®seken k²v¿l f®lig struktur§lt interj¼k k®sz¿ltek ®s 

megfigyel®si jegyzŖkºnyvek. A mint§ban szerepelt pedag·gusokkal felvett interj¼k anyag§t 

vizsg§lva egy elemezhetetlennek bizonyult, hiszen gyakran nem a k®rd®sekre adott v§laszt a 
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koll®ga. Ezt ki kellett emelni a munkaanyagb·l, hogy ne torz²tsa a val·s§got. A kutat§s csak 

szakkºz®piskolai oszt§lyokban val·sult meg. B§r az int®zm®ny 6 szakkºz®piskolai 

(®vfolyamonk®nt 2) oszt§llyal mŤkºdik, de a v®gzŖs ®vfolyamokat egyr®szt vezetŖi k®r®sre, a 

vizsg§kra val· nyugodt felk®sz¿l®s ®rdek®ben, m§sr®szt az®rt, mert kºzismereti ·r§k szŤk®ben 

vannak nem lehetett a kereszttantervis®g elvei ment®n vizsg§l·dni. ¥sszess®g®ben 7 interj¼ anyaga 

®s 18 jegyzŖkºnyv k®pezte a vizsg§lat t§rgy§t. 

A kutat§si k®rd®sekre kapott v§laszok t¿kr®ben az eredm®nyeket ºsszes²tve a kommunik§ci·s 

kompetencia fejleszt®s®re a dokumentumok szerint elsŖsorban az anyanyelvi kommunik§ci· 

mŤvelts®gter¿let, illetve a KOMA tant§rgy ºsszpontos²t. A NAT ®s a kerettanterv eredm®nyei 

hasonl·, szignifik§nsan nem k¿lºnbºzŖ adatokat mutatnak. M§sr®szt az iskolai gyakorlatban 

vizsg§ltak szerint a szakkºz®piskol§ban tan²t· pedag·gusok elsŖsorban a kognit²v kommunik§ci·s 

kompetencia fejleszt®s®re ºsszpontos²tanak. A szem®lyes ®s a szoci§lis kompetenciater¿letek 

fejleszt®se kºr¿lbel¿l hasonl· ar§nyban val·sul meg, ellenben a speci§lis kommunik§ci·s 

kompetencia fejleszt®se viszonylag elhanyagolhat· m®rt®ket mutat. Mivel szakkºz®piskolai 

oszt§lyokban folyt a vizsg§lat ®s a speci§lis kommunik§ci·s kompetencia elsŖsorban a szakmais§g 

lehetŖs®g®t vet²ti elŖre, hi§ny®rzet¿nk t§madhat annak magasabb szintŤ fejleszt®s®re. Ugyanakkor 

l§tva, hogy milyen m®rt®kŤ hi§nyos ismeretekkel, minim§lis sz·kinccsel b²rnak a tanul·k, 

szakmailag nem tehetnek m§st a tan§raik, mint hogy a kognit²v kommunik§ci·s kompetenci§jukat 

fejlesztik, rem®lve, ha egyszer behozz§k a lemarad§sukat, akkor eljºn az ideje sz§mukra is a 

speci§lis kommunik§ci·s kompetencia erŖs²t®s®nek.  

A pilot kutat§s eredm®nyeit kºvetŖen, ahogyan arra utalok, sz§mos v§ltoz§s tºrt®nt a kutat§si 

folyamatban. Ezek a v§ltoz§sok indokolj§k azt, hogy a kutat§si k®rd®sek elt®rŖek, illetve a kutat§s 

eredm®nyei kev®sb® vethetŖek ºssze a pilot vizsg§lat eredm®nyeivel. B§r a tantervi elemz®sek 

tov§bbra is fontos kiindul·pontk®nt szolg§lt§k a kutat§st, az ¼jabb minta m§r a szakkºz®piskolai 

helyett a gimn§ziumi tantervek elemz®s®re koncentr§lt; illetve a pand®mia okozta adatfelv®teli 

lehetŖs®gek neh®zs®ge miatt az ¼jabb kutat§sm·dszertanok is nehez²tett®k a kitŤzºtt c®lok el®r®s®t. 

A kutat§s eredm®nyeinek kºzl®se sor§n, teh§t tov§bbra is c®lk®nt fogalmaz·dott meg a 

tantervvizsg§lat a kommunik§ci·s kompetencia szempontj§b·l, de a j· gyakorlatok gyŤjt®se 

elhalv§nyult azzal, hogy a megfigyel®sek elmaradtak, a kik®rdez®sek felv®tele kºzvetett® v§lt. A 

kutat§s a kik®rdez®sek sor§n tov§bbra is arra koncentr§lt, hogy milyen m·dszereket tartanak a 

pedag·gusok relev§nsnak a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re, milyen 
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eszkºzeik ®s lehetŖs®geik vannak a mindennapi gyakorlatban a fejleszt®sre. A megfigyel®sek 

hely®t felv§ltotta egy di§koknak k®sz²tett teszt, amely ink§bb hivatott azt a c®lt szolg§lni, hogy a 

di§kok szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§j§r·l k®pet kapjunk, mint azt, hogy a tan²t§si 

·r§kon j· gyakorlatok gyŤjt®se tºrt®njen. Ennek a hossz¼ §tdolgoz§si folyamatnak a v®g®re alakult 

ki a kutat§s v®gleges m·dszertana, eszkºzei, menete. Az ¼jabb ï n®ha korl§tnak ®rzett ï 

lehetŖs®gek alapj§n elk®sz¿lt kutat§s v®gleges eredm®nyeit a 4.1.12. pontban kºzlºm. A pilot 

kutat§s eredm®nyeit pedig kiindul·pontnak tekintem. 

4.1.2. A kutat§s kºr¿lm®nyei 

A pilot kutat§s m·dszertana kivitelezhetetlenn® v§lt az adatgyŤjt®s ñ®lesò idŖszak§ban. Az elsŖ 

megbesz®lt adatfelv®telt (2020. m§rcius 19.) n®h§ny nappal elŖzte meg a 2020. m§rcius 13-ai 

bejelent®s a pand®mia miatti iskolabez§r§sokr·l. Az iskol§k t§voll®ti oktat§s§nak idŖszak§ban a 

di§kok m§r digit§lis ·r§kon vettek r®szt, vagy az ·rai tananyagot kijelºlt®k a pedag·gusok ®s a 

hozz§ kapcsol·d· feladatokat kellett visszak¿ldenie jav²t§sra a tanul·knak. Ebben az idŖszakban 

teh§t egy ¼jabb neh®zs®ggel szembes¿lve ¼j kutat§sm·dszertan kidolgoz§s§ra volt sz¿ks®g. A 

pedag·gusok interj¼inak rºgz²t®s®ben a Ny²regyh§zi Egyetem akkori egyik informatikus 

munkat§rsa, T·th Zsolt volt seg²ts®gemre, ²gy a Teams fel¿let®n rºgz²tett vide·interj¼ban 

k®rdeztem meg a pedag·gusok egy r®sz®t a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®vel 

kapcsolatosan, illetve az online interj¼t nem v§llal·k r®sz®re egy online ®s nyomtatott form§ban is 

kitºlthetŖ anonimit§st biztos²t· k®rdŖ²vet k®sz²tettem el, amely k®rd®seiben megegyezett az 

interj¼val. A di§kok megfigyel®se elmaradt a megv§ltozott kºr¿lm®nyek miatt, b§r a pilot kutat§s 

egy®rtelmŤen bizony²totta, hogy a pedag·gusok interj¼i v§zolj§k a re§lis helyzetk®pet, de kevesebb 

fejleszt®srŖl ®s m·dszerrŖl sz§molnak be, mint amit a tan²t§si ·r§ikon elv®geznek, ²gy j·l 

kieg®sz²thetŖek az interj¼ adatai a megfigyel®sek®vel, ezek miatt pedig egy komplexebb k®pet 

kapunk a kºz®piskol§ban zajl· kommunik§ci·s kompetenciafejleszt®srŖl, valamint a di§kok 

kommunik§ci·s kompetenci§j§nak minŖs®g®rŖl. A be§llt helyzet miatt egy, a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetenci§t kºz®ppontba helyezŖ di§koknak sz·l· tesztet k®sz²tettem el kik®rve 

sz§mos tudom§nyter¿let k®pviselŖinek a v®lem®ny®t a teszt k®sz²t®sekor. A kommunik§ci·s 

kompetencia n®gy ter¿lete (kognit²v, szem®lyes, szoci§lis ®s speci§lis) kºz¿l v§lasztanom kellett 

egyet, amely a vizsg§lati c®ljaimmal ºsszhangban volt, ²gy esett a v§laszt§s az interj¼ k®rd®ssor ®s 

a teszt kidolgoz§sakor a szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§ra.  
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4.1.3. A szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia relevanci§ja ®s ®rtelmez®se, a 

t®mav§laszt§s indokl§sa 

Az ®lethosszig tart· tanul§s felt®tele az, hogy az egy®n fejlett kommunik§ci·s kompetenci§val 

b²rjon. Ehhez azonban t§rsulnia kell egy olyan Ăsz¿ks®gletnekò (intrinzik motiv§ci·nak) is, ami az 

ºnfejlŖd®s®rt, az egy®n ºnmag§ra k®pes reflexi·s k®pess®g®®rt felelŖs, en®lk¿l nem fog 

megval·sulni az §lland· tanul§s sem. A pedag·gia szemszºg®bŖl teh§t elengedhetetlen az, hogy 

ismerj¿k, illetve min®l hat®konyabban fejlessz¿k a di§kok szem®lyes kommunik§ci·s 

kompetenci§j§t. Ahogyan Tapio Saavala is ²rja az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s k®pess®ge az 

Eur·pai Uni·ban 2000 ·ta kiemelt k®rd®s. (Saavala, 2011) Fontoss§g§t mi sem jelzi jobban, hogy 

a XXI. sz§zadban j· es®llyel tºrt®nhet meg az ¼j, eddig m®g nem ismert szakm§k v§ratlan feltŤn®se 

a munkaerŖpiacon. Ehhez az iskola m§r nem (biztos, hogy) tud kellŖ ¿temben ®s m®rt®kben 

alkalmazkodni, ²gy az egy®n r®sz®rŖl kiemelt k®pess®gg® v§lik tºbbek kºzºtt a rugalmass§g, a 

vil§g v§ltoz· ig®nyeihez val· alkalmazkodni tud§s k®pess®ge. (Tomori, 2021) A kompetencia 

mot²vum- ®s tud§srendszer, pszichikus komponensrendszer. ĂA szem®lyis®g leg§tfog·bb, ºrºklºtt 

®s tanult hierarchikus pszichikus komponensrendszer®nek minŖs¿l, amely mot²vum- ®s 

tud§srendszer®vel a szem®lyis®g aktiv§l§s§nak a belsŖ pszichikus felt®telrendszere.ò (Nagy J. 

2007: 29) A kompetenci§k k®t t²pus§t k¿lºnbºzteti meg Nagy J·zsef. A teljes szem®lyis®g 

egzisztenci§lis kompetenci§j§t, illetve a szem®lyis®g alaprendszer®nek kulcskompetenci§j§t. (Nagy 

2007: 30) A perszon§lis ®s a szoci§lis kompetenciater¿letet az egzisztenci§lis funkci·t k®pviselŖ 

kompetenci§k kºz® sorolja, hiszen e kompetenciater¿letek kapcsolatosak a l®tfunkci·k 

inform§ci·kezel®s®vel. Az Eur·pai Uni· nyolc kulcskompetenci§ja kºzºtt (2018-as EU aj§nl§s) 

is megtal§lhat· a szem®lyes, a szoci§lis ®s a tanul§s tanul§sa kompetenciater¿let. J·l mutatja ezek 

ºsszef¿gg®s®t az is, hogy a csoportos²t§s sor§n e ter¿letek egy kateg·ri§t, egy kulcskompetenci§t 

k®pviselnek. A kompetenciater¿let le²r§sakor kiemeli az EU §ltal kiadott dokumentum, hogy az 

eredm®nyes interperszon§lis kapcsolatok ®rdek®ben elengedhetetlen a kommunik§ci· szab§lyainak 

a meg®rt®se. Tov§bb§ kijelenti, hogy a kompetenciater¿let az eg®sz ®leten §t tart· tanul§son ®s a 

pozit²v attitŤdºn, egy¿ttmŤkºd®sen, a magabiztoss§gon ®s az integrit§son alapul. A 2019-es 

Eur·pai Uni·s K®pz®si ¥sszefoglal· szerint p®ld§ul a kºvetkezŖ ®vtized legfontosabb 

f·kuszpontja az oktat§sban a tanul§si eredm®nyek jav²t§s§n t¼l a felnŖttek bevon§sa a k®pz®sbe. 

Az elemz®s kiemeli, hogy a h§tr§nyos t§rsadalmi-gazdas§gi h§tt®rrel b²r· 15 ®vesek kev®sb® 

tudnak j· eredm®nyeket produk§lni az alapvetŖ (²r§s, olvas§s, matematika, term®szettudom§nyok) 
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ter¿leteken, ²gy a tov§bbtanul§si es®ly¿k is rosszabb, ezzel egy¿tt pedig nagyon neh®z el®rni azt, 

hogy ®let¿k k®sŖbbi szakaszaiban kºnnyen tudjanak reflekt§lni a technol·giai v§ltoz§sokra, ®s 

megtarts§k munkaerŖpiaci hely¿ket. EzekbŖl a gondolatokb·l kiindulva teh§t n®lk¿lºzhetetlen a 

szem®lyis®g alaprendszer®nek ismerete. A szem®lyes kompetencia funkci·i kiemeltek a m§r 

eml²tett egzisztenci§lis jelleg miatt is. Ide tartozik az ºnv®delem, az ºnell§t§s, az ºnismeret ®s az 

ºnfejleszt®s funkci·ja. Ezek a szem®lyis®g mŤkºd®s®nek ®s az ®letminŖs®gnek a felt®teleit 

k®pezik. (Nagy 2007: 33) Ahogyan Nagy J·zsef is ²rja A szem®lyis®g kompetenci§i ®s oper§ci·s 

rendszere (2010/7-8) c²mŤ munk§j§ban, a jelenlegi int®zm®nyes²tett kult¼ra hat§sa, hogy az egy®n 

az ideje jelentŖs r®sz®t a csal§di kºzegtŖl t§vol, az iskola ®s a munkahely falain bel¿l tºlti el, ²gy a 

gyermek szocializ§ci·s folyamat§ban is sokkal nagyobb szerephez jut az int®zm®nyi nevel®s. Az 

iskol§nak alapvetŖ szerepet kell v§llalnia a szem®lyes kompetencia fejleszt®s®nek ter¿let®n is. A 

m§sodlagos szocializ§ci·s sz²nt®ren, ezen bel¿l az iskol§ban tºrt®nŖ fejleszt®st alapvetŖ 

dokumentumok (tºrv®ny a nemzeti kºznevel®srŖl, NAT, Kerettantervek) szab§lyozz§k, amelyek 

elŖ²r§sokat, kºvetelm®nyeket fogalmaznak meg a pedag·gusok ®s a di§kok sz§m§ra. Đgy v®lem 

teh§t, hogy az oktat§sban jelentŖs hangs¼lyt kell fektetni tºbbek kºzºtt a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re annak ®rdek®ben, hogy a felnºvekvŖ nemzed®kek a 

v§ltoz· vil§ggal l®p®st tudjanak tartani ®s k®pesek legyenek a sz¿ks®ges meg¼jul§sra. 

4.1.4. Kutat§si k®rd®sek 

14. t§bl§zat: A kutat§s k®rd®sei (saj§t feldolgoz§s) 

Azonos²t· Kutat§si k®rd®s Kutat§si m·dszer Elemz®si egys®g 

K1 A kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlete hol ®s milyen 

lefedetts®ggel jelenik meg a NAT-

ban? 

dokumentumelemz®s NAT 2012, NAT 

2020 

K2 A kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlete hol ®s milyen 

lefedetts®ggel jelenik meg a 

Kerettantervekben? 

dokumentumelemz®s Kerettanterv 

2012, 

Kerettanterv 

2020 

K3 A szem®lyes kommunik§ci·s 

kompetencia komponensk®szlete 

hol ®s hogyan jelenik meg a 

tartalomelemz®s NAT 2012, NAT 

2020, 

Kerettanterv 

2012, 
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k¿lºnbºzŖ elŖ²r·- szab§lyoz· 

dokumentumokban? 

Kerettanterv 

2020. 

K4 A mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿leten 

mely tant§rgyak milyen m®rt®kben 

fejlesztik a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetenci§t az 

elŖ²r·- szab§lyoz· dokumentumok 

szerint? 

tartalomelemz®s NAT 2012, NAT 

2020, 

Kerettanterv 

2012, 

Kerettanterv 

2020. 

K5 A vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿letek 

tekintet®ben hol jelenik meg a 

kºz®piskolai elŖ²r·- szab§lyoz· 

dokumentumokban az inform§ci·s, 

a digit§lis ®s a m®diamŤvelts®g 

oktat§sa, fejleszt®se? 

tartalomelemz®s NAT 2012, NAT 

2020, 

Kerettanterv 

2012, 

Kerettanterv 

2020. 

K6 Az inform§ci·s mŤvelts®g 

komponensei a vizsg§lt elŖ²r·- 

szab§lyoz· dokumentumokban hol 

®s milyen ar§nyban jelennek meg? 

 

tartalomelemz®s Kerettanterv 

2012, 

Kerettanterv 

2020. 

K7 Milyen munkaform§kat ®s 

m·dszereket r®szes²tenek elŖnyben 

a kºz®piskolai elŖ²r·- szab§lyoz· 

dokumentumokban? 

tartalomelemz®s NAT 2012, NAT 

2020, 

Kerettanterv 

2012, 

Kerettanterv 

2020. 

K8 Milyen a gimnazista di§kok 

kommunik§ci·s kult¼r§ja a 

pedag·gusok meg²t®l®se szerint? 

kik®rdez®s Sz·beli ®s 

²r§sbeli 

kik®rdez®s 

anyagai 

K9 Milyen m·dszerekkel, j· 

gyakorlatokkal fejlesztik a 

gimn§ziumi pedag·gusok a di§kok 

kommunik§ci·s kompetenci§j§t? 

kik®rdez®s Sz·beli ®s 

²r§sbeli 

kik®rdez®s 

anyagai 

K10 Mindezek tekintet®ben hogyan 

teljes²tenek a 10.-11. oszt§lyos 

tanul·k a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetenci§t m®rŖ 

feladatokban? 

k®pess®g-jellegŤ 

teszt 

A szem®lyes 

kommunik§ci·s 

kompetencia 

komponenseire 

fejlesztett teszt 
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4.1.5. A kvalitat²v m·dszertan 

Kutat§somat kezdetben kiz§r·lag kvalitat²v m·dszertannal k®pzeltem el, hiszen Ăaz interj¼k 

k®rd®sei ®s a megfigyel®sek egyar§nt haszn§lhat·k adatgyŤjt®sre.ò (Cs²kos, 2020: 80) Azonban 

megjegyzendŖ, hogy Ă§ltal§nos ®rv®nyŤ meghat§roz§s arra, hogy mit ®rt¿nk kvalitat²v kutat§son, 

nem l®tezik, hiszen az ilyen jellegŤ kutat§s nem egys®ges kutat§si program, hanem gyŤjtŖfogalma 

tºbb k¿lºnbºzŖ m·dszernek ®s kutat§si technik§nakò (Steinke, 1999) A kvalitat²v kutat§sokat nem 

lehet egys®ges tudom§nyelm®leti h§tt®rhez hozz§rendelni, nem technik§k vagy filoz·fi§k egys®ges 

k®szletek®nt §llnak elŖ (Mason, 2005; Mayring, 1999). Tºbben pontosan ebben a sokr®tŤs®gben 

l§tj§k a kvalitat²v kutat§sok l®nyeg®t, amelyek eredm®nyess®ge nagyban m¼lik a kutat§st v®gzŖ 

szem®ly §ll§spontj§n, kreativit§s§n ®s a szem®lyis®g®n is [é], hiszen a kvalitat²v kutat§sok c®lja 

tºbbek kºzºtt az, hogy egyedi, helyzetf¿ggŖ ®s r®szletes adatok alapj§n magyar§zatokat adjanak a 

vizsg§lni k²v§nt probl®m§kra, jelens®gekre.ò(S§ntha, 2006: 12) A kvalitat²v pedag·giai kutat§s 

folyamat§ban a kutat· szem®ly®n k²v¿l relev§ns a kutat§sban r®sztvevŖk szem®lye, hiszen a 

kutat§st az egy¿ttmŤkºd®s teszi hat®konny§ ®s eredm®nyess®. Az interj¼kra ®s a megfigyel®sekre 

ez a t®telez®s k¿lºnºsen igaz. A kvalitat²v kutat§s episztemol·giai h§ttere szerint a val·s§g 

felt§r§s§nak, az interakt²v folyamatok megismer®s®nek eredm®nye az iskolapedag·giai val·s§g 

reprezent§l§sa. A kutat§s folyamat§ban fontos szerepe van annak, hogy a kutat· jelentŖs®get 

tulajdon²tson ®s k®pes legyen kontextusban ®rtelmezni a bekºvetkezett esem®nyeket, 

szimb·lumokat. (Szabolcs, 2001) A kvalitat²v jellegŤ kutat§sok h§tter®ben a m®r®si reaktivit§s 

jelens®g®vel is sz§molnia kell a kutat·nak. Ennek ®rtelm®ben a kutat§sban r®sztvevŖ szem®lyek 

magatart§sa megv§ltozik akkor, ha tudat§ban vannak annak, hogy egy megfigyel®si folyamatban 

vesznek r®szt. Ennek kik¿szºbºl®s®re az objektivit§s,28 azaz a hermeneutikus kºr megteremt®s®re 

kell koncentr§lnia a kutat·nak. (S§ntha, 2009) Dolgozatomban a kutat§s l®p®seit r®szletesen 

                                                           

28  Kvantitat²v kutat§sok sor§n tºrekedhet¿nk a kutat· szem®ly®nek (megfigyelŖ, r®sztvevŖ) kiiktat§s§ra, ezzel 

objekt²vv® t®ve a kutat§s folyamat§t. A t§rsadalmi reprezent§ci· felt§r§sa azonban nem felt®tlen¿l kvantitat²v 

kutat§sokon kereszt¿l lehet a legeredm®nyesebb. Ennek ®rtelm®ben ®rdemes bevezetni a t§rsadalmi megismer®s 

folyamat§ba a kvalitat²v metodol·gi§t, amely az objektivit§s fogalm§t §talak²tva ink§bb a hermeneutikus kºr 

elnevez®st haszn§lja. (S§ntha, 2009; Cs²kos, 2020) A hermeneutikus kºr S§ntha elm®lete szerint fegyelmezett 

szubjektivit§sk®nt is felfoghat·, hiszen a kvalitat²v kutat§s sor§n a kutat· r®szese a vizsg§l·d§snak, ez§ltal nem 

k¿lºn²thetŖ el att·l, ²gy nem szerencs®s a kvantitat²v kutat·k §ltal haszn§lt objektivit§s fogalom alkalmaz§sa. A 

hermeneutikus kºr a Ăkutat· elŖfelvet®seinek l®p®srŖl l®p®sre tºrt®nŖ v§ltoz§saib·l indul ki. (Mayring, 2001) A 

probl®m§kat a gondolkod· kutat· a t®nyek f¿ggv®ny®ben idŖrŖl idŖre fel¿lvizsg§lja. Ez csak ¼gy lehets®ges, ha §lland· 

v§ltoz§s van a kutat· ®s a kutat§s t§rgy§nak kapcsolat§ban. [é] az eredm®nyek hiteless®ge ®rdek®ben minden, a 

vizsg§latot ®rintŖ bizony²t®kot, elŖfelvet®st t§rjon az olvas· el®.ò (Golnhofer, 2001)(S§ntha, 2007: 170) 
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megosztom a befogad·val, egy®rtelmŤv® teszem azt, hogy a kutat§si folyamat milyen t®nyezŖk 

hat§s§ra hogyan v§ltozott meg az idŖk sor§n.  

A megb²zhat·s§g ism®t sarkalatos k®rd®se a kvalitat²v kutat§soknak, hiszen az esetek tºbbs®ge 

egyedi ®s megism®telhetetlen. Mindennek elŖtt elv§rhat· a kutat·t·l, hogy prec²z m·don k®sz²tse 

a dokument§ci·it a kutat§s sor§n, r®szletesen elemezze a mint§t, a kºrnyezetet, tov§bb§ ²rja le az 

elm®leti h§tteret ®s a kutat§s metodik§j§t, t§rja fel a folyamat gyenge pontjait ®s adja meg a 

lehets®ges korrekci·kat, ez§ltal legyen j·l kºvethetŖ a kutat§s minden f§zisa. (Flick, 2002; 

Golnhofer, 2001, S§ntha, 2007; S§ntha, 2009; Szabolcs, 2001; Szokolszky, 2004) Kutat§si 

anyagaim egy r®sz®re (interj¼k, megfigyel®si napl·k) val·ban erŖs hat§ssal voltak a kutat§sban 

szereplŖ alanyok, a kºrnyezet¿k, az adotts§gaik ®s a lehetŖs®geik. Ugyanakkor minden adat 

elemz®se sor§n r®szletesen meghat§roztam (memoztam) azt, hogy milyen befoly§sol· t®nyezŖkkel 

tal§lkoztam. Ennek kºszºnhetŖen az adatokat kontextusban ®rtelmeztem, hiszen a c®lom az 

iskolapedag·giai val·s§g egy apr· kis r®szlet®nek a felt§r§sa volt ®s nem az §ltal§nos²t§s. 

Az ®rv®nyess®g a kvalitat²v kutat§sokban a triangul§ci·29 m·dszer®t helyezi a f·kuszba. A 

kvalitat²v m·dszerek haszn§lat§nak elsŖ ¼ttºrŖi, a grounded theory, (tov§bbiakban GT) azaz a 

megalapozott elm®let megalkot·i Glaser ®s Strauss voltak. 1967-ben hozt§k l®tre elm®let¿ket, 

amelynek l®nyege, hogy a kutat§s l®p®senk®nt alakul, elŖre nem tudhat· az, hogy mi lesz a v®gsŖ 

kimenetele a folyamatnak, hiszen a folyamat apr· l®p®sei hat§ssal vannak a teljes eg®szre is. A GT 

empirikus adatokb·l §ll ºssze, form§lis elm®letek megalkot§s§ra alkalmas, amelyek szubsztant²v 

elm®letekre ®p¿lnek. ĂA szubsztant²v elm®let csup§n egy korl§tozott t§rsadalmi kontextusban, a 

kutat§s §ltal felt§rt szŤkebb ter¿letre ®rtelmezhetŖ [é](Mitev, 2012: 18) K®sŖbb Glaser ®s Strauss 

munk§ss§ga k¿lºnv§lt, n®zŖpontjaik nem egyeztek. Ennek kºszºnhetŖen l®trejºtt az indukt²v ®s a 

dedukt²v logika. Az indukt²v logik§t Glaser (1978, 1992) k®pviselte, ¼gy v®lte, hogy a kutat§si 

folyamat ¼tja az empirikus §ltal§nos²t§st·l eljutni az elm®letalkot§sig. A dedukt²v logik§t Strauss 

®s Corbin (1990) k®pviselte, azaz a kezdeti hipot®zisek igazol§sa, elvet®se, esetleges m·dos²t§sa 

                                                           

29 ĂA triangul§ci· a k¿lºnbºzŖ m·dszerek, technik§k vagy forr§scsoportok p§rhuzamos, egy¿ttes haszn§lat§t jelenti. 

Az elj§r§sok erŖs²thetik vagy korrig§lhatj§k egym§st, ²gy biztos²thatj§k a kvalitat²v vizsg§lat ®rv®nyess®g®t. Ekkor a 

kutat§si k®rd®seket tºbb m·dszerrel ®s k¿lºnf®le szempontok alapj§n kºzel²thetj¿k meg az®rt, hogy nehezebben 

fogadjuk el a kezdeti, kºnnyŤnek l§tsz· §ll²t§sokat ®s ne vonjunk le elhamarkodott kºvetkeztet®seket.ò (S§ntha, 2007: 

171) A triangul§ci·t·l sokat v§runk abban a tekintetben, hogy megoldja az ®rv®nyess®g k®rd®s®t, megadja a kutat§s 

pontoss§g§t ®s objektivit§s§t. A triangul§ci· azonban nem erre hivatott, hanem arra, hogy tºbbdimenzi·s 

vizsg§l·d§ssal, tºbb aspektusb·l l§tassa a kutat§si k®rd®sre adhat· v§laszt. Ez felt®telezi azt is, hogy k®rd®seinkre 

egzakt v§lasz nem adhat·. (S§ntha, 2015) 
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tºrt®nik meg a kutat§si folyamat v®g®n. (Mitev, 2012) A kvalitat²v kutat§sok ®rv®nyess®g®nek 

biztos²t§s§s§ra ma legink§bb a Denzin-f®le tipol·gi§t haszn§ljuk, amelyet Campbell ®s Fiske (1959) 

m·dos²tottak.  (Denzin, 1989; Flick, 2002, 2008; S§ntha, 2009, 2010, 2015) A tipol·gia n®gy 

szegmense az elm®leti keretre, a szem®lyi, az adat- ®s a m·dszertani triangul§ci·ra vonatkozik. 

A triangul§ci· t²pusai  

 

21. sz. §bra 

A szisztematikus perspekt²v triangul§ci· (S§ntha, 2015: 29) 

 

A kvalitat²v adatelemz®s e form§j§t napjainkban sz§mos szoftver seg²theti, ilyenek az ATLAS.tiTM, 

az NVivoTM, valamint a MAXQDATM is. Dolgozatomban a triangul§ci· technik§j§val ®ltem az 

®rv®nyess®g jegy®ben ®s az adatok feldolgoz§s§hoz a MaxQda szoftver Analytics Pro30 verzi·j§t 

haszn§ltam. 

                                                           

30 A MaxQda szoftver el®rhetŖs®ge: https://www.maxqda.de/ 
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£rv®nyess®g tipol·gia 

szerint 

£rv®nyess®g le²r§sa A dolgozatban val· 

megjelen®se 

Adatok triangul§ci·ja Tºbbf®le forr§sb·l ®rkezŖ 

adatok bemutat§sa ®s 

elemz®se 

A dolgozat ®l az 

adattriangul§ci· 

lehetŖs®g®vel, hiszen 

tºbbf®le forr§sb·l 

(dokumentumok, 

pedag·gusok, di§kok) 

gyŤjtºtte ºssze az elemzett 

adatokat. 

Elm®leti triangul§ci· K¿lºnbºzŖ elm®leti forr§sok 

bemutat§sa, elemz®se, 

differenci§lt n®zŖpontok 

ºsszevet®se 

A dolgozatban az elm®leti 

triangul§ci· nem relev§ns, 

²gy azzal nem ®l. 

M·dszertani triangul§ci· Elt®rŖ m·dszerek haszn§lata 

az adatfelv®tel ®s az 

adatelemz®s sor§n 

A dolgozat tºrekszik a 

m·dszertani soksz²nŤs®gre.  

1. M·dszeren bel¿li 

triangul§ci·val ®lt a 

dolgozat p®ld§ul akkor, 

amikor az interj¼k, az 

²r§sbeli kik®rdez®sek sor§n 

egy-egy inverz k®rd®s ker¿lt 

be®p²t®sre, vagy esetleg 

ism®tlŖ k®rd®s m§s 

megkºzel²t®sben.  

2.M·dszerek kºzºtti 

triangul§ci·val ®lt a 

dolgozat a differens 

m·dszerek alkalmaz§s§val 

az adatfelv®tel sor§n. 

Ilyenek voltak p®ld§ul a 

sz·beli ®s az ²r§sbeli 

kik®rdez®sek a tesztek, a 

dokumentum- ®s 

tartalomelemz®sek, valamint 

a megfigyel®sek. 

Szem®lyi triangul§ci· Egy adatkorpuszt tºbb 

kutat·, vagy egy teljes 

kutat·csoport elemez az 

®rv®nyess®g jegy®ben 

Szem®lyi triangul§ci·ra nem 

volt lehetŖs®g, hiszen a 

dolgozat elk®sz²t®se ºn§ll· 

munka. Ugyanakkor a 

k·dol§s sor§n ºnmagam 
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ellenŖrz®s®re volt lehetŖs®g 

az intrak·dol§s §ltal.  

22. sz. §bra 

A triangul§ci· t²pusainak megjelen®se a dolgozatban (S§ntha, 2015 alapj§n) 

 

Mixed Methods Research (kevert m·dszertannal tºrt®nŖ kutat§s) 

A kevert m·dszertannal tºrt®nŖ kutat§sok31 a Ăk¿lºnbºzŖ csal§dokhozò tartoz· m·dszerek, azaz a 

kvalitat²v ®s a kvantitat²v kutat§sm·dszertani technik§k kombin§ci·ja. Ez a kapcsol·d§s azonos 

idŖben, szekvenci§lisan vagy az idŖs²kon egym§st·l elk¿lºn¿lve is l®trejºhet. (Hanson ®s mtsai., 

2005; Hesse-Biber, 2010; Kir§ly ®s mtsai., 2014) Ă[é]A kevert m·dszertanokon alapul· kutat§sok 

k¿lºnlegess®g®t pont az adja, hogy egyszerre k²s®rli meg felhaszn§lni a kvalitat²v ir§nyzat 

gazdags§g§t ®s felt§r· jelleg®t a kvantitat²v megkºzel²t®sek f·kusz§lts§g§val, eredm®nyeinek 

sz§mszerŤs²thetŖ ®s §ltal§nos²that· jelleg®vel (Hesse-Biber 2010: 3). A megkºzel²t®s mºgºtt 

term®szetesen ott h¼z·dik az a felt®telez®s, hogy a k¿lºnbºzŖ ĂminŖs®ggel b²r·ò adatokat 

lehets®ges kombin§lni, egy¿ttesen kezelni egy kutat§sban ®s ez mindk®t megkºzel²t®s elŖny®re 

v§lik. A kvantitat²v adatok ®rtelmez®s®t seg²thetik a kvalitat²v vizsg§latok, m²g a kvalitat²v 

eredm®nyek ellenŖrz®s®ben ®s valid§l§s§ban a kvantitat²v m·dszereknek lehet kiemelt szerepe.ò 

(Kir§ly ®s mtsai., 2014: 96) 

Dolgozatomban akkor v§lt realit§ss§ a mixed methods research haszn§lata, amikor az 

iskolabez§r§sok miatt a megfigyel®s m·dszer®rŖl le kellett mondanom a kutat§s folyamat§ban. 

Ennek kiz§r§sa egyr®szt az®rt tºrt®nt meg, mert az int®zm®nyek bez§rtak, ®s amikor nyitva voltak 

sem engedtek be Ăidegeneketò a falaik kºz®, kiz§r·lagosan az oszt§lyokba tartoz· di§kokat. 

M§sr®szt a digit§lis vil§g ugyan adhatna lehetŖs®get arra, hogy egy megfigyelŖ bekapcsol·djon a 

tan²t§si ·ra menet®be, de minden kutat· ®s pedag·gus sz§m§ra egy®rtelmŤ, hogy a sosem haszn§lt, 

minden ï a kutat§sban szereplŖ ï sz§m§ra szokatlan, idegen helyzet ºnmag§ban sem biztos²tja a 

hagyom§nyos iskolai ®letvil§g megfigyelhetŖs®g®t. Arr·l nem is besz®lve, hogy sz§mtalan 

int®zm®nyben levelez®s ¼tj§n ker¿lt sor a tananyag feldolgoz§s§ra, azaz nem volt lehetŖs®g m®g 

csak online ·r§kra val· bekapcsol·d§s§ra sem. A megfigyel®s m·dszer®t a di§kok szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetenci§j§t m®rŖ teszt v§ltotta fel. Az interj¼k elk®sz²t®se is neh®zs®gekbe 

                                                           

31 MegjegyzendŖ, hogy a mixed methods research (kevert m·dszertan¼ kutat§s) nem egyezik meg a multimethods 

research (tºbb m·dszertant haszn§l·) kutat§ssal. (Kir§ly ®s mtsai., 2014) 
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¿tkºzºtt, az online megk®rdez®seket kevesen v§llalt§k fel, ²gy l®tre hoztam egy olyan ²r§sbeli 

kik®rdez®st, amely az interj¼ k®rd®seire f·kusz§l, de volt lehetŖs®gem r§, hogy a k®rdŖ²vek 

ny¼jtotta k®rd®st²pusokat is felvezessek.  

4.1.6. A beavatkoz§s n®lk¿li m·dszerek 

4.1.6.1. A dokumentumelemz®s m·dszertana 

A dokumentumelemz®s m·dszer®nek haszn§lat§hoz elsŖ l®p®sk®nt sz¿ks®ges meghat§rozni azt, 

hogy mit is nevezhet¿nk dokumentumnak. N§dasi (2004) ²gy fogalmaz ĂDokumentumnak 

tekint¿nk minden olyan, a kºzelm¼ltban vagy napjainkban k®sz¿lt anyagot, amely nem a 

pedag·giai kutat§s sz§m§ra k®sz¿lt, de amelynek elemz®se a pedag·giai kutat§s sz§m§ra 

tanuls§gos.ò (N§dasi, 2004: 317) A dokumentumok egyik csoportja Ăaz int®zm®nyen k²v¿li 

ir§ny²t§s-ellenŖrz®s dokumentumaiò, amely kateg·ri§ba tºbbek kºzºtt beletartoznak a tantervek, 

²gy a NAT ®s a Kerettantervek is. Ennek megfelelŖen ®rdemesnek tartottam ®lni azzal a 

lehetŖs®ggel, hogy a kommunik§ci·s kompetencia vizsg§l·d§s§t kezdetben egy, az elŖ²r·- 

szab§lyoz· dokumentumok §ltal§nos jellegŤ dokumentumelemzŖ vizsg§lat§val kezdjem el, 

amelybŖl kºvetkeztet®seket levonva ®rdemes tov§bbhaladni. Kezdetben egy m§r l®tezŖ, a 2012-es 

NAT vitaanyag§t vizsg§l· dokumentumelemz®sbŖl indultam el, annak mint§ja szerint a m§r Ă®lesò 

tanterveket vizsg§ltam meg, majd a kutat§st tov§bb m®ly²tettem a dokumentumelemz®s 

eredm®nyeit figyelembe v®ve ï a vizsg§latba bevont adatkorpuszt szŤk²tettem ®s ï 

tartalomelemz®snek vetettem al§.  

A dokumentumelemz®s elŖnye, hogy int®zm®nyen k²v¿l tºrt®nik, ²gy a pedag·giai folyamatba nem 

avatkozik be a kutat·. Ugyanakkor azt ®rdemes szem elŖtt tartani, hogy a dokumentumelemz®s 

ny¼jtotta lehetŖs®gek kiakn§z§s§ra a kutat· probl®ma ir§nt val· megfelelŖ m®rt®kŤ ®rz®kenys®ge 

nagy hat§ssal lehet. A m·dszer statikus elemz®st k²v§n, ennek megfelelŖen az adatok tºbbf®le 

m·dszerrel val· elemz®se, vagy a m·dszer egy®b m·dszer(ekk)el val· egy¿tt haszn§lat§t ®rdemes 

megfontolni. (N§dasi, 2004) 

4.1.6.2. A tartalomelemz®s m·dszertana 

A tartalomelemz®s m·dszer®nek szint®n nagy elŖnye az, hogy beavatkoz§s-mentes m·dszerk®nt 

haszn§lhat·, ennek ok§n nincsenek k¿lsŖ befoly§sol· t®nyezŖk, illetve a pand®mia okozta 

probl®ma sem ir§ny²totta a kutat§s ezen r®sz®t. A tartalomelemz®shez ®rdemes meghat§roznunk a 

tartalom fogalm§t. Szabolcs (2004) ²gy fogalmaz Ătartalom a k¿lºnbºzŖ kommunik§ci·s 
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megnyilv§nul§soknak nem objekt²v minŖs®ge. [é] A tartalom interpret§l§sa m§s-m§s lehet az 

¿zenetet k¿ldŖ ®s fogad· szempontj§b·l. Ez®rt ezek a vizsg§latok komoly ®rtelmez®si mŤveleteket 

is magukban foglaltak, vagyis itt a tartalomelemz®s m§r nem csup§n bizonyos tartalmi elemek 

sz§mszerŤ rºgz²t®s®t jelentette, hanem minŖs®gi elemz®st is, amely a kommunik§ci·ban rejtetten 

megl®vŖ ºsszef¿gg®sekre is kiterjedt. A puszt§n mennyis®gi jelzŖsz§mok ºnmagukban nehezen 

®rtelmezhetŖek.ò (Szabolcs, 2004: 331) 

A dokumentumelemz®s ®s a tartalomelemz®s m·dszer®t gyakran keverik ºssze a kutat§st v®gzŖk, 

mert az adatkorpusz tºbbnyire szºvegek feldolgoz§s§t helyezi a f·kuszba. A tartalomelemz®s 

l®p®sei a szºvegek ®rtŖ befogad§s§t kºvetŖen olyan kateg·ri§k, k·dok kialak²t§sa, amelyekbe a 

szºveg egys®gei besorolhat·ak. A k·dol§si f§zist kºvetŖen pedig Ămennyis®gi-minŖs®gi 

kºvetkeztet®sekò elemzŖ bemutat§s§ra ker¿l sor. Ă[é] tartalomelemz®snek az olyan elj§r§sokat 

nevezz¿k, amelyek sor§n kºzlem®nyek, ¿zenetek tºrv®nyszerŤen visszat®rŖ saj§toss§gai alapj§n 

m·dszeres ®s objekt²v elj§r§ssal olyan kºvetkeztet®seket vonunk le, amelyek a kºzlem®nyben 

ny²ltan kimondva nincsenek, de az ¿zenete megszerkesztetts®g®nek, azaz k·dol§s§nak m·dj§b·l 

kiolvashat·k, s esetleg m§s m·don (nem tartalomelemz®ssel) nyert adatok seg²ts®g®vel 

megerŖs²thetŖk. (Antal, 1976: 1) 

Dolgozatomban a tantervek dokumentumelemz®s®t a priori k·dok megad§s§val v®geztem el, 

felt§rtam a kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®nek fellelhetŖ elemeit, azok 

elŖfordul§si gyakoris§g§t. (l§sd 19. sz. §bra) Ezt kºvetŖen a tartalomelemz®s sor§n a szºveg 

m®lyebb ®rtelmez®se kºvetkezett. (l§sd 20. sz. §bra) A kutat§s m§r nem kiz§r·lagosan az indukt²v 

k·dol§si rendszert haszn§lta, hanem az ®rtelmez®si kereteket szem elŖtt tartva dedukt²v ¼ton ¼jabb 

k·dokat hozott l®tre, mem·kat k®sz²tett ®s ºsszef¿gg®seket pr·b§lt keresni.  
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23. sz. §bra 

R®szlet a 2012-es NAT dokumentumelemz®s®bŖl az Ăa prioriò haszn§lt k·drendszerrel (saj§t feldolgoz§s) 

 

 
24. sz. §bra 

R®szlet a Kerettanterv 2012-es magyar nyelv ®s irodalom tartalomelemz®s®bŖl bonyolultabb, kibŖv²tett 

k·drendszerrel, sz²nek jelent®ssel b²r· haszn§lat§val ®s memokkal tŤzdelve (saj§t feldolgoz§s) 

 

4.1.7. Beavatkoz§st ig®nylŖ m·dszerek 

ĂA terepkutat§s r®szben nem egy®b, mint hogy az ember odamegy, ahol valami tºrt®nik, ®s ott 

n®zi ®s hallgatja, ami tºrt®nik.ò (Earl Babbie) 

4.1.7.1. A kik®rdez®s m·dszertana (sz·ban ®s ²r§sban) 

A kik®rdez®s tºrt®nhet sz·ban ï eset¿nkben f®lig struktur§lt interj¼val ï vagy ²r§sos form§ban ï a 

dolgozatban az interj¼t felv§lt· k®rdŖ²ves felm®r®ssel.  

Ćltal§noss§gban v®ve a kik®rdez®s l®nyege, hogy inform§ci·kat gyŤjts¿nk, amelyek szerint 

levonhatjuk a konkl¼zi·t. Ezt a kutat§sm·dszertani elj§r§st sz§mos t§rsadalomtudom§nyi ter¿let 
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haszn§lja. ĂA kik®rdez®s alkalmas egy®nek, esetleg csoportok egy¿ttes ismereteinek, v®lem®ny®nek, 

attitŤdj®nek, ®lm®nyeinek, mot²vumainak, ®letm·dj§nak a felder²t®s®re. [é] seg²ts®g®vel 

megk²s®relhetj¿k valamely ºsszef¿gg®s felt§r§s§t, tendencia kitapint§s§t, szab§lyszerŤs®g 

igazol§s§t, illusztr§l§s§t.ò (N§dasi, 2004: 171) A kutat§s a kik®rdez®s sor§n egyr®szt k²v§ncsi volt 

a pedag·gusok m·dszertani kult¼r§j§ra, j· gyakorlataikra, azzal kapcsolatosan, hogy hogyan 

fejlesztik a di§kok kommunik§ci·s kompetenci§j§t. M§sr®szt arra, hogy hogyan gondolkodnak a 

di§kok kommunik§ci·s kompetenci§j§r·l. A kik®rdez®st a kutat§s fŖ f§zis§ban alkalmazta a 

kutat§s. ElsŖsorban az interj¼ mŤfaj§ra f·kusz§lt, majd a k®rdŖ²ves felm®r®st is k®nytelen volt 

haszn§lni a megfelelŖ mennyis®gŤ adatb§zis l®trehoz§sa miatt. A k®rd®ssor az elsŖ r®szben 

demogr§fiai adatokra k®rdezett r§, a bemeleg²tŖ k®rd®sek a t®m§ra val· r§hangol·d§st szolg§lt§k, 

a t®ma felvezet®s®t. Ezt kºvetŖen tºrt®nt meg a t®m§r·l val· kik®rdez®s. N®h§ny kontrollk®rd®s is 

szerepelt a k®rd®ssorban a v§laszok hiteless®g®nek ®rdek®ben, majd a kik®rdez®s folyamat§t a 

levezetŖ k®rd®sek z§rt§k.  

Az interj¼ kiz§r·lag ny²lt k®rd®seket fogalmazott meg, fŖbb pontokban hat§rozta meg a 

t®mav§zlatot, de a szŤkszav¼bb koll®g§k miatt sz§mos prompt k®rd®st is jegyzett az interj¼ 

k®rd®ssora. Az ²r§sbeli kik®rdez®s jelentŖs tºbbs®g®ben szint®n ny²lt k®rd®seket fogalmazott meg, 

de be lettek ®p²tve olyan z§rt k®rd®sek, amelyek feleletv§laszt§st ig®nyeltek. A ny²lt k®rd®sek 

kev®sb® jellemzŖek a k®rdŖ²vekre, hiszen azoknak a ki®rt®kel®se idŖig®nyesebb ®s nehezebb. 

Annak ®rdek®ben, hogy a k®t eszkºz (sz·beli ®s ²r§sbeli kik®rdez®s) ï m®g ha mŤfajuk miatt nem 

is lehet teljes m®rt®kben azonos de ï ºsszhangban legyenek egym§ssal hosszas §tgondol§sra, tºbb 

szakemberekkel val· konzult§ci·ra is sz¿ks®g volt.  

A sz·beli kik®rdez®s biztos²totta azt, hogy a kutat§s folyamat§ban ºnk®ntesen r®szt vevŖ 

pedag·gusok val·ban v§laszolnak a feltett k®rd®sekre. Ez azonban az ²r§sbeli kik®rdez®s sor§n 

nem volt egy®rtelmŤ. B§r a sz·beli interj¼nak is volt egy pilot kutat§s r®sze, ott nem volt 

tapasztalhat· az, hogy nagyobb beavatkoz§sra, korrekci·ra lett volna sz¿ks®g, a minim§lis 

jav²t§sok pedig megtºrt®ntek a kutat§s fŖ f§zis§ra. Az ²r§sbeli kik®rdez®s sor§n is k®sz¿lt egy pilot 

felm®r®s, amelynek az eredm®nyei azt mutatt§k meg, hogy a ny²lt v®gŤ k®rd®sekre kevesen 

v§laszolnak, ha azok nagy sz§mban fordulnak elŖ. Ennek kºszºnhetŖen ker¿ltek be a k®rd®ssorba 

feleletv§laszt·s z§rt jellegŤ k®rd®sek is, amely k®rd®seket kºvetŖen mindig be lett illesztve egy 

¼jabb k®rd®s, amelynek a l®nyege az volt, hogy az elŖzŖ v§laszban felsoroltakon t¼l van-eé egy®b 

megold§sa a probl®m§ra. ï Ezzel lehetŖs®get adva a ny²lt v§laszokra, amelyek ink§bb alkalmasak 
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jelen kutat§s adatb§zisak®nt szolg§lni. A sz·beli kik®rdez®s sor§n j·magam voltam a kik®rdezŖ, 

b²zva abban, hogy j· kapcsolatteremtŖ k®pess®gemnek kºszºnhetŖen a pedag·gusok megny²lnak 

fel®m. Ezen t¼lmenŖen a doktori disszert§ci· ºn§ll· munk§t ig®nyel, ºn§ll· kutat§si folyamatot ®s 

eredm®nyeket, teh§t nem ez a legjobb lehetŖs®g arra, hogy kik®rdezŖk dolgozzanak a kutat§s egy 

r®sz®n.  A kutat§s sor§n az interj¼ tematikus-kvalitat²v interj¼ volt, a kijelºlt t®ma kapcs§n gyŤjtºtt 

adatokat, ugyanakkor szem®lyes hangv®telŤ is volt. A k®rd®ssor kidolgoz§sakor teh§t a f®lig 

struktur§lt interj¼k mint§j§t kºvette a kutat§s, hiszen b§r a fŖbb t®m§ra mindenk®pp f·kusz§lt, de 

k²v§ncsi volt a megk®rdezettek gondolatmenet®re, a h§tt®rben zajl· folyamatokra, amelyek hat§ssal 

lehetnek (vagy bizonyos esetekben magyar§zatot adhatnak) a nyert adatokra. (N§dasi, 2004; 

S§ntha, 2015 alapj§n) 

4.1.7.2. A megfigyel®s m·dszertana 

ĂMegfigyel®s alatt hosszabb, vagy rºvidebb ideig tart· ®szlel®st ®rt¿nk, amely lehetŖs®get ad olyan 

jelens®gek, vagy folyamatok nyomon kºvet®s®re, amelyek az ®szlelt objektumban bizonyos hat§sok 

eredm®nyek®nt kºvetkeznek be. (Csern®, 1994: 36; id®zi Lengyeln®, 2012: 54) ĂA tudom§nyos 

megfigyel®s c®ltudatos, tervszerŤ, rendszeres, objekt²v t®nyeken alapul· ®szlel®s. A pedag·giai 

kutat§snak olyan m·dszere, amely a pedag·giai val·s§g, a pedag·giai folyamatok kºzvetlen 

®szlel®s®n alapul.ò (Falus 2004: 125) A megfigyel®s sor§n fontos szempont, hogy a kutat· maga 

tapasztalja meg a pedag·giai val·s§got ®s nem kºzvet²tŖ §ltal, ennek kºszºnhetŖen a pedag·giai 

folyamatokr·l ®s azok v§ltoz§s§r·l teljes k®pet kap. A megfigyel®sek saj§toss§gai kºzºtt szerepel 

a c®ltudatoss§g, azaz a kutat§s kezdet®n ismeri a kutat· a k®rd®seket, hipot®ziseket, ezek tudat§sban 

ak§r megfigyel®si kateg·ri§kat is k®pes elk¿lºn²teni. A tervszerŤs®g a kutat§s azon r®sze, amely 

m§r a kutat§s elŖtti idŖszakban egy®rtelmŤs²tendŖ. (Falus, 2004: 126) Az objektivit§s el®r®se 

v®gett a megfigyel®si kutat·munk§ban olyan k®rd®sekre ®rdemes figyelni, minthogy Ăa 

pedag·giai folyamat val·s§ghŤ legyen, [é] a megfigyelŖ elŖ²t®letektŖl mentes, megfelelŖen 

k®pzett legyen, a megfigyel®s technik§ja csºkkentse a szubjektivit§st, az adatok ®rtelmez®s®n®l a 

t®nyekhez ragaszkodjunk.ò (Falus, 2004: 126)  

B§r az §ltalam v®gzett megfigyel®sek rºvid idŖszakot (egy szemesztert) ºleltek fel, majd a 

pand®mia miatt ¼jabb kutat§sm·dszertant kellett v§lasztanom, de a pilot kutat§s f®l®v®ben 

tºrekedtem r§, hogy a kutat§si c®lomnak megfelelŖ szemmel ï hogyan, milyen m·dszerekkel 

fejlesztik a k¿lºnbºzŖ tan²t§si ·r§kon a pedag·gusok a kommunik§ci·s kompetenci§t a 

kºz®piskol§ban ï n®zzem a pedag·gusok ®s a di§kok tan·rai tev®kenys®g®t. A tervez®si 
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folyamatban seg²ts®get kaptam a t®mavezetŖimtŖl, kijelºlt¿k azt a szempontrendszert, amely 

alapj§n hospit§l§si napl·kat k®sz²tettem. Tºrekedtem arra, hogy az int®zm®nyben ne k²v¿l§ll·k®nt 

legyek jelen, a di§kok ®s a pedag·gusok elfogadjanak, ennek kºszºnhetŖen a tan²t§si ·r§kon 

kev®sb® figyeljenek arra, hogy valaki figyelemmel k²s®ri a munk§jukat. N®h§ny hetet kºvetŖen 

®rz®kelhetŖv® v§lt az, hogy a mint§ba bevont r®sztvevŖk hozz§szoktak a megfigyelŖi 

jelenl®temhez. A megfigyel®s a tematika kºr¿lhat§rolhat·s§ga szerint kºtºtt volt, hiszen tudatosan 

megtervezett c®lokkal ®rkeztem az int®zm®nybe a kutat·munk§t folytatni. A megfigyel®s 

r®szv®tele szerint jelenl®vŖ, passz²v megfigyelŖk®nt folytattam a kutat§st, azaz a tan²t§si ·r§k alatt 

kiz§r·lag a megfigyelt jelens®gek jegyzetel®se volt a feladatom, nem vettem fel p®ld§ul egy 

pedag·giai asszisztens, seg²tŖ szerep®t, amellyel akt²van bevon·dhattam volna a folyamatokba. A 

megfigyel®s ny²lt jellegŤ volt, a kutat§sban r®sztvevŖk maguk is be akartak von·dni a folyamatba, 

mind az int®zm®nyvezetŖ, mind pedig a pedag·gusok al§²r§sukkal is beleegyeztek abba, hogy r®szt 

vesznek a kutat§sban. Etikailag is ez az ¼t a j§rhat·. A kutat§s azokat a napl·kat, amelyek az elsŖ 

hetekben k®sz¿ltek nem k²v§ntam felhaszn§lni, annak ®rdek®ben, hogy a m§r biztons§gosabb, 

term®szetesebb kºzegben felvett kev®sb® torz²t· adatokat tudjam k·dolni ®s elemezni. A 

megfigyel®s idŖtartama f®l ®v volt. Amennyiben a kutat§st tºbb int®zm®nyben is meg lehetett volna 

val·s²tani a k®sŖbbiekben, ¼gy ezt a f®l ®ves idŖtartamot v§llalta volna a kutat§s, ugyanis ennyi idŖ 

alatt k®sz¿lhet annyi feljegyz®s, amennyi ï ha kiz§rjuk az egy®rtelmŤen a val·s§got torz²t· 

feljegyz®seket ï nagyobb biztons§ggal elemezhetŖ, a val·s§g megismer®s®t seg²tŖ adatot gyŤjtºtt 

volna. Ez azt jelenti, hogy m®g h§rom int®zm®ny vizsg§lata belef®rt volna a kutat§si idŖszakba. A 

feljegyz®s technik§ja a napl·k, feljegyz®sek kºz¿l is ink§bb a szelekt²v feljegyz®s kateg·ri§j§ba 

sorolhat·, hiszen a kutat§s sor§n kiz§r·lag a c®lnak ®s tematik§nak megfelelŖ, a kommunik§ci·s 

kompetencia fejleszt®se szempontj§b·l fontos elemek ker¿ltek feljegyz®sre. A f®l ®ves 

folyamatban ezek a feljegyz®sek beg®pel®sre ker¿ltek ®s a MaxQda szoftver seg²ts®g®vel a 

kommunik§ci·s kompetencia komponensrendszer®nek megfelelŖen a priori k·dolva lettek. A 

k·dol§s a tartalomelemz®s jegyei alapj§n k®sz¿lt el. (Lengyeln®, 2012 alapj§n) 

4.1.7.3. A teszt m·dszertana 

ĂA teszt m®r®ses pr·b§t jelent. A pedag·giai kutat§sban m®r®srŖl besz®l¿nk, amikor adott dolog 

valamilyen tulajdons§g§hoz elfogadott szab§ly alapj§n sz§mot rendel¿nk. A tesztek h§rom 

j·s§gmutat·ja a validit§s, a reliabilit§s ®s az objektivit§s. [é] A tesztelm®letek ¼jabb gener§ci·j§t 

jelentŖ modern tesztelm®letek a teszt haszn§lata sor§n elkºvethetŖ hib§t a klasszikus tesztelm®lettŖl 
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elt®rŖen veszi figyelembe: a tesztitemek tulajdons§gait val·sz²nŤs®gelm®leti eszkºzºkkel ²rja le.ò 

(Kontra, 2011: 50) Tov§bb§ ĂA teszt kisebb, ºn§ll·an ®rt®kelhetŖ egys®gekbŖl §ll. Ez lehet egy 

szubteszt (r®sz-teszt), amely a teszt kisebb, ºn§ll· feladatokb·l §ll· r®sz®t jelenti. [é]Az itemek, 

mivel a legkisebb ºn§ll·an ®rt®kelhetŖ egys®gek, nem bonthat·k fel tov§bbi r®szteljes²tm®nyekre, 

®ppen ez®rt az itemeket m§r csak k®tf®lek®ppen minŖs²thetj¿k: a tanul· megoldotta, az item 

megold§sa j·, a tanul· nem oldotta meg, az item megold§sa nem j·ò (Csap·, 2004: 279) A 

pedag·giai munk§ban a tud§sm®rŖ tesztel®st haszn§lj§k az esetek tºbbs®g®ben. Ennek gyºkere a 

pszichol·giai tesztelm®letben rejlik, ugyanakkor a k®t ter¿let elk¿lºn¿l egym§st·l. A pedag·giai 

tud§sszintm®rŖ-tesztek lehetnek standardiz§lt ®s pedag·gusok §ltal k®sz²tett tesztek.  A 

dolgozatban bemutatott teszt nem standardiz§lt, de a kutat§s krit®riumainak megfelelŖen kipr·b§lt. 

A pedag·giai jellegŤ tesztekn®l a klasszikus tesztelm®let §ltal haszn§lt k®plet M=V+H, azaz a m®rt 

®rt®k megegyezik a val·di ®rt®k ®s a hiba ºsszeg®vel nem a legc®lszerŤbb v§laszt§s, hiszen a c®l a 

tananyag elsaj§t²t§sa, azaz a tanul·k ²rhatnak magas pontsz§m¼ teszteket ¼gy is, hogy megtanult§k 

a tananyagot ®s ebbŖl nem kºvetkezik az, hogy norm§lis eloszl§s¼ak legyenek az eredm®nyek. A 

val·sz²nŤs®gi vizsg§lat ettŖl megb²zhat·bb a pedag·giai munk§ban, hiszen felt®telezhetj¿k azt, 

hogy a tanul· teszten produk§lt eredm®nye ®s a tanul· §ltal§nos eredm®nyei tºbbnyire korrel§lni 

fognak egym§ssal. Napjainkban elterjedtebb a teszt ºssze§ll²t§s§t kºvetŖen a val·sz²nŤs®geloszl§s 

vizsg§lata.  

A teszt objektivit§sa (t§rgyilagoss§ga) azt jelenti, hogy b§rki haszn§lja fel a tesztet ugyanazt az 

eredm®nyt kell, hogy kapja. Az adatfelv®teli objektivit§s (amikor a tanul·k kitºltik a tesztet) 

®rtelm®ben b§rmely pedag·gus tºlteti ki a tesztet a tanul· ugyanolyan eredm®nyt fog produk§lni. 

Ennek magva a pontos utas²t§sokban, az egzakt fogalmaz§sm·dban rejlik. A k®rd®sek ®s a 

v§laszad§s mik®ntje legyen egy®rtelmŤs²tve. A kutat§sban szereplŖ teszt online form§tum¼ volt a 

pand®mia miatt, de a teszt levezetŖ k®rd®sei kºzºtt tºbbek kºzºtt szerepelt az is, hogy volt-e olyan 

feladat, amelyet az®rt nem tudott megoldani a tanul·, mert az nem volt sz§m§ra egy®rtelmŤ. A pilot 

teszt visszajelz®sei seg²tett®k az ®les teszt pontos²t§s§t minden tekintetben. Az ®rt®kel®s 

objektivit§sa akkor val·sul meg, ha egym§st·l f¿ggetlen pedag·gusok ugyanazokat a teszteket 

ugyanazokkal a pontsz§mokkal ®rt®kelik. Ehhez sz¿ks®ges felt®tel, hogy a teszt kidolgoz§sakor a 

jav²t§si ¼tmutat· is egy®rtelmŤ, pontos legyen ®s fogalmazza meg azt, hogy mely esetekben adhat·, 

melyekben nem adhat· pont a tesztitemekre. A feleletv§laszt·s k®rd®sekn®l a legegyszerŤbb ennek 

a meghat§roz§sa, de a ny²lt k®rd®sekre adott v§laszok ®rt®kel®s®t is egys®ges²thetj¿k egy j·l 
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megfogalmazott ®s szerkesztett ¼tmutat·val. A kutat§s teszt r®sz®nek az ®rt®kel®s®hez nem k®sz¿lt 

pedag·gusoknak sz·l· jav²t§si ¼tmutat·, hiszen a tesztek ki®rt®kel®se az ®n hat§skºrºm volt. A 

tesztitemek sor§n objekt²v m·don eldºnthetŖ volt, hogy egy v§lasz j·-e vagy sem. A teszt m§r 

standardiz§lt feladatokat haszn§lt fel mind a verb§lis, mind a nem-verb§lis k®pess®geket m®rŖ 

szub-tesztekben. Az itemeket k·dolva (tºbbnyire 1 vagy 0 ®rt®kekkel hat§roztam meg) a ny²lt 

feladatokn§l ï rºvid fogalmaz§sok ï vannak elt®r®sek, mert a teszt vizsg§lata azt mutatta meg, 

hogy ezek nehezebb feladatok, ²gy ®ltem a s¼lyoz§s lehetŖs®g®vel. Jelen tesztben minden az adott 

feladathoz tartoz· szemponthoz 1-1 pontot t§rs²tottam. Az interpret§ci·s objektivit§s a 

bonyolultabb szem®lyis®gtesztek ®rt®kel®sekor fontos, ²gy jelen tesztel®s nem ®lt vele. 

A teszt reliabilit§s§t ¼gy vizsg§lta a kutat§s, hogy egy tesztnek a tesztitemek p§ros ®s p§ratlan 

sz®tbont§sa megtºrt®nt, majd ºsszead·dtak k¿lºn a p§ros ®s k¿lºn a p§ratlan sz§m¼ itemek, majd 

korrel§ci·vizsg§lattal meg§llap²that·v§ v§lt az, hogy azok, akik a teszt p§ros sz§m¼ itemeit j·l 

oldott§k meg, a p§ratlan sz§m¼ itemekkel is j·l boldogultak. A teszt kipr·b§l§sakor egy-egy tanul· 

dolgozat§t korrel§ci·vizsg§lat al§ vetettem az SPSS rendszerben. Az eredm®ny megmutatta, hogy 

a kapott ®rt®kek korrel§lnak egym§ssal, azaz hasonl· eredm®nyeket produk§l a p§ros ®s a p§ratlan 

sz§m¼ feladatok vizsg§latakor a kiv§lasztott tanul·k mindegyike. Ehhez a meg§llap²t§shoz a 95%-

os val·sz²nŤs®gi szint sz§m²t§s§val jutottam el, amelynek a korrel§ci·s egy¿tthat· 

szignifikanciaszintje p=0,05. Amint az a t§bl§zatban l§that· a korrel§ci·s egy¿tthat· ®rt®ke 0,408, 

azaz, nagyobb 0,05-n®l, teh§t korrel§ci· §ll fenn a p§ros ®s a p§ratlan itemek kºzºtt. 

 

25. sz. §bra 

Korrel§ci·vizsg§lat a di§kok tesztfeladatainak p§ros ®s p§ratlan itemŤ r®szei kºzºtt (SPSS, saj§t feldolgoz§s) 
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A teszt validit§s§nak meg§llap²t§s§hoz nem §lltak rendelkez®sre a tanul·k kor§bbi 

dolgozatainak, felm®rŖinek, tesztjeinek eredm®nyei. Hozz§teszem mivel nem matematikai tud§st, 

vagy olvas§s®rt®st akar m®rni a teszt ez nem is lett volna relev§ns, hiszen a di§kok kor§bban m®g 

sosem oldottak meg a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia m®r®s®re szolg§l· tesztet. Ebben a 

kontextusban a teszt validit§s§nak meg§llap²t§sa ®rtelmezhetetlenn® v§lt. Nemzetkºzi ®s hazai 

tesztek sem szolg§ltak p®ldak®nt. 

A tesztek minŖs®ge k®tf®le lehet, egyr®szt vizsg§l·d§sunk eszkºze lehet egy ismeret-jellegŤ teszt, 

amely szab§lyok, defin²ci·k, fogalmak ®s elm®letek tud§s§ra k²v§ncsi, m§sr®szt, ak§r ebben az 

esetben is ºssze§ll²that· k®pess®g-jellegŤ teszt, amely a tud§s egy m§sik t²pus§t vizsg§lja. Ennek 

kºr®be tartoznak a k®szs®gek, a k®pess®gek, a j§rtass§gok. Ennek a tesztt²pusnak az eredm®ny®re 

nem egy rºvid idŖintervallum tanul§sa, fejlŖd®se gyakorol hat§st, hanem egy hossz¼ folyamat. 

ĂEzeknek a k®pess®g-jellegŤ tud§selemeknek az elsaj§t²t§sa tºbbnyire nem rendelhetŖ az oktat§si 

folyamat egy viszonylag rºvid szakasz§hoz,[..].ò(Csap·, 2004: 293) A kutat§shoz ºssze§ll²tott 

teszt teh§t egy k®pess®g-jellegŤ teszt, hiszen a tanul·k szem®lyes kommunik§ci·s 

kompetenci§j§nak minŖs®g®re volt k²v§ncsi. Ugyanakkor megjegyzendŖ, ahogyan Nagy J·zsef 

(2007) is ²rta, hogy korrekt tesztek l®trehoz§s§ra ¼gy van lehetŖs®g, hogy egy adott komponens 

kiemel®s®t kºvetŖen azt kºz®ppontba §ll²tva sz¿letik meg a teszt, majd a k¿lºnbºzŖ tesztekbŖl, 

amelyek fedik a kompetenciater¿let komponensk®szlet®t lehets®ges l®trehozni tesztet egy 

meghat§rozott kompetenciater¿letre. A dolgozatban szereplŖ teszt t¼lmutathat a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetenci§n, hiszen egy korrekt teszt megalkot§sa ºnmag§ban lehetne egy 

disszert§ci·, vagy egy teljes kutat·csoport tºbb ®ves munk§ja, feladata. M§sr®szt a Nagy J·zsef-

f®le modell haszn§latakor azt is tiszt§znunk kell, hogy bizonyos komponensek nem kiz§r·lagosan 

egy kompetenciater¿lethez sorolhat·ak be, (l§sd 6. sz. §bra) teh§t a kiz§r·lag egy 

kompetenciater¿letre vonatkoz· tesztek ºnmagukon t¼l kell, hogy mutassanak. E kutat§s c®lja 

azonban nem egy szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§t m®rŖ korrekt teszt l®trehoz§sa volt, 

sokkal ink§bb az, hogy a pedag·gusinterj¼kkal ºsszhangban, az eredm®nyeket ºsszehasonl²tva az 

iskolai kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®rŖl k®pet kapjunk.  

A tesztek standardiz§l§s§ra vonatkoz· krit®riumoknak a jelen kutat§si folyamatban haszn§lt teszt 

nem felel meg, ugyanis nem orsz§gos reprezentat²v mint§n lett kipr·b§lva. 



125 

 

A kutat§sban szereplŖ teszt hossz¼ idŖ alatt (egy ®v) jºtt l®tre. Az elm®letek tanulm§nyoz§s§nak 

idŖszak§ban h§rom alkalommal tºbb v§ltoztat§sra is sor ker¿lt. A v§ltoztat§sokat ï mivel ¼gy 

®reztem, hogy egy teszt elk®sz²t®se komoly szakmai feladat ï minden alkalommal koll®g§kkal val· 

konzult§ci· k²s®rte. A teszt alakul§s§nak folyamat§ban a t®mavezetŖimen k²v¿l seg²ts®g¿l h²vtam 

egy kommunik§ci·s kutat§sokat is folytat· nyelv®sz, egy pszichol·gus ®s egy pszicholingvista 

koll®g§t. Vel¿k hosszas szakmai diskurzus folyt a teszt szakmais§g§r·l. B§r a disszert§ci· ºn§ll· 

munka, ¼gy v®ltem, hogy ha egy tºbb diszcipl²n§t megmozgat· teszt l®trehoz§s§ra van sz¿ks®g, 

akkor azt kiz§r·lag az adott szakter¿leten magasan kvalifik§lt kutat·k §lland· v®lem®nyez®s®vel 

®s gyakori szakmai diskurzusokkal lehets®ges megval·s²tani. A harmadik v§ltoztat§st kºvetŖen az 

ºssze§llt pr·batesztet N=60 fŖ tºltºtte ki. A di§kok ºsszet®tele k®pess®gek tekintet®ben rendk²v¿l 

v§ltozatos volt. (Budapest, Kaposv§r, P®cs, čcsa, Ajka ®s Beretty·¼jfalu gimn§ziumaiban) A 

pr·batesztet a magyar szakos koll®g§k sz§m§ra online form§ban juttattam el a pontos instrukci·kat 

tartalmaz· lev®llel. A visszakapott tesztek elemz®s®t kºvetŖen az utols· v§ltoztat§st megval·s²tva 

jºtt l®tre a kutat§s sor§n haszn§lt teszt, N=435 fŖ, amely szint®n pand®mi§s idŖszakban ker¿lt 

felv®telre online (google forms) form§tumban. 

A teszt fel®p²t®sekor (l§sd 2. sz. mell®klet) az biztos volt, hogy a m§r l®tezŖ komponensekkel fogok 

dolgozni a m®rhetŖs®g ®s az ºsszevethetŖs®g jegy®ben. Ugyanakkor a sokszor egym§shoz 

rendk²v¿l kºzel §ll·, nehezen elk¿lºn²thetŖ komponensek m®r®se probl®m§t vetett fºl. Ennek ok§n 

jºttek l®tre a k®sŖbbi k·dol§sok sor§n is haszn§lt klaszterek a szem®lyes kommunik§ci·s 

kompetencia komponenseinek ºsszefog§s§ra. A m®rhetŖs®g ²gy egy®rtelmŤbb® v§lt. A verb§lis, a 

non-verb§lis, valamint az ºnismeret ®s kommunik§ci· jegyek domin§ltak legink§bb, ²gy ezek 

alapj§n elk¿lºn²thetŖv® v§lt a h§rom csoport, h§rom szubteszt. A feladatok ezekhez a klaszterekhez 

tartoztak. A verb§lis ®s a non-verb§lis kommunik§ci· m®r®s®re ismert, m§r megl®vŖ standardiz§lt 

feladatokat ker¿ltek felhaszn§l§sra. A m§r kipr·b§lt gyakorlatok megkºnny²tett®k a teszt 

ºssze§ll²t§s§t ®s a teszt megb²zhat·s§g§ra is hat§suk volt. Az ºnismeret ®s kommunik§ci·val 

kapcsolatos klaszterhez sokkal nehezebb volt feladatokat rendelni. B§r elŖzetes felt®rk®pez®s 

alapj§n l®teznek ºnismereti tesztek ®s l®teznek kommunik§ci·s tesztek is, de nem az §ltalunk 

meghat§rozott komponensek m®r®s®re alkalmasak. A teszt e r®sz®ben sz¿ks®g volt arra, hogy egy 

ºnismeret ®s kommunik§ci· t®makºrnek megfelelŖ saj§t tesztr®sz §lljon ºssze. (A teszt e r®sze 

ker¿lt tºbbszºr §t²r§sra a k¿lºnbºzŖ szakemberek v®lem®ny®nek megfontol§s§t, ºsszehasonl²t§s§t 

®s a szakmai krit®riumokat figyelembe v®ve.) A teszt verb§lis kommunik§ci·t, azon bel¿l a 
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sz·kincs, sz·haszn§lat komponenst m®rŖ r®sz®ben felhaszn§l§sra ker¿lt a Mill-Hill sz·kincsteszt 

magyar §tirata, mert a sz·kincstesztek jelentŖs tºbbs®ge kisiskol§s vagy azt megelŖzŖ koroszt§ly 

sz§m§ra k®sz¿ltek, ²gy a tºbbi teszt alkalmatlan volt a feladatra. Kipr·b§l§sra ker¿lt m®g dr. 

Gyarmathy £va Kognit²v Profil tesztj®nek sz·kincstesztje, de mivel az atipikusan fejlŖdŖ di§kok 

sz§m§ra k®sz¿lt, ²gy a pr·bateszt eredm®nyei azt mutatt§k, hogy az §tlagos gimnazista sz§m§ra t¼l 

kºnnyŤek voltak a feladatai; m²g a Mill-Hill teszt nagyobb sz·r§st mutatott az eredm®nyek 

vonatkoz§s§ban, k®pes volt a tanul·k k®pess®gei tekintet®ben differenci§l§sra. Hozz§teszem, 

ennek nyilv§nval· oka lehet az is, hogy a magyar oktat§si rendszerben a kºz®piskolai koroszt§ly 

tekintet®ben megfigyelhetŖ egy erŖs k®pess®gbeli differenci§l·d§s, azaz gimn§ziumokba a tanul§si 

probl®m§kt·l mentes, vagy minim§lis h§tr§nyban l®vŖ di§kok ker¿lnek, akik k®pesek a 

kompenz§ci·ra, m²g a szakmai oktat§sban jelentŖs m®rt®kŤ az atipikusan fejlŖdŖ di§kok ar§nya. A 

verb§lis k®pess®gek m®r®s®hez hozz§ tartoztak m®g a nyelvhaszn§lat, a kifejez®s(m·d), a 

jelent®stulajdon²t§s, az §ll§sfoglal§s, tetsz®snyilv§n²t§s komponensek is. A Szikszain®t·l (2011) 

kºlcsºnzºtt komplex feladatban az ºn§ll· v®lem®nyalkot§s megfogalmaz§sakor a k¿lºnbºzŖ 

kifejez®sekhez kapcsolhat· jelent®stulajdon²t§s, a kifejez®sm·d, a nyelvhaszn§lat, a sz·k®szlet, 

valamint az §ll§sfoglal§s minŖs®ge is tetten ®rhetŖ. A Hern§di (1977) feladat egyr®szt a motiv§ci· 

biztos²t§s§t szolg§lta egyszerŤs®g®vel, m§sr®szt fontosnak v®ltem olyan feladatt²pusokat is 

beemelni a tesztbe, amelyekben nem a di§koknak kell kifejteni¿k, megfogalmazniuk a 

gondolataikat, hanem egy-egy sz· megad§s§val t¼llend¿lhetnek a feladatmegold§son. B§r 

kevesebb komponens beazonos²t§s§ra alkalmas a feladat, de amennyiben a fogalmaz§sos 

feladatokat nem tºltik ki a di§kok, ezt pedig a gyors megoldhat·s§g miatt igen, ¼gy legal§bb n®h§ny 

komponensrŖl k®pet kaphatunk e feladat kapcs§n is, a mindk®t feladatot megoldott tanul·k 

eset®ben pedig egy®rtelmŤbb® v§lnak a k®pess®gek. A megfelelŖ nyelvhaszn§latot ®s a 

jelent®stulajdon²t§st m®rhetj¿k ezen a feladaton. V®g¿l egy p§rbesz®d ²r§sa kºvetkezett, (Rudas, 

2007) amelyben a tanul·knak el kellett dºnteni¿k, hogy hogyan reag§lnak egy probl®mahelyzetre. 

Ez a feladat egyr®szt arra is megfelelŖ, hogy a tanul·k §ll§sfoglal§sra val· k®pess®get megmutassa, 

m§sr®szt elŖrevet²ti a kommunik§ci·s st²lusokr·l sz·l· tesztr®sz lehets®ges eredm®ny®t, hiszen a 

probl®mamegold§s mik®ntje a di§k kommunik§ci·s st²lus§t is mutatja. A m§sodik tesztr®sz az 

ºnismeret, ºnkritika, ºnreflexi· komponenseit sz§nd®kozott m®rni. A tesztr®sz kialak²t§sakor az 

ºnismeret ®s a kommunik§ci· kapcsolata volt a f·kuszpont. Mivel a kommunik§ci·s 

kompetenci§r·l sz·l a dolgozat egy kiz§r·lagos pszichol·giai ºnismereti teszt nem lett volna 
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hely®nval·, ugyanakkor mivel a komponensek az ºnismerethez kapcsol·dnak, ²gy egy b§rmely 

kommunik§ci·s st²lus teszt sem bizonyult megfelelŖnek. Ehhez kapcsol·d·an jºtt l®tre egy olyan 

tesztr®sz, amely ugyan a kommunik§ci·s st²lusokat §ll²tja a kºz®ppontba, de pszichol·gus koll®ga 

seg²ts®g®vel megalkothat· volt, hogy az ºnismereti tesztekre jellemzŖ von§sokat is hordozza. 

Ennek ki®rt®kel®se is a pszichol·giai tesztek ®rt®kel®s®nek ment®n tºrt®nt. A nem verb§lis 

kommunik§ci·t vizsg§l· tesztr®sz feladatai (Pease, 2015) a gesztus®rtelmez®s, a testbesz®d ®s az 

arcj§t®k ®s az ezeknek t§rs²tott jelent®stulajdon²t§s komponenseit hivatottak m®rni, hiszen a 

k®pekhez abban az esetben k®pes a di§k a megfelelŖ le²r§st t§rs²tani, ha ismeri, felismeri ®s a maga 

nyelv®re le tudja ford²tani a nem verb§lis kommunik§ci·s ¿zeneteket. ¥sszess®g®ben nem 

standardiz§lt, de a dolgozat c®lj§nak megfelelŖ teszt jºhetett l®tre.  

4.1.8. A mintav®tel 

Ahhoz, hogy mintav®telrŖl besz®lhess¿nk meg kell hat§rozni az alapsokas§got. ĂAz alapsokas§gba 

azok a szem®lyek tartoznak, akikre vonatkoz·an a kºvetkeztet®seinket le szeretn®nk vonni.ò (Falusï

Oll®, 2008: 25) Ez a kutat§s kezdet®n az £szak-Alfºldi r®gi· szakk®pz®s®re vonatkozott. Azon 

bel¿l b§rmely pedag·gusra ®s di§kra. A pand®mia bekºvetkezt®vel a m§r kor§bban ï C®lkitŤz®s 

2.0 ï a pand®mia hat§sa a kutat§si folyamatra c²mŤ r®szben ï meghat§rozottak szerint ez az 

alapsokas§g a magyarorsz§gi n®gyoszt§lyos gimn§ziumokban tan²t· b§rmely pedag·gusra ®s a 10.-

11. ®vfolyamokon tanul· di§kokra vonatkozott. A popul§ci· nagys§g§ra vonatkoz·an a kutat§s 

kezdetekor a kutat§si m·dszerekhez igazodva igen szer®nyek voltak az elv§r§sok. P®ld§ul az 

interj¼kutat§sok megfelelŖ m®rt®k®t Kvale (2005) 15Ñ10 fŖben hat§rozza meg, ha figyelembe veszi 

azt, hogy nem felt®tlen¿l korl§tlan a hum§nerŖforr§s (azaz egy kutat· is k®pes ¼gy elv®gezni a 

kutat§st, hogy az ne s®r¿ljºn) az anyagi forr§sok ®s az idŖ. Ugyanezt a mint§t ²r§sbeli kik®rdez®s 

sor§n kev®sb® tartj§k hat®konynak, hiszen m§s a met·dus jellege. Teh§t a kutat§sba bevont minta 

nagys§g§t sz§mos t®nyezŖ hat§rozza meg. Azaz megfogalmazhat·, hogy ĂA minta pedig nem m§s, 

mint a vizsg§latban kºzremŤkºdŖk halmaza; a popul§ci· azon r®sze, amelyet a kutat§sba 

bevonunk.ò (BortzïDºring, 2003; Csern®, 1999; Falus, 2000; FalusïOll®, 2008; Horv§th, 2004; 

Szokolszky, 2004, S§ntha, 2006; S§ntha, 2009: 87) Ahogyan az a kvalitat²v kutat§sokra jellemzŖ a 

kutat§s kezdet®tŖl sz§m²tva egyfajta kºrkºrºs kutat§si folyamat val·sul(t) meg. Ennek hozad®ka 

az, hogy a mintav®tel m·dszere v§ltozhat ahogyan a kutat§si folyamatban elŖre halad a kutat·, 

hiszen elŖker¿lhetnek olyan probl®m§k, amelyekkel a folyamat elej®n m®g nem szembes¿lt, vagy 



128 

 

a helyzet v§ltoz§s§val ºsszhangban a vizsg§lt mint§nak is v§ltoznia kell ahhoz, hogy a kutat§s 

sor§n a kitŤzºtt c®loknak megfelelŖ eseteket vizsg§lja a kutat·. (S§ntha, 2006) Az elsŖ mintav®teli 

elj§r§s meghat§roz§sakor az Orsz§gos Kompetenciam®r®s (tov§bbiakban: OKM) eredm®nyei 

alapj§n k¿lºnbºzŖ m·don teljes²tŖ int®zm®nyek ker¿ltek volna a mint§ba, a pilot kutat§s is egy, a 

saj§t kateg·ri§j§ban (szakiskola, szakkºz®piskola, szakk®pzŖ iskola) kºzepesen teljes²tŖ 

int®zm®nyben ker¿lt felv®telre. Int®zm®nyenk®nt b§rmely a kutat§sban sz²vesen r®szt vevŖ 

pedag·gus beker¿lhetett a mint§ba, illetve a megfigyel®si napl·k felv®telekor a v®gzŖs ®vfolyamok 

lettek kiz§rva a k®pz®s strukt¼r§ja miatt. (V®gzŖs ®vfolyamokon nem jellemzŖ a kºzismereti 

k®pz®s, kiz§r·lag a szakmai k®pz®s, ²gy a transzverz§lis szempontot szem elŖtt tartva ritk§n fordult 

volna elŖ a 11. ®vfolyamon val· napl·z§s, az adatb§zis erŖsen a szakmai t§rgyak ir§ny§ba tol·dott 

volna el.)  A k®sŖbbiekben a mint§hoz val· hozz§f®r®s eredm®nytelens®ge miatt ez a t²pus¼ 

r®tegzett mintav®tel ®s a kutat§si m·dszerek megv§ltoz§sa nem volt szerencs®s. A kutat§s 

¼jratervez®sekor, a teljes²thetŖ m·dszerek meghat§roz§sakor az alapsokas§gba a t§volr·l el®rhetŖ 

n®gyoszt§lyos gimn§ziumi pedag·gusok ®s ezen a k®pz®sen tanul· 10.-11. ®vfolyamos tanul·k 

ker¿lhettek be. A pedag·gusok tekintet®ben a kit®tel annyi volt, hogy ilyen t²pus¼ int®zm®nyben 

tan²tson az illetŖ, a di§kok mint§j§nak kiv§laszt§sakor m§r egy®b szempontok m®rlegel®se is 

megtºrt®nt. A 9. ®vfolyamos gimnazist§k tºlthettek volna ki tesztet, de minden bizonnyal 

elsŖsorban az §ltal§nos iskolai tud§suk, kompetenci§ik domin§ltak volna, azaz, ha a mint§ba 

beker¿ltek volna, akkor erŖsen torz²tott eredm®nyeket kaptunk volna, hiszen m®g elŖtt¿k §ll h§rom 

®vnyi fejlŖd®si ¼t, amely m®g ï j· esetben ï erŖs pozit²v hat§ssal lesz r§juk. A v®gzŖsºk kiz§r§sa 

az®rt bizonyult logikus dºnt®snek, mert a priorit§sok egy gimn§ziumban az ®retts®gi t®telek, a 

felv®teli elbesz®lget®sek, a fakult§ci·k ®s a nyelvvizsg§k ir§ny§ba mutatnak, azaz nehezen 

szentelnek idŖt egy®b elfoglalts§gokra, m§sr®szt ®ppen az ®retts®gi ®s a felv®teli eredm®nyek 

fontoss§ga miatt az int®zm®nyvezetŖk jelentŖs tºbbs®ge is jelezte, hogy a v®gzŖs ®vfolyamokon 

nem fogja biztos²tani a kitºltŖket. Az alapsokas§g meghat§roz§s§n t¼l a mint§ba beker¿l®s 

lehetŖs®g®t ism®telten a r®tegzett mintav®tel biztos²totta, ugyanis a Magyarorsz§gon el®rhetŖ 856 

gimn§ziumb·l az Oktat§si Hivatal (tov§bbiakban: OH ï 2021-es adat) adatb§zis§ban szereplŖ akt²v 

st§tusz¼ 4 ®vfolyamos gimn§ziumi nevel®st folytat· 507 int®zm®ny kºz¿l minden tizedik, azaz 51 

int®zm®ny ker¿lt be a mint§ba. Sz§mukra online form§ban ker¿lt kik¿ld®sre a di§koknak sz·l· 

teszt ®s a pedag·guskoll®g§k sz§m§ra a felh²v§s, hogy online t²pus¼ interj¼ban r®szt lehet venni. 

Tºbbszºri probl®m§ba ¿tkºzºtt a folyamat, ugyanis az int®zm®nyvezetŖk egy r®sze jelezte, hogy 
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felsŖbb utas²t§sra a pand®mia miatt nem tov§bb²thatj§k a k®r®semet a koll®g§k fel®, a di§kokat ®s 

a koll®g§kat nem terhelhetik t¼l ebben az egy®bk®nt is kaotikus idŖszakban. Ekkor dºntºtt¿nk ¼gy, 

hogy a sz·beli kik®rdez®st online t²pus¼ ²r§sbeli kik®rdez®ss® alak²tjuk §t. ĉgy ism®telten eljutott 

az int®zm®nyvezetŖk fel® az adatfelv®telre vonatkoz· anyag ®s egy ¼jb·li felk®r®s a kutat§sban 

val· r®szv®telre. Jelen §llapot szerint ï b§r nem a reprezentativit§s a c®l egy ny²lt k®rd®seket 

mag§ban foglal· kutat§sn§l ï a mint§ba bevont, azaz v§laszt adott tanul·k sz§ma N=435, m²g a 

pedag·gusok r®sz®rŖl ez a sz§m N=187 fŖ (az ºsszes v§laszad· ï  208 fŖ ï 89, 9038%-a, ugyanis 

az ²r§sbeli kik®rdez®s ºsszes v§laszad·ja kºz¿l ki kellett z§rni a v§laszad·k 10,0962%-§t, akik b§r 

²r§sban v§laszt adtak, de p®ld§ul az int®zm®ny §ltal§nos iskolai, vagy szakgimn§ziumi oszt§lyaiban 

tan²tanak.).  

4.1.9. K·dol§s ®s adatelemz®s 

Az adatok elemz®s®nek elsŖ mozgat·ja a megfelelŖ k·dol§s, a k·dol§si rendszer §tgondol§sa. A 

MaxQda szoftver ï szerencs®s v§laszt§s ï biztos²tja azt a lehetŖs®get, hogy egy l®trehozott ¼j 

projekten bel¿l magas sz§m¼ dokumentumot ®s magas sz§m¼ k·dot t§pl§lhasson a kutat· a 

rendszerbe. ĉgy a k·dol§shoz j·l haszn§lhat· volt az indukt²v+dedukt²v k·dol§si logika, azaz az a 

priori k·dokat a tartalomelemz®s sor§n ¼jabb, a tartalmat jellemzŖ k·dokkal lehetett bŖv²teni. Az 

adatelemz®s sor§n a k·dokat j·l elk¿lºn²ti a szoftver (sz²nek, kijelºl®sek). Ezen fel¿l sz§mos 

elŖnye van az azonnali memoz§si lehetŖs®gnek, amely biztos²tja azt, hogy a lehetŖ legkevesebb 

dolog ker¿lje el a kutat· figyelm®t. P®ld§ul az interj¼k §tiratakor (hangz· anyagb·l 

dokumentumm§) tºbbszºr mem·z§sra ker¿ltek a zavar· t®nyezŖk, (internet kapcsolat 

megszakad§sa) vagy a pedag·gus lelki §llapota, v§laszad§si k®szs®ge stb.., amelyek hat§ssal 

lehettek a tartalomra. A k·dol§s dedukt²v r®sze a kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlet®re, az inform§ci·s mŤvelts®g jellemzŖ jegyeire, valamint a m·dszertanokra 

vonatkoztak. A tartalomelemz®sek minden ter¿leten ¼jabb k·dok felv®tel®t vagy a k·drendszerben 

m§r szereplŖ k·dok ºsszevon§s§t eredm®nyezt®k. 

4.1.10. Etikai k®rd®sek a kutat§s sor§n. Ahhoz, hogy etikai dilemma ne forduljon elŖ 

biztos²tanunk kell a mint§ba bevont szem®lyek anonimit§s§t, kºr¿ltekintŖen kell fell®pni az elsŖ, a 

kutat§st megelŖzŖ, c®lokat kitŤzŖ besz®lget®stŖl eg®szen a folyamat v®g®ig. A tesztek ®s az ²r§sbeli 

kik®rdez®sek sor§n ez nem probl®ma, hiszen a sok v§laszad· kºz¿l nem azonos²that·ak be a 

mint§ba bevont megk®rdezettek. Mivel kutat§somban nem volt relev§ns p®ld§ul az int®zm®ny 
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lok§lis elhelyezked®se, vagy egy®b specifikus jellemzŖi, ²gy az ²r§sban tºrt®nŖ adatfelv®telek 

egy®rtelmŤv® tett®k a v§laszad·k sz§m§ra is azt, hogy nem vezethetŖek vissza az adatok a 

v§laszol·kig. Ennek tudata egyfajta megnyugv§s lehet a bevontak sz§m§ra ®s felt®telezhetŖ, hogy 

a k®rd®sek megv§laszol§sakor ®ltek az igazmond§s lehetŖs®g®vel. Ugyanakkor a szem®lyes 

adatfelv®telek ®s ïrºgz²t®sek alkalmaival is kiz§r·lag a kutat§sba bevontak (interj¼ kapcs§n az 

adott pedag·gus, megfigyel®s kapcs§n a pedag·gus ®s a di§kok) ismerhett®k a l§tottakat, 

hallottakat. Az interj¼kn§l volt lehetŖs®gem minden alkalommal elk¿lºn²tett termet haszn§lni, ahol 

senki nem zavarhatta meg az adatfelv®telt. Az online interj¼k kapcs§n n®h§ny alkalommal az 

internet megszakad§sa zavar· t®nyezŖk®nt hathatott (ezeket memoztam), ugyanakkor mivel ï 

®ppen az online oktat§s idŖszak§t ®lt¿k ï minden pedag·gus a saj§t otthon§b·l, tºbbnyire 

dolgoz·szob§j§b·l (ahol egyed¿l volt) adott interj¼t, amelynek felv®telekor ®n is egyed¿lik®nt 

tart·zkodtam az irod§mban, vagy az otthonomban. A jegyzŖkºnyvek felv®tele is k·dol§s alapj§n 

tºrt®nt meg. Mind az interj¼alanyok, mind pedig a megfigyel®si jegyzŖkºnyvek betŤ ®s 

sz§mk·dokat kaptak, amelyek sz§momra szolg§ltak annyi inform§ci·val, hogy tudjam ºsszekºtni 

(azaz ®szrevehessem) az ºsszef¿gg®seket a pedag·gusok §ltal elmondottak ®s a megfigyelt 

jelens®gek kºzºtt. Harmadik f®lnek az adatokat nem adtam ki. A kutat§sba bekapcsol·d· 

pedag·gusok ®s int®zm®nyeik vezetŖi seg²tŖ sz§nd®kkal, a kutat§s ®rt®k®t sz§mon tartva etikusan 

viselkedtek. 

4.1.11. A tanterv 

 ĂA tantervé az oktat§s tartalm§nak kiv§laszt§s§t ®s elrendez®s®t szab§lyoz· dokumentum. 

Meghat§rozza az adott iskolat²pus, -fokozat, int®zm®ny c®ljaival ®s a tanul·k fejlŖd®s®vel 

ºsszhangban §ll· tananyagoknak, tant§rgyainak rendszer®t, idŖkereteit, szakaszokra (tºbbnyire 

®vfolyamokra) bontott fŖ t®m§it, az egyes szakaszok v®g®n a tanul·k tud§s§nak ®rt®kel®s®t 

megalapoz· teljes²tm®nyek legfontosabb jellemzŖit, esetenk®nt ¼tmutat§sokat, aj§nl§sokat ny¼jt az 

oktat§s eszkºzeire, m·dszereire, szervezeti kereteire is. (Ball®r, 1996: 469; B§thory, 1997: 158ï

164.)ò Ahogyan Ball®r Endre ²rta, ami a tantervelm®let sz§m§ra gyakorlat (a tantervi 

dokumentumok) az az iskolapedag·gi§ban elm®letk®nt jelenik meg. (Ball®r, 1996: 7) Ezt 

figyelembe v®ve ¼gy v®lem, hogy a kapcsol·d§si pont, amit kiemelten kell vizsg§lnom nem lehet 

m§s mint maga a tanterv. B§thory (1997: 156ï158)  a tantervet pedag·giai, oktat§sir§ny²t§si ®s 

oktat§spolitikai dokumentumnak tekinti. Megkºzel²t®s®ben a Ăcurriculum (folyamatterv, program) 
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egy j·l kºr¿lhat§rolt tartalmi egys®ghez rendelhetŖ tan²t§si folyamat teljes ®s r®szletes le²r§s§t 

jelenti a c®lokt·l az ®rt®kel®sig. ĂTanterv alatt azon tan²t§si tartalmak iskolat²pusok, oszt§lyok ®s 

tant§rgyak szerinti, egym§st·l elk¿lºn²tett ®s rendszerezett le²r§sa ®rtendŖ, amelyeket valamely 

meghat§rozott idŖtartam alatt az oktat§s sor§n kºzvet²teni kell.ò (BoehmïWinfried, 1982: 335; 

Kron, 2003: 430ī431) ĂA curriculum fogalma az angolsz§sz orsz§gokban haszn§latos. A n®met 

pedag·gia irodalomban Robinsohn (1971) vezette be 1967-ben. A curriculum a tan²t§s ®s a tanul§s 

tartalmain k²v¿l tartalmazza a tanul§si c®lokat, a m·dszereket ®s a megval·s²t§s eszkºzeit is. A 

curriculum alapvetŖ jellemzŖje, hogy k®pes a tudom§nyok fejlŖd®s®nek megfelelŖ folyamatos 

meg¼jul§sra is. A curriculumrev²zi· a hatvanas ®vek iskolareformja hajt·motorj§nak tekinthetŖ, 

ami a tan§rok sz§m§ra az oktat§s tervez®s®nek, megval·s²t§s§nak ®s ®rt®kel®s®nek dinamikai 

alapj§ul szolg§lt.ò (BoehmïWinfried, 1982: 120; Kron, 2003: 431) Az Amerikai Egyes¿lt 

Ćllamokban a curriculum ®rtelmez®se rendk²v¿l t§g; curriculumnak tekintenek minden olyan 

anyagot ®s eszkºzt, amelynek az oktat§s szempontj§b·l jelentŖs®ge van. A curriculum fŖk®nt az 

al§bbi n®gy t®nyezŖre orient§l·dik:  

1. a tant§rgy, valamint a tudom§ny§g fejlŖd®s®re,  

2. a tan§r kompetenci§ira, ®s ®rdeklŖd®si ter¿leteire,  

3. a tanul·k sz¿ks®gleteire ®s ®rdeklŖd®si ter¿leteire, valamint a  

4. t§rsadalmi ®s szociokultur§lis adotts§gokra. (Schwab, 1973)  

Csak e n®gy t®nyezŖ egy¿ttes hat§sa nyom§n nyeri el a tanterv megfelelŖ pedag·giai s¼ly§t, ®s 

v§lik curriculumm§, amely alapot teremt arra, hogy erre ®p²tve a tan§r tervez®si ismeretei 

seg²ts®g®vel, k¿lºnbºzŖ koncepcion§lis megfontol§sok alapj§n r®sztvevŖv® v§lik, aki saj§t 

tanterv®nek Ăinterpret§toraò ®s megval·s²t·ja lesz. (Ben-PeretzïSilberstein, 1985; Kron, 2003: 

431) 

A Pedag·giai Lexikon szerint:  

a) Ăaz oktat§s tartalma kiv§laszt§s§nak, elrendez®s®nek, feldolgoz§s§nak koncepci·ja; 

b) Az oktat§sir§ny²t§s eszkºze. Ćltal§ban mag§ban foglalja iskolat²pusra, iskolafokozatra, 

®vfolyamokra, oszt§lyokra, mŤvelts®gi ter¿letekre, tant§rgyakra bontva a nevel®s-oktat§s 

c®ljait, ·raterveit, tananyag§t, kºvetelm®nyeit, a feldolgoz§s fŖ m·dszereit, eszkºzeit. 
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Funkci·i: az oktat§si folyamat tervszerŤs®g®nek megalapoz§sa; az oktat§s alapvetŖ tartalmi 

egys®g®nek elŖseg²t®se; a nevel®s-oktat§s tartalm§nak oktat§spolitikai, ideol·giai 

ir§ny²t§sa, befoly§sol§sa; az iskolai oktat§s tartalma ir§nti ig®nyek, sz¿ks®gletek tervez®se; 

a gazdas§g, a technika, a tudom§nyok, a kult¼ra, a mŤv®szetek fejlŖd®s®nek §tgondolt 

®rv®nyes²t®se; az §ltal§nos k®pz®s ®s szakk®pz®s kºvetelm®nyeinek konkretiz§l§sa.  

1. Az oktat§s szab§lyoz§s§nak eszkºze: meghat§rozza adott oktat§si rendszerben az 

oktat§s, k®pz®s egys®ges tartalm§t a t§rsadalmi ig®nyeknek megfelelŖen. Ebben a 

megkºzel²t®sben a tanterv oktat§spolitikai funkci·ja elsŖdleges. Ez azt jelenti, hogy a 

tantervfejleszt®s a t§rsadalmi ig®nyekbŖl fakad· elv§r§sokra ®p¿l, ezeknek megfelelŖen 

hat§rozz§k meg a nevel®si eszm®nyt, valamint az oktat§s alapelveit megjelºlŖ 

®rt®keket. Mindezek egy¿ttese az oktat§si rendszer eg®sz®re ®rv®nyes hossz¼ t§v¼ 

nevel®si c®lokban konkretiz§l·dik. Ilyen ®rtelemben a tanterv jogi ®rv®nyŤ 

oktat§spolitikai dokumentum, az oktat§sszab§lyoz§s egyik eszkºze.  

2. Pedag·giai szempontb·l a tanterv az oktat§si folyamat megtervez®s®nek 

alapdokumentuma.ò (F·ris-Ferenczi, 2008: 9ī10) Tºrt®netileg a tanterv 

®rtelmez®s®ben mind oktat§spolitikai, mind pedag·giai funkci·j§t tekintve tºbbf®le 

szeml®lettel tal§lkozunk. Ezeket az ®rtelmez®seket elsŖdlegesen az uralkod· pedag·giai 

®s oktat§selm®leti paradigm§k, a tanul·r·l, a tanul§si folyamatr·l alkotott n®zetek, 

valamint a tanterv oktat§sszab§lyoz§s§ban betºltºtt szerepe hat§rozza meg.ò (F·ris-

Ferenczi, 2008: 10.) 

 

4.1.12. A kutat§s eredm®nyei 

K1 A kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete hol ®s milyen lefedetts®ggel jelenik meg 

a NAT-ban? 

A dokumentumelemz®s sor§n m®g a kommunik§ci·s kompetencia teljes spektrum§n (kognit²v, 

szem®lyes, szoci§lis, speci§lis) vizsg§l·dtam, majd a dokumentumelemz®s eredm®nyeinek 

birtok§ban jelºltem ki a kisebb elemz®si egys®gemet a kutat§s k®sŖbbi szakaszaira. Mivel 

kereszttantervi kompetenciak®nt ®rtelmezem a kommunik§ci·s kompetenci§t, ez®rt kezdetben, a 

kutat§s elind²t§sakor minden mŤvelts®gter¿letet vizsg§ltam mind a k®t alaptantervben. A k®t 
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tanterv vizsg§lata lehetŖs®get adott arra, hogy ºsszevessem vajon mennyit ĂfejlŖdºttò a 

dokumentum a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®si lehetŖs®geit tekintve. 

A kommunik§ci·s kompetencia teljes vizsg§latakor a NAT 2012-ben 1553 k·d szerepelt, m²g a 

NAT 2020-ban 936. EbbŖl a k¿lºnbºzŖ mŤvelts®gter¿leteken32 a kºvetkezŖ ar§nyban oszlottak 

meg a k·dok: 

MŤvelts®gter¿letek NAT 2012 NAT 2020 

Magyar nyelv ®s 

irodalom 

407 

26,2% 

166 

17,7% 

Idegen nyelv 29 

1,86% 

114 

12,1% 

Matematika 157 

10,1% 

57 

6,08% 

Ember ®s t§rsadalom/ 

tºrt®nelem ®s 

§llampolg§ri ismeretek 

128 

8,2% 

144 

15,38% 

Ember ®s term®szet/ 

term®szettudom§ny ®s 

fºldrajz 

330 

21,2% 

178 

19,01% 

Fºld¿nkïkºrnyezet¿nk 61 

3.92% 

 

- 

                                                           

32 òAz oktat§s tartalm§nak a nemzeti ®s egyetemes kult¼ra tartom§ny§b·l t§rsadalmi, pedag·giai, pszichol·giai ®s logikai 
szempontok alapj§n kiv§logatott ®s elrendezett kºzmƣvelts®gi elemei. A Nemzeti alaptanterv ð mind tudom§nyelm®leti, 
mind didaktikai szempontb·l tudom§sul v®ve a korszerƣ mƣvelts®g integrat²v jelleg®t ð §tfog· mƣvelts®gi ter¿leteket ²r 
kºr¿l. E mƣvelts®gi ter¿letek alkalmasak arra, hogy rendszer¿khºz igazodva ºn§ll· vagy integr§lt tant§rgyak jºjjenek l®tre 
a keret- ®s helyi tantervekben, tantervi programokban, melyek m§r term®szetszerƣen tant§rgyakat defini§lnak.ó (NAT 2012) 
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MŤv®szetek 330 

21,2% 

217 

23,18% 

Informatika/ technol·gia 47 

3,02% 

41 

4,38% 

£letvitel ®s gyakorlat 17 

1,09% 

- 

Testnevel®s ®s sport/ 

testnevel®s ®s 

eg®szs®gfejleszt®s 

47 

3,02% 

19 

2,02 

26. sz. §bra 

A kommunik§ci·s kompetencia alakul§sa a 2012-es ®s a 2020-as NAT-okban dokumentumelemz®ssel (saj§t 

feldolgoz§s a keresztt§bla eredm®nyei alapj§n) 

 

J·l szembetŤnik, hogy a mŤvelts®gi ter¿letek nevei ®s megv§ltoztak, nem azonosak a k®t 

dokumentumban. A 2020-as NAT-ban szereplŖ elnevez®seket mindig a / jelet kºvetŖen kºzlºm. 

Az Etika, hit- ®s erkºlcstan mŤvelts®gter¿letet sz§nd®kosan hagytam ki a vizsg§latb·l, b§r a 2020-

as dokumentumban megjelenik, ugyanis a kºz®piskolai oktat§sban ez a mŤvelts®gter¿let m§r nincs 

jelen. A sz¿rke sz²nnel jelºlt Ember ®s term®szet, valamint Fºld¿nkïkºrnyezet¿nk mŤvelts®gter¿let 

ºsszevon§sra ker¿ltek, ²gy sz¿letett meg a Term®szettudom§ny ®s fºldrajz mŤvelts®gter¿let. Az 

Informatika mŤvelts®gi ter¿letet felv§ltotta a Technol·gia, amely mag§ban foglalja a Technika ®s 

tervez®s tant§rgyat, valamint a Digit§lis kult¼r§t is. (k®k sz²nnel jelºlve) Ennek a h§zas²t§snak az 

eredm®nye, hogy az £letvitel ®s gyakorlat mŤvelts®gter¿let szint®n megszŤnt. A Testnevel®s ®s 

sport is ¼j megnevez®st kapott Testnevel®s ®s eg®szs®gfejleszt®s n®ven. Ennek az ¼j 

mŤvelts®gter¿letnek nem csak a Testnevel®s tant§rgy, hanem a Kºzºss®gi nevel®s (oszt§lyfŖnºki) 

is a r®sze lett.  

Ha ºssze kell vetni a t§bl§zatokat, akkor meg§llap²that·, hogy szembetŤnŖen kevesebb k·d 

tal§lhat· az ¼j NAT-ban, azaz a dokumentumelemz®s okot ad n®mi k®ts®gre abban a 

vonatkoz§sban, hogy vajon megfelelŖ m®rt®kben tudjuk-e fejleszteni a di§kok kommunik§ci·s 
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kompetenci§j§t az Ăinform§ci·s mŤvelts®gò kor§ban. Ugyanakkor a k®ts®gek eloszlat§s§ra vagy 

megerŖs²t®s®re a tartalomelemz®s m·dszer®vel sokkal pontosabb adatokhoz jutunk a k®rd®s 

megv§laszol§sa kapcs§n. Ar§nyaiban a 2012-es ®s a 2020-as dokumentumokban is a Magyar nyelv 

®s irodalom mŤvelts®gter¿leten k²v¿l a MŤv®szetek ®s az Ember ®s term®szet - Term®szettudom§ny 

®s fºldrajz mŤvelts®gter¿letek kiemelkedŖen szerepeltek. A Testnevel®s ®s sport/ Testnevel®s ®s 

eg®szs®gfejleszt®s, valamint az Informatika/Technol·gia mŤvelts®gter¿letek le²r§s§ban minim§lis 

lehetŖs®g ad·dik a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re. Ez az eredm®ny meglepŖ, hiszen a 

21. sz§zadban az informatika az a ter¿let, amelyrŖl azt t®telezn®m, hogy t§mogathatja a korszerŤ 

kommunik§ci·s mŤvelts®get. (digit§lis-, inform§ci·s-, m®diamŤvelts®g) 

Ezek az eredm®nyek j·l l§that·v§ v§lnak a mŤvelts®gter¿leteket ®s a kommunik§ci·s kompetenci§t 

vizsg§l· keresztt§bla k®p®n is. Pirossal a magyar nyelv ®s irodalom, valamint a mŤv®szetek, k®kkel 

az informatika mŤvelts®gter¿letet jelºltem a keresztt§bla nagys§ga miatt, hiszen egy A/4-es oldalon 

nem kiolvashat·ak az adatok, de a szeml®ltet®s kedv®®rt fontosnak tartottam az adatok csatol§s§t. 
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27. sz. §bra 

A kommunik§ci·s kompetencia alakul§sa a 2012-es ®s a 2020-as NAT-okban dokumentumelemz®ssel (saj§t 

feldolgoz§s, MaxQda keresztt§bla-elemz®s)33 

 

¥sszegz®s 

B§r jelentŖsen kevesebb egys®g k·dol§sa tºrt®nt meg Ăaz ¼j NAT-banò, de ar§nyaiban nagyon 

hasonl· eredm®nyeket hozott a k®t dokumentum ºsszevet®se. B§r a k·dok mennyis®gi mutat·i 

alapj§n a kommunik§ci·s kompetencia fellelhetŖs®ge az Ă¼j NAT-banò csak 60%-os a 2012-es 

dokumentumhoz viszony²tva, ugyanakkor ennek oka lehet p®ld§ul a tºmºr²t®s, a dokumentum 

terjedelm®nek szemmel l§that· szŤk²t®se is. SzembetŤnŖ v§ltoz§snak tekinthetŖ az Idegen nyelv 

mŤvelts®gter¿leten a kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®nek nagyar§ny¼ pozit²v 

v§ltoz§sa. A Kerettantervek ºsszehasonl²t§sakor ®rdemesnek tartom a magyar nyelv ®s irodalom, 

a mŤv®szetek ®s az informatika mŤvelts®gter¿letek tant§rgyainak pontosabb ºsszevet®s®t. 

K2 A kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete hol ®s milyen lefedetts®ggel jelenik meg 

a Kerettantervekben34?  

Az ºsszehasonl²t§shoz meg kell §llap²tani, hogy a kerettantervek k®t ®vfolyamonk®nt, azaz a 

kºz®piskolai oktat§s ideje alatt 9-10. ®s 11-12. ®vfolyamokon ²rj§k elŖ a r®szletesebb 

kºvetelm®nyeket ®s jelºlik ki az elsaj§t²tand· tananyagot. Mivel a tesztek kitºlt®sekor a 10. ®s 11. 

®vfolyamos di§kok ker¿ltek a vizsg§lt mint§ba, ²gy mind a k®t kerettanterv vizsg§lata megtºrt®nt, 

hiszen a 10-11. ®vfolyam kommunik§ci·s kompetenci§j§nak minŖs®g®rŖl ®s az ahhoz fŤzŖdŖ 

tananyagr·l val· k®palkot§s volt a c®l. Ennek ®rtelm®ben n®gy tanterv vizsg§lat§ra ®s 

                                                           

33 A t§bl§zatban szereplƉ magas sz§m¼ adat miatt egy A/4-es oldalon rosszul l§that· az eredeti keresztt§bla, ez®rt a 
fontos adatokat kiemeltem ®s t§bl§zatban rºgz²tettem. 

34 òAz oktat§s®rt felelƉs miniszter az iskol§z§s adott szakasz§ra, adott tartalmaira vonatkoz·an ð a Nemzeti alaptantervre 
®p¿lve ®s a helyi alkalmaz§shoz alapul szolg§lva ð v§laszthat· kerettanterveket hagy j·v§ ®s ad ki. A j·v§hagy§s felt®tele, 
hogy a kerettanterv seg²ts®g®vel megval·s²that·k-e a Nemzeti alaptantervben meghat§rozott fejleszt®si feladatok ®s 
kºzmƣvelts®gi tartalmak, illetve kapcsolhat·ak-e hozz§ olyan r®szletesen kidolgozott oktat§si programcsomagok, amelyek 
a kerettanterv iskolai helyi tantervk®nt val· alkalmaz§s§t szakmailag seg²tik. A kerettantervek egyr®szt meghat§rozz§k a 
tant§rgyak rendszer®t, az egyes tant§rgyak idƉkeret®t (·rasz§m§t), a tananyag fel®p²t®s®t ®s feloszt§s§t az egyes ®vfolyamok 
kºzºtt, tov§bb§ az adott szakasz befejezƉ ®vfolyam§nak kimeneti kºvetelm®nyeit, m§sr®szt kijelºlik a tankºnyvek 
meghat§roz· tartalm§t. Mindezekkel kapcsolatban az egyes kerettantervek saj§t rendszer¿kºn bel¿l is megfogalmazhatnak 
alternat²v§kat, v§laszthat· megold§sokat. A kerettanterveket a megadott keretek kºzºtt saj§t viszonyaikra adapt§lj§k az 
iskol§k. A kerettantervek adott iskolat²pusra (§ltal§nos iskola, gimn§zium, szakkºz®piskola, szakiskola stb.) k®sz¿lnek.ó 
(NAT2012) 
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ºsszehasonl²t§s§ra volt sz¿ks®g a kutat§si k®rd®sek megv§laszol§s§hoz ®s a munka tov§bbi 

folytat§s§hoz.  

 

Az ºsszehasonl²t§s elŖtt fontosnak tartom megjegyezni, hogy bizonyos tant§rgyakat csak bizonyos 

®vfolyamokon oktatnak a kºz®piskol§ban, illetve a vizsg§lt idŖszakban tºrt®ntek 

tant§rgyºsszevon§sok ®s §tnevez®sek is. Ezek a megfelelŖ helyen mindig fel vannak t¿ntetve. Az 

§tnevez®seket tov§bbra is a / jel mutatja. 

 

 

 

Tant§rgya

k 

 51/2012. (XII. 21.) 

sz§m¼ EMMI rendelet 

3. mell®lete 

 

Kerettanterv 2012 

 51/2012. (XII. 21.) sz§m¼ 

EMMI rendelet 

m·dos²tott mell®lete 

 

Kerettanterv 2020 

 

9-10. ®vfolyam  11-12. 

®vfolya

m 

×  9-10. 

®vfolya

m 

11-12. 

®vfoly

am 

× 

Magyar 

nyelv ®s 

irodalom 

341 

18,88% 

 278 

20,07

%  

619 

19,39

% 

 146 

11,82% 

141 

13,58

%  

287 

12,62

% 

Matematika 129 

7,14% 

 101 

7,29% 

230 

7,20% 

 93 

7,53% 

51 

4.91% 

144 

6,33% 

£lŖ idegen 

nyelv 

113 

6,25% 

 78 

5,63% 

191 

5,98% 

 159 

12.87% 

137 

13,19

% 

296 

13,02

% 

Tºrt®nelem, 

t§rsadalmi 

®s 

134 

7,41% 

 154 

11,11% 

288 

9,02% 

 124 

10,04% 

98 

9,44% 

222 

9,76% 



139 

 

§llampolg§

ri ismeretek 

Informatika

/digit§lis 

kult¼ra 

144 

7,97% 

 - 144 

4,51% 

 40 

3,23% 

38 

3,66

%  

78 

3,43% 

Fizika*35 181 

10,02% 

 

524 

 

29,0

1% 

87 

6,28% 

268 

8,39% 

 

 

 

815 

 

25,5

4% 

94 

7,61% 

 

443 

42,67

% 

 

1034 

 

 

45,49

% 

Fºldrajz* 132 

7,30% 

- 132 

4,13% 

145 

11,74% 

K®mia* 161 

8,91% 

- 161 

5,04% 

52 

4,21% 

Biol·gia-

eg®szs®gtan

* 

50 

2,76% 

204 

14,72% 

254 

7,95% 

206 

16,68

%  

Dr§ma ®s 

t§nc/ dr§ma 

®s sz²nh§z 

114 

6,31% 

 

364 

20,1

4% 

54 

3,89% 

168 

5,26% 

 

 

 

720 

 

22,5

6% 

-  - 

Mozg·k®pk

ult¼ra ®s 

m®diaismer

et 

52 

2,87% 

119 

8,59% 

171 

5,35% 

- 70 

6,74% 

70 

3,07% 

£nek-zene 43 29 72 29 - 29 

                                                           

35 * A fizika, fºldrajz, biol·gia, k®mia tant§rgyak ºsszevonva term®szetismeret n®ven jelennek meg az ă¼j NAT-ban,ó ez®rt 
a cell§k egyes²t®s®t kºvetƉen ker¿lt be²r§sra a dokumentumelemz®sbƉl sz§rmaz· k·dok sz§ma. 



140 

 

2,38% 2,09% 2,25% 2,34% 1,27% 

Vizu§lis 

kult¼ra 

155 

8,58% 

154 

11,11% 

309 

9,68% 

75 

6,07% 

- 75 

3,29% 

Testnevel®s 57 

3,15% 

 50 

3,61% 

107 

3,35% 

 72 

5,82% 

60 

5,78% 

132 

5,80% 

Etika -  45 

3,24% 

45 

1,41% 

 - - - 

Technika, 

®letvitel ®s 

gyakorlat 

-  32 

2,31% 

32 

1,002

% 

 - - - 

× 1806  1385 3191  1235 1038 2273 

28. sz. §bra 

Gimn§ziumi kerettanterv elemz®sek dokumentumelemz®ssel vizsg§lva a 2012-es ®s a 2020-as NAT-okban (saj§t 

feldolgoz§s ï keresztt§bla-elemz®s adatai alapj§n)36 

 

A t§bl§zatban a dokumentumelemz®sbŖl sz§rmaz· tant§rgyank®nti k·dok sz§ma l§that·. A dr§ma 

®s t§nc, mozg·k®pkult¼ra ®s m®diaismeret, az ®nek-zene ®s a vizu§lis kult¼ra tant§rgyak egy 

egys®gben (mŤv®szeti t§rgyak) lettek jegyezve, hiszen elŖfordult, hogy a term®szettudom§nyos 

tant§rgyakat is ºsszevonva kezelte a rendszer. Az ºsszevont adatok miatt az egys®gekre bontott 

adatok ®rt®ke nem kevesebb, de kev®sb® ®rtelmezhetŖ a kutat§s sor§n, hiszen a kutat§s 

®rv®nyess®g®t a hasonl· szeml®letm·dban val· gondolkod§s ®s a t§rgyak egys®ges kezel®se 

biztos²tja.  A mŤvelts®gi ter¿letek miatt ²gy kºnnyebben kezelhetŖbbek az adatok. Az 

ºsszevet®sbŖl meg§llap²that· az, hogy az etika ®s a technika ®s ®letvitel ®s gyakorlat tant§rgyak 

eltŤntek a m·dos²tott kerettantervek kºtelezŖ tant§rgyai kºz¿l. A magyar nyelv ®s irodalom 

tant§rgy kapcs§n megfogalmazhat·, hogy jelentŖs m®rt®kŤ a kommunik§ci·s kompetencia 

                                                           

36 A t§bl§zatban szereplƉ magas sz§m¼ adat miatt egy A/4-es oldalon rosszul l§that· az eredeti keresztt§bla, ez®rt a 
fontos adatokat kiemeltem ®s t§bl§zatban rºgz²tettem. 



141 

 

komponensk®szlet®bŖl sz§rmaz· k·dok sz§m§nak a visszaes®se. Ilyen m®rt®kŤ visszaes®st 

egyetlen egy®b tanegys®g sem mutatott, ²gy indokoltnak tartom a tant§rgy tov§bbi, alaposabb 

vizsg§lat§t.  

Az ®lŖ idegen nyelv k®rd®seket vetett fel a NAT vizsg§latakor, hiszen jelentŖs m®rt®kŤ, ar§nytalan 

volt a k®t dokumentum kºzºtti adateltol·d§s. A kerettantervek vizsg§lat§t kºvetŖen 

meg§llap²that·, hogy a NAT adataihoz k®pest jelentŖs m®rt®kŤ a pozit²v eltol·d§s a vizsg§lt 

ter¿leten ®s a kerettantervek kºzºtti adatk¿lºnbs®g a NAT adataihoz k®pest jelentŖs m®rt®kŤ 

javul§st mutattak. 

¥sszegz®s 

A dokumentumelemz®sek adatait tekintve a magyar nyelv ®s irodalom, az informatika/technol·gia 

®s a mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿letek azok, amelyeket a tov§bbiakban r®szletesebb elemz®s al§ 

vetek. Egyr®szt fontosnak tartom a nagyar§ny¼ adateltol·d§s miatti vizsg§l·d§st, ami a 

dokumentumelemz®sekben jelent meg, m§sr®szt a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek 

lehetŖs®geit, m·dszertani oldal§t a vizsg§lat f·kusz§ba §ll²tva m®gis olyan tant§rgyakat ®rdemes 

kiemelni, amelyek a sz®lsŖs®ges esetek kºz® tartoznak. A magyar nyelv ®s irodalom ®s a 

mŤv®szetek mŤvelts®gter¿leteken magas ar§nyban jelentek meg a k·dok a dokumentumelemz®sek 

kapcs§n, ²gy arra kºvetkeztetek, hogy a m·dszertani kult¼r§ban, a fejleszt®s hogyanj§ban 

elŖremutat· dolgokat tal§lhatunk a r®szletesebb megismer®s kapcs§n. Tov§bb§ az 

informatika/technol·gia mŤvelts®gter¿let vizsg§lata is ®rdekes lehet, hiszen egyr®szt minim§lis 

sz§m¼ k·d szerepelt a dokumentumokban (teh§t sz®lsŖs®ges eset), ugyanakkor ®rdemes elŖre 

vet²teni azt is, hogy ez a tant§rgy a 21. sz§zadi iskola egyik kiemelkedŖ fontoss§g¼ tanegys®ge kell, 

hogy legyen. Az informatika vagy digit§lis kult¼ra tant§rgy megmutathatja azt is, hogy a 

kommunik§ci·s kompetencia szŤkebb r®tege, a digit§lis kommunik§ci·s kompetencia ter¿let®n 

milyen m®rt®kben k®sz²ti fel a 21. sz§zadi iskola a di§kjait a modern Ă®lethezò sz¿ks®ges tud§ssal.  

K3 A szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete hol ®s hogyan jelenik meg a 

k¿lºnbºzŖ elŖ²r·- szab§lyoz· dokumentumokban? 

A kommunik§ci·s kompetencia ter¿letei kºz¿l vizsg§l·d§som f·kusz§ba a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetencia ker¿lt. E kompetenciater¿letre vonatkoztattam az interj¼k k®rd®seit 

®s a di§kok tesztj®nek gyakorlatait is. Az®rt, hogy a dokumentumelemz®sek §ltal kiv§lasztott 

mŤvelts®gi ter¿letek, tant§rgyak anyag§r·l r®szletesebb k®pet lehessen alkotni ®rdemes a m§r 
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szŤk²tett keretet a tartalomelemz®s m·dszer®vel is megvizsg§lni. A k·drendszert szint®n a priori 

§ll²tottam fel, egyr®szt a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia, m§sr®szt az inform§ci·s, 

digit§lis ®s m®diamŤvelts®g, valamint a munkaform§k ®s az elm®leti r®szben is taglalt 21. sz§zadi 

metodik§k ment®n. Minim§lis sz§m¼ k·d dedukt²v m·don ker¿lt a vizsg§latba, ennek indoka a 

dokumentumokban val· gyakori ism®tlŖd®s ®s a t®ma relevanci§ja voltak.  

A szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§t k·dk®nt a komponensk®szletet alk·dokk®nt 

hat§roztam meg ahogyan az eddigiekben is, de sz¿ks®gem volt az alk·dok magas sz§ma miatt 

n®h§ny kºztes kateg·ri§ra a kºnnyebb §tl§that·s§g ®s a rendszerez®s miatt. Klasztereket alkottam 

az alk·dok tulajdons§gai, besorolhat·s§ga ment®n. H§rom nagyobb klaszter alakult a vizsg§l·d§s 

azon r®szei miatt, amelyekben a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®se §ll a 

f·kuszban.  

A verb§lis kommunik§ci·, a non-verb§lis kommunik§ci· ®s a kommunik§ci· ®s ºnismeret 

klaszterekbe besorolhat·v§ v§ltak a komponensek, ez seg²tette a munk§t akkor, amikor a di§kok 

sz§m§ra egy teszt ºssze§ll²t§sa kºvetkezett, valamint a pedag·gusinterj¼k k®rd®seinek a 

kidolgoz§sakor is elŖnyt jelentett. 

A vizsg§l·d§s a magyar nyelv ®s irodalom, a mŤv®szetek ®s az informatika/technol·gia 

mŤvelts®gter¿leteken folyt. 

A h§rom klaszter eredm®nyei ºsszes²tve a vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿leteken: 
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29. sz. §bra 

A szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®nek tartalomelemz®se alapj§n jegyzett mutat·i 

mŤvelts®gi ter¿letenk®nt a 2012-es ®s a 2020-as NAT-ban ºsszes²tett form§ban (saj§t feldolgoz§s, MaxQda 

keresztt§bla-elemz®s) 

 

A MaxQda rendszerben keresztt§bla elemz®st v®geztem annak ®rdek®ben, hogy 

ºsszehasonl²that·v§ v§ljon a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia k¿lºnbºzŖ komponenseinek 

jelenl®te a vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿leteken. Ennek ºsszegz®se r§mutat arra, hogy ezen a 

kompetenciater¿leten a mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿let ar§nyaiban sokkal magasabb m®rt®kben 

jelenik meg a m§sik k®t mŤvelts®gi ter¿lethez viszony²tva, r§ad§sul mind a h§rom klaszterben 

kiemelkedŖ eredm®nyt mutat a mŤv®szetek mŤvelts®gter¿let. A magyar nyelv ®s irodalom 

mŤvelts®gter¿let 27,3%-ot az informatika mŤvelts®gter¿let 22,7%-ot, am²g a mŤv®szetek 

mŤvelts®gi ter¿let 50%-ot mutat ºsszess®g®ben. £rdemes kiemelni, hogy a tartalomelemz®ssel 

vizsg§lt tantervben m§r nem vehetŖ ®szre olyan m®rt®kŤ eltol·d§s p®ld§ul a magyar nyelv ®s 

irodalom, valamint az informatika/technol·gia mŤvelts®gi ter¿letek adatai kºzºtt, mint a 

dokumentumelemz®sek kapcs§n.  

¥sszegz®s 

Felt®telezem, hogy a SzŖke-Milinte EnikŖ §ltal elk®sz²tett komponensrendszer elsŖsorban dedukt²v 

m·don a 2012-es NAT anyag§b·l ®p²tkezett, ²gy relev§nsnak tartom a m§sfajta szºvegez®s 

kºvetkezt®ben, valamint az elm¼lt egy ®vtized technol·giai, m·dszertani fejlŖd®se miatt a 

k·drendszer minim§lis megv§ltoztat§s§t, bŖv²t®s®t, m§r csak a digit§lis kommunik§ci· ®s 

pedag·gia fejlŖd®se miatt is. Ezen t¼lmenŖen a vizsg§lat eredm®ny®t tekintve a mŤv®szetek 

mŤvelts®gi ter¿let tant§rgyank®nti vizsg§lat§t c®lul tŤzºm ki a vizsg§l·d§s kºvetkezŖ l®p®s®ben, 

hiszen fontos megtudni azt, hogy pontosan mely tant§rgy(ak) azok, amelyek kiemelt figyelmet 

szentelnek a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek az elŖ²r§sok szerint. A k®sŖbbi 

terepmunk§t t§mogathatja ennek a k®rd®snek a megv§laszol§sa.  

K4 A mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿leten mely tant§rgyak milyen m®rt®kben fejlesztik a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetenci§t az elŖ²r·- szab§lyoz· dokumentumok szerint? 

Az elŖzŖ kutat§si k®rd®sre kapott v§lasz meghat§rozta, kijelºlte ezt a kutat§si k®rd®st. Mivel a 

kutat§s f·kusz§ban az §ll, hogy mely mŤvelts®gi ter¿letek ®s tant§rgyak milyen m·dszerekkel 

tudj§k fejleszteni a di§kok szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§j§t, ez®rt a tant§rgyakra 

lebontott eredm®nyek is fontos adatokkal szolg§lhatnak. Ennek kºszºnhetŖen keresztt§bla 
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elemz®ssel megvizsg§ltam a mŤv®szeti tant§rgyak (®nek-zene, t§nc ®s dr§ma, mozg·k®pkult¼ra- 

m®diaismeret, vizu§lis kult¼ra) ®s a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlet®nek t§bl§zat§t. A t§bl§zat eredm®nyeit tekintve olyan grafikai szervezŖ 

(p·kh§l·§bra) k®sz¿lt a k®rd®shez szeml®ltets®k®ppen, amely megmutatja a kapcsolatok erŖss®g®t 

is.  

1) Dr§ma 

Ez a tant§rgy az, amely a keresztt§bla elemz®s sor§n kiemelkedŖ eredm®nyt mutatott a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetenci§val kapcsolatos k·dol§s mennyis®gi mutat·it tekintve. A tartalmi 

vizsg§l·d§s sor§n majdnem minden k·d szerephez jutott a tºbbi tant§rggyal ellent®tben, teh§t a 

lehetŖ legsz®lesebb s§vban fedte le a fejleszt®si lehetŖs®geket. ¥sszehasonl²tva a 2012-es tanterv 

nagyobb ar§nyban fedte le ezt a ter¿letet, de a 2020-as sem elhanyagolhat· m·don foglalkozik a 

kompetenciater¿let fejleszt®s®vel. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a 2020-as tantervek 

mutat·i szerint az ºnismeret ®s kommunik§ci· t®makºrre sokkal kev®sb® f·kusz§lnak ezek a 

dokumentumok a 2012-es tantervekhez k®pest. 

2) £nek 

Szint®n v§ltoz§s §llt be a k·dok mennyis®g®t tekintve az ¼j tantervekben, kevesebb lehetŖs®get 

tal§ltam a vizsg§lt kompetenciater¿let fejleszt®s®re. SzembetŤnŖ, hogy az ¼j tanterv elsŖsorban a 

verb§lis kommunik§ci· fejleszt®s®t erŖs²ti, az ºnismeret ®s a nem verb§lis kommunik§ci· alig 

jelenik meg a tervezetekben.  

3) M®diaismeret 

A tant§rgy vizsg§lata r§mutatott arra a t®nyre, hogy a non-verb§lis kommunik§ci· fejleszt®s®t sem 

a 2012-es, sem a 2020-as tantervek nem szorgalmazt§k. Az ºnismeret ®s kommunik§ci· ter¿let®n 

a 2020-as tanterv jav§ra §llt be v§ltoz§s, hiszen erŖs kapcsol·d§s van jelen az 

ºnkifejez®s/kreativit§s tekintet®ben. A verb§lis kommunik§ci· komponensei, m®g ha nem is 

ugyanolyan m®rt®kben, de erŖsen jelen vannak a tervezetekben.  

4) Vizu§lis kult¼ra 

A vizu§lis kult¼ra mŤvelts®gi ter¿let az, amelyben a tartalomelemz®s sor§n a 2020-as 

dokumentumban tºbb lehetŖs®g jutott a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re. 

Azonban egy®rtelmŤen l§tszik, hogy a verb§lis kommunik§ci· komponenseinek vannak erŖs 
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kapcsol·d§si pontjai, a kommunik§ci· ®s ºnismeret klaszter komponenseinek gyeng®bb, de m®g 

mindig szerte§gaz· a kºtŖd®se. Ugyanakkor a non-verb§lis kommunik§ci· klaszter®nek elemei 

kºz¿l egyik sem kapcsol·dik. 

 

30. sz. §bra 

A mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿let tant§rgyainak viszonya erŖss®g szerint a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia 

komponensk®szlet®hez (saj§t feldolgoz§s ï MaxQda keresztt§bla-elemz®s alapj§n Visual Tools, MaxMaps) 

¥sszegz®s 

A szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®nek vizsg§lata sor§n 

megmutatkozott, hogy a dr§ma tant§rgy az, mely a legink§bb fejleszti a verb§lis kommunik§ci·n 

k²v¿l az ºnismeretet ®s a nem verb§lis kommunik§ci·t is. A nem verb§lis kommunik§ci· 

fejleszt®s®re a tºbbi elemzett egys®g nem adott lehetŖs®get, az ºnismeret kapcs§n is minim§lis 

fejleszt®st engedett. A szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia nem kiz§r·lagosan a verb§lis 

kommunik§ci· fejleszt®s®re ®p²t, ez®rt kiemelem a dr§ma tant§rgy relevanci§j§t a kutat§s tov§bbi 

r®sz®t illetŖen ®s hangs¼lyosan kezelem a dr§mapedag·gia m·dszer®t is.  
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K5 A vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿letek tekintet®ben hol jelenik meg a kºz®piskolai elŖ²r·- 

szab§lyoz· dokumentumokban az inform§ci·s-, a digit§lis- ®s a m®diamŤvelts®g 

fejleszthetŖs®ge? 

Amikor a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia ter¿let®re szŤk¿lt a vizsg§l·d§si keret, akkor az 

a c®l fogalmaz·dott meg, hogy egyr®szt az ®lethosszig tart· tanul§shoz sz¿ks®ges k®pess®gek 

ker¿ljenek f·kuszba, m§sr®szt az egy®n egzisztenci§lis sikeress®g®t is szem elŖtt akartam tartani, 

amelynek n®lk¿lºzhetetlen eleme a modern korban sz¿ks®ges mŤvelts®gi form§k elsaj§t²t§sa.  

Napjainkban mind a k®t ter¿lethez hozz§tartozik az, hogy az egy®n k®pes legyen az inform§ci·s 

vil§gban boldogulni, az inform§ci·s szmogb·l a megfelelŖ inform§ci·kat a saj§t haszna szerint 

alkalmazni.37 K®pes legyen a digit§lis vil§gban boldogulni, a m®dia befoly§sol§si ®s manipul§ci·s 

technik§it felismerni, azokat kritikusan kezelni, azaz a digit§lis-38 ®s a m®diamŤvelts®gnek39 is 

                                                           

37òAz inform§ci·s mƣvelts®gi az egyike az ¼j ²r§stud§soknak (az ²r§stud§s ¼j form§inak) amelyek gyƣjtƉn®vk®nt sz§mos elnevez®st ®s 
megkºzel²t®st takarnak, viszont kisebb, vagy nagyobb m®rt®kben, de minden esetben kºtƉdnek az inform§ci·hoz. Az ²r§stud§s tºbb ¼j 
form§j§ra, kºzt¿k az Inform§ci·s mƣvelts®gre az®rt is van sz¿ks®g, mert az emberek tºbbnyire kompetensnek tartj§k magukat az 
inform§ci·szerz®sben, megfeledkezve arr·l, hogy az inform§ci·technol·giai eszkºzºk haszn§lat§ban megl®vƉ (tºbbynire l§tsz·lagos) j§rtass§guk 
tºbbnyire nem garant§lja, hogy Inform§ci·s ig®nyeiket megfelelƉen ki tudn§k el®g²teni.ó (Herman ®s Nicholas, 2010 Koltay, 2018: 34) A 
fogalmat elsƉk®nt 1974-ben information literacy sz·ºsszet®tellel Zurkowski nevezte Meg. (Zurkowsky, 1974) Az 
inform§ci·s mƣvelts®g n®pszerƣ meghat§roz§sa szerint az egy®n inform§ci·san mƣvelt abban az esetben, ha felismeri az 
inform§ci·ig®ny®t, tudja azonos²tani ®s meg tudja tal§lni az adott probl®ma megold§s§hoz sz¿ks®ges 
inform§ci·t, majd k®pes ®rt®kelni (azaz kritikusan gondolkodva feldolgozni) ®s szervezni azt, v®g¿l pedig kreat²v, 
alkot· m·don ¼jb·l felhaszn§lni. (ALA, 1989) òAz inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s, az inform§ci· visszakeres®se, 
®rt®kel®se ®s felhaszn§l§sa.ó (Hobbs ð Cooper, 2015: 34) 

Inform§ci·s mƣvelts®g kºzponti k®rd®se a kritikai gondolkod§s ®s az ®lethosszig tart· tanul§s. Az inform§ci·s mƣvelts®gi 
educatioban val· fontos szerep®t a 19. sz§zadban felismert®k a kºnyvt§rosok. (Pilerot, 2006)  

38 ăA digit§lis mƣvelts®g fogalma gyakran §tfed®sbe ker¿l tºbb rokonfogalommal (pl. inform§ci·s mƣvelts®g, m®diamƣvelts®g, 
sz§m²t·g®pes mƣvelts®g, digit§lis mƣvelts®g), azonban napjainkra minden egyes fogalmi kateg·ri§hoz tartoznak specifikus 
jegyek, amelyek alapj§n elk¿lºn²thetj¿k az elnevez®seket. Steve Covello tºbb alter¿letet azonos²tott, ®s a digit§lis mƣvelts®g al§ 
sorolta az inform§ci·s mƣvelts®get, a m®diamƣvelts®get, a kommunik§ci·s mƣvelts®get, a vizu§lis mƣvelts®get ®s a 
technol·giai mƣvelts®get is (Covello, 2010). (é) A digit§lis mƣvelts®g fogalma alatt az ISTE §ltal bevezetett meghat§roz§sok 
alapj§n a digit§lis technol·gia haszn§lat§ra val· k®pess®get ®rtj¿k, ®s azt, hogy tudjuk, hogy mikor ®s hogyan 
haszn§lhatjuk ezeket a lehetƉs®geket. A digit§lis mƣvelts®g fogalma ezek alapj§n mag§ban foglalja azt is, hogy hogyan 
tanuljunk, ®s hogyan tan²tsunk az inform§ci·s t§rsadalomban.ó (L®vai, D. 2013) ăA digit§lis ²r§stud§s egy olyan speci§lis 
kompetencia, amelynek szoros kapcsolata van a szºveg®rt®ssel, ez§ltal az anyanyelvi kompetenci§val ®s az anyanyelvi 
nevel®ssel.ó (Gonda, 2014; Gonda 2015: 114) 

39 òA m®diamƣvelts®g mindezek alapj§n tºbb r®szk®pess®get foglal mag§ba: a v§logat§st, a kritikai elemz®st, a t§rsadalmi-
kultur§lis-politikai kºr¿lm®nyeket figyelembe vevƉ ®rtelmez®st, a megjelen²t®st, valamint a tartalom 
l®trejºtt®nek ăgrammatik§j§raó (pl. k®pi megjelen²t®s, v§g§s, hangerƉ, inform§ci·elhagy§s, h²rszelekci·) ®s a 
m®dia¿zenet megalkot§s§ra vonatkoz· tud§st. (é)A m®diamƣvelts®gre mint az egy®n ®s a kºzºss®g adotts§g§ra, 
tud§s§ra ®s j§rtass§g§ra k®tf®le m·don tekinthet¿nk. EgyfelƉl tarthatjuk t§rsadalmi l®tfelt®telnek, alapvetƉ jognak, m§sfelƉl 
sorolhatjuk a k¿lºnleges tºbbletismeretek kºz®, amelyekkel az egy®n kieg®sz²theti, specializ§lhatja megl®vƉ (szak) tud§s§t. 
Hasonl²thatjuk teh§t az ²r§s-olvas§shoz vagy egy speci§lis k®sz¿l®k kezel®s®nek ismeret®hez. ćltal§nos v®leked®s, hogy a 
m®diamƣvelts®g k®szs®gcsoportja az elƉbbihez ®s nem az ut·bbihoz §ll kºzel, eszerint teh§t alapjog, ®s n®lk¿lºzhetetlen 
szerepe van a t§rsadalomban, a munkaerƉpiacon, az egy®ni ®s kºzºss®gi ®rv®nyes¿l®sben. (Acz®l, P. 2015: 166ʄ169) òA 
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birtok§ban legyen. Z. Karvalics L§szl· Natalja Gengyina ut§n megk¿lºnbºztet szem®lyes 

inform§ci·s kult¼r§t40, (Personal Information Culture, PIC41) amelynek fontos elemei az ºnismeret 

®s ºn®rt®kel®s is. Ez az inform§ci·s mŤvelts®g h§rmass§g§nak (makro ï mezo ï mikroszint) az 

elemi szintj®n (mikroszint) val·sul meg. A mikroszintŤ inform§ci·s ²r§stud§s mag§ban foglalja az 

egy®n k®pess®g®t arra, hogy a digit§lis ®s h§l·zati t®rben megfelelŖk®ppen boldoguljon. Karvalics 

ezt a k®pess®get az alapvetŖ sz§mtani, ²r§s- ®s olvas§s tud§ssal sorolja azonos szintre, tov§bb§ 

megjegyzi, hogy a digit§lis eszkºzºk palett§j§nak bŖv¿l®s®vel az inform§ci·s mŤvelts®g 

kompetenci§j§nak is magasabb szintet kell el®rnie ®s ezt a lend¿letes v§ltoz§st az oktat§snak is 

kºvetnie kell. (Z. Karvalics, 2012: 21ï36) 

Egyr®szt a m§r kor§bban bemutatott EU-s ir§nymutat§sokban is jelentŖs m®rt®kben jelenik meg az 

inform§ci·s-, digit§lis- ®s m®diamŤvelts®g relevanci§ja, m§sr®szt m§ra m§r tºbb kutat§s is 

hangs¼lyt ad annak, hogy mindezt a mŤvelts®g§tad§st az iskol§knak egyre jelentŖsebb m®rt®kben 

sz¿ks®ges be®p²teni¿k a mindennapi tud§sb§zisukba. Ahogyan SzŖke-Milinte EnikŖ fogalmaz ĂA 

mediatiz§lt inform§ci·kt·l, amelyek a mindennapi inform§ci·k jelentŖs r®sz®t alkotj§k, az egy®n 

t§rsadalmi boldogul§s§t ®s auton·mi§j§t szolg§l· mŤvelts®gig a m®diatudatoss§gon kereszt¿l 

vezet az ¼t.ò (SzŖke-Milinte, 2020: 5-6)  Koltay ®s Pr·kay is megjegyzi, hogy ez egy 

interdiszciplin§ris ter¿let, melynek szoros kapcsol·d§si pontja tºbbek kºzºtt az oktat§s is. (Koltayï

Pr·kay, 2010) A technol·giai determinizmus kor§ban az inform§ci·s kult¼ra be§gyaz·d§sa az 

int®zm®nyes²tett oktat§sba kiemelendŖ Ăaz inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia (IKT) az 

oktat§sban elsŖsorban a tanul§s, az inform§ci·szerz®s folyamat§nak kibernetikai, rendszer- ®s 

kommunik§ci·elm®leti alapokon tºrt®nŖ megtervez®s®nek ®s megszervez®s®nek olyan §tfog· 

pedag·giai strat®gi§ja, amely biztos²tja az inform§ci· hat®kony el®rhetŖs®g®nek, befogad§s§nak 

®s elsaj§t²t§s§nak ~optimaliz§l§s§t a korszerŤ inform§ci·hordoz·k, m·dszerek ®s technikai 

eszkºzºk egy¿ttes felhaszn§l§s§val.ò (KisīT·th, 2009: 123; KisīT·th, 2015: 26) Ennek a 

                                                           

digit§lis ®s m®diamƣvelts®g mag§ban foglalja az inform§ci·szerz®sre, az elemz®sre, a kompoz²ci·alkot§sra, a reflexi·ra ®s a 
vil§gban tºrt®nƉ cselekv®sre val· k®pess®get. [é] A m®diamƣvelts®g a m®di§b·l ®s a tºmegkult¼r§b·l sz§rmaz· ¿zenetek 
elemz®se, valamint technol·giai eszkºzºkkel tºrt®nƉ kompoz²ci·alkot§s.ó (Hobbs ð Cooper, 2015: 32-35)  

 

40 Az inform§ci·s kult¼ra az inform§ci·s mƣvelts®g ®s az inform§ci·s ²r§stud§s szinonim§jak®nt haszn§latos (information 
literacy). 1997-ben inform§ci·s ²r§stud§s (Z. Karvalics L§szl·), 1999-ben inform§ci·s kult¼ra, majd (T·th Gyula) 2003-ban 
a haz§nkban legink§bb elterjedt inform§ci·s mƣvelts®g kifejez®s (Bar§tn® Hajd¼ ćgnes) kapott hangs¼lyt. 

 

41  
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n®zŖpontnak a be®p²t®se az oktat§si kult¼r§ba megjelenik az ACRL (Association of College and 

Research Libraries) Information Literacy Framework for Higher Education (ACRL, 2015) 

kiadv§ny§ban is, tov§bb§ az OPKM (Orsz§gos Pedag·giai Kºnyvt§r ®s M¼zeum, Budapest) 

magyar nyelvŤ kiadv§ny§ban, amely az Inform§ci·s MŤvelts®g ®s Oktat§s¿gy (IMOK) c²met 

viseli. (Cs²k, 2006) Ez a keretrendszer meghat§rozza ®s kijelºli k¿lºnbºzŖ szinteken azokat az 

el®rendŖ c®lokat, azokat a k¿lºnbºzŖ (alapszintŤ, halad· ®s felsŖ szintŤ) tud§sanyagokat ®s 

k®pess®gszinteket, amelyek a di§kok sz§m§ra fontosak az inform§ci·s mŤvelts®g szempontj§b·l a 

mindennapi ®let¿kben. Az EKE Iskolapedag·gia Kutat·csoport Inform§ci·s T§rsadalom 

Kut·mŤhely®nek munk§ja pedig betekint®st enged abba, hogy milyen a pedag·gusok inform§ci·s 

mŤvelts®ghez kapcsol·d· attitŤdje nemzetkºzi vonatkoz§sban. A kutat§s megmutatta, hogy a 

pedag·gusok jelentŖs r®sze nincs birtok§ban az inform§ci·s mŤvelts®ggel kapcsolatos tud§ssal ®s 

fejleszt®si, oktat§si lehetŖs®gekkel, illetve a fiatalabb pedag·gusok m§r tanultak errŖl a 

felsŖoktat§sban, de a pedag·gust§rsadalom korfa tekintet®ben elºregedŖ tendenci§t mutat, ²gy 

kevesen viszik be az iskolai gyakorlatba. (Grigas ®s mtsai, 2019; Tomori ®s mtsai, 2020; Tomori 

®s mtsai, 2021) SzŖke-Milinte ®s Koltay is megerŖs²ti ®s elm®leti oldalr·l indokolja az inform§ci·s 

mŤvelts®g, valamint az egy®b mŤvelts®gek be®p²t®s®t az oktat§sba. A konstruktivista pedag·giai 

elm®letet alapul v®ve a mŤvelts®gek sokf®les®g®t kiemelve teszik ezt. Megkºzel²t®s¿k vizsg§lja a 

fenomenol·giai, a szociokultur§lis, a diskurzuselemz®s modellj®t, v®g¿l pedig a kognit²v modellt 

hozz§k ºsszef¿gg®sbe az IL-lel. (KoltayïSzŖke-Milinte, 2020) 

A kutat§si k®rd®s megv§laszol§s§hoz k®t k·dot haszn§ltam, a m®diamŤvelts®g ®s az 

inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®get. Az ut·bbit az®rt vontam ºssze, mert az oktat§st 

szab§lyoz· dokumentumokban a k®t fogalom erŖsen ºsszemos·dni l§tszik, a c®lok 

kijelºl®sekor ®s a kompetenci§k fejleszt®si elŖir§nyoz§sakor egyar§nt. P®ld§ul ekk®ppen: 

ĂA hagyom§nyos ®s digit§lis szºvegfeldolgoz§sok r®v®n fejlŖdj®k a tanul·k ²r§sk®szs®ge, digit§lis 

kompetenci§ja, ismerj®k meg a hagyom§nyos ®s digit§lis inform§ci·forr§sokat, tanulj§k meg azok 

kritikus ®s etikus haszn§lat§t.ò  

A kutat§si k®rd®s megv§laszol§s§ra egyr®szt a MaxQda rendszerben haszn§ltam a 

Frequency t§bl§zatot. A t§bl§zat eredm®nye szerint a vizsg§lt k·dok minden elemzett 

dokumentumban megjelentek valamilyen form§ban. Az inform§ci·s- ®s digit§lis mŤvelts®g 

19 dokumentumban 90,5 %-os ar§nyban jelenik meg, a m®diamŤvelts®g 14 
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dokumentumban 66,7 %-os ar§nyban van jelen. Az ºsszes k·dol§s 230 elem volt, amelybŖl 

eloszl§s tekintet®ben (151 elem) 65,7% volt az inform§ci·s- ®s digit§lis mŤvelts®g® ®s 

34,3% (79 elem) volt a m®diamŤvelts®g®.  

Keresztt§bla-elemz®ssel vizsg§lva az inform§ci·s- ®s digit§lis mŤvelts®g az 

Informatika/technol·gia mŤvelts®gter¿leten van a legmagasabb ar§nyban jelen (35,8%), de a 

magyar nyelv ®s irodalom mŤvelts®gter¿let is hasonl· eredm®nyt mutatott (33,8%); mivel a 

mŤv®szetek mŤvelts®gter¿leten is 30,5%-os ar§nyban mutatkozik meg a vizsg§lt 

dokumentumokban a k·dol§si gyakoris§g, ez®rt kiegyens¼lyozottnak, harmonikusnak tŤnik 

ºsszess®g®ben annak eloszl§sa. Ellenben a m®diamŤvelts®g k·dol§s§nak keresztt§bla-vizsg§lata 

ar§nyaiban nagyon elt®rŖ adatokat mutatott. A mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿let foglalja mag§ba a 

k·dok megjelen®s®nek 75,9%-§t ®s ezek mellett eltºrp¿l a magyar nyelv ®s irodalom (17,7%) ®s 

az informatika/technol·gia (6,3%) mŤvelts®gi ter¿leteken azok eloszl§sa. ¥sszess®g®ben tekintve 

a keresztt§bla ºsszes²tett adatai alapj§n a mŤv®szetek 46,1%-ban fedi a dokumentumokban vizsg§lt 

®s k·dolt egys®geket, a magyar nyelv ®s irodalom ter¿letre 28,3%, m²g az informatika ter¿let®re 

25,7% jut. Az eredm®nyek tekintet®ben a mŤv®szetek mŤvelts®gter¿leten bel¿l ¼jabb keresztt§bla-

vizsg§latokat v®geztem, annak kºszºnhetŖen, hogy a m®diamŤvelts®g k·dol§sakor erŖsen 

kiemelkedett a mŤvelts®gi ter¿let a tºbbihez k®pest. A NAT-ok ºsszehasonl²t·-elemz®se kapcs§n 

levonhat· az a kºvetkeztet®s, hogy a 2012-es dokumentum j·val nagyobb m®rt®kŤ teret engedett a 

m®diamŤvelts®g tervezett fejleszt®s®nek, a hozz§ kapcsol·d· tud§s §tad§s§nak. Fontos azonban az 

a t®nymeg§llap²t§s is, hogy az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®g pontosan fele-fele ar§nyban jelent 

meg, azaz kiegyenl²tett m®rt®kŤ az egym§st kºvetŖ k®t NAT-ban.  

 

31. sz. §bra 

A m®diamŤvelts®g, az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®g megjelen®se tartalomelemz®s sor§n a 2012-es ®s a 2020-as 

NAT mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿let®n (saj§t feldolgoz§s, MaxQda keresztt§bla-elemz®s) 

A kerettantervek elemz®sekor a 2012-es ®s a 2020-as mŤv®szetek mŤvelts®gter¿letet 

k®pviselŖ tant§rgyakat elemeztem. ¥sszess®g®ben elmondhat· az, hogy jelentŖs m®rt®kŤ 
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k¿lºnbs®get nem §llap²thatunk meg a kapott eredm®nyek kºzºtt, ugyanis a 

m®diamŤvelts®get mind a k®t dokumentumban a mozg·k®pkult¼ra ®s m®diaismeret 

tant§rgy fejleszti jelentŖs m®rt®kben ï ami nem okoz nagyobb meglepet®st, hiszen a 

tant§rgy le²r§sa kimondja, hogy ĂA tant§rgy alapvetŖ a kommunik§ci·s kompetenci§k 

fejleszt®s®ben. A nek¿nk sz·l· vagy a minket el®rŖ ¿zenetek nagy r®sz®t audiovizu§lis 

m®dia¿zenetek form§j§ban fogalmazzuk vagy osztjuk meg, ahogy mondand·nk egyre nagyobb 

r®sz®t is ilyen form§ban tessz¿k kºzz®. A kommunik§ci· folyamat§ban a tanul·k nyitottan, 

®rz®kenyen ®s kritikusan viszonyulnak m§sok v®lem®ny®hez, illetve konstrukt²v p§rbesz®d 

folytat§s§ra tºrekednek.ò (K20_mozg·k®pkultura_®s_mediaismeret_11-12, Pos. 9) ĂA tant§rgy 

oktat§s§nak elsŖdleges c®lja, hogy a tanul·k ®letkoruknak megfelelŖ felk®sz¿lts®get szerezzenek a 

k¿lºnbºzŖ m®diaszºvegekkel kapcsolatban az ºn§ll· ®s kritikus attitŤd kialak²t§s§ra, ®s nyitott 

szeml®lettel haszn§lj§k a hagyom§nyos ®s az ¼j m®diumokat ï vagyis a mozg·k®pi ²r§s-

olvas§stud§s ®s a kritikai m®diatudatoss§g fejleszt®se.ò (K12_media_9-10, Pos. 5) 

Az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®get a vizu§lis kult¼ra, valamint a mozg·k®pkult¼ra ®s 

m®diaismeret tant§rgyak fejlesztik legink§bb. A keresztt§bl§t tekintve a 2012-es 

kerettantervekben a vizu§lis kult¼ra 61,5%-os eredm®nyt mutat az eg®szhez viszony²tva, a 

m®diaismeret a m§sodik helyen 30,8%-os eredm®nnyel z§r. A 2020-as kerettantervekben 

az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®g szempontj§b·l ehhez k®pest a m®diaismeret 47,1%-

os eredm®nnyel megelŖzi a vizu§lis kult¼ra t§rgyat (35,3%). Az inform§ci·s ®s digit§lis 

mŤvelts®g oktat§sban val· szerepe tetten ®rhetŖ a vizu§lis kult¼ra tant§rgy le²r§s§ban is ĂA 

digit§lis kor, amelyben ®l¿nk, nagyr®szt vizu§lis kommunik§ci·s form§kat haszn§l, ez®rt a vizu§lis 

kult¼ra tant§rgynak is alapvetŖ feladata, hogy seg²tse a digit§lis m®diumok haszn§lat§t, mind a 

kºzl®s, mind a befogad§s k®pess®geinek fejleszt®s®vel. A kreat²v feladatmegold§s ®rdek®ben a 

tanul·k digit§lisan hozz§f®rhetŖ inform§ci·kat gyŤjtenek, ®s ®letkori saj§toss§gaiknak megfelelŖen 

lehetŖs®get kapnak arra, hogy az egy-egy tananyagr®sz produktum§t digit§lis form§ban k®sz²ts®k 

el. Ez§ltal megtanulj§k, hogy hogyan ®rdemes alkot· folyamatba ®p²teni az el®rhetŖ ®s 

ºsszegyŤjthetŖ inform§ci·kat, ®s hogyan lehet felhaszn§lni a technikai lehetŖs®geket. A digit§lis 

technika lehetŖs®geinek elŖre nem l§that· fejlŖd®si ir§nya miatt legfontosabb ®ppen a v§ltoz§sokra 

reag§lni tud· tanul·i szem®lyis®g fejleszt®se.ò (K20_vizualis_kultura_9-10, Pos. 15) 
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32. sz. §bra 

A m®diamŤvelts®g, az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®g megjelen®se tartalomelemz®s sor§n a 2012-es Kerettanterv 

mŤv®szeti tant§rgyainak vonatkoz§s§ban (saj§t feldolgoz§s, MaxQda keresztt§bla-elemz®s) 

 

 

33. sz. §bra 

A m®diamŤvelts®g, az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®g megjelen®se tartalomelemz®s sor§n a 2020-as Kerettanterv 

mŤv®szeti tant§rgyainak vonatkoz§s§ban (saj§t feldolgoz§s, MaxQda keresztt§bla-elemz®s) 

 

¥sszegz®s 

¥sszess®g®ben meg§llap²that·v§ v§lt, hogy a m®diamŤvelts®g elsŖsorban a hozz§ kapcsol·d· 

tant§rgy keretein bel¿l fejleszthetŖ, de a vizu§lis kult¼ra tant§rgy is hozz§seg²t a m®diatudatoss§g 

elsaj§t²t§s§hoz az§ltal, hogy a 21. sz§zadi kommunik§ci·ban rengeteg k®pet, vizu§lis anyagot 

dolgoznak fel a m®di§ban. Az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®g fejleszt®s®hez mind a h§rom 

vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿let hasonl· ar§nyban j§rul hozz§, de a mŤv®szetek mŤvelts®gter¿leten bel¿l 

2012-ben a vizu§lis kult¼ra, m²g 2020-an ink§bb a mozg·k®pkult¼ra ®s m®diaismeret seg²ti hozz§ 

a tanul·kat. £rdemes megjegyezni, hogy a dr§ma ®s t§nc/dr§ma ®s sz²nh§z, valamint az ®nek-zene 

tant§rgyak nem befoly§solj§k jelentŖs m®rt®kben a szab§lyoz· dokumentumokban kijelºlt 

feladataik kapcs§n a fejleszt®st. 

K6 Az inform§ci·s mŤvelts®g komponensei a vizsg§lt elŖ²r·- szab§lyoz· dokumentumokban hol 

®s milyen ar§nyban jelennek meg? 

Vitathatatlan szerepe van napjainkban a digit§lis ®s a m®diamŤvelts®gnek ez®rt az oktat§sban el 

kell, hogy foglalj§k m®lt· hely¿ket, annak ®rdek®ben, hogy a felnºvekvŖ nemzed®kek eszkºz- ®s 

h§l·zathaszn§lata megfelelŖ legyen ®s a m®diatudatoss§g kialakuljon a tanul·kban mint 
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m®diafogyaszt·kban. Ugyanakkor az eszkºz- ®s h§l·zathaszn§lat megfelelŖ minŖs®gŤ 

elsaj§t²t§s§nak az iskol§ban ºn§ll· terepe van, amelyet r®gebben informatika, ¼jabban digit§lis 

kult¼ra n®vvel illetnek. A m®dia¿zenetek fogyaszt§s§nak is van egy konkr®t tere, amit 

mozg·k®pkult¼ra ®s m®diaismeret ·r§nak neveznek. Meg§llap²that· teh§t, hogy e k®t fontos 

mŤvelts®gter¿let megtal§lta a hely®t az oktat§si rendszerben. Az inform§ci·s mŤvelts®g teh§t egy 

kiss® k¿lºnbºzik ezektŖl ï m®gha szorosan ºssze is f¿ggnek ï ezek a ter¿letek. Egyr®szt az 

inform§ci·s mŤvelts®g oktat§s§nak ®s fejleszt®s®nek nincs konkr®t helye a magyar oktat§si 

rendszerben, ²gy, ak§r a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek, ennek is egyfajta 

kereszttantervi jelleggel oldhat· meg az oktat§sban val· megjelen®se. M§sr®szt fontos kiemelni, 

hogy az inform§ci·s mŤvelts®g hozz§j§rul a digit§lis- ®s m®diamŤvelts®g minŖs®g®hez is. 

Az inform§ci·s mŤvelts®g komponenseit a m§r kor§bban id®zett ALA meghat§roz§s szerint 

haszn§lta a kutat§s. A komponensek k·dol§sa kiz§r·lag indukt²v m·don tºrt®nt. A kognit²v 

kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete rendelkezik olyan elemekkel, amelyek 

le²rhat·v§ teszik az inform§ci·s mŤvelts®g fogalomkºr®t ®s a hozz§ kapcsol·d· k®szs®geket, ²gy 

nem ¼j k·dokat §llap²tott meg a vizsg§lat, hanem a m§r megl®vŖket emelte be az inform§ci·s 

mŤvelts®g fogalomkºre al§. Ezek alapj§n a kºvetkezŖ k·dokat §llap²totta meg a kutat§s ï 

inform§ci·s vonatkoz§sban: felismer®s/felt®rk®pez®s, azonos²t§s, inform§ci·gyŤjt®s, 

®rtelmez®s/meg®rt®s, ®rt®kel®s, kritikai gondolkod§s/inform§ci·k kritikus befogad§sa, elemz®s, 

alkalmaz§s. A kutat§si k®rd®s megv§laszol§s§ra keresztt§bla-elemz®seket v®geztem. ElsŖk®nt a 

mŤvelts®gi ter¿letek vizsg§lata val·sult meg, amelynek eredm®nyek®nt el kellett vetnem azt az 

elk®pzel®semet, hogy a magyar nyelv ®s irodalom tant§rgy ker¿l majd jelentŖs sz§zal®kar§nyokkal 

az ®lre, hiszen a besz®d®rt®s, a szºveg®rt®s, az ®rtŖ olvas§s gyakorl§sa jelentŖs elŖnyhºz juttatja a 

mŤvelts®gi ter¿letet ®s a tant§rgyat. 

 



153 

 

34. sz. §bra 

Az inform§ci·s mŤvelts®g komponenseinek megjelen®se a vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿leteken keresztt§bla-elemz®ssel ï 

ºsszes²tett adatok, minden tanterv (saj§t feldolgoz§s) 

 

A keresztt§bla-elemz®st tekintve a kºvetkezŖ eloszl§st mutatt§k a vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿letek 

mŤv®szetek 50%, magyar nyelv ®s irodalom 27,3% informatika 22,7%. Az nem adhat meglepet®sre 

okot a vizsg§lat sor§n, hogy az inform§ci·s ig®ny felismer®se a legutols· helyre szorul, hiszen a 

pedag·giai munka tervezett tev®kenys®g, amelyet a vizsg§lt dokumentumok ir§ny²tanak. Enn®l 

fogva kev®s lehetŖs®g ny²lik arra a tan²t§si ·r§kon, hogy a di§koknak maguknak kelljen a saj§t 

inform§ci·s ig®nyeiket felismerni¿k. A pedag·gusok az oktatott tant§rgy konkr®t c®lrendszer®re 

vonatkoztatj§k ®s ®p²tik fel az ·r§ikat. Az inform§ci·keres®s vagy inform§ci·gyŤjt®s (16,7%) volt 

a legn®pszerŤbb az elemzett egys®gek kºz¿l, ami szint®n nem meglepŖ, hiszen a tan²t§si ·r§k 

jelentŖs r®sze ®p¿l olyan t²pus¼ feladatokra, hogy: 

ī Keresd ki a szºvegbŖlé! 

ī H¼zd al§é! 

ī Vesd ºsszeé! 

ī GyŤjtsd ºsszeé! 

Az ®rtelmez®s/meg®rt®s (21,6%) ®s a kritikai gondolkod§s (19,9%) a magyar nyelv ®s irodalom 

mŤvelts®gter¿leten bel¿l kiemelkedŖ eredm®nyt mutatott. Az inform§ci·gyŤjt®s az informatika 

(21,7%) ®s a mŤv®szetek (27,5%) mŤvelts®gi ter¿leten is elŖkelŖ ar§nyban mutatkozott meg.  

Amennyiben kiz§r·lag a NAT dokumentumait vizsg§ljuk mind a h§rom mŤvelts®gi ter¿leten 

l§that·v§ v§lik, (sz§mok az egyeneseken, amelyek ºsszekºtik a k·dokat a vizsg§lt 

dokumentumokkal) hogy a 2012-es NAT-ban sz§mottevŖen erŖsebb az inform§ci·s mŤvelts®g 

komponenseihez val· kºtŖd®s mint a 2020-as NAT-ban.  
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35. sz. §bra 

Az inform§ci·s mŤvelts®g megjelen®se ®s ºsszehasonl²t§sa az informatika/technol·gia mŤvelts®gter¿leten a 2012-es 

®s a 2020-as NAT-ban (saj§t feldolgoz§s, MaxQda, Visual Tools, MaxMaps) 
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36. sz. §bra 

Az inform§ci·s mŤvelts®g megjelen®se ®s ºsszehasonl²t§sa magyar nyelv ®s irodalom mŤvelts®gter¿leten a 2012-es 

®s a 2020-as NAT-ban (saj§t feldolgoz§s, MaxQda, Visual Tools, MaxMaps) 

 

37. sz. §bra 

Az inform§ci·s mŤvelts®g megjelen®se ®s ºsszehasonl²t§sa a mŤv®szetek mŤvelts®gter¿leten a 2012-es ®s a 2020-as 

NAT-ban (saj§t feldolgoz§s, MaxQda, Visual Tools, MaxMaps) 

A kerettantervek k·dol§sa a 2012-es verzi·ban az inform§ci·s mŤvelts®g komponenseinek megl®te 

szerint a kºvetkezŖ sorrendet §ll²totta fel a tant§rgyak kºzºtt: 

ī magyar nyelv ®s irodalom 36,1% (22,2% + 13,9%) 

ī informatika 25% 

ī dr§ma ®s t§nc 22,2% 

ī ®nek-zene 8,3% 

ī vizu§lis kult¼ra 5,6% 

ī mozg·k®pkult¼ra ®s m®diaismeret 2,8% 
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Ugyanez a sorrend a 2020-as kerettanterv szerint ²gy alakul: 

ī vizu§lis kult¼ra 36,3% 

ī digit§lis kult¼ra 33,8% 

ī magyar nyelv ®s irodalom 25% 

ī ®nek-zene 3,8% 

ī mozg·k®pkult¼ra ®s m®diaismeret 1,3% 

ī dr§ma ®s sz²nh§z 0%  

A k·donk®nti pontos adatok t§bl§zat§b·l arra a k®rd®sre is v§laszt kapunk, hogy pontosan mely 

komponensek azok, amelyeknek a fejleszt®se elŖt®rbe ker¿l az elŖ²r§sok, aj§nl§sok szerint. 

 
38. sz. §bra 

Az inform§ci·s mŤvelts®g komponenseinek megjelen®se a vizsg§lt tant§rgyakban keresztt§bla-elemz®ssel (saj§t 

feldolgoz§s) 

A 2012-es kerettantervek azt mutatj§k, hogy b§r a sz§zal®kok alakul§sa lehet tºbb tant§rgy eset®n 

is ï magyar nyelv ®s irodalom, informatika, dr§ma ®s t§nc ï kedvezŖ, de csak az informatika ®s a 

magyar nyelv ®s irodalom tant§rgy mutatja meg a k·dok teljes vagy majdnem teljes lefedetts®g®t. 

A tov§bbi t§rgyak eset®ben csak egy-k®t komponens jelenl®te tapasztalhat·.  

 
39. sz. §bra 

Az inform§ci·s mŤvelts®g komponenseinek megjelen®se a vizsg§lt tant§rgyakban keresztt§bla-elemz®ssel (saj§t 

feldolgoz§s) 

A 2020-as kerettantervek is azt mutatj§k meg sz§munkra, hogy a k·dok (majdnem) teljes 

lefedetts®ge a digit§lis kult¼ra ®s a magyar nyelv ®s irodalom tant§rgyak eset®ben tºrt®nik meg. A 

vizu§lis kult¼ra tant§rgyat erŖs fedetts®g jellemzi, de az inform§ci· felismer®se ®s az inform§ci· 
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®rt®kel®se nem jelennek meg az elemz®s sor§n. A tºbbi tant§rgy eset®ben alig ®szrevehetŖen jelenik 

meg az inform§ci·s mŤvelts®g komponensk®szlete. 

¥sszegz®s 

¥sszes²tett adatok alapj§n ugyan a mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿let k·dol§si ar§nya kiemelkedŖ volt, 

de a k¿lºnbºzŖ t²pus¼ tantervekre ®s tant§rgyakra val· lebont§s azt eredm®nyezte, hogy 

v®gkºvetkeztet®s¿nk szerint az informatika/ digit§lis kult¼ra tant§rgy sor§n fejleszthetŖ legink§bb 

az inform§ci·s mŤvelts®g, nem csak az®rt, mert a tant§rgyak kºzºtt a k·dol§si gyakoris§g§val 

elŖkelŖ helyen szerepelt, hanem az®rt is, mert az tekinthetŖ val·di fejleszt®snek, amikor nem egy 

elemet, k®szs®get kiemelve tºrt®nik meg a fejleszt®s, hanem komplex m·don.  

K7 Milyen munkaform§kat ®s m·dszereket r®szes²tenek elŖnyben a vizsg§lt kºz®piskolai elŖ²r·- 

szab§lyoz· dokumentumok? 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t j·l t§mogatja a megv§ltozott tan§rszerep, illetve 

jelentŖs®get ®rdemes tulajdon²tani a tan²t§si ·r§kon haszn§lt munkaform§knak ®s m·dszertanoknak 

is. Ahogyan azt a KorszerŤ m·dszerek ®s eszkºzºk c²mŤ fejezetben is olvashattuk a g·rcsŖ al§ vett 

m·dszerek, m·dszertani elemek kiv§l·an alkalmasak lehetnek a di§kok hat®kony kommunik§ci·s 

fejleszt®s®re. T§volodva az §lland· jellegŤ front§lis oszt§lymunk§t·l a korszerŤ pedag·gia 

sz§mtalan olyan lehetŖs®get k²n§l, amely seg²ti a pedag·gust a di§kok kompetenciafejleszt®s®ben. 

Az ut·bbi ®vekben sz§mos oktat·-kutat· foglalkozott azzal, hogy a megv§ltozott tan§ri szerep ®s 

a m·dszerek soksz²nŤs®ge hogyan hathat a kommunik§ci·s kompetenciafejleszt®sre. A tan§ri 

szerep m·dosul§sair·l, a magyartan§r szakos hallgat·k attitŤdform§l§s§r·l Antaln® Szab· Ćgnes a 

kºvetkezŖket ²rja: ĂHa azt szeretn®nk el®rni, hogy a pedag·gusok a tanul·kºzpont¼ tan²t§si 

m·dszereket, a kooperat²v, az egy®ni ®s a projekttanul§st t§mogat· elj§r§sokat, munkaform§kat 

nagyobb ar§nyban alkalmazz§k az iskol§ban, a magyartan§rk®pz®sben is mint§t kell adni az eff®le 

szeml®letre ®s tev®kenys®gt²pusokra (JonesïJones 2008). A nagyr®szt tan§ri elŖad§sokra 

szocializ§l·d· hallgat·k kev®sb® lesznek k®pesek kezdŖ pedag·gusk®nt tev®kenys®g-kºzpont¼an 

tan²tani. Ha a magyartan§rk®pz®sben sok pozit²v tapasztalatot gyŤjtenek a tanul§st§mogat· 

munkaform§kr·l, p®ld§ul az egy®ni, a p§ros, a csoportos ®s a projektorient§lt tanul§sszervez®srŖl, 

akkor val·sz²nŤleg az iskolai tan²t§si gyakorlatban is nagyobb motiv§ci·val ®s biztons§ggal ®lnek 

ezekkel a lehetŖs®gekkel.ò (Antaln®, 2015: 21) Mai felfog§sunk szerint ï noha a magyartan§r 

k®pz®sben ®s a magyartan§ri attitŤdben kiemelkedŖ szerepe is van a kommunik§ci·s kompetencia 

fejleszt®s®nek ï a kompetenciater¿let komplexit§sa miatt ez minden tudom§nyter¿letet ®rint, 
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enn®lfogva a fent id®zett szakm·dszertani elj§r§ssal minden jºvendŖbeli pedag·gus munk§ja 

megkºnny²thetŖ, attitŤdj¿k form§lhat·.  Bal§zs L§szl· errŖl ²gy ²r ĂNapjainkra vil§goss§ v§lt, hogy 

nemcsak a k®szs®gt§rgyakat oktat· pedag·gusoknak kell alkalmazkodniuk a 21. sz§zad elej®re 

mark§nsan kºrvonalaz·d· ig®nyekhez, hanem §ltal§noss§gban a teljes pedag·gust§rsadalomnak 

fel kell vennie a l®p®st a sokszor tal§n kºvethetetlennek tŤnŖ ¼j technol·giai v²vm§nyok §ltal 

elŖid®zett v§ltoz§sokkal ®s ezeknek a szem®lyis®gfejlŖd®sre gyakorolt hat§saival.ò (Bal§zs, 2015)42 

A tan§ri attitŤdrŖl H. Varga Gyula elsŖsorban a m·dszertani kereten bel¿l, annak elsŖ ®s egyik 

legl®nyegesebb pontjak®nt elm®lkedik, ezt kºvetik a munkaform§k, majd az ®rt®kel®s pontjai. 

Varga kiemeli, hogy a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t b§r m®g sokan front§lis 

besz®lget®sk®nt k®pzelik el a pedag·gusok kºz¿l, de a hat®konys§gnak fontos mutat·ja, ha a tan§r 

k®pes a kiscsoportos munkaszervez®sre, hiszen egyr®szt sz§moss§g§t tekintve sokkal nagyobb 

ar§nyban jutnak sz·hoz ®s szerephez a tanul·k egy front§lis ·r§hoz k®pest, m§sr®szt ezzel a 

kiscsoportban val· egym§sra utalts§ggal az egy®ni felelŖss®g s¼lya is ®rv®nyes¿l, ²gy a kºzºss®g 

c®ljait figyelembe vevŖ egy®neket nevel¿nk. (Varga, 2017) A munkaform§k ®s a m·dszerek 

fontoss§ga az oktat§sban egyre ink§bb fel®rt®kelŖdik. Napjainkra a kompetenciafejleszt®st szem 

elŖtt tart· pedag·gusok sz§ma megsokszoroz·dni l§tszik, a pedag·gusk®pz®sben m§r kºtelezŖ 

modulk®nt be®p¿lt ï nem csak a magyartan§r, vagy mŤv®szeti orient§lts§g¼ hallgat·k kºtelezŖ 

kurzusaiba, hanem ï minden pedag·gus szakos hallgat· tanterv®be az ²r§sbeli kommunik§ci·s ®s 

a sz·beli kommunik§ci·s kurzus. Ennek eredŖje tal§n ï ahogyan arra kor§bban H. Varga Gyula is 

utalt ï hogy a pedag·gusk®pz®sben fontos szerepe van a t§rgyi ®s m·dszertani felk®sz¿lts®gen t¼l 

annak is, hogy a hallgat·/pedag·gus k®pes-e a kompetenciafejleszt®sre. Ezeknek a 

krit®riumt§rgyaknak ®s kºvetelm®nyeiknek kºszºnhetŖen sz¿letett meg a pedag·gusk®pz®sben 

haszn§lt Mozaikok a magyar nyelvrŖl ®s nyelvhaszn§latr·l c²mŤ kiadv§ny. A kommunik§ci·s 

kompetencia fejleszt®s®nek teh§t jelentŖs®gteljes k®rd®se a hogyan, azaz a m·dszertan. A m®lt§n 

n®pszerŤ ®s 2021-ben meg¼jult Didaktika kºnyvben a m·dszertanok kºzºtt megk¿lºnbºztetik az 

ī elŖad§s, 

ī magyar§zat, 

ī elbesz®l®s, 

ī tºrt®netmes®l®s, 

ī tanul·i kiselŖad§s, 

ī megbesz®l®s, 

                                                           

42 https://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=594  

https://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=594
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ī vita, 

ī szeml®ltet®s, 

ī munk§ltat· m·dszer, 

ī tanul§si szerzŖd®s, 

ī kooperat²v oktat§s, 

ī szimul§ci·, szerepj§t®k, dr§ma ®s j§t®k, 

ī tanulm§nyi kir§ndul§s, 

ī h§zi feladat 

m·dszertan§t. (Falus ï SzŤcs, 2021)  

ĂAz oktat§si m·dszerek az oktat§si folyamatnak mint cselekv®ssornak §lland·, ism®tlŖdŖ 

ºsszetevŖi, r®szcselekv®ssorai a tan§r ®s tanul· tev®kenys®g®nek r®szei, amelyeket k¿lºnbºzŖ c®lok 

®rdek®ben elt®rŖ strat®gi§kba szervezŖdve alkalmaznak. A m·dszerek azonban nem tekinthetŖk az 

oktat§si folyamat legkisebb, tov§bb m§r nem oszthat· elemeinek, ugyanis ezeket k¿lºnf®le 

elj§r§sok, fog§sok, tev®kenys®gelemek alkotj§k.ò (Falus ï SzŤcs, 2021: 301) Ezeknek a 

m·dszertani lehetŖs®geknek a sor§t SzŤts Zolt§n kieg®sz²ti a digit§lis oktat§sban is j·l 

hasznos²that· m·dszerekkel ®s m·dszertani elemekkel. Ilyen a  

ī digit§lis tºrt®netmes®l®s, 

ī t¿krºzºtt oszt§lyterem, 

ī j§t®kos²t§s, 

ī mikrotartalom. (SzŤts, 2020; SzŤts, 2021) 

ĂA kommunik§ci·s k®pess®gfejleszt®s term®szetesen nemcsak a sz·beli ®s ²r§sbeli kºzl®s 

fejleszt®s®t c®lozza, hanem a viselked®skult¼r§t, a p§ros ®s csoportos egy¿ttmŤkºd®st is.ò (Tomesz, 

2014: 34) Ra§tz Judit a kommunik§ci·s kompetencia fejleszthetŖs®ge kapcs§n az ²r§sbeli ®s a 

sz·beli kommunik§ci·n k²v¿l megk¿lºnbºzteti az internetes kommunik§ci·t, amelynek alapj§t a 

digit§lis szºvegek adj§k, alapvetŖen pedig a digit§lis kompetenci§k fejleszt®se is f·kuszba ker¿l.  
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40. sz. §bra 

A kommunik§ci·s k®szs®gek fejleszt®si ter¿letei (Ra§tz Judit, 2015: 78) 

 

A kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re, legyen az ²r§sbeli, sz·beli vagy digit§lis 

kommunik§ci·, sz§mos m·dszer l®tezik. A kutat§s arra volt k²v§ncsi, hogy az elŖ²r·- szab§lyoz· 

dokumentumok ®s a pedag·gusok mely m·dszereket haszn§lj§k ®s hogyan k®pesek reag§lni a vil§g 

v§ltoz§saira. Ennek aprop·j§n keresztt§bla-elemz®st v®geztem a m·dszerek ®s munkaform§k 

k·drendszerre vonatkoz·an mind a 2012-es, mind pedig a 2020-as NAT-ra ®s Kerettantervekre 

vonatkoz·an.  

MŤvelts®gter¿letenk®nt tekintve a legtºbb munkaforma ®s m·dszertani k·d a mŤv®szeteken bel¿l 

fordult elŖ (50%), ezt kºvette jelentŖs lemarad§ssal a magyar nyelv ®s irodalom (27,3%) ®s az 

informatika (22,7%). A k·dol§s sor§n a t¿krºzºtt oszt§lyterem, a LEGO eszkºzºkkel t§mogatott 

tºrt®netmes®l®s ®s j§t®kos²t§s, a tr®ningm·dszer ®s a coaching abszol¼t nem fordultak elŖ egyetlen 

egyszer sem a vizsg§lt dokumentumokban. A munkaform§kat ®s a projektm·dszert eredetileg nem 

jelºltem, de j·n®h§nyszor kiemelten elŖfordultak a dokumentumok olvas§sakor, ez®rt, ezeket ¼j, 

dedukt²v k·dokk®nt hoztam l®tre a k·dol§s sor§n. Az informatika ter¿let®n a projektmunk§nak 

(26,7%) ®s a csoportmunk§nak (53,3%) van kiemelkedŖ szerepe, a magyar nyelv ®s irodalom 

ter¿let®n az egy®ni munk§nak (34,5%), ®s a dr§mapedag·gi§nak (28,6%), de a csoportmunka 

(14,3%) szerepe sem elhanyagolhat·. A mŤv®szetek ter¿let®n a dr§mapedag·gia m·dszere (38,2%) 

van jelen a legrelev§nsabban, de a csoportmunka (32,6%) ®s az egy®ni munka (14,6%) is jelentŖs 

ar§nyban mutatkozik meg.  
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41. sz. §bra 

Keresztt§bla-elemz®s a vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿leteken munkaform§k ®s m·dszerek tekintet®ben (saj§t feldolgoz§s, 

MaxQda) 

 

A NAT 2012-es ®s 2020-as eredm®nyeinek ºsszehasonl²t· keresztt§bla-elemz®se megmutatja, 

hogy am²g 2012-ben az egy®ni munkaforma ®s a csoportmunka 50-50%-ban volt jelen az 

informatika ter¿let®n, addig 2020-ra §rnyaltabb§ v§lt a feloszt§s ®s b§r a csoportmunka (50%) 

tov§bbra is kiemelkedik az aj§nlott munkaform§k kºz¿l, de a projektmunka (14,3%) ®s a 

j§t®kos²t§s (14,3%) is megjelenik. Magyar nyelv ®s irodalomb·l az egy®ni munka ar§nyait tekintve 

nŖtt (42,9%-r·l 57,1%-ra) a 2020-as NAT-ban. 2012-ben a csoportmunka (28,6%) ®s a 

dr§mapedag·gia (23,8%) is hangs¼lyosan szerepelt, 2020-ban azonban a dr§mapedag·gia (14,3%) 

m§r nem kapott olyan m®rt®kŤ jelentŖs®get a tantervben, mint az elŖdj®ben. A mŤv®szetek 

mŤvelts®gi ter¿leten sz²nesedett a paletta a 2020-as tervezetben, ugyanis megjelent a projektmunka 

®s a tºrt®netmes®l®s, mint lehets®ges feldolgoz§si opci· bizonyos tananyagokn§l. A 2012-es 

dokumentumban a dr§mapedag·gia (42,9%) emelkedett ki, de a csoportmunka (28,6%) sem volt 

elhanyagolhat· az elemz®s sor§n. A 2020-as NAT-ban helyet cser®ltek ®s a csoportmunka (36,1%) 

ker¿lt elsŖ helyre, majd a dr§mapedag·gia (27,8) kºvette a sorban.  
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42. sz. §bra. 

Keresztt§bla-elemz®s a 2012-es ®s a 2020-as NAT-b·l a vizsg§lt mŤvelts®gi ter¿leteken munkaform§k ®s m·dszerek 

tekintet®ben (saj§t feldolgoz§s, MaxQda) 

 

Az ºsszes tant§rgy keresztt§bla-elemz®s®t tekintve levonhat· az a kºvetkeztet®s, hogy 

ºsszess®g®ben a dr§mapedag·gia (33,5%) az a m·dszer, amelyet a vizsg§lt dokumentumok 

magasabb ar§nyban haszn§ltak, de a csoportmunka (29,4%) is ®s az egy®ni munkaforma (15,5%) 

is jelentŖs ar§nyban mutatkozott meg a k·dol§sok sor§n. A dr§ma ®s t§nc/dr§ma ®s sz²nh§z tant§rgy 

elsŖsorban a dr§mapedag·gia (64,3% - 78%) m·dszer®re ®p²tett, mind 2012-ben, mind 2020-ban. 

Ez a tant§rgy t²pus§n§l fogva nem okozott meglepet®st. Az ®nek-zene tant§rgy a haszn§lt 

munkaform§k tekintet®ben 2012-ben a csoportmunk§t (75%) r®szes²tette elŖnyben, de 2020-ban a 

csoportmunk§t (50%) a projektmunka (50%) is t§mogatta. Az informatika tant§rgy 2012-es 

dokumentum§ban csak a csoportmunk§ra tettek utal§st, nem volt benne j·l kirajzol·d· aj§nl§s a 

munkaform§k ®s a m·dszerek haszn§lat§t tekintve, de a 2020-as dokumentum m§r a projektmunk§t 

(57,1% - 54,5%)43  ®s a csoportmunk§k (42,9% - 27,3%) kºz¿l a kollaborat²v (18,2%) 

csoportmunk§t is kiemeli. A magyartan²t§sban is kiemelkedŖ szerephez jut a dr§mapedag·gia 

m·dszere mind 2012-ben, (48% - 37,5%), mind 2020-ban (40% - 5,6%). Tov§bb§ az egy®ni 

munkaform§nak van m®g jelentŖs®ge, hiszen 2012-ben (16% - 62,5%), ®s 2020-ban (40% - 27,8%) 

is jelentŖs ar§nyban jelenik meg a tantervekben. A magyar nyelv ®s irodalom dokumentumok 

®rdekess®ge egyfajta ford²tott szerkeszt®s a munkaform§k ®s a m·dszertanok tekintet®ben, hiszen 

                                                           

43 K®t dokumentum lett vizsg§lva. (9-10. ®s 11-12. ®vfolyamon) A tov§bbiakban az egym§st kºvetŖ sz§zal®kok 

jelent®se az ®vfolyamonk®nti megoszt§s miatt jelennek meg dupl§n. 
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a 2012-es anyagok 9-10. ®vfolyamon sz²nesebb palett§n k²n§lnak lehetŖs®geket a magyartan²t§sra, 

m²g 11-12. ®vfolyamon m§r ®rezhetŖ az ®retts®gi kºzeled®se ®s az egy®ni munka ker¿l 

reflektorf®nybe. Ezzel ellent®tben a 2020-as eredm®nyek azt mutatj§k, hogy 9-10. ®vfolyamon 

szeg®nyesebb a munkaform§k ®s m·dszerek k²n§lata (egy®ni munka, tºrt®netmes®l®s, 

dr§mapedag·gia), majd 11-12. ®vfolyamon j·val sz®lesebb spektrumon mozognak annak 

lehetŖs®gei, ²gy tºbbletk®nt megjelenik m®g a projektmunka, a j§t®kos²t§s ®s a kooperat²v 

csoportmunka is. A mozg·k®pkult¼ra ®s m®diaismeret tant§rgy kapcs§n nincs jelentŖs k¿lºnbs®g, 

a projektmunka (33,3%), az egy®ni munka (33,3%) ®s a csoportmunka (33,3%) kiegyenl²tett 

ar§nyban szerepel mind a k®t dokumentumban. A vizu§lis kult¼ra kapcs§n megjegyzendŖ, hogy 

2012-ben a dr§mapedag·gia (27,3%), a mŤv®szetpedag·gia (18,2%) ®s a projektmunka (18,2%), 

m²g 2020-ban a csoportmunka (51,2%) ®s az egy®ni munka (27,9%) ker¿ltek elŖt®rbe.  

¥sszegz®s 

B§r a tantervek nem m·dszertani aj§nl·k, ez®rt nem v§rhat· el tŖl¿k az, hogy elŖ²rja a haszn§lni 

k²v§nt munkaform§kat ®s m·dszertanokat, m·dszertani elemeket. Ugyanakkor ®rdekes kitekint®se 

az elemz®snek az, hogy sz§mtalan m·dszer egy§ltal§n nem jelenik meg a tantervekben, m²g p®ld§ul 

munkaform§k kºz¿l az egy®ni ®s a csoportmunka, vagy m·dszerek kºz¿l a dr§mapedag·gia ®s a 

projektm·dszer jelentŖsen §thatja a tantervi ¼tmutat·t.  

K8 Milyen a gimnazista di§kok kommunik§ci·s kult¼r§ja a pedag·gusok meg²t®l®se 

szerint? 

A k®rd®s megv§laszol§s§nak alapj§ul a pedag·gusokkal k®sz¿lt kik®rdez®ses anyagok szolg§ltak. 

Egyr®szt v®geztem a kijelºlt interj¼ ®s ²r§sbeli kik®rdez®sek anyagaib·l egy sz·gyakoris§gi 

sz§m²t§st, valamint a tartalomelemz®s m·dszer®vel k·doltam is az interj¼anyagokat. Az elsŖ 

vizsg§lat alapj§n a sz·gyakoris§g azt mutatta meg, hogy igen ellent®tes m·don a Ăszeg®nyesò ®s a 

ĂmegfelelŖò kifejez®sek ker¿ltek a sz·gyakoris§gi mutat· ®l®re.  
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43. sz. §bra 

Word Cloud: Word Frequecnces a MaxQda MaxDictio fel¿let®n ï a pedag·gusok kik®rdez®se nyom§n a di§kok 

kommunik§ci·s kult¼r§j§nak jellemz®se (saj§t feldolgoz§s) 

 

A tartalomelemz®s m·dszer®vel v®gzett vizsg§lat is felh²vja a figyelmet erre a kettŖss®gre. 

Egyr®szt a pedag·gusok egy r®sze a di§kok kommunik§ci·s kult¼r§j§t a kºvetkezŖk®ppen 

jellemezte Ăv®gtelen¿l egyszerŤ besz®d, amelyet sokszor nem a megfelelŖ helyen ®s idŖben 

alkalmaznakò Ăszeg®nyes a sz·kincs, olykor tr§g§r a besz®d¿k, fŖk®nt az egym§s kºzºtti 

kommunik§ci·jukban ak§r online, ak§r ®lŖben tºrt®nikò Ănehezen fejezik ki magukat, nincs 

empatikus k®pess®g¿kò Ăaz olvasotts§g hi§nya felfedezhetŖ, hiszen sokszor neh®zkes a 

szºvegalkot§s sz§mukra, a szºveg®rt®si probl®m§kr·l nem is besz®lveò Ăa legnagyobb probl®ma 

tal§n az ºnismeretò. Ugyanakkor a pedag·gusok m§sik r®sze olyan v§laszokat adott, mint ĂŖszinte, 

spont§n, idŖnk®nt udvariasò kºnnyen felfedezhetŖ az elŖzetes tud§s ezen a t®renò Ă®rzem, hogy j· 

iskol§kb·l ®s csal§dokb·l ®rkeztek j· iskol§ba, szerencs®nk van ezen a t®renò Ăsz²vesen 

nyilatkoznak meg t§rsaik elŖtt is, kºnnyen fejezik ki magukat, kommunik§ci·juk szitu§ci·hoz illŖò 

tudnak relev§nsan v®lem®nyeket form§lni a h®tkºznapokban egym§s kºzºtt is ®s a tan²t§si ·r§kon 

is, amikor egy probl®ma ker¿l a kºz®ppontba, amit kev®sb® ismernekò Ănagyon sz®lsŖs®ges 

esetekre figyelek fel, vannak olyan tanul·k, akik frapp§nsan haszn§lj§k az anyanyelvet minden 

szitu§ci·ban, m²g vannak olyan tanul·k is, akik rendk²v¿l f®l®nkek, visszah¼z·d·ak, sŖt olyanok is, 

akikn®l m§r tapasztaltam azt, hogy nem k®pesek feltal§lni magukat bizonyos helyzetekbenò Mivel 

sok esetben nem ismerj¿k azt, hogy a pedag·gusok mely int®zm®ny falai kºzºtt tºltºtt®k ki az 

²r§sbeli kik®rdez®st, ²gy joggal felt®telezhetŖ az, hogy a kutat§sba bevont int®zm®nyek egy r®sze 
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elit iskol§nak sz§m²t j· k®pess®gŤ di§kokkal ®s megfelelŖ szociokultur§lis h§tt®r. A kutat§sba 

bevont int®zm®nyek m§sik r®sze azonban a tanul·i l®tsz§mhi§nnyal ®s lemorzsol·d§ssal k¿szkºdŖ 

int®zm®nyek lehettek, tekintve, hogy szºveg®rt®si- ®s szºvegalkot§si probl®m§kr·l, olvasotts§ggal 

kapcsolatos hi§nyoss§gokr·l ®s a sz·kincs valamint a ï tºbb v§laszad· is ®rintette ï szaksz·kincs 

nem megfelelŖ helyzetben val· alkalmaz§s§r·l is besz§moltak a koll®g§k. K¿lºn kiemelem, hogy 

a digit§lis kommunik§ci·s kompetencia kapcs§n a megk®rdezettek egy r®sze fontosnak tartotta azt, 

hogy Ăb§r a di§kok ®lŖsz·ban kev®sb® j·l fejezik ki magukat, de az online t²pus¼ kommunik§ci·ban 

elŖttem j§rnakò. Tºbb pedag·gus nehezm®nyezi a digit§lis kommunik§ci· t®rh·d²t§s§t ®s 

mumusk®nt sz§molnak be errŖl, az®rt vannak olyan tan§rok is, akik megjegyzik, hogy Ănem 

minden di§knak azonos a kommunik§ci·s kompetenci§ja a digit§lis t®rben, ez®rt ®rdemes idŖnk®nt 

arra is idŖt sz§nni, hogy ezeket hogyan tudjuk fejleszteni.ò  

 

44. sz. §bra 

Interactive Word Tree a MaxQda MaxDictio fel¿let®n ï a pedag·gusinterj¼k nyom§n a di§kok kommunik§ci·s 

kult¼r§j§nak jellemz®s®re (saj§t feldolgoz§s) 

 

¥sszegz®s 

A kutat§s megmutatta, hogy a n®gyoszt§lyos gimn§ziumokban a di§kok kommunik§ci·s kult¼r§ja 

rendk²v¿l sz®les sk§l§n mozog. Vannak olyan di§kok, akik gimnazistak®nt k®pesek kontextusba 

illŖ, adekv§t nyelvhaszn§latra, a szºvegeket j·l ®rtik ®s kºnnyen, prec²zen fogalmazz§k meg, 
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olvasotts§guk szembetŤnŖ; m²g ennek a teljes ellent®te is elŖfordul m§s gimn§ziumokban. A 

kutat§s arra is r§mutatott, hogy idŖnk®nt a fiatalok sz§m§ra kºnnyebb a digit§lis kommunik§ci· 

eszkºzeinek a haszn§lata, de nem lehet kijelenteni azt, hogy ezt a teljes popul§ci· k®pes hat®konyan 

haszn§lni, mert vannak olyan pedag·gusok, akik fejleszt®si ter¿letk®nt jelºlik meg az inform§ci·s 

®s digit§lis mŤvelts®get a kik®rdez®s¿k sor§n. B§r nem magas sz§mban, de n®h§ny v§laszad· 

vitatja azt, hogy a digit§lis t®rben val· kommunik§ci·val foglalkozni kellene, azonban ezeket a 

v§laszokat a digit§lis vil§g ir§nti rossz ®rzet is jellemezte, le²rt§k, (sz·ban nem volt ilyen v§laszad·) 

hogy abszol¼t negat²v dologk®nt ®lik meg a technol·giai vil§g ®lre tºr®s®t. 

K9 Milyen m·dszerekkel, j· gyakorlatokkal fejlesztik a gimn§ziumi pedag·gusok a di§kok 

kommunik§ci·s kompetenci§j§t? 

A k®rd®s megv§laszol§s§ra ism®t a pedag·gusokkal k®sz¿lt kik®rdez®sek adt§k meg a v§laszt. A 

kik®rdez®seket a tartalomelemz®s m·dszer®vel k·doltam elŖbb dedukt²v ¼ton a munkaform§kra ®s 

a m·dszertanokra vonatkoz·an, de mivel sok pedag·gus gyakorlatokat, feladatt²pusokat nevezett 

meg, ²gy sz§mos indukt²v ¼ton l®trejºtt k·d is szerepel az elemzett anyagban. A dolgozat e r®sz®nek 

a f·kusz§ban nem a fogalmak kºzºtti pontos elhat§rol·d§s §ll, sokkal ink§bb a lehets®ges j· 

gyakorlatok ºsszegz®se, ennek ok§n nem csak munkaform§k ®s m·dszertanok megnevez®se fordul 

elŖ a k®rd®s megv§laszol§sakor. A kik®rdez®s l®nyege ebben a dolgozatban ®ppen a hasznos²that· 

gyakorlatokhoz val· kºzelebb ker¿l®s, az iskol§ban haszn§lt lehetŖs®gek bemutat§sa. Az al§bbi 

§bra (50. sz. §bra) megmutatja, hogy a pedag·gusok a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re 

legink§bb a dr§mapedag·gia m·dszer®t haszn§lj§k fel. Az elemzett dokumentumok jelentŖs 

r®sz®ben szerepelt a dr§mapedag·giai m·dszerek haszn§lat§r·l val· nyilatkozat, hab§r a 

megk®rdezett pedag·gusok kºzºtt nem volt t¼lnyom· tºbbs®gben a magyar nyelv ®s irodalom 

szakos tan§r. A v§laszol·k szakjaikat tekintve viszonylag kiegyens¼lyozott eloszl§s volt 

meg§llap²that·, az orosz szakost·l eg®szen az etik§ig minden alternat²va elŖfordult. Ami a m§sodik 

legn®pszerŤbb gyakorlatot illeti, a besz®lget®st, olyan kontextusokban jelent meg az esetek 

tºbbs®g®ben, amelyekn®l a jegyzett mem·k megmutatj§k, hogy az esetek tºbbs®ge az egyszerŤ 

k®rdve-kifejt®ses, front§lisan megval·s²tott oszt§lymunk§t jelentik, az esetek kisebb sz§zal®k§ban 

az oszt§lyfŖnºki ·r§kon tartott megbesz®l®sekre vonatkoznak ezek az esetek, de rendk²v¿l kev®s 

olyan esetet siker¿lt mem·zni, amely azt mutatja meg, hogy a pedag·gus a besz®lget®st nem a 

teljes tananyag front§lis feldolgoz§s§ra, hanem az ·rakºzi magyar§zatokra, kieg®sz²t®sekre, 

motiv§ci·ra, r§hangol·d§sra haszn§lja fel. A digit§lis eszkºzºket n®lk¿lºzŖ j§t®kos²t§st 
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szorgalmaz· v§laszok ker¿ltek m®g erŖs kapcsolatba a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®si 

lehetŖs®geivel. JelentŖs m®rt®kben jelentek m®g meg azok a t²pus¼ gyakorlatok is a kik®redz®sek 

feljegyz®seiben, amelyeknek f·kusz§ban a kultur§lt vitatkoz§s, az ®rvel®s ®s c§folat 

technik§j§nak elsaj§t²t§sa ®s gyakoroltat§sa §llt. Azok kºz¿l a pedag·gusok kºz¿l, akik ezt a 

m·dszert v§lasztott§k a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re tºbben megjegyezt®k azt, hogy 

ĂSzerencs®s m·dszernek tartom, mert teljesen k¿lºnbºzŖ t®m§khoz tudom megfelelŖk®ppen 

illeszteni ak§r tºri, ak§r fºldrajz·r§kon.ò ï B§r a pedag·gusok nem tett®k hozz§ a v§laszaikhoz, 

de a tartalomelemz®s alkalm§val azonnal ºsszekapcsol·dott a m·dszer ®s a kimeneti kºvetelm®ny. 

Az ®retts®gin jelenleg m®g (a dolgozat ²r§sakor) l®tezŖ feladat az ®rvel®s, ²gy a pedag·gusok 

j·llehet, hogy az®rt is haszn§lj§k ilyen kiemelkedŖ ar§nyban a hozz§ kºthetŖ feladatt²pusokat, mert 

azok jobb ®retts®gi eredm®nyekhez seg²tik a tanul·ikat, ez§ltal jobb eredm®nyt mutatnak az 

int®zm®nyek is az ®retts®gi v®geredm®nyeinek kimutat§sakor. A szºvegalkot§si feladatokra a 

v§laszok tekintet®ben m®g ®rdemesnek tartom azt, hogy kit®rjek. A szºvegalkot§si feladatok 

kapcs§n elmondhat· az, hogy a mint§ban szereplŖ pedag·gusok tºbbs®ge haszn§lja ezt a 

feladatt²pust, mert mint ahogyan a vita, ¼gy a szºvegalkot§s is sz§mos t®ma feldolgoz§s§ra 

alkalmas, ez®rt praktikus ®s j·l haszn§lhat· majdnem minden tan²t§si ·r§n. A szºvegalkot§si 

feladatokban rejlŖ sz§mos lehetŖs®g elŖker¿lt a v§laszad§sok sor§n, ²gy kiemelt®k az egyszerŤ 

ir§ny²tott fogalmaz§st, az ¼j szaksz·kincset mag§ban foglal· rºvid fogalmaz§sokat, az ®rvel®seket, 

az essz®ket, a dial·gusok ²r§s§t, a k¿lºnbºzŖ mŤfajokban val· ²r§sokat, a v®lem®nyalkot§st 

ºsztºnzŖ fogalmaz§sokat, a k®pi stimulus alapj§n k®sz¿lt kis fogalmaz§sokat, a kreat²v ²r§s 

technik§j§t is.  
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45. sz. §bra 

M·dszerek ®s gyakorlatok a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re a pedag·gusok kik®rdez®se alapj§n a 

MaxQda MAXMaps Singel-Case modell nyom§n, amely a kapcsolatok erŖss®g®t is j·l megmutatja (saj§t 

feldolgoz§s) 

 

A k®rd®s megv§laszol§sakor tºbben kit®rtek a digit§lis pedag·giai lehetŖs®gekre is. A 

pedag·gusok fej®ben a digit§lis pedag·gia eszkºzt§ra ï a v§laszok alapj§n egy®rtelmŤen ï ma m®g 

a filmek ®s a vide·k megtekint®s®re szor²tkozik. Kevesen t®rtek ki egy®b fejleszt®si lehetŖs®gekre 

is. A legn®pszerŤbb a filmes adapt§ci·k tudatosan elŖk®sz²tett, a mŤalkot§sok befogad§s§t seg²tŖ 

felhaszn§l§sa volt. Tov§bb§ bizonyos t®m§kban val· ®rz®keny²t®s vagy motiv§ci· c®lzat§val 

elŖfordul· kisvide·k bej§tsz§sa (pl. Zanza tv-s ºsszegz®sek) is a k¿lºnbºzŖ tan²t§si ·r§kon. A 

digit§lis eszkºzºk felhaszn§l§sa ezen t¼l a n®pszerŤ Kahoot feladatok k®sz²t®s®ben volt tetten 

®rhetŖ, illetve n®h§ny v§laszad· virtu§lis oszt§lytermet, valamint saj§t YouToube csatorn§t is 

haszn§l a tanul§s t§mogat§sak®ppen. Egy ï k®t olyan v§lasz is sz¿letett, (nem sz§mottevŖ m®rt®kŤ) 

amelyek azt mutatj§k meg, hogy a pedag·gusok abszol¼t nem (akarnak) foglalkoznak(/ni) azzal, 

hogy a di§kok sz§m§ra fontos lehet a digit§lis tanul§si kºrnyezet is. ĂNincs! Nekem a XX. sz§zad 
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tºk®letes volt. EzekbŖl a XXI. sz§zadi lehetŖs®gekbŖl a gyerekeknek tºbb k§ruk sz§rmazik, mint 

elŖny¿k. M®g ha Ŗk ezt nem is ®rzik/tudj§k!ò Tov§bb§ a v§laszokban megjelentek az eszkºzºket ®s 

a lehetŖs®geket hi§nyol· bejegyz®sek is. ĂAz egyszerŤs®gre tºrekszem, mert az eszkºzºk (internet-

elŖfizet®s, okostelefon, mobiltelefon-elŖfizet®s) a di§koknak p®nzbe ker¿l. (Nem minden gyerek 

rendelkezik vele.)ò Illetve azok kºz¿l a pedag·gusok kºz¿l, akik nem haszn§lj§k a digit§lis 

eszkºzºket az oktat§sban, legtºbben nem az ellenszeg¿lŖk t§bor§t gyarap²tj§k, sokkal ink§bb 

bevallj§k saj§t hi§nyoss§gaikat ®s sajn§lj§k, hogy nincs el®g tov§bbk®pz®sei ®s fejlŖd®si 

lehetŖs®g¿k. Ezekben az esetekben nem a d¿hºs, az innov§ci· ellen k¿zdŖ pedag·gusok hangja 

ker¿lt elŖ, hanem az ºnreflekt²v, a rendszer hi§nyoss§gait l§t· ®s elemzŖ pedag·gusok®. ĂSajnos 

nem vagyunk kellŖen kik®pezve a lehetŖs®gekrŖl.ò 

¥sszegz®s 

A mint§ba bevont gimn§ziumi pedag·gusok a dr§mapedag·gia, a front§lis oszt§lymunk§n bel¿l 

folytatott besz®lget®s, a j§t®kos²t§s, a vitatkoz§s, ®rvel®s ®s c§folat tan²t§s§nak m·dszereit, 

valamint a szºvegalkot§si feladatt²pusokat l§tj§k a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®se 

szempontj§b·l legalkalmasabb gyakorlatt²pusoknak. Ezeket a m·dszereket szinte minden ·r§n 

felhaszn§lhat·nak tartj§k. A digit§lis kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re azonban sokan 

nem ®rzik k®sznek magukat, hi§nyoss§gokat v®lnek felfedezni a k®pz®si rendszerben ®s az 

int®zm®nyek technikai ®s h§l·zat-hozz§f®r®si adotts§gaikban. 

K10 (Mindezek tekintet®ben) Hogyan teljes²tenek a 10.-11. oszt§lyos tanul·k a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetenci§t m®rŖ feladatokban? 

A szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§t m®rni sz§nd®koz· tesztben a kutat§sm·dszertant 

t§rgyal· r®szben m§r megnevezett h§rom szubteszt ki®rt®kel®s®t v®geztem el a m§r A teszt 

m·dszertana c²mŤ fejezetben megfogalmazottak ï azaz a szakirodalom ir§nymutat§sai ï szerint. 

Az elsŖ szubteszt hivatott a verb§lis kommunik§ci·s kompetencia m®r®s®re, ebben a r®szben 

fordult elŖ a s¼lyozott ®rt®kel®s haszn§lata. A tov§bbiakban, azaz az ºnismeret ®s kommunik§ci·, 

valamint a testbesz®d tesztr®szek ®rt®kel®s®n®l erre nem volt sz¿ks®g.  

Az ®rt®kel®s sor§n mintahogyan a teszt alkot§s§t kºvetŖen a teszt kipr·b§l§sa c®lj§b·l is az SPSS 

szoftvert haszn§ltam fel. A v§laszokat sz§mokk§ alak²tottam, (0=helytelen, 1=helyes) majd a 

h§rom klaszterben el®rt eredm®nyeket hasonl²tottam ºssze. Az elsŖ ®s a harmadik klaszter 

eredm®nyeinek a sz·r§sa rendk²v¿l hasonl· eredm®nyeket mutatott. Tºbbnyire a tanul·k fele volt 
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k®pes helyes megold§sokat adni a feltett k®rd®sekre. Ezekhez a feladatmegold§sokhoz sz¿ks®ges 

volt a kompetencia haszn§lata is, m²g a m§sodik klaszterbe tartoz· feladatok kitºlt®se, ahogyan a 

pszichol·giai tesztek ®rt®kel®se is a kitºltºtte vagy sem kateg·ri§t tudt§k felvenni. (Kitºltºtte = 

helyes = 1, nem tºltºtte ki = helytelen = 0) Ennek ok§n az ºnismeret ®s kommunik§ci· tesztr®szen 

kapott eredm®nyek nem k®pezik le ugyanazokat az ®rt®keket, amelyeket a verb§lis ®s a nem 

verb§lis kommunik§ci·s r®szek eredm®nyei. Az ut·bbiaknak a sz·r§sa m§r j·val nagyobb volt, 

hiszen nem csak a kitºlt®sre, hanem a j· v§laszra is sz¿ks®g volt. A kºz®p®rt®kek is megmutatj§k 

azt, hogy azokban a feladatt²pusokban, amelyekben a megl®vŖ gyakorlati jellegŤ tud§s 

alkalmaz§s§ra volt sz¿ks®g a sz·r§s kºr¿lbel¿l 0,4 ®s 0,5 kºzºtti ®rt®keket vett fel. Ellenben az 

ºnismeret ®s kommunik§ci· r®sz sz·r§sa csup§n 0,1 kºr¿li ®rt®keket mutatott. Tov§bb§ l®nyeges 

azt az ºsszef¿gg®st kiemelni, hogy a nem verb§lis kommunik§ci· m®r®s®nek az alap®rzelmekre 

vonatkoz· feladatai a pszichol·giai jellegŤ teszthez hasonl· ®rt®keket mutattak. Ez p§rhuzamba 

§ll²that· Darwin evol¼ci·s te·ri§j§val, illetve Ekman kutat§s§val, amelyek egy®rtelmŤs²tik azt, 

hogy az alap®rzelmeket kºnnyen ®s j·l elhat§rolhat·an ismeri fel minden ember. (Pease, 2005) A 

vizsg§lat is azt bizony²tja, hogy az alap®rzelmeket mutat· k®pek alapj§n azok felismer®se olyan 

kºnnyen megoldhat· feladat volt, ak§r az ºnmaguk kommunik§ci·j§r·l kitºltºtt teszt. A verb§lis 

®s a nem verb§lis kommunik§ci·t m®rŖ feladatok hasonl· eredm®nyeket mutattak. EbbŖl azt a 

kºvetkeztet®st vonhatjuk le, hogy a kutat§sba bevont di§kok v§laszai alapj§n a pedag·gusok 

felmer¿lt agg§lyainak van l®tjogosults§ga a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia tekintet®ben, 

hiszen a di§kok sz·kincse, nyelvi kifejezŖk®pess®ge, a testbesz®d kontextusban val· felismer®se 

sor§n vannak hi§nyoss§gok. A di§kok kommunik§ci·s ismereteinek, k®szs®geinek hi§nyoss§gaira 

Sherry Turkle neves amerikai kutat·nŖ is r§mutat a Reclaiming Conversation: The Power of Talk 

in a Digital Age c²mŤ munk§j§ban. (2015) Turkle meg§llap²tja, hogy a digit§lis korban ®lŖ di§kok 

sz§m§ra k¿lºnbºzŖ szoci§lis kommunik§ci·s kompetenci§t ig®nylŖ helyzetekben a t¼lzott 

eszkºzhaszn§lat, a digit§lis ¿zenetek gyakori v§lt§sa a kºzvetlen emberi kommunik§ci·s helyzetek 

meg®l®se helyett egy¿tt j§r olyan k®pess®gek csºkken®s®vel mint az emp§tia, enn®lfogva a nem-

verb§lis kommunik§ci· ®rtelmez®se, a kapcsolatok kialak²t§sa, a kºzvetlen interakci· 

neh®zs®geket okoz a digit§lis kor gyermekeinek.  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 



171 

 

III.1 422 0 1 ,40 ,490 

III.2 428 0 1 ,49 ,500 

III.3 428 0 1 ,68 ,468 

III.4 428 0 1 ,49 ,500 

III.5 417 0 1 ,36 ,480 

III.6 428 0 1 ,55 ,498 

III.7 423 0 1 ,35 ,476 

III.8 417 0 1 ,38 ,486 

d¿h 415 0 1 ,93 ,251 

meglepŖd®s 422 0 1 ,93 ,261 

f®lelem 422 0 1 ,98 ,152 

b§nat 423 0 1 ,98 ,128 

undor 413 0 1 ,87 ,335 

ºrºm 420 0 1 ,99 ,109 

II.1 428 0 1 ,99 ,118 

II.2 428 0 1 ,98 ,127 

II.3 425 0 1 ,99 ,118 

II.4 428 0 1 ,98 ,127 

II.5 427 0 1 ,98 ,127 

II.6 429 0 1 ,98 ,143 

II.7 429 0 1 ,98 ,151 

II.8 429 0 1 ,98 ,143 
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II.9 429 0 1 ,98 ,143 

II.10 428 0 1 ,98 ,144 

II.11 429 0 1 ,98 ,143 

II.12 428 0 1 ,98 ,144 

II.13 428 0 1 ,98 ,144 

II.14 428 0 1 ,98 ,151 

II.15 427 0 1 ,98 ,151 

II.16 427 0 1 ,98 ,151 

II.17 429 0 1 ,98 ,151 

II.18 427 0 1 ,98 ,151 

II.19 425 0 1 ,98 ,152 

II.20 429 0 1 ,98 ,151 

II.21 428 0 1 ,98 ,151 

II.22 427 0 1 ,98 ,151 

Verb§lis1 417 0 1 ,49 ,501 

Verb§lis2 415 0 1 ,53 ,500 

Verb§lis3 422 0 1 ,95 ,208 

Verb§lis4 422 0 1 ,86 ,347 

Verb§lis5 421 0 1 ,55 ,498 

Verb§lis6 421 0 1 ,67 ,473 

Verb§lis7 421 0 1 ,86 ,343 

Verb§lis8 421 0 1 ,79 ,407 



173 

 

Verb§lis9 419 0 1 ,73 ,443 

Verb§lis10 422 0 1 ,74 ,437 

Verb§lis11 415 0 1 ,75 ,434 

Verb§lis12 422 0 1 ,74 ,438 

Verb§lis13 416 0 1 ,50 ,501 

Verb§lis14 414 0 1 ,31 ,464 

Verb§lis15 422 0 1 ,98 ,137 

Verb§lis16 419 0 1 ,54 ,499 

Verb§lis17 416 0 1 ,43 ,495 

Verb§lis18 418 0 1 ,27 ,442 

Valid N (listwise) 347     

46. sz. §bra 

A tesztfeladatok sz·r·d§si ®rt®keinek mutat·ja (SPSS, saj§t feldolgoz§s) 

 

¥sszegz®s 

A vizsg§lat azt mutatta meg, hogy a pedag·gusok kik®rdez®se sor§n tal§lt erŖss®gek ®s 

hi§nyoss§gok egybeesnek a di§kok teszten el®rt eredm®nyeivel. Azaz, a di§kok teljes²tm®nye 

®pp¼gy mutat sz®lsŖs®geket, mint ahogyan a pedag·gusok arr·l besz§moltak. Ćtlagosan n®zve egy 

erŖs pozit²v kºz®p®rt®ket mutatnak a tesztmegold§sok. A pedag·gusok kik®rdez®seibŖl kider¿lt az, 

hogy nem csak a di§kok hi§nyoss§gai miatt nem sz¿lettek erŖs pozit²v eredm®nyek a teszteken, 

hanem h§tt®rv§ltoz·k®nt r§mutattak olyan hi§nyoss§gokra is, mint ºnmaguk k®pzetts®ge, 

m·dszertani tud§sa, valamint a digit§lis ®s egy®b oktat§sba bevonhat· eszkºzhaszn§lat lehetŖs®ge. 

A megold§st teh§t elŖseg²thetik a szakmai ®s m·dszertani meg¼jul§st biztos²t· tov§bbk®pz®sek 

®pp¼gy mint a megfelelŖ infrastrukt¼ra biztos²t§sa. Mindezeknek az eredm®ny®t persze a di§kok 

tanul§sba val· bevon·d§sa ®s motiv§lts§ga tov§bbra is erŖsen meg fogja hat§rozni.  
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5. ¥SSZEGZ£S 

A dolgozat c®lja az volt, hogy megvizsg§lja a tanterveket a kommunik§ci·s kompetencia 

fejleszt®s®nek lehetŖs®gei, valamint az inform§ci·s mŤvelts®g szempontj§b·l. T¿zetesebben 

elemezze a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponenseinek elŖfordul§si ar§nyait a 

tantervekben, valamint megvizsg§lja, hogy az iskol§ban a pedag·gusoknak milyen eszkºzei, 

lehetŖs®gei ®s m·dszerei vannak a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re. 

Konkretiz§lja azt, hogy a pedag·gusok mely munkaform§kkal ®s m·dszerekkel ®rzik a 

leghat®konyabbnak a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t. Valamint §tfog· k®pet adjon arr·l, 

hogy milyen a gimnazista di§kok kommunik§ci·s kult¼r§ja. 

A disszert§ci· t²z kutat§si k®rd®sre kereste a v§laszt a harmadik fejezet alfejezeteiben.  

Az elsŖ k®t k®rd®s a kommunik§ci·s kompetencia teljes komponensk®szlet®nek ºsszegzŖ 

vizsg§lat§ra f·kusz§lt a 2012-es ®s 2020-as NAT-okban, illetve Kerettantervekben. (1.ĂA 

kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete hol ®s milyen lefedetts®ggel jelenik meg a NAT-

ban, 2. illetve a Kerettantervben?ò) A dokumentumelemz®s®bŖl k®sz¿lt keresztt§bla-elemz®s adott 

v§laszt a feltett kutat§si k®rd®sekre. A vizsg§lat r§mutatott arra, hogy b§r az elemz®s sor§n a 

k·dol§sok mennyis®ge a 2020-as dokumentum tekintet®ben j·val kevesebb volt, a 2012-es 

k·dol§si gyakoris§gnak mindºssze 60%-a, ugyanakkor maga a dokumentum is jelentŖs m®rt®kben 

v§lt rºvidebb®, tºmºrebb®. Teljes m®rt®kben nem vethetŖ ºssze a k®t dokumentum az idŖkºzben 

tºrt®nt v§ltoz§sok miatt, ez®rt egzakt m·don nem sz§mszerŤs²thetŖ az eredm®ny, ugyanakkor 

®rdemes ®szrevenni, hogy elŖrel®p®s nem tºrt®nt a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®si 

lehetŖs®geit tekintve.  

A kutat§s sor§n szembetŤnŖ pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§s az idegen nyelvi mŤvelts®gter¿leten 

mutatkozott. Az elsŖ kutat§si k®rd®s elemz®se seg²tette a kutat§s k®sŖbbi szakasz§t is azzal a 

felismer®ssel, hogy a magyar nyelv ®s irodalom, a mŤv®szetek ®s az informatika mŤvelts®gi 

ter¿letek tant§rgyait ®rdemes r®szletesen tov§bb vizsg§lni. A tov§bbi vizsg§l·d§st a komponensek 

magas, (magyar nyelv ®s irodalom, mŤv®szetek) illetve alacsony ar§nya (informatika) adta. 

Felt®teleztem, hogy a komponensek jelenl®t®nek magasabb ar§nya tºbb lehetŖs®get fog k²n§lni a 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re a tov§bbi vizsg§lat sor§n is, m²g az alacsonyabb ar§ny¼ 

komponenssz§m eset®ben az®rt ®rdemes vizsg§l·dni, mert ®rdemes lenne felt§rni a hi§nyokat. 
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FŖk®nt egy olyan korszerŤ tant§rgy eset®n, mint az informatika, amelynek erŖs kºtŖd®se van a 

digit§lis vil§ghoz, kiv§ltk®pp az inform§ci·s mŤvelts®ghez. 

A harmadik ®s a negyedik k®rd®sre kapott v§laszok ºsszef¿gg®st mutattak. (3.ĂA szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlete hol ®s hogyan jelenik meg a k¿lºnbºzŖ elŖ²r·- 

szab§lyoz· dokumentumokban? 4.ĂA mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿leten mely tant§rgyak milyen 

m®rt®kben fejlesztik a szem®lyes kommunik§ci·s kompetenci§t az elŖ²r·- szab§lyoz· 

dokumentumok szerint?ò) A m§r a dokumentumelemz®s sor§n kiv§lasztott mŤvelts®gi ter¿leteken 

a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®t tartalomelemz®ssel is vizsg§lta a 

kutat§s a 2012-es ®s a 2020-as NAT anyag§ban. A keresztt§bla-elemz®s eredm®nye r§mutatott arra, 

hogy a mŤv®szetek mŤvelts®gter¿leten magas ar§ny¼ (50%-os) a szem®lyes kommunik§ci·s 

kompetencia komponensk®szlet®nek lefedetts®ge az ºsszes vizsg§lt mŤvelts®gter¿lethez k®pest. Ez 

az eredm®ny indokolta a negyedik kutat§si k®rd®st, amely a mŤv®szetek mŤvelts®gi ter¿let 

tant§rgyank®nti elemz®s®t tŤzte ki c®lul. A dr§ma, az ®nek, a m®diaismeret ®s a vizu§lis kult¼ra 

tant§rgyak komponensk®szlethez val· viszony§t olyan ĂMaxMapsò jelen²tette meg vizu§lisan, 

amely az adott tant§rgy egyes komponensekhez val· erŖss®gi kºtŖd®s®t is megmutatja. A kutat§s 

megmutatta, hogy a nem verb§lis kommunik§ci· fejleszt®s®t kiz§r·lag a dr§ma tant§rgy c®lozza 

meg, de az ºnismeretet ®s a verb§lis kommunik§ci·t is magas ar§nyban fejleszti, teh§t a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetencia komponensk®szlet®t ez a tant§rgy fedi le a mŤv®szeti jellegŤ 

tant§rgyak kºz¿l is, ez®rt ®rdemes kiemelt figyelmet ford²tani r§ a vizsg§lat sor§n. 

Az ºtºdik ®s a hatodik k®rd®s az inform§ci·s mŤvelts®g, a digit§lis ®s m®diamŤvelts®g 

megjelen®s®t kereste a 2012-es ®s a 2020-as NAT-okban ®s Kerettantervekben. (5.ĂA vizsg§lt 

mŤvelts®gi ter¿letek tekintet®ben hol jelenik meg a kºz®piskolai elŖ²r·- szab§lyoz· 

dokumentumokban az inform§ci·s, a digit§lis ®s a m®diamŤvelts®g oktat§sa, fejleszt®se?ò6. ĂAz 

inform§ci·s mŤvelts®g komponensei a vizsg§lt elŖ²r·- szab§lyoz· dokumentumokban hol ®s milyen 

ar§nyban jelennek meg?ò) A kutat§st keresztt§bla-elemz®sek seg²tett®k. Ennek eredm®nyek®ppen 

meg§llap²that·v§ v§lt, hogy a m®diamŤvelts®g fejleszt®s®t elsŖsorban a m®diaismereti ·r§k 

biztos²tj§k, illetve a vizu§lis kult¼ra tant§rgy is seg²ti a k®pi, vizu§lis anyagok tudatosabb 

befogad§s§t. Az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®g fejleszt®s®hez mind a h§rom vizsg§lt 

mŤvelts®gi ter¿let hasonl· ar§nyban j§rult hozz§. A mŤv®szetek mŤvelts®gter¿leten bel¿l 

tant§rgyank®nt vizsg§l·dva ism®t a vizu§lis kult¼ra, valamint a mozg·k®pkult¼ra ®s m®diaismeret 
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hoztak eredm®nyt. A tºbbi mŤv®szeti tant§rgy az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®g kapcs§n nem 

mutattak jelentŖs lefedetts®get a komponensk®szletre vonatkoztatva. Az inform§ci·s mŤvelts®g 

komponenseinek vizsg§lata sor§n azt az eredm®nyt kapta a kutat§s, hogy az informatika/digit§lis 

kult¼ra tant§rgy k®pes komplex m·don a fejleszt®sre. 

A hetedik ®s a kilencedik kutat§si k®rd®sek a munkaform§kra ®s a m·dszerekre vonatkoztak. A 

hetedik k®rd®s a tantervekben t§rta fel azok elŖfordul§si lehetŖs®geit, m²g a kilencedik k®rd®s sor§n 

az iskolai gyakorlat §llt a f·kuszban. Ezeknek a k®rd®seknek az egy¿ttes ºsszegz®s®t a logika ®s 

nem a sorrendis®g dikt§lta, hiszen a kutat§s c®lja volt felt§rni azt, hogy ºsszhangban vannak-e az 

elŖ²r§sok a mindennapi val·s§ggal?  (7. ĂMilyen munkaform§kat ®s m·dszereket r®szes²tenek 

elŖnyben a kºz®piskolai elŖ²r·- szab§lyoz· dokumentumokban?ò 9. ĂMilyen m·dszerekkel, j· 

gyakorlatokkal fejlesztik a gimn§ziumi pedag·gusok a di§kok kommunik§ci·s kompetenci§j§t?ò) 

A vizsg§lat mŤvelts®gi ter¿letenk®nt ®s tant§rgyank®nt egyar§nt a keresztt§bla-elemz®s 

m·dszer®vel dolgozott. Az a priori k·dok kºzºtt megtal§lhat· volt a kor§bbi szakirodalmak ®s a 

szakirodalmi §ttekintŖ §ltal bemutatott minden lehetŖs®g, ugyanakkor munkaform§k kºz¿l az 

egy®ni ®s a csoportmunka, m²g m·dszerek kºz¿l a dr§mapedag·gia ®s a projektm·dszer mutattak 

®rdemleges eredm®nyt a vizsg§lat sor§n. A pedag·gusok v§laszait tekintve ï itt a m·dszerekre 

k®rdezett a kutat§s ï a dr§mapedag·gia ®s az ahhoz kapcsol·d· gyakorlatok jelentek meg a 

legjelentŖsebb m®rt®kben. Ezt kºvette a front§lis oszt§lymunka, azaz a k®rdve-kifejt®s 

(besz®lget®s), de a manaps§g nagy n®pszerŤs®gnek ºrvendŖ j§t®kos²t§s is jelentŖs m®rt®kben jelent 

meg a v§laszok kºzºtt. ¥sszess®g®ben meg§llap²that·, hogy a dr§mapedag·gia elsŖdlegess®ge 

nem csak a dokumentumokban van jelen, hanem a pedag·gusok kºr®ben is nagyon fontosnak 

tartott m·dszer a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®re.  

A nyolcadik ®s a tizedik kutat§si k®rd®s ism®telten logikai alapon kapcsol·dik egym§shoz, ²gy az 

ºsszehasonl²that·s§g miatt volt fontos ezek eredm®nyeinek egy¿ttes kºzl®se. (8. ĂMilyen a 

gimnazista di§kok kommunik§ci·s kult¼r§ja a pedag·gusok meg²t®l®se szerint?ò 10. ĂMindezek 

tekintet®ben hogyan teljes²tenek a 10.-11. oszt§lyos tanul·k a szem®lyes kommunik§ci·s 

kompetenci§t m®rŖ feladatokban?ò) A vizsg§lat f·kusz§ban a di§kok kommunik§ci·s 

kompetenci§ja §llt. A nyolcadik k®rd®s a pedag·gusinterj¼ r®sze volt, m²g a tizedik k®rd®s a 

tesztekhez kapcsol·dott. A pedag·gusok elmond§sa alapj§n a mai gimnazist§k kommunik§ci·s 

kult¼r§ja mag§ban hordozza a sz®lsŖs®ges eseteket. B§r a digit§lis kommunik§ci·t a di§kok 
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szempontjait figyelembe v®ve sok koll®ga kºnnyebben ®s jobban megval·s²that· kommunik§ci·s 

form§nak tekinti, m®gis tºbben felh²vt§k a figyelmet a digit§lis eszkºzºk vesz®lyeire, a digit§lis 

ĂmŤveletlens®greò ®s arra, hogy ak§r m§r csak ®letkor§b·l ad·d·an sem tud minden pedag·gus 

eligazodni a digit§lis ®s h§l·zattal t§mogatott vil§gban. Az utols· kutat§si k®rd®s a szem®lyes 

kommunik§ci·s kompetencia teszteredm®nyeire k®rdez r§. A di§kok teljes²tm®nye a tan§ri 

v§laszokhoz illeszkedett, azokat al§t§masztotta, hiszen sz¿lettek sz®lsŖs®ges eredm®nyek, ahogyan 

azt a koll®g§k a nyolcadik k®rd®s kapcs§n megjegyezt®k. A tesztek megold§sainak §tlag§t tekintve 

kºz®p®rt®ket mutattak az eredm®nyek. Ennek reflexi·j§t ®rdemes a pedag·gusinterj¼kb·l mer²teni, 

amelyekben visszat®rŖ utal§sokat tal§lunk a m·dszertani, az inform§ci·s ®s digit§lis mŤvelts®ghez 

kapcsol·d· ismeretek hi§nyoss§gaira, az eszkºztelens®gre. 

 

Ahogyan azt az 1.3 fejezetben a 7. oldalon megjegyeztem a kutat§s §ltal megv§laszolhat·ak olyan 

k®rd®sek is, mint hogy a tanterv ®s a val·s§g mutatnak-e ºsszhangot egym§ssal. B§r a megk®rdezett 

pedag·gusok a m·dszertan k®rd®s®t vizsg§lva a tantervi kºvetelm®nyekhez hŤek, (elsºprŖen a 

dr§mapedag·gia m·dszer®t haszn§lj§k) ugyanakkor a v§laszad§sok sor§n ï m®g ha kis m®rt®kben 

is ï dolgoztak olyan megold§sokkal, amelyeket a tantervekben nem tal§lunk meg, ²gy a t¿krºzºtt 

oszt§lyterem, a mikrotartalmak, a LEGOÈ eszkºzºs tanul§s, a biblioter§pia, vagy a coaching. 

Ennek magyar§zat§ul szolg§lhat, hogy a tantervek nem m·dszertani elŖ²r§sokat kºzºlnek; tov§bb§ 

az is, hogy a 2012-ben elk®sz¿lt tantervek rºvid²tett, §tdolgozott verzi·j§ba nem ®p²tett®k bele a 

fejlŖdŖ vil§g k²n§lta lehetŖs®geket. B§r a pedag·gusok bevall§sa szerint kev®s a hasznos²that· 

tud§st ny¼jt· tov§bbk®pz®s, m®gis voltak szakemberek, akik tºbb ²zben is 

felt¿ntett®k/megeml²tett®k ezeket a korszerŤ m·dszereket ®s azokat a gyermekek fejleszt®s®re 

alkalmasnak tal§lt§k a tan²t§si ·r§kon. A pedag·gusok v§laszai alapj§n ezt a tud§st tºbbnyire 

ºnk®pz®s, olvas§s, ®rdeklŖd®s sor§n saj§t²tott§k el. A m·dszerek ismeret®re tºbb k®rd®s 

v§llalkozott, az®rt, hogy szŤrhetŖ legyen az, hogy val·ban ismerik-e a pedag·gusok az §ltaluk 

eml²tett m·dszereket, illetve ï ami jellemzŖbb volt ï a m·dszer, amivel dolgoznak beazonos²that·-

e sz§mukra, azaz meg tudj§k-e nevezni. Az ellenŖrzŖ k®rd®s kapcs§n kider¿lt az, hogy sokan nem 

ismerik a koll®g§k kºz¿l a m·dszerek elnevez®seit, de rendszeresen dolgoznak vele. Arra a 

k®rd®sre, hogy milyen m·dszereket ismernek a pedag·gusok ²gy egy sz®les sk§l§n mozg· v§laszt 

adott a kutat§s. Vannak ï ®s tºbbs®g¿kre igaz ï akik az §ltal§nosnak tartott (a Didaktika kºnyvben 

szereplŖ) m·dszerekkel (m·dszerek valamelyik®vel) dolgoznak ®s vannak ï m®g ha nem is t¼l 
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sokan ï olyan pedag·gusok, akik nagy hangs¼lyt fektetnek arra, hogy a di§kok korszerŤ 

eszkºzºkkel ®s m·dszerekkel dolgozzanak a tan²t§si ·r§kon ®s folyamatosan kutatj§k azokat a 

meg¼jul§si alternat²v§kat, amelyek sikeresebb® teszik a tan²t§si folyamatot. A h§tt®rt®nyezŖk 

kapcs§n hosszas v§laszok sz¿lettek a kºtelezŖ, §mde (kev®s esetet lesz§m²tva) hasznos²thatatlan 

tov§bbk®pz®sekrŖl, a digit§lis educatio hi§ny§r·l, az eszkºzbeszerz®sek lehet(Ŗ/etlen)s®geirŖl, 

illetve arr·l, hogy ha sikeresek a beszerz®sek, akkor nincs anyagi forr§s a karbantart§sa ®s a 

fejleszt®sre. A t¼lterhelts®grŖl, ami rengeteg idŖt von el a szakmai fejlŖd®stŖl ®s a di§kokt·l 

egyar§nt, valamint a pedag·gushi§nyr·l, ami miatt a sok ºsszevon§s nem engedi meg az ide§lis 

fejlesztŖ kºzeget, csak a front§lis oszt§lymunk§t. A tantervek ºsszehasonl²t§sa kapcs§n ®rdemes 

kiemelni azt a t®nyt, hogy a kutat§sban tett tartalomelemz®s alapj§n meg§llap²that·, hogy a 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®nek lehetŖs®gei nem bŖv¿ltek a 2020-ban bevezetett NAT-

ban. Ugyanakkor teljes m®rt®kben nem vethetŖ ºssze a k®t dokumentum a v§ltoz§sok miatt, ez®rt 

egzakt m·don nem sz§mszerŤs²thetŖ az eredm®ny sem.  

5.1.  KITEKINT£S 

Az elm¼lt ®vek munk§ja megmutatta azt, hogy a kutat·munka milyen sokr®tŤ ®s azt is, hogy 

nagyon fontos az, hogy a minket kºr¿lvevŖ vil§g v§ltoz§saira azonnal k®pesek legy¿nk reflekt§lni, 

m®g ha nem is kºnnyŤ ezt megtenni. A kutat§s idŖszaka sok §tgondol§st ®s sok ¼jratervez®st rejtett 

mag§ban. £s b§r ezek nem voltak egyszerŤ idŖszakok, de rendk²v¿l tanuls§gosak voltak. M§r az 

elm®leteket taglal· r®sz is arra volt kihegyezve, hogy az egy®n legyen k®pes a vil§gban val· 

v§ltoz§sokat meg®lni, ezekre a probl®m§kra megold§st tal§lni, a vil§ghoz val· igazod§s§t ¼gy 

ir§ny²tani, hogy az a saj§t szem®lyes ®let®t is seg²tse. A kutat§s v®gezt®vel azt tal§ltam, hogy ezt a 

k®pess®get tal§n m®g nem olyan m®rt®kben fejlesztik az iskol§kban, ahogyan a pedag·gusok 

szeretn®k, vagy ahogy az az egy®n ®rdekeit szolg§ln§. Erre egyr®szt a tantervi elemz®sek is 

r§mutattak, hiszen a szem®lyes kommunik§ci·s kompetencia megjelen®se nem volt magas ar§ny¼ 

az elemzett dokumentumokban. M§sr®szt a v§ltoz· vil§gnak (jelenleg a pand®mi§nak) 

kºszºnhetŖen pedig az is bebizonyosodott, hogy ez nem csak a szakkºz®piskolai, de a gimn§ziumi 

oktat§sban is ²gy van. A dolgozat c®lja az volt, hogy megvizsg§lja a kommunik§ci·s kompetencia 

fejleszt®si, m·dszertani lehetŖs®geit terepviszonylatban. B§r az elsŖdleges megfigyel®sek ®s 

interj¼k sokkal §rnyaltabban mutatt§k az iskolai val·s§got, de ma m§r (m®g ha eleinte tartottam is 

tŖle) ¼gy l§tom, hogy az ²r§sbeli kik®rdez®sek ®s a tesztek is hasonl· eredm®nyeket produk§ltak. 
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EttŖl eltekintve az bizonyos, hogy a pilot kutat§s sor§n sokkal egy®rtelmŤbb® v§ltak a kutat§si 

k®rd®sekre adott v§laszok ®s ezen t¼lmenŖen is kirajzol·dtak az ºsszef¿gg®sek. B§r azzal, hogy a 

pedag·gusok a nyitott v®gŤ k®rd®seket megv§laszolt§k val·ban kaptam h§tt®rinform§ci·kat is, de 

ez nem volt sz§mottevŖ.  

A tov§bbiakban tºbb lehets®ges vizsg§l·d§si ir§nyt is l§tok a t®ma kapcs§n.  

Kommunik§ci·elm®leti szempontb·l ®rdekes lehet foglalkozni azzal a k®rd®ssel, hogy a k¿lºnbºzŖ 

kommunik§ci·s kompetenci§k (kognit²v, szoci§lis, szem®lyes, speci§lis) kºz¿l melyekre van 

sz¿ks®g, illetve melyek fejleszt®s®t ®rdemes szorgalmazni a k¿lºnbºzŖ kommunik§ci·s szinteken 

(szem®lykºzi, csoport, t§rsadalmi ®s szervezeti). M§sr®szt az inform§ci·s t§rsadalom kih²v§sainak 

tekintet®ben az §lh²rek ®s a megv§ltozott inform§ci·keres®si szok§sok is relev§ns t®m§nak 

bizonyulnak, §mde jelen kutat§s hat§rait t¼ll®pn®k ezek a k®rd®sek. 

Tov§bbra is ¼gy v®lem, hogy sz¿ks®g van a szakkºz®piskol§k vil§g§t vizsg§l· kutat§sokra, fŖk®nt 

a kereszttantervi kompetenci§k tekintet®ben. A szakkºz®piskol§k vil§ga egy olyan speci§lis vil§g, 

amely a maga kih²v§saival a pedag·gusok felk®sz¿lts®g®t, szeml®letm·dj§t tekintve megkºveteli 

azt, hogy szakmailag ®s m·dszertanilag k®pzettek legyenek, hiszen a legnagyobb neh®zs®gek el® 

Ŗk vannak §ll²tva. Ugyanakkor ¼jabb ®s ¼jabb lehetŖs®geket k²n§l a kutat§sra is ez a ter¿let, hiszen 

®ppen a komplexit§sa, a sok h§tt®rt®nyezŖ, amelyet figyelembe kell venni, teszi ®rdekess®, 

saj§toss§ ezt a vil§got a kutat· sz§m§ra. £s b§r mint kider¿lt a t§voli el®r®s is lehets®ges az iskol§k 

fel®, m®gis a tov§bbiakban az eredeti kutat§sm·dszertani elj§r§sokkal sz§molok, a terepmunk§val, 

amelyek az int®zm®ny ®letvil§g§t szeml®letesen le²rhat·v§ teszik.  Đgy l§tom, hogy az 

iskolavizsg§latokban sz§mtalan fontos egy®b t®nyezŖ is befoly§solja a kialakult eredm®nyt. 

Lehets®ges ¼t a kutat§s tov§bbfejlŖd®s®re az is, hogy a kimaradt kompetenciater¿leteket ®s a nem 

elemzett tant§rgyakat is elemz®s al§ vesse a kutat·, ez§ltal egy teljes k®p alakulhatna ki a 

kommunik§ci·s kompetencia tekintet®ben. Ehhez persze ®rdemes lenne egy teljes kutat·csoporttal 

is sz§molni, hiszen ez egy olyan volumenŤ munka, amely tºbb kutat·t ig®nyel. Kutat·csoportban 

megval·s²that·v§ v§lik az, hogy ne csak intrak·dol§ssal l§ssuk el az elemzett dokumentumokat, 

tov§bb§ a terepmunk§ban is fontos tºbb kompetenciater¿let vizsg§latakor, hogy k¿lºnbºzŖ 

megfigyelŖk vegyenek r®szt benne. A technika fejlŖd®se ma m§r arra is lehetŖs®get adhat 

amennyiben egy kutat·, vagy kutat·csoport mºgºtt megfelelŖ infrastrukt¼ra §ll, hogy vide·ra vett 

(teh§t az ·r§t nem zavar· form§ban) ·r§kat elemezzen ebbŖl a c®lb·l. Ez biztos²that·v§ teszi, hogy 
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a felvett adatok a terepen megjelenŖ kutat· miatt ne torzuljanak. Az interj¼k k®sz²t®se sor§n azt 

tapasztaltam, hogy a kommunik§ci·s kompetencia vizsg§l·d§sa tekintet®ben ®rdemes lehet n®h§ny 

idŖsebb koll®g§val hosszabb interj¼kat k®sz²teni ®s abb·l egy terjedelmesebb szakmai anyagot 

elk®sz²teni, ugyanis sz§mtalan j· gyakorlatr·l tudtak besz§molni, a k¿lºnbºzŖ 

probl®mahelyzetekre pedig igaz§n frapp§ns ®s sokszor innovat²v szakmai megold§st k²n§ltak a 

besz§mol·ik sor§n. Ezek a kutat§si ir§nyok mind izgalmas lehetŖs®geket rejtenek magukban ®s 

lenne benn¿k ®rt®kes, a szakma sz§m§ra hasznos mondanival·. Rem®lem, hogy munk§m sor§n a 

tov§bbiakban is sz§mos olyan kutat§sban vehetek majd r®szt, amelyek a vil§g v§ltoz§s§ra 

reflekt§lnak ®s a jºvŖbe tekintenek, hiszen a ma iskol§ba j§r· gyermekek nem a m¼ltban, hanem a 

jºvŖben fogj§k kamatoztatni mindazt a tud§st, amelyet az int®zm®nyes²tett oktat§s falain bel¿l 

megszereztek.  
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Mell®kletek 

1. mell®klet: A pedag·gusinterj¼ k®rd®ssora 

 

1) Mes®ljen mag§r·l! 

(PROMPT ï k®rd®sek) 

¶ H§ny ®ve van a p§ly§n? 

¶ Mi a v®gzetts®ge? 

¶ H§ny iskol§ban tan²tott eddig? 

¶ Milyen iskol§kban tan²tott? 

¶ Milyen tant§rgyakat tan²t(ott)? 

¶ Milyen v®gzetts®ge(i) van(nak)? 

¶ Mennyi idŖt tºltºtt a kºz®piskolai oktat§sban? 

¶ Milyen iskolat²pusokban tan²tott eddig? 

¶ Jelenleg milyen tant§rgyakat tan²t? 

  

2) Milyen tapasztalatai vannak a kºz®piskolai tanul·csoportokr·l? 

(PROMPT ï k®rd®sek) 

¶ Milyen oktat§si neh®zs®gei vannak a kºz®piskolai tan²t§si ·r§knak? 

¶ Milyen nevel®si neh®zs®gekkel szokott tal§lkozni a kºz®piskol§s gyerek kºr®ben? 

3) (Nem p§lyakezdŖk k®rd®se) Vannak-e k¿lºnbs®gek az idŖ elŖrehaladt§val a m·dszertani 

reperto§rj§ban? 

(PROMPT ï k®rd®sek) 

¶ Milyen k¿lºnbs®gekrŖl tud besz§molni? 

¶ A k¿lºnbs®geket minek tudja be? 

4) A kommunik§ci·s kompetencia egy kereszttantervi kompetencia, amely minden tan²t§si 

·r§n fejleszthetŖ. Mit gondol, az ¥n tant§rgya(i) kapcs§n hogyan lehet a leghat®konyabban 

megval·s²tani a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t? 

(PROMPT ï k®rd®sek) 

¶ Mit ®rt ¥n a kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®n? 
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¶ Hogyan tapasztalja, milyen szintŤ kommunik§ci·s kompetenci§val ®rkeznek ebbe az 

int®zm®nybe a tanul·k? 

¶ Milyen erŖss®geket tudna eml²teni a tanul·k kommunik§ci·s kompetenci§j§ra 

vonatkoz·lag? 

¶ Milyen m®rt®kben tartja fontosnak a tanul·k k®sŖbbi ®letp§ly§ja szempontj§b·l a 

kommunik§ci·s kompetencia fejleszt®s®t? 

¶ Hogyan ®rt®keln® a tanul·i 

- sz·kincs®t? 

- nyelvhaszn§lat§t? 

- v®lem®nyform§l§s§t? 

- mennyire v®li szitu§ci·hoz illŖnek a nyelvi kifejez®sm·djukat? 

- megfelelŖek-e a gesztusaik ®s a testbesz®d¿k egyes szitu§ci·kban?  

- hogyan ®rt®keln® a tanul·i ºnismeret®t? 

-  ºnreflexi·s k®pess®geit? 

- mennyire v®li ºnkritikusnak a tanul·it? 

¶ K®pesek-e kinyilv§n²tani egy-egy t®ma kapcs§n a tanul·k a tetsz®s¿ket/nem tetsz®s¿ket? 

¶ Okozott-e ez eleinte probl®m§t? 

¶ Ha igen, akkor hogyan tudta fejleszteni Ŗket ezen a ter¿leten? Milyen gyakorlatok ®s/vagy 

m·dszerek seg²tett®k ¥nt ebben? 

¶ K®pesek-e a tanul·k a mŤv®szeti jellegŤ alkot§sok kapcs§n eljutni a mŤ®lvezet f§zis§ba? 

¶ Ha igen milyen m·dszerrel kºzel²ti meg/vezeti fel a t®m§t? 

¶ Pl: Szokott-e, ®s ha igen, hogyan t§j®koz·dik a tanul·k kºr®ben divatos mŤv®szeti (zene, 

film, irodalom stb.) §gakr·l? 

¶ Tapasztalatai szerint hogyan, milyen csatorn§kon (pl. blog, twitter, intsagram, facebook 

stb.) osztj§k meg mŤv®szeti ®lm®nyeiket a tanul·k egym§ssal? 

¶ ¥n hogyan fejleszti a saj§t tan²t§si ·r§in a tanul·k kommunik§ci·s kompetenci§j§t? 

- Milyen m·dszerekkel, munkaform§kkal ®s gyakorlatt²pusokkal fejleszti: 

- a sz·kincset? 

- a nyelvhaszn§latot? 

- v®lem®nyform§l§st? 

- a szitu§ci·hoz illŖ nyelvi kifejez®sm·dot? 
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- a szitu§ci·hoz illŖ nem nyelvi kifejez®sm·dot (arcj§t®k, gesztus, testbesz®d)? 

- az ºnismeretet? 

- az ºnreflexi·s k®pess®geket? 

- az ºnkritikai k®pess®get? 

¶ Milyen az int®zm®ny infokommunik§ci·s felszerelts®ge? 

¶ Haszn§l-e digit§lis tananyagokat az ·r§in? 

¶ Hogyan tudja be®p²teni ezeket a tanul§si folyamatba? 

¶ Hogyan jellemezn® a tanul·k digit§lis kompetenci§it (tartalom, eszkºzºk, st²lus stb.)? 

¶ A kommunik§ci·s kompetencia mely ter¿leteit szokta fejleszteni a digit§lis 

tananyagokkal/digit§lis feladatokkal? 

¶ A tan²t§si ·r§n k²v¿li idŖben milyen lehetŖs®geket biztos²t a tanul·inak arra, hogy fejlŖdjºn 

a kommunik§ci·s kompetenci§juk? 
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2. mell®klet: A di§kok sz§m§ra k®sz¿lt teszt 

 

1. Nyelvhaszn§lat (sz·kincs, sz·haszn§lat; nyelvhaszn§lat, kifejez®sm·d, ²zl®s) 

  

a) Olvasd el soronk®nt a szavakat ®s h¼zd al§ azt, amelyik szerinted ®rtelmes! Az elsŖ sorban 

megadtuk a megold§st p®ldak®nt. Ennek mint§j§ra dolgozz! (Forr§s: Juh§sz Val®ria ï 

Radics M§rta, In.: Gyarmathy £va: Kognit²v profil teszt)44 

  

pereng kr®teg kerbens k®reg szegemŖ 

megsz§gja beszegte §tderez kisz®rez elsz®lyez 

kappan szappol piszpong szerpon trombol§n 

szim§zia szifeltria szammitria szimf·nia szimpl§nia 

f§ny sz®r keld korgy h§j 

berenel §tenel kifejel gifejez keredek 

impl¼zi· flud²zi· inf¼zi· szint¼zi· prefl¼zi· 

szenci§lis szodi§lis szocillis szcill§ris szoci§lis 

megszeppel felkerel megszegel kivesel §tderel 

kant§ta rakonta kencura kurt§na kank§ria 

  

b) V§laszd ki, hogy a kºvetkezŖ nyolc sz· kºz¿l melyiknek a jelent®se §ll a legkºzelebb a 

vastag betŤvel ²rt sz·hoz! A nulladik feladatot p®ldak®nt adtuk meg!45 

  

P®lda: 

0. radi§tor 

                                                           

44 https://kognitivprofil.hu/  

45 https://www.giuntipsy.hu/mill-hill -szokincsteszt.html  

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049_04_onismeret/1712/index.scorml 

 

https://kognitivprofil.hu/
https://www.giuntipsy.hu/mill-hill-szokincsteszt.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049_04_onismeret/1712/index.scorml
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a. reaktor 

b. harcos 

c. vet²tŖ 

d. kºzvet²tŖ 

e. fŤtŖtest 

f. bemond· 

g. krokodil 

h. m®h®sz 

  

1. ab§l 

a) fŤszerez b) eszik c) h²mez d) t§ncol 

e) csomagok f) fŖz g) elszab h) bevagdos 

  

2. abb® 

a) tan²t· b) ¿zlet c) ¼szik d) tizedes 

e) pap f) §b®c® g) k§ntor h) vºdºr 

  

3. adopt§l 

a) magyar§z b) gagyog c) ºrºkbe fogad d) besz®l 

e) adakozik f) vizsg§l g) alkalmaz h) dikt§l 

  

4. §ll§spont 

a) eredm®ny b) v®lem®ny c) c®l d) t§bor 

e) hely f) jelen g) kºszºntŖ h) pontsz§m 

  

5. anagramma 

a) abesszin b) kezdŖbetŤ c) betŤsz· d) ·ri§sk²gy· 

e) mŤfaj f) m®rt®kegys®g g) t§j®koztat· h) jel 

  

6. apad 
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a) m®lyed®s b) kismotor c) redundancia d) ragad 

e) folyik f) pad g) fogy h) ap·s 

  

7. aroma 

a) k§v® b) v§za c) r·ka d) bŤz 

e) §gyraj§r· f) minŖs®g g) ²z h) cig§ny 

  

8. asz§ly 

a) foly· b) feles®g c) ugar d) sz§razs§g 

e) §rad§s f) §rv²z g) fatty¼ h) usz§ly 
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9. p§szka 

a) f®nyk®ve b) zsid· ®tel c) ¿tŖk§rtya d) hord·talpfa 

e) szersz§m f) sºr g) kelesztŖ h) pincebog§r 

  

10. baktat 

a) szºkdel b) vasutas c) hib§zik d) v§ros 

e) p§rosul f) fut g) uzsonn§zik h) ballag 

  

11. balga 

a) s§nta b) egy¿gyŤ c) k®nyelmi d) s®t§l 

e) zavarodott f) t· g) sz·tlan h) m§szik 

  

12. bar§zda 

a) szorgalmi b) templom c) gar§zs d) kocsma 

e) undok f) ekenyom g) halom h) ºsv®ny 

  

13. b®renc 

a) r§szegez b) hivatalnok c) k¿ldºtt d) kegyenc 

e) dombs§g f) rab g) szolga h) b®rlŖ 

  

14. bukolikus 

a) ®p²t®szeti st²lus b) t¼l®tkez®ses c) p§sztori d) klasszikus 

e) r§di·s f) illatos g) borul®kony h) vall§sos 

  

15. b¼s 

a) szorgalmas b) sŤrŤ c) neh®z d) b¿dºs 

e) f§radt f) t¿rk g) fene h) szomor¼ 

  

16. csep¿l 

a) kibesz®l b) szid c) ragaszt d) arat 

e) csºpºg f) vonalas g) kicsap·dik h) lefetyel 
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17. dekadens 

a) konzervat²v b) l§zad· c) hanyatl· d) kulim§sz 

e) idŖszakos f) k¿lºnºs g) b¼skomor h) visszah¼z·d· 

  

18. deklam§l 

a) kifog§sol b) megjegyez c) elutas²t d) ig®nyel 

e) kisz·l f) kijelent g) ²r§sba foglal h) elŖad 

 

c) Milyen elt®r®st ®szlelsz a kºvetkezŖ mondatok kºzºtt? Kit milyen besz®dhelyzetben 

k²n§ln§l ²gy ¿lŖhellyel? Az elsŖ szitu§ci·t megadtuk p®ldak®nt. (Szikszain® Nagy Irma, 

2011) 

  

- ¦lj le!  

EgyszerŤ, §ltal§nos felsz·l²t§s, minden nyelvhaszn§l· sz§m§ra egy®rtelmŤ. Tal§n amikor 

valaki elk®sik egy ·r§r·l, annak mondhatja ezt a tan§ra, vagy ha egy bar§t megl§togat valakit, 

akkor a vele val· laza viszony miatt is elhangozhat, hisz ebben az esetben nem felt®tlen¿l kell 

finomkodni, udvariaskodni. 

- ¦lj le, k®rlek! 

- Le¿lni! 

- Cs¿ccs! 

- Foglaljon helyet! 

- Foglalja el a hely®t, legyen sz²ves! 

  

d) Helyettes²tsd a mondatok kºtŖszavait m§s kºtŖszavakkal! (Hern§di S§ndor, 1977) 

¶ Megs¿tºttem a tort§t, holott sok dolgom volt! 

¶ Mind a cipŖm, mind a ruh§m dr§ga volt! 

¶ Kir§ndulni akartam menni, azonban esni kezdett! 

  

¶ £rtem a mondatelemz®st, csakhogy nem szeretem. 

¶ Sz®pen k®rt®l, teh§t sz²vesen seg²tek. 

¶ Tegnap d®lut§n nagyon dºrgºtt az ®g, ®s rettenetesen f¼jt a sz®l. 
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e) ĉrj egy p§rbesz®det a megadott szitu§ci·hoz ¼gy, hogy a vend®g szerep®be helyezkedsz! 

Hogyan oldan§d meg a probl®m§t? (Rudas J§nos, 2007) 

  

SzereplŖk: vend®g, pinc®r 

  

A vend®g h¼slevest rendelt egy ®tteremben, amit a pinc®r ki is hozott, de a leves langyos volt, 

holott a vend®g forr·n szereti.  

A p§rbesz®d elej®t le²rtuk, folytasd onnan, hogy ®szrevetted a levesed nem el®g meleg! 

  

- J· napot k²v§nok! 

- J· napot k²v§nok, itt hagyhatok egy ®tlapot? 

- Igen, eb®delni szeretn®k! 

- Siker¿lt v§lasztania? 

- Igen, egy h¼slevest k®rek! 

- Kºszºnºm sz®pen, nem sok§ra hozzuk! 

  

- ĉme, a h¼sleves! J· ®tv§gyat k²v§nok! 

- Kºszºnºm sz®pen! 

 

- 

2. ¥nismeret (ºnismeret, ºnreflexi·) 

  

K®rlek, hogy jelºld be a sk§l§n azt, hogy milyen m®rt®kben tudsz azonosulni az al§bb 

megfogalmazott gondolatokkal. 1= egy§ltal§n nem, 7= teljes m®rt®kben (saj§t feldolgoz§s) 

ī Gyakran elŖfordul, hogy nem mondom ki a v®lem®nyemet egy adott dologgal 
kapcsolatosan, ink§bb magamban ŖrlŖdºm. 

ī Sz§mos szitu§ci·ban b§tortalan vagyok, nem tudok ki§llni ºnmagam®rt. 

ī Gyakori, hogy ¼gy ®rem el m§sokn§l, hogy meggyŖzzem Ŗket bizonyos 

k®rd®sekben, hogy felemelem a hangomat. 

ī Tºbbnyire halk szav¼ vagyok. 

ī Đgy ®rzem, hogy meggyŖzŖen kommunik§lok. Az esetek jelentŖs r®sz®ben 
egyenes besz®ddel el tudom ®rni, amit szeretn®k. 

ī Gyakran ®rezhetnek szorong§st m§s emberek, amikor velem kommunik§lnak. 

ī Igyekszem kommunik§ci· kºzben arra, hogy a kommunik§ci·s partneremmel 

mindketten sikerrel j§rjunk a kommunik§ci·s folyamatban. 

ī K®pes vagyok szavakkal ®s testbesz®demmel kifejezni az ®rz®seimet ®s ezt meg 
is teszem. 
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ī Ki tudok §llni ºnmagam®rt ®s a jogaim®rt ®s nem hagyom m§soknak, hogy 
kihaszn§ljanak engem. 

ī Ink§bb haszn§ljanak ki m§sok, mintsem ki kelljen §llnom egy olyan ¿gy mellett, 
amirŖl m§sok hallani sem akarnak. 

ī ErŖteljesen, hangosan besz®lek m§sokkal. 

ī Amikor m§sokkal kommunik§lok mindig m§sok ir§ny²tj§k a kommunik§ci·t, 
nagyon gyakran al§rendelt helyzetbe ker¿lºk. 

ī T§vol §ll tŖlem, hogy m§sokat b§rmirŖl is megk®rdezzek. (pl. az utc§n egy 
j§r·kelŖt, hogy merre tal§lom a boltot)  

ī Nem szeretek k®rni. 

ī Nem tudok k®r®st visszautas²tani. 

ī Ritk§n elegyedem besz®lget®sbe idegenekkel. 

ī Kiss® kritikus vagyok ®s ennek hangot is adok idŖnk®nt. 

ī J·l b²rom a m§sok §ltal megfogalmazott kritik§kat. 

ī Nem szeretem, ha m§sok v®lem®nyt mondanak r·lam, a munk§mr·l. 

ī Neh®z sz§momra minden olyan szitu§ci· meg®l®se, amikor elismerik a pozit²v 

tulajdons§gaimat, vagy dics®rik a munk§mat. 

ī Nehezemre esik megfogalmazni m§sok sz§m§ra elismer®st jelzŖ mondatokat. 

ī M§sok v®lem®ny®t nem minden esetben fogadom el. 

ī Szinte minden esetben adok m§sok v®lem®ny®re. 

ī Nem vagyok hajland· elfogadni m§s emberek v®lem®ny®t. 

ī Szeretem tiszt§zni a szitu§ci·kat, amikor felmer¿l a gyan¼ bennem, hogy a 
m§sik f®l pletyk§kb·l, igaztalan §ll²t§sokb·l t§j®koz·dott. 

ī Nagyon ritk§n, vagy sosem tiszt§zom azokat a szitu§ci·kat, amelyeknek, 

meglehet, hogy k®tes az igazs§gtartalma. Jobban szeretek sodr·dni az §rral. Đgy 

is lesz valahogy. 

ī Amikor konfliktushelyzetbe ker¿lºk nem vagyok hajland· meghallgatni a 
m§sikat. Minden §ron ki§llok a magam igaza mellett. 

ī Amikor konfliktushelyzetbe ker¿lºk hagyom, hogy a m§sik eldºntse, hogy mi 

legyen az ¿gy kimenete, nekem v®g¿l is mindegy. 

ī Amikor konfliktushelyzetbe ker¿lºk szeretem megbesz®lni a 

besz®dpartneremmel azt, hogy neki mi a fontos az adott ¿gyben, majd elmondom 

®n is, azt§n konszenzust javaslok. 

ī Mindig, minden helyzetet uralni akarok. 

ī Szeretek ir§ny²tani m§sokat ®s ha sz¿ks®ges, ez®rt harcolok is. 

ī F®lek att·l, hogy vezetŖi szerepkºrbe ker¿ljek. 

ī Szeretem, ha m§sok megmondj§k azt, hogy mit tegyek. 

ī Tºbbnyire tudom, hogy mit akarok tenni ®s azt meg is teszem. 

ī Nem szeretem, ha m§sok dºntenek helyettem, de ®n sem dºntºk m§sok 
¿gyeiben. 

ī Hat®konyan tudok egy¿ttmŤkºdni m§sokkal egy ¿gy elŖmenetele ®rdek®ben. 

ī Gyakran §ldozatnak ®rzem magam. 

ī IdŖnk®nt vannak kitºr®seim a bennem felhalmoz·dott elfojt§sok miatt. 

ī Gyakran magamban motyogva teszek megjegyz®seket, mert nem akarok 
konfliktushelyzetet. 

3. Nem verb§lis kommunik§ci· (testbesz®d, gesztus) 

a) Keresd meg a k®phez tartoz· le²r§st! (Pease, 2015) 
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Le²r§sok: 

a) Az illetŖ nem tudja a v§laszt, vagy nem ®rti az elhangzottakat, de beh·dol§st jele is lehet. 

b) Kritikus hozz§§ll§s, nincs nyert ¿gy¿nk az illetŖvel. 

c) Fenyegetetts®g ®rz®st akar valakiben kelteni. 

d) Az illetŖ ®rdeklŖd®se lanyhul, mikºzben a megold§son gondolkodik elunta mag§t. 

e) Az illetŖ nem mutat hajland·s§got semmif®le kommunik§ci·ra. 

f) Az illetŖ domin§ns, laza ®s fiatalos, mindig k®sz a vit§ra. 

g) Az illetŖ nem akar a szem®be n®zni annak, akinek hazudik. 

h) L§mpal§z, bizonytalans§g, izgalom, de tudatosan hat§rozottnak akar l§tszani a mozdulatai 

§ltal. 

 

b)  Milyen ®rzelmet fejeznek ki a k®pek?  

ī ¥rºm 

ī Szomor¼s§g 

ī Harag 

ī Meglepet®s 

ī Undor 
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ī F®lelem 
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Kºszºnetnyilv§n²t§s 

H. Varga Gyul§nak, mentoromnak 

Abban a szerencs®s helyzetben kezdhettem a doktori tanulm§nyaimhoz, hogy volt mellettem 

valaki, aki akkor m§r ®vek ·ta ñmutatta az utatò ®s ñfogta a kezemetò. P®ldak®p, pedag·gus, 

mentor, ñcsal§dtagò, bar§t, t¿kºr, vezetŖ, j· akar·. Egy karizmatikus ember, akirŖl m®g nagyon 

neh®z sz·lnom, ez®rt neh®z a kºszºnŖ szavakat ¼gy meg²rni, hogy tudom, azokat Ŗ m§r nem 

olvashatja el. B§r hiszem, hogy minden tan§rom hat§ssal volt r§m, form§lt ®s hozz§j§rult a 

v®geredm®nyhez, ®s mindannyiuknak kºszºnhetem azt, hogy eljutottam id§ig, de tudom, hogy 

n®lk¿le sokszor nem lett volna erŖm az elindul§shoz, a v§ltoztat§shoz, vagy ®ppen az ¼ton 

marad§shoz. ŕ vezetett be a kutat·csoportok ®s a konferenci§k vil§g§ba v®gzŖs 

egyetemistak®nt ®s Ŗ az, aki testhez§ll· szakmai feladatokkal halmozott el. Kih²v§sokkal. ĉme, 

az egyik kih²v§sod, ami el® §ll²tott§l, kedves Tan§r Đr, rem®lem, hogy l§tod a v®geredm®nyt. 

A legnehezebb ennek a kijelºlt ¼tnak a v®g®re n®lk¿led ®rni.  

H§l§val tartozom Neked a sok tan²t§sod®rt, a bizalmad®rt, a bel®m vetett hited®rt, a kºzvetlen 

kapcsolatunk®rt, a besz®lget®seink®rt, az atyai j· tan§csaid®rt, idŖnk®nt az aggodalmad®rt, az 

§lland· Ŗszintes®ged®rt, az®rt, hogy olyan kºzºss®gekbe vezett®l be, ahol nem csak szakmai 

p®ldak®pekre, hanem igaz bar§tokra, egy kicsiny csal§dra is leltem. Kºszºnºm azt a tizenegy 

intenz²v ®vet, am²g jelen volt§l az ®letemben, a szakmai fejlŖd®semben. Sohasem fogom tudni 

igaz§n j·l megfogalmazni azt, hogy mennyi mindent kºszºnhetek Neked ®s azt sem, hogy ki is 

volt§l Te nekem val·j§ban. De azt tudom, hogy Te vagy az elsŖ, akinek meg kell kºszºnnºm, 

nem csak a doktori tanulm§nyaimhoz ny¼jtott ¼tbaigaz²t§saidat, de a tanulm§nyaim 

korrekt¼r§z§s§t, bºlcs b²r§lat§t is, sŖt, azt az alapvetŖ tud§st, amire mindez ®p¿lhetett. 

Kºszºnºm az elm¼lt tizenegy ®v minden f§radoz§s§t, lehetŖs®g®t, pr·bat®tel®t, b²r§lat§t, 

megerŖs²t®s®t, de fŖleg szeretetŖ odafigyel®s®t.  

 

Kºszºnetnyilv§n²t§s 

Kºszºnet illeti egykori ®s jelenlegi t®mavezetŖimet. ElsŖk®nt dr. habil. Vir§g Ir®nt, az 

Eszterh§zy K§roly Katolikus Egyetem Nevel®studom§nyi Int®zet®nek Igazgat·j§t, a Pedag·gia 

Tansz®k vezetŖj®t, aki sok megm®rettet®s mellett elv§llata a t®mavezet®semet ®s prec²z ®s 

kiemelkedŖen magas sz²nvonal¼ munk§j§val p®ld§t mutatott ®s mutat most is nekem. Kºszºnet 

illeti a sok alapos §tolvas§s®rt, a munk§im konstrukt²v jav²t§s§®rt, a neh®zs®gek ellen®re 

§lland·an kedves, melegsz²vŤ, elfogad· hozz§§ll§s§®rt, sokszor lelki t§mogat§s§®rt. Kºszºnºm 
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neki, hogy a kutat§sm·dszertan §lland· v§ltoztat§s§ban seg²tŖ kezet ny¼jtott ®s alaposan sok 

oldalr·l gondolhattuk §t a v§ltoztat§s lehetŖs®geit. 

Kºszºnet illeti dr. SzŖke-Milinte EnikŖt, aki b§r a P§zm§ny P®ter Katolikus Egyetem 

Bºlcs®szettudom§nyi Kar Vit®z J§nos Tan§rk®pzŖ Int®zet®nek igazgat·ja, m®gis v§llalta 

§lland· t¼lterhelts®ge mellett a k¿lsŖ t®mavezetŖ szerep®t ®s seg²tette ºtleteivel, innovat²v 

gondolkod§sm·dj§val, besz®lget®seinkkel a t®ma alakul§s§t. Seg²ts®get ny¼jtott a kritikus 

pillanatokban. Higgadt §tgondol§ssal ®s j· probl®mamegold· k®pess®ggel t§mogatott tºbbek 

kºzºtt a kutat§sm·dszertani v§ltoz§sok idŖszak§ban is, amely az egyik legkritikusabb pontja 

volt ennek a n®h§ny ®vnek. 

Egykori t®mavezetŖimnek, dr. habil. Koltay Tibornak ®s prof. dr. Perj®s Istv§nnak is elismer®s 

j§r az elsŖ k®t tanulm§nyi ®vemben kifejtett t®mavezetŖi munk§juk®rt, ®s k®sŖbbi szakmai 

odafigyel®s¿k®rt, egy¿ttmŤkºd®s¿k®rt, aj§nl§saik®rt, a kºzºs munk§k®rt. Kºszºnºm nekik ®s 

dr. habil Oll® J§nos egykori rektorhelyettes ¼rnak, hogy azonnali bizalmat szavaztak nekem a 

felv®telit kºvetŖen ®s m§r a ny§ri h·napokban bevontak egy nagy volumenŤ p§ly§zatba, amely 

sz§mos szakmai lehetŖs®get ny¼jtott sz§momra, tºbbek kºzºtt a nemzetkºzi kutat·csoportunk 

munk§j§ban is ez§ltal pr·b§lhattam ki magamat. 

Kºszºnºm dr. Huly§k-Tomesz T²me§nak az Eszterh§zy K§roly Katolikus Egyetem 

Mozg·k®pmŤv®szeti ®s Kommunik§ci·s Int®zet munkat§rs§nak az §lland· jelenl®t®t a felv®telit 

megelŖzŖ idŖszakt·l eg®szen napjainkig. Kºszºnet illeti a szakmai tan§csok®rt, a munk§ban 

val· gyakori egy¿ttmŤkºd®s®rt, az®rt, hogy bevezetett n®h§ny - sz§momra m®g ¼j - szakmai 

ismeretbe, j·llehet tal§n egyed¿l gyorsabban elv®gezhetett volna egy-egy szerkeszt®si, vagy 

lektor§l§si munk§latot. Kºszºnet illeti az §lland· ¼jratervez®sek®rt ®s bar§ti, lelki 

t§mogat§s§®rt.  

Kºszºnºm sz®pen dr. Toma Korn®li§nak a Tokaj-Hegyalja Egyetem Int®zetigazgat· 

oktat·j§nak a t®m§m idŖszakonk®nti r®szletes megbesz®l®s®t, szakmai, kutat§sm·dszertani j· 

tan§csait, tov§bb§ a konferencia ®s a publik§l§si lehetŖs®geket is, amelyeket mindig 

k®szs®gesen biztos²tott sz§momra. 

Kºszºnºm sz®pen dr. H®jja-Nagy Katalinnak az Eszterh§zy K§roly Katolikus Egyetem Doktori 

Iskola ®s a Debreceni Egyetem Pszichol·giai Int®zet oktat·j§nak, egyetemi adjunktus§nak a 

teszt kidolgoz§s§ban ny¼jtott sz§mos j· tan§cs§t, seg²ts®g®t, §lland·, k®szs®ges el®rhetŖs®g®t. 

Kºszºnºm sz®pen az Eszterh§zy K§roly Katolikus Egyetem Nevel®studom§nyi Doktori Iskola 

minden oktat·j§nak, munkat§r§s§nak azt, hogy ha szakmai tan§csra volt sz¿ks®gem, akkor 

el®rhetŖek ®s nyitottak voltak a probl®mamegold§sra. Kºszºnºm sz®pen a Doktori Iskola 
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vezet®s®nek munk§j§t, amely a doktori elj§r§sig vezetett; kiv§ltk®pp a mŤhelyvit§n a bizotts§g 

opponenseinek ®s tagjainak r®sz®rŖl a j· sz§nd®k¼, szakmailag t§mogat· javaslatokat. 

Kºszºnºm az Alkalmazott Kommunik§ci·tudom§nyi Kutat·csoport ®s a Comenius 

Kommunik§ci·s Kutat·csoport §lland· szakmai t§mogat§s§t. Kºszºnºm sz®pen egykori 

munkahelyemen a MMSZ čbudai Technikum ®s Szakk®pzŖ Iskol§ban F®derer-L§z§r 

Gyºngyv®r igazgat·helyettes asszonynak, hogy az ·rarendi ®s munkarendi beoszt§st mindig a 

doktori munk§mat seg²tve, minden elfoglalts§gomra tekintettel tervezte meg ®s megadott 

minden lehets®ges seg²ts®get, hogy a saj§t utamat is j§rhassam a munk§m zavartalan teljes²t®se 

mellett.  Kºszºnºm sz®pen jelenlegi munkahelyemnek, a Ny²regyh§zi Egyetem Magyar 

Nyelv®szeti Int®zeti Tansz®k®nek, hogy munkat§rsaim idŖnk®nt §tv§llaltak n®h§ny ·r§t ®s 

pr·b§ltak a t¼lterhelts®g al·l mentes²teni, amikor lehetŖs®g volt r§. Kiv§ltk®pp kºszºnºm dr. 

Antal Attila tan§r ¼rnak, akkori m·dszertanos p§romnak, egykori m·dszertanos tan§romnak - 

akitŖl szint®n rengeteget tanultam di§kk®nt ®s munkat§rsk®nt is - a seg²ts®g®t a rengeteg 

portf·li· b²r§lat§nak idŖszak§ban. Kºszºnet dr. Sch®der Veronik§nak, egykori 

munkat§rsamnak a pszicholingvisztikai oldalr·l ny¼jtott t§mogat§s§®rt, a tesztek kialak²t§s§nak 

alapos §tgondol§s§®rt, az ¼jabb ®s ¼jabb tesztv§ltozatokhoz fŤzºtt j· tan§csai®rt. Kºszºnet illeti 

az informatikai seg²ts®g ny¼jt§s§®rt T·th Zsolt egykori ISZK-s koll®g§nkat. Kiv§ltk®pp 

szeretn®m megkºszºnni jelenlegi negyed ®s ºtºd®ves, illetve volt hallgat·imnak azt, hogy 

b§rmely m·dszertani tov§bbk®pz®st kºvetŖen sz²vesen pr·b§lt§k ki velem v®dett kºr¿lm®nyek 

kºzºtt az ¼jabb m·dszertani megold§sokat, hogy azokat k®sŖbb terepen is alkalmazni tudjuk 

mindannyian. Elhivatotts§guk ®s szakmai al§zatuk n®lk¿l ezt a folyamatot nem tudtuk volna 

ilyen prec²zen v®ghez vinni. 

Kºszºnet illeti azokat az int®zm®nyvezetŖket, akik seg²tett®k munk§mat azzal, hogy a kutat§s 

idŖszak§ban lehetŖs®get biztos²tottak az adatfelv®telre, hiszen nagyon erŖs elz§rk·z§st 

tapasztalhattam meg a j§rv§ny miatti helyzetben. Kºszºnºm azoknak a pedag·gusoknak ®s 

di§koknak, akik r®szt vettek a pilot ®s az ®les vizsg§latokban egyar§nt. Kiemelt kºszºnet illeti 

Ferdin§nd Tibor igazgat· urat, ami®rt az elsŖ pilot kutat§s sor§n minden lehetŖs®get 

megteremtett koll®g§ival a zavartalan adatfelv®telhez. Kºszºnºm sz®pen a r§m sz§nt idej¿ket, 

a koll®g§k egy¿ttmŤkºd®s®t ®s p®ldamutat· szakmais§gukat. 

V®g¿l pedig kºszºnºm sz®pen a csal§domnak, hogy az elm¼lt ®vekben elviselt®k a vizsg§kra 

k®sz¿l®s neh®z idŖszakait, a lead§si hat§ridŖket, a konferenci§k miatti t§voll®teket, az 

®jszak§kba ny¼l· kutat·munk§kat, a Ănem l®tezŖ h®tv®g®ketò.  
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Minden bizonnyal m®g sz§mtalan embernek tartozom h§l§val az®rt, hogy ide eljuthattam, 

ez¼ton is mindannyiuknak kºszºnºk minden seg²ts®get! 
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