DOI: 10.15773/EKKE.2023.002

ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem

Neveléstudomanyi Doktori Iskola

A Doktori Iskola vezet6je: Dr. habil. Pukanszky Béla DSc, egyetemi tanar

A Doktori Iskola programigazgatdja: Dr. habil. Sziits Zoltan PhD, egyetemi docens

Csillik Olga

Okoszisztéma modell alkalmazéasa a tandri hatékonysdg intézményi értelmezéséhez

Doktori (PhD) értekezés

Témavezetok:
Témavezetd: Dr. habil. Falus Ivan DSc, professor emeritus
Dr. Bodnér Eva PhD, egyetemi docens

Eger, 2022


gal.tibor
Typewritten text
DOI: 10.15773/EKKE.2023.002



Tartalomjegyzék

BEVEZETES ...ttt 1
1. Hatékonysag €rtelmezése az OKtatashan ............ccceevvieiiiiiiie i 5
1.1, Az oktatas termelési fUZEVENYE......cccuiiuiiiiiiiiiii it 6
1.2. A fels6oktatas termelési fliggvényének valtozasa a 21. szazadban.............cccocvvvinennnnne 9
1.3.  Hatékonysag és mindség értelmezése a felsdoktatasban...........ccocveivieiiiiiiiiiiciieen, 10
2. A hatékony tanarokrol vald veleked@sek ........covviiiiiiiiiiiii 11
2.1. A hatékony tanarrol Altalaban.............ccoooviiiiiiiiiii e 12
2.2. A hatékony tanar a KOZoKtatdshan ...........cccoceeiiiiiiiiiiii e 17
2.2.1. Kozoktatasban tanulok ............ccvviiiiiiiiiiiic e 17
2.2.2. Kozoktatdsban tanitOk .........cccocviviiiiiiiii 19
2.2.3. A hatékony tanar a kozoktatasban és a felsdoktatasban ...........cccccevveiveiiiinnnnn. 20

2.3. A hatékony tanar a felS60Ktatashan .............ccceviiiiiiiiiii i 25
2.3.1.  Fels6oktatasban tanulok ..........cccociiiiiiiiiiiniiiie e 26
2.3.2.  Fels6oktatasban tanitOk ...........cccoovriiiiiiiiniiic e 29

2.4.  Hatékony tanitdsi GYaKOTIat..........cceiiiiiiiiiiie i 31
2.5, A KULatASOK OSSZEGZZESE ....ccuviiueiirierieiiiieitiestee sttt ettt ettt nnee s 34
3. OKOSZISZIEMA ...ttt 45
3.1, OKtatasi OKOSZISZIEMA ......cuiiuiieiiiiiiiiciieie i 46
3.1.1. Az oktatasi 6koszisztéma Osszetevoi, szereploi, komponensei ..........ccooeveevvevernennnn. 46
3.1.2. Az egyes 0Osszetevok kozotti klesOnhatasok.........ccecveriiiiiiiiii i 47
3.1.3. Az oktatasi OK0SZISZtEMA SZINLIET ...vvrvvvrvverrririeirieesiee e 48
3.1.3.1. Az oktatasi 6koszisztéma haromszintli értelmezése............ocovvvviiiiiiiiiiniininnn, 48
3.1.3.2. Az oktatasi 6koszisztéma Otszintli ErtelmMezZESE.........ovvvrverieerierieieeneeeeees 51
3.1.3.3. A tobbrétegli oktatasi OKOSZISZIEMA. ........ccuveiiveiiiiiiee e e eiee e eereeeeee e 52

3.2. A felsoktatasi intézmények okoszisztéma-alapll vizsgalata...........c.ccevcvvrververinninnnens 53
3.2.1. A haromgeneracios egyetem modellje.........coovriiiiniiiiiii i 53
3.2.2.  Egyetem kdzpontll vallalkozdi OKOSZISZEEMA ........cvvvevvveiiiiiieiieieeee e 58
3.2.3. Triple HeliX MOdell .......oooveeieeee e 60
3.2.4.  Triple Helix TWINS MOdell.........cocoiiiiiiiii e 63
3.25.  Quadruple HeliX MOdEell ..........ccoviiieiie i 65
3.2.6.  Quintuple HeliX MOdell ..........cooiiiiiiiee e 66

4. A hatékonysag okoszisztéma-alapll VIizsgalata ............cccovvveiiiiiiiiiiiiiene e 68

2



4.1, ProblemafElVELEs .....c.oovviiiiiiiiii ettt e e et earer e 68

4.2. A Budapesti Corvinus Egyetem 0K0SZISZtEMAJa...........cccververieiieiiiieee e 70
42.1. A Budapesti Corvinus Egyetem oktatasi 6koszisztémajanak makroszintje......... 72
4.2.1.1. Munkaerdpiaci IZENYEK ........c.covveriiriiiieiieieeeeie e 72
4.2.1.2. A felsOoktatast meghatarozo trendek..........cocveiiiiiiiiiii i 79
4.2.1.3. Tudasrol, tanulasrol vald gondolKodas ........cceovveriiiiiiiiiiiiiere e 86
4.2.1.4. Demografiai KOTNYEZET .......coieiiiiiiiiieiiie ettt 89
4.2.1.5. Tanuldi jellemzOk, SaJAtOSSAZOK ....eevvvirveeiieiiiiieie st 93
4.2.1.5.1. GENEFACIOK ...t 94
4.2.1.5.2. A tarsadalmi valtozdsok hatasa a Z generaciora ..............c.cocuveuvcrveennenn. 99
4.2.1.5.3. A Z generdcio altaldnos jellemzdi............ccccoeevviuiniieiiinsiiiesiiesieese s 100
4.2.1.5.4. ESZKOZRASZNALAL ...ttt 103
4.2.1.5.5. KAPCSOIALOK ......ccuviivieiiiecie ettt ettt ns 104
4.2.1.5.6. Elvart, kedvelt MOASZerek ........couveeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 106
4.2.1.5.7. Elvdrdsok az egyetemmel kapcsolatban..............cccccccvcveviciiiiiiiiieininnnnnnn, 110
4.2.1.6. Fokozatvaltas a felsdoktatasban kozéptava szakpolitikai stratégia 2016 ......... 112
4.2.2. A Budapesti Corvinus Egyetem oktatasi 6koszisztémajanak mezoszintje ........ 115
4.221. Corvinus megujulasi program 2021-23 - Intézményfejlesztési Terv......... 115
4.2.2.2. Corvinus Teaching EXCElIENCe .........cooovvieiiiiic e 116
4.23. A Budapesti Corvinus Egyetem 6koszisztémajanak mikroszintje - A hatékony
tanarral kapcsolatos vélekedések empirikus kutatdsa ...........cccovoveiiiiiinn e, 118
4.2.3.1. A KUtatds KEIAESCI....ouviriiiiiiirieiicii e 119
4.2.3.2. A kutatds folyamata..........ccocveiiiiiiiiiiice e 119
4.2.3.3. A kutatasba bevont KUrzusoK .........cccooveiiriiriiniiiiee e 120

4.2.34. A hatékony tanarral kapcsolatos hallgatoi vélekedések vizsgalata —
KETdOTVES VIZSALAL ... .eeeeiieieieiiiiee st 125

4.2.35. A hatékony tanarral kapcsolatos hallgatdi vélekedések vizsgalata
KUTZUSHIPUSOK SZEIINT ... .veveeiiiiiiiesiee sttt nr e ne s 137

4.2.3.6. A hatékony tanarral kapcsolatos hallgatoi vélekedések vizsgalata altalaban

¢és kurzustipusonként asszociativ csoportanalizis modszerével............ccovvivinniininnnne 188

4.2.3.7. A hatékony tanar megitélése az oktatok SZETiNt..........ccocveerverriveerieeiiiee e 205
5. A feltart elvarasok KompleX rendSZETe ........uvvvvviiiiiiiiiiiiiiie e 214
6. OSSZEFOZIALAS .....vvvvivvieiisceeie ettt bbbt 221
Felhasznalt irodalom .........cccveiiiiiiiici e 223
TADIAZALOK JEZYZEKE ... eiuviiieiiiecee e 237
ADBTAJEZYZOK ...ttt sttt 237
IMEIIEKIGLEK ...ttt ettt ettt et s bt e e s e e et e e et e e esb e e smb e e eabe e eabe e e I



Bevezetés
Szinte mindenkinek hatarozott véleménye van arrél, hogy milyen a jo, a hatékony tanar,

egyetemi oktato. A pedagdgiai szakirodalomban is rengeteg iras foglalkozik a kérdéssel:
2022. januar 9-én a Scopus keres6jében mar 18 talalatot kapunk a hatékony, 116 talalatot
pedig a jo tanarra az aktualis évre vonatkozdan. Joggal meriilhet fel a kérdés: miért ezt a

témat valasztottam disszertaciom targyaul?

Hosszu évek oOta dolgozom egyetemi oktatoként, tanitok tandrszakos hallgatokat.
Nagyon-nagyon szeretem a munkdm, igy Oszintén szeretném erre a kérdésre tudni a
valaszt. Azonban a vonatkozo szakirodalmat, vizsgélatokat olvasva egyre inkabb
feler6sodott bennem az a gondolat: hidba olvasok tobbet €s tobbet a témaban, nem jutok
kozelebb a valaszhoz, hiszen ez az egyszertinek tiind kérdés talan az egyik legfontosabb,
legnehezebb és legkomplexebb kérdések egyike. fgy, mar a disszertacio masodik
bekezdésében be kell vallanom, nem is teszek kisérletet arra, hogy én magam vélaszt

talaljak ra.

Ezzel a tudattal egyiitt is fontosnak érzem, hogy foglalkozzunk a hatékony tandr, a
hatékony tanitds kérdésével, kiilondsen intézményszinten. Kell, hogy minden
intézménynek legyen egy olyan hatékonysag-értelmezése, amely altalanosan elfogadott,
akar értékként is definialt. Ha nincs egyetértés a fogalom jelentésében, nincs parbeszéd a
résztvevok (fenntartd, vezetok, tanarok, tanulok) kozott, ha a hatékonysaggal kapcsolatos
mérés nem legitim mddon torténik, nem alkalmazkodik rugalmasan a megvaltozott
kornyezethez, fesziiltség alakulhat ki, hiszen a fenntartd és az intézmény oldalarol is
folyamatosan megjelenik tanitdas és a tanari munka hatékonysdg, gazdasagossag

mérésének igénye.

Amikor elkezdtem a hatékony tanar kérdésével foglalkozni, az foglalkoztatott: vajon
alkalmazkodnak a tandrok a megvaltozott tanul6i preferencidkhoz? Azt tekintik 6k is
hatékony tandrnak, akiket a dakok? Egyaltalan beszélhetiink-e altalaban hatékony
tandrokrol, vagy a kiilonb6zo tipust oradk, kurzusok mast-mast kivannak meg? A
dolgozatra vald késziilés soran egyre inkabb ugy éreztem, nem érdemes, mert nem lehet
magaban értelmezni a hatékony tanar kérdését, hiszen a hatékonysag kontextusfiiggd: az
arrdl valé gondolkodast befolyasolja a kornyezet, a kornyezet folyamatos valtozasa. Csak
akkor lehet megvalaszolni ezeket a kérdéseket, ha a komplex kornyezet egészét

megvizsgaljuk, ¢és annak valtozdsat lekdvetjik a tanari hatékonysagrol valod



gondolkodasban is. Azonban azt tapasztaltam, hogy a vizsgalatok soran nagyon sokszor
elmarad a kornyezet meghatarozasa, igy a tanari hatékonysagnak is csak egy része keriil

elotérbe.

Ahhoz, hogy atfogo(bb) képet kapjunk a hatékony tanarrdl, véleményem szerint a mas
tudomanyteriiletek Okoszisztéma modelljeihez érdemes nyulni, mivel ez ad olyan
modszertani lehetdséget, amely segitségével a kérdés teljes gazdagsagaban értelmezhetd

¢és elemezheto.

A disszertacidom célja az, hogy egy latszolag egyszerii kérdés analitikai keretrendszerét
kialakitva vizsgdljam a tanari hatékonysag probléméajat, €s megprobaljam a
felsdoktatasban tanitd oktatot egy okoszisztéma részének tekinteni: meghatarozni azt a
rendszert, amelyben az ¢ hatékonysagardl érdemes gondolkodni, €s feltarni azokat az
elvarasokat, igényeket, amelyeket ennek az Okoszisztémanak a szerepldi
megfogalmaznak felé. Tehat a célom az egyetemi oktatd kontextustdl fiiggd hatékonysag
ismérveinek feltarasa és ezaltal egy olyan elemzési keret kialakitdsa, amely segitheti az

oktatok, intézmények, fenntartok gondolkodésat.

A disszertacid két részbol all: az elsé rész (1-3. fejezet) a szakirodalom feltarasat
szolgélja, a mésodik részben (4-5. fejezet) egy dkoszisztéma-modellt allitok fel és azon
keresztiil igyekszem meghatarozni az abban az Okoszisztémaban hatékony egyetemi

oktatd ismérveit.

Tehat az 1. fejezetben megvizsgalom altalaban a hatékonysag illetve a pedagdgiai
hatékonysag fogalmat annak érdekében, hogy tisztan lathassuk a fogalom komplex és

kontextus-fiiggd voltat és vilagos legyen az empirikus kutatas fogalomrendszere.

A 2. fejezetben bemutatom a hatékony tanarral kapcsolatos vizsgalatok eredményeit —
elkiilonitve a kozoktatasban és a felsdoktatasban végzett vizsgalatokat, kiemelve a
tanarok ¢és tanulok véleményei kozti kiilonbségeket, illetve bemutatva azokat a
modszereket, tanitasi stratégidkat, amelyek hatékonynak bizonyultak az empirikus
vizsgalatok szerint. Ezt kovetéen (a 3. fejezetben) attekintem, mi is az a kontextus,
kornyezet, amely mentén gondolkodhatunk a hatékonysagrol az oktatas vilagaban. Ehhez
az O0koszisztéma modellt hivom segitségiil. A fejezetben a modell szerepldi, a kozottiik
1évo kapcsolatok ismertetése utan leirom azokat az 6koszisztéma modelleket, amelyek az
oktatassal, a felsdoktatassal kapcsolatban sziilettek, és segitik értelmezni az egyetemek

jelenlegi statuszat a gazdasaggal és politikaval 0sszefliggésben. Koziiliik kivalasztom
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azt, amely leginkdbb alkalmas arra, hogy segitségiil hivjuk egy adott intézmény hatékony
tandr jellemzdinek feltarasara, €s azonositom a modell azon elemeit, amelyek fokuszba

keriilnek a részteriilet elemzése soran.

A 4. fejezetben egy konkrét példan, a Budapesti Corvinus Egyetem példajan keresztiil
vizsgdlom meg, hogy milyen elemek alkothatjdk ezt az Okoszisztémat. Szamomra
rendkiviil érdekes kérdés volt az, hogy vajon meg tudunk-e fogalmazni az 6koszisztéma
egyes részeinek bemutatasat kovetden azok alapjan elvart tanari jellemzdket vagy sem?
Adhatnak-e kell6é inputot a kdrnyezeti tényezok, az intézményi sajatossagok a hatékony
tanar képéhez vagy nem? Meg tudunk-e¢ fogalmazni mindezeket kovetéen egy hatékony
tanar képet vagy sem? Igy tehat dolgozatomban nagyon fontosnak tartottam, hogy a
szakirodalom feltarasa utan részletesen bemutassam a kornyezeti tényezdokert, mert az a
feltételezésem, hogy ezek legalabb annyira meghatdrozzak a hatékony tanarral
kapcsolatos képet, mint az intézményszintii elvarasok. Szintén a 4. fejezetben kapott
helyet a hatékony tanarral kapcsolatos kutatasunk bemutatasa, ahol az alabbi kutatasi

kérdésekre keressiik a valaszt:

e Milyen tulajdonsagokat tartanak fontosnak a hallgatok a hatékony tanarral
kapcsolatban?

e Mashogy gondolkodnak-e a kiilonb6z6 tipust kurzusok hallgatéi a hatékony
tanarrol? Befolyasolja-e vélekedésiiket a nemiik?

e Mishogy gondolkodnak-e a kiilonb6zd tipusi kurzusok oktatéi a hatékony

tanarrol?

A vizsgalathoz kvantitativ (kérdéiv, Q-rendezés) és kvalitativ (strukturdlt interju

gondolattérképpel, asszociativ csoportanalizis) modszereket hasznalunk.

A vizsgalatot hagyomanyos, mddszertani innovacion atment, tréningjellegl, tiikkrozott

osztalytermi, hibrid és online kurzusok kapcsan végeztiik el.

Az 5. fejezetben a feltart hatékony tanari jellemzoket a TPACK modell segitségével

atrendezziik és komplex modon vizsgéaljuk meg.

Dolgozatom tehat egy kisérlet arra vonatkozoan: lehet-e, érdemes-e az Gkoszisztéma
modellt hasznalni a tanari hatékonysagrol valdo gondolkodas soran vagy sem. Nem
foglalkozom a tanari hatékonysag és eredményesség mérésével, nem célom annak

megvizsgalasa, hogy mitdl hatékonyabb az egyik oktatd, mint a masik. Csupan azt



igyekszem feltarni, hogy a vizsgalatok sordn azonositott vélemények és az dkoszisztéma
szerepldinek oldalardl jelentkezd elvarasok, igények alapjan mi tlinik a mai egyetemen,

a mai Z generacios hallgatok esetében hatékonynak.



1. Hatékonysag értelmezése az oktatasban

A hatékonysag értelmezésével, definidlasaval alapvetéen a kozgazdasdgtudomany
foglalkozik, de hasznalata szamos mas teriiletre, igy az oktatéds teriiletére is jellemzd.
Kozgazdasagi szempontbol értelmezhetd az egyén/gazdasagi szerepld, illetve egy
intézmény, kozosség (csoport), tarsadalom szintjén. Viszonylagos fogalom, nem

beszélhetiink abszolut értelemben vett hatékonysagrol.

A hatékonysagot a gazdasagi szerepldk szintjén értelmezve kiilonboz6 alternativakat
hasonlitunk Ossze, megvizsgaljuk egy-egy alternativa esetén az eredmény (E) és a
raforditas (R) viszonyat (E/R). Két alternativa koziil az a hatékonyabb, amely adott
eredményt kisebb raforditassal, illetve adott raforditas mellett nagyobb eredménnyel jar.
(Az, hogy melyik értelmezését hasznaljuk, az attol fiigg, hogy mit tekintlink korlatnak.
Példaul a rendelkezésre 4all6 eréforrasok mennyiségét, vagy az eladhatod

aruk/szolgaltatasok mennyiségét.)

Intézményi, kozosségi szinten a kozgazdaszok a Pareto-hatékonysdg fogalmat
hasznaljadk. Ennek értelmében akkor beszéliink hatékonysagrol, ha az eréforrés-
felhasznalds atcsoportositasaval anélkiil javithatdo az egyik szerepld, vagy csoport
helyzete, hogy mas szerepld/csoport helyzete nem romlik. Az optimalis helyzetben akkor
vagyunk, amikor az er6forrasok tovabbi atcsoportositdsa mar csak ugy valosithatdé meg,

hogy az mas szerepld/csoport helyzetének romlasaval jar.

A kozgazdasagi szakirodalom megkiilonbozteti a technikai és gazdasagi hatékonysag
fogalmat. A technikai hatékonysdg az output és az input ardnyaként, a gazdasagi
hatékonysag pedig az eredmény ¢€s a raforditas pénzben kifejezett aranyaként hatarozhatd
meg. A technikailag hatékony input-output kombinaciok koziil az tekinthetd gazdasagilag
hatékonynak, amelyik adott pénzben kifejezett eredményt a legkisebb gazdasagi
koltséggel éri el.

A technikai hatékonysag mérése feltételezi, hogy a vizsgalt tevékenységre
(termelésre/szolgaltatasra) meghatarozhaté egy termelési fliggvény. (A termelési
figgvény adott inputkombindcié és az altala elérhetd maximalis kibocsatas kozotti

fliggvényszerl kapcsolatot irja le, azaz a termelési halmaz burkol6 gorbéje.)

A hatékonysdg fogalman minden tudomdnyteriilet a korlatozottan rendelkezésre allo

er6forrasokkal vald maximalis eredmény elérését érti. A technikai hatékonysag



értelmezése a kozgazdasagtanban a vallalati termelési fliggvény alapjan torténik. A
termelési fliggvény azok az input/eréforras-output kombinacidkat tartalmazza, amelyek
technikailag hatékonyak, azaz adott er6forrds felhasznalasahoz tartozé maximalis

kibocsatas kozotti fliggvényszerii kapcsolatot irja le.

Az oktatasgazdasagtani elemzések soran az oktatasra vonatkozoan is felirhato (a vallalati
Segitségével értelmezhetok azok a tényezdk, erdforrasok, amelyek hozzajarulnak az
oktatds outputjdhoz. Becslésére rendszerszinten a rendelkezésre allo6 empirikus
tanulmanyok eredményeit hasznaljuk. A leggyakrabb hasznalt modszerek: a legkisebb
négyzetek modszere (OLS), illetve az adatburkolati elemzés (DEA, data envilopment

analysis).

1.1. Az oktatas termelési fiiggvénye
Az egyetemeket ér0 21. szazadi kihivasokra — a munkaer6-piaci igények gyors valtozasa,
a hazai mellett a globalis versenyképesség hangsulyanak novekedése, az oktatas egyre
inkabb, mint szolgaltatds megjelenése, a felsdoktatds piacosodasa és tomegesedése, a
forrasok relativ sziikiilése, ezzel parhuzamosan digitalis generacio tanulasi szokasainak
valtozasa, a menedzsment szemlélet megjelenése ¢€s erdsddése, stb. — torténd
alkalmazkodas a koltség-hasznon tipusi gondolkodds, a hatékonysag, gazdasdgossag

kérdésének erdteljes megjelenésével jar a felsdoktatdsi intézményekben is.

Mivel a felsGoktatds az egyén és a tarsadalom befektetéseként értelmezhetd a humantdke
mennyiségébe és mindségébe, a gazdasagi fejlddésbe egyre erdteljesebb az igény az

eroforrasokkal valo ésszerli gazdalkodasra, és a folyamatok atlathatosagara.

A megfogalmazddo kérdések értelemszertien kibdviilnek: milyen kapcsolatban all a
mindség az eredményesség, hatékonysag fogalmaval? Milyen tényezOok hatnak rajuk?
Milyen irdnyu elmozdulést general Osszefiiggésiik az egyetemeken (oktatdsi folyamat,
stratégiai gondolkodas, szervezeti valtozasok)? A felmeriild kérdések elemzéséhez
tampontot szolgal az oktatas termelési fiiggvénye, amely az oktatasi folyamatok outputja
¢s a felhasznalt er6forrasok (inputok) fiiggvényszerii kapcsolatat fejezi ki. Mind az input,
mind pedig az output oldalarél mérési problémdk meriilnek fel, de ennek ellenére
alkalmazésa hosszabb multra tekint vissza. A kiilonb6z6 idészakokban alkalmazasakor

eltérd elemzési fokusz figyelheté meg. Az elsd iddszakban a humantdke és a gazdasagi
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novekedése kozotti Osszefiiggések vizsgalatahoz alkalmaztdk. Az elemzések soran
makro- és mikro szintli 6sszefliggéseket allapitottak meg. Vizsgaltak, hogy a humantéke
mennyiben és hogyan jarul hozza a termelékenység és ezen keresztiil egy orszag GDP-
jének novekedéséhez, illetve az oktatds és a munkaerdpiaci sikerességek, elérhetd
jovedelmek kozott milyen kapesolat hatarozhatd meg. A humantdke képzddés értelmében
az oktatassal kapcsolatos dontések, mint befektetési dontések jelentek meg, amelynek
megtériilése szamos kutatas targya volt. Példaul a hetvenes években Mincer vizsgalta

egy-egy iskolaban t6ltott év hozamat a munkaerdpiacon.

Az 1990-es évektdl, a Coleman jelentés (1996) ota egyre nagyobb figyelmet kaptak az

oktatas eredményességét befolyasolo tényezok.

Az elemzések kiemelik, hogy mig a fejlodé orszdgokban az oktatds mennyiségi
fejlesztése (jellemzden also- és kozépfokon), addig a fejlettek orszagokban elsdsorban a
felsGoktatas €és az oktatds mindségének javuldsa jarul hozzd elsdsorban a gazdasag

gyarapodasahoz (Hanushek & Woessmann 2007).

Az oktatdsi rendszer hatékonysagat méré nemzetk6zi mutatészamok kozil
Magyarorszagon a PISA eredmények kapnak nagy figyelmet. Ezért mindenképp meg kell
emliteniink Hanushek és Woessmann (2008) elemzését, akik az 1960-2000-es évek
kompetenciavizsgélatainak eredményeit felhasznélva vizsgaltak a teszteredmények ¢és a
hosszu tava novekedés kapcsolatat (1960-2000. kozott 50 orszag adatai alapjan),

kisérletet téve annak szamszerisitésére (OECD, 2010).

1. 4bra 1. A PISA eredmények 25 pontos névekedésének varhaté hatasa hosszu tavon az éves GDP
novekedésre
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Motes: GDP with reform relative to GDP without reform in each year after the reform starts. Main line: point estimate of
Scenario I. Gray dotted lines: 85% confidence interval of the point estimate of the growth regression. Authors” calculations.



Az endogén ndvekedéselméleti modellt' felhasznalva szimulacidjuk soran azt az
eredményt kaptak, hogy egy olyan oktatasi reform hatasara, amely a PISA eredmények

25 pontos emelkedésével jar, atlagosan évi 3 %-os hozzaadott novekedési litem érhetd el.

Az oktatasra értelmezett termelési fiiggvénnyel kapcsolatos elemzésekben késObb a
humantdke helyett a tudastoke keriilt eldtérbe és a vizsgalatok fokuszaban azok a
kérdések jelentek meg, hogy a tudastéke képzddését meghatarozod tényezok hogyan
hatarozzdk meg az egyéni képességeket, az azokban megjelend kiilonbségeket. A
tényezOk mennyisége mellett egyre nagyobb hangsulyt kapott a mindség kérdése
(Hanuschek & Woessmann, 2015). A minéséget meghatarozo tényezok kozott példaul a
vizsgalatok egyik fokusza a tanarra, a tanari szerepre, a tanari hatékonysag kérdésére
iranyult. A tandrok mindségének kiilonbségei és a hallgatok teljesitményére gyakorolt

hatés kozotti sszefliggések feltarasa, elemzése széles szakirodalmi hatérrel rendelkezik.

Az oktatasra felirt termelési fliggvények az egyes szerzOk munkajaban kiilonb6z6
részletezettséggel, kiilonb6zd forméaban jelentek meg. Példaul Bowles (1970) az oktatési

termelési fiiggvény a kdvetkezoképpen definialta:

Xy, Xw .. Xz)

ahol: ,,A” az oktatas outputja

»X1-Xm” azokat a valtozdkat jelentik, amelyeknek értékét az iskolai kornyezet
hatarozza meg (ide tartoznak az iskolan beliili valtozok, mint példaul az egy tanarra

jutoé didkok szama, az osztalyok/tanulocsoportok nagysaga)

»Xn-Xy» azok a valtozok, amelyek az iskolan kiviili hatasokat fejezik ki (példaul a

szlilok iskolai végzettsége, oktataspolitika, stb), ¢és
Xw-X; a tanulok képességeit, bementei kompetenciait kifejezd valtozok.

Az oktatds termelési fliggvénye nemcsak a makrogazdasag egészére, hanem egy-egy
intézmény, illetve a tanitasi-tanuldsi folyamat szintjén is értelmezhetd. Ennek ellenére
hasznalata sokak altal vitatott, hiszen mind az input, mind pedig az out oldalarol felmeriil
az a kérdés, hogy mit mérjiink és hogyan? Példaul mit tekintiink az oktatas outputjanak?

Az akadémiai értelemben vett outputot? Az elért érdemjegyeket? Az -elsajatitott,

! Az endogén ndvekedéselméleti modell szerint a gazdasagi nvekedés egy rendszeren beliil jon 1étre, belsé
folyamatok kdzvetlen eredményeként.



munkaerdpiaci sikerekre vagy éppen a kutatasra felkészité kompetencidkat? Vajon a
kivant eredmények elérésében csak az oktatasi intézmény inputjai jatszanak szerepet?

Szétvalaszthatok-e az egyes tényezok, tényezOcsoportok hatasa?

Az oktatasi intézmények szintjén értelmezve az input-output Osszefiiggést altalaban a
hozzaadott érték mérésére célszerti fokuszalni, amelyeket a be- és kimeneti hallgatoi
kompetencidk alapjan becsiilhetiink. Az egyes tényezOk hatdsanak elkiilonitése

regresszids modellek segitségével torténik.

A felmeriild kérdések sokasaga ellenére az oktatasra értelmezett termelési fliggvény
lehetdséget teremt hosszi ¢€s rovid tavon az oktatds mindségét, hatékonysagat,
eredményességét befolydsold tényezok azonositasara, az eréforrasok intézményen beliili
allokacios kérdések vizsgalatara, az optimalis intézményméret meghatarozasara adott

technikai fejlettségi szinten.

1.2. A fels6oktatas termelési fliggvényének valtozasa a 21. szdzadban
A 21. szazad digitalis forradalma az oktatés, igy a fels6oktatds termelési fliggvényére is
jelentds ¢€s Osszetett hatast gyakorol. Ugyanannyi inputtal a korabbinal tobb és
mindségileg mas output érhetd el. Az online technikdk rugalmas és multimodularis
tanulasi kornyezet kialakitasat teszik lehetdvé. Ebben a tanulasi kdrnyezetben a hallgatok
a tomegesen, egyéni tanuldsi utak kialakitadsaval konnyen hozzaférnek a kiilonbozd
tananyagokhoz. Ennek kovetkeztében csokkennek a tananyaghoz vald hozzaférés,

megosztas akadalyai, és a felsGoktatds demokratikusabbd valik.

Mig a XX. szadzad utols6é évtizedében a tradiciondlis tanuldsi kornyezetben azt
tapasztaltuk, hogy a hallgatoi 1étszam novekedése valtozatlan technikai feltételek mellett
ugyan novelte az oktatasi folyamat gazdasagi értelemben vett termelékenységét, azonban
csokkentette a mindségét. A tanulasi kornyezet 0j technoldgia altal kikényszeritett
atalakulasa ma mar egyszerre teszi lehetové az oktatds teriiletén a termelékenység,
gazdasagossag és hatékonysag, valamint az oktatas mindségének (a hallgatok az egyetem

befejezésekor relevans kompetenciakkal rendelkezzenek) novelését.

A tanulaselmélet fejlodésével egyre inkabb megértjiik a tanuldsi folyamatok
mechanizmusat, az eredményességét befolyasolod tényezdket. Ez parositva a technika

nyUjtotta lehetdségekkel a tanitdsi-tanuldsi folyamatban ndvelhetd az oktatés



hatékonysaga, a hallgatok teljesitménye. A digitalis forradalom el6tti idészakban
viszonylag kevés informacionk volt a hallgaték tudasarol, képességirdl, magarol a
tanulasi folyamatrol. A technikai fejlodése ma mar lehetévé teszi a tanuldsi folyamat
soran az adatbanyaszatot. Az adatok feldolgozasanak eredményeit hasznositva pedig
egyre hatékonyabb tanuldsi kornyezet (kombinalva a folyamatos értékelésekkel) és
tanulast tdmogatd rendszerek alakithatok ki, nem egyszer mas oktatasi intézményekkel

halézatosodva.

2022-es EDUCAUSE Horizon Report (Pelletier et al, 2022) azonban felhivja a figyelmet
arra, hogy bar az elmult években nagyon sok oktatasi intézmény vezetett be big data
rendszereket és gyijt nagy mennyiségli adatot (,,adatsilokat” alakitva ki igy), de ritkan
hasznaljak fel azokat atgondoltan. Intézményi szintli adatbanydszati stratégidkra van
sziikség ahhoz, hogy eldrelépés torténjen a tanulasi analitika és a big data terén, és
megtorténhessen a tanuldsi folyamat monitorozéasa €s tdmogatasa (Molndr, Turcsanyi-
Szabd, & Karpati 2020). A technikai fejlodés hatasara bekovetkezd valtozasok olyan
integralt kutatasokat tesznek sziikségess¢, amelyek tdmogatjak az 0j technikai paradigma

mentén torténd oktatasi innovaciok megvalositasat a kiilonboz6 kontextusokban.

Természetesen, mint minden Uj technikai paradigma esetén a felsdoktatdsban is
ellendllasok varhatok. Az oktatok, a karok részérdl gyakran ismétlodé kérdés, hogy
mindez mennyiben teszi sziikségtelenné az oktatokat, valamint az oktatdi
szerepvaltozasbol kovetkezd feladattobblet elismerése megtorténik-e. Ugyanakkor a
korabbiaknal jobb tanuldsi-tanitdsi élményt nyjtd, hatékonysagot noveld egyre tobb
pozitiv tapasztalat meggy6z6 mind a hallgatok, mind pedig az oktatok szamara. Jobb

élménny¢ valik a felsdoktatasban valo tanulés és tanités.

1.3. Hatékonysag ¢s mindség értelmezése a felsdoktatasban
Az oktatas termelési fiiggvényének logikdja segiti a hatékonysag értelmezését. A
menedzsment szemlélet elterjedése egyre inkabb kdzéppontba allitja a hatékonysag és
mindség kérdését a felsGoktatasban is. A hatékonysag kiilonbozo fajtai értelmezhetdk és
becsiilhetdk attol fliggden, hogy az elemzések soran mire helyezziik a hangsulyt, mi jelent

korlatozo tényezot és mi a célvaltozo (Salerno, 2003):

1) Technikai hatékonysag, amely azt méri, hogy egy felsdoktatasi intézmény milyen

hatékonyan allokalja inputjait adott output szint mellett. Ebben az értelemben a
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hatékonyséag akkor nd, ha adott output mellett minimalizaljuk a felhasznalt input
mennyiségeét.

2) Koltségeken alapuld hatékonysag, amely szerint akkor hatékony az intézményben
foly6 munka, ha adott outputhoz a rendelkezésre all6 eréforrasokat tigy hasznalja
fel, hogy a koltségek minimalisak legyenek. Ebben az esetben cél valtozatlan
output mellett a koltségek csokkentése.

3) Gazdasagi hatékonysag értelmében adott koltségszint mellett az eredmény
maximalizdldsa a cél, vagyis az eredmény novelésével érhetd el
hatékonysagnovekedés.

4) A tanitasi-tanulasi folyamatok hatékonysaga, amely tobb tényez6tol fiiggvénye.
Példaul a tanarok képzettségétdl (szakmai, pedagodgia, moddszertani
kompetenciditol), a hallgatok és a tanarok egylittmikodésétl, a tanulasi
kornyezettdl (anyagi, erkdlcsi és pszichologiai feltételektdl). Ebben az értelemben

a tanar az oktatasi folyamatok hatékonysagat meghatarozo egyik fontos tényezo.

2. A hatékony tanarokrol valo vélekedések

Az oktatas hatékonysagaval kapcsolatban 6hatatlanul eldkeriil a tanar, a hatékony tanar
kérdése. A tanari hatékonysag, noha nagyon fontos, nehezen mérhetd. A leggyakrabban
hasznalt modszerek a tanari hatékonysag mérésére a kovetkezOk: osztalytermi
megfigyelés, vezetdi értékelés, tanitdshoz kapcsolodd dokumentumok elemzése,
portfolidelemzés, tanari onértékelés, tanulok korében végzett felmérés, pedagdgiai
hozzéaadott érték vizsgalata Goe (2008). A hatékony tanarral kapcsolatos vizsgaldédasunk
kiindulopontjaként meg kellett hataroznunk azt a fogalmat, amivel kapcsolatban

vizsgalddunk. Ez a hatékonysag volt.

Lannert Judit (2004) értelmezésében az eredményesség, méltanyossag és hatékonysag
egymastol elkiilonitendd, mégis szorosan Osszefliggd fogalom: csak akkor beszélhetiink
mindségi oktatasrél, ha az egyszerre teljesiti a hatékonysag, az eredményesség €s a
méltanyossag kritériumait. ,,4 hatékonysdagot kézgazdasagi értelemben kétféleképpen is
megkozelithetjiik: adott erdforrasbol kell minél tébbet kihozni, vagy minél kevesebb
befektetéssel ugyanazt az eredmeényt elérni. Ez a kétféle értelmezés mégsem jelenti

ugyanazt. Az elso értelmezés szerint az a cél, hogy minél tébbet hozzunk ki a meglévo
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erdforrdsainkbol, a masik szerint viszont az, hogy valamit minél olcsobban allitsunk el6.”

(Lannert, 2004).

A témankhoz kapcsolodo kutatasok feltarasa soran azt tapasztaltuk, hogy szinte lehetetlen
vallalkozas a hatékony tanarral kapcsolatos vizsgalatok feldolgozasa. Ennek az az oka,
hogy mind a magyar, mind az angol nyelvli szakirodalomban sokszor egymas mellett,
mintegy szinonimaként jelennek meg az alabbi fogalmak: hatékony, eredményes, sikeres,
nagy szakértelemmel rendelkezd, szakértd, szuggesztiv, kedvelt, jo (efficient, effective,
successful, experienced, expert, suggestive, popular, good) tanar. Eppen ezért, noha
figyelmiink fokusza a hatékony tandrra irdnyult, a bemutatott kutatdsok kozott lesznek

olyanok is, amelyek ezen fogalmak egyikével kapcsolatosak.

A szakirodalom feldolgozésa soran igyekeztiik figyelembe venni a vizsgalt oktatasi
szintet (elkiilonitve egymadstol a kozoktatast és a felsdoktatast), illetve a vizsgalatba

bevont személyeket. Igy az alabbi struktarat tudtuk kialakitani:

e A hatékony tanarrol altalaban

e A hatékony tanar a kozoktatasban
o A tanuldk szerint
o A tanarok szerint

e A hatékony tanar a fels6oktatasban
o A tanulok szerint

o A tanarok szerint

2.1. A hatékony tanarr6l altaldban
Sziits Zoltan (2019) vélekedése szerint a jo tanar fel tudja kelteni és fenn tudja tartani a
tanulok figyelmét, meg tudja veliik értetni a tananyagot, és képes megszerettetni veliik a
tantargyat. Innovativ, magabiztosan hasznalja az 0j technoldgidkat, és megmutatja a
tanuloknak, hogyan hasznalhatjak sajat okoseszkozeiket az iskolai és iskolan kiviili
tanulas soran. Az o6rait példakkal, torténetekkel szinesiti, igy segitve az Gsszefiiggések
megértését, az elméleti ismeretek gyakorlathoz vald kapcsolasat. Mindezek soran

digitalis eszkdzoket hasznal.

Kissné Gombos Katalin (2015) megkiilonbozteti a hatékony tanart a szuggesztiv tanartol.

Ertelmezésében a szuggesztiv tanarok nagyhatasu, a példaértékii tanarok, akik jellemz6i
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kozott szerepelnek a hatékony tanarra és a karizmatikus vezetdre jellemz6 tulajdonsagok.
Kissné értelmezésében a szuggesztiv tanar hatékony is, azonban a haté¢konysaggal nem

feltétleniil jar egyiitt a karizma, a szuggesztivitas. Azt sziikebb kategorianak tartja.

Falus és Orgovanyi-Gajdos (in: Falus & Sziics, 2021) az eredményes pedagdgusi munka
szempontjabol hangsilyozza a szaktargyi ismeretek jellegét és teljességét. Vélekedésiik
szerint ,,a szakmai tudads sziikséges, de nem elégséges feltétele a pedagogiai
hatékonysagnak”. Mindezeken tal sziikség van szakmoddszertani, tantdrgypedagdgiai
tudasra, ,az oktatas és nevelés céljaira, a tanulas és tanitas mibenlétére,
torvényszertiségeire, a tanulok személyiségére, dltalanos és egyéni sajatossagaira, a
pedagogusszerepre, a tanulo- tandr viszonyra, az iskola, a sziilok és a tarsadalom
viszonyrendszerére vonatkozo” pszicholdgiai és pedagogiai ismeretekre, a nevelés,
oktatas komplexitasabol adddoan szociologiai, filozofia tudasra is, illetve ,,bizonyos
személyiségvonasok”-ra (Falus & Orgovanyi-Gajdos, 2021).

Hattie (2003) szerint a tanulok iskolai teljesitményét 50%-ban sajat képességeik, 30%-
ban a tanaraik hatarozzak meg. Tovabbi 20%-ot tesz ki a tarsak, az iskola, az iskola
vezetése €s az otthoni elvarasok, tamogatasok. Mivel a tanarok kiilondsen fontos szerepet
toltenek be a tanulas eredményessége kapcsan, Hattie, megkiilonboztetve a tapasztalt és
a nagy szakértelemmel rendelkezd, igazdn hatékony tanarokat, ez utdbbiaknak 6t {6
dimenzi6 mentén 16 jellemzdjét azonositotta a kapcsolodd szakirodalom attekintése
alapjan. Hattie azt allitja, hogy a kiemelked6 tandrok tulajdonsagait 0sszetett profilként,
nem pedig egy hosszu tulajdonsaglistaként kell értelmezni. A tulajdonsagok kozott nincs
egy sem, amely nélkiilozhetetlen lenne. Ugy véli, a tanari jellemzOk Osszessége
egymassal atfedve adja ki a nagy szakértelemmel rendelkezd, kivalo tanar képét.

A nagy szakértelemmel rendelkezd, hatékony tanarok mélyebb, atfogobb ismeretekkel
rendelkeznek a tanitasrél és a tanuldsrol. Szenvedélyesen szeretnek tanitani és tanulni.
Problémamegoldd hozzaallast tantsitanak munkajuk soran, képesek tervezni és
improvizalni is - ahogy azt a helyzet megkoveteli. Amellett, hogy jobb dontéshozok,
felismerik, hogy melyek a fontos és melyek a kevésbé fontos dontések. Az osztalytermi
interakciokban 1is azonosithatok jellemzdik: meg tudjak teremteni a tanulds
szempontjabol optimalis osztalytermi légkort, ahol a hibazas elfogadott, és a tanuldok
szabadon mernek kérdezni. Tobbdimenzidsan, komplex mddon érzékelik és ismerik fel
az osztalytermi helyzeteket és azokra reagalnak is. Tapasztaltabbak a tanulok munkajanak

kovetésében, nehézségeik figyelésében. Ennek koszonhetden képesek eldre latni és
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megeldzni a problémds helyzeteket, és beavatkozni, mieldtt a tanuldk elveszitenék
érdeklddésiiket a tananyag irant. Tapasztalataiknak koszonhetden tobb és relevans,
hasznos visszajelzést adnak a tanuloknak. A tanitds és a tanulas iranti lelkesedésiiknek
koszonhetden aktivizaljak a tanuldkat, fejlesztik az onszabalyozasukat, az énhatékonysag
segitségével onbecsiilésiiket. Azzal, hogy modszertanilag is dtgondolt, megfeleld kihivast
jelentd feladatokat és célokat adnak nekik, eldsegitik a mély tanulést és ezaltal a jobb
eredményeket. A tanuldkkal valo kapcsolat esetén is azonosithatok jellemzok. A nagy
szakértelemmel rendelkezd tanarok jellemzden tisztelik a tanulokat, torddnek veliik,
tamogatjak Oket a nehézségek lekiizdése soran. Igyekeznek figyelembe venni az
igényeiket, és nem uraljak a helyzetet. Osszességében elmondhatjuk, nem tartanak akkora
fizikai és pszicholdgiai tavolsagot, mint a kevésbé tapasztalt tanarok. Hattie kiemeli, hogy
mindezek nagy része automatikusan megy végbe a nagy szakértelemmel rendelkez6

tanaroknal, nem igényel jelentds eréfeszitést toliik.

A tapasztalt és nagy szakértelemmel rendelkezd, kozoktatasban tanitd tandrok
osztalytermi gyakorlatat vizsgalva Hattie azt tapasztalta, hogy 3 dimenzié mentén lehet
leginkabb megragadni a koztiik 1évo kiilonbséget: a tanulok elé allitott kihivasokban,
elérehaladasuk kovetésében és munkajuk értékelésében, valamint a tudasrodl, tanuldsrol

val6 gondolkodasban.

A tapasztaltabb pedagogusok hatékony és gordiillékeny dontéshozatalara hivja fel a
figyelmet Falus és Orgovanyi-Gajdos (in: Falus, 2021). Véleményiik szerint a kezdd és
tapasztalt tandrok gondolkodasbeli kiilonbségei a tudasuk mennyiségében,
konstrukciojaban ¢és tipusaban, a tandra tervezésében, az osztalytermi helyzetek
¢észlelésében, a pedagdgial problémak kezelésében, €és a tanitasi tevékenység soran, a
figyelem fokuszaban érhetdk tetten. A tapasztaltabb, szakértd tanarok pedagogiai,
pszicholdgiai, szaktargyi, szakmodszertani tudasa széles korti és jol strukturdlt, a
gyakorlatban jol mozgosithato, transzferalhatd. A tanora tervezésére jellemzé a nagyfokt
Onalloésag, a tanulok el6zetes tudasat figyelembe vevd hossz tavi, sematikusabb
tervezés. Az osztalytermi jelenségek, torténések nagy mennyiségét képesek egyszerre
¢észlelni, azok kozott gyorsan és hatékonyan sziirek. Figyelmiik kiterjed a rejtett
jelenségekre is. Tapasztaltsagukbol adodoan képesek sémakban gondolkodni és rutinosan
cselekedni. Gyakorlatuk segiti 6ket a pedagodgiai problémak megoldasaban is: komplex,
kifinomult reprezentacio jellemzi Oket, amelyhez rugalmas, improvizativ, hosszu tavia

problémamegoldas tarsul. Pedagogiai gondolkodasuk tanulo- és tanarkdzpontu.
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A hatékony és eredményes tandrokat szinonimaként kezelve Goe és munkatdrsai 5
pontban latja azonosithatonak Oket — az oktatds szintjétdl fliggetleniil. Vélekedésiik
szerint a hatékony tanarok magas elvarasokat timasztanak minden tanuloval szemben, és
segitik a tanuldkat a tanuldsban, az eredményeiket sztenderdizalt teszteken kovetve,
mérve. Hozzdjarulnak a tanulok pozitiv tanulményi, attitidbeli és szocialis
eredményeihez, mint példaul a rendszeres jelenlét, a kovetkezd osztalyba valo idében
torténd tovabblépés, az idoben torténd €rettségi, az onhatékonysag és az egylittmiikdo
magatartés. Kiilonb6z6 forrasokat hasznalnak fel a tanulési lehetdségek megtervezéséhez
¢s strukturalasdhoz; ellendrzik a tanulok fejlodését, és sziikség szerint modositjadk az
oktatast; €s tobbféle bizonyitékot felhasznalva értékelik a tanulast. Hozzajarulnak a
sokszintiséget €s a polgari gondolkodast értékeld osztalytermek ¢€s iskolak kialakitdsahoz.
Egylittmtkodnek mas tanarokkal, adminisztratorokkal, sziilokkel és oktatasi
szakemberekkel a tanulok sikere érdekében, kiilondsen a sajatos sziikségletli és a

kudarcveszélynek kitett tanulok sikere érdekében (Goe et al, 2008).

Brophy és Good (1984) értelmezésében a hatékony tanitas az aktiv tanitas szinonimaja.
Azaz a hatékony tanarok figyelembe veszik a hallgatok egyéni igényeit €s kiilonbségeit,
maximalisan kihasznaljdk a tanitdsra szant 1dot, és lehetdséget teremtenek a hallgatok

szamdra arra, hogy a megszerzett tudast és készségeket a gyakorlatban is alkalmazzak.

Darling-Hammond és tarsai (Darling-Hammond et al, 2020) szerint a hatékony tanar a
tervezés soran érhetd tetten. Annak érdekében, hogy aktivizalja, bevonja a tanulasi
folyamatba a tanulokat, olyan feladatokat és folyamatokat tervez, amelyek vilagosak és
tamogatjak a megértést. A csoportos feladatokat, a tanuldi tevékenységeket iranyitja,
kérdéseket fogalmaz meg, reflexiot kér a tanuloktol. Aktiv szerepet jatszik a gondolkodas

lathatova tételében, az érvelések, vitak vezetésében.

A hatékony tanarok olyan visszajelzést adnak, amely segiti a tanulokat a tovabb
haladasban. A kritikus pontokon utasitast adnak, magyarazatokat kinalnak, vagy olyan
forrasokhoz iranyitjak a tanulokat, amelyeket ugy alakitottak ki és ugy iddzitettek, hogy

tamogassak a munkajukat (Hmelo-Silver, 2004).

Fodor Laszlo (2010) a kapcsolodd pedagdgiai kutatdsokat 6sszegezve azt allapitja meg,
hogy a tanari hatékonysag egyén és csoport-szinten is megjelenik. Egyén szintjén az
egyes tanuldk tanulasi aktivitasanak koordinalasaban, illetve a tanuldsi koriilmények

szabalyozasa soran az egyéni kiilonbségeikhez valo igazodasban, csoport szintjén pedig
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az osztdly (mint tanulokozosség) célorientadlt és forrasfelhasznalds szempontjabol

hatékony iranyitdsaban, valamint a targyi-anyagi feltételek szervezésében.

A pedagogusi tevékenységek hatékonysagat 12 attitidben és azokkal kapcsolatban allo

komplex didaktikai célzatu aktivitasban latja, amelyek a kovetkezok:

e aktivizalas,

e megerdsités,

e empatizalas és humanisztikus elfogadas,
e kérdésfeltevés,

e modellnyujtas,

e magyarazas ¢és definialas,
e motivalas,

e osztadlymenedzsment,

e problematizalas,

e kooperativitas,

e tervezés,

e folyamatos onképzés.

Bakx (2019) felhivja a figyelmet arra, hogy érdemes megvizsgélni a tehetséges tanulokat
hatékonyan tanitani tud6 tanarok jellemzdit. Vélekedése szerint az ilyen tandrok amellett,
lelkesek, rugalmasak és intelligensek, kell, hogy explicit tudassal rendelkezzenek a
tehetségrol, a tehetséges tanulok agyanak mitkddésérdl, az ¢ tanulasi-tanitasi igényeikrol,

mert csak igy tudnak nekik megfeleld tanulasi kdrnyezetet kialakitani.

Alzeebaree és Hasan (2020) meglatasa szerint fontos, hogy maguk a tandrok is ismerjék
a hatékony tanarok jellemzdit, legyenek tisztdban a tanuldk sajatossdgaival,
sziikségleteikkel, a tandrokkal kapcsolatos elvarasaikkal. Mindezek ismeretében kell
megtervezi a tanitasi-tanulasi folyamatot, és igy javulhat pedagogiai gyakorlatuk.

A hatékony tanitds az oktatd targyi tudasanak és tanitasi (pedagogiai) képességeinek
kolcsonhatasan mulik. Ha az oktatok képesek a félév soran a kiilonbozd tanuldsi
stilusokhoz illeszkedé modszereket €s tanuldi tevékenységeket épitenek a kurzusokba,

eldsegitik a tanulok kapcsolodasat és kevesebb hallgaté marad le (Cameron & Pagnattaro,
2017).
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Falus és Orgovanyi-Gajdos (2021) megjegyzi, hogy a jo, eredményes tanar megitélését
befolyéasolja a tagabb és szlikebb kontextus, az oktatdsi szint és az iskolatipus. Ezt
figyelembe véve a tovabbiakban elkiilonitve mutatjuk be a kozoktatisban és a
felsoktatasban a tanari és a tanuloi vélekedéseket. Mivel a pedagogiai kutatdsokban
sokszor nem valasztak el szigortian a jo, a kedvelt, a sikeres, az eredményes €s a hatékony
tanart, és a hazai és a nemzetkozi szakirodalom sokszor szinonimaként kezeli ezeket a
fogalmakat, az elemzésiinkbe mi is bevontunk jo, kedvelt és eredményes tanarokrol sz616

tanulmanyokat is.

2.2. A hatékony tanar a kozoktatasban

2.2.1. Kozoktatasban tanuldék

Zagyvané Sziics Ida (2016) egy gimnazium tanuldi kdrében végzett kutatdsaban a tanulok
legfontosabbnak a jO magyardzatot, a j0 megjelenést, az igazsagos osztalyzast, a
tanulokkal valé egyéni bandsmoddot, a motivalast valamint a j6 humort tartottdk. A
legkevésbé fontos jellemzonek a rendszeres ellendrzést, a kiszamithatd viselkedést, a
fegyelmezést, a hazirend szabalyainak kovetkezetes betartasat, a jo tanulokkal valé kiilon
foglalkozast (tehetséggondozas-egyéni banasmod), a jatékot az drakon valamint a sok
hazi feladatot itélték meg. Amikor sajat szavaikkal kellett leirni kedvenc tanarukat, a fenti
jellemzokon tal az odaadas, szenvedély, sajat tapasztalatok megosztasa a didkokkal, a
tanar és a didk nézeteinek hasonlosaga, a tanar tisztelete a sajat nézetei miatt, a hangosan
¢s artikulalt modon beszél, joszivii, idében kiengedi a didkokat az 6rarol, nem tér el az
ora témajatdl és végiil redlisan latja a dolgokat allitasok mertiiltek fel. A vizsgalat
kovetkezd szakaszaban, a j6 tanarokrol irt fogalmazasok alapjan 40 kategoériat allitottak
fel a kutatok, amelyek koziil 11 a tanar személyiségével volt kapcsolatos (megértd,
segitokész, szigoru, tiirelmes, kedves, humoros, hatdrozott, megtartja magéanak a
véleményét, karizmatikus, joszivii, vidam). A kategériak gyakorisagat vizsgalva latszik,
hogy az elsé helyekre sorolt tulajdonsag kozott a személyiséggel és a tanari szakmaval
kapcsolatos jellemzoket is talalunk (megértd, segitOkész, j61 magyardz, nem kivételez,

motival, szigorq, tud fegyelmet tartani és tekintélye van) megjelolések.

Nikitscher (2015) kozépiskolasok korében a jo tanarok tulajdonsagait és
viselkedésrepertoarjat vizsgalta. A diakok egybehangzé véleménye szerint a legfontosabb

a tanitasi stilus (jol tanit, élvezetes tanordkat tart, érdekesen magyaraz). Ezt koveti a
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magas szinvonali szaktargyi tudas és az igazsagos értékelés. Szintén meghatarozo
jellemzéje a joO tanarnak a tanulmanyi kérdésekben vald elérhetdség ¢és a
fegyelmezoképesség. A valaszadoknak még mindig 55%-a szerint a jo tanarok kedvelik
a tanulokat, &m kevésbé talaltak fontosnak azt, hogy az osztilyzatok melletti szobeli
értékelést is kapjanak toliik. A tanar személyérdl és a tanar-didk kapcsolatrol szolod
allitasok (fel tudjanak ra nézni, meg tudjadk osztani veliik a személyes problémakat)
kaptak a legalacsonyabb értékeket. Nikitscher szerint a 9. és 11. évfolyamos didkok
preferenciai tulajdonképpen egybeesnek. A képzéstipus szerinti elemzés egyértelmiien
kimutatta, hogy a szakiskolds, anyagi, illetve csaladi nehézségek altal jellemzden
nagyobb aranyban érintett tanulok szdmdra fontos, hogy tandraikhoz személyes

problémaikkal is fordulhassanak.

Ugy tiinik, azt, hogy hogyan vélekednek a tanulok a jé tanarrél, meghatérozza a tanulok
¢életkora, kulturdlis hattere, motivacidja, képességei €s személyisége. A jO tanar
jellemzdinek harom Gsszetevdjét emelték ki a tanuldk: a tanar személyiségét, a tanitast, a
hasznalt modszereket és a tanar-diak kapcsolatot. Azonban mig az altalanos iskolasok
véleménye szerint a legfontosabb tanari jellemz6 a tanitds modja, a kozépiskolasok a

tanar-diak kapcsolatot hangstlyozzak (Bullock, 2015).

Suplicz Sandor (2012) budapesti kozépiskolasok korében vizsgalta a jo €s rossz tandrok
jellemzdit. A tanuldk legfontosabb tandri tulajdonsagnak a pedagogiai erényeket
tekintették, ami az érthetd, érdekes, jO eldadasban, a szigorl, igazsagos, kovetkezetes
értékelésben érhetd tetten. Ezt kdveti az érzelmi elfogadas, a kapcsolat a tanar és diak
kozott, illetve a tanar személyisége (pl. tiirelmes, intelligens, jo stilust, hatarozott).
Legkevésbé fontos a humor és a szaktudas. Eredményei tehat azt mutatjak, hogy a
kozépiskolasok szamara a jo tanar az, aki magas szintll pedagogiai tudassal rendelkezik,

¢s azt haszndlni is tudja a tanitas soran.

Flizi Beatrix a sikeres (eredményes) pedagogus harom feltételét hatarozza meg (Fizi,
2007:77-78):

1. Eredményeket mutat fel, amelyek megjelennek a tanuldk tudasanak
gazdagodasaban, elmélyiilésében, neveltségi szintjének emelkedésében.

2. A diakjai korében kedvelt, de legalabb elfogadott.
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3. A tanar jol érzi magat a tanitds, a pedagogiai feladatok végzése soran. A
pedagbdgusi palyat sajat személyiségének kiteljesedéseként, képességei,

kreativitasa szamara kibontakozasi lehetdségként éli meg.

A tanarok kedveltsége és eredményessége kozotti pozitiv szignifikdns Osszefliggés
mutathato ki. Egy budapesti miszaki szakkozépiskolaban kutatas szerint a kedvelt
tanarok tanuloi atlagosan egy osztalyzattal jobb eredményt érnek el és az aktivabban
vesznek részt az 6rakon, mint a nem kedvelt tanarok didkjai. Az adott tantargyra forditott
tanulasi idében, az iskolan kiviili tanulo6i erdfeszitésben azonban nem talalt kiilonbséget

a kedvelt és nem kedvelt tanarok kozott (Fazi, 2007)

A sikeres tanarok tanarok lényegesen gyakrabban alkalmazzdk a frontalis modszerek
koziil a beszélgetést a tananyag feldolgozasa soran, mint a sikertelenek. A beszélgetés és
a tanar kedveltsége kozott szignifikans kapcsolat mutathato ki: a tanulok jobban kedvelik
azokat a tanarokat, akik alkalmazzak ezt a modszert, illetve a tanulok altal kedvelt tanarok
gyakrabban valasztjak a beszélgetés modszerét, mint kevésbé kedvelt kollégaik (Fiizi,

2012).

2.2.2. Kozoktatasban tanitok

A tanarok jo tanarrdl alkotott vélekedését tobb tényezo befolyasolja. Murphy (Murphy et
al, 2004) eredményei szerint az a vélekedésiink, hogy milyennek tartjuk a jo tanart, az
osztalyteremben tanarként és didkként szerzett tapasztalatok alapjan alakul ki. Ezek a
fiatal korban kialakult meggy6zddések erdsek és ellenallnak a valtozasnak, igy a
tapasztalt tanarok hiedelmei gyakran szubjektivek. Az osztalyteremben szerzett szakmai
tapasztalattal pArhuzamosan n6 a szakmai tudas fontossaga (Arnon & Reichel, 2007, in
Bullock, 2015), és a tapasztaltabb tandrok a tartalmi szemlélettdl a konstruktivistabb, a

reflexiot és a tarsas kapcsolatokat elétérbe helyezd szemlélet iranyaba mozdulnak el.

Egy altalanos és kdzépiskolai tanarokat dsszehasonlitd vizsgéalatban Devine, Fahie és
McGillicuddy (2013) 6t tényezOt azonosit a jo tanarrol alkotott képben. Ezek a
szenvedély a tanitas irant, a moralis integritas, a reflektiv képesség, a tanitas tervezése €S
a tanulok szeretete. A vizsgalatban a tanitas és a tanuldk tiszteletét, a moralis értékek

képviseletét és atadasat, a curriculum kovetését, mint képességeket magasabbra
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értekelték a kozépiskolai tanarok, mig a reflektiv képességek és a tanuldk szeretete az

altalanos iskolai szinten oktatoknal volt meghatarozobb.

A sikeres tanarok egyik meghatdroz6 tulajdonsaga a sajat jovojiikbe vetett hit: minél
pozitivabb a tanar jovOképe, annal nagyobb odaforduldssal, nyitottsaggal viszonyul a
tanulokhoz. A tanar-didk kapcsolat és tanari sikeresség kapcsan megéllapithatd, hogy
minél kisebb tavolsagot érez a pedagogus altalaban a tanar és diak kozott, illetve dnmaga
¢s tanitvanyai kozott, annal sikeresebb tandri munkéjaban. Nincs kiilonbség a sikeres €s
sikertelen pedagogusok kozott az oOrara vald felkésziilésre €s a tanitds utolagos
értékelésére forditott idoben, am ugy tlinik, a sikertelen pedagogusok kevésbé tudjak
alkalmazni az elemzés eredményeit a késdbbiekben, mint sikeres kollégaik, nem
hasznositjak a tapasztalatot a tanitasi-tanulasi folyamat tervezése soran. Azonban mind a
sikeres, mind a sikertelen tanarok ugy érzik, hogy sikeriilt megkozelitenitik a szamukra

idealis pedagogus képét (Flizi, 2007).

Witcher, Onwuegbuzie és Minor (2002) a hatékony altalanos €s a kdzépiskolai tanarok
tulajdonsagait vizsgalta gyakorlétanarok korében. Kutatasuk arra hivta fel a figyelmet,
hogy a nem és az etnikai hovatartozas hatéssal lehet a vélekedésekre. A véalaszado szerint
kiemelkedden fontos tanari jellemz6 a tanulokozpontisag (79,5%), amelyet a tanitas
iranti lelkesedés (40,2%), az etikus magatartas (38,8%), az osztalytermi munka
szervezése (33,3%), a tanitds modszertana (32,4%) és a targyi tudas (31,5%) kovet.
Azonban a fiatalabb, kisebbségi nd tanarok fontosabbnak tartottak az etikus magatartast
¢s a modszertani ismeretet, és kevésbé fontosnak itélték a targyi tudast, illetve az

osztalytermi munka szervezését.

2.2.3. A hatékony tanar a kozoktatasban és a fels6oktatasban

Sajat kutatdsunkban (Csillik et al, 2016) altalanos (N=236), kozépiskolas (N=198) ¢és
felsdoktatasban tanitdé (N=46) tandrokat kérdeztiink egy 109 itembdl all6 kérddiv
segitségével arrol, hogy szerintiik mi jellemzi a jo tanarokat. A vizsgalatban résztvevo
tandrok Osszességeében kiemelt fontossagunak itélték meg a ,,hatékony kommunikéciot”
(tehat a tanulok bevonasat a tanulasi folyamatba, a figyelem és az érdeklddés felkeltését
¢s fenntartasat, valamint az érthetd, vilagos kommunikaciot), illetve a ,,rugalmassagot” (a

tananyag szinesitését, a vildg valtozasaira vald reagalast, a kapcsolati nehézségek
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rugalmas kezelését). A tobbi teriilethez képest viszont a haldzatosodas teriiletén mutatott

kompetenciat, valamint a ,,tanulok ,,nyelvének” hasznalatat” kevésbé tartjak fontosnak.

2. abra Az egyes faktorok fontossaga a valaszadé pedagogusok szerint

>,00 4,56
4,50 4,23
410 410 404 402 402 303
4,00 3,69
3,46
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
komm | rugalm kritikai = inform @ digitali aktiviz interdi partne tanuld haldzat
unikaci assag gondol 4cidke s alds  szciplin|  rség k osodas
o} kodds = zelés @ eszkoz aritas "nyelv
haszna e"

lat
W Adatsorl 4,56 4,23 4,10 4,10 4,04 4,02 4,02 3,98 3,69 3,46

Nemek szerint vizsgalva a kérdést er0sen szignifikans (p<0,01) eltérést tapasztaltunk az

2

»aktivizalas, motivalas” a ,hatékony kommunikacié”, a ,rugalmassag”, a ,partneri
viszony a tanuloval” teriileteken. Minden tényez6nél a ndk itélték 1ényegesebbnek ezen
kompetencidkat, tehat 6k azok, akik szerint a jo tanar felkelti a didkok érdeklédését,
tevékenységkozpontu, interaktiv modszereket alkalmaz; személyre szolo, fejlesztd
értékelés ad; a tanulokat bevonja a tanuldsi folyamatba; értheten, vilagosan, 1ényeget
kiemelve kommunikal, szemléltetéssel, valtozatos példakkal szinesiti, gazdagitja a
tananyagot; a vilag valtozasara reflektal; kapcsolati nehézségeknél rugalmas, érdeklddik

a tanulok személyisége, egyéni sajatossagai, tapasztalatai irant; képes a tanulokkal valod

egylttmuikodésre és elfogadja a tanulok hozzaértését, segitségét.

Szignifikansan (p<0,05) kedvezdbben itéltek meg a férfiak a ,,digitalis eszkozhasznalat”
kompetencidjanak fontossagat, tehat azt, hogy a tanar ismeri, tanulja és alkalmazza a

digitalis eszkozoket, fejlesztéseket, és kompetens az internetes tartalom-keresésben.
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3. abra A kompetencidk megitélésének osszehasonlitasa nemek szerint
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kodds asznala  elés " ritas
t

mférfi 381 398 436 409 348 369 415 399 350 4,02
Wné 410 415 4,64 428 345 410 399 414 375 4,02

mférfi Mné

A megkérdezett pedagodgusokat harom generacios csoportban vizsgaltuk: Baby boom
generacid (1946-1964, N=123 f6), X-generacio (1965-1979, N=237 0), Y-generacio
(1980-1994, N= 114 f6). Harom teriileten (,kritikai gondolkodas fejlesztése”,
»~rugalmassag”, ,,digitalis eszkozhasznalat™) tapasztaltunk tendenciaszintli (p<0,1), és egy

teriileten, a ,,tanulok ,,nyelvének™ hasznélata™ a szignifikans eltérést (p<0,05).

A tendenciaszintli eltéréseket mutato teriileteket - kritikai gondolkodés, rugalmassag ¢€s
digitalis eszkozhasznalat — a Baby boom generacidba tartozé pedagodgusok a masik két
csoporthoz képest kevésbé tekintik 1ényeges tanari kompetenciaknak. Tehat szamukra
kevéss¢ fontos a didkok 0©nalld gondolkodasanak, kreativitasanak, kritikus
gondolkodasanak tdmogatdsa, a tananyag szemléltetéssel, valtozatos példakkal vald
szinesitése, gazdagitasa, a kapcsolati nehézségek rugalmas kezelése, illetve a digitalis

eszkozok, fejlesztések kompetens hasznalata.

Az X-generacios tanarok (35-50 év kozottiek) a ,,tanulok ,,nyelvének™ hasznalatat”, azaz
a tanulok szdbeli megnyilvanulasanak tdmogatasat, és az irodalom irant valé érdeklddés

felkeltését tekintik szignifikdnsan kevésbé 1ényeges pedagogus-kompetencianak.
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4. abra A pedagogus generaciok kompetenciakra vonatkozé véleményének osszehasonlitasa
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kodas asznala és ritas
t
M babyboom 3,93 3,97 4,56 4,07 3,28 3,98 3,88 4,03 3,78 4,00

M x-generdci6 4,03 4,09 4,56 4,29 3,45 3,99 4,13 4,11 3,54 4,05
i y-generdcio 4,11 4,26 4,56 4,27 3,66 3,98 4,02 4,15 3,90 3,99

M babyboom M x-generacié W y-generacio

Harom szinten, alapfokon (N=192 16), kozépfokon (N=236 f6) és fels6fokon (N=46 10)
oktato tanarok véleményét is dsszevetettiik a kompetenciateriiletek vonatkozasaban. Az
ANOVA elemzés alapjan az egyes szintek pedagdgusainak véleményében az eltérés
erdsen szignifikdns (p<0,01) az ,,aktivizalas, motivacid”, a ,hatékony kommunikaci6”,
valamint a ,,partneri viszony a tanuloval” teriileteken, mig szignifikans (p<0,05) a
kritikai gondolkodas fejlesztése” és a ,,tanulok ,,nyelvének” haszndlata” kompetencidk

vonatkozasaban.
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5. abra A kompetencidkra vonatkozo6 vélemények 6sszehasonlitasa oktatasi szintek szerint

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50 ‘ i

1,00
aktivizd = kritikai  kommu  rugalm halézat partner digitdlis informa tanuldk @ interdis

las gondol ' nikaciéd | assag = osodas ség  eszkdzh | cidkeze "nyelve @ zciplina
kodas asznala 1és " ritds
t
M alapfok 4,26 4,15 4,68 4,27 3,35 4,22 3,99 4,12 3,88 4,07

M kozépfok 3,94 4,12 4,51 4,22 3,56 3,91 4,12 4,14 3,60 4,05
u felséfok 3,48 3,77 4,28 4,10 3,38 3,37 3,82 3,81 3,35 3,71

M alapfok M kozépfok W felséfok

Minden, szignifikdns eltérést mutatd teriileten az alsofoku oktatdsban tartjdk a
legfontosabbnak az adott kompetenciat, ehhez képest atlagosan alacsonyabb az itélt
fontossag kozépfokon, mig a felséfoku oktatasban dolgozok tartjdk a legkevésbé
lényegesnek az adott teriiletet. Tehat az altalanos iskolai tanarok itélik legfontosabbnak a
tanulok érdeklddésének felkeltését, a tevékenységkozpontu, interaktiv modszereket
alkalmazasat, a személyre sz610, fejlesztd értékelést, a tanuldk bevondsat a tanulasi
folyamatba, az értheté kommunikéciot, illetve a tanulokkal valo egytittmikodést,
tudasuk, kompetenciajuk elfogadésat. Tovabba szintén magasabbra értékelik a didkok
onallé gondolkodasanak, véleményének, kritikus gondolkodasanak elfogadasat,
kreativitasuk, kisérletezési kedviik tadmogatédsat, illetve a tanuldk érdeklédéséhez,

nyelvéhez vald alkalmazkodast.

Nem szignifikansan, de a kozépiskolai tanarok itélik legfontosabbnak a halozatosodast, a
kozosségi média hasznalatat (kollégakkal, sziilokkel, didkokkal és a szakmai
kozosséggel), a digitalis eszkdzhasznalatot €s a tanuldk informacidszerzésének, a kapott

informaciok feldolgozasanak és stilyozasanak segitését. Az oktatas szintjét vizsgalva nem
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talaltunk egyetlen olyan teriiletet sem, amelyet a felséoktatasban dolgozo tanarok itéltek

volna legfontosabb tanari kompetencia-teriiletnek.

2.3. A hatékony tanar a felsdoktatasban
A fels6oktatasban részt vevd hallgatok csoportja szelektalt csoport. Ahhoz, hogy egy
egyetemre bekeriilhessen egy fiatal, jo (sok esetben kivalo) eredménnyel kell elvégeznie
a kozépiskolat. Tobb kutatd egyetért abban, hogy a felsdoktatdsban tanulok atlagosan
magasabb intelligencidval rendelkeznek, eredményesebb, jobb tanulasi és Onszabalyozasi
stratégiakat alkalmaznak, mint a teljes népesség (Credé & Kuncel, 2008; Sackett, Kuncel,
Arneson, Cooper és Waters, 2009, in Schneider & Preckel, 2017). Ugy vélik, hogy
mindezeken til mentalis rugalmassaguk segitheti 6ket abban, hogy mindenféle oktatasi
modszerbdl és tananyagbol profitaljanak — tehat ez 6 megkdzelitésiik szerint a sikeres
tanulasi teljesitményt inkabb meghatdrozza a hallgatok személyisége, képessége tanulasi
stratégiaja, tanulastorténete, mint az oktatok ,,hozzdadott munkdja”: azaz a hasznalt

technikak, stratégiak, modszerek.

Szintén kevésbé tekinti fontosnak a tanarok tanitasi kultirajat Buskist és Benassi (2012),
akik szerint a felsdoktatasban dolgozd tanarok altalaban kutatéi és szakértdi az altaluk
tanitott tudomanyteriileteknek. Azt feltételezik, hogy ez a magas szintli szakmai tudas
elegend6 lehet ahhoz, hogy a kurzusaik a hasznalt tanitdsi modszerektdl fiiggetleniil is

hatékonyak legyenek.

Nem Onmagaban a tanitdsi modszerek haszndlataban latja a sikeres egyetemi oktatoi
munka kulcsat McMillan (2007). Véleménye szerint azok a tanaroknak sz6l6 munkak,
amelyek jo tanitasi gyakorlatokat ismertetnek, és modszertani segitséget szeretnének
nyujtani, legtobbszor ,,0nsegité” konyvek, amelyek pusztan tippeket és stratégiakat
kinalnak a pedagdgusoknak a tanitasuk mindsége, hatékonysaga javitdsara érdekében.
Ugy véli, hogy bar a pedagdgiai modszerek, tanitasi technikak széles korli ismerete
kétségkiviil nélkiilozhetetlen a tanitasi folyamat hatékonysaganak javitasa érdekében, ez
nem lehet az egyetlen eszkoz. Felhivja a figyelmet arra, hogy a tanitasi tippek csupan
sz¢€lesithetik a tandr technikai repertoarjat. Mindennek okat abban latja, hogy a "tippek és
stratégidk" megkozelités nem teszi egyértelmlivé a bemutatott technikdk, maddszerek
elméleti alapjait, igy csak mechanikusan alkalmazhat6 tudast ad az oktatoknak. Tehat

nem tudjdk, hogy milyen tanulaselméleti alapjai vannak az egyes moddszereknek,
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stratégidknak, eljarasoknak, igy azokat nem is hasznaljak jol. Amint azt Porter és Brophy
(1988) is megjegyzi, a felsOoktatasban fontos figyelembe venni a tanitds "mélyebb
dimenzi6it" is, azaz a jo tanitasi gyakorlatra vonatkozo elméleteket, hiszen csak ez

vezethet el a hatékony tanitashoz.

2.3.1. Felsooktatasban tanulok

Mathé Borbala (2019) vizsgalataban hol jo, hol idealis tanarrdl besz¢l, amikor
kérdoivével kérdezi a BGE kozosségi média szakan tanuld hallgatokat (N=218). A
szabadszavas valaszok alapjan a j6 tanar jellemz6i koziil a hallgatok sokkal fontosabbnak
itelik a személyiségjegyeket (kedves, segitokész, megértd, humoros), mint a
szakmaisagot (amely els6 emlitése - jol magyardz - a 10. helyen jelenik meg), ami a
valaszoknak mindosszesen 7,07%-at teszi ki. A szakmai tartalmakat vizsgalva a tanulok
a o tanarral kapcsolatban kiemelik a kovetkezetes, megtervezett munkat, a kelld szigorral
vezetett orat, a korrekt visszajelzést és értékelést, az igazsdgossagot, a kolcsonods
tiszteletet. A leginkabb Kkedvelt tanarokkal legtobb esetben kozépiskolai tanulmanyaik

alatt talalkoztak a valaszadok.

A kedvelt oktatok életkorat vizsgalva Mathé megallapitja, hogy a fiatal oktatok kozott
tobben vannak a jonak tartott oktatok, mint a rossznak itéltek. Az idds oktatok esetében
jelenik meg egy markans kiilonbség: a rossznak tartott oktatok koriikben tobb mint

kétszer annyian vannak, mint a kedveltek.

T. Balla és Doro (2015) nappali és levelezd nyelvi és nyelvtanar szakosokat kérdezett egy
kérddives vizsgalat sordn arrol, milyen a jo nyelvtanar. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a nyelvtanar szakos hallgatok a kovetkezetesség mellett a modszertani kérdéseket
emelték ki (szovegértés és beszédkészség fejlesztése, gazdag moddszertani repertoar,
folyamatos tovabbképzés) A levelezd képzésben részt vevd, mar gyakorld nyelvtanarok
az aktivitasra vald 0sztonzést tartottak elengedhetetlen tanari képességnek. A nem tanari,
de nyelvszakos hallgatok a jo nyelvtanar ismérve az, hogy jol el tudja magyarazni a
nyelvtani szabalyokat. Ugy tiinik tehat, hogy a tanarképzésben résztvevok érzékenyek a

tanarok modszertani felkésziiltségére.

Mas kutatasok is megerdsitik a pedagogiai tanulmanyok hatasat a jo oktatorol alkotott

elképzelésekre. Nguyan (2016) eredményei szerint a tanarszakos hallgatok szerint a jo
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tanar egyik legfontosabb jellemzdje az, hogy intelligens, okos. A nem tanarszakos
hallgatok szerint a jo oktatd legyen tisztelettudé onmagaval és a diakokkal szemben,
legyen igényes, kommunikaljon hatékonyan és udvariasan a tanulokkal, gyakorlatias
tudast adjon, jol hasznalja a didaktikai és pszichologiai tudasit a tanitds soran és
tanulokozpontt megkozelités jellemezze 6t. A tandrszakos hallgatok vélekedései szerint
a j6 tanar olyan, mint egy sziild: hatarozott, kedves/mosolygds, optimista, energikus, nem
itélkezik a tanulok fo16tt és kivald hallgatosag. Emellett j6 problémamegoldo képességgel
rendelkezik, készen all a valtozasokra. Kiemelten fontos, hogy intelligens legyen, de
pedagogiai tuddsra is sziikség van: példamutaté tandr, j6 osztalyfonok, aki érdekes ordkat
tart, felkelti és fenntartja a tanulok figyelmét. Nguyan eredményei tehat azt mutatjak,

hogy mast varnak el a tandrszakos €s a nem tanarszakos hallgatok a jo tanaroktol.

A jo oktatok befolyassal vannak a didkok elkotelezddésére, jovojére. Anderson és
kutatdcsoportja 55, a tanulmanyi kvetelményeket sikeresen teljesito uj-zélandi egyetemi
hallgatot kérdezett fokuszcsoportos interjukban fotointerju segitségével arrdl, hogy mi jut
eszlikbe a "jo oktato" kifejezésrol, tapasztalataik szerint milyen tanitdsi mddszereket
hasznalnak a j6 oktatok, és hogyan segitik el6 a hatékony tanulast. A diakok a jo tanarokat
olyan nagy hatast emberekként irtak le, akik az oktatas, a vilag €s az emberek iranti
szenvedé¢lyiiknek koszonhetéen arra Osztondzték a didkokat, hogy olyanok legyenek,
mint 6k, illetve torekedjenek arra, hogy megvaltoztassdk a vilagot. A kutatasban részt
vevo a gondoskodast, torddést a jo tanitas egyik legfontosabb jellemzdjeként irtak le. A
jO oktatokat gy jellemezték, mint akik foglalkoznak a tudoméanyteriiletiikkel, a
tananyaggal, torddnek a tanitdssal és torddnek a didkokkal. Mindez erdteljesen
befolyasolja a didkok elkotelezettségét a tananyag irant, a tanulas irdnti lelkesedését és a

jovore vonatkozo torekvéseit (Anderson et al, 2019).

Vlad és Ciascai (2014 in Bullock, 2015) a fels6oktatasban tanuld hallgatoknal két
meghatarozo tanari tulajdonsagot azonositottak: a targyi tudas fontossaga kapcsan
megjelend szakmai, tartalmi tudasatadas képességét és az egyértelmii elvarasok

kozvetitését.

Az egyetemi hallgatok oldalar6l a kovetkezd Iényeges tanari képesség igényét
azonositottak: magas szintli szakmai ismeretek, a hallgatdi motivacid eldsegitése, az
elvarasok megfeleld kommunikacidja, illetve a modszertani innovaciok beépitése az

oktat6i munkaba — kiilonos tekintettel az értékelés megujitasara. Igazan hatékony a hibrid
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oktatas lehet a szamukra (Tamim et al. 2011, Becker et al. 2017), kiilonésen akkor, ha

lehetdség van a perszonalizdciora, az egyéni kiilonbségek figyelembevételére.

Tordai Zita (Tordai, 2015) az Obudai Egyetem gyakorlatvezeté mentortanar képzésének
mar veégzett, és a vizsgalat idején aktiv hallgatoit kérdezte a tanari kompetencidk
fontossagarol a hatékony tanari munka kapcsan egy 24 tételbdl allo kérdoiv segitségével,
amely az ELTE PPK kutatocsoportja altal kidolgozott tandri képesitési
kovetelményekben, a tanari felkészités kozos kovetelményeiben és az egyes tandrszakok
képzési és kimeneti kovetelményekben megjelend kompetencidk képesség elemeit

tartalmazta.

A 72 vélaszadd a legfontosabbnak azokat az interperszonalis készségeket tartotta,
amelyek segitségével a tanar képes kialakitani a didkokkal a kolcsonos tiszteleten és
bizalmon alapul6 egyiittmiikddést, hatékonyan kezeli a konfliktusokat, illetve nyiltan és
hitelesen kommunikal a diakokkal és az iskolai élet mas szerepldivel. Kiemelkedik az
elvart kompetencidk koziil a hallgatok redlis onértékelésének fejlesztésére valo képesség,
0nalld ismeretszerzésiik tamogatasa és az eredményes tanuldshoz sziikséges nyugodt
1égkor biztositasa. Az IKT alkalmazasanak képessége bizonyult a legkisebb jelentdséggel

birénak a hatékony tanari munka szempontjabol.

Onwuegbuzie et al. (2003) vizsgalataban a hallgatok kiemelték, hogy a hatékony oktato
az, aki elfogadja a tanulokozponti szemléletet, szereti a hivatasat, tisztelettel kezeli a
hallgatokat, magas szintli ismeretekkel rendelkezik tudoményteriiletén, j6 kommunikator,

elérhetd a hallgatok szamara, és a tanari kompetenciai, modszertani ismeretei is jok.

Dominguez és Lopez-Rubio (2018) az egyetemi hallgatok oldalardl a kovetkezd 1ényeges
tanari képesség igényét azonositottdk: magas szintli szakmai ismeretek, a hallgatoi
motivacio eldsegitése, az elvarasok megfelel6 kommunikacidja, illetve a modszertani
innovaciok beépitése az oktatdéi munkaba — kiilonos tekintettel az értékelés megujitasara.
A jo oktatd jellemzdivel kapcsolatban a személyiség kiegyensulyozott voltat, a

lelkesedést és a baratsagossagot hangsulyozzak.

Allan, Clarke és Jopling (2009) elsé éves egyetemi hallgatok korében végzett
vizsgalatanak eredménye szerint a hatékony tanar amellett, hogy tamogatd tanulasi
kornyezetet teremt, képes elfogadd, partneri tanar-diak kapcsolat kialakitasara is. A
fokuszcsoportos interjuk és a kérddivek alapjan ugy tlnik, a hallgatok azokat az

intézkedéseket részesitik elényben, amelyek kozvetleniil a sajat tanulasuk javulasahoz,
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teljesitményiik novekedéséhez vezetnek. A tanarok tulajdonsagai, tanitsi stratégiai kozil
azokat tartjak fontosnak, amelyek javitjak a tanulok és tandrok kozotti interakciot.
Kiemelték a hatékony tanar jellemz6i koziil, hogy megérté azokkal a kihivasokkal
szemben, amelyekkel elsééves egyetemistaként szembesiilnek a hallgatok. Ez arra utal,
hogy a hallgatok hatékony tanarrdl alkotott elképzelései tanulokdzpontuak, azaz a didkok

a tanulasban partnerként, nem pedig a tudas passziv befogadojaként tekintenek magukra.

Young és Shaw (1999) vizsgéalatdban ramutat arra, hogy a hatékony egyetemi oktatok
jellemzo6it minden esetben fontosnak itélték a vizsgalatba bevont hallgaték — tehat nincs
olyan tulajdonsag, amely ne lenne az. Am 1ényeges megallapitisa a kutatasnak, hogy a
didkok szerint a hatékony tanarok egy vagy két teriileten mutatott hidnyossdgokat mas
terlileteken mutatott kiemelkedd képességekkel tudjak kompenzalni. Azonban a
hallgatok ugy értékelték, hogy fiiggetleniil attol, hogy a kurzus mennyire nehéz vagy
konnyii, a hatékony tanarnak felelésséget kell vallalnia azért, hogy az ott tanultak

értékesek, hasznosak legyenek a hallgatok szamara.

2.3.2. Felsooktatasban tanitok

Perger Monika (2016) a Budapesti Miszaki Egyetemen az oktatas hallgatoi
véleményezése alapjan a legjobbnak itélt oktatokat (N=26) vizsgalta félig strukturalt
tematikus interjuk segitségével. Arra kereste a valaszt, hogy mi jellemzi a legjobb oktatok
tanitadssal kapcsolatos nézeteit (oktatasi céljukat), konkrét tanitasi gyakorlatat, illetve
vizsgalta az oktatoi palyara valo keriilésiik modjat. A megkérdezettek 38%-a tudatosan,
a tanitasi feladatkor miatt valasztottak ezt a palyat. 62% esetében nem a tanitas volt a cél
a palyara kertilésben: 27% esetében a doktori képzés vagy egy projektben vald részvétel
allt az egyetemen valdo munka hatterében, de 42,3% szdmolt be arrdl, hogy egy tanszéki
kolléga hivta fel a figyelmiiket az oktatdsra, meglatvan benniik azt a képességet,
hozzaallast, amely révén alkalmasnak gondoltdk 6ket az oktat6i munkara. Azt azonban
kiemelték a kutatasban, hogy azok, akik nem a tanitas miatt keriiltek az egyetemi palyara,
kés6bb megszerették az oktatast. Az oktatas szeretete volt az egyik legfontosabb kozds

jellemzdje a hallgatok altal jonak tartott tanaroknak.

Az interjukban részt vevo oktatoknak csak 11,5%-a rendelkezett tanari végzettséggel.

Tehat a tanitashoz sziikséges pedagogiai, modszertani ismereteket nem formalis képzések
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soran sajatitottak el, hanem a gyakorlatban, sajat tapasztalataikbdl tanulva, sajat tanéraik,

kollégak mintajat kdvetve.

A tanitassal kapcsolatos célok kozott elsé helyen az ismeretatadas jelent meg, amit az
oktatas és az oOradk élvezete, a tananyag megértése ¢és megtanuldsa, az ¢€letszemlélet,
vilagkép formalasa és az érdeklddés felkeltése €s motivalas kovetett. Tehat az elsédleges

cél inkabb tanar-, mig a tobbi fontos cél pedig tanulokdzpontii gondolkodasra utal.

Oktatasi modszereiket, tanitasi gyakorlatukat tekintve a hagyomanyos oktatés, tablara,
krétaval torténd oOratartds volt a jellemzd, de hangsulyoztdk, hogy ez a képzés
(mérndkképzés) és a targyak jellegébdl adodik, hiszen fontos, hogy egyiitt, kozdsen
dolgozva értsék meg a hallgatok a tananyagot. Ezt az oktaték gyakorlati életbdl vett
példaikkal kivantak még inkabb segiteni. Tobbeknél megjelent a kdzvetlenség és a humor

is mint jellemzd oktat6i magatartas.

Az oktatdk fontos kozos jellemzdje volt, hogy az a céljuk, hogy a hallgatok megértsék a
tananyagot, mindségi, igényes oktatast szeretnének nytjtani a hallgatoknak, igy mindig
felkésziilnek az oraikra akkor is, ha nagy rutinjuk van az altaluk oktatott targy tanitasaban.
Fontos szamukra a hallgatok visszajelzéseinek figyelembevétele, a folyamatos fejlodés,
megujulas. A hallgatokkal valé kapcsolatukra a megértd viszonyulds, empatia, kdlcsonds

tisztelet jellemz0, amely azért bizonyos tavolsagtartast is feltételez.

A vizsgalatba bevont oktatok 61,5%-a fontosnak tartja a kutatast illetve a gyakorlati
munkat, amibdl profitalni tud az oktatas, és hitelessé tudja tenni a tanart. tartjadk. Az
oktatoi szerep mellett az adott szakma képviseldjének is lenni azonban nagy kihivast

jelent a valaszadoknak.

Din, Anuar és Usman (2016) eredményei szerint az egyetemi oktatok az intellektualis
izgalmat (jol érthetd és az érdeklddést felkeltd eldadasok) és a tandr-didk kapcsolatot

(motivalo, tanulastamogaté kommunikacid) tartjak jo tanari jellemzdnek.

Buskist, Sikorski, Buckley és Saville (2002, in Din et al, 2016) a felsdoktatasi
intézményekben tanulok és tanitok a jo oktatd tulajdonsagai koziil kiemelték a szakmai
tudast, az innovativ tanari gyakorlatot, a redlis elvarasokat, az objektiv értékelést, a
megkdzelithetdséget €s a tanitas szeretetét. A hallgatok azonban fontosabbnak tartottak,

hogy az oktatok empatikusan forduljanak hozzajuk a kommunikéacié soran, a tanarok
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pedig a kritikai gondolkodas kialakitasat és fejlesztését tartottak a jo tanarok meghatarozo

karakterének.

A tanari hatékonysagra iranyul6 kutatasoknak (ezekrdl ad 6sszefoglalast példaul Darling-
Hammond, 2000; Santiago, 2002) fontos tanulsdga az is, hogy a konnyen mérhetd
jellemzok (példaul a végzettség szintje, a munkaban eltoltott idé hossza, vagy éppen a
kiilonbozd képességeket, készségeket mérd teszteken elért eredmények) csak kevéssé
magyarazzak, hogy miért hatékonyabb az egyik tandr, mint a masik. Az osztalytermi
munkéaban, a gyakorlatban megfigyelhetd jellemzok (példaul a tanar kommunikacios
készsége, rugalmassaga, kreativitasa, feladatorientalt viselkedése, a didkok sikere iranti

elkotelezettsége stb.) tobbet elarulnak errdl.

2.4. Hatékony tanitasi gyakorlat
A hatékony tanitas megjelenhet a tantermi gyakorlatban is. Light és Calkins (2008) a jo
tanitasrol szolva Prosser €s Trigwell (1999) alapjan a tanitasi koncepciok harom fajtajat
fogalmazza meg: tanarkozpontu, didkkozpontu €s tanuldskdzpontu koncepcid. Mig a
tanarkdzpontu és didkkozponti megkdzelitések véleményiik szerint a tanar szerepével
foglalkoznak, a tanulaskdzponti koncepcid elsdsorban a tanuldkra koncentral a tudas
megkonstrualasaval kapcsolatos megkozelitések bevonasaval. Light, Cox és Calkins
(2010) megjegyzi, hogy a tanulaskdzponti koncepcid tokéletes példa a jo tanitasra, mivel
segiti a tanulok fogalmi fejlédését, fogalmi valtasat, illetve tdmogatja a tanuldkat abban,
hogy megértsék, hogy a tudas szocidlis konstrukcid. Véleménylik szerint a jo tanterv
kialakitasaval érhetd el, hogy a tanulok képesek legyenek a tanuldsi készségeik

fejlesztésére és a tanultak 01j és 0sszetettebb szitudciokban vald alkalmazasara.

Kember ¢és McNaught (2007, idézi Devlin, & Samarawickrema, 2010) 44, ausztral
egyetemi oktatd korében végzett interju alapjan, amely az 6 hatékony tanitasi
gyakorlatukat tarta fel, kidolgozta a "jo egyetemi tanitas" modelljét, amely meghatarozza
a hatékony tanér jellemzdit, feladatait is. Ertelmezésiikben a tanitasi és tantervi tervezés
soran a diakok jovObeni igényeinek kielégitésére kell 6sszpontositani, ami tobbek kozott
a generikus képességek, példaul a kritikai gondolkodds, a csapatmunka és a
kommunikécids készségek fejlesztését jelenti. A tanterv tervezése sordn biztositani kell,
hogy a célok, a tanitdsi tartalom, a tanuldsi tevékenységek valamint az értékelés

Osszhangban legyenek a tanulasi eredményekkel és a jovobeli hallgatoi igényekkel. A
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tanitast a valosagos, a valos idejli és / vagy helyi példak felhasznalasaval, valamint az
elmélet és a gyakorlat 0sszekapcsoldsaval kell relevanssa tenni. Az érdemi tanulds
érdekében tevékenységalapti moddszerekkel interakcidkra épiilé feladatokkal (pl.
hallgatok kozotti beszélgetésekkel) kell a hallgatokat bevonni a tanitasi-tanulasi
folyamatba. Amellett, hogy minden 6rat alaposan meg kell tervezni, rugalmasnak kell
lenni, ¢s ha szilikséges, a visszajelzések alapjan valtoztatasokat kell tenni. Az értékelésnek
Osszhangban kell lennie a tanuldsi eredményekkel, ezek atgondolt tervezése
elengedhetetlen. A didkoknak alapos, mély tudast kell szereznilik az alapvetd
fogalmakrol. A hallgatok hiedelmeivel foglalkozni kell: fel kell deriteni téves
értelmezéseiket, ismereteiket, azokat ki kell javitani. A hallgatokkal mint egyénekkel
empatikus kapcsolatot kell kialakitani, hiszen ez vezethet valddi interakciokhoz. A
tanaroknak motivalniuk kell a didkokat sajat lelkesedésiik altal, illetve érdekes, élvezetes
¢s aktiv orak révén.

Zétényi (1998) a hatékony tanitast viselkedési stratégiaként (technikdk, folyamatok
egészeként) értelmezi, amely célja az, hogy a tanar egy elére meghatdrozott eredményt
érjen el a tanuloknal. Hangsulyozza, hogy a hatékonysag a tanarok képességeitol fiigg, de
ezek a képességek fejleszthetok. Meghatarozza azokat a technikakat, amelyek a hatékony

tanarra, tanitasra jellemzok.
Az altala hatékonynak itélt technikak, folyamatok az alabbiak:

e a verbalis és nem verbalis megerdsités kapcsan is fontosnak tarja a gondos,
kovetkezetes, személyre szabott megerdsitési technikakat, a pozitiv
visszacsatolast;

e a célzott kérdések és a konstruktiv visszacsatolds csokkenti a szorongast és
fejleszti a tanulok gondolkodasat, noveli teljesitményiiket is;

e a kooperativ modszerek haszndlatdval a tanulok aktivitdsa és eredményessége is
pozitivan befolyésolhato;

e a baratsagos, tdmogato, nyugodt osztalylégkor pozitiv hatassal van a tanulasra;

e a hatékony idOmenedzsment, a tanulasra forditott id0 az oOran: hatékony
idémenedzsment

e magasabb rendii kérdések, rosszul definialt problémak segithetik a didkok

komplexebb gondolkodasat.
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MacKay a hatékony tanarra jellemzd 28 tanitasi jellemzot, megoldast azonosit (Mackay,

1979 in Zétényi, 1998):

o M w0 DN

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

szabalyrendszert alkalmaz személyi és eljarasi iigyekben;

kezdettdl fogva megakadalyozza a rendbontast;

pontosan irdnyitja a fegyelmezést;

sokszor korbejar az osztalyteremben (figyeli a didkok munkajat);
lehetdleg nem verbalis szinten megoldja a zavard szituacidkat (pl.
szemkontaktussal, térkozszabalyozassal);

érdekes és hasznos feladatokat ad a tanuloknak;

olyan szabalyrendszert alkalmaz, hogy a gyerekek minimalis iranyitassal
tudjanak dolgozni a feladaton;

optimalizalja a tanora tanitasra forditott idejét;

allando jelzést hasznal a tanulok figyelmének megszerzésére;

addig nem kezd beszélni a csoporthoz, amig mindenki oda nem figyel;
valtozatos tanitasi technikékat hasznal, amelyek alkalmazkodnak a tanulok
érdeklddéséhez;

kovetkezetes hibaellenorz6 modszert alkalmaz;

az 0j fogalmakat jatékosan, a meglévo ismeretek felhaszndlasaval tanitja;
olyan technikédkat hasznal, melyek biztositjak a folyamatos atmenetet a
konkréttol az elvont gondolkodasi tevékenységig;

megfeleld ardnyban alkalmazza az egyszerii és a komplex valaszt igénylo
kérdéseket;

koveti az osztaly reakcioit;

tobb dologra figyel egy idében;

biztositja az 6ra egyenletes lefolyasat, illetve az egyik tevékenységrol a masikra
vald zOkkenémentes atmenetet;

fenntartja az 6ra tempdjat;

érthetéen magyaraz;

ismeri a motivalasi lehetdségeket;

¢érezteti a gyerekekkel, hogy elfogadja, értékeli €s tdAmogatja dket;

reagal a gyerekek rejtett &s nyilt megnyilvanulasaira, kérdéseire;

minden tanul6 szamara egyarant érthet6 kérdéseket tesz fel;
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25. segit, hogy a tanulo tokéletes valaszt adjon; ha a valasza hibas volt, vagy csak
részben volt jo, Gjrafogalmazza a kérdést, ravezetd kérdést tesz fel;

26. jutalmazassal megerdsiti a kiemelkedd munkat és 6sztonzi azokat a tanulokat is,
akik nem mindig képesek kiemelkedd teljesitményre;

27. a tobbre képes tanulok kiméletes kritizalasaval a késdbbi elismerés reményét
sugallja;

28. elfogadja és integralja a tanulok kezdeményezéseit (pl. kérdés, megjegyzés stb.).

A bemutatott kutatasokat egy tablazatban foglaltuk 6ssze tigy, hogy az eredményeket
kategorizaltuk  (szaktargyi  tudds, pedagogiai tudas, technoldgiai  tudas,
személyiségjegyek).

2.5. A kutatasok 0sszegzése
Az 1. tablazatban 6sszefoglaltuk a bemutatott kutatasokat, kisérletet téve arra, hogy az

eredményeket az alabbi négy kategoriaba soroljuk: szaktargyi tudas, pedagogiai tudas,
modszertani  tudas, személyiségjegyek. A kategoridk megalkotasa soran erdsen
tamaszkodtunk Mishra és Koehler TPACK-modelljére (Mishra & Koehler, 2006), amely
harom tudasteriilet integralasaval hatarozza meg azokat az ismereteket, amelyekkel egy

hatékony tanarnak ma rendelkezni kell. Ezek a tudasteriiletek a kovetkezok:

1. szaktargyi tudas,
2. pedagogiai tudas,

3. technoldgiai tudas.

A szaktargyi tudas kategoOriaba (atvéve Falus Ivan ¢és Orgovanyi-Gajdos Judit
magyarazatat) azok az ismeretek tartoznak, amelyeket a szaktanszékek nyujtanak. A
pedagogiai tudasba tartozik mindaz, amit az egyetemeken, féiskolakon a pszichologiai és
pedagbgiai targyak keretében oktatnak (Falus & Orgovanyi-Gajdos, 2021). A
technologiai tudas kategéridba a hagyoményos oktatasi eszkozokkel - példaul
konyvekkel, krétaval és tablaval - és a fejlettebb technoldgiakkal - példaul a digitalis
eszkozokkel és technologidkkal - kapcsolatos ismeretek keriiltek (Mishra & Koehler,
2006).

Mishra és Koehler modellje tudésteriileteket hataroz meg. Azonban a hatékony,
eredményes ¢s jo tanarral kapcsolatos szakirodalomban hangstlyosan jelenik meg a tanar
személyisége mint meghataroz6 tényezd, ,,a pedagogus személyiségének, alapveto
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személyiségvonasainak mindig nagy jelentoséget tulajdonitottak”™ (Falus & Orgovanyi-
Gajdos, 2021). E harom tudasteriiletet tartalmazé kategoridkat ezért mi is kiegészitettiik

a szemelyiségjegyek kategoriaval.
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1. tablazat A hatékony, eredményes és jo tanarral kapcsolatos kutatasok dsszefoglalasa

altalaban

szerzo vizsgalt kérdés eredmény kategoria
Sziits Zoltan (2019) jo érdeklodést felkelt, fenntart pedagogiai
tananyagot megérteti technoldgial
targyat megszeretteti
technologiat hasznal
Kissné  Gombos  Katalin | hatékony, nagyhatasu, személyiség
(2015) szuggesztiv példaértéka
Falus ¢és Orgovanyi-Gajdos | eredményes szaktargyi (szakmai) tudas, szaktargyi
(2021) szakmoddszertani,  pszichologiai, pedagogiai | pedagdgiai
ismeretek; személyiség
szociologiai, filozofiai tudas;
személyiségjegyek
Falus ¢és Orgovanyi-Gajdos | tapasztalt hatékony ¢és gordiilékeny dontéshozatal pedagogiai
(2021) szaktargyi (szakmai) szaktargyi
Hattie (2003) nagy szakértelemmel | atfogd ismeret a tanitasrol és a tanulasrol, pedagodgiai
rendelkezd, hatékony tanitas, tanulas szeretete, személyiség

problémamegoldo gondolkodas,

gyors
dontéshozatal,

szelektalas,

aktivizalas,

gyors, tartalmas visszajelzések,

jO rutinok az osztalytermi munka kovetésére,

tanulok tisztelete
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Goe (2008) hatékony és eredményes | magas elvarasok, tanulas tamogatasa, eredmények | pedagogiai
mérése, fejlodés kovetése
rugalmassag
egylittmikodés
Good ¢és Brophy (1986) hatékony egyéni kiilonbségek figyelembevétele pedagdgiai
id6hatékonysag
gyakorlatban val6 hasznosithatosag
Darling-Hammond et  al | hatékony tanar aktivizalas, megértést segité feladatok, tervezés, | pedagogiai
(2020) iranyitas, onreflexio tamogatasa
kodzpontban a megértés
Hmelo-Silver (2004) Moreno, | hatékony stratégiai visszajelzések, magyarazatok pedagogiai
(2004) tanulds timogatasa — forrasokkal is
Fodor (2010) hatékony egyén szintjén: aktivizalas, egyéni | pedagogiai
kiilonbségekhez valo igazodas
csoport szintjén: tanulokozosség célorientalt
iranyitasa
targyi feltételek biztositasa
Bakx (2019) hatékony lelkes, rugalmas és intelligens, pedagogiai
tudas a tehetségrdl, a tehetséges tanulokrol személyiség
Cameron ¢és  Pagnattaro, | hatékony tanitas targyi tudas és tanitasi képességek kolcsonhatasa | szaktargyi
(2017) pedagdgiai
Csillik et al (2016) jo hatékonyan kommunikal, pedagogiai
érdeklddik a tanulok irant, empatikus személyiség
rugalmas, technologiai
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aktivizal, érdeklodést felkelt, szemléltetés, példak,
motival,

partneri a viszonya a tanuloval
tevékenységkozpontu, interaktiv modszerek
személyre sz010, fejlesztd értékelés

a vilag valtozasara reflektal,

digitalis eszkozoket hasznal

kozoktatas,
tanulo

Zagyvané Sziics Ida (2016) jo megertd, segitdkész, szigorl, tirelmes, kedves, | személyiség
humoros, hatarozott, megtartja maganak a | pedagdgiai
véleményét, karizmatikus, joszivii, vidam,
jol magyaraz, nem kivételez, motival, szigoru, tud
fegyelmet tartani és tekintélye van.

Nikitscher (2015) jo tanitasi stilus (jol tanit, élvezetes tanorakat tart, | pedagogiai
érdekesen magyaraz) szaktargyi
igazsagosan értékel személyiség
fegyelmez
szaktargyi tudas
elérhetd (tanulmanyi és személyes tigyekben is)

Suplicz Sandor (2012) jo magas szintll pedagogiai tudas | pedagogiai
(elmélet+gyakorlat) személyiség

érthetd, érdekes, jo eldadas,
szigor, igazsagos, kovetkezetes értékelés
érzelmi elfogadds, a kapcsolat a tanar és diak

kozott, tirelmes, intelligens, jo stilusa, hatarozott

38




Fzi, 2007

eredményes

tanulok tudasa gazdagodik
kedvelt, de legalabb elfogadott

¢élvezi a tanitast

pedagodgiai

személyiség
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kézoktatés, Hattie (2003) tapasztalt kihivast ad, pedagogiai
, elérehaladast kovet
tanar tudasrol-tanulasrol valé érett gondolkodas
Devine, Fahie és | jo szenvedély a tanitas irant, pedagogiai
McGillicuddy (2013) moralis integritas, személyiség
reflektiv képesség,
a tanitas tervezése
tanulok szeretete
Fiizi (2007) sikeres sajat jovObe vetett hit, személyiség
nyitott a tanulok felé,
megkdzelithetd
Witcher, Onwuegbuzie ¢és | hatékony tanulokozpontu, pedagogiai
Minor (2001) tanitas irant lelkes, személyiség
etikus, szaktargyi
szervez,
tanitds modszertan,
targyi tudas,
fels()'oktatés, Mathé Borbala (2018) jo kedves,  segitOkész,  megértd,  humoros, | személyiség
kovetkezetes, pedagogiai
hallgatd

megtervezett munka
kell§ szigorral
korrekt visszajelzés
igazsagos,

ko6lcsonos tisztelet
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T. Balla és Dor6 (2015)

j6 (nyelvtanar)

kovetkezetes,

szovegértés és beszédkészség fejlesztése,
gazdag modszertani repertoar,
folyamatos tovabbképzés

aktivizal,

jol el tudja magyarazni a nyelvtani szabalyokat

pedagogiai

Nguyan (2016)

jo

intelligens, okos

tisztelettudé dnmagaval és a didkokkal szemben,
igényes,

hatékonyan kommunikal,

gyakorlatias tudast ad,

didaktikai és pszichologiai tudas,
tanulokozponta

hatéarozott, kedves/mosolygos, optimista,
energikus, nyitott

nem itélkezik a tanulok f61ott

kivalo hallgatosag

j6 problémamegoldo

példamutato, jo osztalyféndk,

érdekes oOrdkat tart, felkelti és fenntartja a tanulok

figyelmét

pedagogiai

személyiség

Anderson et al, 2019

jo

befolydssal van a didkok elkotelezodésére,
jovOjére, nagy hatast, 6sztonzo, példakép

szakmai tudas

pedagogial
szaktargyi

személyiség
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torédnek a tanitassal és a diakokkal.

Ciascai ¢s Vlad (2014 id | jo? szakmai, tartalmi tudasatadas szaktargyi
Bullock, 2015) egyértelmii elvarasok pedagogiai
Hill (2014 id Anuar, 2016) jo? szakmai ¢és pedagogiai hozzaértés, szaktargyi
a hallgato érdekének figyelembevétele pedagogiai
szaktudassal tamogatott perszonalizaciod
Tordai, 2015 hatékony kolcsonos tisztelet és bizalom személyiség
hatékony konfliktuskezelés pedagogiai
nyilt, hitelesen kommunikacio
a tanulok realis onértékelésének fejlesztése
6nallo ismeretszerzés tamogatasa
légkor
Domingez ¢és Lopez-Rubio | jo magas szintli szakmai ismeretek, szaktargyi
motivalas L
(2018) elvarasok megfelel6 kommunikacioja, pedagogiai
modszertani innovaciok személyiség
innovativ értékelés
kiegyensulyozott személyiség, lelkes, baratsdgos
Clarke és Jopling (2009) hatékony tamogato tanulasi kdrnyezet, pedagogiai
elfogadd, partneri tanar-didk kapcsolat e
személyiség
Young és Shaw (1999) hatékony felelosséget vallal azért, hogy az ott tanultak | pedagogiai
értékesek, hasznosak legyenek a hallgatok
szamara
felsoktatas. | Benassi & Buskist (2012), hatékony magas szintii szakmai tudas szaktargyi
]
, Perger Monika (2016) legjobb oktatas szeretete, orak élvezete, szaktargyi
oktato , - L
fokuszban a megértés, pedagodgiai
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vilagkép formalasa,

érdeklédés felkeltése, motivalas,

igényes oktatas, orara valo felkésziilés
hallgatoktol visszajelzést kér, azt figyelembe
Veszi

figyelembevétele, a  folyamatos  fejlodés,
megujulas. empatikus, kolcsonds tisztelet,
bizonyos tavolsagtartas.

kutatasai révén hiteles

Anuar, 2016 jo jol érthetd és az érdekl6dést felkelt6 eldadasok, | szaktargyi
motivald, tanulastamogatdé kommunikéacio, tanar- | pedagogiai
diak kapcsolatot

Buskist, Sikorski, Buckley és | jo szakmai tudas, szaktargyi

Saville (2002, in Anuar, 2016) innovativ tanari gyakorlat, pedagodgiai
realis elvarasok, objektiv értékelés, személyiség
megkdzelithetoség
tanitas szeretet
kritikai gondolkodas kialakitasa €s fejlesztése

Darling-Hammond, 2000; | hatékony kommunikacio, pedagogiai,

Santiago, 2002 rugalmas, személyiség
kreativ,
feladatorientalt,

diakok sikere iranti elkotelezett

43




Bar tudjuk, hogy csak jelzésértékil, de roviden bemutatjuk, hogy az egyes kategoridk a
feldolgozott kutatasok hany szazalékaban jelentek meg (lasd 6. abra).

A pedagoégiai, a szakmai tudas és a tanar személyisége az, amely megjelenik a képzés
minden szintjén, tanuldi és tanari oldalon egyarant. A bemutatott, tanulok korében végzett
vizsgalatok mindegyikében jelen van a pedagogia tudas — ugy tlinik tehat, hogy ez fontos
tanari jellemzd a kozoktatasban €s a felsdoktatasban tanuldk szerint. Azonban mig a tanar
személyisége a kozoktatasban tanulok korében végzett kutatdsok mindegyikében
megjelenik, addig az egyetemi hallgatok korében végzett vizsgalatoknak csupan 60%-
aban. A szakmai tudast a felsOoktatasban oktatok, a tanar személyiségét pedig a
kozoktatasban tanulok tekintik kiemelten fontos jellemzoének. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a technoldgiai tudast varjak el legkevésbé a feldolgozott kutatdsok

résztvevoi.

6. abra Az egyes teriiletek aranya a feldolgozott kutatasok kozott

Az egyes teriletek %-os aranya a feldolgozott kutatasok
kozott

120
100

8

6

4

> gl i
. 0

szakmai pedagogiai technoldgiai személyiség

o o o o

M altaldban M kozoktatas - tanuld kozoktatds -tanar

B felsGoktatas -hallgato M felsGoktatas - oktatd

A hatékonysaggal kapcsolatos elméletek és a hatékony, illetve jo tandrral kapcsolatos
vizsgalatok attekintése utan megerdsithetjiik Falus és Orgovanyi-Gajdos (2021)
kijelentését, miszerint a hatékonysag kontextus-fiiggé: az arrdl valdo gondolkodast
meghatdrozza a kdrnyezet. A tovabbiakban attekintjiik, mi is az a kontextus, kornyezet,
amely mentén értelmezhetjilk az oktatasi rendszert, annak szerepldit és a hatékonysag
fogalmat. Ehhez az 0©koszisztéma-modellt hivjuk segitségiil. Megvizsgaljuk az

okoszisztémak szerepl6it, a kozottiik 1évé kapcesolatokat, majd azokat az dkoszisztéma
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modelleket, amelyek az oktatassal, a felsGoktatassal kapcsolatban sziilettek, és segitik

értelmezni az egyetemek jelenlegi statuszat a gazdasaggal €s politikaval 0sszefiiggésben.

Mindezt azért tessziik, hogy kideriiljon: alkalmas-e ez a megkdozelités arra, hogy komplex
modon vizsgaljuk a hatékonysagot, a tanari hatékonysagot, van-e olyan modell, amely

segitségével elvégezhetjiik elemzésiinket.

3. Okoszisztéma

Az 6koszisztéma sz6 gordg eredetll, az ,,oikos” (otthon) és a ,,systema” (rendszer) szavak
Osszetételébdl all. Az 6koszisztéma fogalma a biologia tudomanyteriiletérdl terjedt el.
Elészor Arthur G. Tansley botanikus hasznalta 1935-ben (Cameron, 2019).
Ertelmezésében az Okoszisztéma a természetnek egy olyan egysége, amely egy
Osszekapcsolja az €16 kozosséget a kdrnyezettel vagy a lakhellyel. Az d6koszisztéma tehat
egy adott kornyezetben egymassal kapcsolatban allo, egylittmiikodd, egyiitt fejlodo
szervezetek rendszerét jelenti.

Az alkotérészei versengenek egymadssal, ami a fejlodésiik egyik meghatirozo
mozgatorugdja lehet (Granstrand, Holgersson, 2020.) A kornyezeti valtozasokkal
szembesiilve képesek azokhoz hatékonyan alkalmazkodni és atalakulni, de egyben
sebezhetdek is, ha a rendszer mitkodéséhez sziikséges, fontos elemeit elveszitik. Az
0kologiabdl jol ismert, hogy a rendszerek akkor miikodnek hatékonyan, ha kiilonb6z6

részeik egytittmiikodnek, és sok informaci6 dramlik az alkotdelemeik kozott.
A bioldgiai 6koszisztémakat harom alapvetd tulajdonsag jellemzi:

e az alkotorészeik osszekapcsolodnak,
e arendszerben informacidaramlas torténik,

e sokfélek, amely biztositja a rendszer egészségét €s ndvekedését (Niemi, 2021).

Az Okoszisztéma azota tobb tudomanyteriileten hasznalt fogalomma valt. Minden
tudomanyteriileti értelmezésben komplex jelenségre, a résztvevok kozotti tobbiranya
egylttmikddésre utal, amely feltételez egy kozos célt, és az egytittmiikodés célja ennek
elérése. Formait tekintve az egyiittmiikodés lehet egyéni, csoportos, intézményi, dgazati,

regionalis, nemzeti és nemzetkozi (Inzelt, 2004).
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3.1.  Oktatasi 6koszisztéma
Az oktatési rendszerek elemzése soran meg kell kiilonbdztetniink az oktatasi rendszer és
az oktatdsi Okoszisztéma fogalmat. Ugyanazok a struktirdk, szereplok alkotjak
mindkettét, de az oktatdsi Okoszisztéma a komponensek 0Osszekapcsolddasat,
egyiittmiikodését és az er6forrasok megosztasat hangstlyozza. Az oktatasi 6koszisztéma
egy ¢l6 rendszer, amely akkor tudja biztositani a magas szinvonalu tanulast, akkor
mikodik hatékonyan, ha kdlcsonds bizalmon alapul, azaz van olyan kozos érték, norma,
amit minden partner megért és elfogad. Az 6koszisztéma minden részének: a politikai
dontéshozoknak, az oktatasi intézmények vezetdinek, a tanaroknak €s az oktatasi rendszer
egyéb résztvevoinek kolcsonhatasban, egymast tamogatva kell mikodnitik. A
tanulokozpontt gondolkodas megjelenik az oktatasi 6koszisztémak kapcsén is, tanuldsi
Okoszisztémaként pontositva a fogalmat. Ezzel is hangsulyozva, hogy az ilyen tipust
rendszerekben a szigori kontroll helyett a tanulok autondémidja, az egyéni

kiilonbségekhez vald igazodas, a testreszabhat6sag dominal (Atif, Bard & Maamar,
2010).

3.1.1. Az oktatasi 6koszisztéma Osszetevéi, szerepl6i, komponensei

Az oktatasi okoszisztémak €16 ¢és nem €16 6sszetevokbdl allnak. A nem €16 Osszetevok
kozé tartozik a formalis és informalis tanulasi kornyezet, az infrastruktura, a technolégia,
a taneszko6zok, konyvek (Zhao & Frank, 2003). A tanarok, a didkok és a sziilok fontos €16
szervezetek az iskoladban, amelyek kolcsonhatasba 1épnek a rendszerben, és feleldsek a
cselekedeteikért és a tudasépitésért (Keiny, 2002). Az Okoszisztéma egyik részében
végbemend atalakuldsok és valtozasok hatasokat gyakorolnak a tobbi részre. Példaul a

tandr tanitasi modja hatdssal van a didkok tanulési és munkamodszereire.

Az oktatasi Okoszisztéma mas Okoszisztémakkal is kapcsolatba keriilhet. A digitalis
Okoszisztémaval valo strukturdlis 0sszefonodds eredményeként jon létre a digitalis
tanitasi és tanulasi 6koszisztéma, amely egyfajta kdlcsonos és szimmetrikus kapcsolatot
jelent e két entitds kozott. A digitalis oktatasi 6koszisztémat a transzformativ tanitasi-
tanulasi folyamat miikddteti, ahol az informacio6 tudasteremtd szerepet tolt be. A digitalis
tanitasi és tanuldsi okoszisztéma (DTLE) modelljében Reyna (2011) elkiiloniti az €16
(biotikus) és élettelen (abiotikus) komponenseket. A biotikus komponens két

alkategoriabol all: a tanitasi oldalrol érintett (oktatok, tutorok, e-learning felelds) és a

46



tanulasi oldalr6l érintett entitasok (kurzusra beiratkozott hallgatok). Az abiotikus
komponens magaban foglalja a fizikai eszkozoket, amelyeket a hallgatok a tartalom
eléréséhez hasznalnak (asztali szamitogépek, laptopok, tablagépek, mobileszkdzok stb.),
az internetkapcsolatot, az e-tanulasi feliiletet vagy portalt, és a tananyagtartalmat, amely
lehet statikus vagy dinamikus (kommunikacios eszk6zok, egylittmitkodési eszkozok és
értékelések). A biotikus-biotikus €s biotikus-abiotikus dsszetevok kozott meghatarozott
kommunikécids szabalyok mentén alakulhatnak ki kodlcsonhatdsok (Markoska, 2017),
amelyeknek koszonhetéen folyamatosan fejlédd, allandéan valtozd, a természetes
Okoszisztémahoz nagyban hasonlithatd rendszer alakul ki, ahol a valtozasokat nem
feltétleniil a legnagyobb vagy legerOsebb entitas €li tul, hanem az, aki azokhoz a
leginkabb alkalmazkodik. A megmaradd és ujonnan bekapcsolodo biotikus egységek
mellett az Okoszisztémaba uj abiotikus tartalmak, 0j technoldgidk jelennek meg,
kiszolgalva és tdmogatva a biotikus entitdsokat, azaz a tanuldkat és tanarokat. A digitalis
vildg térnyerésének kovetkeztében elindult a digitdlis oktatdsi Okoszisztémak
Osszekapcsolodasa, amely feltehetden egy vagy tobb virtualis egyetemben csucsosodik ki

(Markoska, 2017).

3.1.2. Az egyes osszetevok kozotti kolcsonhatasok

A digitalis tanitasi €s tanulasi 0koszisztéma kapcsan Reyna (2011) leirja az egyes aktorok
kozotti  interakciok  lehetséges  formait. Biotikus-biotikus  kolcsonhatasok
megtorténhetnek a tanitasi oldalon (oktatd - oktatd, oktato - tutor, oktatd - e-learning
felelés/adminisztrator kozott), illetve a tanulasi oldalon (hallgato - hallgatd kdlcsonhatas).
Gyakori az interakcioé a két oldal kozott (tanulod - oktatd, tanuld - tutor és tanulo- e-
learning felelds). A biotikus-abiotikus egységek kozotti kolcsonhatasok megtorténhetnek
a tanitasi oldal és a digitalis feliilet k6zott (oktato - feliilet, tutor - feliilet és e-learning
felelés/adminisztrator - feliilet), a tanulasi oldal €s az interfész kozott (hallgatoi interfész

¢s hallgat6 - tartalom).

A mesterséges Okoszisztémak alkotéelemei kozotti kapcesolatot vizsgéalhatjuk a

természetes 0koszisztémak analogiaja alapjan.

Egy O0koszisztéman beliil a kiilonb6zd bioldgiai fajok kdzott szoros és gyakran hosszi

tavu kolcsonhatés all fenn. A rendszer akkor miikkodik jol és hatékonyan, ha kiilonb6zo
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részei produktivan kooperdlnak egymassal. Ahogy a természetes, ugy az oktatasi
Okoszisztémakra sem igaz ez minden esetben. A természetes okoszisztémakra jellemzo
sebezhetdség igaz az oktatasi 6koszisztémakra is, amelyek jol miikodésének feltétele (a
politikai dontéshozokkal, az intézményekkel vald egyiittmiikddésen tul) a folyamatos
értékelés, visszacsatolas (Niemi et al, 2014, Markoska, 2017). Komoly mitkddési zavarok
¢és egyensulyhianyok is el6fordulhatnak, ami korlatozott hatékonysaggal vagy a hatékony
miikodés teljes elvesztésével jarnak egyiitt. A kiilonboz6 agazatok, szereplok nincsenek
szorosan 0sszekapcsolva, minek kdvetkeztében eltérd gyakorlatok, értékek, esetleg célok
jellemezhetik 6ket, mast jelenthet nekik a hatékonysdg fogalma, ami konfliktusokat
generalhat kozottiik. Az alrendszerek szegmentalt teriiletekké valhatnak, sajat célokkal,
gyakorlatokkal ¢és hatalmi struktarakkal, végil a részek kozotti egylittmukodés

megszinik, ami az oktatasi 6koszisztéma felbomlasat jelentheti.

Az egylittmikodés lehet elonyds, hatranyos €s semleges hatdsa. Reyna (2011) a digitélis
tanitasi és tanulasi oktatasi 6koszisztémak esetében e kapcsolatok koziil a mutualizmust,
kommenzalizmust €s a parazitizmust emeli ki, hangstlyozva, hogy online kornyezetben
egy csoport akar tobb tipusu kapcsolatban is részt vehet. Mutualizmusrol akkor
besz¢liik, ha a kapcsolat minden résztvevire nézve eldnyds (tehat + +), azaz mindenki
(tanuld, tanar, tutor, e-learning felelds stb.) egyiittmiikodik, és mindannyian konstruktiv
modon tanulnak egymastol. Kommenzalizmus esetében az egyiittmiikodés a résztvevok
egy részének egyértelmiien pozitiv kovetkezményekkel jar, mig a tobbieket nem segiti,
de nem is akadalyozza (tehat + 0). A kolcsonhatast akkor tekintjiik parazitizmusnak, ha
a felek kozott van olyan, aki elényben részesiil, mig masokat akadalyoznak vagy
megkarositanak az interakci6 soran. Klasszikus formaja ennek a tarsas lazséalds, amikor
egy csoportmunkdban egy didk keményen dolgozik, a tobbiek pedig jelentéktelen
megjegyzésekkel probalnak hozzajarulni a munkahoz. Ez kiilondsen azokban a
helyzetekben fordul el6 gyakran, amikor az egyéni teljesitmény nem kiilonitheto el jol a

csoportos teljesitménytdl (Smith & Mackie, 2004)

3.1.3. Az oktatasi 6koszisztéma szintjei

3.1.3.1. Az oktatasi okoszisztema haromszintii értelmezése
Az oktatasi okoszisztémarol gondolkodhatunk makro-, mezo- és mikroszinten (Niemi,

2014, 2021). Ebben az értelmezésben az oktatasi dkoszisztéma szamtalan, egymassal
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Osszekapcsolddo alrendszerbdl all. A makroszintet az oktatas kiilonb6z6 alrendszerei
(szintjei) jelentik, mint példaul az 6vodai oktatas, az altalanos iskolai oktatas, a
kozépiskolai oktatas, a felsGoktatas és a felndttoktatas. Ezekhez kapcsolodnak az olyan
atfogd nemzeti stratégidk, mint példaul a nemzeti (alap)tantervek és értékelési rendszerek,
illetve a kozoktatds, a felsdoktatds €és az egész életen 4t tartd tanulds stratégidi, amelyek
magukban foglaljak a tudds ¢és tanulas értelmezését. Emellett pedagogiai,

oktatasmodszertani és technologiai ajanlasokkal, tiamogatasokkal segitik a tanarokat.

A makroszintli oktatasi 0koszisztéma hatékony mitkodésének feltétele az alrendszerek
rugalmas egylittmikddése, a problémamentes informacidaramlas, és a miikodés kozos
alapjat jelentd, az aktorok részérdl elfogadott, legitimnek tekintett atfogd nemzeti

stratégidk megléte.

A mezoszinti oktatasi 0koszisztéma alatt a makroszinten mikodo alrendszereket, azaz
szervezeteket is €s intézményeket (iskolakat és egyetemeket) értiink sajat strukturajukkal,
kultarajukkal és vezetési formaikkal. Az oOkoszisztéma mezoszintjén a nem €16
Osszetevok kozé tartozik az infrastruktura, a technoldgia, a tablak és a konyvek (Zhao &
Frank, 2003), valamint a sokoldalt formalis és informalis tanulasi kornyezet és kontextus
(Barron, 2004). A tanarok, a didkok ¢és a sziilok fontos ¢él6 szervezetek az oktatasi
intézményekben, amelyek kolcsonhatasba 1épnek egymassal és az 6koszisztéma tobbi
Osszetevijével, és feleldsek a cselekedeteikért és a tudasépitésért. Az 6koszisztéma egyik
részében végbemend atalakuldsok és valtozasok hatdsokat gyakorolnak a tobbi részre,
példaul a tanar tanitasi modja hatdssal van a didkok tanulédsi és munkamodszereire. Tehat

hatékony tanulés egyik feltétele a hatékony tanitas, a hatékony tanar.

Fontos kapcsolddasi pontot jelenhet az oktatasi intézmények esetében a gazdasagi
szervezetekkel, vallalkozasokkal vald 0sszekapcsolodas. Hagyomanyosan ez a kapcsolat
meglehetdsen passziv (Aarnio et al, 2014); az oktatdsi intézmények Okoszisztémaja
jellemzden zart, és ellendll a valtozadsoknak. Az ilyen tipusu kapcsolatok soran a kiilsé
partnerek mintegy ,,beszallitoként” mitkddve 1épnek kapcsolatba az oktatasi rendszerrel,
¢s feladatukat teljesitve tavoznak — anélkiil, hogy hatast gyakorolnanak egymasra. A
vallalatok, cégek, gazdasagi szervezetek nem aktiv szerepldi az 6koszisztémanak (Zhao
et al, 2006). Ezzel szemben, amikor az iskoldk és a vallalatok kooperalnak egymassal, az
Okoszisztéma nyitott, rugalmas, €s lehetévé teszi az innovativ munkamodszereket. A

kiils6 partnereknek konnyli belépni egy ilyen tipusi nyitott 0koszisztémaba. Annak
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érdekében, hogy az 6koszisztéma hatékonyan miikddjon, a megérkezés, bekapcsolddas
utan sziikség van arra, hogy egy parbeszéden alapul6, reflektiv folyamat soran kozos
szabalyokat hozzanak 1étre mind a cselekvésekre, mind az interakcidkra vonatkozodan.
Ezzel a megkozelitéssel a kiilsd partnerek aktiv szerepldi lehetnek egy oktatasi intézmény

Okoszisztémajanak.

A tanulas az 6koszisztéma mikroszintjén, azaz az egyének (didkok és tanarok) szintjén
is értelmezhetd. Ezt a személyek élettapasztalata, egyéni kiilonbségeik és tanulassal
kapcsolatos torténéseik jelentik, és tanuldi oldalrdl fontos részét képezi a nem formalis
oktatds. Az, hogy a tanulok mennyire tudnak hozzaférni az oktatasi rendszerhez és
mennyire tudnak abban el6rehaladni, azaz mennyire hatékony a mikroszinti
Okoszisztéma, nemcsak tolikk fiigg, hanem attol is, hogy a tanuldsi kérnyezet hogyan
tamogatja a tanuldst, ¢s mas alrendszerek, példaul az egészségiigyi és szocialis

szolgaltatasok hogyan kapcsolodnak az oktatasi szolgaltatasokhoz.

7. abra A haromszintii oktatasi 6koszisztéma. Forras: Niemi, 2021. p.18
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3.1.3.2. Az oktatasi 6koszisztéma otszintii értelmezése

Az oktatast 6kologiai rendszerként értelmezve annak 6t szintjét is azonosithatjuk. Legals6
szint az egyén szintje: a tanulok, tanarok, intézményvezetdk szintje. Mikroszisztémaként
értelmezhetdk az osztdlytermi hatdsok (tantermi kultura, a tanulécsoportokra jellemzd
csoportdinamika vagy a tanarok szemléletbeli meggy6zddései és pedagogiai, szakmai €s
technologiai tuddsa). A mezoszisztémaként olyan intézmény-szintli szervezeti
jellemzoket jelent, mint az intézményi kultara és profil, a vezet6i gyakorlat, az intézmény
lehetdségei illetve akadalyai. Az exoszisztéma az oktatasi intézmény kornyezetében
megjelend aktorokat (gazdasdgi és tudomdnyos partnereket) és az altaluk gyakorolt
hatasokat jelenti. A makroszisztéma azokra a nemzeti vagy globalis tendencidkra utal,

amelyek hatassal vannak az oktatds egészére (Toh et al, 2014).

8. abra Az otszintii oktatasi 6koszisztéma. Forras: Toh et al, 2014, p.838
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3.1.3.3. 4 tobbrétegii oktatdsi okoszisztéma

A hatékonyan miikodd oktatasi 6koszisztémara tekinthetlink Gigy, mint egy tobbrétegi
mindségi oktatasi Okoszisztémara, amely kiilsé rétegét a megfeleld infrastruktura, a
ratermett, magasan képzett tanarok, azaz az intellektudlis eréforrasok és a megfeleld
tanuldsi kornyezet alkotja. Ennek biztositdsa, szabalyozdsa az allami és kozponti
korményzat feladata, végrehajtoi pedig a felsdoktatasi intézmények. E kiilsé réteg
mennyiségi €s mindségi szempontok alapjan is értékelhetd. A mindségi oktatas
Okoszisztéma belsO rétegét a tudatossag, a részvétel, a hozzaférhetdség, az elégedettség
¢s az akadémiai aktivitds, vagy annak hidnyaban az “akadémiai lazsalas” jelenti. Ez
utobbi jelenség a szocialpszicholdgiaban jol ismert tarsas lazsalasbol ered (Smith &
Mackie, 2004). Azaz abban az esetben, ha az egyes tanarok, diakok, a nem oktato
munkavallalok és az adminisztrativ teriileten dolgozé személyek ugy érzik, hogy egyéni
eréfeszitéseiket semmilyen szinten nem értékelik, csak a kollektiv erdfeszitések
szamitanak, kevesebb erdfeszitést tesznek a mindségi oktatas érdekében. A belsd réteg
elemei szorosan Osszefiiggenek: a tudatossag €s a hozzaférhetdség javitja a részvételt és
csokkenti a tudoményos lazsalast, ami elégedettséghez vezet. A belsé réteg mindsége
nagyban meghatdrozza az egész okoszisztéma mindségét: gyengesége kizardlag rossz
mindségli oktatasi 6koszisztémat eredményez. A mindségi oktatasi okoszisztéma magjat
az intelligencia €s az érzelmi intelligencia jelenti, amely a tarsadalmi felelésségvallalas

és a sikeres karrier szempontjabol is elengedhetetleniil fontos (Riggo & Reichard, 2008).

A tobbrétegli mindségi oktatasi 6koszisztéma fontos részét képezik az atgondolt mérések,
amelyek loT-alapuak, azaz halozatba kotott, korszer(i informatikai eszk6zok segitségével
torténnek azzal a céllal, hogy a bels6 kor (azaz a tudatossdg, a részvétel, a
hozzéaférhetdség, az elégedettség és az akadémiai aktivitas) szintjét és hatékonysagat

monitorozzak.
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9. abra A tobbrétegii mindségi oktatasi 6koszisztéma modellje. Forras: Verma et al, 2021, p.554
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3.2. A fels6oktatési intézmények dkoszisztéma-alapu vizsgalata
Az egyetemek is egy Okoszisztéma részeként miikodnek. Annak érdekében, hogy
feltarjuk, milyen Osszetevdi vannak ennek az okoszisztémanak, meg kell vizsgalni az
egyetemek szerepét és figyelembe kell venniink az intézmények kdrnyezetét is, tehat azt,
hogy az adott intézmény hol helyezkedik el a halozatban, illetve milyen szerepet tolt be
az Okoszisztémaban (Kiraly, 2019). Ehhez a haromgeneracios egyetem modelljét, a

vallalkoz6 egyetem modelljét és a Helix modelleket hivjuk segitségiil.

3.2.1. A haromgeneracios egyetem modellje

Wissema (2009) haromgeneracios egyetem modelljében az egyetemek fejlodésének
harom féazisat kiiloniti el. Vélekedése szerint az egyetemek fejlédésiik soran egyik
generaciobol a masikba 1épnek, és nemcsak az egyes generaciok, hanem az atalakulasi

szakaszok is nagy jelent6séggel birnak.
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10. abra Wissema (2009) harom generaciés egyetemi modellje. Forras: Wissema, 2009. p.4.
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A mai értelemben vett egyetemek elsé generdcioja a kozépkorban alakult ki. ,,7androk és
diakok egyiittesen hoztak létre azokat a sajatosan privilegizalt testiileteket, amelyek
statutumaikkal és adminisztrativ gépezetiikkel, jol szervezett belso életiikkel, pontosan
rogzitett tanmenetiikkel valamint tudomanyos elomeneteli rendszeriikkel maig mintaadoi
legmagasabb szintii "iskoldinknak”, az egyetemeknek” (Ferencz, 2001, pp. 40-41). A
kozépkori egyetemek a felsdoktatas mellett az also- és kozépfoku oktatés jelentds részét

is feliigyelték (Pukanszky & Németh, 1999).

Az intézmények nagy autondémidval rendelkeztek, feladatuk egyértelmiien a tudas
atadasa, az oktatés volt. A tudast megkérddjelezhetetlennek tartottak, az egyetemeken azt
tanitottak, amit a korabbi tudésok felfedeztek, leirtak. Az oktatas latin nyelven,

skolasztikai filozofiai alapokon és mddszerekkel folyt.

Az oktatdknak, a professzoroknak harom f6 feladata volt: a didkok tanitasa, felkészitése
a magasabb szintli allami és egyhazi tisztségek betoltésére, sajat tudomanyteriiletiik
mivelése és gondoskodas sajat utanpotlasuk kinevelésérél (Mikonya, 2017). Hatékony
az az oktatd volt, aki mindhdrom feladatot ellatta gy, hogy az a fenntartod

(uralkodd/varos/allam/egyhdz) megelégedettségére szolgalt.

Az els6 generacios egyetemek az ipari forradalom és a francia polgari forradalom hatasara
keriiltek valsagba, amikorra a kutatdsok a 17. szdzadban sorra megalakulé tudomanyos
tarsasdgokban és tudomanyos akadémidkon folytak. A felfedezések csak jelentds késéssel
keriiltek be az egyetemek falai koz¢, igy azok tudomanyosan elszigetelt, a holt nyelvekre

¢épiild, konzervativ intézményekké valtak (Mikonya, 2014).
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A 18. szazadi egyetemi oktatok eltavolodtak a gyakorlati élettdl. Kiilondsen igaz volt ez
a teologiai karok oktatéira (akik korabban gyakran szolgaltak plébanosként vagy
lelkészként) €s a filozofiai karok oktatoira (akik addig tanarként vagy hivatalnokként is
dolgoztak). A jogi karok oktatdi tovabbra is részt vettek az itélkezési folyamatban, az
orvosi karok professzorai korében pedig kifejezetten presztizstényezdnek szamitott a

sajat praxis fenntartdsa (Mikonya, 2017).

A 19. szazadban létrejott masodik generacids egyetemek a humboldti eszméhez
kothetéek. A tudas megkérddjelezhetdve valasaval parhuzamosan atalakultak, kiboviiltek
az egyetemek feladatai. Etzkowitz (2014) szerint ezt az els6 akadémiai forradalmat az
jellemezte, hogy az addig kiemelten fontos cél, az oktatds mellett megjelent a kutatés,
mint priorizalt egyetemi feladat. Fontos kiemelni, hogy a két feladat szorosan
Osszekapcsolodott és kolcsonhatasban volt, tdmogattdk és gazdagitottdk egymast: a
kutatdsi eredmények beépiiltek a tananyagba, a tananyagok pedig inspiraltdk a
kutatasokat. Alapvetd cél a természeti és tarsadalmi torvények, a vilag miikodésének
megismerése volt. A kutatdsokat monodiszciplinaritas jellemezte. Ennek megfeleléen
kialakult a ma is jellemzd egyetemi szervezet: megsziilettek a karok és az egy-egy
tudomanyteriilet oktatasaért felelos tanszékek. Az oktatds nemzeti kornyezetben, nemzeti

nyelven folyt egy sziik, szellemi elit szdmara elérhetden.

A tanari kar professzionalizalodott, az oktatoktol, professzoroktdl elvartak az 6nalld
kutatast, igy az ehhez sziikséges eszkozok, felszerelések (laboratorium, arborétum,
gyljtemények, konyvtar, szertar) ismeretét és hasznalatat (Mikonya, 2017). A német
modellt kdvetd egyetemeken az 1830-as évektdl kezdve a doktori disszertaciok kozott

megjelentek az 0j kutatasi eredményekrdl beszamolé munkak.

Az egyetemi oktatok egyre specializaltabb tudomanyteriiletek oktatoi és kutatoi lettek,
ami masfajta tudas és képességet vart el toliikk. A szakmai féorumok, szakfolyoiratok,
konferencidk és a szaktudosokat Gsszefogd nemzeti és orszagos egyesiiletek 1étrejotte
kommunikéacidos kompetencidk atalakulasat kivanta meg. Specidlis tuddsuknak és
szakértelmiiknek kdszonhetéen nétt a presztizsiik, ami tarsadalmi és gazdasagi helyzetiik

novekedését is jelentette.

A masodik generacios egyetemek lokdlis kornyezetben milkddve lokalis

monopolhatalommal rendelkeztek, a tobbi fels6oktatasi intézmény inkdbb partner, mint
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versenytars szerepet toltott be. Mas szervezettekkel minimalis, tobbnyire csak formalis

kapcsolatok jottek 1étre. Mikodésiiket jellemzden allami forrasokbdl finansziroztak.

Az egyetemi Okoszisztéma atalakulasanak ¢és a tanari feladatok boviilésének
kovetkeztében a hatékony tandrral szemben megfogalmazott elvarasok is megvaltoztak.
A szakma professzionalizalodasa, a kutatasok felértékelddése, a tudomanyos igényl
szakmai forumok megjelenése a tanari, oktatdi kompetencidk mellett hangsulyossa tette
a kutat6i, tudomanykommunikaciés kompetencidkat is. A hatékony tanaroknak

mindezekkel rendelkeznituk kellett.

1960-as években gazdasagi, tarsadalmi valtozasai kozvetleniil érintették az egyetemeket
is, egyre tobb kihivassal, problémaval talalkoztak, amelyre adaptiv valaszt kellett, kell
adniuk. Ez a folyamat a kétezres évektol felgyorsult, és jelenleg is zajlik, kikényszeritve
a harmadik generacids egyetemek kialakuldsat, elterjedését. Wissema (2009)
értelmezésében a valtozdsokra vald valasz kovetkeztében az egyetemek funkcidi
kibdviilnek, ) misszioként jelenik meg a tarsadalom egészének szolgalata, ezaltal az
oktatas ¢és kutatas mellett megjelenik harmadik célként a tudés-, a kutatasi eredmények
hasznositasa, az egyetem 4altal generalt tudas értékének kozvetitése a tarsadalom felé

(Youtie & Shapira, 2008).

Az egyetemeknek a globalizacié kovetkezményeként a nemzetkdzi oktatdsi piacon is
helyt kell allniuk, egymassal versenyezve az oktatokért, a tanulokért és a kutatasokért.
Multikulturalis szervezetté valnak, ahol az oktatds, a kutatds, a kutatdsi eredmények
hasznositasa jellemzden angol nyelven torténik. Képzési célként a szakemberek, tudésok

és vallalkozok ,kinevelése” jelenik meg (Lukovics & Zsuti, 2014).

A harmadik generacios egyetemekre egyarant jellemzé a tomeg- és az elitképzés.
Amellett, hogy a nagyobb tomegek szamara mindségi alapkurzusokat kinalnak, komoly
erofeszitéseket tesznek a tehetséges hallgatok felkaroldasara. Nekik ingyenes képzést,
Osztondijakat, illetve tehetséggondozo6 programokat, specialis kurzusokat biztositanak. A
hallgatoknak lehetdségiik van arra, hogy egyéni tanulasi utakat alakitsanak ki (Csillik &
Daruka, 2019).

Nagyban meghatarozza a harmadik generacids egyetemek mitkodését a finanszirozas
megvaltozasa: az allam fenntartéi szerepe csokken vagy megszinik — igy sokszor
megsziinik a kozvetlen allami beavatkozas is. A magas szinvonalu kutatési tevékenység

érdekében sziikségessé valik egyéb finanszirozasi forrasok keresése.
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Az egyetemeken folyo kutatasok jellemzden multi-, illetve transzdiszciplinrissa valnak,
a koradbban jellemzden kisebb kutatomiihelyek a varakozdsok szerint egy-egy
tudashalozat kozpontjai lesznek. Annak felismerése, hogy a nagyobb volumenii
kutatasok, fejlesztések értékesithetok a piacon és gazdasagi bevételt is jelenthetnek az
egyetemek szdmara, megkivanja a kiilonb6zd tipusu szervezetek dsszekapcsolodasat: az
egyetemen beliil feler6sodik az interdiszciplinaris, karok kozotti egytittmiikddés, illetve
az egyetemek ¢€s intézeteik stratégiai egyiittmitkodést hoznak 1étre a hazai és nemzetkozi

vallalati, kormanyzati és mas szervezetekkel.

Etzkowitz (2008) az egyetemek és vallalkozasok kozotti kapesolat atalakulasa nyoman
vallalkozo egyetemként tekint a harmadik generacios egyetemekre. A vallalkozo
egyetem, a kornyezettel vald egyiittmiikodés soran megszerezett tudasat, ismereteit sajat
gazdasagi tevékenységének megtervezésére és lefolytatasara haszndlja fel, tehat részt
vesz a tudas hasznositasaban, igy jarulva hozza (mintegy harmadik misszioként) a

regiondlis tarsadalom és gazdasag fejlesztéséhez.

A harmadik generacios egyetemek okoszisztémajanak fontos része tehat a nemzetkozi
oktatasi piac, a megvaltozott fenntartd, a szorosabba valo kapcsolat a tarsadalommal és
az egyre nagyobb tomegben jelentkezd hallgatok. A hatékony egyetemi oktaté ennek
kovetkeztében a nemzetkozi oktatasi piacon is helyt allo, a valtozadsokra gyorsan reagalo,
rugalmas, a megvaltozott hallgat6i igények kielégitésére képes, széles repertoarral

rendelkezd személy.

Pawlowski (2009) ¢és Lukovics, Zuti (2013, 2014) mar ,negyedik generacios”
egyetemekrdl ir, amelyek célja az, hogy a tudasalapu gazdasag igényeinek megfelelden
kozvetleniil vagy kozvetetten befolyasoljak a kdrnyezet valtozasat, térségiik gazdasagi és
tarsadalmi folyamatait, segitsenek a stratégiai irdnyok kijelolésében. A képzésen tul
fontos szerepe van a tudomanyos, szakmai kézeg megteremtésében és formalasaban.
Mindezt akar hatdrokon atnytld kooperaciok segitségével éri el. Lukovics és Zuti
értelmezésében mindez szervezeti valtozasokkal jar egyiitt. Ugy latjak, az ilyen tipust
felsdoktatasi intézményben a stratégiai és operativ teenddket ellatd professzionalis
menedzsment munkdjat segitik a lokalis gazdasagi viszonyokat jol ismerd,
gazdasagfejlesztésben jartas helyi szakemberek. A hatékony egyetemi oktatd fontos
feladata az, hogy segitse a tudasaramlast gatlo akadalyok lebontasat, munkajan keresztiil

inspiralja a hallgatdkon tul a lokalis kornyezetét.
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3.2.2. Egyetem kozpontu vallalkozoi 6koszisztéma

Az egyetemi Okoszisztéma kapcsidn hangstlyosan jelenik meg egyetemi, egyetem
koézpontu vallalkozoi 6koszisztéma modellje. Kirdly Gabor (2019) megkiilonbozteti az
egyetemhez kotodd vallalkozoi tevékenységeket és a vallalkozo egyetemeket.
Ertelmezésében attol, hogy vallalkozoi tevékenységet folytat egy egyetem, nem valik
vallalkozo6 egyetemmé. A vallalkoz6 egyetemre mas mindségii miikodésmod jellemzo: a
stratégia, a kultira és az értékek szintjén egyarant megnyilvanul a vallalkozo jelleg
(Etzkowitz, 2014 in Kiraly, 2019). Az egyetem kozponti véllalkozéi dkoszisztéma
modell a vallalkoz6i 6koszisztéma fogalomrendszerére €s logikajara (Stam, 2015 in Kuti
& Bedd, 2018) épiilve hatarozza meg a felsdoktatds kapcsan relevans folyamatokat,

viszonyokat, szereploket.

11. abra A vallalkozdéi 6koszisztéma elemei, kimenetei és eredményei. Forras: Stam, 2015, p.6.

Eredmé Osszesitett
redmeny értékteremtés

Kimenet Vallalkozéi
aktivitas

Vallalkozodi 6koszisztéma elemei

Finan-

Rendszer-
o Tehetség Tudas

Halézatok Vezetés

feltételek S Tamogatdi
szolgaltatasok/
kozvetitok
Perem- Formalis Kultira Fizikai infra- Kereslet

feltételek intézmények struktura

Stam eredeti modelljében a vallalkoz6i 6koszisztéma peremfeltételek kozé azok az
adottsagokat sorolja, amelybdl a rendszerfeltétel elemei fejlédnek ki. Ezek a formalis
intézmények (szabalyrendszerek, intézményi halozatok), a kultura (pl. gondolkoddsmod,
értékek, attitidok), a fizikai infrastruktira (a vallalkozasokat tamogat6 fizikai kornyezet,

1étesitmények), és a kereslet (azonos vagy kozeli piacon miikodoé szerepldk). A mindezek
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nyoman formalodod rendszerfeltételek kozé tartoznak az egylittmiikddést szolgald
halozatok, a példaképként szerepld, sikeres vallalkozd vezetd, a sziikséges pénziigyi
forras, az innovaciok forrasat jelento tehetségek, és az egyetemek altal generalt egyéni és
kollektiv tudas. A naprakész, piacképes tuddssal rendelkezd egyének fejlodését a
tdmogatd szolgaltatasok/kozvetitok kozé tartozd aktorok segitik. A vallalkozoi
Okoszisztéma kimenete a vallalkozoéi aktivitas, amely eredménye Ossztarsadalmi szinten
¢s a mindennapokban jelentkezik mérhetd (pl. innovacidés mutatok) és nem, vagy csak

nehezen mérhetd (nyitott, pozitiv gondolkodas) formaban.

A felséoktatds oOkoszisztémajara adaptilva e modellt Kuti és Bedo (2018) az
egyetemkozpontl vallalkozoi koszisztéma részeit hatarozza meg. Ertelmezésiikben a
formalis intézmények k6z¢ a felsdoktatassal kapcsolatos torvények, rendelkezések és azok
intézmény-szinti megvaldsulasi formai (pl. szervezeti ¢és milkodési szabalyzat,
intézményi stratégia, intézményfejlesztési terv) tartoznak. A kultura az egyetem légkorét
ado szellemiség, gondolkodas, értékek. A fizikai infrastrukturat az innovativitast, kreativ
gondolkodast, egylittm{ikodést serkentd terek adjak. A keresletet a kiilsé impulzusokat
ado, partnerként vagy megrendeldként fellépo vallalati kapcsolatok jelentik. Halozatkeént
az egyetemeken beliil miikodd, és sok esetben a vallalkozoi szféraval intenziv kapcsolatot
apolo didkszervezetekre tekinthetiink. Sok esetben ezekbdl a szervezetekbdl kertilnek ki
a vezetés rendszerfeltételt jelentd, masok eldtt példaként allo hallgatok, illetve az Oket
segitd, tamogatd alumnuszok, oktatok. A finanszirozas elem a forrasokhoz valo
hozzaférést, a kozosségi finanszirozast €s a pénziigyi gondolkodast is jelenti. A modell
tehetség-eleme a tarsadalmi-gazdasagi hasznosulassal jard kutatdsi projektek, termék-
vagy szolgaltataskezdemények forrasait jelentd, tehetségazonositast és -gondozast végzd
tudomanyos ¢€s szakmai miihelyek, és a benniik munkalkodé kutatok, oktatok és didkok.
A tamogato szolgaltatasok a legfrissebb tudomanyos eredményeket é¢s a munkaerdpiaci
igényeket figyelembe vevd képzési struktura, a korszerli tanulaselméleteken alapuld,
innovativ mddszereket hasznalo, a tanuloi jellemzokre és igényekre reflektalo tanitasi-

tanulasi folyamat.

Az egyetem kozponti vallalkozoi oOkoszisztémaban a hatékony tanar ismeri a
felsdoktatassal kapcsolatos torvényeket, el tudja fogadni az egyetem szellemiségét,
modszerei segitségével ki tudja hasznélni az innovativ tereket, nyitott a vallalati
kapcsolatok felé, kapcsolatot apol a tanulokkal, és a tanuloi sziikségletekre és igényekre

reagalva korszeri modszereket hasznal a tanitasi-tanuldsi folyamatban.
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3.2.3. Triple Helix modell

Az egyetemek, az ipar és a kormanyzat kozotti 6sszefonddast bemutatd Triple Helix
modellt Etzkowitz és Leydesdorff (1995) alkotta meg. A Triple Helix, azaz a harmas
spiral, eredetileg biotechnoldgiai fogalom, amely a biomolekularis DNS szerkezetre utal.
Az oktatas kapcsan a hasonlatot a tdrsadalomban mitkodo harom szerepld: a tudomany
(egyetem), a vallalkozasok, ipar (gazdasagi szféra), valamint a kormanyzat (azaz a masik
két szerepld szamara szabalyokat és normakat eldird erd) kozotti kapcsolat bemutatasara
hasznaljak, okoszisztéma-szerli rendszert feltételezve a résztvevok kozott. A modell
szerint a tudasalapu gazdasagban és tarsadalomban a felsGoktatasi intézmények
megvaltozott szerepe, illetve az egyetem, ipar és kormanyzat kozotti kapcsolat
kovetkeztében kialakuld 1Uj intézményi és tarsadalmi formak adjdk az innovaciot és
segitik el a gazdasagi fejlodést. A harom szektor szerepe folyamatosan valtozik. Lengyel
(2005) fontosnak tartja Osszefonodasukat, a szervezeti korlatok eltorlését, a
tevékenységeik kozotti atfedést. A hatékony egyiittmiikodés, az egyetem, gazdasag és
kormanyzat fejlddése csak akkor valosulhat meg, ha azok folyamatosan és nyiltan

kommunikélnak egymassal.

A klasszikus Triple Helix modell az egyetemi-kutat6i szféra és az oktatoi-kutatoi
szerepek relativ felértekelddésével jar egyiitt azaltal, hogy az egyetemek azonos
pozicioba keriilnek, mint a gazdasagi szféra és a kormanyzat (Etzkowitz & Zhou, 2006).
Mindez azonban Uj elvarasokat is jelent az oktatok felé: a hatékonysagi kritériumok
kozott megjelenik a sokszor dualis képzés formajaban vald egyiittmiikodés a gazdasagi
szereplokkel, a munkaerdpiaci ¢és a kormdanyzati igényekhez, normakhoz valo
alkalmazkodas sziikségessége, az akadémiai tudas mellett felértékel6d6 soft-skillek, a

gyakorlatorientalt tanitas.
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12. abra A Triple Helix modell

Egyetem

s ‘ '
‘%) v

Kormanyzat

Etzkowitz és Leydesdorff (2000) a modellt tovabb finomitva a Triple Helix modellek
harom tipusat kiilonbozteti meg: statikus, allamkozponta Triple Helix, laissez-faire Triple

Helix és kiegyensulyozottan miikodo Triple Helix.

13. abra Triple Helix 1. Forras: Etzkowitz, 2003, p.302.

i

Kormanyzat

A Triple Helix I, amely egy specialis torténelmi szituaciora volt jellemz6 (Kotsis, Nagy,

2009), nagyrészt sikertelen fejlddési modellnek tekinthetd, ahol az allam iranyitja a
tudomanyt és az ipart, a koztik 1év0 kapcsolatot €s mitkddésiiket. Az ilyen tipusu
rendszerben az alulrol jové kezdeményezéseknek nem jut tér, az innovaciok nem

0sztonzottek, igy azok el is maradnak. Ez a tipust milkddés jellemzo a volt
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Szovjetunioban, a Kinai Népkoztarsasagban, valamint néhany eurdpai és latin-amerikai
orszagban (Etzkowitz, 2003). A haté¢kony tanar alkalmazkodik ehhez a helyzethez:
elfogadja az Okoszisztémat meghatarozé szellemi irdnyzatot, innovacios torekvését,

kreativitasat zargjelbe téve azt és Uigy tanit, ahogyan elvarjak tdle.

14. abra A laissez-faire Triple Helix. Forras: Etzkowitz, 2003, p.302.

-

Kormanyzat

........

Egyetem Ipar

A ,laissez-faire Triple Helix” esetében az ipar, az akadémiai szféra és a kormanyzat
egymastol elkiiloniilve és egymastol tavol all, szerény kdlcsonhatasban van egymassal
(Etzkowitz, 2008). Az akadémiai szféra feladata az alapkutatds és a magasan képzett
munkavallalok biztositdsa. A gazdasagi szereplok egymastol elkiiloniilve, versenyezve
jelennek meg, a kormény pedig korlatozott szerepben, leginkabb tdmogatdként vesz részt
a folyamatokban, hogy olyan megoldasokat nyujtson, amelyeket a magéanszféra nem tud,
vagy nem akar tdmogatni. A laissez-faire miikodésre példa a Szilicium-volgy, ahol a
korményzat és az egyetem szerepe, amely a régid kialakuldsdnak éveiben erds és
kiemelkedd volt, nagyrészt hattérbe szorult az olyan entitdsok miatt, mint az Apple, a
Google és a Facebook, amelyek viszonylag révid idé alatt néttek fel az indulo
vallalkozéasbol tech-oridsokkd (Etzkowitz, 2003). A hatékony tanar jellemzden az
egyetem mezo-okoszisztémajaba zarva, kivald kutatdi és oktatoi kvalitasai birtokaban
képes arra, hogy az akadémiai szfératol elvart modon magasan képzett hallgatokat

segitsen a munkaerdpiacra kilépni.
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15. abra A Triple Helix 3. tipusa Forras: Etzkowitz, 2003, p.302.

haromoldalu haldézatok,
hibrid intézmények

Egyetem

AV 4
=

Kormanyzat Ipar

A globalis tendencia egy kiegyensulyozott modell felé mutat, amely az el6zd két,
ellentétes nézéponti modellbdl alakult ki Gigy, hogy a statikus modell elkiiloniilt szerepldi
elmozdulnak egy rugalmasabb, egymast atfedd rendszer felé, ahol az dgensek atveszik a
masik szerepét (Etzkowitz 2003, Etzkowitz, 2008). Az egyes szereplok kozotti
részhalmazok, metszetek biztositjadk az innovaciok szdmara a termékeny tdptalajt, a
tamogatod kornyezetet (Ranga, Etzkowitz 2013). A valosagban azonban aligha l1étezik
olyan tiszta modell, amelyben a harom spirdl, az egyetem, az ipar és a kormanyzat
kiegyensulyozott kolcsonhatdsa érvényesiil. So6t, a spirdlok kozotti  erds
egyensulytalansigok még a legsikeresebb innovaciés rendszert is kimerithetik

(Etzkowitz, Leydesdorff, 2000).

A kiegyensulyozott modellben az egyetemi oktatok hatékony miikodésének feltétele a
kormanyzattal és az iparral, gazdasaggal valo egylittmiikddés, az innovaciok felé vald

nyitottsag.

3.2.4. Triple Helix Twins modell

A negyedik generacios egyetem gondolataval parhuzamosan megjelent a Triple Helix
modell tovabbi bdvitésének igénye. Etzkowitz €s Zhou (2006) olyan tényezdk modellbe

valo integralasanak kérdését vetik fel, mint kockézati tOke, informalis szektor, civil
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tarsadalom. Annak érdekében, hogy megmaradjon a triadikus modell kreativ dinamikaja,
a Triple Helix Twins modell bevezetését vetik fel, ahol a fenntarthat6 fejlodés érdekében
mikodo egyetem-allam-tarsadalom hdarmas spiralja G6sszekapcsoldodik az innovaciod

érdekében fennallo egyetem-allam-ipar harmas spiraljaval.

Az egyetemek mindkét ikerparban” egyre inkabb eldtérbe keriilnek. Az E-A-l-ban
(egyetem-allam-ipar) a vallalkoz6 egyetemektél azt varjak, hogy vezetdé szerepet
jatsszanak a regiondlis innovacidban és 6sztondzzek az induld vallalkozésokat. Az ipar,
a gazdasag varhatéan héaldzatosodni fog annak érdekében, hogy fogékonyabb legyen a
kiilsé inputokra. Az E-A-T-ben (egyetem-allam-tarsadalom) a kozosségi felsGoktatési
képzési kdozpontok varhatdan szintén fontos szerepet jatszanak a fenntarthat6 fejlédésben.
A téarsadalom, sziikebb értelemben véve a civil szféra feladata a modellben, hogy
azonositsa a fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatos kérdéseket, és fellépjen a potencialisan
veszélyes dontések/projektek ellen. A kormany a tobbi résztvevdvel egylittmikodve

dolgoz ki programokat az innovacio ¢s a fenntarthat6 fejlddési célok érdekében.

Az egyetem a fenntarthat6 fejlédés kapcsan tamogatja a civil szférat, és az E-A-1 Triple
Helix (egyetem-allam-ipar) kdolcsonhatasain keresztiil ellenérzi az ipar, gazdasag
viselkedését, valamint a kormany tevékenységét. Az E-A-T Triple Helix-ben (egyetem-
allam-tarsadalom) innovatorként, vallalkozoként 1€p fel a regiondlis gazdasagi novekedés
elosegitése érdekében. A kormany a fenntarthatd fejlédés kapcsan a nyilvanossag
ajanlasait figyelembe véve keresi a megoldando feladatokat és feliigyeli a gazdasagot.
Valdjdban innovacios szervezd, amely kritikus szerepet jatszik a régid innovativ
fejlodésében. Ez a Triple Helix Twins modell teszi lehetdvé az egyidejii innovaciot és a

fenntarthato fejlodést.
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16. abra Triple Helix Twins modell. Forras: Etzkowitz, Zhou 2006, pp.12-13
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3.2.5. Quadruple Helix modell

A Helix modellek tovabbi boviilésére példa Carayannis és Campbell (2009) Quadruple

Helix modellje, amely figyelembe veszi azt, hogy a fejlett innovacios Skoszisztémak
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része a tudast felhasznalo tarsadalom is. Igy negyedik elemként jelenik meg a média- és
kultiraalapu kozosségi tér, valamint a civil tdrsadalom. A média- és kultaraalapa
kozoOsségi terekben a ,,t0ke”, az internet, a televizid, az Gjsagok, a folyoiratok illetve a
kulturalis értékek €s hagyomanyok. Mindezek sokszinlisége eldsegiti a kreativitast, a

nyitott gondolkodast, és igy az innovaciokat is.

17. abra Quadruple Helix modell. Forras: Carayannis & Campbell, 2012, p.14.
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3.2.6. Quintuple Helix modell

Carayannis és szerz6tarsai (2012) Quintuple Helix modelljének kdzponti kérdése az,
hogy hogyan viszonyul egymashoz a tudas, az innovacid €s a természeti kdrnyezet. A
Quintuple Helix célja, hogy a tudas- és innovacids modellek 1j alrendszereként bevonja
a természeti kornyezetet, igy a "természet" a tudastermelés €s innovacio kozponti €s
egyenértékii  Osszetevéjévé valik. Ertelmezésikben a természeti kornyezet a
tudastermelés folyamatdhoz és az 0j innovacio 1étrehozasdhoz kiilondsen fontos, mert a
,z01d” technologidk fejlesztésén keresztiil az emberiség talélését szolgalja. A modell

felhivja a figyelmet arra, hogy a tudas egyik fontos forrasa a természet. A Quintuple Helix
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legfontosabb alkotoeleme, erdforrasa - az aktiv "emberi dgensek" mellett - a "tudas",

amely a tarsadalmi alrendszerek kozotti korforgas (azaz a tudas cirkulacioja) révén

valtozik innovaciova.

A Quintuple Helix ezaltal a kovetkezo 6t alrendszer (azaz spiral) segitségével szemlélteti

a tudas kollektiv kolcsOnhatasat:

1.

oktatasi rendszer: az elsé alrendszer, az akadémiai szféra, az egyetemek,
felsdoktatasi rendszerek vonatkozasaban hatdrozza meg magat. Ebben a
spiralban egy allam sziikséges "human tékéje" (példaul: didkok, tanarok,
kutatok stb.) a tanitas €s kutatas révén alakul ki.

gazdasagi rendszer: a masodik alrendszer, az iparbdl, gazdasagi
szereplokbdl, vallalkozasokbol és bankokbdl all. Ez a spiral biztositja egy
allam gazdasagi tokéjét (példaul: vallalkozoéi tevékenység, gépek,
termékek, technologia, pénz stb.).

természeti koOrnyezet: mint harmadik alrendszer meghataroz6 a
fenntarthatdo fejlodés szempontjabol, ¢és természeti tokét (példaul:
er6forrasok, novények, allatvilag stb.) biztosit az embereknek.
médiaalapu és kulturalis alaptl nyilvanossag, civil tarsadalom: a negyedik
alrendszer integralja, egyesiti a toke két formdjat. Egyrészt ez a spirdl a
kultaraalapu nyilvanossagon keresztiil (példaul: hagyomany, értékek stb.)
rendelkezik tarsadalmi tokével. Masrészt a médiaalapti nyilvanossag
(példaul: televizio, internet, ujsagok stb.) spiralja informacios tokét is
tartalmaz (példdul: hirek, kommunikacio, k6zosségi halozatok).

politikai rendszer: mint 6todik alrendszer fogalmazza meg azt, hogy merre
tart az allam a jelenben ¢€s a jovOben, ezéltal az allam mikodésének
feltételeit is meghatdrozza, szervezi, igazgatja. Ezért ez a spiral
rendelkezik politikai és jogi tokével (példaul: eszmék, torvények, tervek,

politikusok stb.).

A Quintuple Helix kumulativ modellj¢ben a tudas alrendszerrdl alrendszerre,

korforgasaban mozog, tehat a tudas egy allamon beliili vagy allamok kozotti alrendszerek

inputja és outputja. Ha az 6t alrendszer valamelyikébe tudas inputot visznek be, akkor

tudasteremtésre kertiil sor. Ez a tudasteremtés 0j taldlmanyokat vagy tudast eredményez

kimenetként.
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18. abra Quintuple Helix modell. Forras: Carayannis et al, 2012
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4. A hatékonysag okoszisztéma-alapll vizsgalata

4.1. Problémafelvetés
Ahogy lathattuk, a bemutatott dkoszisztéma modellek mindegyike Osszetett rendszer
tagjaként, a kornyezetbe mélyen beagyazott agensként tekint az oktatdsi intézményekre.
Ebbdl adddoan az oktatdsi Okoszisztémara a tarsadalmi folyamatok kiilonds hatéassal
vannak. Amikor a tdrsadalomban valtozasok torténnek, mint példaul a be- és elvandorlas,
a népesség eloregedése vagy az 11j technologidk, 01j tipusi munkahelyek megjelenése, a
rendszernek képesnek kell lennie a valtozasra és az okoszisztéma atfogd reformjainak
befogadasara. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az oktatdsnak tobbek kozott alkalmazkodnia
kell a didkok jelenlegi és jovobeli igényeihez. A vilag gyors iitemben torténd valtozasaval
nehéz 1épést tartani, de a 21. szazadi készségek -eclsajatitasat biztositd oktatasi
Okoszisztéma esetében alapvetd fontossagu, hogy figyelembe vegyiik, hogy a tanulok
globalizalt vilagban élnek, amelyben szamtalan digitalis eszkozzel és tartalommal
talalkoznak. Az IKT eszkozokben 1évé lehetéségek kiakndzasdhoz sziikséges

készségeknek és kompetencidknak (kritikai, kreativ és szocialis) lehetové kell tenniiik,
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hogy a tanul6 a tarsadalom aktiv tagjava valjon. A tanuldsi 0koszisztémat Ugy kell
kialakitani, hogy a tanuldk aktivan részt vegyenek sajat tanulasukban azaltal, hogy
bekapcsolodnak annak tervezésébe és kialakitdsdba. Ez az aktiv részvétel kritikus
fontossagl ahhoz, hogy a tanulds értelmes legyen, és a tanulokat felelésségvallalasra
0sztondzze (Bovill & Bulley, 2011).

A hatékonysaggal kapcsolatos elméletek és a hatékony, illetve jo tandrral kapcsolatos
vizsgalatok attekintésének egyik fontos eredménye azt volt, hogy nem lehet, nem érdemes
magaban értelmezni a hatékony tanar kérdését, hiszen a hatékonysag kontextus-fiiggo: az
arr6l valé gondolkoddst meghatarozza a kornyezet. Annak valtozdsa kovetkeztében
folyamatosan alakulni kell a hatékony tanarrdl szold elképzeléseknek is. Azonban azt
tapasztaltuk, hogy a vizsgalatok soran ennek a kdrnyezetnek a meghatarozasa elmarad,
illetve a hatékonysaggal kapcsolatos kutatasok sokszor nem Gsszetett modon vizsgaljak a
kérdést, egy-egy jelenséget ragadnak ki (pl. a tanulok vélekedése a hatékony tanarrol).
A tovabbiakban kisérletet tesziink arra, hogy az el6zd fejezetben bemutatott
O0koszisztéma-modellek ko6ziil a haromszintii 6koszisztéma modellt a felsGoktatasra,
azon belill is egy konkrét intézményre, a Budapesti Corvinus Egyetemre illessziik, igy
meghatarozzuk azt az 6koszisztémat, amelyben a hatékony tanarrél gondolkodunk.
Modellalkotasunk kiindulépontja az a feltételezés, hogy a hdromszintli 6koszisztéma
modell alkalmazhat6 a Budapest Corvinus Egyetem esetében: tehat meg tudjuk hatarozni
az egyetem okoszisztémajanak makro-, mezo- és mikroszintli szereploit. A szereplok
leirdsa alapjan minden esetben meg tudjuk fogalmazni a hatékony tanar jellemzdit, ezen
jellemzdk Osszessége pedig egymadsra rakodva egy komplex és koherens hatékony tanar
képet ad ki, ami tobbet arul el arrol, hogyan is lehet hatékony az adott intézményben tanito
oktatd, mintha csak egyes szegmensek igényeit vennénk figyelembe.

Ennek érdekében a makro- és mezoszinten részletesen leirjuk az eredeti modellben
meghatarozott szereplok Corvinus-specifikus megjelenési formait, a kozottik 1évo
kapcsolatot. Bemutatjuk, hogy milyen kornyezetet jelentenek a felsGoktatasi
intézménynek az egyes aktorok, és rajtuk keresztiil igyeksziink megfogalmazni
elvarasokat a tanarok hatékonysagaval kapcsolatban.

Mikroszinten pedig a tanitasi-tanulasi folyamat konkrét résztvevéit, a tanulokat és a
tanarokat vizsgaljuk kvalitativ és kvantitativ modszerek segitségével annak érdekében,

hogy megtudjuk, hogyan vélekednek 6k a hatékony tanarrol.
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4.2. A Budapesti Corvinus Egyetem 0koszisztémaja
A haromszintii oktatasi Okoszisztéma aktorait makro-, mezo- ¢és mikroszinten
értelmezziik ugy, hogy elfogadjuk, hogy az oktatasi 6koszisztéma szdmtalan, egymassal
Osszekapcsolodd alrendszerbdl all (Niemi, 2014, 2021). A makroszintet az oktatas
kiilonboz6 szintjei jelentik, illetve az annak miikodését meghatarozé elvarasok, trendek,
tudasok, illetve a kornyezet. A mezoszintii oktatasi 6koszisztéma alatt a makroszinten
mikodd alrendszereket, azaz szervezeteket is ¢és intézményeket (iskoldkat ¢&s
egyetemeket) értlink sajat strukturajukkal, kultarajukkal és vezetési formaikkal. Az
okoszisztéma mikroszintje az egyének szintje: a tanitasi-tanulasi folyamattal kapcsolatos

tapasztalataik, vélekedéseik, egyéni kiillonbségeik.

Esetlinkben a Budapesti Corvinus Egyetem 6koszisztémajanak makroszintjét, tehat a

legtagabb kdrnyezetet az alabbiak adjak:

e munkaerdpiaci elvarasok,

e a felsOoktatds mitkodését meghatarozo trendek,

e tudasrdl, tanulasrél valo gondolkodas,

e demografiai kornyezet,

e tanuldk generacios sajatossagai,

e mindezek leképezddése az atfogd nemzeti stratégiakban, ami esetiinkben a

Fokozatvaltas a felsdoktatasban felsdoktatasi stratégidban (Fokozatvaltds a

fels6oktatasban, 2016).

Ahogy lathatjuk, makroszinten Reyna (2011) értelmezésében abiotikus szereploket
talalunk.

A mezoszinti oktatdsi 0koszisztéma alatt mindezek intézményszintli leképezddését
értjiik. Niemi (2021) vélekedését vizsgalva az 6koszisztémak miikodésével kapcsolatban,
kijelenthetjiik, hogy a makro- és mezoszintli alkotorészek Osszekapcsoloddsdnak és a
koztiik torténd informacidaramlasnak kdszonhetéen miikodik jol az 6koszisztéma. Tehat
a feltételek, koriilmények ismerete (pl. munkaerdpiaci elvardsok, demografiai kornyezet)
¢s elfogadasa (pl. generacids sajatossagok) sziikséges ahhoz, hogy mutualizmusrdl vagy

legalabbis kommenzalizmusrél beszélhessiink (Reyna, 2011).

Az a kiindulasi pontunk, hogy a makroszinten meghatarozott koriillmények (demografiai

kornyezet, munkaerdpiaci elvarasok, generacids sajatossagok), trendek (a felsdoktatast
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meghataroz6 trendek, a tanuldssal, tanitdssal kapcsolatos kutatdsi eredmények) és
stratégiak (Fokozatvaltas a felsGoktatasban) intézményszintli értelmezése a Budapesti
Corvinus Egyetemen az Intézményfejlesztési tervben és a tanarok fejlédését tamogatd
Corvinus Teaching Excellence rendszerben jelenik meg. Ez a két dokumentum hatarozza
meg azokat a kereteket, amelyben értelmezni lehet a hatékonysag és ezen keresztiil a
hatékony tanar fogalmat az intézményen beliil. A mezoszint visszahat a makroszintre: a
mindennapi gyakorlat révén és kutatomiithelyként alakithatja tobbek kozt a tanuldsrol,
tudasrol valo vélekedést, a technologiai kdrnyezetet, és akar a nemzeti, dgazati stratégiak

atalakitasat is kikényszerithetik.

A mikroszint az egyének szintje, igy biotikus szereplok alkotjak. A felsdoktatasi
intézményekben ez az oktatok és hallgatok szintje. Az 6 vélekedéseiket, elvardsaikat
befolyasolja, alakitja a makro- és a mezoszint. A makroszint hatasa lehet példaul az
oktatok esetében a tudasrol, tanulasrol alkotott kép. Mast gondol hatékony tanarnak az,
aki tanarkozpontu, €s mast, aki tanulokozponta szemléletet vall. A hallgatdk esetében a
trendek lehetnek komoly hatassal a hatékonysagrol valé gondolkodasra: példaul a tanulasi
analitikdnak koészonhetden lehetdségiik van egyéni tanuldsi utvonalak kialakitasara. A
mezoszint a tanarok esetében egyértelmiien kijeldli a hatékonysagot: a szervezeti kulttra,
a vezetdk, az intézmény elvarasai, a stratégiai dokumentumokban megfogalmazott célok
jol korvonalazzak a hatékony tanar profiljat. Az, hogy mit var el egy intézmény a
hallgatoktol a tanarok értékelésével kapcsolatban (pl. HALVEL), a hallgatok

mikroszintjére hat.

Ezen a szinten is megfigyelhetiink ellentétes iranyu folyamatokat, bar kétségteleniil
kevéssé meghatarozok. A mikroszint biotikus szerepldi igényeik, elvarasaik, véleményiik
révén tudnak hatast gyakorolni a mezo- és a makroszintre. Az, hogy 6k mit értenek
hatékonysag alatt, kit tartanak hatékony tanarnak, egyértelmlien visszakdszon a

mezoszinten.
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19. abra A Budapesti Corvinus Egyetem haromszintii 6koszisztémaja

MAKROSZINT
munkaerépiaci elvarasok,
trendek,
tudasrdl, tanulasrol valé
gondolkodas,
demogréfiai kérnyezet,
tanuldk generacios
sajatossagai,
Fokozatvaltas a fels6okta-
tasban fels6oktatasi
stratégia

MEZOSZINT
Intézményfejlesztési
Terv, Corvinus
Teaching Excellence

MIKROSZINT
tanuldk, tanarok
a tanitasi-tanulasi
folyamatban

Dolgozatunk tovabbi részében az egyes szinteket, illetve azok szerepldit mutatjuk be, és
kisérletet tesziink arra, hogy azok jellemz6i alapjan megfogalmazzuk a hatékony tanarral
kapcsolatos elvarasokat. A mikroszint esetében mindehhez igyeksziink feltarni a tanulok

¢s tanarok hatékony tanarral kapcsolatos vélekedéseit, majd dsszefoglaljuk ezeket.

4.2.1. A Budapesti Corvinus Egyetem oktatasi 6koszisztémajanak

makroszintje

4.2.1.1. Munkaeropiaci igények

Minden oktatési intézmény egyik célja az, hogy felkészitse a tanulokat a munkaerdpiacon
valé helytallasra, illetve képessé tegye Oket arra, hogy megtaldljadk azt a munkat,
amelyben kiteljesednek, amely elégedettséggel tolti el Sket. A munkaerdpiac tehat egyik
olyan kulcsszerepldje az oktatasi okoszisztémanak, amely fontos inputokat adhat arra
vonatkozodan, milyennek is kell lenni annak a tanulonak, aki elhagyja az iskolakat. Ezzel

azt is meg tudja hatarozni, mit var el a tanaroktdl. Ezért modellalkotasunk elsd 1épéseként
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bemutatjuk a munkaerdpiaci elvarasokat, és ezek alapjan azonositjuk az elvart tanari

tulajdonsagokat, kompetencidkat.

Az Ipar 4.0, azaz a negyedik ipari forradalom ,,egy olyan jelenség, amely technologiai
eszkozokre épitve, tevékenységek oOsszessége révém, a digitalizacio adta lehetoségek
Kiaknazdasaval magas szintre emeli a folyamatok atldathatosdgat, integralja a vallalati
értéklancot és az ellatasi halozatot, uj szintre emelve a vevii értékteremtést a
testreszabott és okostermékek elérhetéveé tétele révén (Nagy, 2019:15).” Mindez rombol6
jellegti innovaciot, schumpeteri értelmezésben ,,teremt6é rombolast” (Schumpeter, 1980),
Uj technikai paradigma kialakuldsat jelenti. Ilyenek példaul azok a széles korben elérhetd,
a hagyoményos szakmakat és szektorokat destabilizalé platformok (Uber, Airbnb,
Spotify, Liquidspace), amelyek elterjedése sokszor kollektiv tiltakozassal jar egyiitt
(Kovécs, 2017). A valtozds kovetkezményeként a gazdasagi fejlodés egyik
kulcstényez6jévé a humantdke valik (Brettel et al, 2014). Az atalakulas a human erdforras
felhasznaldsanak minimalizalasaval és ezzel parhuzamosan a mesterséges intelligencia
altal irdnyitott okos eszk0zok hasznalatdnak maximalizalasaval jar egyiitt (Czifra,
2018:78). A munkaltatoi oldalrol tovabbra is elvartak az akadémiai és technikai
ismeretek, képességek, azonban egyre fontosabba valnak azok a kompetencidk, amelyek
segitik a munkavallalokat a folyamatosan valtozd munkaerdpiaci igényekhez vald
rugalmas alkalmazkodasban (Balcar, 2014, Schwab, 2016). Ezaltal nd a munkaerd
termelékenysége, az egyén, a vallalatok és a gazdasag egészének versenyképessége,
valamint a politikai és gazdasagi intézmények miikodésének hatékonysaga. A humantoke
szerepének felértékelodésével értelemszertien az oktatds (mennyiségi, mindségi,
hatékonysagi szegmensei) keriil a figyelem kozéppontjdba. A digitalis forradalom
generalta adapticidos €s innovacidés kényszer az oktatdsi rendszer minden szintjén

sziikségszertien megjelenik (Liao et al, 2017).

Az Ipar 4.0., azaz a negyedik ipari forradalom kdévetkezményeként a munka vilaga is
radikalisan megvaltozik. A valtozasok sokrétliiek. Egyrészt megfigyelhetd az oktatasi piac
és a munkaerdpiac kapcsolatat jellemzd un. cobweb ciklus lerdvidiilése?. Ennek

kovetkezményeként egyre rovidebb idd all rendelkezésre a konkrét munkaerdpiaci

2 A cobweb ciklus rdmutat arra, hogy amennyiben a munkaerépiacon valamilyen szakméban tilkereslet
figyelheté meg, akkor ott a bérek emelkedése varhat6. Emiatt egyre tobben valasztjak az oktatasi piacon
ezt a képzést. A képzési idészak végén a munkapiacra kilépd végzosok novelik a kinalatot, amely ahhoz
vezet, hogy megsziinik a talkereslet, idével tlkinalat alakul ki, a munkabérek elkezdenek csokkenni.
Emiatt egyre kevesebben valasztjak az adott szakmat, ami el6bb-utobb ujra tulkereslethez és a bérek
emelkedéséhez vezet (Varga, 1998).
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igényekhez vald alkalmazkodéashoz, igy a képzésben felértékelddnek azok a
kompetenciaelemek €s készségek, amelyek hosszabb tavon is lehetdveé teszik a gyorsuld
alkalmazkodast. Ilyen készségek példaul az 6nalld tanulasi képesség és hajlandosag,
rugalmasséag, alkalmazkodasi készség stb. Az Ipar 4.0 egyik jellemzdje a robotizalas és a
mesterséges intelligencia alkalmazéasa a termelési folyamatokban. Ezzel kapcsolatban
fennall a veszély, hogy az automatizalas, a robotika kdvetkeztében az Eurdpai Unio6 kozel
80 millio fét szamlald alacsony képzettségli munkavallaléi tomegesen veszitik el
munkajukat (Arntz et al, 2016). A McKinsey szakértdinek elemzése szerint 2030-ra a
2017-es munkak felét lehetne automatizalni az akkor ismert technoldgiak hasznalataval
(Manyika et al, 2017). A robotizalas és a mesterséges intelligencia elterjedése atrendezi
a munkaerdpiaci keresletet abbol a szempontbol is, hogy csokken a rutinszert (fizikai és
szellemi) munka iranti kereslet €s egyuttal né a nem rutinszerd, szellemi és fizikai munka
megbecsiiltsége (Némethné, 2014). Tehat felértékelddnek a magasabb szintli készségek:
a kreativitds, a problémamegoldo, dontéshozd készségek, az érzelmi intelligencia és a

kognitiv rugalmassag.

Ugyanakkor a gazdasdgban a tradicionalis iizleti modelleket egyre inkabb felvalto
halozatosodo iizleti modell egyiitt jar azzal, hogy a munkavallalonak képesnek kell lennie
akdr a vilag kiilonb6z6 pontjain dolgozo, eltérd kulturdlis hattérrel rendelkezd
munkatarsakkal egyiittmiikodve megoldani problémakat, kidolgozni 0j projekteket (Kiss,
2020). Mindez digitalis miveltséget, jO6 irasbeli és szobeli kommunikécids és
kooperacios készséget feltételez. Mindezeken tul a fokuszpontok atrendezddnek, a
fogyasztasorientalt gondolkoddsmod dominancidja csokken, mig az Okologiai

szemléletmadd, a fenntarthatdsagi szempontok fontossaga nd.

Ezzel hasonld valtozasokat vart a ManpowerGroup (2022). A ManpowerGroup 2022
januarjaban 41 orszagban 40 700 munkaadot kérdezett meg a 2022 utolsé negyedévére
vonatkoz6 felvételi szandékairol. A vizsgalatuk egyik kiilondsen érdekes eredménye az
16 év legmagasabb szintli globalis tehetséghidnya: a kutatasban észt vevo munkaadok
75%-nak nehézséget jelent a megfeleld tehetségek megtalalasa, a nyitott munkakorok

betoltése (2009-ben ez 31%-uknak okozott problémat).

A kutatas kiterjedt az elvart munkavallaloi készségekre is. Osszességében a munkaadok

az alabbi 5 készséget emeltek ki:
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rugalmassag és alkalmazkodas,
egyiittmiikddés €s csapatmunka,
megbizhatdsag és onfegyelem,

aktiv tanulés és kivancsisag,

o b~ 0w DN

kreativitas és eredetiség.

Hasonl6 véltozasokat vizionaltak a Vilaggazdasagi Forum (Vilaggazdasagi Forum, 2014,
Whiting, 2020) szakért6i is, akik elemzéseikben Osszehasonlitottak az akualisan

legfontosabbnak itélt 10 készséget az 6t évvel késObbre vart 10 legfontosabb készséggel.

2. tablazat A vilaggazdasagi Forum altal prognosztizalt készségek

top 10 készség

2015-ben 2020-ban 2025-ben

Komplex Komplex Analitikus gondolkodas és
problémamegoldas problémamegoldas innovativitas

Masokkal val6 | Kritikai gondolkodas Aktiv tanulds és tanulasi
egylittmiikdés stratégiak

Emberek vezetése Kreativitas Komplex

problémamegoldas

Kritikai gondolkodas Emberek vezetése, | Kritikus gondolkodéas és

embereckkel valé banni | elemzés

tudas
Targyalastechnika Masokkal vald | Kreativitas, eredetiség ¢és
egylttmiikddés kezdeményezdképesség
A mindség menedzselése | Erzelmi intelligencia Vezetés €s tarsadalmi hatas
Szolgaltatasorientaltsag ftélet és dontéshozatal Technoldgiahasznalat,
monitoring és ellendrzés
ftélet és dontéshozatal Szolgéltatasorientaltsag Technologiatervezés és

programozas
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Aktiv hallgatas Targyalasitechnika Reziliencia, stressztlirés €s
rugalmassag

Kreativitas Rugalmas gondolkodas Gondolkodas,
problémamegoldas €s
fogalomalkotas

2014-ben ugy itélték meg, hogy lesznek olyan készségek, amelyek 2020-ra varhatdoan mar
nem is szerepelnek a tizes listdn (mindség menedzselése, aktiv hallgatas képessége),
lesznek  leértékeldddek  (mdésokkal vald  egyiittmiikddés, targyalastechnika,
szolgaltatasorientaltsag), felértékel6déek (itélet és dontéshozatal, kreativitas és Kritikai
gondolkodas), és olyanok, amelyek eddig nem szerepeltek a listan (kognitiv rugalmassag
¢s érzelmi intelligencia). A vezetd helyen azonban nem vartak valtozast: legfontosabb
készségnek a komplex problémamegoldd készséget itélték. A 2020-as jelentés (Whiting,
2020) a technoldgiai valtozaskhoz valo sziikségszerii alkalmazkodas miatt a munkavallok
fele esetében tartja elkeriilhetetlennek, hogy uj képességekkel rendelkezzenek 2025-re. A
felértékel6dd képességek kozott szerepel az analitikus gondolkodés és innovativitas, és

nélkulozhetetlenné valik az aktiv tanulas.

Az OECD altal 2017-ben elinditott Skills for Jobs adatbazis

(https://www.oecdskillsforjobsdatabase.org/index.php#FR/ ) 40 orszagra vonatkozoan

kozol informaciokat munkaeréhidnyrol és -tobbletrdl, valamint a foglalkozéssal
kapcsolatos egyensulyhianyrol. Mindezeken til kognitiv, szocialis és fizikai készségeket
vizsgalva mutatja be, hogy mely készségekbdl van egy adott iddszakban hidny és
melyekbdl van tobblet. Ez tehat segit abban, hogy lassuk, melyek azok a készségek,
kompetencidk, amelyek fejlesztésére nagyobb hangsulyt kell fektetni.

Jelenleg az OECD-orszagokban 10 nehezen betdlthetd allashely koziil tobb mint 5 a
magasabb szintli képzettséget igénylo foglalkozasokban, és egynél kevesebb az alacsony
szintli képzettséget igényld foglalkozasokban taldlhatd. Az agazatok tekintetében az
oktatas, az informacio és az egészségiigyi ellatas teriiletén tapasztalhatd a legmagasabb
szintli munkaeréhidny. Ellenben a nagy- €s kiskereskedelem és az épitdipar teriilete
tulzsafolt: a tal sok munkavallal6 az alacsony kereslettel parosul. A készségeket vizsgalva

megallapithatjuk, hogy a szamitogépek és az elektronika ismerete (pl. programozas) a
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magasan keresett készségek listajdnak élén taladlhatd, amit a problémamegoldashoz
kapcsolodo itélo- és dontéshozatali képesség, valamint kommunikacios és verbalis

készségek kovetnek.

Atlagosan az OECD-orszagok munkavéllaléinak 17 % talképzett, 19%-a alulképzett az
allasdhoz. Annak a valészinlisége, hogy valaki olyan szakmaban helyezkedik el, amely
nem kapcsolodik a szakteriiletéhez, bolcsészettudomanyi vagy miivészeti diplomaval a
legnagyobb; ezt koveti a természettudomanyi €és mezdgazdasagi terlileten szerzett
diploma. Ezzel szemben a tarsadalomtudoményi, iizleti, jogi, egészségiigyi vagy joléti
teriileten szerzett végzettséggel rendelkezok nagyobb eséllyel dolgozhatnak

végzettségiiknek megfeleld pozicioban.

Az OECD Skills for Jobs adatbazisa szerint jelenleg (2021. december) Magyarorszagon
leginkébb a szocialis készségekbdl van hiany (azaz az emberekkel valo egyiittmiikodés a
célok elérése érdekében). Ezt kovetik az alapkészségek (a tanulast vagy az ismeretek
gyorsabb elsajatitasat eldsegitd képességek) ¢és a verbalis készségek (ami
értelmezésiikben kiterjed a szobeli problémak megoldaséra is). A magyar munkavallalok
erdsségei a targyak térben ¢és iddben torténd irdnyitasaval és manipulalasaval kapcsolatos
képességek (gépek vezetése és kezelése), az ehhez szorosan kapcsolodd technikai
készségek (azaz a gépek vagy rendszerek tervezéséhez, bedllitasahoz, miikodtetéséhez és
a hibak kijavitasdhoz sziikséges képességek), illetve a reakcididd, gyorsasag, ami ebben
a keretrendszerben a targyak manipuldldsdnak sebességével kapcsolatos képességeket

jelenti (lasd: 20. abra).

Lathat6, hogy mar nem egyszerlien a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld készségek
atrendezddésérdl van sz, hanem 1) kihivasok generalta 0j készségek irdnti kereslet
megjelenésérdl, a készségek forradalméarol (skill revolution) beszélhetiink (Matteson,

Anderson és Boyden, 2016).
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20. abra Kompetenciak a magyarorszagi munkaerépiacon. Forras:
https://www.oecdskillsforjobsdatabase.org/imbalances.php

Social Skills -5

Basic Skills (P10cess) =———
Verbal Abilities e—)
Memoly s——)
Attentiveness s——)
Reasoning Abilities =——
Basic Skills (Content) el
Auditory and Speech Abilities =)
Systems SKills )
Complex Problem Solving Skills =g
Perceptual Abilities =@
Endurance @
@ Flexibility, Balance and Coordination
@ Resource Management Skills
@@= Physical Strength
@— Visual Abilities
@— Spatial Abilities
@———===Quantitative Abilities
@————=Fine Manipulative Abilities
@ Reaction Time and Speed Abilities
= Technical Skills

@ Control Movement Abilities

A HATEKONY TANAR A MUNKAEROPIACI IGENYEK ALAPJAN

e A kurzusai tervezése, 6rai tartasa soran olyan tanul6i tevékenységeket tervez,
amelyek fejlesztik a hazai és globalis munkaerdpiactdl jelenleg elvart és a
kozeljovore prognosztizalt soft skilleket, generikus kompetencidkat, mint
példaul:

o szocialis készségek,

o alapkészségek,

o verbalis készségek,

o kreativitas,

o problémamegoldd képesség,
o dontéshozé készségek,

o érzelmi intelligencia,
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o kognitiv rugalmassag.
e Felkésziti a hallgatokat arra, hogy hosszabb tavon is gyorsan, rugalmasan

tudjanak alkalmazkodni a megvaltozott munkaerdpiaci igényekhez.

4.2.1.2. A felsdoktatast meghatirozo trendek

Az elézoekben Osszegezett, 21. szdzadi technikai paradigmavaltas kovetkeztében
megvaltozé igények nemcsak a gazdasagot, hanem az oktatasi rendszert is 0j palyara
allijak. Ezek a radikdlis kornyezeti valtozasok erdteljes kihivasokat jelentenek az
egyetemek szamara is. A bekovetkezo tarsadalmi és gazdasagi valtozasok ujradefinidljak
a  felsdoktatdssal = szemben  megfogalmaz6dd  igényeket, keretfeltételeket,
»jatékszabalyokat”, és ezaltal ujabb igényeket fogalmaznak meg a hatékony tanarral
kapcsolatban is. Az dkoszisztéma makroszintjének kovetkezd agensét a felsdoktatast

meghatarozo trendek, kihivasok adjak.

A kihivasok sokrétiiek, hiszen f6 mozgatorugoi, hajtéerdi azok a technologiai,
demografiai, tarsadalmi-gazdasagi, természeti er0k, amelyek atalakitjak az iparagakat,
tizleti modelleket, munkaerdpiaci igényeket, elvardsokat (példaul: mesterséges
intelligencia, robotizacio, tanuldgépek, a dolgok internete, felhdalapt informatika, Big
Data, 3D nyomtatas, globalizdcio, fenntarthatdosdg stb.). A gyorsan formal6do
kornyezetben feltehetden valtozik az egyetemek szerepe, kornyezetiikkel vald viszonyuk,
azokra gyakorolt hatasuk. Mindezek kovetkeztében (az Ipar 4.0 mintdjara) egyre inkabb
az Oktatas 4.0-rol kell beszélniink, amelyet virtualis képzések, hibrid oktatasi formak,
személyre szabott tanulasi folyamat, jatékalapt tanulas, a Virtual Reality és Augmented
Reality (VR / AR), adaptiv technologiak, tanulasi analitika jellemeznek (Ciolacu et al,
2017).

Nem képzelheto el tartalom nélkiili készségfejlesztés, de nem tarhat6 a készségfejlesztés
nélkiili tartalomatadéas sem. A tradicionalis fels6oktatasi tanitasi-tanuldsi folyamatokra —
napi gyakorlatunk bizonyitja - nem jellemzd a soft skillek célzott fejlesztése. A tananyag,
a meglévé idOkeret, az oktatok pedagogiai felkésziiltsége (illetve annak hianya), a
homogén hallgatoi Gsszetételt feltételez6 frontalis modszerek dominanciaja, az elméleti
ismeretek tulstilya Ujratermeli az ellentmondasokat. A korszerli tanulaselméletek
tikkrében az oktatas teriiletén a rombol6 jellegli innovaciok terjedésére szamithatunk.

Ezek értelemszertien olyan tartalmai atrendezdéssel, tanulasszervezési és modszertani
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paradigmavaltassal jarnak, amelyek lehetdvé teszi a dinamikusan valtozé munkaerd-piaci
igényekhez vald proaktiv alkalmazkodast, és tobbek kozott a tartalmi és modszertani
megujulast, a soft skill-ek fejlesztésének beépitését a képzésekbe. A digitalis technika
térnyerése nemcsak lehetdségekkel, hanem egyuttal kényszerekkel is jar, amire
er6forrasokat kell biztositani az oktatdsi rendszer minden szintjén. A felsGoktatasi
modellvaltds nem odazhato el. Kézéppontjaban olyan valtozasok keriilnek, amelyek
jelentésen hozzajarulnak az oktatds valtozo tartalmu mindségének és hatékonysaganak
novekedéséhez.

Az EDUCASE Horizon Report 2012 6ta minden évben elkésziti a felsGoktatassal
kapcsolatos elemzését, amelyben felvazoljak a legfontosabb  kihivasokat,
makrotrendeket, amelyek a felsdoktatas jovojére befolyassal lehetnek. Az elmult években

az alabbi trendeket azonositottak:

3. tablazat A Horizon jelentésekben meghatarozott kulcstrendek a felsoktatasban. Forras: Alexander et al,
2019 p.6.

Meghatarozé trendek 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Hibrid oktatas tervezése

Novekvd  hangsuly a

mérhetd tanulason

Innovacios kultara

fejlesztése

Tanulasi terek atalakitasa

Mélyebb tanulasi

megkdzelitések

Egyiittmiikodésen alapuld

tanulas

Online  tanulds  gyors
fejlodése

Oktatok szerepének
ujradefinialasa
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Szabadon felhasznalhato

tananyagok elterjedése

Intézményi mikodés
atgondolasa

Intézetek kozotti
egylttmiikddés

A 2021-es jelentés (Pelletier et al, 2021) tarsadalmi, technologiai, gazdasagi, kdrnyezeti
¢és politikai iranyokat azonositott. Latszik, hogy a COVID-19 vilagjarvany komolyan
befolyéasolta a felsdoktatdsi intézmények mukodését, napi gyakorlatat, sok esetben
megkovesedett megoldasok lebontdsara kényszeritve azokat. Az innovaciok széles kore,
gyors tempoja felveti annak kérdését: vajon schumpeteri értelmezésben ,teremtd

romboléas” (Schumpeter, 1980) szemtanui vagyunk-e?

Az EDUCASE vizsgalataba (Pelletier et al, 2021) bevont szakemberek szerint a
tarsadalmi jelenségek koziil leginkabb a tavmunka ¢és tavtanulds, a digitalis szakadék
szélesedése, illetve a mentalis és egészségiigyi problémak Ilehetnek hatassal a
felsdoktatasra. A technologia oldalardl a hibrid tanuldsi modellek tovabbi terjedésérol,
ennek kovetkeztében a tanuldsi technoldgidk és eszkozok széles korll, intenziv
hasznalatarol, és mindezekbdl adodoan az oktatok informatikai tudésanak fejlodésérdl,
fejlesztésérdl beszélhetiink mint meghatarozo trendrdl. Gazdasagi oldalrdl a csokkend
felsdoktatasi finanszirozas, a nem oktatéi munkavallalok korében online oktatasra és
szolgéltatasokra torténd atallas kovetkeztében atalakulo készség- €s képesség-igény, €s a
gazdasadgi modellekkel kapcsolatos bizonytalansaggal kell szdmolni. A kornyezet,
kornyezetvédelem oldalarol az €ghajlatvaltozas, a fenntarthatod fejlodés és a munkaval
kapcsolatos utazasok csokkentése hatarozza meg varhatéoan a kozeljovot. A politikai
szintéren az online oktatds globalis Osszefonddasa, a felsGoktatas finanszirozasaban
torténd valtozdsok, és a nacionalizmus erdsodése lehet hatissal az egyetemek

mukodésére.

Fontos kérdés a fels6oktatas okoszisztéma szempontjabol az a technologiai kornyezet,
amelyhez alkalmazkodnia kell. Jelenleg ugy tlinik, az intézményeknek és az oktatoknak

az alabbi hat trendhez kell alkalmazkodniuk:
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o mesterséges intelligencia (Al),

o hibrid kurzusmodellek,

o tanulasi analitika,

o mikrokreditelés, mikrotanusitvanyok

o nyilt hozzaférésii tananyagok és eszkozok (open educational resources - OER),

o mindségi online oktatas.

A mesterséges intelligenciaval (Artificial Intelligence - AI) kapcsolatos kutatasok azért
lehetnek relevansak, mert az Al elsédleges célja a produktivitds novelése, a globalis
munkaerd €s az egyén tdmogatdsa a mindennapokban. Ezek a célok az oktatas teriiletén
is kiemelkedden fontosak, €s a tanitas-tanulds folyamata jelenleg is egyre nagyobb
mértékben zajlik az online feliileteken. Mar 1étezik olyan mesterséges intelligencia, amely
a hallgatokkal vald6 kommunikaciot segiti ugy, hogy a diakok kérdéseket intézhetnek

hozza, amelyekre a gép valaszol.

Az oktatas vilagdban azonban egyeldre az értékelés teriiletén hasznaljak leginkabb az Al-
t: torténtek sikeres probalkozasok arra vonatkozoan, hogy az Al elemezze és értékelje a

diakok irott vagy szobeli valaszait, és valaszoljon a tananyaggal kapcsolatos kérdésekre.

Az oktataskutatok hosszi tdvon a kovetkezd teriileteken varjdk a mesterséges

intelligencia oktatdsba torténd bevonodasat:

e Virtualis személyi asszisztensek megjelenése: olyan gépek, amelyek a didkok
egyéni igényeire, személyiségjellemzdire fokuszalva segitik a tanuldsukat.
e A tanuldi vélaszok, produktumok pontosabb, objektivebb kiértékelése.

e Mesterséges intelligencidval felruhdzott virtudlis valosag hasznalata az oktatasban
(Csillik, 2017).

A hibrid kurzusmodell (blended learning) egy olyan, tanulds- és oktataselméleti,
modszertani alapokon nyugvo oktatési stratégia, amely 6tvozi a hagyomanyos tantermi,
kontakt oras oktatast és a tavoktatast, kihasznalva mindkettdben rejlo lehetdségeket. A
tanuldstamogatd oktatasi keretrendszerrel tér- és iddkorlatok nélkiil teszi lehetévé a
didkok szamdara az optimalis ismeretelsajatitast. Hagyomanyos ¢€s virtudlis tanulasi
formakkal, személyes ¢és online konzultaciokkal, elektronikus ¢és papiralap

tananyagokkal ¢és fejlett infokommunikéacids eszkozokkel teszi hozzaférhetévé a
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tananyagot, lehetdvé téve a tanulasi folyamat egyénre szabhatosagat és biztositva tanulok
elérehaladasi iitemének ellenérzését, értékelését (Graham, 2004, Forgo et al, 2004). A

gyakorlatban a hibrid oktatas sokféle konkrét forméaja alakulhat ki.

Az oktatasi keretrendszerek (LMS-ek) hasznalata, az online oktatdshoz kapcsolodo
adatbanyasz szoftverek elterjedése, a mobiltanulds térnyerése miatt kovethetové,
elemezhetdvé, banydszhatova valtak a tanuldi aktivitdssal kapcsolatos adatok, ami
lehetdvé tette a tanulési stratégia és folyamatok moddositasat. Egyre fontosabba valik a
felsoktatasban az edukacios adatbanyaszat és a tanulas-analitika (learning analytics,
LA), amely a tanulokrol és a tanuldsi kozegrol begytijtott adatok kiértékelését jelenti,
annak érdekében, hogy jobban felmérjék, optimalizaljak a tanuldsi kozeget, koran
felismerhetévé valjanak a tanulédsi problémak, és személyre szabhat6 legyen a tanuldsi
kornyezet. Mindez kulcsfontossdgi a személyre szabott és az adaptiv tanulds
szempontjabol (Csillik, 2017).

Az egyre szélesebb korben rendelkezésre allo adatok felvetik azt a kérdést, hogy ki és
milyen célbdl férhet hozza ezekhez. Az International Council for Open and Distance
Education 2019-es jelentése (ICDE, 2019) a tanulasi analitika alkalmazasaval kapcsolatos
szamos etikai kérdést azonosit (atlathatosag, az adatgazda személye, az adatok
hozzaférhetosége, adatok befogadasa, az adatok érvényessége és megbizhatosaga,
hallgatoi iigyintézés, intézményi felelosség, kommunikacio, a kulturdlis értékek,).
Oktatokrol sz616 adatok esetében (kiilondsen az oktatdi mindség €s hatékonysag kapcsan)
rendszeresen felmertil az a kérdés, hogy az oktato kifejezett hozzajarulasa nélkiil hogyan

lehet azokat értékelési célokra felhasznalni.

Az oktatok oldalarol a tanulds-analitika hasznalata egyértelmiien nyitottsagot kivan meg,
illetve néminemi technoldgiai tudast. Azonban talan a legfontosabb az a pedagogiai,
moddszertani  kultara, ami lehetdvé teszi az elérni kivant kompetencidk, tanuloi
tevékenységek ¢és értékelési rendszerek atgondolt fejlesztését, amely feltétele a
tanulasanalitikdnak.

A mikrokrediteket, mikrotanusitvanyokat kinalo képzések altalaban rdvidebb,
szlikebb teriiletre fokuszalo képzések. A megvaltozott munkaerdpiaci elvarasok
kovetkeztében egyre nagyobb igény van arra, hogy rugalmas, jellemzdéen hibrid vagy
online képzéseken szerezhessenek hitelesitett igazolast a képzésekrdl a munkavallalok.

Fontos jellemzdje az ilyen tipust képzéseknek a modularitas, a rugalmas egymadsra
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éplilés, és igy a rugalmas tanulasi utvonalak kialakitasanak lehet6sége. A HolonlQ

(2021) hat jellemz06 formajat hatarozta meg:

rovid tanfolyamok és bagdgek, jelvények,

bootcamp-jellegé intenziv képzések,

szakmai bizonyitvanyok és engedélyek,

nem egyetemi kibocsatasu, diplomaval nem egyenrangu bizonyitvanyok,

egyetemi kibocsatasu, de diplomaval nem egyenrangu bizonyitvanyok,

I o

diplomat ad6 vagy akkreditalt programok.

A nyilt hozzaférésii tananyagok és eszkozok (open educational resources - OER), azaz
a barhonnan, barmilyen eszkozrdl szabadon hozzaférhetd forrdsok igényét és ezaltal
terjedését rendkiviili mértékben felgyorsitotta a COVID-19, hiszen az egyetemekrol
kiszorult didkoknak és tanaroknak sziikségiik volt ezekre. Nagy szdmban késziiltek el és
valtak szabadon hozzaférhetové okostankonyvek, oktatovidedk, animaciok, feladatok, és
LMS-ekbe beépithetd pluginok. Ugy tiinik, az attorésnek koszonhetden hosszu tavon is
szamolnunk kell a nyilt hozzaférésii anyagok ¢és eszkozok hasznalataval a

felsGoktatasban.

A minéségi online oktatas szintén a vilagjarvany kovetkeztében értékelddott fel. Mig a
hagyomdanyos oktatas kapcsan régota fontos kérdés az oktatas mindsége, eredményessége
¢s hatékonysaga (Vass, 2003), addig az online oktatassal kapcsolatban korabban errdl
egyaltalan nem, vagy csak alig beszéltliink. A kérdés el6térbe keriilése intézményszintii
ko6zos gondolkodas igényét veti fel olyan témak kapcsan, mint bizonyitékokon alapuld
tanulaselméletek, online tanuldsi stratégidk, adaptivitds, egyéni kiilonbségekhez valo

igazodas lehetdségei.
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A HATEKONY TANAR A FELSOOKTATAST MEGHATAROZO TRENDEK
ALAPJAN

e Elkotelezett a fenntarthat6 fejlédés, a kornyezetvédelem irdnt.

e Elfogadja, hogy az online oktatasnak koszonhetden az oktatasi intézmények
globalis szinten 0sszefonod(hat)nak. Nyitott és befogadd mas kultirdk irdnt.

e Képes a mindségi tavmunkara (tavtanitas és egyéb tandri munkak online
megoldasara).

o Felkésziilt arra, hogy kezelje a tanulds-tanitasi folyamat soran is egyre novekvo
digitalis szakadékot.

e FElfogadja, hogy a mentélis és egészségiigyi problémak hatassal lehetnek a
felsGoktatasra. Figyeli a hallgatoit. Amennyiben mentalis, vagy egészségiigyi
problémat észlel naluk, segitségért fordul a szakemberekhez.

e Nyitott és fogékony a technologiai Ujdonsagok irdnt. A tanitdsi-tanulasi
folyamatban adekvat modon hasznal digitalis eszkozoket, technoldgiakat.

e Didaktikailag jol 4tgondolt hibrid kurzusokat tervez, hibrid kurzusokon tanit.

e A kurzusai, 6rai tervezése soran figyelembe veszi a tanulasi analitika
lehetdségeket. Azokra tekintettel hatdroz meg mérési pontokat.

e A tanulasi analitika eredményeit értelmezi, azokat beépiti kurzusaiba.

e Szem el6tt tartja a tanuldsi analitika kapcsan felmertiild jogi és etikai kérdéseket.

o Elfogadja, hogy nemcsak formalis tanulas létezik.

e Nyitott a rugalmas, egymasra épilild0 mikrotananyagok intézményszintii
fejlesztése irant.

e Képes arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti 0sszefliggéseket.

e Tisztdban van a nyilt hozzaférésli tananyagok €s eszk6zok jogi szabalyozasaval.

e Tudja, hol taldlhat megbizhatd, mindségi nyilt hozzaférésii tananyagokat és
eszkozoket.

e Kurzusaihoz nyilt hozzaférésli tananyagokat tervez, készit.
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4.2.1.3. Tudasrdl, tanulasrol valo gondolkodas

A hatékony tanarrdl valé gondolkodasunk sordn nem hagyhatjuk ki a neveléstudoméanyt
sem, amely eredményei legalabb oly mértékben meghatarozzak az oktatasi
okoszisztémak makroszintjét, mint a munkaerdpiaci elvardsok vagy a technologiai
trendek. Az, hogy hogyan gondolkodunk a tudasr6l és a tanulasrol, befolyasolja az
oktatasi intézmények miikodését, a mezoszinten valo szabalyozasokat és a mikroszinten
zajlo tanitasi-tanulasi folyamatokat, és 0jabb rétegét adhatjdk a hatékony tanar képének.
A tudasrol és tanulasrol vald gondolkodas kapcsan a tanuldkdzpontt tanulast €s a
konstruktivista gondolkodast mutatjuk be réviden.

A tanulékozpontu tanulas a tanulds az egyén altal megvalositott és iranyitott szandékos
folyamat, amely aktiv és interaktiv folyamatokbdl all, és amely altal hosszan tartd,
rugalmas, funkciondlis, értelemgazdag, altaldnosithato és alkalmazhat6 tudasra tehetiink
szert (D. Molnar, 2013). A tanulokdzponti szemlélet a hallgatok aktiv tanuldsi

tevékenységére fokuszal, kiemelve az oktatok tanuldstamogato tevékenységét.

A tanuldkozpontu tanitas az egyéni igényekre, sziikségletekre, tanuldsi sajatossagokra
épit. Els6dleges célja egy olyan tanuldsi kornyezet 1étrehozasa, amely timogatja a mélyre
hatol6 tanulast, a valos élethelyzetekhez kapcsolodo feladatok alkalmazésat, a kutatast, a
problémamegoldast ugy, hogy a tanulok maguk konstrudljak meg a tudast (tehat a
szemlélet a konstruktivista tanulasfelfogason alapul). A tanuldkat a tanulasukban

valtozatos tanulési tevékenységeket igényld oraszervezéssel segitik a tanarok.
Jellemz4i:

e Onalldan véghez vitt, szandékos és Onszabalyozott tanulas;

e aktiv és interaktiv folyamat;

e hosszantartd, rugalmas, funkcionalis, altalanosithaté és alkalmazhato;

o ¢rtelemgazdag — az elbdzetes és U tudas értelemszertien Osszekapcsolt, jol

strukturalt, ok-okozati 6sszefiiggéseken alapszik.

A tanulokozpontil oktatas szemléleti kereteit Weimer (2013) altal meghatarozott 6t

dimenzid biztositja:
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A tanulas tartalma, funkcioja: a korabbi tanitdsi — tanuldsi megkdzelitések
kozéppontjaban a tartalom elsajatitasa allt. A tanulokozponta oktatasban a tanulas

egy eszkoz a tanulasi képességek, készségek kialakitasanak rendszerében.

A tanar szerepe: a tanar, akit kordbban a tudas egyetlen birtokoséanak,
megkérddjelezhetetlen informacidforrasnak tartottak, a tanulasi tevékenységet
facilitdlo, tamogatd, Osztonzd személlyé valik. Feladata a tanulok egyéni
kiilonbségeihez, tanulasi céljaihoz igazodo tanuldsi kornyezetet megteremtése, a

sikeres tanulasi folyamat segitése.

A tanulas iranti felelosseg: a tanulds f0l6tti kontroll szorosan egyiitt jar a tanulas
iranti feleldsség megnovekedésével, amelyre fel kell késziteni a hallgatokat,
hiszen a tanulastorténetiik vélhetéen kevés lehetoséget nyujtott ennek a

megtapasztaldsara.

Az eértékelés célja és modja: a szummativ értékelés helyét atveszi a tanuldsi
folyamatba integralt fejlesztd értékelés. Megjelenik az onértékelés, a tarsak és a

tanarok értékelése is.

A hatalom eloszlasa, egyensulya: a hagyomanyos, tanarkdzponta
megkdzelitésben a dontéshozo, iranyitd személy a tanar. A tanuldokozponta
oktatasban a tanuldknak is van dontési lehetdsége, 6 is a dontési folyamat részese,
ami nagyfoku involvaltsagot, motivacidt eredményez, ezaltal eredményesebb,

magasabb szinvonalu tanulasi folyamatot.

A masik megkeriilhetetlen teriilet a tanulasrol, tudasrol valo gondolkodas kérdésében a

konstruktivista tanulaselmélet.

A konstruktivizmust gyakran élesen szembeallitjak a tanulds behaviorista modelljével. A

behaviorista vizsgalodas targya a magatartasban megjelend valtozas, a csupan belso, lelki

valtozasok nem. A tanulds értelmezésiikben az egyén kornyezeti ingerekre adott

valaszainak szelektiv megerdsitése kovetkeztében megfigyelhetd magatartas valtozasa. A

behaviorizmus figyelme a tanuloknak a kornyezettrdl szolo6 tudas felhalmozasara forditott

eréfeszitéseire irdnyul, valamint arra a tanari munkara, amellyel atvinni igyekeznek ezt a

tudast. Eppen ezért értelmezésiikben a tanulds passziv, a tanar éltal iranyitott és

ellendrzott folyamat.
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A konstruktivizmus mint tanulaselmélet ezzel szemben a tanulast nem a tudas
transzportalasanak, atvitelének tekinti, hanem a tudas aktiv, bels6 megkonstrualdsanak
tartja. Legfontosabb mozzanata az, hogy a tanuld6 a mar meglévd, rendszerezett
ismereteinek segitségével az 01j informacidt értelmezi. A tudas tehat nem valamilyen
kiils6 forrasbol szarmazik, hanem magunk hozzuk 1étre, mas szoval magunk konstrualjuk
azt (Nahalka, 2002). A tanulasi folyamatban kiemelkedd szerepe van az eldzetes
ismereteknek, az iskolai eredményesség elsdsorban ezzel all szoros 0sszefiiggésben, nem
pedig a tanuld intelligenciahdnyadosaval (Falus, 2001). A konstruktivista szemlélet
kozéppontjaban a tanuld all - a tanar facilitatorként vesz részt a folyamatban. Az 6
feladata az, hogy megtaldlja azt a mddszert, amely az adott pedagogiai szituacioban a
leginkabb segiti a tanuldk tudaskonstrualdsi folyamatait (Radnéti, 2006). Von
Glassersfeld értelmezésében a tanar feladata nem a mechanikus tudasatadas, hanem a
megértési folyamat tdmogatasa, a tudasépités segitése. Ezért fontos, hogy felismerje
azokat a mddszereket, amelyekkel a tanulok tevékenysége tovabbfejleszthetd. Ebbol a
szempontbol a tanitds a tanar szamara is tanuldsi folyamat. Nahalka értelmezésében a
wpedagogus szakérto egyrészt a sajat szakjat tekintve. Bar nem biztos, de elég valoszinii,
hogy még a tagabb pedagogiai kozosségben is 6 ért a legjobban az dltala tanitott
tantargyhoz. De szakérto a pedagogus a pedagogiai kérdésekben, igaz, itt biztosan nem
egyediil, hanem pedagogus tarsaival egyiitt. Ezek a szerepek szakérto tipusuak nem csak
a koznyelvben hasznalt értelemben, hanem kognitiv pszichologiai értelemben is. A
kognitiv pszichologia altal részletesen elemzett , szakerté-kezdo kapcsolatok”, a
szakeértoi gondolkodasmod mintdi, az interakciok pedagogiai jelentosége oridsi.”

(Nahalka, 2002, p.64)

A HATEKONY TANAR A TUDASROL, TANULASROL VALO GONDOLKODAS
ALAPJAN
e Tisztaban van a hallgatok egyéni sziikségleteivel €s igényeivel.
e Facilitalo pedagdgus szerepéhez illeszkedé kommunikacios stratégiakat ismer
¢s hasznal.

e A  hallgatok tudasszintjéhez ¢és egyéni  sziikségleteithez igazodd

tevékenységalapi modszereket ismer és haszndl tanari munkdja soran.
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o Szakértéként egy olyan tanuldsi kornyezetet teremt meg, amely segiti,
tamogatja a tanulds folyamatdnak  kozéppontjaban  all6  tanuld
tudaskonstrukcios folyamatait.

o Feltérképezi a hallgatok tudasrendszereiben eldzetesen meglévd tudaselemek
tartalmat és mozgathatosagat.

e Segiti a hallgatokat abban, hogy egy adott problémat nagyobb, altalanosabb
fogalomrendszer keretein beliil el tudjanak helyezni, igy azok 0j helyzetekben
is megoldhatok legyenek.

e Eletszerli helyzetek, kontextusok segitségével tamogatja a hallgatok
tudaskonstrualasat.

e Az 1j ismereteket tobbféle megkozelitésben bemutatja.

e Torekszik arra, hogy a fogalmakat a lehetd legkorabban bevezesse az érlelddési
1d6 miatt.

o Torekszik a differencialasra, ezaltal az egyéni tanuldsi utvonalak kialakitasara.

e Tamogatja a hallgatok onértékelését.

4.2.1.4. Demogrdfiai kérnyezet

A felsdoktatasi intézmények mitkddését nagyban meghatarozza a demografiai kornyezet.
Az abban tortént valtozasok (hallgatéi 1étszamok alakuldsa, hallgatok élethelyzetének,
szocio0kondmiai stdtuszanak valtozasa, egyre heterogénebb tanuldi populacid) igényli a
mindség, hatékonysag Gijra definialasat, ebben a hallgatok, hallgatoi kozosségek, tanarok,
az akadémiai szféra véleményének figyelembevételét (Henard & Leprince-Ringuet,
2008), a tanitasi-tanuldsi folyamatban alkalmazott tanulési stratégiak, tanulasszervezési

eljarasok, modszerek korszertsitését.

Az egyetemeket is elérte a népesség csokkenésének kedvezdtlen hatdsa: a KSH adatai
szerint folyamatosan csokken a felsdoktatasi intézmények nappali tagozatos képzésein
tanul6 hallgatok szama (a 2020/21-es tanévben 1100 fovel kevesebben kezdték meg
tanulmanyaikat, mint az eldz6 tanévben). Kiilondsen szomoruva teszi mindezt az a tény,
hogy az elmult tanévben a teljes 1étszamcsokkenés az alapképzésen tortént: mig az ott
tanulok szama 0,9%-kal csokkent, addig a felsdoktatasi szakképzésben tanuldok szama
3,0%-kal, a mesterképzésben tanulok szama 5,0%-kal, az osztatlan képzésben tanulok
szama 1,5%-kal, doktori képzésben tanulok szama pedig 9,3%-kal nétt az el6z6 tanévihez

képest.
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21. abra A fels6oktatasi intézmények nappali képzésein tanulé didkok szimanak alakuldsa 2010-2021 kozott.
Forras: KSH https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/felsooktatas2021/index.html

A fels6oktatasi intézmények nappali képzésein tanuld
diakok szamanak alakulasa
300
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W Doktori (PhD-, DLA-) képzés [ezer
fé]

Mesterképzés [ezer 6] 57,3 56,8 55 54,1 55,1 56,5 57,5/57,9 58,2 58,1 59,6
M Felséfoku alapképzés [ezer f6] 160,8161,5159,3/155,1148,5138,9132,6129,2127,1128,7127,6
B FelsGoktatdsi szakképzés [ezer f6] 17,1 17,8 13,6 87 79 88 95 86 79 78 8

51 52 53 55 55 56 57 63 64 82 9

B FelsGoktatasi szakképzés [ezer f6] M Fels6foku alapképzés [ezer fG]

Mesterképzés [ezer 6] B Doktori (PhD-, DLA-) képzés [ezer f6]

Egyre tobben tanulnak nem nappali képzésben. A 2020/21-es tanévben a hallgatok 29%-
a, 82800 6 tanult ebben a formaban, ami kézel 1300 fovel tobb, mint az el6z6 tanévben.
Kozottiik levelezd képzésen részt vevo hallgatok aranya a legnagyobb (91%), az el6z6
tanévhez képest tovabb nétt. A tavoktatasban tanulok ardnya (4,8%) csokkent, mig az
esti képzésben tanulok aranya (4,4%) évek ota valtozatlan. A nem nappali képzésen részt
vevo hallgatok 36%-a (29700 f6) a 23-29 éves, és kozel 6%-a (4700 f6) 50 éves vagy
annal idésebb. Mig a nappali képzésben kozel azonos a férfiak és a ndk aranya, addig a

nem nappali képzésben tanulok 60%-a nd.
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22. abra A fels6oktatias nem nappali képzéseiben részt vevok életkor és nem szerint, 2020/2021. Forras: KSH
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/felsooktatas2021/index.html

A fels6oktatds nem nappali képzéseiben részt vevék életkor és nem szerint, 2020/2021
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A szikiilé populacios bazisbol egyre nagyobb |, merités” torténik. Eletkoruk,
tanulmanyaik melletti munkavégzésiik, szocio-6kondmiai jellemzoik kozotti eltérések,
¢letkorukbodl adodo eltérd generacids sajatossagok, a korabbi tanuldsi utak és tanulasi
tapasztalatok kozotti kiilonbségek, az ismeretszerzés, informaciokeresés- és feldolgozas
megszokott utja és modja kozotti eltérések, a tanitasi-tanuldsi folyamat technikai
tamogatottsaganak igénye — mind mind olyan tényez0, amely rendkiviil sokszinli képet

mutat.

Altalanos jelenség a tanulmanyok melletti munkavégzés. Az EUROSTUDENT VILI.
kutatas eredményei szerint a nappali tagozaton tanuld hallgatok negyede egész félévben,
allando jelleggel dolgozik, 18%-uk pedig alkalmi munkat végez. A gazdasagtudomanyi
képzésen tanulok kozott vannak legtobben (42%), akik allando jelleggel dolgoznak. A
nappali képzésen tanulok 30%-a 1 és 20 ora kozotti draszamban dolgozik egy héten, mig

15%-uk tobb mint 20 6rat. A felsdfoka tanulmanyok melletti munkavégzés megitélése
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nem egyértelmli. Mig a tanulmanyokhoz kapcsolédd munkavégzés segitheti az
elérehaladast (erre példa a dudlis képzes), addig a nem kapcsolddo hatraltathatja, és akar

a lemorzsolddashoz is vezethet (Hamori et al, 2021).

23. abra A tanulmanyaik mellett folyamatosan vagy alkalomszeriien fizetett munkat vallalo hallgatok aranya
intézményi klaszterenként, nappali munkarendii hallgatok (N = 5634) Forras: Hamori et al, 2021:68
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képzéseket nyljté nyujto képzéseket nyujto nyujto és képzéseket vilagi, pedagogiai
intézmények intézmények intézmeények specilis, kisebb nyujté képzést nyujto
intézmények intézmények  egyhazi intézmények
lgen, az egész félévben allando jelleggel dolgozom W Igen, alkalmi jelleggel dolgozom Nem, nincs

Sok esetben a fels6foku tanulmanyok melletti munkavallalast a hallgatok €s csaladjuk
anyagi helyzete indokolja. Az EUROSTUDENT VII adatai szerint a sajat bevallasuk
szerint a hallgatok valamivel kevesebb mint egynegyede ¢l inkabb, vagy nagyon sulyos
anyagi problémdk kozott. Legkevesebben (20,9%) a foként gazdasdgtudomanyi
képzéseket nyujtdo intézmények hallgatdr kozott, legtobben pedig (42,7%) a foként

mivészeti képzéseket nyjtd intézmények hallgatoi kozott vannak (Hamori et al, 2021).

A Magyar Fiatalok 2020 kutatas (Pillok et al, 2021) eredményei mindezt megerdsitik.
2020-ban a 15-29 évesek ugy lattak, hogy generacidjuk legégetdbb problémaja a
bizonytalansag, a kiszdmithatatlan jovO, az anyagi nehézségek, az elszegényedés és a
barati tarsasagok, kozosségek hidnya. Mindezek kovetkezményeként szamolni kell azzal,
hogy az egyetemre jelentkez6k motivaltsaga egyre nagyobb szoérast mutathat,
preferenciaik meglehetdsen heterogénekké valhatnak, elkotelezettségiik igen véltozatos

képet mutat (Csillik & Daruka, 2015).
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A vazolt folyamatok Osszhatasaként nagy a lemorzsolddas ardnya. Az alapképzések
szintjgn a  2009-2011 kozott megkezdett hallgatoi  tanulmanyok 36-39%
lemorzsolodassal zarult, és alig tobb mint a fele (52-53%) jutott el legalabb az
abszolutoriumig, vagyis fejezddott be sikeresen. Legnagyobb aranyu lemorzsolddas az
informatika (49-55%), a miiszaki (40-44%) és a természettudomany (47-50%) teriiletek
képzésein, legkisebb pedig a milivészet (16—-18%), a pedagdgusképzés (23— 28%) és az

allamtudomanyi (28-30%) képzési teriileten.

Az osztatlan képzések csoportjaban 32-36% zarult lemorzsolddassal, a hallgatoknak
pedig 45-53%-a jutott el legalabb az abszolutoriumig. A legnagyobb (kiugréan magas) a

lemorzsolodas a jogasz képzésen (41-46%), legkisebb a miivészeti képzéseken (8—12%).

A nem tandri mesterképzések szintjén a megkezdett tanulmanyok 19-20%-a
abszolutorium nélkiil zarult, 77%-a fejez0dott be sikeresen, ami 1ényegesen kedvezébb

arany, mint az alap- és az osztatlan képzéseken (Demcsakné & Huszarik, 2020).

A HATEKONY TANAR A DEMOGRAFIAI KORNYEZET ALAPJAN

e FElfogadja, hogy a hallgatok  képességiikbdl, személyiségiikbdl,
¢lethelyzetiikbol adéddan sokfélék.

e Ismer olyan eszkozoket, amelyekkel beazonosithatok, mérhetdk a hallgatok (a
tanitdsa kapcsan fontos) egyéni kiillonbségei. Ezeket figyelembe tudja venni a
tanitasi-tanulési folyamat tervezése, szervezése soran.

e Ismer olyan tanuldsszervezési  eljarasokat, modszereket, tanuldi
tevékenységeket, amelyekkel a hallgatok heterogén csoportja hatékonyan
szerezheti meg a tervezett kompetenciaikat.

e Elfogadja az intézménye gyakorlatat a hallgatok tanulas melletti munkavégzése

kapcsan.

4.2.1.5. Tanuloi jellemzok, sajatossagok

Az oktatasi 6koszisztéma makroszintjének utols6 szegmensét modelliinkben az egyetemi
hallgatok legnagyobb csoportjat jelentdé Z generacidés hallgatok jellemzoi adjak.
Véleménylink szerint a hatékony tanari miikodés egyik feltétele e generacios sajatossagok
figyelembevétele, hiszen a felsdoktatasba bekeriild fiatalok az el6z6 generaciokhoz

képest masként tanulnak, masként érzékelik a problémakat, mas modszerekkel, mashol
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keresi azok megoldasat, masként viszonyulnak a tananyagokhoz, oktatoikhoz. Tanulasi
koncepcioik markdnsan eltérnek oktatoik tanuldsi koncepcidjatol. Mindezek
kovetkezményeként a korabbi oktatdsi formak, modszerek hatékonysdga drasztikusan
csokken. A felsdoktatasi intézmények dontési kényszere egyre erdteljesebb és egyre
slirgetdbb: megvédjék-e korabban kivivott hagyomanyos pozicidikat, kdveteljék meg a
hozzajuk valo alkalmazkodast, probaljak meg a hagyomanyos keretek és moédszerek
kozott a hagyomanyos tanitdsi-tanuldsi folyamatra kényszeriteni a hallgatokat, vagy

éppen Ok alkalmazkodjanak (hogyan €s milyen mértékben) a valtozasokhoz?

Egyre hatarozottabban kérvonalazodik az a gondolat, hogy a digitalis korszak kihivasaira
a megszokott felsdoktatdsi modell nem tud megfeleld, hatékony vélaszt adni. A
tradicionalis keretek kozott az aprobb, az utdlagos alkalmazkodast segitd reformlépések
¢s a marginalis médszertani probalkozasok ellenére folyamatos a visszarendezddés, az
ellentmondasok felerdsodése, a mindség ¢és hatékonysdg romldsa. Mindez
szemléletvaltast kényszerit ki a felsdoktatasban, a figyelem kézéppontjaba allitva azokat
az oktatasi innovacidkat, amelyek pozitivan hatnak az oktatds mindségét és
hatékonysagat meghatarozo tényezokre. Ezt, a generaciovaltas altal kikényszeritett
innovaciok sorozatat €s az innovativ pedagdgiai magatartast nevezziik gennovacionak
(Csillik & Daruka, 2015). Annak érdekében, hogy a gennovacioé sikeres legyen, fontos,

hogy feltarjuk a tanulok jellemzdit, generacids sajatossagait.

A kovetkezdkben roviden attekintjilk az oktatds kapcsan fontos generdciokat, majd
bemutatjuk a Z generacio jellemzoit, tanulassal kapcsolatos preferenciait, hogy ezek

alapjan meg tudjuk hatarozni az elvart haté¢kony tanari jellemzoket.

4.2.1.5.1. Generaciok
Mannheim értelmezésében egy  korcsoportot akkor  tekinthetiink generacionak, ha
valamely k6z0s immanens tulajdonsag, nemzedéki tudat, kozosségi jegy jellemzi dket.
Ehhez harom feltétel sziikséges:

o akozos tapasztalat, élmény,

e atényleges egymasra orientalodas, illetve

o akozos helyzetértelmezés, attitlidok, cselekvési formak.
Az egy generacioba tartozok esetében létezik egy generacids mintazat, ami nem azt

jelenti, hogy az adott korcsoport minden tagja hasonlo jellegzetességeket mutat, csak azt,
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hogy vannak ko6zottiik hasonlosagok. Tehat mig egy mai 20 éves egyén nem feltétleniil
hasonlit egy harom évtizeddel ezel6tti 20 évesre, addig nagyobb hasonlésagokat mutat az
azonos sziiletési évjarati kohorszba tartozokkal. Ahogy egy tarsadalmi osztalyba, Ggy
egy generacioba is belesziiletiink. Abba belépni nem lehet, kilépni is csak akkor tudunk,
ha statuszunk megvaltozik (Mannheim, 1969).
Strauss és Howe (1991) szerinta generaciovaltas hozzavetélegesen 20 évente megy
végbe a tarsadalomban, és egyfajta ciklikussag jellemzi. Egy ciklus nagyjabol 80 évig
tart, és az alabbi négy szakaszbol al:

1. Felemelkedés: egy krizist kovetd konszolidacidos idészak, amely az

individualizmus hattérbe szorulasaval jar egytitt.

2. Ebredés: az éntudat ébredésének korszaka, amely az intézményrendszer

gyengiiléséhez vezet.

3. Kibontakozés: az individualitds dominancidjaval parhuzamosan (és annak

kovetkezményeként) az intézményrendszer tovabb gyengiil.

4. Fordulopont: az intézményrendszer elavulttd valik, majd lebomlik. Az egyének 11

csoport iranyaba kotelezddnek el, a tarsadalom 0jja szervezddik.

24, abra Strauss és Howe generaciés elmélete
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Cox és tarsai szerint a sziiletési id6 alapjan 1étrejové kohorszok tulajdonsagait és értékeit
a felnovésiik alatti fontos események ¢€s a politikai és tarsadalmi légkor hatarozza
meg (Cox et al., 2019).
Howe és Strauss (2000) harom olyan tényez6ét emel ki, amelyek vélekedésiik
szerint jobban definialja a generaciokat az életkornal:
o ¢észlelt tagsag, amely ugyan elkezd6dik a kamaszkorban, de felnétt korban valik
teljesse,
o a maganélettel, csaladdal, karrierrel, politikaval kapcsolatos kozos hiedelmek
(attitidok) és viselkedés (dontések),
e ko6z0s hely a torténelemben.
Mivel ezek is kohorsz-élményekhez kothetk, nem lehet teljesen fiiggetleniteni 6ket az
életkortol. Azonban a kozos tapasztalatok - példaul a média, a popkultira - megosztasa
kollektiv emlékeket ¢és tapasztalatokat alakit ki, amelyek kozos értékekhez ¢és
attitidokhoz vezetnek (Van Rossem, 2019).
Szamtalan tanulmény sziiletett azzal céllal, elmult 1ddészak

a az

hogy
(Strauss, Howe fogalomhasznalataval élve ciklus) generacioit leirja és elkiilonitse
egymastol (Strauss & Howe, 1991, Zemke, Raines és Filipczak, 2000, Martin & Tulgan,
2002, & Stillman, 2004, Oblinger & Oblinger, 2005, Tapscott,

2009, McCrinde, 2019). Ahogy az alabbi tablazatban is lathatjuk, mind idében, mind

Lancaster

elnevezésiikben meglehetésen szines kép mutatkozik a generacidok elkiilonitése

kapcsan.

4. tablazat Generaciéértelmezések

Howe és Strauss  |Csendes |Boom 13. Millenniumi
(1991) generacio |generacid  |generacid [generacio (1982-
(1925- (1943- (1961-  [2000)
1943) 1961) 1981)
Zemke, Raines és F[Veteranok Baby boom [X generac|Nexterek 1980—
ilipczak (2000) 1922 1943-1960 |i6 1960— (1999
1943 1980
Martin Csendes  |Baby-Boom |X Milleniumi gene
¢s Tulgan (2002) |generacidé [1946-1960 [generacid [racid 1978-2000
1925— 1965-
1942 1977
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Lancaster Hagyoman [Baby boome[X Millenniumi
¢s Stillman (2004) |ytisztelok [rek (1946- |generacid |generacio /Y
(1900- 1964) (1965-  |generacio6 / JovO
1945) 1980) generacio (1981-
1999)
Oblinger és Obling [Erett Baby boom | X Y generacio/ Net | Poszt milleniu
er (2005) generacio [1947-1964 |generacid |generacio/ Millen |mi generacio
<1946 1965—  [iumi generaci6  |1995—
1980 1981-1995
Tapscott (2009) Baby boom [X Digitalis
generacid  [generacio |[generacio 1976—
1946- 1965- 2000
1964 1975
McCrinde (2014) |Epiték Baby boom (X Y generacio 7 generacié o
1924— 1946-1964 |generacio [1980-1994 1995-2010 gene
1945 1965— racio
1979 2010

A fentebbi generaciok koziil kiilon csoportként tekintenek a digitalis nemzedékre. A

digitalis nemzedék alatt az Y, Z és az a generacio tagjait értjiik, akik életét kicsi koruktol

fogva meghatarozta a digitalis eszkozokkel valo talalkozas, akik digitalis eszk6zokkel

koriilvéve néttek fel (Ujhelyi, 2009). Tehat mig az X generacio esetében a digitalis

eszkozokkel, az internettel elsésorban a munkavégzés soran talalkoztak, addig az Y

generacio tagjai (mint elsé digitalis generacidosok) mar gyermekkorukban hasznaltak az

internetet és a digitalis eszk6zoket. A Z generacioba tartozo fiatalok nem éltek internet

nélkiili vilagban. Az o generacio tagjai pedig korabban valnak magabiztos IKT eszk6z

hasznaléva, mintsem megtanulnanak irni vagy olvasni. Azonban a digitalis nemzedék

generacioi korantsem egységes. A tanitds-tanulds kapcsan azonositott legfontosabb

kiilonbségeket az alabbi tablazatban foglaltuk ossze:
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5. tablazat A generaciok tanuldssal kapcsolatos sajatossagai
https://mccrindle.com.au/insights/blog/generations-defined-50-years-change-5-generations-resource/ és
https://www.invistaperforms.org/coaching-mentoring-leading-across-generations/ alapjan

Epitok Baby boom X generacid [Y generacid  |Z generacio 1995—
1924 1946-1964 1965-1979  [1980-1994 2010
1945
Ikonikus URH radi6é [TV (56) videomagno  (Internet, e-mail,|MacBook, iPad Goo
technologiai |[Gépjarmi  |Audiokazetta (6|(76) SMS gle,
eszkoz Repiilégépe |2) Walkman (79) [DVD (95) Facebook, Twitter
k Tranzisztoros (IBM PC (81) |[Playstation, XB |Wii, PS3, Android
radio (55) ox, iPod
Képzés Hagyomany [Miiszaki Gyakorlati Erzelmi Multimodalis,
fokusza 0S Adatok Esettanulmany [Torténetek online,
Munkahelyi [Bizonyiték ok Részvételi interaktiv
képzés Alkalmazasok
Top-down
Tanulas Formalis, |Laza, de Spontan, Multiszenzoros, [Tanulokézpontu,
formaja tanito strukturalt interaktiv tobb Kinesztetikus
érzékszervet
mozgosito,
vizualis
Tanulasi Katonas,  |Osztalytermi  [Kerekasztal- [Kavézo stilus, [Tarsalgo-
kornyezet  (didaktikus, |[stilus jellegii zenés, jellegli, Osszetett
fegyelmezett|Csendes 1égkor Nyugodt multimodalis |ingerek
hangulat
Idealis Tekintélyelv [Parancsold, Koordinald, |Felhatalmazott, [Inspiralo, alkotdtars
vezetd a, gondolkodd  [tevékenykedtet [egyiittmiikddo,
parancsolo 0 partneri
Kommunika |Feliilrél lefeltartozkodo Kozponton, [Kollaborativ | K6zosségimedia-
ci6 stilusa  |€ iranyulo kozponti alapt, erésen
szereplon Osszekapcsolt
keresztiil
torténik

Az egyetemek hallgatdi ma mar zomében a Z generacid tagjai. Az elmult években az
elméleti és empirikus kutatdsok eredményeként egyre tobbet tudunk réluk, napi

gyakorlatunkbdl egyre tobb tapasztalattal rendelkeziink. Az az dltalanos vélemény alakult

98



ki az oktatok korében, hogy tobbségiik nem felel meg a tradicionalisnak tekinthetd
diakképnek, tanari elvarasoknak. A korabbi generdciokhoz hasonlitva valik
nyilvanvalova a mai generacios igények és a mai oktatasi rendszer ellentmondésainak

gyokere.

4.2.1.5.2. A tarsadalmi valtozasok hatdsa a Z generdciora

A Z generéacid soha nem ¢lt internet nélkiili idészakban (Dupont, 2015; Grow & Yang,
2018), tehat kisgyermek koruktdl kezdve tobb informdcidohoz férnek hozza, mint a
korabbi generaciok tagjai (Seemiller & Grace, 2017). Az informécidhoz valé allando
hozzaférés és az internetnek kdszonhetd allando kapcsolodas pozitiv és negativ hatassal
is van a Z generacidra. Egyrészt elkotelezettebbek és érzékenyebbek lettek olyan
tarsadalmi  kérdések irdnt, mint ¢éghajlatvaltozéds, tarsadalmi egyenldtlenségek,
szabadsagjogok (Grow & Yang, 2018; Seemiller & Grace, 2017, Dupont, 2015), masrészt
az internet sotétebb oldalai - adatvédelmi aggalyok, informécidszivargas, online zaklatas
- arra késztették a Z generaciot, hogy az informaciobiztonsagra dsszpontositson (Grow &

Yang, 2018; Seemiller & Grace, 2017).

Az informacidhoz vald hozzaférésnek és a kiterjedt online kapcsolati halénak
koszonhetden a Z generacid a szdszOolok generacidja lett (Morey & Mouratis, 2016,
Marshall, Wolanskyj-Spinner, 2020). Egyediilallé kollektiv tudattal rendelkeznek, a
tarsadalmi normakrodl alkotott elképzeléseik valtoznak. Meghatarozé k6zos élményiik a
tarsadalmi valtozasoknak a csalddok szintjén is megfigyelhetd jelensége: a hagyomanyos,

kétsziilds csaladok mellett megjelentek az egysziilds csaladok €és a mozaikcsaladok.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban irt tanulmanyok hangsiilyozzak a Z generacioval
kapcsolatban azt, hogy erdszakos, valtozékony vilagban ndttek fel a tagjai. A hireken
keresztiil mar kisgyerekként taladlkozhattak a terrorizmus, a haboru, az iskolai
16voldozések kérdésével, ami bizalmatlanna tehette az egész generaciot (Seemiller &
Grace, 2016, 2017). A 2008-td1 atélt recesszid kovetkeztében verseng6, vallalkozoi és
pénziigyekre Osszpontositd attitidok alakultak ki naluk, amely a nagy gazdasagi
vilagvalsag idején felnovo generdciora emlékeztet. Hianyzik beldliik a spontaneitas, nem

céliranyosak, kritikusak tarsaikkal szemben, ¢s nem akarnak lemaradni semmir6l (Mohr

& Mohr 2017).
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Seemiller és Grace (2016) a Z generacidt szkeptikusnak, vallalkoz6 szellemiinek és a
tarsadalmi valtozasokra vagyonak irta le. Mivel a recesszio utan valtak nagykorava,
szkeptikusak a magas koltségli befektetésekkel kapcsolatban, igy az egyetemi
tanulmanyokkal szemben is. Emellett tanui voltak annak, hogy az eldttik ¢él6
generacionak problémat okozott a diploma megszerzése utan allast talalni, ez tovabb

novelte szkepticizmusukat (Lanier, 2017, Seemiller & Grace, 2016).

Smith és LaShaw (2021) szerint e generacid felndvekedésére az Amerikai Egyesiilt
Allamokban harom tarsadalmi jelenség nyomta ra bélyegét: a vératlan erészakos
cselekedetek gyakoribba valasa, a 2008-as nagy recesszio, €s a technoldgia, kiilondsen az
okostelefon térnyerése. Mindezek hatissal vannak a személyiségiikre is. A varatlan
er6szak, azaz az erdszak altali fenyegetettségérzés kovetkeztében jellemz6 rajuk a
szorongas ¢s depresszio, ami az alabbiakban jelenik meg: biztonsag utani sovargas, a
nehézség, elakadds a problémak megolddsa soran, fizikai stressztiinetek, magas
ongyilkossagi rata, félelem az 0 tapasztalatoktol, 4j emberektdl, uj otletektdl és a kritika

zaklatasként valé megélése.

A recesszié kovetkeztében megvaltozott, egyoldalu elvarasaik alakulnak ki. Altaldban
elégedettek Oonmagukkal, de az énképiiknek nem része a kemény munka. Vezetdi
pozicidkra vagynak, a munka értelmét, a tarsadalom szaméara val6 hasznossagat szeretnék
latni, de elvarjak, hogy elismerjék a kozosségi médidban szerzett tapasztalataikat. A
mentoroktol sziild-szerepet varnak el: azaz azt szeretnék, ha megértéek lennének, akik
megkonnyitik az életiiket, nem terhelik nagyon &ket. A munkahelyektdl olyan

juttatasokra tartanak igényt, mint wi-fi, kdvézo, szabadido, tivmunka.

4.2.15.3. A Z generacio altalanos jellemzoi

E generacio tagjai a digitalis forradalomnak koszonhetden olyan kulturalis kézegben
ndttek, ndnek fel, amelyet az internet és a mobiltelefon mindennapos hasznalata jellemez.
A felnétté valas folyamata sordn ujabb és ijabb, egyre rovidebb id6kozonként megjelend
technologiai megolddsok rugalmassagot, kreativitast, a kivanatossa valo magatartasi
emlékeiket, varakozéisaikat, preferencidkat ¢és az ezek eredményeként Iétrejovo

gondolkodasi mintaikat, kognitiv struktirajukat (Csillik et al, 2016)
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Egyes kutatasok azt mutattdk, hogy a Z generaci6 idegrendszere, agya szerkezetileg mas,
mint a koradbbi generacioké, ami a kiils6 kornyezet valtozasara adott reakcio
eredményeként kovetkezett be. A Z generdcio agyanak vizualis képességekért felelds

része sokkal fejlettebb, igy a tanulds vizualis formai hatékonyabbak.

Az intelligens személyi asszisztensek és tudasnavigatorok, mint példdul az Amazon
Alexa, az Apple Siri és a Google Asszisztens azonnal megvalaszoljak a kérdéseiket és
javaslatokat tesznek feladatok megoldaséara. Ezt az azonnalisdgot, gyors reakcidt varjak
el az ¢let tobbi teriiletén is, €s ugy gondoljak, nincs olyan kérdés, amit nem lehetne

megvalaszolni (Cilliers, 2017, Lovato et al., 2019).

Targamadzé (2014 in: Jaleniauskiene & Juceviciene, 2015) a Z generacid kovetkezo
jellemzd6it azonositja: novekvd hiperaktivitds, érettség hidnya, kommunikativ,
multimédids miiveltség, szocidlis autizmus, fogyasztasorientaltsag, a szoveg analitikus
értékelésének ¢és értelmezésének hianya, individualizmus, csoportmunka elutasitdsa,
internetfiiggdség, Onbizalomhidny, kozOsségi médiafiiggdség, eltérd olvasasi és
gondolkodasmod, az érdeklddés korlatozasa csak olyan tevékenységekre, amelyek
szadmukra érdekesek ¢és relevansak, az intenziv munka preferdlasa, kivancsisag,
eredményorientaltsag, tlirelmetlenség. Mig a korabbi generacid tagjai a szdveget
soronként olvastdk el, ami a konnyebb megértést eredményezte, a Z generacid tagjainak
olvasasi modszere hurokszeri mintat kovet. Ez hasonlit az internetes weboldalak
olvasasahoz, ahol minden egyes kattintas az egérrel egy 0j oldalt nyit meg. fgy csak a
kulcsszavakra képes emlékezni, és nagyobb kognitiv terhelésnek van kitéve, ami az
informacioszerzes feliiletesebb maodjat, az analitikus és kritikai gondolkodas hianyat és a

megértés nehézségeit eredményezi.

A Microsoft Canada 2015-6s kutatasa szerint mig 2000-ben atlagosan 12 masodpercig
tartott ki a vizsgalati személyek figyelme, 2013-ban mar csak 8 masodpercig. Mindez
megneheziti a komplex problémakra vald koncentraciot. Azonban ez a 8§ masodperces
szlrd segithet a relevans ¢és irrelevans informaciok szétvalasztdsaban, illetve a hatalmas
mennyiségli informécid gyors, am felszines feldolgozasaban is (Rue, 2018, Cameron &

Pagnattaro, 2017).

Sajatos modon, tobblépcsd folyamat forméjaban dolgozzék fel az informaciokat. El6szor

atfutjak (grazing), majd az érdekesnek gondolatra rakattintanak, a mélyre meriilnek (deep
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dive), végiil nyilvanosan reagalnak az olvasottakra egy blogbejegyzés vagy kommentar

formajaban (ez a visszacsatolasi hurok, azaz a feedback loop) (Palfrey & Gasser, 2008).

Fontos jellemzdjiik a ,,multitasking”. Egyszerre tobb dologra figyelnek, tobb folyamatba
kapcsolodnak be, parhuzamosan tobb informaciot dolgoznak fel. Azonban csak 7 percig
képesek egy — egy dologra figyelni (Fromann, 2012). Ennyi id6 all rendelkezésre a
tanarnak, hogy motivaljanak, aktivizdljanak, moddszereket valtsanak. A multitasking
kovetkezménye, hogy a kordbban tobbé-kevésbe jol elkiilonithetd tevékenységek egyre
inkabb Osszecstusznak (Székely, 2014). Nem érzékelik, hogy egy-egy feladat
megoldasanak mekkora az iddigénye. Nincsenek hozzészokva ahhoz, hogy a megoldandé
feladatot kiemelve késleltessék a tobbire figyelést. igy mindent az utolsé idépontban,
a jovo veszit a jelentdségébdl abban az értelemben, hogy minden azonnal a
rendelkezésiikre all, minden a jelenben érhetd el szamukra. Emiatt stabilizalodik révid
tava szemléletiik. Tanari feladat az idégazdalkodas megtanitasa, a hosszu tavl szemlélet

kialakitasa.

Jellegzetes valtozas gondolkodasi modjukban, hogy nem a linearis, 1épésrdl 1épésre
torténd, elemzd megismerést preferaljak, hanem egészbdl haladnak a részek felé.
Latasmodjuk holisztikus. A hosszabb elméleti kifejtések, 1€pésrol-lépésre torténd
levezetések, bizonyitasok szamukra unalmasak, feleslegesek, ezekre nem figyelnek. A
vizualis megkozelitési mod, a képi gondolkodas - a multimédias eszkdzok révén eldtérbe
keriil és - szamukra hatékonyabbnak bizonyul. Fejlett a térlatdsuk. A tanuladsban
eredményorientaltak, elonyben részesitik a tevékenységalapu, tapasztalati uton torténd

tanulast.

A pedagodgiai munka szempontjabol kiemelendd, hogy mozaikszerli érettség jellemzi
6ket. Erzelmi fejlédésiik tobbnyire elmarad az értelmi képességekétél. A folyamatos
halozati 1ét hatasara érzelmi inkonzisztencia alakul ki, nagy az ismeretségi kornek vald
megfelelési kényszer, aminek kdvetkeztében formalodik az online ,,énkép”. Ez jelentdsen
kiilonbozhet a valos személyiségtdl. Az online jelenlét lehetévé teszi, hogy érzelmeiket,
sérelmeiket, fesziiltségeiket, konfliktusaikat azonnal megosztjak tarsaikkal, akiktdl
azonnali egylittérzést, megértést és tanacsot kapnak. A szakértok szerint igy nem alakul
ki az érzelmek megfeleld egyéni feldolgozasa, a megfeleld konfliktuskezelési stratégia,

az un. ,,sajat megoldas”.
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4.2.1.5.4. Eszkézhasznalat

A Z generacid szamara nagyon fontos, hogy 1€pést tartson a legfrissebb technologiaval,
ami szinte identitasuk része, és azt a mindennapokban, a feladatok leegyszerisitésére
hasznaljak. (Fister-Gale, 2015; Hoque, 2018). Nagyrészt lemondtak a szamitogépekrol
¢s laptopokrol az okostelefonokért, hiszen igy barhol, barmikor kielégithetik
informacioéhségiiket (Fister-Gale, 2015). A Z generaciosok 95%-a rendelkezik
okostelefonnal, vagy legalabbis hozzafér mas okostelefonjahoz. 74%-uk szabadidejét
online tolti, 66%-uk arrdl szamolt be, hogy egyszerre tobb, mint egy internetre
csatlakoztatott eszkozt hasznal. E korcsoport tagjai leginkabb a baratokkal és a csaladdal
valé kommunikaciora €s szorakozasra hasznaljak eszkozeiket. A Z generacio 55%-a napi
5 vagy tobb orat, 26%-uk pedig 10 vagy tobb oOrdn keresztiil haszndlja a telefonjat
naponta. 29%-a minden este &jfél utan telefonozik, 31% pedig kényelmetlentil érzi magat,
ha 30 percig vagy anndl révidebb ideig a telefonja nélkiil van

(https://99firms.com/blog/generation-z-statistics/).

Jellemzé modon autodidaktaként tanuljak a technologiai eszk6zok és megoldasok
hasznalatat. Szerencsés, ha az oktatasi intézmények olyan tanuldsi kornyezetet
teremtenek, amely tamogatja ezt a fajta tanulast, €s hangsulyozza a teljesitménnyel, az
eréfeszitéssel kapcsolatos elvarasokat és a hallgatok szdmara elérhetdé tamogatast
(Persada, Miraja és Nadlifatin, 2019). A didkok elvarjak, hogy tanulds kdzben is
hasznalhassak az IKT eszkozoket. A tandroknak el kell fogadniuk a didkok
eszkOzhasznalatat, és nem szabad félnilik attol, hogy ok is kiprobaljak az 1j
technologiakat (Bailey & Card, 2009; Bennett & Lockyer, 2004). Azonban fontos tudni,
hogy nagyobb sziikségiik van a hallgatéi tandcsadasi szolgéltatasokra a pszichologiai

stressz megnovekedett aranya miatt (Marshall & Wolanskyj-Spinner, 2020)

A tanoran és azon kiviil is technoldgiaval tolti meg a tanuldst (Nguyen & Hovy, 2019).
Az okoseszkdziiket arra hasznaljak, hogy nyomon kovessék a feladatokat, képeket
készitsenek a jegyzetekrol, emlékeztessék magukat a talalkozokra és definiciokat
keressenek, mindezt anélkiil, hogy fiizetet, konyvet vagy iréeszkdzt hasznalnanak. Rovid
tizeneteket kiildenek, gyakran tobb képet €s emojit hasznalnak, mint szoveget, ¢s a

masokkal valo kapcsolattartast leginkabb a videdcsevegésen keresztiil bonyolitjak le.
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A technoldgiaval valé allandd interakcidjuk miatt a gyorsasdg, a sebesség kiemelten
fontos a szamukra (Dimock, 2019). Folyamatosan figyelik és varjak az 0j eszkozoket és
megoldasokat, és nehezen toleraljak azokat, akik nem tartanak lépést veliik (Schwieger
& Ladwig, 2018). Am hajlandéak és képesek is arra, hogy sajat magukat tanitsak, és
megosszak masokkal, amit megtanultak. Szivesen tanitjdk a tanarokat is a korszerii

eszk6zok hasznalatara (Mohr & Mohr, 2017; Rue, 2018).

Taské és mtsai (2014:36-37) a 10-18 éves fiatalok IKT eszkozok hasznalatat magyarazo
6 faktort azonositottak:

1. Magasabb szintii tudast vagy bevonddast igényld hasznalat (,,valamelyik eszkozt
tisztitgatom, apolom, javitgatom, szépitem”; ,,az eszkozt fejlesztem, rossz, hibas
eszkozt megjavitom™)

2. Tarsas-kapcsolattartasi céli hasznalat (,,chatelek, lizeneteket kiildok ugy, hogy a
beszélgetdpartner szinte azonnal valaszol; posztolgatds, kommentek irasa, amit
masok nem feltétleniil olvasnak el azonnal”; kzdsségi oldalakon valo nézelddés:
masok kommentjeinek olvasgatisa, képeinek nézegetése”; ,,koz0sségi oldalon
sajat profilom épitgetése, 4apolgatdsa, esetleg sajat honlap tartalmanak
karbantartdsa, ami engem mutat be”)

3. Email hasznalat (,,emaileket olvasok™; ,,emailekre valaszolok, emaileket irok)

4. Strukturalatlan, pihentet internethasznalat (,,pihenésképpen csindlok valamit a
gépen, ami megragadja a figyelmemet, pl. egy érdekes video vagy film a TV-ben,
Youtube-on vagy egyéb forrasokbodl”; ,,zenét hallgatok valamilyen eszk6zon”)

5. Instrumentélis hasznalat (,,rendezgetem az adataimat, vagy az eszkoz szoftverét
karbantartom: fajlokat rendezek, vagy a leveleket, képeket esetleg mas adatokat
rendezek, masolok, felesleges dolgokat letorlom stb.”; ,valamit létrehozok:
dokumentumot szerkesztek, irok, rajzolok, zenét szerkesztek, programozok™)

6. Internetes iigyintézés (,,vasarolok valamit az interneten”; ,,valamilyen hivatalos

ligyet intézek az interneten”)

4.2.1.5.5. Kapcsolatok
Sokukra jellemzdek az olyan baratsagok, amelyek az online térben kottetnek (Beall, 2016,
Fister-Gale, 2015). Ezek a kapcsolatok arra is alkalmasak, hogy azonnal megosszak

egymassal a tanultakat és kérdéseket tehessenek fel a nem egyértelmli részekkel
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kapcsolatban. Nem csak egy online kdzdsségbe tartoznak: a jobbara témak, problémak

koré szervezddd csoportok kozott folyamatosan vandorolnak.

A kiterjesztett valosag (AR) és a virtualis valosag (VR) egyre elterjedtebbé valik az
alkalmazasoknak ¢és a kiilonb6z0 mobileszk6zoknek koszonhetden (Park &
Khoshnevisan, 2019). Az elmult évtizedben egyre meghatarozobba valt virtualis
terjeszkedés (azaz a digitalis és virtudlis eszk6zokon keresztiil torténd tevékenységek), a
virtudlis utazdsok lehetdvé teszik a globalis kapcsolatok kialakitasat, mas kultardk
megismerését. Ha tudni szeretnék, hogy milyen valami az ¢let a F61d masik részén, nem
okoz nekik gondot megtaldlni egy YouTube-csatornat, megnézni egy vide6t, majd
kérdésekkel fordulni a vided szerzdjéhez. Mindennek kovetkeztében nyitottabba,

masokat elfogadobba valhat ez a generaci6 (Dabbagh et al., 2016)

A csoportok a kozosségi halozatokon beliil az informacidomegosztas, az egyiittmiikodés
¢s a dontéshozatal tereit jelentik a hallgatoknak (Ahern, Feller & Nagle, 2016). A tanulok
altal létrehozott, demokratikusan mikodé Facebook-csoportokban mindenkinek
lehetdsége van arra, hogy részt vegyen a csoport életében, és tartalmat osszon meg a
tobbiekkel. Ezek a csoportok informalis tanuldsi k6zosségek, ahol az intézménnyel és a
kurzusokkal kapcsolatos kérdésekben tarsas tdmaszt jelentenek egymasnak. Ez
interakcidkhoz vezet, amit elonyként ¢élnek meg a tagok. A didkok kapcsolatokat,
kollektivitast és kreativitast szeretnének, €s ezt varjak el a technologiatol és a kdzosségi
oldalaktol is. A hétkdznapokban a kozdsségi médiat hasznaljak elsddleges forrasként a
csoportok mitkddtetésére és a kommunikacidra. A tanulmanyaik soran is a Facebook-
csoportokat részesitik elonyben a kommunikécidé sordn, €s kritikusan viszonyulnak az
olyan hivatalos kommunikécids csatorndkhoz, mint az e-mail és a rendszeriizenetek.
Ezeket nem tekintik elsddleges informacioforrasnak. Ugy tiinik azonban, hogy a
Facebook-csoportokat nem szeretnék teljes korii, formalis tanuldsi eszkdzként hasznalni.
A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy ha csatlakoznak is az intézmények vagy
oktatok altal létrehozott csoportokhoz, a hattérben diszkréten mindig lesznek sajat

informalis csoportjaik.

A Z generaci6 a kozosségi médiat hasznalja arra, hogy informaciot keressen, kérdéseket
tegyen fel és azokra valaszt kapjon, megossza tapasztalatait, halozatot épitsen - naponta

tobbszor is (Turner, 2015).
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Egyes kutatasok szerint ez a generacio is értékeli a személyes interakcidkat (Loveland,
2017). Bar a technologia egyértelmiien fontos része a veliik valé6 kommunikaciénak, nem
szabad figyelmen kiviil hagyni a személyes kapcsolatok hagyomanyosabb formait sem.
Azonban tisztaban kell lenni azzal, hogy kisebb valdsziniiséggel biznak meg masokat
azzal, hogy szamukra fontos ligyekben nyujtsanak nekik segitséget, mint az Y generacio

tagjai.

Annak ellenére, hogy gyakran keresik a lehetéséget az interakciokra, nem mindegy, hogy
az oktatasi intézmények €s a tanarok milyen gyakran €és mikor kiildenek i{izeneteket a
tanuloknak. Ha tal gyakran, vagy nem a megfelelé id6pontokban érkeznek a
megkeresések, a hallgatok figyelmen kiviil hagyhatjak vagy blokkolhatjak azokat, ami

akar a fontos informaciok elvesztését is okozhatja (Taylor &Serna 2020)

4.2.1.5.6. Elvart, kedvelt modszerek

A vilaghalon valo kalandozasok sordn végbemegy egy természetes, 0sztonds kivancsisag
vezette, kiilsd kontroll nélkiili, egyénenként igen kiilonb6z6é mélységii és szélességii
informalis tanulds (Zipernovszky 2008.). Ez az élményalapu tanuldsi folyamat
lényegében észrevétlenill - az egyén internetes aktivitasanak mértékétdl és iranyatol
fiiggden - nagyon kiillonbozd eredményhez, tudas kialakuldsdhoz vezet. Ezért a digitéalis
generacid diakjai a tandrakon nagyon differencialt eldzetes ismeretekkel vesznek részt.
A veliik foglalkozo tandroknak képesnek kell lenni felmérni és a tandrakba ezeket
integralni, olyan tanulasi kornyezet kialakitani, hogy megjelenjen és aktivizaljon az
0sztonds kivancsisag vezette tanuldsi motivacid. Az eldzetes ismeretek differencialtsaga
¢s a kognitiv és tanuldsi stilusokbeli kiilonbségek ravilagitanak arra, hogy mennyire
fontos a személyre szabott tanulasi utak, a kiilonb6z6 elagazasi lehetdségek biztositasa a

hatékonysag ¢és sikeresség érdekében (Csillik et al, 2016).

A koréabbi generaciokéhoz képest jelentdsen megvaltozott preferencidikkal rendelkeznek
tobbek kozt az ismeretek, tananyagok elérésének modja, digitalis eszkdzhasznalat
lehet6sége, informacioszerzés és feldolgozas mikéntje, stb. tekintetében (Bodnar, 2017).
Tobbségiik a hagyomanyos frontalis oktatast nem tartja érdekesnek, motivalonak,
hatékonynak. A digitalis kor gyermekei szdmara a jelenlegi iskola egyre kevésbé
motivalo. Ugy tiinik, hogy nyitott, elkotelezett, dinamikus, innovativ, elfogado attitiiddel

rendelkezd, tanitvanyaiban bizd, veliik egyiittmiikodd, vezetdi, valtozasmenedzseri
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kompetencidkkal bird tanarra van sziikség (Daruka, 2017). A hagyomanyosnak tekintett
tandr-diak kapcsolat helyett a tandr mentor, facilitator szerepkorét, a valtozatos,
progressziv tanulasi kdrnyezetet, 6ravezetést preferaljak. Szamukra a kihivasokat jelento,
de teljesithetd feladatok motivaldak, amelyek megoldasahoz digitalis eszkozoket
hasznalhatnak (Sass, 2017). Az oktatoktol azt varjak el, hogy segitsék Oket a tapasztalatok
szerzésében, teremtsenek olyan kornyezetet, ahol bemutathatjdk az elkésziilt
produktumokat (Graham et al., 2004). Ez a kérnyezet jellemzden digitalis, multimedialis,
kozosségi média-alapu. Fontos azonban, hogy a tanaroknak legyen naprakész online
pedagogiai gyakorlata, mert ugyan szdmos technoldgiat és platformot ismernek a fiatalok,
de azzal kapcsoltban kevés tapasztalatuk van, hogy azokat hogyan tudnak ilyen tipusu
projektek soran hasznélni. A lemorzsolddast csokkentheti, ha a modszereket és tanulési
tevékenységeket a didkok altal preferalt tanuldsi médokhoz igazitjuk (Shatto & Erwin,
2017).

A technoldgia pozitiv hatassal van a tanulasukra, a motivaciojukra és a produktivitasukra.
A Z generacios tanulok korében végzett kutatasok (O'Bannon & Thomas, 2015) szerint
javult a tandr-diak kommunikaci6 és a didkok tanuldsba valé bevonddasa is novekedett,
ha a tandroktol lizenet formajaban megkaptdk a tananyagot. Az lizenetként kapott
szoveges tananyag feldolgozasa novelte a fonoldgiai tudatossagot, javitotta az olvasasi
képességet, és blvitette a szokincset. Problémat okoz nekik a Iényeg kiemelése a
szoveges tartalmakbol, példaul az eléadasokbol. Worthington és Levasseur (2015)
vizsgalatai azt mutattak, hogy nincs befolyassal sem az dralatogatasi hajlanddsagra, sem

pedig az elért eredményre, ha a hallgatok megkapjak az eldadasok diasorat.

Purcell (2020) szerint a tanulassal kapcsolatos érdeklédésiiket tigy lehet fenntartani, ha
lehetéveé teszik szamukra, hogy elmélyiiljenek az egyéni kiilonbségeikhez és érdeklddési
koriikh6z igazodo, személyre szabott tananyagokban és valds problémakon keresztiil
dolgozzak fel a tananyagot. Mivel az okoseszkozeiken keresztiil azonnal valaszt kapnak
a kérdéseikre, gy érzik, a tanuldsuknak egyre inkdbb az egyéni kiilonbségekre, a
tesztreszabhatdsagra kell fokuszalnia. Az olyan 6rdk, amelyek erre reagalnak (pl. a
tanuloknak valasztasi lehetdséget kinalod projektek felajanlasa, koherens tanuldsi élmény
nyujtasa), tdimogatjak ezt a tanulasi preferenciat, és eldnyosek a tanulok szdmara akar a
tisztan online oktatasi kornyezetben is (Bennett & Lockyer, 2004). A Z generacios
tanulok nagy tobbsége élvezi a rugalmassagot a tanulasban €s az értékelésben. A korszerii

modszerek ¢és tanulasszervezési eljarasok (pl. tiikrozott osztalyterem) altal kinalt
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személyre szabott tanulast a tantermi és az online oktatas soran is igénylik (Wanner &
Palmer, 2015). Fontos, hogy aktiv résztvevodi legyenek a tanitasi-tanulasi folyamatnak
(Goldie, 2016; Rue, 2018). A tanulasi folyamat minden aspektusa szdmukra mélyen

személyes.

A digitalis eszk6zok hasznalata motivalo. Mouza €s Barrett-Greenly (2015) vizsgalatai
alapjan ugy tiinik, a didkok szabadidejiikben is szivesen gyakorolnak, ha a feladatokat
iPaden keresztiil kapjak. Jobb jegyeket kaptak, amiket a tobb gyakorlasnak tudtak be, és
Ok is ugy érezték, hogy jobban teljesitettek azokon a teszteken, amikre az appok
hasznalataval késziiltek. Egyes applikaciok esetében az elején sokat hibaztak, de a gép

kijavitotta Oket, igy sajat hibaikbdl tanulhattak.

Mead és kutatdtarsainak foldtudomanyok targyban kozépiskolas és egyetemi hallgatok
korében végzett kutatdsainak eredményei azt mutatjak, hogy a virtualis utazast sokan
ugyanolyan magaval ragadonak érzik, mint a valodi utazast. Amellett, hogy ezek az
interaktiv virtualis terepgyakorlatok (interactive virtual field trips - iVFT) pénzt és 1d6t
takaritanak meg, segitik a tanulok bevonddasat, dsszepontositiasat azzal, hogy olyan
tanuldsi élményt adnak, amelyekhez egyébként nem jutottak volna hozza, a didkok

szignifikans tudasgyarapodasat is okozzak (Mead et al., 2019).

A Z generécid tagjai minden kordbbi generacional konnyebben és hatékonyabban tanul
megfigyelés és kisérletezés utjan. Nem tantargyakat akarnak tanulni, hanem alkalmazni
szeretnék a tudasukat ugy, hogy annak lassak is értelmét. Példaul valodi problémakat
oldjanak meg valds emberek szamara. A tanaroktol el is varjak az ilyen tipusu orakat.
Preferaljak a tapasztalatalapi tanulast, a tarsakkal, tanarokkal valé folyamatos
kapcsolattartast, az azonnali visszajelzést és a folyamatos tamogatiast — mindezt a
legkorszeriibb technologiak és eszk6zok segitségével. A felsGoktatasi intézményekben is
ilyen médszereket szeretnének hasznalni ugy, hogy az elért eredményeiket meg tudjak

osztani masokkal (Mohr & Mohr, 2017; Rue, 2018; Schwieger & Ladwig, 2018).

A tanuldssal kapcsolatban proaktivak, keresik a problémamegoldas lehetdségeit, €s
folyamatosan posztolnak, Snapchaten és Instagrammon osztjak meg élményeiket (Morey
& Mouratis, 2016) — akar tobb platformon is ugyanazt. Identitasuk szerves része az életiik
dokumentéalasa és megosztasa (Schwieger & Ladwig, 2018). Mindezt a tanuldssal
kapcsolatban is elvarjak: motivalja dket, ha olyan produktumot kell elkésziteni, amit meg

tudnak osztani masokkal. Ez a produktum lehet egy kurzuson elkészitett targy fotdja, egy
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video, animacid, weboldal, vagy egy jegyzet, tananyag-elem, amit a tarsaik szamara
elérhetévé tehetnek. Ugy vélik, hogy a tanuldsnak és a tudasmegosztisnak vannak
kreativabb modjai, mint a tankdnyvek, flizetek, papir és toll (Morey & Mouratis, 2016;
Ng, 2016).

Oll¢ és munkatarsai (2013) szerint a tanulasi folyamatokban az egylittmiikodésen alapuld
munkaformakat (paros munka, csoportmunka, halozati munkak. Azonban Schlee,
Eveland ¢és Harich (2020) Y ¢és Z generacids tanulok csoportmunkéval kapcsolatos
attitidjét vizsgalva gy latja, hogy didkok hozzdallasa a csoportmunkahoz az elmult
masfél évtizedben jelentésen megvaltozott. A Z generacids tanuldi minta a korabbi Y
generacios csoportnal szorongdbbnak tlinik. Attdl tartanak, hogy a csoporttagok nem
fognak megfelelni az elvardsoknak, kevésbé ¢élvezik a bajtarsiassagot a
csapatprojektekben, ¢€és nagyobb valészintiséggel hiszik, hogy a csoportos
projektfeladatok a legrosszabbat hozzak ki az emberekbdl. Ha tehetik, egyediil gytijtenek
informaciokat és forrasokat, és csak a késobb, mas részfeladatok mentén mukodnek

egylitt a tarsaikkal és a tanarukkal.

Az auditiv tanulast, példaul az eléadasokat és a megbeszéléseket ez a csoport nem
kedveli, mig az interaktiv jatékokat, a kollaborativ projekteket és a kihivasokat nagyra

értékelik (Rothman, 2016)

A Z generacidos egyetemi hallgatok minden orai tevékenységet, feladatot értékalapon
vizsgalnak. Ha igy tapasztaljak, hogy egyenlétleniil jarultak hozza a csoportmunkahoz a
résztvevok, nagyobb valdszinliséggel lesznek elégedetlenek, és adnak mindennek hangot,
mint a kordbbi kohorszok tagjai. Emellett tobb és pontosabb Utmutatist varnak a

tanaroktol.

Internetes tanuld csoportokban a tananyaghoz kozvetleniil kapcsolodd informéacié az
oktatorol pozitiv hatassal van a didkok megnyerésére. A humor csokkenti a
bizonytalansagot a személykozi kapcsolatokban, kozelebb hozza egymadashoz az
embereket, csoporthoz valo tartozast noveli, erdsiti a kapcsolatokat. Az oktatd humora az
internetes tanuldcsoportokban pozitiv hatassal van a didkok bevonodadsara. A tanar
hitelessége ndvelhetd kiillonbozo eszkozokkel, példaul ha informaciot oszt meg magarodl,
képeket mutat be. A tananyagot mas megkozelitésbdl mondja el, érdekes tényeket soroltat
fel. A tanar hitelessége pozitiv befolyassal van a didkok bevonodasara internetes

tanulocsoportokban. Nagyobb motivacio kivéalthato a tanulokbol, ha a tanar vilagosabban
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magyaraz, valamint ha tanoran kiviil is elérhetd. Online csoportok nagyszertii lehetdséget
nyujtanak, hogy tobb infét tudjunk meg az oktatérol, ez befolyasolja a motivaciot illetve
a kozosség hangulatat. A bevonddottsag pozitiv hatassal van a tanulok elégedettségére.
Az oldalon eltdltott idé befolyasold hatasat is figyelembe vették a kutatds folyaman. A
tranzakcios tavolsdg elmélet értelmében a didkok és az oktatd kozotti interakcid
novelésével (internet, facebook) athidalhat6 a koztiikk 1évo "tavolsag" és ez noveli a
bevonodast. A hitelességre is hatdssal lehet az oldalon elt6ltott id6 mennyisége, mert ha
tobb ideig foglalkoznak az anyaggal, tobb informacidhoz juthatnak (Imlawi, Gregg &
Karimi, 2015).

A tanéran kiviili kommunikacié a Facebookon eredményesnek bizonyult humor és privat
informaciok megosztasa esetén, amely kdvetkeztében a tandrok és a didkok kozti hatarok
kicsit elmosddnak. Az eredmények alapjan fontos lenne, hogy a mindennapi életben
hasznalt eszk6zoket beépitsiik az oktatasba, mivel igy hasznosan egészitheto ki a tanulasi
folyamat. A csoportok hasznalataval a bevonddas, a motivacio és az elégedettség is no,
valamint a tanulok teljesitményére is pozitiv hatdssal van (Imlawi, Gregg & Karimi,

2015).

Mivel igényiik van a kapcsolattartdsra, a didkokat meg lehet kérni, hogy az orak elott
olvasmanyokat és elgondolkodtatd kérdéseket tegyenek fel egymasnak, €s 6sztondzni
lehet 6ket arra, hogy hozzanak 1étre egy osztaly Facebook-csoportot, ahol meg tudjak
osztani egymassal az informaciokat és tamogatni tudjdk egymast a tanuldssal

kapcsolatban (Shatto & Erwin, 2017).

4.2.15.7. Elvarasok az egyetemmel kapcsolatban

Twenge és Donnelly (2016) amerikai hallgatokat vizsgalva megallapitotta, hogy a
felsdoktatasba valod belépés okai generacionként masok. Az egyetemekre torténd
jelentkezés extrinzik motivumai magasabbak voltak azokban az években, amikor
nagyobb volt a jovedelmi egyenlétlenség. Mig a Baby Bommereket belsé motivumok
vezették (altalanos miiveltség, tudasgyarapodas), addigaz Y és X generacio tagjait inkabb
kiils6 motivumok (tobb pénzt keresni) irdnyitottak a felsdoktatas felé. Ez fogyasztoi
mentalitashoz vezetett, ami miatt a potencidlis hallgatok igyekeznek olyan intézményt

valasztani, amely leginkabb megfelel az igényeiknek.
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Stephenson, Heckert és Yerger (2016) kutatdsi eredményei azt mutatjadk, hogy a Z
generacid tagjai altaldban koriilbeliil harom féiskola vagy egyetem kozott valasztanak.
Dontéseikben a baratok és a rokonok segitik dket. Jellemzden négy szempontot vesznek
figyelembe: az intézmény hirnevét, a helyszint, a szak elérhetdségét és a koltségeket. Ugy

tlinik, ez utobbi az, ami legnagyobb sullyal szerepel dontésiikben.

A Z generacios hallgatok jellemzdi segitheti 6ket a COVID-19 miatt kialakult helyzethez
torténd alkalmazkodasban. Az online tanulasra valo atallas jol illeszkedik a technologia
alapu tanulasi terek iranti preferenciajukhoz. A vallalkozo6 szellemii hallgatoknak pedig
lehetdségiik van arra, hogy bekapcsolodjanak a tanuldsi kornyezetek és a digitalis
tananyagok kialakitdsdba Ez az olyan képzésekre is igaz, mint az orvosképzés, amely
esetében korabban nehezen megoldhatonak tlint az online oktatdas (Marshall &

Wolanskyj-Spinner, 2020).

AHATEKONY TANAR A TANULOI JELLEMZOK, SATJATOSSAGOK ALAPJAN

o Feltarja a hallgatok elzetes ismereteit, egyéni kiillonbségeit, preferenciait.

o Lehetdséget teremt az egyéni tanulasi utak kialakitasara, timogatja a személyre
szabott tanulast.

e Segiti a hallgatok Oniranyitott tanulasanak kialakitasat.

e Figyel a hallgatok mentalis egészségére.

e Motivald, ingergazdag tanulési kdrnyezetet teremt.

e Bizalommal teli 1égkdrt alakit ki az ordin.

o Tevékenységalapi mddszereket hasznal.

e Videoklipszeriien” tanit: figyelembe veszi, hogy a hallgatok kb. 7 percig
képesek egy feladatra figyelni.

e Vildgosan, jol érthetden magyaraz.

o Lchetdséget teremt a megfigyelésre és a kisérletezésre.

e Valodi problémékat visz be a tanorakba.

e A tanultakat a gyakorlathoz koti.

e [Lchetdséget teremt arra, hogy a hallgatok megosszdk egymassal az elkésziilt
produktumaikat.

e A csoportmunkakat megtervezi: egyéni és csoportos részfeladatokat hasznalva
alakitja ki az egylittmiikodés kereteit.

e Pontos, részletes utmutatast ad a feladatokhoz, kurzusokhoz.
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o Kihivast jelentd, de teljesithetd feladatokat ad.

o A digitalis eszkdzoket atgondoltan integralja a tanitasi-tanuldsi folyamatba.
e Torekszik az azonnali visszajelzés adasara.

e A tan6rén kiviil is elérhetd.

e Rugalmas a tanulasban ¢és az értékelésben.

e Tamogatja a hallgatokat abban, hogy megtanuljanak gazdalkodni az idével.

4.2.1.6. Fokozatvaltas a felsooktatasban kézéptavu szakpolitikai stratégia 2016

A héaromszinti oktatasi 6konomia eredeti modelljében a makroszinten megjelennek az
oktatassal kapcsolatos atfogd stratégidk, amelyek utmutatoként szolgalnak az
intézmények szamara. A magyarorszagi felsdoktatds eset¢ben a Fokozatvaltas a
felsGoktatasban kozéptavu szakpolitikai stratégia 2016 jeloli ki a célokat. A Budapesti
Corvinus Egyetem 0Okoszisztémajanak makroszintjének utolsé elemeként igy ezt

bemutatva igyeksziink Gjabb réteggel gazdagitani a hatékony tanar képét.

A felsdoktatas kozéptava stratégidja a felsOoktatasi rendszert nyitott alrendszerként
definidlja. Az oktatds Okoszisztémdjaban elhelyezve a felsdoktatast az elvégzett
helyzetértékelés €s a célok meghatarozdsa segit megadni a valaszt harom alapkérdésre:
,»kik vagyunk”, , mi a szereplink™ és ,,hogyan valositsuk meg céljainkat”. Az elemeket és
alrendszereket azonositva a kovetkezd meghatirozo kornyezeti tényezoket, hatdsokat

(Ggynevezett megatrendeket) és az altaluk generalt kihivasokat emeli ki:

o digitalis forradalom,

e globalizécio,

e tudasalapu tarsadalom,

e demografiai folyamatok,
e tarsadalmi igények,

o szukul6 természeti eroforrasok.

Ezeken a teriileteken értelmezhetd trendek a fels6oktatasi Okoszisztémaban minden
elemre, alrendszerre, koztiik 1év6 kolcsonhatasokra hatassal van. Ezt figyelembe véve az

alabbi fokuszpont emelhetd ki:
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»Egy nemzeti felsooktatasi stratégia megalkotasa soran tudataban kell lenni annak, hogy
ma mar a munkaeropiacon valo boldogulashoz sziikséges tudas tartalma nem statikus,
hanem az évek mulasaval dinamikusan valtozik, igy a képzés soran nem pusztan lexikalis
ismeretek dtadasara van sziikség, hanem a valtozdashoz valo alkalmazkodasra és az egész
életen at tarto tanulasra is fel kell késziteni a hallgatokat, az ezeket megalapozo
kompetenciakat” (Fokozatvaltas a fels6oktatasban, 2016, p.15). Mindezzel parhuzamosan
célként jelenik meg felsdoktatasban részt vevo hallgatok és a diplomat szerzok
létszamanak novekedése, az esélyteremtést, tarsadalmi felemelkedést, széleskorii
hozzaférést biztositd oktatasi rendszer kialakitasa. Mivel mindez romld demografiai

kornyezetben torténik, kettds kihivast jelent az oktatok szamara.

Elvart a képzési tartalmak folyamatos korszerlsitése, tervezése, ami a tanulasi
eredményalapu szemlélet megjelenését kurzus szintjén vald megjelenését is jelenti.
Intenzivebb tanulasi élményt, projekt- €s eredményszemléletli oktatést, interdiszciplinaris
¢s probléma-orientalt, problémamegoldé gondolkoddsra ¢és csapatmunkara vald
felkészitést varnak el az oktatoktol. Mindemellett aktiv allampolgarra kell nevelni a
hallgatokat. Ehhez pedig nélkiilozhetetlen a felsGoktatdsban egy modszertani
paradigmavaltas, amely eredményeként a tanulo- €s tevékenységorientalt modszerek teret
nyernek. A moddszertani valtassal sziikségszerlien jar egyiitt az értékelési és mérési
rendszerek tartalmi és modszertani fejlesztése. Mindez egyiitt jar a tanari szerep, és igy a
sziikséges, elvart kompetencidk valtozasaval. Az oktatoknak fel kell késziilniiik arra,
hogy modszertanilag, oktatasi eszkézeikben kezelni tudjak ezt a megvaltozott helyzetet —
akar nemzetk6zi kornyezetben is, hiszen cél az egyetemek vonzova tétele a kiilfoldi

hallgatok szamadra, illetve az oktatok kiilfoldi tapasztalatainak tdmogatasa.

Az oktatas mellett intenziv kutatdi munka, publikacids aktivitas és a harmadik misszid
kapcsan a kornyezetre, tarsadalomra gyakorolt hatas is elvart a tanaroktol a stratégia

szerint.

A HATEKONY TANAR A FOKOZATVALTAS A FELSOOKTATASBAN
KOZEPTAVU SZAKPOLITIKAI STRATEGIA 2016 ALAPJAN

e Oktatdi és kutatoi feladatokat is ellat.
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e Aktiv publikaciés tevékenységet folytat.

e Mobilitasi programokban részt vesz.

e Nemzetkozi kornyezetben tanit.

e Rugalmasan alkalmazkodik a megvaltozott tanuldi populacidhoz, igényeikhez,
sajatossagaikhoz a kurzusain.

e A munkaerdpiac valtozé elvarasaira reagdl a kurzusok, orak tervezése soran.

o Aktiv szerepet vallal a felzarkoztatdo programokban, ezaltal is csokkentve a
lemorzsolddott hallgatok aranyat.

e Mentorkét is segiti a hallgatokat.

e FErti a tanulasi eredményalapu gondolkodast, annak szellemében meg tudja
tervezni kurzusait.

e Gazdag moédszertani repertodrral rendelkezik.

e Projekt- és eredményszemléletben oktat.

e A gyakorlati készségek elsajatitasara fokuszal kurzusain.

Az eddigiekben bemutattuk a Budapesti Corvinus Egyetem oOkoszisztémajanak
makroszintjét, a munkaerdpiaci elvarasokat, a felsdoktatdas miikodését meghatarozo
trendeket, a tudasrol, tanuldsrol valdo képet, a demografiai kornyezetet, a tanulok
generacios sajatossagait, és mindezek megjelenését az atfogd nemzeti stratégiaban, azaz
a Fokozatvaltds a felsdoktatasban felsdoktatasi stratégidban (Fokozatvaltds a
felsGoktatasban, 2016), €s igyekeztliink meghatarozni az altaluk kijelolt hatékony tanéri
képet.

A tovabbiakban ratériink az 6koszisztéma mezoszintjére.
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4.2.2. A Budapesti Corvinus Egyetem oktatasi 6koszisztémajanak
mezoszintje

Modelliinkben a mezoszint miikodését nagyban meghatiarozza a makroszint: tehat a
gazdasagi, tarsadalmi kornyezet, a technoldgiai valtozasok, a felsGoktatas milkodését
meghatarozo trendek, a tanitasrél-tanulasrol valdo gondolkodas, a tanulék demografiai
jellemz6i és generacids sajatossagai. Mindezek intézményszinten is leképezdodnek és
befolyasoljak a hatékony tanarr6l valo gondolkodast. A Budapesti Corvinus Egyetem
esetében az Intézményfejlesztési Tervben és a Corvinus Oktatasi Kivalosag - Corvinus
Teaching Excellence (CTE) programban jelennek meg. A tovabbiakban ezt a két

dokumentumot ismertetjiik réviden.

4.2.2.1.  Corvinus megujulasi program 2021-23 - Intézményfejlesztési
Terv
A Budapesti Corvinus Egyetem esetére értelmezve az 0koszisztéma modellt az intézmény
stratégiai cselekvés egy nmyitott folyamat, amely folyamatosan reagal a kozosség
visszajelzésire, a kiilvilag valtozdsara” (Megujulasi Program 2021-2024, p.3). Ezzel egy
Okoszisztéma alrendszereként definialja 6nmagat, ad azokra a kérdésekre valaszt, hogy
ki vagyok én”, , mit akarok” és ,,hogyan akarom”. A makroszint altal deklaralt keretek
kozott - mint a felsGoktatasi Okoszisztéma alrendszere - hatdrozza meg misszidjat,
alapelveit, célkitlizéseit, cselekvési programjat. A kiemelt célkitlizések egyértelmiien az
érintettek egy-egy csoportjahoz kapcsolodnak, az oOkoszisztéma egyes elemeinek
kapcsolodasi lehetdségeit kiemelve. A szovegezésben erre utalnak példaul: ,,vallalati és
intézményi partnerekkel miikodtetett innovativ okoszisztéma” (6. oldal), 2
programfejlesztés integrdlja a hallgatoi, munkaltatoi és volt hallgatoi elvardasokat és
visszajelzéseket” (7. oldal), vagy éppen ,,a kompetenciafejlesztés a belépo-, koztes- és
kimeneti kompetenciamérésen tul a belépé hallgatok aspiracios feltérképezését is magdaba
foglalja, mely mentori-tandcsadoi tamogatdassal valik teljessé” (7. oldal), ,,A
kompetenciamérésre alapulo oktatasi kindlat azt is lehetové teszi, hogy az Egyetem
komplex tehetségmenedzsment-rendszert miikodtessen, amely a tehetséges hallgatok
érdeklodésének megfeleloen ajanlja a szakokhoz, intézetekhez vagy hallgatoi
mithelyekhez (szakkollégiumokhoz, szakmai didkszervezetekhez) kapcsolodo szakmai

programokat” (9. oldal).
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A ,Megujulasi Program” megvaldsulasat biztositd cselekvés szintjén megjelend,
kutatdsom szempontjabol kiemelendd, egymassal kolcsonhatasban 1évo elemek,

alrendszerek (10-37. oldal) az intézményi stratégiaban:

e A képzési alrendszer(portfolio) korszertisitése, amelynek része a képzési kinalat
folyamatos fejlesztése (7, interdiszciplinaris képzések kidolgozasa, régiek
megujitasa) az érintettek preferencidinak becsatorndzasaval. Mindez 30 képzést
érintve zajlik jelenleg is.

e Folyamatos mindségfejlesztési alrendszer kialakitasa és hatékony miikddtetése.

e Hallgatdi tamogatasok, szolgaltatasok rendszerének megujitésa.

o Hallgatdi visszajelzési rendszer megujitasa.

o Komplex tehetségmenedzsment rendszer kialakitasa.

e Akadémiai életpalyamodell.

o Belso képzési rendszer kialakitasa, folyamatos fejlesztése.

crer

kornyezetének kapcsolatdnak elemzésének kovetkezményeként a fenti alrendszerek,
elemek bizonyos mértékig mar megjelentek (az akadémiai életpalyamodell kivételével),
de a kozottik 1évo kolcsonhatasok fokuszanak hidnydban nem alakult ki egységes

rendszerszemlélet. A Megujulasi Program ebben jelentds elérelépést tesz.

4.2.2.2.  Corvinus Teaching Excellence
A Corvinus Teaching Excellence (Bodnar, 2021) egy fejleszt6 értékeld rendszer, amely
célja kettds: az oktatds mindségének javitasa mellett kiemelt célként jelenik meg az
oktatok fejlesztése, tamogatasa. Az elgondolas szerint kompetencidinak, erdsségeinek

kiemelésével hatékonnya tud valni az oktato.

Annak érdekében, hogy ezek az erdsségek alapjait jelenthessék a hatékony oktatoi

munkanak, az oktatok szamara tobb szerepet hataroz meg:

e szakértd, tudos,

e innovator,

e mentor, motivator,
e facilitator,

e visszajelzo,

o kozOsségteremto.
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Nagyon fontos alapelve a rendszenek, hogy abbdl indul ki: nem kell minden oktatonak
minden szerepben kivalonak lennie. Annak érdekében, hogy hatékony lehessen az oktatd,
valaszthat a szerepek kozott. Pusztan annyi a megkdtés, hogy az oktatas hangsulyos

palyat valasztok esetében hangsulyos a szakértd, a facilitator és a visszajelzd szerep.

A szakérto, tudos szerepet betolto oktatok olyan tapasztalt oktatok, akik szakteriiletiikon
atfogd ¢és mélyrehatd tuddssal rendelkeznek. Szakmai fejlédésiikre a tudatossag,
folyamatossag jellemzd. Tudédsukat képesek oly modon rendszerezni, hogy azt az oktatas

szolgalataba is tudjak allitani. Tehat segiteni tudjak a hallgatokat a tudas megszerzésében.

Az innovator kihivasként tekint a megvaltozott hallgatéi igényekre, elvarasokra,
proaktivan all a varhat6 zavar6 tényezOkhoz. Az oktatasfejlesztésekben aktiv, innovativ
modon oktat. Otthon van a korszerli eszkdzok, technoldgidk vildgaban, azokat batran és
tudatosan, tervezetten haszndlja tandri munkéjaban. Segiti a hallgatokat a
tudaskonstrualasban, tdmogatja folyamatos tanulasukat. O maga is folyamatosan tanul,

képezi magat.

A mentor, motivator nyugodt, a tanulast tamogatd légkort teremt. Empatikus, aki
partnerként tekint a hallgatokra, timogatja ket a tanorakon és azokon kiviil is. Mester-
tanitvany kapcsolatot alakit ki a hallgatokkal, veliikk egylitt gondolkodva segiti Oket

tehetségiik kibontakozasaban.

A facilitator szerepet betoltd oktatdo értd figyelemmel fordul a hallgatok felé,
gondolkodasmadjat hatékonyan adja at nekik. Nyomon koveti a hallgatok tevékenységét,
modszereit, a hallgatok céljaihoz tudja igazitani. Kihasznalja az 0j technolodgiai

lehetdségeket az oktato-hallgatéd interakcid javitasa érdekében.

A visszajelzo konstruktiv, tamogat6 visszajelzésekkel segiti a hallgatok elérehaladasat.
Tamogatja az Onreflexiot, lehetdséget ad a visszajelzések kozos atgondolasara. A kapott

visszajelzéseket hatékonyan épiti be tanari munkajaba.

A kozosségteremté egyiittmiikodik a tobbi oktatoval, aktiv résztvevdje, akar szervezdje,
épitdje az oktatdi miihelyeknek. A hallgatoknak is atadja az egyiittmiikodés, az egymas

iranti feleldsség fontossagat, eldsegiti a koztiik 1évo kapesolatok kialakuldsat.

Az értékelés folyamata onreflexion, peer review-n, valamint mérészamokon alapul, amit
kiegészit a két részbdl allo integralt hallgatol véleményezési rendszer, amely az 6rak utan

illetve a szemeszter végén kér visszajelzést a hallgatoktol.
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A HATEKONY TANAR AZ INTEZMENYFEJLESZTESI TERV ES A CORVINUS
TEACHING EXCELLENCE ALAPJAN

e Egyiittmlkodik a vallalati €s intézményi partnerekkel.

e Erti a tanulasi eredményalapu gondolkodast, annak szellemében meg tudja
tervezni kurzusait.

o A képzés- és kurzusfejlesztés soran figyelembe veszi a hallgatoi, munkaltatoi
és volt hallgatoi elvarasokat és visszajelzéseket.

e Részt vesz a felzarkoztato és tehetséggondozd programokban.

e Szakteriiletén atfogd tudassal rendelkezik, amelyet folyamatosan frissit,
megujit.

e Ertd figyelemmel, timogato, segitd attitiiddel fordul a hallgatok felé.

e Innovatorként nyitott a szakmai, médszertani ijdonsagok felé.

o Konstruktiv visszajelzésekkel segiti a hallgatok fejlodését.

e Fontosnak tartja az egylittmiikodést a kollégakkal és a hallgatokkal egyarant.

Lathattuk, hogy modelliinkben a mezoszintet két intézményi dokumentum adja.
Feltételezésiink szerint ez a két dokumentum integralja a makroszintrdl érkezo igényeket,
a fenntartd, vezetOk elvarasait, és konkrét célok formajaban jeloli ki a hatékony tanarral

kapcsolatban megfogalmazott elvarasokat.

A tovabbiakban attériink az 6koszisztéma mikroszintjének elemzésére.

4.2.3. A Budapesti Corvinus Egyetem 6koszisztémajanak mikroszintje - A
hatékony tanarral kapcsolatos vélekedések empirikus kutatasa

Ertelmezésiinkben az 6koszisztéma-modelliink mikroszintjét a tanitasi-tanulasi folyamat
konkrét résztvevdi, a tanulok és a tanarok adjak. A tovabbiakban azt vizsgaljuk kvalitativ

és kvantitativ modszerek segitségével, hogy hogyan vélekednek 6k a hatékony tanarrol.
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4.2.3.1. A kutatas kerdései

A hatékony tanarral kapcsolatos vizsgalatunk kérdései a kovetkezok voltak:

1. Milyen tulajdonsagokat tartanak fontosnak a hallgatok a hatékony tanarral
kapcsolatban?

2. Mashogy gondolkodnak-e a kiilonb6z6 tipust kurzusok hallgatéi a hatékony
tanarr6l? Befolyasolja-e vélekedésiiket a nemiik?

3. Mashogy gondolkodnak-e a kiilonboz6 tipustt kurzusok oktatéi a hatékony

tanarrol?

4.2.3.2. A kutatas folyamata
A hatékony tanar kérdésével kapcsolatos vizsgalatainkat 2016-ban kezdtiik el.

Eredeti kutatasi terviinket nagyban atirta a COVID-19 vildgjarvany, amely tavoktatasos
formaba kényszeritette a felsOoktatast. A pandémia eldtt azt szerettiik volna, ha
kutatadsunkban nagy hangsulyt kapnak a tanulasi eredményalapu szemléletben tervezett,
tanulé- és tanulaskozponth gyakorlatot folytatd, innovativ, tevékenységalap
modszereket hasznald kurzusok, illetve a tiikrozott osztalytermi kurzusok. A
legfontosabb célunk az volt, hogy az ilyen tipusti 6rdkhoz kapcsolodd hatékony tanar
képet tarjuk fel. Azonban ezek a kurzusok is online térbe lettek kényszeritve, ami egyrészt
nehezebbé tette az innovativ megoldasok hasznalatat, masrészt teljesen mas tanulasi
kornyezetet hatdrozott meg. Nagy szomortusagunkra igy ezek a kurzusok csak nagyon kis
aranyban kertiltek vizsgalatunkba, és a hangstly az online és hibrid kurzusokra tevédott

at.
Az elmult 5 évben az alabbi kutatdsokat folytattunk a téméban:

6. tablazat A hatékony tanarral kapcsolatos kutatasaink

idépont | kérdés, minta eszkoz megjegyzés, vizsgalt

kutatasi kérdés

2016 kozoktatasban, felsGoktatdsban | szakirodalom alapjan Z | Milyen tulajdonsagokat
tanulok és tanitok (N=1123) és a generaci6 | tartanak  fontosnak  a
jellemzdinek hallgatok a  hatékony

Osszegyljtése alapjan | tanarral kapcsolatban?
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Osszeallitott 109 itembdl | Az eredményeket a 2.2.3.
allo kérdoiv fejezetben (A hatékony
tanar a kozoktatasban ¢€s a

felsGoktatasban) kozoltiik.

2018. Budapesti Corvinus Egyetem | a 109 itemb6él 4all6 | Milyen tulajdonsagokat
tavasz | hallgat6i altalaban a hatékony | kérdéiv 38  itemes, | tartanak ~ fontosnak  a
tanarrol (N=394) roviditett valtozata hallgatok a  hatékony

tanarral kapcsolatban?

2018. Budapesti Corvinus Egyetem | gondolattérkép, oksagi | Mashogy gondolkodnak-e a
Osz oktatoéi altalaban és az egyes | gondolattérkép kiilénb6z6 tipust kurzusok
kurzustipusok kapcsan a oktatoi a hatékony tanarrol?

hatékony tanarrol (N=10)

2019- Budapesti Corvinus Egyetem | Q-rendezés, 34 kérdésbdl | Mashogy gondolkodnak-e a

2021 hallgatoi (N=1661) az egyes | allo kérdSivvel kiilonbozo tipustt kurzusok
kurzustipusok  (hagyomanyos, hallgat6i a  hatékony
modszertani megujuldson atment, tanarr6l?  Befolyasolja-e
tiikkr6zott  osztalytermi, hibrid, vélekedésiiket a nemiik?

online) kapcsan a hatékony

tanarrol
2019- Budapesti Corvinus Egyetem | asszociativ Milyen tulajdonsagokat
2021 hallgatoi (N=1042) altalaban és | csoportanalizis tartanak ~ fontosnak  a
az egyes kurzustipusok hallgatok a  hatékony
(hagyomanyos, modszertani tanarral kapcsolatban?

megujulason atment, tréning,

- . Mash dolkodnak-e a
hibrid, online) kapcsan a astiogy gondotrocna

, ., kiilonboz6 tipust kurzusok
hatékony tanarrol

hallgat6i a  hatékony

tanarrol?

2020- Budapesti Corvinus Egyetem | metafora feldolgozas alatt
2021 hallgatoi (N=2211) és oktatoi
(N=265) altaldban és az egyes
kurzustipusok kapcsan a

hatékony tanarrol

4.2.3.3.4 kutatasba bevont kurzusok
Mivel a kutatasunk egyik legfontosabb célja azt volt, hogy feltarjuk, mast varnak-e az
egyes tipusu kurzusokon oktatd tandroktol a hallgatok, a hasznalt mddszertan alapjan 6

tipusu kurzust vontunk be a vizsgélatba:
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e hagyomanyos kurzusok,

e tréningek,

e moddszertani megujuldson dtment kurzusok,
e hibrid kurzusok,

o tiikrozott osztalytermi kurzusok,

e online kurzusok.

A kutatasunk soran nem tudtunk és nem is torekedtiink reprezentativitasra. Kutatasunk
feltaro jellege miatt a kurzusok kivalasztasa kvotds mintavétellel tortént: a tanulasi
kdrnyezet és oktatasszervezési eljarasok alapjan meghataroztuk az egyetemen eléfordulo
kurzustipusokat, majd ezekbdl Onkényes mintavétellel valasztottuk ki azokat a
kurzusokat, amelyeknél a vizsgalatokat lefolytattuk. A kurzusok hallgatéi szabadon

donthettek arrol, hogy részt vesznek-e a vizsgalatban.

Roviden bemutatjuk az egyes kurzustipusokat.

Hagyomanyos kurzusok

Hagyomanyos kurzusok kéz¢é azok a kurzusokat soroltuk, ahol nem tortént meg a tanulési
eredményalapt kurzusfejlesztés, azaz a kompetencidk, tanul6i tevékenységek é&s
értékelések Osszehangolasa, tehat a kurzus bemenet- és oktatofokuszii logikaban
miikddik. A dontéshozo, iranyitd személy a tanar, ¢ a tudas birtokosa. Az ilyen tipusu
kurzusok esetében a klasszikus €s interaktiv mddszerek (Falus, 2006) a jellemzok. A
klasszikus modszerek koziil a tanari bemutatas €és magyarazat, megbeszélés, szemléltetés,
tanari szamonkérés, frontalis osztalymunka és egyéni munka jelenik meg leggyakrabban.
Az interaktiv modszerek koziil paros €s csoportmunka, tanuloi kiseldadasok fordulnak

eld az ilyen tipust 6rdkon.

Tréningek

A tréningeken mar sokkal nagyobb szerephez jutnak az interaktiv modszerek, hiszen az
a személyes tapasztalat 4télésére, a csoportdinamikéra épiil. A tréning tanulokdzpontu,
tanulaskozpontu, hiszen a résztvevdi, problémacentrikus tanulas elvére épit, ahol a

tanuloké a fOszerep. A tanar szerepe is megvaltozik: a folyamatokat katalizalo lesz. A
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feladata az érdeklddés, a személyes atélés, a bizalom, a nyitottsag megfeleld szintjének
¢s egy olyan atmoszféranak a megteremtése, amelyben a résztvevok készek a személyes

megnyilasra, illetve a sajat és a tarsak viselkedésének elemzésére (Forgacs et al, 2002).

A Falus-féle kategorizaciot (2006) tovabbra is alapul véve kijelenthetjiik, hogy az
interaktiv oktatasi modszerek (paros és csoportmunka) mellett megjelenhetnek az

ujgeneracios oktatasi modszerek (pl. kooperativ modszerek).

Modszertani megujulason atment kurzusok

A Budapesti Corvinus Egyetem moddszertani paradigmavaltasanak kezdete jol kothetd
egy palyazati projekthez (EFOP-3.4.3-16: A Budapesti Corvinus Egyetem intézményi
fejlesztései a felsdfoku oktatas mindségének és hozzaférhetdségének egylittes javitasa
érdekében), amely keretében elkezdddott a kurzusok tanulasi eredményalapt dtgondolésa
€s moddszertani Ujratervezése, azaz konstruktiv 6sszehangolasa is (Palvolgyi, 2017). A
moddszertani megujulason atment kurzusok tanulo- és tanulaskézponti személetliek, a
tanuldi tevékenységeket fokuszba 4llitok, ahol a tanuld a kulcsszerepld, aki
elédzményekkel, sajat értelmezési kerettel érkezik. Ennek kdvetkezményeképp a tanulok
mas modon, eltérd tanulasi utak mentén tanulnak. A tanulas egy aktiv, dinamikus
folyamat, ahol a tanar a tanulasi kdrnyezet megteremtdje és facilitator szerepet tolt be. Az
értékelés folyamatos, a tanuldsi tevékenységet tdmogatd. A fo cél a kompetencidk

fejlesztése, a tananyag pedig ennek eszkdze.

A modszerek kozott egyértelmilien Ujgeneracios oktatdsi modszerek (projektmodszer,
kooperativ modszerek és a digitalis eszkozokkel tAmogatott tanulds) hangstlyosak, noha
megjelennek az interaktiv oktatasi modszerek (paros és csoportmunka, vita, jaték) és
sziikség esetén a hagyoméanyos modszerek (pl. tanari magyarazat) is. A konstruktiv
Osszehangolas szellemének megfeleléen a tanuldi tevékenységeken tul az érétkelési
rendszer Gijragondolasa is megtdrténik, és a hagyomanyos, jobbara szummativ értékelést

felvaltja a formativ értékelés.

Hibrid kurzusok

A hibrid kurzusok 6tvozik a hagyomanyos tantermi, kontakt 6ras oktatast és a tavoktatast,

kihaszndlva mindkettében rejlé lehetdségeket. A tanuldstamogatd  oktatdsi
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keretrendszerrel tér- és idokorlatok nélkiil teszi lehetévé a didkok szamara az optimalis
ismeretelsajatitast. Hagyomanyos ¢és virtualis tanuldsi formakkal, személyes €s online
konzultacidkkal, elektronikus és papiralapt tananyagokkal ¢€s fejlett infokommunikacios
eszkozokkel teszi hozzaférhetdvé a tananyagot, lehetvé téve a tanuldsi folyamat egyénre
szabhatdsagat és biztositva tanulok elOrehaladasi ilitemének ellendrzését, értékelését

(Graham, 2004, Forg6, Hauser & Kis-Toth, 2004).

A gyakorlatban a hibrid oktatas sokféle konkrét formdja alakulhat ki (példaul rotacios
modellek /osztalytermen beliili rotacio, terem rotacio, tanulasi kdrnyezet rotacioja, egyéni

rotacid/, flex modell, Self-Blend modell, Online lab modell, Online Driver Model).

Tobb, a felsboktatdsban végzett vizsgalat szerint a hibrid oktatdsban a tandr sokkal
elérhetdbb, és altalanossagban is tobb kommunikacié zajlik a virtualis tanuldsi kozegben.
A kurzusokat a résztvevok érthetdnek, egyedinek, - esetenként - flow élményt nyujtonak,
érdekesnek jellemzik. A hallgat6i oldalon azonositott tovabbi eldny a rugalmasabb és
differencialtabb tanulasi-tanitasi folyamat, a beépitett dontési pontok (Garrison, Kanuka,
2004, Lopez-Pérez et al, 2011).

A hibrid oktatds soran az oktatok legfontosabb feladata, hogy képesek legyenek a
didkokat olyan mértékli szocialis aktivitdsra és kritikai gondolkodasra 0sztondzni az
online kdrnyezetben is, mint amit a frontalis oktatdsban sordn elvarnanak toliikk. Emellett
ismerni €s tamogatni kell az oktatoknak a didkok eltérd tanulasi preferenciait, stilusat.
Tanari oldalrol elényként korvonalazodik az, hogy a kurzusok tartalma folyamatosan és
konnyen frissithetd, aktualizalhato, illetve a motivaltabb, felkésziiltebb hallgato, ami

egyértelmiien egyiitt jar a tanitasi élmény ndvekedésével.

A hibrid oktatads azonban kihivasokat, akadalyokat is jelent a hallgatoknak és az
oktatoknak egyarant. Hallgatoi oldalrdl egyik leggyakoribb nehézség az dnszabalyozas,
amely hianya legkonnyebben a halogatasban érhetd tetten (Broadbent, 2017, Zacharis,
2015). Tovabbi problémaként a technoldgia hianya, illetve a technoldgiai tudas hianya
emelheté ki (Zacharis, 2015, Akgayir, Akcayir, 2018, Hatlevik, Throndsen, Loi &
Gudmundsdottir 2018).

Az oktatoknak a digitalis €s technoldgiai kompetencidk vélt vagy valds hidnyossagai
mellett (Brown, 2016, Pilgrim, Hornby, Macfarlane, 2018) a megndvekedett tanari
feladatok, jelentik az egyik legfontosabb akadalyt (Hughes, 2007, Alammary, Sheard, &
Carbone, 2014, Wanner, Palmer, 2015, Schneider, Blikstein, 2016, Sage, Sele, 2015).
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A vizsgélatunkba bevont hibrid kurzusok meghatarozo kozos jellemzdje volt a tanulasi
eredményalapu tervezés, a professziondlis digitalis tananyagok hasznélata. A tantermi
orakat az ujgeneracids oktatasi modszerek (kooperativ modszerek) és az interaktiv

oktatasi modszerek (paros €s csoportmunka, vita, jaték) hatdroztak meg.

A tiikrozott osztalyterem

A tlikr6zott osztalyterem egy olyan tanulési kultara (Yarbro et al., 2014), amely el0segiti
a diakok autondomidjat és egyiittmiitkodését, és amelyben a tanulds tdmogatasa és
irdnyitdsa jobban megfelel a hallgatok egyéni igényeinek, sziikségleteinek (Foertsch et
al, 2002; Moore et al, 2014). A tiikrozott osztalyteremben a tanar lemond a tanulasi
helyzet kozvetlen irdnyitasarol, €s megbizik a didkok képességeiben €s a tanulési

vagyaban.

A tiikrozott osztalyterem nevét onnan kapta, hogy jellemzden felcseréli a hagyomanyos
modellekben kialakul6 tanorai és otthoni tanulasi munkat. Halasz Gabor (Halasz, 2016)
radikalis oktatdsi innovacionak tekinti a tiikr6zott osztalyterem oktatisszervezési eljarast,
hiszen ,,Az torténik itt, hogy az IKT és a multimédias technologia altal megteremtett
kornyezetben, ezek tamogatdsdval létrejon a tanulas és tanitas megszervezésének jelentos
atalakulasa, ami alapvetoen megvaltoztatia mind a tandri munkavégzés modjat és a

tanari munka természetét, mint a tanuloi tanulas formdjat.” (Halész, 2016:2).

Kissée eltérd didaktikai megkozelitést jelent a tiikrozott osztalyterem (Bishop és Verleger,
2013, Lage et al, 2000, Talbert, 2014) és a tiikrozott tanulas (Yarbro et al 2014).
Altalanosan elfogadottnak latszik, hogy mig a tiikrozott osztalyterem fogalom inkabb a
tanitds technikai valtozasair6l szol, addig a tiikr6zott tanulas (FL) egy olyan tanulasi
kulturat jelent, amely eldsegiti a didkok autonomidjat és az egyiittmiikddését, és ahol a

tanulas tAmogatésa ¢s irdnyitdsa taldlkozik tanulok egyéni igényeivel.

A Flipped Learning Network értelmezésében (2014) a tiikrozott osztalyterem olyan
pedagdgiai megkozelités, amelyben a direkt tanitas a csoportban térténd tanulasi térbol
az egyéni tanulési térbe helyezddik at, és ennek kovetkeztében a csoportban torténd
tanulasi tér dinamikus, interaktiv tanuldsi kornyezetté alakul, amelyben a tanar vezeti a
tanulokat, akik alkalmazzédk a megtanult fogalmakat és kreativ modon foglalkoznak a

tananyaggal.
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25. abra A hagyomanyos és a tiikrozott osztalytermi tanulasi-tanitasi folyamat kozotti fobb kiilonbségek

A~ S Hagyomanyos tanulasi-tanitasi folyamat
— N~ f oo e 20 .
/—\ » az oktatd Osszedllitja a tananyagot, eléadast tart
a tanteremben
ﬁ « a hallgatd meghallgatja az el6addsokat, jegyzetel,
otthon megtanulja a tananyagot, a vizsgan ad

2=

Eﬁ:ﬁj szamot a megszerzett tudasarol

Tukrozott osztalyterem

* a tanar a tananyagot egységekre bontja, azokbdl
— videds anyagokat és a tanulast tamogato
feladatokat készit
« a tanuld a szamitogépén keresztil megtanulja a
ﬁ tananyagot, elvégzi a kapcsolodo feladatokat, és
ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ felkésziilten érkezik az érara
« a tantermi érakon aktiv, tevékenységalapu tanulds
folyik a megtanultakra épllve
« a tanulo a tanulasat tanara mellett tanulotarsai is
segitik

)
|

=R

A vizsgalatunkba bevont, tanuldsi eredményalap szemlélet szerint tervezett tiikkrozott
osztalytermi kurzusok soran ujszer(i tanulasi tereket, ujgeneracios modszerek

hasznaltunk, illetve ezekre a kurzusokra is a formativ értékelés volt a jellemzo.

4.2.3.4.4 hatékony tanarral kapcsolatos hallgatoi vélekedések vizsgalata —
keérdoives vizsgalat
2018 tavaszan a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoit kérdeztiik arrdl, hogy Kit
tekintenek jo tanarnak, mit gondolnak arrdl, mi jellemzi azt az egyetemi oktatot, aki
hatékonyan tudja tanitani 6ket. Mivel az Egyetemen az elmult években moddszertani
paradigmavaltas kezdddott, a vizsgalatunk attételesen ezzel is kapcsolatos, hiszen
kivancsiak voltunk arra, hogyan latjadk a hallgatok: mas kompetencidkat igényelnek
oktatoktol az innovativ modszereket, tanulasszervezési eljarasokat alkalmazé kurzusok,

mint a hagyomanyos egyetemi 6rak?

A 2016-0s vizsgalatbol szerzett adatok alapjan a 109 itembdl 4116 kérddivet leroviditettiik,

¢s azokat az allitasokat hagytuk meg, amelyek az egyes faktorokban a legerdsebb itemek

125



voltak. gy kialakitottunk egy 38 kérdésbdl allé méréeszkozt (lasd 2. melléklet). A kutatas

tovabbi fazisaiban ezzel az eszkozzel végeztiink méréseket.

Minta, mintavétel

A minta a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoibol allt. A vizsgalatunk feltaro volta
miatt nem torekedtiink reprezentativitasra, igy tisztdban vagyunk azzal, hogy az
eredményeinkbdl levonhatd kovetkeztetések meglehetdsen korlatozottak. A mintavétel
nem véletlenszerlien tortént, egyszerlien elérhetd alanyok moddszerével, kényelmi

mintavétellel.

A kérdoiviinket 394 hallgatd toltotte ki, 41,9%-uk férfi, 58,1%-uk nd. Atlagéletkoruk
23,7 év.

A valaszadok szervezeti egység szerinti megoszlasa alapjan azt lathatjuk, hogy 65%-uk a
Gazdalkodastudomanyi Karon, 24%-uk a Tarsadalomtudomanyi ¢és Nemzetkozi

Kapcsolatok Karon, 11%-uk a Kézgazdasagtudomanyi Karon tanult.

A képzés szintjét tekintve a valaszadok legnagyobb része (69%-a) BA/BSc szintii
képzésen, 26%-a MA/MSc szinti képzésen tanult, 5%-a pedig szakirdnyu

tovabbképzésen vett részt.

Mivel kutatasunk szorosan kapcsolodott az egyetem modszertani paradigmavaltasahoz,
kivancsiak voltunk arra, hogy a valaszadoink vettek-e mar részt olyan kurzuson, amely
esetében megtortént a modszertani megujulas. A valaszaddink legnagyobb része (79%-a)

még nem vett részt megujult modszertannal dolgozé kurzuson.

A hallgatoi vizsgalat eredményeinek bemutatasa

Vizsgalatunk elején megkérdeztiik a valaszadokat arrdl, hogy véleményiik szerint milyen
a jo oktatd. Ennél a kérdésnél azt szerettilk volna, ha 6nalldan fogalmazzak meg, hogy
mit gondolnak errdl, ezért nyilt kérdést tettiink fel. A vélaszokbol egy szofelhot
készitettiink, amelyben kiemelve jelennek meg a leggyakrabban emlitett tulajdonsagok.
Lathatjuk, hogy a hallgatok szerint a jo oktato leginkabb felkésziilt, segitékész és nyitott,
illetve amellett, hogy jol tudja a tananyagot, azt képes érthetden, érdekesen, lelkesen
elmagyarazni tanitvanyai szadmara. Tehat a hallgatoinknak a tanar személyisége mellett

fontos pedagogusi képessége modszertani kulturdja is.
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26. abra A jo oktat6é megitélése - szofelhé
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A kovetkezd kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogyan gondolkodnak a mostani
nemzedéket hatékonyan tanitani képes tanarok jellemz6ir6l a hallgatoink. Arra kértiikk
Oket, hogy 1-t61 6-ig terjedd skalan értékeljék az egyes tandri kompetencidkat tartalmazo

allitasokat annak megfeleléen, hogy mennyire tartjak azt fontosnak.

Azt egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy minden egyes felsorolt kompetenciat fontosnak
tartanak a hallgatok, hiszen az atlagosan legkevésbé fontos kompetencia megitélése is
3,58 volt.

A valaszado didkok szerint legfontosabb, hogy a tanar képes legyen a hallgatok figyelmét
¢és érdeklddését felkelteni. Ezt koveti a hallgatokkal valo vilagos, érthetd, megfeleld
kommunikéacié. Emellett fontosnak tartjdk, hogy a tanar legyen megértd velikk
kapcsolatban, és nyitott a segitségnytjtasra, ha tanacsért vagy segitségért fordulnak
hozza, illetve érdeklddjon sajat teriiletének ujabb felfedezései irant, és emelje be az 6rdiba
a didkok szamara érdekes informaciokat. Legkevésbé fontosnak itélt allitasok mind a
személyes viszonnyal voltak kapcsolatosak: Ggy tiinik, nincs igényiik arra, hogy a tanar

igyekezzen személyiségiik, belsé vilaguk, motivacidos tényezdik, hobbijaik,
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elfoglaltsagaik megismerésére, illetve azt sem tarjak sziikségesnek, hogy torekedjenek a
hallgatokkal valé személyes kapcsolat kialakitasara, illetve hogy segitsék, tamogassak

Oket az egyetemen kiviil is.

7. tablazat Az egyes itemek atlagos megitélése

allitas atlag
Képes fenntartani a hallgatok figyelmét. 5,72
Képes felkelteni a hallgatéi érdeklddését. 5,7
Erthetéen és vildgosan kommunikal a hallgatokkal. 5,64
Megfelelden tud kommunikalni a hallgatokkal. 5,62
Ha a hallgato tandcsért vagy segitségért fordul hozza, megértd és nyitott a
segitségnyujtasra. 240
Erdeklédik sajat teriiletének Gijabb felfedezései irant, a didkok szamara érdekes 5,39
informéciokat beemel az 6raba.

Képes bevonni a hallgatokat a tanulési folyamatba. 5,2
Képes segitséget nyujtani az informécid sulyozasaban. 5,06
A hallgatok elbizonytalanodasa esetén képes tamaszt nyujtani. 4,99
Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti sszefliggéseket. 4,97
Felmeriil6  kérdéseknél  biztatja a  hallgatokat 0nalldé  vélemény 496

megfogalmazasara, ezzel kapcsolatos feladatokat is ad.

Képes rugalmasan kezelni a tanar-didk kapcsolatban felmeriilo nézeteltéréseket. | 4,92

Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, megprobalja azokat beépiteni kurzusaiba,

felhasznalja azokat az ismeretanyag atadasara. 92
Lehetdséget ad a didkoknak ©néllo otletek, akar projektek megvalositasara,

biztatva Oket az 6nall6 gondolkodasra. 4,82
Jartas a targyaihoz kapcsolddo internetes tartalmakban. 4,81
Nem zarkozik el a legijabb technikai eszk6zok hasznalatanak elsajatitasatol. 4,79
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Képes kiilonb6zé modszereket hasznalni €s alkalmazni a tanitas soran. 4,77
Tampontokat ad a tananyag kulcsszavainak megtalalasahoz. 4,73
Képes integralni azokat az ismereteket, amelyeket mas oran is tanulnak a
hallgatok. e
Képes a tobbi oktatoval egyiittmiikddni, 6sszeegyeztetni a kurzusokat. 4,71
A kommunikacidban felhaszndlja a modern technikai eszkdzoket és a média altal
kinalt lehetdségeket. 4,08
Adekvat problémamegoldé technikakat alkalmaz. 4,65
Ismeri és megfelelden alkalmazza az internetes keresé feliileteket. 4,64
Képes az ismeretanyagot érdekessé, jatékossa tenni, ezaltal fenntartva a hallgatok
érdekl6dését. 0
Ha teheti szivesen alkalmaz kisérleteket, gyakorlatokat az 6rdin. 4,56
A tananyag elsajatitdsahoz tobb fajta feladatot ad a hallgatoknak. (szimulacio,
csoportfeladat, projekt....) 4,48
Ismeri és kihasznalja oktatdi munkajaban a hal6zatosodas adta lehetoségeket. 4,45
Képes bevonni mas tudomanyteriiletek eredményeit a sajat targyaba. 4,45
Interaktiv ora keretében felhaszndlja a kiilonb6z6 informatikai segédeszkozoket. | 4,42
A tananyagot jatékos elemekkel érdekesebbé tudja tenni. 4,39
Megfelel6 humorérzékkel rendelkezik. 4,37
Ismeri a szakmai haldzatokat (esetleg tagja a szakmai halozatoknak) 4,32
Ismeri a jatékositas adta lehetdségeket, €s a jaték motivalo szerepét felhasznalja

az oktatasban. W
Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok egyiitt miikodhetnek, csoportokban
dolgozhatnak. 4’1
Torekszik a hallgatok személyiségének megismerésére. 3,78
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Nyitott a hallgatok belsé vilaganak, motivacios tényezdinek, hobbijanak,

elfoglaltsagainak a megismerésére.

3,7

Segiti, tiamogatja a hallgatokat az egyetemen kiviil is.

3,68

Torekszik hallgatoival a személyes kapcsolat kialakitasara.

3,58

Ezt kovetéen feltaré faktoranalizist végeztiink, amely eredményeképpen 8

bontakozott ki.

faktor

Az els6 faktorban a digitalis technika hasznalataval kapcsolatos tételek kaptak helyet (6

allitas):

e Nem zarkozik el a legtijabb technikai eszkdzok hasznéalatdnak elsajatitasatol.

e A kommunikacidban felhasznalja a modern technikai eszkdzoket és a média altal

kinalt lehetdségeket.

o Interaktiv ora keretében felhasznélja a kiilonb6z6 informatikai segédeszkozoket.

e Ismeri és megfelelden alkalmazza az internetes keresd feliileteket.

o L¢épést tart a technikai fejlesztésekkel, megprobalja azokat beépiteni kurzusaiba,

felhasznalja azokat az ismeretanyag atadasara.

e Jartas a targyaihoz kapcsolodo internetes tartalmakban.
A masodik faktorba a kapcsolatteremtésre utalé tételek keriiltek (6 allitas):

e Torekszik hallgatéival a személyes kapcsolat kialakitasara.

e Nyitott a hallgatok belsé vildganak, motivacidés tényezdinek, hobbijanak,

elfoglaltsdgainak a megismerésére.
e Torekszik a hallgatok személyiségének megismerésére.

e Segiti, timogatja a hallgatokat az egyetemen kiviil is.

e K¢épes rugalmasan kezelni a tanar-diak kapcsolatban felmeriild nézeteltéréseket

e A hallgatok elbizonytalanodasa esetén képes tdmaszt nyujtani.

A harmadik faktor a motivacioval, hallgatokozpontusdggal kapcsolatos itemeket

tartalmazza (6 allitas):

e Képes fenntartani a hallgatok figyelmét.

o Erthetden és vilagosan kommunikal a hallgatokkal.
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o Képes felkelteni a hallgatoi érdeklddését.

e Megfeleléen tud kommunikalni a hallgatokkal.

e Ha a hallgatd tanacsért vagy segitségért fordul hozza, megértd és nyitott a
segitségnyujtasra.

e Képes bevonni a hallgatokat a tanulasi folyamatba.
A 4. faktor az informdaciokozpontusdaggal kapcsolatos 4 allitas mentén szervezodott:

e A tananyag elsajatitasdhoz tobb fajta feladatot ad a hallgatdéknak. (szimulécio,
csoportfeladat, projekt)

e Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok egyiitt miikodhetnek, csoportokban
dolgozhatnak.

o Lechetdséget ad a didkoknak onallo otletek, akar projektek megvaldsitasara,
biztatva dket az 6nall6 gondolkodasra.

e Ha teheti szivesen alkalmaz kisérleteket, gyakorlatokat az 6rain.

Az 6todik faktorba az aktivizalassal kapcsolatos tételek keriiltek (6 allitas):

o Képes integralni azokat az ismereteket, amelyeket mas oOran is tanulnak a
hallgatok.

e Képes bevonni més tudomanyteriiletek eredményeit a sajat targyaba.

e Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti Osszefiiggéseket.

o Képes segitséget nyljtani az informacio sulyozasaban.

o Felmertiil6 kérdéseknél biztatja a hallgatokat 6nallo vélemény megfogalmazasara,
ezzel kapcsolatos feladatokat is ad.

e Adekvat problémamegoldo technikdkat alkalmaz.
A 6. faktor a jatékositdssal kapcsolatos allitasokat tartalmazza (4 allitas):

e A tananyagot jatékos elemekkel érdekesebbé tudja tenni.
o K¢épes az ismeretanyagot érdekessé, jatékossa tenni, ezaltal fenntartva a hallgatok

érdeklddését.

e [smeri a jatékositas adta lehetdségeket és a jaték motivald szerepét felhasznalja az
oktatasban.

e Tampontokat ad a tananyag kulcsszavainak megtalalasahoz.

A 7. faktor egyiittmiikodés mentén hatarozhato meg (4 allitas):
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e Ismeri a szakmai halozatokat (esetleg tagja a szakmai haldzatoknak)
e Ismeri és kihasznalja oktat6éi munkéjaban a haldzatosodas adta lehetdségeket.
e Képes a tobbi oktatoval egyiittmiikodni, 6sszeegyeztetni a kurzusokat.

e Képes kiilonboz6 mddszereket hasznalni és alkalmazni a tanitas soran.
A 8. faktorba a nyitottsaggal kapcsolatos 2 allitas kertilt:

e Erdeklddik sajat teriiletének wjabb felfedezései irant, a didkok szamara érdekes
informaciodkat beemel az 6raba.

o Megfelel6 humorérzékkel rendelkezik.

A faktorokbol képzett kompetenciavaltozok atlagat vizsgalva kitlinik, hogy hallgatdink
véleménye szerint legfontosabb tanari jellemzd a hallgatokdzpontusag, majd ezt koveti
az oktatd nyitottsdga, az informaciokozpontisag, a digitalis technika hasznalata, az
egylttmikodés képessége, az aktivizalas és a jatékositds, mig legkevésbé fontos a

kapcsolatteremtés, a személyes tdmogatas.

27. abra A faktorok atlagos megitélése

A faktorok atlagos megitélése
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Kivancsiak voltunk arra, hogy a nemek kozott van-e kiilonbség abban, hogy az egyes
kompetenciavaltozokat hogyan itélik meg a valaszadok. Szignifikdns eltérést talaltunk a
digitalis technika haszndlata (p=0,022), a nyitottsag (p=0,048) €és az egylittmikodés
(p=0,038), erds szignifikans kapcsolatot a kapcsolatteremt6 képesség (p<0,00), és a
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jatékositas (p<0,01) kompetencidinak fontossaga kapcsan: minden esteben a nok itélték

fontosabbnak az adott tanari kompetenciat.

28. abra A faktorok megitélése nemek szerint

Faktorok megitélése nemek szerint
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Amenniyben az egyes tanari kompetencidkat Karonként vizsgaljuk, azt talaljuk, hogy
mindharom Kar hallgatoi szerint magasan a legfontosabbnak itélt tanari jellemzo a

hallgatokdzpontisag.

29. abra A faktorok megitélése Karok szerint

Faktorok megitélése karok szerint

6
5
4
3
2
1
0 inf P
e .1 ... informacio e
dlglta.hs kapcsolfltte hallga'folfoz kdzpontusa jatékositds nyitottsag = aktivizalads egy}Jtt’muk
technika remtés pontusag g o0dés
G Kar 4,74 4,06 5,56 4,76 4,48 4,84 4,53 4,53
WK Kar 4,32 3,85 5,43 4,7 4,38 4,7 4,23 4,41
W TKar 4,79 4,34 5,61 4,97 4,43 5,07 4,51 4,71

B GKar mKKar ®mTKar

133



A kompetencék sorrendjét vizsgéalva lathatjuk, hogy a a Gazdalkodastudomanyi Kar és
a Téarsadalomtudomanyi ¢és Nemzetkdzi Kapcsolatok Kar hallgatoi ugyanolyan
sorrendben  itélik  fontosnak a  vizsgalt tanari kompetenciateriileteket. A
Kozgazdasdgtudomanyi Kar hallgatoéinak ugy tiinik, mas jellegli tanari kompetencidkra
van szlikségiik: az egyiittmiikodést és a jatékositast fontosabb tanari jellemzoként itélték

meg, mint a masik két Kar hallgatoi.

8. tablazat A kompetenciavaltozok sorrendje a Karok szerint

Tarsadalomtudomanyi és

Kozgazdasagtudomanyi Kar | Nemzetkozi Kapcsolatok Kar | Gazdalkodastudomanyi Kar

hallgatokozpontisag 5,43 | hallgatokozpontisag 5,61 | hallgatokozpontisag 5,56

nyitottsag 4,7 |nyitottsag 5,07 | nyitottsag 4,84

informaciokdzpontisag | 4,7 |informaciokdzpontisag | 4,97 | informaciokdzpontisag | 4,76

egyiittmiikodés 4,41 | digitalis technika 4,79 | digitalis technika 4,74
jatékositas 4,38 | egylittmiikodés 4,71 | egylttmikodés 4,53
digitalis technika 4 .32 | aktivizalas 4 51 | aktivizalas 453
aktivizalas 4,23 | jatékositas 4,43 | jatékositas 4,48
kapcsolatteremtés 3,85 | kapcsolatteremtés 4,34 | kapcsolatteremtés 4,06

Ezt kovetéen a tanari kompetenciajellemzék képzés szintje szerinti megitélését
vizsgaltuk. A kérdéiv kitoltdi kozott BA/BSc, MA/MSc és szakirdnyu tovabbképzésen
résztvevo hallgatok egyarant voltak. A képzési szinttdl fiiggetleniil a legfontosabbnak a
hallgatok6zpontisagot itélték a valaszadok. Azonban ez az egyetlen kompetencia,
amelynek megitélése forditottan ardnyos a képzés szintjével: minél magasabb szintii
képzésen vesz részt egy hallgatd, anndl kevésbé fontos szamara az, hogy a tanar legyen
képes fenntartani a tanulok figyelmét, érdekl6dését, vonja be 6ket a tanulasi folyamatba,
¢s érthetéen, vildgosan tudjon velik kommunikalni. Az 0Osszes tobbi

kompetenciajellemz6érél elmondhatjuk, hogy minél magasabb szintli képzésen vesz részt
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valaki, annal fontosabbnak itéli meg az adott tanari jellemzdt. Azonban csak az

aktivizalas esetében talaltunk szignifikdns dsszefliggést (p=0.026).
30. abra A faktorok megitélése a képzés szintje szerint

Faktorok megitélése a képzés szintje szerint

6,00
5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

kapcsola hallgatd  informa

digitalis . ., . jatékosit nyitotts @ aktivizal egylttm
. tteremt kozpont cidkozp , . . P
technika , L . ag as ikodés
e usag  ontusag
B BA/BSc 4,68 4,08 5,56 4,77 4,44 4,85 4,43 4,53
H MA/MSc 4,80 4,14 5,56 4,86 4,49 4,92 4,58 4,63

Szakiranyu tovabbképzés | 4,80 4,26 5,46 4,89 4,54 5,13 4,87 4,66

HBA/BSc ® MA/MSc Szakiranyu tovabbképzés

A kompetenciak fontossagi sorrendjét vizsgalva lathatjuk, hogy az elsé 3 kompetencia
mindhdromcsoport ~ szdmara  ugyanaz:  hallgatokdzpontiisag,  nyitottsdg  ¢és
informaciokdézpontusag. A BA/BSc ¢és az MA/MSc szinten tanulok a 6. és a 7. helyre
sorolt kompetencidkat cserélik fel (jatékositas, egylittmiikodés). A szakiranya
tovabbképzésben részt vevok azonban az aktivizalast fontosabb tanari jellemzdének
tartjak, mint a masik két szinten tanulok, azaz szdmukra fontosabb, hogy a tanar biztassa
hallgatoit arra, hogy sajat véleményiiket megfogalmazzak, problémas esetekben
megfeleld technikakat hasznalva, illetve legyen képes integralni a mas kurzusokon

tanultakat, mas tudomanyteriiletek eredményeit sajat oraiba.

Osszességében elmondhatjuk, hogy — a hallgatokdzpontiisag kivételével — a képzés

szintje forditottan ardnyos az egyes kompetenciajellemz6k megitélésének erdsségével.
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9. tablazat A kompetenciavaltozok sorrendje a képzés szintje szerint

BA/BSc MA/MSc Szakiranyt tovabbképzés
hallgaték6zpontisag 5,56 hallgaték6zpontisag 5,56 hallgatokozpontisag 5,46
nyitottsag 4,85 | nyitottsag 4,92 | nyitottsag 5,13
4,77 4,86 4,89
informaciokdzpontiisag informéciokdzpontiisag informéciokdzpontiisag
digitalis technika 4,68 | digitalis technika 4,80 | aktivizalas 4,87
egylittmiikodés 4,53 egylittmiikodés 4,63 digitalis technika 4,80
jatékositas 444 aktivizalas 4,58 egyiittmiikodés 4,66
aktivizalas 4,43 jatékositas 4,49 jatékositas 4,54
kapcsolatteremtés 4,08 kapcsolatteremtés 414 kapcsolatteremtés 4,26

Osszefoglalva tehat a hallgatok korében végzett kérddives vizsgalat eredményeit
lathatjuk, hogy valaszadé didkok szerint a hatékony tanar legfontosabb jellemzdje az,
hogy képes a hallgatok figyelmét és érdeklddését felkelteni, illetve vildgosan, érthetéen
kommunikal veliik. Fontos tovabba az empatia és a segitségnyujtas, tanacsadas, de a
szaktudas is: a hatékony tanart az is jellemzi, hogy érdeklddik szakteriilete irant, és az
ujdonsagokat beviszi az Oraira. A faktorokbdl képzett kompetenciavaltozok atlagat
vizsgalva kitlinik, hogy hallgatdink véleménye szerint legfontosabb tanari jellemzo a

hallgatokézpontusag, majd ezt kdveti az oktatd nyitottsaga.

Minden esteben a ndk itélték fontosabbnak az adott tanari kompetenciat. Minél magasabb
szintli képzésen vesz részt valaki, annal fontosabbnak itéli meg az adott tanari jellemzét,
kivéve a figyelem fenntartasat, az aktivizalast és vilagos kommunikaciot: ezek egyre
kevésbé lényegesek a képzésben valo eldrehaladas soran. A Kozgazdasagtudomanyi Kar
hallgatoi az egylittmiikodést €s a jatékositast fontosabb tanari jellemzoként itéltek meg,

mint a masik két Kar hallgatoi.
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4.2.3.5.4 hatékony tandrral kapcsolatos hallgatoi vélekedések vizsgalata

kurzustipusok szerint

Kutatasunk kovetkezd fazisaban azt szerettiik volna megtudni, hogy a hallgatdék
vélekedése szerint milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie annak a tanarnak, aki
hatékonyan szeretne tanitani egy bizonyos tipusu kurzuson. A kutatasban az el6zo
vizsgélatban hasznalt kérdéiv roviditett, 34 itembdl allo valtozatat hasznaltuk (lasd 3.
melléklet). A finomitds sordn, amelyet a valasztott modszer megkovetelt, a szakértdi
csoporttal megsziintettiink az el6z06 vizsgalat soran feltart tartalmi atfedéseket.

Az elemzés soran fOkomponens-elemzésen alapuld faktoranalizissel igyekeztiink
csoportokba rendezni a 34 allitasra adott rangsorolasi valaszt, amely fokomponenseket
Varimax rotalas segitségével igyekeztiink homogénebbé tenni. A faktorok csoportonkénti
Osszehasonlitasat varianciaanalizissel végeztiikk el, amelynek normalitasi feltételét a
kisebb  csoportokban  Kolmogorov-Smirnov ~ probaval  teszteltik, nagyobb
csoportelemszam esetén pedig a kozponti hatareloszlas tétel alapjan adottnak vettiik. A
homoszkedaszticitas feltételét a Levene-teszttel ellendriztiik. A csoportok kozotti
paronkénti 6sszehasonlitds soran a Bonferroni-féle korrekciot alkalmaztuk. A csoportok
eltérd jellegzetességeit diszkriminancia-analizissel modelleztiilk annak érdekében, hogy
valaszt kaphassunk arra, hogy mely allitasokra adott rangsorolasok milyen moédon
jellemezhetik az egyes kurzus tipusokat. Az egyes allitasok rangsorolasanak
meghatarozoinak modellezését tobb- és egyvaltozds kovarianciaanalizissel végeztiik el.
Valamennyi teszt soran 5 %-ban hataroztuk meg szignifikancia-szintet. Az elemzések

soran az SPSS Statistics 25.0 szoftvert hasznaltuk.

Minta, mintavétel:

A kutatasunk soran nem tudtunk és nem is torekedtiink reprezentativitasra. Kutatasunk
feltard jellege miatt a kurzusok kivalasztasa kvotas mintavétellel tortént: a tanulasi
kornyezet €s oktatasszervezési eljarasok alapjan meghataroztuk az egyetemen eléforduld
kurzustipusokat, majd ezekbdl Onkényes mintavétellel valasztottuk ki azokat a
kurzusokat, amelyeknél a vizsgalatokat lefolytattuk. A kurzusok hallgatdi szabadon

donthettek arrol, hogy részt vesznek-e a vizsgalatban.

A vizsgalatba a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoit (6sszesen 1661 hallgatéot) vontuk
be, akik 6t tipusu kurzus hallgatoi kozil keriiltek ki:
- hagyomanyos (31 10),
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- modszertani innovacion atment (20 £6),
- tikrozott osztalytermi (30 0),
- hibrid (435 16),

- tisztan online (1145 0).

A hallgatok nemek szerinti megoszlasa: 748 f6 n6 (45,0 %) és 637 {6 férfi (38,4 %), 276-
an (16,6 %) pedig nem adtak valaszt erre a kérdésre (megjegyzendd, hogy Ok
valamennyien az online rendszerben tanultak).

A hallgatokat az adott szemeszter végén kértilk meg arra, hogy vegyenek részt a
vizsgalatban. Ennek az volt az oka, hogy akkor mar rendelkeztek olyan mennyiségi
tapasztalattal a kurzusrdl, az oktato feladatairol, hogy meg tudtal valaszolni a kérdést. A
vizsgélatban nem volt kdtelezd részt venni a hallgatokat. A kérddivet online tettiik

elérhetové egy erre dedikalt oldalon.

Eredetileg Q-modszerrel szerettik volna lefolytatni a vizsgalatunkat. A Q-modszer
William Stephenson angol pszichologus nevéhez flizéddik (qmethod.org). Célja a
szubjektiv vélekedések, hitek, értékitéletek, motivaciok feltarasa, véleménycsoportok
azonositasa. A faktoranalizis inverzeként kevés egyéntdl vesz fel sok megtigyelést, és az
egyéneket korreléltatja egymassal (Gulacsi et al, 2011).

A 34 allitast egy racshaloba kellett rendezniiik az alabbi modon:

31. abra A Q-rendezéshez hasznalt racshalé

Nem ért egyet Kizombis Egyetért

4 -3 2 -1 0 +1 +2 +3 +4

Tehat kényszerrendezésre kértiik a valaszaddkat ugy, hogy a racshalo bal oldalara kellett
elhelyezni azokat a kartyakat, amelyekkel a legkevésbé értettek egyet (—4 és -1 kozé),

majd a szamukra kozombos allitasokon (0) keresztiil a racshald jobb oldalara azokat a
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kartyakat tették, amelyek allitasaival egyetértettek (+1 és +4 koz¢). A racshaloban az
egyes oszlopok jelenitik meg, hogy a valaszadd6 mennyire ért egyet az allitssal, a
soroknak ebbdl a szempontbol nincs jelentdsége (az azonos oszlopba kertil6 allitasokkal
azonos mértékben ért egyet a valaszado).

A valaszadas megkonnyitésének érdekében két 1épésre bontottuk a feladatot. El6szor
harom halmazba (nem ért egyet, kozombos, egyetért) kellett helyezniiik az allitasokat.
Ezutan a racsba kellett rendezniiik azokat. Végiil lehetdségiik volt még egyszer attekinteni

a Q-rendezést, és sziikség esetén modosithattak a kartyak helyét.

Leiro statisztikak

A vizsgalat elsd 1épéseként tehat a 34 allitast nem ért egyet, semleges és egyetért
csoportba kellett helyezniiik. Azaz el kellett donteniiik, hogy az adott tulajdonsaggal kell-
e rendelkezni az adott tipust (online, hibrid, tiikr6z6tt, modszertani innovacion atment,
hagyomanyos) kurzuson tanit6 oktatonak. Ez még nem kényszerrendezés volt, bArmennyi
allitast pakolhattak a csoportokba. Erdekes eredménye volt a kutatasunknak az ilyen
tipust rendezés ¢és a Q-rendezés Osszehasonlitisa. A Q-rendezés megoszlasahoz
viszonyitva mindhdrom esetben szignifikdns kiilonbséget kaptunk. A szabad rendezés
soran a 34 allitasnak atlagosan 60 %-at (20,25) itélték a hatékony oktatd szempontjabol
sziikséges tulajdonsagnak az adott kurzuson (t(1660)=46,045; p<0,001), 31 %-at (10,51)
semlegesnek (t(1660)=45,548; p<0,001), és csupan 10 %-arol (3,24) gondoltak tigy, hogy
az nem sziikséges tulajdonsaga, jellemzdje az adott tipust kurzuson hatékony oktatonak

(t(1660)=-131,589; p<0,001).
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32. abra A pozitiv (tehat sziikséges), neutralis és negativ (tehat nem sziikséges) csoportba rendezett valaszok
megoszlasa a Q-piramisban és szabad valasztas soran.

100%
90%
80%
70%
60%
50% 18%
40%
30%
20%
10%

0%

31%

Q-Piramis Szabad valasztas

® Pozitiv © Neutralis ® Negativ

Allitasok csoportositisa

Eredeti terviink szerint Q-modszertan segitségével szerettilk volna kideriteni, milyen
tulajdonsagokat varnak el a hatékony tanartol az egyes tipusu kurzusok hallgatéi. Mivel
azonban a teljes minta tobb mint 1000 f6bol allt, a faktoranalizist nem lehetett elvégezni
a kartyak rangszam értékére vonatkozolag, hiszen azok szama nem kevesebb, hanem
joval tobb volt, mint a rendezésbe bevont kartyak szama. Igy el kellett vetniink ezt a
modszert.

Helyette faktoranalizis segitségével az probaltuk megvizsgalni, hogy az egyes kartyak
(azaz tanari tulajdonsagok) csoportokba rendezhetoek-e, ¢és a létrehozott
kartyacsoportokkal — faktorokkal — sikeriil-e meghatarozni az egyes kurzusokon
hatékonyan tanit6 tandrok elvart jellemzdit.

A faktoranalizis soran feltételiil szabtuk azt, hogy megfeleld korrelacio legyen az
elemzésbe bevont valtozok kozott, megfeleld mértékii legyen a faktorok altal teljes
magyarazat variancia, a faktorok komponensei megfelel kommunalitassal
rendelkezzenek. A faktormodell tesztstatisztikai megfeleldk lettek (KMO=0,725; Bartlett
c4(210)=4927,432; p<0,001; teljes magyarazott variancia: 51,12%). Ezen feltételek szem
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elott tartasa mellett a végso faktor-modellben csupan 21 allitas kapott helyet, amelyek hat

faktor képeztek, a végso faktorokat pedig Varimax rotalassal allitottuk eld.

A hat faktor a kovetkez0 lett:

Személyesség: az oktatd igyekszik a tandrakon kiviil is felvenni, tartani,
apolni a hallgatokkal vald kapcsolatot.

Technologiailag naprakész: a technologia fejlédésével 1épést tart, korszerii
eszkozoket és forrasokat haszndl az 6rakra késziilve és az ordkon is.
Korszerli modszerek: tevékenységalapi modszerek, érdekes feladatok
segitségével tarja fenn a hallgatok figyelmét az oran.

Tudomanyos széleslatds: nemcsak a sajat targyara fokuszal. A
tudomanyteriiletek kozotti Osszefiiggések feltarasaval segiti a tananyag
megeértését.

Erdek18dés felkeltése: személyiségével is képes lekotni a hallgatok figyelmét.
Megjegyzend6 a faktorral kapcsolatban, hogy eredetileg ellenkezd eldjellel
volt, viszont a konnyebb érthetdség végett invertaltuk azt.

Kapcsolat a tanulokkal: képes rahangolodni a hallgatdkra, igy javitva a
konfliktuskezelést és akar segitséget is nagyobb hatasfokkal tud nyujtani
nekik.
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10. tablazat Az allitasok faktoranalizisének eredménye. (A faktorsulyok esetén csak a 0,250 feletti értékeket tiintettiik fel.)

Technolégia
Személyessé ilag Korszerii | Tudomanyo | Erdeklédés | Kapcsolat a
g| naprakész| modszerek | s széleslatas felkeltése | tanulokkal
Kommunali
Magyarazott variancia 12,04% 9,66% 8,19% 7,89% 6,96% 6,39% tas
Nyitott arra, hogy megismerje a hallgatok egyetemen
kiviili életét is. 0,730 0,548
Segiti, tamogatja a hallgatokat az egyetemen kiviil is. 0,696 0,500
Torekszik a hallgatok személyiségének
megismerésére. 0,695 0,507
Torekszik hallgatoival a személyes kapcsolat
kialakitasara. 0,674 0,502
Ismeri és jol hasznalja az internetes kereséket. 0,730 0,536
Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, azokat
hasznalja tanari munkajaban. 0,619 0,436
Ismeri a targyaihoz kapcsolodo internetes tartalmakat. 0,608 0,440
Informatikai eszk6zoket hasznal az orain. 0,502 0,414
Erdeklik a legujabb technikai eszk6zok. 0,468 0,325 0,418
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Valtozatos feladatokat ad a tanuloknak

(csoportfeladat, szimulacio, projektfeladatok). 0,811 0,681
Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok

egylittmikodhetnek, csoportokban dolgozhatnak. 0,713 0,552
Valtozatos modszereket hasznal az orain. 0,634 0,456
Mas tudomanyteriiletek eredményeit bevonja

tantargyaba. 0,694 0,507
Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti

Osszefiiggéseket. 0,690 0,530
Tagja a szakmai halézatoknak. 0,566 0,417
Képes fenntartani a hallgatok figyelmét. -0,287 -0,657 0,588
Képes felkelteni a hallgatok érdeklddését. -0,276 -0,633 0,596
A kommunikacidja sordn haszndlja a modern

technikai eszkozoket. -0,375 -0,364 0,579 -0,258 0,712
Rugalmasan kezeli a tanar-didk kapcsolat soran

felmeriilé nézeteltéréseket. 0,673 0,494
Megfelelé6 moédon kommunikal a hallgatokkal. 0,636 0,477
Tamaszt nyujt a hallgatdknak, ha sziikségiik van ra. 0,353 0,482 0,424




Els6 1épésben azt vizsgaltuk meg, hogy az 6t kiilonbozo tipust kurzuson lehet-e eltérés
talalni a faktorok mentén. Megvizsgalva a faktorokat, valamennyi esetben feltételezhetd
azok normalitasa, amelyet vagy igazol a Kolmogorov-Smirnov-proba (lasd melléklet 1.
tablazat), vagy pedig a részminta méretébdl (100 feletti) fakadoan feltételezhetd ezen
feltétel teljestilése.

A hatékony tanar képéhez a személyesség leginkabb a hibrid kurzuson kapcsolodott
(0,188).

Tehat az ilyen kurzus hallgatoi szerint a hatékony tanar nyitott arra, hogy megismerje a
hallgatok személyiségét, egyetemen kiviili életét is, torekszik arra, hogy személyes
kapcsolat legyen kozottiik és segiti, timogatja dket az egyetemen kiviil is.

Mindez hatterében az allhat, hogy a hibrid kurzus tanul6i 2021-ben, a COVID-19
kovetkeztében mar kozel masfél éve szinte tisztan online tanultak, majd az egyetemre
bekeriilve egy nagyon intenziv élményt add, a csapatépitést fokuszba helyezé személyes
tréninggel kezdték a félévet, amelyet az online részek alatt mentoralas kovetett. A
visszajelzések alapjan nemcsak a csoporttarsakkal, de az oktatokkal is nagyon jo
kapcsolatot alakitottak ki a hallgatok.

Legkevésbé az online csoportban (-0,065) jelezték a személyesség fontossagat a
megkérdezett hallgatok (F(4; 68,581)=5,395; p=0,001). Ez nem is meglepd, hiszen nekik
egy konzultacidtol eltekintve nem volt kotelezd személyes taldlkozasuk az oktatoval.

A masik harom kurzustipus esetén nem mutathat6 ki szignifikans eltérés az el6bb emlitett
két sz€lsdségtol, amely elsdsorban az alacsony mintanagysagnak kdszonhetd, hiszen a
hagyomanyos (-0,209) €s a modszertani innovacios (-0,110) minta atlagai joval az online
csoport atlagai alatt vannak.

Mintaatlag szempontjabol a hagyomanyos kurzus tanuldi jelezték leginkabb a
technolégiailag naprakész faktor fontossagat (0,176), viszont eltérése a tobbi csoporttol
— gy, mint ahogy azoké egymastdl — nem szignifikans (F(4; 1656)=0,318; p=0,886).
Tehat az 6 esetiikben értékel6dott fel, ha az oktatot érdeklik a technologiai Gjdonsagok,
informatikai eszk6zok, azokat hasznalja tanari munkéjaban (az oran is).

A Korszerii modszerek faktor a legmagasabb pontszamot a hibrid csoportban érte el
(0,114), mig a hagyomanyos kurzuson kapta a legalacsonyabb értéket (-0,449) (F(4;
1656)=3,607; p=0,006). Ahogy fentebb jeleztiik, a hibrid kurzus félév eleji tréningje
intenziv ¢élményt ado tevékenységalapti modszerekre épiilt, €s az online szakaszon is
valtozatos feladatokkal talalkoztak a hallgatok. Ugy tiinik, a hallgatok visszajelezték ezt

véleményiikben, és megerdsitették azt a feltételezésiinket, hogy a hatékony tandrnak ilyen
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tipust feladatokat, moddszereket kell hasznilni ezen a kurzuson. A hagyomanyos
kurzusok, amelyeken nem tortént meg a tanulasi eredményalapi szemlélet szerinti,
tevékenységalapi modszereket fokuszba allito fejlesztés, nem is kivanjak meg a korszerti
modszerek hasznalatat a hatékony tandrt6l. A masik harom csoport atlaga e kettd
sz€lsdség kozott talalhatd, szignifikansan nem kiilonbozé téliik.

A tudomanyos széleslatas fontossagat az 6t csoportban a hallgatok ugyanolyan fokra
értékelték, nincsen szignifikans eltérés kozottik (F(4; 1656)=0,600; p=0,663) annak
megitélésében, hogy mennyire jellemzi a hatékony tandrt az, hogy mads
tudomanyteriiletek eredményeit bevonja-e a tantargyaba, illetve torekszik-e arra, hogy
megyvilagitsa a kurzusok kozotti 6sszefiiggéseket, illetve tagja-e szakmai halozatoknak.
Az érdeklodés felkeltése a legnagyobb pontszamot a hagyomanyos kurzuson (0,518)
kapta, mig a legalacsonyabbat a modszertani innovacids csoportban (-0,426). A kozottiik
levo eltérés szignifikans (F(4; 1656)=3,081; p=0,015), viszont a hibrid és az online atlaga
a Mmaddszertani innovacios csoporttdl, a tiikkrozott atlaga pedig a masik négy csoport
atlagaitol nem tér el szignifikans mértékben. Lathatjuk tehat, hogy (talan a korszeru
modszerek hijan) fontos, hogy a hagyoméanyos modszerekkel operald orakon a
tanaroknak legyen eszkoziik a figyelem felkeltésére és fenntartasara.

A kapcsolat a tanulékkal faktor leginkabb a hibrid csoportban (0,108) jelent meg, mint
a hatékony oktato jellemzdje, legkevésbé pedig a hagyomanyos csoportban (-0,452) (F(4;
1656)=3,935; p=0,003), a masik harom csoport atlaga nem mutatott szignifikans eltérést
tanuloknak, akik a félév elején egy személyes 6ran megismerhetik a tanarukat, igénytik
van arra, hogy végig, az online rész alatt is odafordulhassanak a tanarukhoz, aki képes

arra, hogy rugalmasan kezelje a felmeriild nézeteltéréseket.

Osszefoglalva azt tapasztaltuk, hogy két kurzustipus van, ahol markans kiilonbség van a
hatékony tanar tulajdonsagainak, jellemzdinek megitélése kozott: a hagyomanyos és a
hibrid kurzus. A megkérdezett hallgatok koziil a hagyomanyos kurzuson tanulok voltak
azok, akik szerint a hatékony tanarnak fel kell kelteni az érdeklddésiiket €s hasznalni kell
a digitalis eszkozoket a tanordn. Azonban Ok vartdk el legkevésbé a korszerd,
tevékenységalapi moddszerek hasznalatdt és nekik nem volt igényiikk a tanar-didk

kapcsolatra, azaz arra, hogy a hatékony tanar elérhetd tdmasz legyen a félév soran.
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A hibrid kurzus hallgatoéinak hatékony tanar képét épp ezzel ellentétes: 6k elvarjak a

korszerti modszerek hasznalatat és a tanarral vald szoros, akar egyetemen kiviili

kapcsolatot is.

Az online csoportban értékelték legkevésbé fontosnak a személyességet, mig a

modszertani innovacios csoportban az érdeklddés felkeltését. (11. tablazat és 33. abra.)
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11. tablazat A faktorok dsszehasonlitasanak tesztstatisztikai az 6t csoportban

Kérdés Csoport N Atlag Szoras Levene (F, dfl, df2, p) ANOVA/Welch (F, df1, df2, p)
Hagyomanyos (ab) 31 -0,209 0,659 3,257 5,395
. Modszertani innovacios (ab) 20 -0,110 0,930 4 4
% Tiikr6zott (ab) 30 0,032 1,049 1656 68,581
‘g Hibrid (b) 435 0,188 1,047 0,011 0,001
3
3 Online (a) 1145 -0,065 0,981
Total 1661 0,000 1,000
Hagyomanyos 31 0,176 1,106 0,458 0,318
e Mobdszertani innovacios 20 -0,066 0,912 4 4
:E% _ga Tiikrozott 30 0,030 0,917 1656 1656
: £ [Hibrid 435 0015 0,071 0,767 0,866
g % [ online 1145 | -0,010 1,012
Total 1661 0,000 1,000
» Hagyomanyos (a) 31 -0,449 1,025 1,579 3,607
) -
E Moédszertani innovacios (ab) 20 -0,267 0,808 4 4
3 Tiikrozott (ab) 30 -0,116 0,945 1656 1656
; Hibrid (b) 435 0,114 1,037 0,177 0,006
g Online (ab) 1145 -0,023 0,984
=]
< Total 1661 0,000 1,000
é § Hagyomény.o.s | 31 0,183 0,945 0,678 0,600
‘g 7 Mobdszertani innovacios 20 0,118 0,944 4 4
§ Tﬁ Tiikr6zott 30 0,069 1,003 1656 1656
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Hibrid 435 0,032 1,022 0,607 0,663
Online 1145 -0,021 0,994
Total 1661 0,000 1,000
o Hagyomanyos (a) 31 0,518 0,838 1,413 3,081
% Moédszertani innovacios (b) 20 -0,426 0,973 4 4
2
2 Tiikrozott (ab) 30 0,078 1,198 1656 1656
:-“3 Hibrid (b) 435 0,005 0,988 0,227 0,015
% Online (b) 1145 -0,010 1,000
g Total 1661 0,000 1,000
E Hagyomanyos (a) 31 -0,452 1,094 0,795 3,935
5 Modszertani innovacios (ab) 20 -0,131 0,994 4 4
g Tiikrozott (ab) 30 -0,345 0,967 1656 1656
g Hibrid (b) 435 0,108 0,950 0,528 0,003
§ Online (ab) 1145 -0,017 1,012
2‘- Total 1661 0,000 1,000
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33. abra A faktorok atlagainak alakulasa az 5 csoportban

-0,600 -0,400 -0,200 0,000 0,200 0,400 0,600
20 Hagyomanyos (ab) -0,209 ———
% Moddszertani Innovécids (ab) -0,110 mew
= Tiikrdzott (ab) M 0,032
5 Hibrid (a) P 0,188
A Online (b) -0,065
o Hagyomanyos e 0,176
:?E % Maoddszertani Innovacios -0,066 W
%”'§ Tiikrozott ™ 0,030
_§ S Hibrid I 0,015
8 Online -0,010 |
Hagyomanyos (a) = -0,449 .
B f) Modszertani Innovacios (ab) -0,267 —
§§ Tiikroz6tt (ab) 0,116 mm—
28 Hibrid (b) e 0,114
Online (ab) -0,023 ®
" Hagyomanyos . 0,183
%é Modszertani Innovacios e 0,118
R Tiikrozott I 0,069
2% Hibrid ™ 0,032
. Online -0,021 W
Hagyomanyos (a) . 0,518
E“.E % Moddszertani Innovacios (b) -0,426 NE———
e E Tiikrozott (ab) 0,078
E 3 Hibrid (b) | 0,005
Online (b) -0,010 1
Hagyomanyos (a) = -0,452 I
'_;‘fg Médszertani Innovacios (ab) 0,131 m—
g % Tiikrozott (ab) -0,345 I———
g & Hibrid (b) s 0,108
Online (ab) -0,017 &

A csoportok meghatarozasa az allitasok rangsora alapjan

Ezt kdvetden az 6t vizsgalt kurzustipust megkiséreltiik aképpen is 6sszehasonlitani, hogy
a 34 kartya (allitds) pontszama (azaz annak megitélése, hogy az adott tulajdonsag
mennyire sziikséges a hatékony tanitashoz) milyen mértékben hatarozza meg egy hallgatd
csoporthoz vald tartozasat. Ezt a diszkriminancia-analizis modszerével oldottuk meg,
amely két diszkrimindlo fliggvényt hozott létre (Elsé: Wilks® Lambda=0,938;
c2(16)=106,631; p<0,001; Masodik: Wilks’ Lambda=0,983; c?(9)=28,661; p=0,001). A
modellezés soran mind a 34 4llitds megitélését figyelembe vettiik, koziiliik négy alkotta

a két diszkriminal6 fiiggvényt — lasd 12. tablazat.
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Az elsd diszkriminalo fiiggvény elsdsorban azt méri, hogy mennyire itélték fontosnak a
hallgatok a hatékony oktato részérdl, hogy csoportos feladatokat adjon, illetve sziikség
esetén tamaszt nyujtson. Ezzel szemben kozepesen negativ erdvel keriilt
figyelembevételre az 6nalldé vélemény megfogalmazédsara torténd biztatas, tovabba a
kisérletek, gyakorlatok orai alkalmazédsa. A masik fiiggvényt elsésorban az hatarozza
meg, hogy mennyire kevéssé fontos a hallgatok sajat véleményének megfogalmazésara
valo biztatas és mennyire fontos, hogy az o6ran kisérleteket, gyakorlatokat alkalmazzon
az oktatd. Azaz az elsd fiiggvény elssorban a csoportos feladatok favorizalasara és a
hallgatoknak nyujtott tdmaszra fokuszal (és kevésbé a gyakorlatokra, és az 06nalld
véleményformalasra). A masodik fliggvény pedig az orai kisérletek, gyakorlatok
fontossagat hangsulyozza, illetve az 6nallé vélemény megfogalmazasanak tobbé-kevésbé

negligalasat.

12. tablazat A két diszkriminalo fiiggvény standardizalt kanonikus koefficiensei

Valtozé 1

Biztatja a hallgatokat 6nallé véleményiik megfogalmazésara. -0,385 -0,534
Kisérleteket, gyakorlatokat alkalmaz az 6rain. -0,260 0,865
Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok egytittmiikdhetnek,

csoportokban dolgozhatnak. 0,548 -0,118
Tamaszt nyujt a hallgatoknak, ha sziikségiik van ra. 0,685 -0,013

Az 6t csoport a két diszkriminal6 fliggvény alapjan jol elkiilonithetd helyzetet foglal el.
A két fiiggvény altal kifeszitett koordinata-rendszerben az origd kozeli pontot foglalta el
az Online csoport kozéppontja. Ez azt jelenti, hogy a két fliggvény altal a hordozott
jellemzbket a mintara vetitve atlagos mértékben hordozza. Tulajdonképpen kiindulasi,
viszonyitasi pontként is funkcionalhat ez a csoport (13. tablazat és 34. 4bra.)

A Hagyomanyos csoportba tartozok kozéppontja az elsé fliggvény szerint erdteljesen
negativ, mig a masodik szerint pozitiv koordinataval rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy
ebben a csoportban kevésbé érezték fontosnak az egylittmiikodést eldsegité feladatok
megoldasat, valamint az oktatd altal a hallgatok szdmdra nyujtott tdmaszt. Masik
szempontbol jellemzden magas prioritast kapott az orai kisérletek és gyakorlatok

alkalmazas, igy pedig a hallgatoi 6nallo vélemény megfogalmazasanak mellékessége.
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Az Online és a Hagyomanyos oktatasi rendszer kozott — az Online-hoz valamivel
kozelebbi helyet elfoglalva — taldlhato a Tiikr6zott osztadlytermi csoport. Itt
mérsékeltebben jelenik meg a hatékony tanarral kapcsolatban az az igény, hogy csoportos
feladatokat hasznaljon ¢és tamaszt nyuGjtson a hallgatoknak, viszont az oOrai
kisérletek/gyakorlatok hasznélata elvart.

A Hibrid oktatasi rendszer a masodik diszkriminalo fiiggvény szerint kozel semleges
értéket vett fel, viszont az els6 fliggvény szerinti pozitiv értéke azt is mutatja, hogy ebben
a csoportban itélték a hallgatok leginkébb fontosnak a feladatokon valé csoportos munkat
¢s szamukra nyujtott oktatoi tAmaszt.

A Modbdszertani innovacids csoport kozéppontjara jellemzod legkevésbé a masodik
diszkriminal6 fiiggvény altal képviselt orai gyakorlatok bemutatdsa, viszont leginkabb
jellemzd6, hogy nem tartottdk fontosnak a didkok az 6nalldé véleményformalasra vald

biztatast. Tehat 6k varjak el ezt legkevésbé egy hatékony tanartol.

13. tablazat A két diszkriminalé fiiggvény értékei a csoport-kozéppontokban

Csoport 1 2
Hagyoményos -0,816 0,705
Modszertani innovacios -0,188 -0,484
Tiikrozott -0,379 0,154
Hibrid 0,323 0,091
Online -0,088 -0,049
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34. abra A csoportkozéppontok elhelyezkedése a két diszkriminalo fiiggvény alapjan (vizszintes tengelyen az
elso, fiiggoleges tengelyen a masodik diszkriminalé fiiggvény szerinti érték)

0,8
® Hagyomanyos
0,6

04

0.2
@ Tukrozott
@ Hibrid

0
-1 -0,8 -0,6 -0,4 0,2 @® Ontine 0,2 0,4

-0,2

-0,4
Modszertani
innovacios
-0,6

Osszegezve azt lathatjuk, hogy a négy jellemzé altal 1étrejdtt két diszkriminalé fiiggvény
elsdsorban a Hagyoményos, a Mddszertani innovacios €s a Hibrid csoportok kozott tett
kiilonbséget. A Hagyomanyos Ordkon tanulok a hatékony oktatotol leginkabb a
gyakorlatok, kisérletek hasznalatat és legkevésbé a csoportos feladatmegoldast, a
hallgatoknak nytjtott tdmaszt €s az onallo véleményalkotds tamogatasat varjak el. A
Modszertani innovacion atment kurzusokon a hatékony tanartol sokkal kevésbé elvart az
orai gyakorlatok, kisérletek bemutatasa, viszont fontos, hogy tdmogassa a tanulokat az
onalld vélemény megfogalmazasaban. A Hibrid csoportban tanulok emelték ki leginkabb
a csoportos feladatmegoldas €s az oktatoi tamasz fontossagat.

A csoport-kézéppontok elhelyezkedése megjelenik a helyes besorolasok aranyéaban is,
ugyanis ¢ harom csoportban a legmagasabb ez a mutaté (Hagyomanyos: 65 %;
Modszertani innovacios: 55 %; Hibrid: 48 %) — lasd. 14. tablazat. A Tiikrozott és az
Online csoportok elemeinek helyes besoroldsa amiatt is lett szerényebb aranyu, mert e
két csoport kozéppontja a masik harom kozott helyezkedik el, amolyan atmenetet képezve

kozottik (14. tablazat).
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14. tablazat A diszkriminancia-analizis fiiggvényei alapjan torténo besorolasok megoszlasa

Becsiilt csoport-tagsag

Hagyoma Modszertani  Tiikro Hibr Onli
nyos Innovacios Zott id ne
Hagyomanyos 65% 10% 16% 10% 0%

&0 Modszertani
% g” Innovacios 20% 55% 5% 20% 0%
S 5 Tiikrozott 37% 30%  17% 17% 0%
= & Hibrid 17% 26% 6% 48% 3%
Online 25% 33% 10% 29% 3%

A csoport, a nem ¢és egyiittes hatasuk a hatékony tanar jellemzdjére
A hatékony oktatdi jellemzOk fontossagarol pontosabb képet kaphatunk, ha minden
kartyat (azaz tulajdonsagot) megvizsgalunk a tekintetben is, hogy hova helyezték el
azokat a racshaloban (-4 és +4 kozott), azaz milyen értékelést kapott a hallgatoktol.
Els6ként megvizsgaltuk azt, hogy milyen rangsor allithat6 fel a 34 kartya tekintetében,
azaz melyek azok a tulajdonsagok, amelyek a legmagasabb értékelést kaptak, igy
legfontosabbnak itéltek, és milyen sorrendben kovetik dket a tobbiek.
A harom legmagasabb értékelést a kovetkezo allitasok kaptak (zardjelben az Gsszes
hallgato altal adott rangszamok atlaga):

e K¢épes fenntartani a hallgatok figyelmét. (2,28)

o Képes felkelteni a hallgatok érdeklddését. (2,01)

e Erthetéen és vildgosan kommunikal a hallgatokkal. (1,63)

Mivel a maximalis érték a 4 volt, figyelemmel kell lenni arra, hogy a harmadik kartya
mar csupan 1,63 pontos atlaggal rendelkezik. Ebbdl is latszik, hogy milyen kirivoan

fontos az els6 két allitas a hallgatok szamara.

A lista végén talalhaté harom allitas pedig a kovetkezd:

e Torekszik hallgatoival a személyes kapcsolat kialakitasara. (-1,39)
e FErdeklik a legujabb technikai eszkozok. (-1,89)

¢ Nyitott arra, hogy megismerje a hallgatok egyetemen kiviili életét is. (-2,27)
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Az atlagpontokbodl jol lathato, hogy csupan egyetlen jellemzé rendelkezik -2 alatti
atlaggal. Azaz a hallgatok szamara a legkevésbé fontos tulajdonsaga a hatékony tandrnak
az, hogy ,,Nyitott arra, hogy megismerje a hallgatok egyetemen kiviili életét is.”

Mivel kutatasunk fokuszaban az egyes kurzustipusokon elvart hatékony tanarkép all,
kurzus-tipusonként is levégeztilk ezt az elemzést. Az alabbi tablazatban igyeksziink
bemutatni azt, hogy az 0sszes hallgatora jellemz6 sorrendhez képest az adott csoport
hallgatoi szamara az adott jellemz0 fontosabb (z6ld szinnel jeldlve), vagy kevésbé fontos
(sarga szinnel jelolve). Amennyiben ugyanaz a sorrend helyet foglalja el, nem kapott
kit6lto szint a cella. Lasd 15. tdblazat.
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15. tablazat A 34 tulajdonsag varhaté értéke az egyes csoportokban®

2
1/ M| 3| 4| 5|Mi| Szi
Allitas H| I| T/ H| O|nd| g
3, L, 1] 2] 212201
Képes fenntartani a hallgatok figyelmét. 01197882730 | 8| 37
2,1 1,1 2, 1, 2,120 00
Képes felkelteni a hallgatok érdeklodését. 631371287800 1| 15
Erthetben és vildgosan kommunikal a 1,1 14, 1, 1, 1,|16]| 0,0
hallgatokkal. 90| 77| 26| 41|83 3| 05

1,11, 1,11 | 1,[13]| 0,2
Megfelel6 moédon kommunikal a hallgatokkal. 17 | 17| 17 /64 | 57| 4| 98

Tamogatja a didkok 6nall6 gondolkodésat, 1, 1,11, 1, 1,13 0,9
Otleteik megvalositasat. 21 1 40| 34|41 | 34| 4| 49
Ha a hallgat6 tanacsért vagy segitségért fordul o2, 0,1 0, 1,|/1,0]| 0,0
hozza, nyitott és megérto. 75190839427 6| 17
Ismeretei naprakészek, azokat beemeli az 1, 0,| 0, O, 1,09 0,0
oraiba. 93 | 80| 66| 79|03 6| 66

0,{1 0, 0, 0,/09]| 05
Segiti a diakokat az ismeretek strukturalasaban. 6215388928 7| 80
1, 1|00} 0 08| 0,1
A tanuldkat segiti a Iényeg kiemelésében. 33 0318 |72]94| 4| 55
Valtozatos feladatokat ad a tanuloknak 0o/ 01/601/0| O01]04]| 00
(csoportfeladat, szimulacid, projektfeladatok). 1257|3688 |54, 9| 27

0,10 00 0|04 01
Valtozatos modszereket hasznal az orain. 0180 01| 75| 65 41 07

% (1 H — Hagyomanyos, 2 MI — Méddszertani innovaciés, 3 T — Tiikrozott, 4 H — Hibrid, 5 O — Online)
valamint a teljes mintdban. A szinek az adott csoportban elért rangszam alapjan alakulnak: zold — a
csoportjaban jobban szerepelt a kértya, mint a teljes mintaban; sarga: a csoportjaban rosszabbul szerepelt a
kartya, mint a mintaban; hattérszin nélkiil — a kartya csoportbeli rangszama megegyezik a teljes mintaban
elfoglalt helyével.
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Biztatja a hallgatokat 6nallé véleménytiik 0, 13, L, | 0, 0,]0,8] <0,
megfogalmazasara. 67 | 17143 |09 | 70| 1001
Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok 0, 00100 03| 00
kozotti dsszefliggéseket. 21 140 0172132 3| 09
0, 0, 0,] 0,] 0,]05] <0,
A tananyagot érdekessé, jatékossa teszi. 70 70|52 |13| 66| 4001
Rugalmasan kezeli a tanar-diak kapcsolat soran 0,1 0,10, 0] 0, 01| 05
felmertilé nézeteltéréseket. 081 23/03[39 32| 8| 83
0, 0] 1| 0,|] 0,/]04| 0,0
J6 a humora. 63 10| 06| 03| 22| 1| 85
1, 0,{ 0, O, 0,04 <0,
Kisérleteket, gyakorlatokat alkalmaz az ordin. 63 | 57| 73| 11| 08| 0| 001
Jatékos elemekkel érdekesebbé teszi a 0| 0001 001|011
tananyagot. 05/ 33/6801]19| 2 87
Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok - - . - -
egylttmiikddhetnek, csoportokban 0o,/ 0010 0 03| 0,0
dolgozhatnak. 9% 167|13|25|16| 3| 01
Tamaszt nyqjt a hallgatoknak, ha sziikségiik van | 1, 0,| O, 0,| O, (0,4 | <0,
ra. 53110 66|34 33| 6001
0,/ 0,0, 0,] 0,02 0,0
A problémadkat adekvat modon oldja meg. 19/ 20|16/61|19, 7, 08
A kommunikécioja sordn hasznalja a modern 0,0 0, 0,] 0,/04]| 0,2
technikai eszkdzoket. 5330|4069 | 43| 7| 17
Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, azokat 1,1 0,1 0, O0,| 0,/{06 ]| 0,4
hasznalja tanari munkajaban. 09| 03|67 58| 64| 0| 65
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0,0, 0 0, 0,06/ 0,2
A mas ordkon tanultakat beemeli sajat oraiba. 95 43 (39 (93| 72| 0| 60
Ismeri a targyaihoz kapcsolddoé internetes 0, 01010 0,07/ 0,2
tartalmakat. 14 1 8795|190 |88| 5| 95
Mas tudoményteriiletek eredményeit bevonja 0,100 1] 1,/09]| 0,3
tantargyaba. 94 | 73|47 17| 19| 0| 98

1, 1,11} 1|12 07
Ismeri és jol hasznalja az internetes keresoket. 00| 6705|1614 0] 90

1, 1,11} 1|13 06
Informatikai eszkozoket hasznal az orain. 13(40|31/4127, 0| 03
Torekszik a hallgatok személyiségének 1, 1, 1, 1, 1, 13| 0,0
megismerésére. 41 | 73114 04| 41| 4| 20
Segiti, tamogatja a hallgatokat az egyetemen 1,11, 1, 1,| 1,[13] 0,0
kiviil is. 69 | 27| 18101 |49 | 3| 00

0, 0,10 1,] 1,{10| 01
Tagja a szakmai hal6zatoknak. 76 93|95(30|43| 7| 73
Torekszik hallgatdival a személyes kapcsolat 1, 1, 1,1 | 1,(13| 0,0
kialakitasara. 3710 60 27|61 9| 70

2,114, 2, 1] 1|18 03
Erdeklik a legnjabb technikai eszkozok. 07160156780 | 6| 34
Nyitott arra, hogy megismerje a hallgatok 2,1 2,0 2,1 1, 2,122| 0,0
egyetemen kiviili életét is. 75571068117 7| 04
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A kovetkezOben megvizsgaltuk, hogy az egyes faktorok, illetve a kartyak atlagos értékei
kiilon-kiilon (az egyes faktorok kartyait csoportosan, a faktorokba nem sorolt kartyakat
onalléan) milyen mértékben fiiggnek a csoporttdl, a megkérdezett nemétdl, valamint a
két valtozd egyiittes hatasatol. A vizsgéalathoz a tobbvaltozos kovariancia-analizis
modszerét (MANCOVA) hasznaltuk, amelynek elénye, hogy méri a csoportba bevont
eredményvaltozokra gyakorolt egylittes hatast, valamint azt, hogy az egyes
eredményvaltozokra milyen hatést fejtenek ki a magyarazo valtozok. Valamennyi modell
esetében harom magyarazd valtozéval dolgoztunk: kurzustipus, nem és a kettd

interakcidja:

Y =By + B1X1i + B2X2i + B3X1i X2
ahol:

- X1 —kurzustipus (Hagyomanyos, Modszertani Innovacios, Tiikrozott, Hibrid,
Online)
- Xz2—Nem (NGO, Férfi)

Faktorok vizsgalata kurzustipusonként és nemek szerint

A hat faktor esetében egyiittes szignifikans hatassal csupan a kurzustipus rendelkezett
(F(24; 4781)=3,045; p<0,001; Wilks' lambda=0,948; éta-négyzet=0,013), a nem (F(6;
1370)=0,743; p=0,615; Wilks' lambda=0,997; éta-négyzet=0,003) és az interakcid (F(24;
4781)=1,093; p=0,342; Wilks' lambda=0,981; éta-négyzet=0,005) egyiittes hatasa nem

volt szignifikans.

Személyesség

A személyesség faktorara illesztett modell 6nmagaban szignifikans (F(9; 1375)=4,019;
p<0,001; éta-négyzet=0,026), amely koszonhetd a szignifikansan eltéré atlagos
csoportértékeknek (F(4; 1375)=5,797; p<0,001; éta-négyzet=0,017)) — mint ahogy azt
korabban is lattuk —, viszont nemenként nem mutathat6 ki eltérés (F(1; 1375)=1,784;
p=0,182; éta-négyzet=0,001), tovabba az interakcid sem volt szignifikans (F(4;
1375)=0,844; p=0,497; éta-négyzet=0,002).
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A kurzustipusok koziil szignifikéns (p<0,001) eltérést a Hagyomanyos (-0,16) és a Hibrid
(0,21) eredményezett, a masik harom kurzustipus atlaga kozottiik helyezkedett el. Lasd
35. édbra.

2,00

1,63

1,50

1,00
0,73

0,50

0,11 0,08

0,00

-0,50

-0,57
-1,00

Hagyomanyos Modszertani Tiikrozott Hibrid Online
innovacios

Technologiailag naprakész

Bar maga a modell egésze szignifikansnak bizonyult a globalis tesztelés alapjan (F(9;
1375)=3,436; p<0,001; éta-négyzet=0,022), a magyarazo valtozok kozil egyik sem
mutatott szignifikdns parcidlis hatast az eredményvaltozora vonatkozodan (kurzustipus:
F(4; 1375)=0,076; p=0,990; éta-négyzet<0,001); Nem: F(1; 1375)=0,123; p=0,726; éta-
négyzet<0,001; Interakcio: F(4; 1375)=0,896; p=0,466; éta-négyzet=0,003), igy
megallapithatjuk, hogy a Technoldgiailag naprakész megitélés nem fligg az altalunk

vizsgalt tényezoktol: sem az oktatds modszertanatdl, sem a hallgaté nemétol, sem pedig

crer

Korszerii modszerek

A Korszerli modszerek fontossagdt mint hatékony tanari jellemzot leird modell
szignifikans (F(9; 1375)=3,045; p=0,001; ¢éta-négyzet=0,020), amelynek atlagos
megitélése nem kiilonbozik a néi és a férfi hallgatok esetében (F(1; 1375)=0,058;
p=0,810; éta-négyzet<0,001), viszont az egyes kurzustipusokban eltér (F(4; 1375)=4,320;
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p=0,002; éta-négyzet=0,012). Ez az eltérés pedig nemeként szignifikansan kiilonbozik
(F(4; 1375)=2,469; p=0,043; éta-négyzet=0,007).

A kimutathat¢ eltérés egyfeldl megjelenik abban, hogy a Korszerti modszerek a hatékony
oktatas szempontjabol legkevésbé a Hagyomanyos (-0,51) kurzuson jelent meg,
leginkabb pedig a Hibrid kurzusban (0,12) — amelyek kozotti eltérés szignifikans
(p=0,017), a masik haromban e kettd kozotti értékelést kapott (bar az Online (-0,05) és a

Hibrid csoport eltérése szignifikans (p=0,028)).

36. abra A "Korszeril modszerek" faktor becsiilt marginalis atlagértékének alakuldsa csoportonként

2,00
1,63
1,50
1,00
' 0,73
0,50
011 0,08
0,00 I —
-0,50 .
-0,57
-1,00
Hagyomanyos Modszertani Tiikrozott Hibrid Online

innovacios

A kurzustipusok és a nem kozotti szignifikans interakcid elsdsorban a Modszertani
innovacids (Nok: -0,42; Férfiak: 0,19) és a Tiikrozott osztalytermi (N6k:0,00; Férfiak: -
0,51) kurzusokon érhetd tetten: az el6bbiben inkabb a férfiak, az utobbiban inkabb a nék

jeloltek a Korszerli modszerek faktorat a hatékonyan oktat6 tanar jellemzdjének.
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37. abra A "Korszerii modszerek" faktor becsiilt marginalis atlagértékének alakulasa kurzustipusonként és
nemenként

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
M
0,00 —
-0,50 4
-1,00 Moédszertani
Hagyomanyos inilos\fzcizrsn Tiikrozott Hibrid Online
=== N6k 1,36 -0,53 0,61 0,15 0,26
==@==F¢érfiak 1,89 -0,60 0,86 0,08 -0,09
Egyiitt 1,63 -0,57 0,73 0,11 0,08

Tudomanyos széleslatas

A Tudomanyos széleslatas esetében sem globalisan (F(9; 1375)=1,057; p=0,392; éta-
négyzet=0,007), sem pedig parcialisan nem mutathatd ki eltérés a vizsgalt valtozok
mentén, azaz sem a kurzus tipusa (F(4; 1375)=1,351; p=0,249; éta-négyzet=0,004), sem
a megkérdezett neme (F(1; 1375)=1,042; p=0,308; éta-négyzet=0,001), sem pedig a két
valtozoé interakcidja nem fejtett ki szignifikans hatast (F(4; 1375)=0,840; p=0,500; éta-

négyzet=0,002) az eredményvaltozo értékét illetden.

Erdeklédés felkeltése

Az FErdeklddés felkeltésének fontossdga kurzus-szinten mutatott szignifikans eltérést
(F(4; 1375)=2,680; p=0,030; éta-négyzet=0,008), amely elég volt a globalis modell
szignifikancidjahoz (F(9; 1375)=3,800; p<0,001; éta-négyzet=0,024). A hallgaté6 neme
(F(1; 1375)=0,400; p=0,527; éta-négyzet<0,001) és az interakcio (F(4; 1375)=0,778;
p=0,539; éta-négyzet=0,002) viszont nem volt szignifikans.

Az eltérés els6sorban a Hagyomanyos (0,54) és a Modszertani innovacios (-0,43)
kurzusok valaszainak atlaga kozott szignifikans (0,025): a Hagyomanyos Kkurzus
hallagat6i fontosabbnak érezték az Erdeklédés felkeltését, mint a Modszertani innovacios

csoport hallgatéi. Lasd 38. abra.
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38. dbra Az "Erdeklédés felkeltése" faktor becsiilt marginalis atlagértékének alakulidsa kurzustipusonként
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innovacios

Kapcsolat a tanulokkal

A Kapcsolat a tanuldkkal faktorara illesztett modell szignifikdns (F(9; 1375)=2,253;
p=0,017; éta-négyzet=0,015), viszont a modellbe bevont valtozok koziil csupan a
kurzustipus hatasa szignifikans (F(4; 1375)=4,651; p<0,001; éta-négyzet=0,013), a nem
(F(1; 1375)=1,107; p=0,293; éta-négyzet=0,001) és az interakcid (F(4; 1375)=0,846;
p=0,496; éta-négyzet=0,002) hatdsa nem bizonyithato.

A Hagyomanyos (-0,60) kurzuson tanul6é hallgatok érezték legkevésbé fontosnak a
tanulokkal valoé kapcsolatot mint a hatékony oktato ismérvét, veliikk szemben pedig a skala
masik pontjan allnak azok a hallgatok, akik a Hibrid (0,11; p=0,004) vagy az Online (-
0,01; p=0,029) rendszerben tanultak.
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39. abra A ,,Kapcsolat a tanulokkal" faktor becsiilt marginalis atlagértékének alakulasa kurzustipusonként

2,00
1,63

1,50

1,00

0,50
0,11 0,08

0,00

-0,50
-0,57

-1,00
Hagyomanyos Modszertani Tikrozott Hibrid Online
innovacios

Személyesség faktor kartyai

Osszességében vizsgilva, a Személyesség faktor kartyai estében a Kurzus hatsa volt
egyedill szignifikans (F(16; 4192)=2,119; p=0,006; Wilks' lambda=0,976; éta-
négyzet=0,006), mig a nem (F(4; 1372)=0,483; p=0,748; Wilks' lambda=0,999; éta-
négyzet=0,001) és az interakcio (F(16; 4192)=1,037; p=0,413; Wilks' lambda=0,988; éta-
négyzet=0,003) hatdsa nem megerdsithetd. A faktor 0sszesen négy kartyat tartalmazott,
melyek parcialis vizsgalata — bar nem minden kartya esetében — megerdsitette az imént
jelzett eredményt.

Nyitott arra, hogy megismerje a hallgatok egyetemen kiviili életét is.

A kartya atlagos rangsorolds alapjan a legutolsod helyen végzett, az 6t vizsgalt csoport
szerinti megitélése szignifikansan eltér (F(4; 1375)=3,905; p=0,004; éta-négyzet=0,011),
amely eltérés a modellt is szignifikdnssa tette (F(9; 1375)=3,175; p<0,001; éta-
négyzet=0,020). A ndk és a férfiak ugyanolyan fontosnak talaltak az egész mintaban tgy
(F(1; 1375)=0,428; p=0,513; éta-négyzet<0,001), ahogy az egyes csoportokban (F(4;
1375)=0,349; p=0,845; éta-négyzet=0,001).

A Hagyomanyos (-2,75) és a Hibrid (-1,81) csoportokban tért el szignifikansan (p=0,010)
— ¢és legjobban — a hallgatok véleménye ezen kartya esetén: az eldbbi csoport tagjai
tartottak legkevésbé fontosnak, mig az utdbbi hallgatoi valamivel kevésbé rangsoroltak

hatra. Lasd 40. abra.
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40. abra "Nyitott arra, hogy megismerje a hallgatok egyetemen kiviili életét is." allitas besorolasanak becsiilt
atlaganak alakuldsa kurzustipusonként
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Segiti, tamogatja a hallgatokat az egyetemen kiviil is.

A ,,Segiti, tdimogatja a hallgatokat az egyetemen kiviil is.” 4llitds mint a hatékony oktatas
jellemzdjének megitélésére sikeriilt szignifikdns magyardz6 erdvel rendelkezd modellt
illeszteni (F(9; 1375)=3,343; p<0,001; éta-négyzet=0,021), melyben a kurzus tipusanak
hatasa szignifikans (F(4; 1375)=5,110; p<0,001; éta-négyzet=0,015), de a nem (F(1;
1375)=1,195; p=0,274; éta-négyzet=0,001) és az interakcio hatisa (F(4; 1375)=0,572;
p=0,683; éta-négyzet=0,002).

A csoportok kozott a posthoc tesztek szignifikans (p<0,001) eltérést az Online (-1,49) és
a Hibrid (-1,01) kozott mutattak ki, melyek koziil az eldbbiben volt az allitas elutasitasa
nagyobb. Lasd 41. 4bra.
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41. abra "Segiti, timogatja a hallgatokat az egyetemen kiviil is." allitas besorolasanak becsiilt atlaganak
alakulasa kurzustipusonként
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Torekszik a hallgatok személyiségének megismerésére.

Az 6t kurzustipusban szignifikansan (F(4; 1375)=2,926; p=0,020; éta-négyzet=0,008)
eltérd fontossagot tulajdonitottak ennek a jellemzonek, igy a modell maga is szignifikans
lett (F(9; 1375)=2,145; p=0,023; éta-négyzet=0,014). A nem (F(1; 1375)=0,223;
p=0,637; éta-négyzet<0,001), illetve az interakcid (F(4; 1375)=1,756; p=0,135; éta-
négyzet=0,005) esetében bizonyithatd hatasrol nem beszélhetiink.

A Kkurzusok esetében a paronkénti 0sszehasonlitas a Hibrid (-1,04) és az Online (-1,41)
esetében mutatott szignifikdns (p=0,011) eltérést: az utdbbi csoportban inkabb

rangsoroltak hatrébb az allitast, mint az elébbiben. Lasd 41. dbra.
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42. abra "Torekszik a hallgatok személyiségének megismerésére. " allitas besorolasanak becsiilt atlaganak
alakuldsa csoportonként
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Torekszik hallgatoival a személyes kapcsolat kialakitasara.

A faktor negyedik kartyajan szerepld allitas (,,Torekszik hallgatdival a személyes
kapcsolat kialakitasara.”) megitélése egyetlen magyarazd valtoz6 mentén sem mutatott
eltérést (kurzustipus: (F(4; 1375)=2,169; p=0,070; éta-négyzet=0,006); nem: (F(1;
1375)=1,266; p=0,261; éta-négyzet=0,001); interakcio: (F(4; 1375)=1,441; p=0,218; éta-
négyzet=0,004)), igy a modell maga sem volt szignifikans (F(9; 1375)=1,530; p=0,132;
éta-négyzet=0,010).

Technologiailag naprakész faktor kartyai
Ezen faktor 6t kartyaja esetén sem egyiittes, sem pedig allitdsonként eltéré szemlélettel
sem mutathatdo ki szignifikdns eltérés a magyardzo valtozok mentén, azaz sem a
kurzustipusok kozott, sem a nemek tekintetében nem mutathatd ki, hogy mas lenne a
hallgatok véleménye:
o Csoport: F(20; 4548)=1,120; p=0,319; Wilks' lambda=0,984; ¢éta-
négyzet=0,004
e Nem: F(5; 1371)=0,779; p=0,565; Wilks' lambda=0,997; éta-négyzet=0,003
o Interakcio: F(20; 4548)=1,194; p=0,248; Wilks' lambda=0,983; ¢éta-
négyzet=0,004

fgy megallapithaté, hogy sem kurzustipusonként, sem pedig nemenként nem tér el

szignifikansan az alabbi tulajdonsagok megitélése:
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e Ismeri és jOl hasznalja az internetes keresoket.

e Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, azokat haszndlja tandri
munkéjaban.

e [smeri a targyaihoz kapcsolddo internetes tartalmakat.

e Informatikai eszkdzoket hasznal az orain.

e FErdeklik a legujabb technikai eszkozok.

Ismeri és jol hasznalja az internetes keresoket.

Teljes modell: F(9; 1375)=1,045; p=0,401; éta-négyzet=0,007
Csoport: F(4; 1375)=0,426; p=0,790; éta-négyzet=0,001
Nem: F(1; 1375)=0,347; p=0,556; éta-négyzet<0,001
Interakci6: F(4; 1375)=0,860; p=0,488; éta-né¢gyzet=0,002

Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, azokat hasznalja tanari munkajaban.
Teljes modell: F(9; 1375)=2,888; p=0,002; éta-négyzet=0,019

Csoport: F(4; 1375)=0,897; p=0,465; éta-négyzet=0,003

Nem: F(1; 1375)=1,258; p=0,262; éta-négyzet=0,001

Interakcid: F(4; 1375)=2,082; p=0,081; éta-négyzet=0,006

Ismeri a targyaihoz kapcsolodo internetes tartalmakat.

Teljes modell: F(9; 1375)=2,130; p=0,024; éta-négyzet=0,014
Csoport: F(4; 1375)=1,234; p=0,295; éta-négyzet=0,004
Nem: F(1; 1375)=0,280; p=0,597; éta-négyzet<0,001
Interakcid: F(4; 1375)=0,835; p=0,503; éta-négyzet=0,002

Informatikai eszkozoket hasznal az ordin.

Teljes modell: F(9; 1375)=2,004; p=0,036; éta-négyzet=0,013
Csoport: F(4; 1375)=0,685; p=0,603; éta-négyzet=0,002
Nem: F(1; 1375)=0,263; p=0,608; éta-né¢gyzet<0,001
Interakcio: F(4; 1375)=1,451; p=0,215; éta-négyzet=0,004

Erdeklik a legiijabb technikai eszkozok.
Teljes modell: F(9; 1375)=5,307; p<0,001; éta-négyzet=0,034
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Csoport: F(4; 1375)=1,145; p=0,334; éta-négyzet=0,003
Nem: F(1; 1375)=0,884; p=0,347; éta-négyzet=0,001
Interakcid: F(4; 1375)=0,755; p=0,555; éta-négyzet=0,002

Korszeri modszerek faktor kartyai

A faktoranalizis soran harom allitast kertilt a ,,Korszer(i modszerek” faktoraba, amelyek
egyiittes hatasat tesztelve kimutathat6 a kurzus tipus (F(12; 3633)=2,228; p=0,009; Wilks'
lambda=0,981; éta-négyzet=0,006) ¢és az interakcid szignifikdns volta (F(12;
3633)=1,833; p=0,038; Wilks' lambda=0,984; éta-négyzet=0,005), azonban a nemek
szerinti eltérés nem igazolhat6 (F(3; 1373)=0,852; p=0,466; Wilks' lambda=0,998; éta-
négyzet=0,002).

Valtozatos feladatokat ad a tanuloknak (csoportfeladat, szimulacio, projektfeladatok).
Ezen éllitasra adott valaszok modellje szignifikdns (F(9; 1375)=2,353; p=0,012; éta-
négyzet=0,015), amely modellben a kurzus tipus parcialis hatasa (F(4; 1375)=2,745;
p=0,027; ¢éta-négyzet=0,008) igazolhatd, viszont a hallgatok neme Onallban nem
gyakorolt szignifikans (F(4; 1375)=2,864; p=0,022; éta-négyzet=0,008) hatast. A két
magyarazd valtozo interakcidja viszont igen (F(1; 1375)=0,863; p=0,353; éta-
négyzet=0,001).

A legnagyobb egyetértés a ,,Valtozatos feladatokat ad a tanuldknak (csoportfeladat,
szimulacid, projektfeladatok).” allitassal a tekintetben, hogy ez a hatékonyan tanitani tudo
oktato ismérve a Hibrid csoportban volt (0,88), ettdl szignifikansan (p=0,035) csupan — a
mintanagysag miatt — az Online csoport atlaga (0,54) tért el, bar a tobbi csoport becsiilt
atlaga is a Hibrid¢ alatt volt. Lasd 43. abra.
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43. abra "Valtozatos feladatokat ad a tanuloknak (csoportfeladat, szimulacié, projektfeladatok)." allitas
besorolasanak becsiilt atlaganak alakulasa csoportonként
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A szignifikans interakcié a ndék és férfiak Hagyomanyos (Nok: 0,45; Férfiak: -0,22),
valamint a Tiikrozott (N6k:1,00; Férfiak: -0,29) csoportbeli eltérésébdl fakad — mindkét
esetben a nok voltak azok, akik inkabb egyetértettek az allitassal — a masik harom kurzus

esetében nagyon hasonlé atlagot lehetett mérni a két nem képviseldinél.

44, abra A nok és a férfiak '"Valtozatos feladatokat ad a tanul6knak (csoportfeladat, szimulacio,
projektfeladatok)." allitas besorolasanak becsiilt atlaganak alakulasa csoportonként
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Egyiitt 1,63 -0,57 0,73 0,11 0,08

169



Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok egyiittmiikédhetnek, csoportokban
dolgozhatnak.

Az ,Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok egyiittmiikodhetnek, csoportokban
dolgozhatnak.” 4llitas estén illesztett modell szignifikans (F(9; 1375)=2,330; p=0,013;
éta-négyzet=0,015), melyben a kurzustipus eltérése gyakorolt egyediil bizonyithatd hatast
(F(4; 1375)=4,439; p=0,001; ¢&ta-négyzet=0,013), a megkérdezett neme (F(1;
1375)=0,175; p=0,676; <¢Eta-négyzet<0,001) ¢és a két valtozd interakcioja (F(4;
1375)=0,348; p=0,846; éta-négyzet=0,001) nem.

A kurzustipusok kozotti paronkénti 0sszehasonlitas szignifikans eltérést a Hibrid (0,25)
csoporthoz képest mutatott a Hagyomanyos (-0,95; p=0,043), valamint az Online (-0,16;
p=0,008) csoporthoz képest. Az 6t csoport hallgatdi koziil a Hibrid csoport tagja értettek
leginkabb egyet az allitdssal, mint a hatékony tanar ismérvével, legkevésbé pedig a

Hagyomanyos csoport hallgatéi. Lasd 45. abra.

45. abra "Olyan feladatokat ad, amiben a hallgaték egyiittmiikodhetnek, csoportokban dolgozhatnak. " allitas
besorolasanak becsiilt atlaganak alakulasa csoportonként
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Valtozatos modszereket hasznal az ordin.

A valtozatos mddszerek oOrai hasznalatdnak modellezése szignifikans eredményt hozott
(F(9; 1375)=2,264; p=0,016; éta-négyzet=0,015), melynek modelljében a két fiiggetlen
valtozo 6nalld hatasa koziil egyik sem volt szignifikans (Kurzustipus :F(4; 1375)=1,908;
p=0,107; éta-négyzet=0,006; Nem: F(1; 1375)=0,749; p=0,387; éta-négyzet=0,001),
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azonban azok interakcioja bizonyithatd erdvel volt jelen a modellben (F(4; 1375)=3,202;
p=0,013; éta-négyzet=0,009).

A Modszertani innovacios Kurzus esetén lathato nagyobb eltérés a nok (-0,40) és a férfiak
(2,00) kozott, azaz a ndi hallgatok érezték inkabb Uigy a nevezett csoportban, hogy a
,» Valtozatos modszereket hasznél az 6réin.” allitas fontos jellemzdje a hatékonyan tanitani

tudo egyetemi oktatonak az adott kurzuson. Lasd 46. abra.

46. abra A ndk és a férfiak ""Valtozatos modszereket hasznal az o6rain." allitas besorolasanak becsiilt atlaganak
alakuldsa csoportonként.
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Tudomanyos széleslatas faktor kartyai

Az otodik faktor harom allitdsat modellezve szignifikdns egyiittes hatdsat lehetett
kimutatni a kurzustipusoknak (F(12; 3633)=2,015; p=0,019; Wilks' lambda=0,983; éta-
négyzet=0,000), tovabba a hallgatok nemének (F(3; 1373)=3,377; p=0,018; Wilks'
lambda=0,993; éta-négyzet=0,007), viszont a két magyarazd valtozd interakcidja nem

bizonyithaté (F(12; 3633)=1,035; p=0,413; Wilks' lambda=0,991; éta-négyzet=0,003).

Mas tudomanyteriiletek eredményeit bevonja tantargyaba.

A ,,Mas tudomanyteriiletek eredményeit bevonja tantargyaba.” allitds rangsoroldsa az
altalunk vizsgalt valtozék mentén nem mutatott szignifikans eltérést (F(9; 1375)=0,967,
p=0,466; éta-négyzet=0,006), azaz az egyes kurzustipusok (F(4; 1375)=1,015; p=0,398;
éta-négyzet=0,003), a ndk és a férfiak (F(1; 1375)=0,838; p=0,360; éta-né¢gyzet=0,001)
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is szignifikansan nem eltérd valaszokat adtak, és a valaszok atlaga az egyes kurzusokban

sem tér el szignifikdnsan (F(4; 1375)=1,202; p=0,308; éta-négyzet=0,003).

Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti osszefiiggéseket.

A felallitott modell nem lett szignifikans (F(9; 1375)=1,596; p=0,111; éta-
négyzet=0,010), ami elsOsorban az egyetlen szignifikans parcialis hatassal biro
kurzustipus valtozé (F(4; 1375)=3,363; p=0,009; ¢éta-négyzet=0,010) alacsony
magyarazo erejének tudhatdé be. A hallgaté neme (F(1; 1375)=1,006; p=0,316; éta-
négyzet=0,001) és az interakcio (F(4; 1375)=0,316; p=0,868; éta-négyzet=0,001)
egyaltalan nem bizonyult szignifikans magyarazo erdvel biro fliggetlen valtozonak. Lasd

47. abra.

47. abra "Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti osszefiiggéseket." allitas besorolasanak becsiilt
atlaganak alakulasa kurzustipusonként
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Tagja a szakmai halozatoknak.

A szakami halozatokban vald tagsag hatékony oktatassal kapcsolatos fontossagat leird
modell szignifikdns (F(9; 1375)=3,605; p<0,001; éta-négyzet=0,023), egyediiliként a
hallgatd neme az, mely bizonyithaté hatassal van az allitds megitélésére (F(1;
1375)=7,546; p=0,006; éta-négyzet=0,005). A kurzustipus hatasa (F(4; 1375)=1,597;
p=0,173; ¢éta-négyzet=0,005), valamint az interakcid6 nem szignifikdns (F(4;

1375)=1,547; p=0,186; éta-négyzet=0,004) a modellben.
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A ndi hallgatok atlaga a mintadban alacsonyabb (-1,47), mint a férfiaké (-0,68), azaz a ndk
kevésbé érzik ugy, hogy a hatékony egyetemi oktatd ismérve lenne az, hogy tagja a
szakmai hal6zatoknak. A két nem képvisel6i kozotti relacié minden kurzustipus esetében
ugyanaz, ezt igazolja, hogy a modellben az interakci6 nem volt szignifikans. Lasd 48.

abra.

48. abra A nék és a férfiak ""Tagja a szakmai halézatoknak" allitds becsiilt atlaganak alakuldsa
kurzustipusonként
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Erdeklédés felkeltése faktor kartyai

Az ,.Erdeklddés felkeltése” faktor harom allitasanak egyiittes modelljét megvizsgalva
csupan a kurzustipusba val6 tartozas bizonyult szignifikdns magyarazé erdvel rendelkezo
valtozonak (F(12; 3633)=2,013; p=0,020; Wilks' lambda=0,983; éta-négyzet=0,006),
nemek szerinti szignifikans eltérésrdl (F(3; 1373)=0,308; p=0,819; Wilks' lambda=0,999;
éta-négyzet=0,001), és interakciordl (F(12;3633)=1,558; p=0,097; Wilks' lambda=0,987;

¢ta-négyzet=0,005) altalanossagban nem beszélhetiink.

Képes fenntartani a hallgatok figyelmet.

Az egyik legfontosabbnak tartott jellemz6é fontossagdnak megitélését vizsgaldo modell
szignifikans (F(9; 1375)=3,643; p<0,001; éta-négyzet=0,023), azonban a Kkurzus
tipusanak (F(4; 1375)=1,749; p=0,137; éta-né¢gyzet=0,005) ¢€s a hallgaté nemének (F(1;
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1375)=0,170; p=0,680; éta-négyzet<0,001) 6nalld hatdsa nem szignifikans, viszont a két
fliggetlen valtozo interakciodja igen (F(4; 1375)=3,218; p=0,012; éta-négyzet=0,009).

A szignifikans interakcid abban jelentkezik, hogy mig a Hagyomanyos oktatasi
rendszerben inkabb a férfiak, a Tiikrozott, a Hibrid és az Online rendszerben inkabb a ndk
érezték a hatékony tanar ismérvének az allitdst. A Mddszertani innovacios rendszerben

nagyon hasonl6 volt a két nem atlaga. Lasd 49. 4bra.

49. abra A ndk és a férfiak ""Képes fenntartani a hallgaték figyelmét." allitas besorolasanak becsiilt atlaganak
alakuldsa kurzustipusonként.
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Képes felkelteni a hallgatok érdeklodését.

A masik igen fontosnak itélt hatékony tanari jellemz6 modellje szintén szignifikans (F(9;
1375)=3,026; p=0,001; éta-négyzet=0,019), viszont ez esetben az oktatdsi mdodszertan
szerinti csoport eredményezett szignifikans hatast (F(4; 1375)=3,108; p=0,015; éta-
négyzet=0,009), a hallgatok neme (F(1; 1375)=0,679; p=0,410; éta-négyzet<0,001),
valamint az interakcio (F(4; 1375)=0,195; p=0,941; éta-négyzet=0,001) hatdsa nem
igazolhato.

Bar a becsiilt atlagok alapjan felallithatd sorrend a kurzustipusok kozott, azonban a

posthoc tesztek nem igazoljak azok paronkénti szignifikans eltérését. Lasd 50. abra.
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50. abra "Képes felkelteni a hallgatok érdeklédését. " allitas besorolasanak becsiilt atlaganak alakulasa
kurzustipusonként
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A kommunikdciodja soran hasznalja a modern technikai eszkézoket.

A modern technikai eszk6z6k kommunikacié soran valo hasznalata az altalunk hasznalt
modell szerint nem fligg a bevont magyarazo valtozoktol sem globalisan (F(9;
1375)=1,073; p=0,380; éta-négyzet=0,007), sem pedig parcidlisan tesztelve azokat
(Kurzustipus: F(4; 1375)=1,444; p=0,217; éta-négyzet=0,004; Nem: F(1; 1375)=0,193;
p=0,660; ¢éta-négyzet<0,001; Interakcio: F(4; 1375)=0,478; p=0,752; ¢éta-
négyzet=0,001).

Kapcsolat a tanulokkal faktor kartyai

A Kapcsolat a tanulokkal faktor kartyai esetében csupan a kurzustipus hatasa volt a harom
allitasra vonatkoztatva szignifikans magyarazo hatassal (F(12; 3633)=4,215; p<0,001;
Wilks' lambda=0,964; ¢ta-négyzet=0,012), a hallgatok neme (F(3; 1373)=1,025;
p=0,381; Wilks' lambda=0,998; éta-négyzet=0,002) és az interakcid (F(12; 3633)=0,599;
p=0,845; Wilks' lambda=0,995; éta-négyzet=0,002) nem bizonyult igazolhat6 befolyassal

bir6 tényezonek.

Rugalmasan kezeli a tanar-didk kapcsolat soran felmeriilé nézeteltéréseket.
A hatékony tanar ismérveként ugyanolyan fontosnak itélte valamennyi, a modellbe
bevont valtozd szerint meghatdrozott csoport azt, hogy rugalmasan kezeli a tanar-didk

kapcsolat soran felmeriilé nézeteltéréseket (F(9; 1375)=0,724; p=0,687; ¢éta-
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négyzet=0,005). A modell globélis tesztje mellett a fliggetlen valtozok parcidlis tesztjei
sem mutatott ki szignifikans hatast (Kurzustipus: F(4; 1375)=0,714; p=0,583; éta-
négyzet=0,002; Nem: F(1; 1375)=0,034; p=0,853; éta-négyzet<0,001; Interakcid: F(4;
1375)=0,599; p=0,664; éta-négyzet=0,002).

Megfelelo modon kommunikal a hallgatokkal.

A hallgatokkal valé megfeleld modon térténd kommunikacido modellje bar szignifikans
(F(9; 1375)=1,920; p=0,045; éta-négyzet=0,012), azonban a magyarazo6 valtozok koziil
az 5 %-os szignifikancia szintnek egyik sem felel meg (Kurzustipus: F(4; 1375)=1,224;
p=0,298; éta-négyzet=0,004; Interakcio: F(4; 1375)=0,249; p=0,910; éta-
négyzet=0,001), csupan a hallgatdé nemének hatdsa, ha 10 %-ban hatarozzuk meg a
szignifikancia szintjét (F(1; 1375)=3,025; p=0,082; éta-négyzet=0,002).

Ez a tendenciaszerli eltérés abban Oltott testet, hogy a néi hallgatok valamennyi
kurzustipus esetében magasabb becsiilt atlaggal rendelkeznek (1,56), mint a férfi
hallgatok (1,13), azaz A4ltalanossagban szamukra a hallgatokkal valo megfeleld
kommunikaci6 inkabb jellemzi a hatékony tanart, mint a férfi hallgatok szerint. Lasd 51.

abra.

51. abra A nék és a férfiak "Megfelel6 médon kommunikal a hallgatokkal." allitas atlagos besorolasanak
alakuldsa kurzustipusonként
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Tamaszt nyujt a hallgatoknak, ha sziikségiik van ra.

Az allitds meghatarozoit tesztel6 modell szignifikdns (F(9; 1375)=5,953; p<0,001; éta-
négyzet=0,038), a magyarazo valtozok koziil pedig a kurzus hatasa bizonyithatd (F(4;
1375)=11,495; p<0,001; éta-négyzet=0,032), mig a hallgaté neme (F(1; 1375)=0,035;
p=0,852; éta-négyzet<0,001) és az interakcio (F(4; 1375)=1,042; p=0,384; ¢éta-
négyzet=0,003) nem gyakorolnak szignifikans hatast az allitassal kapcsolatos valaszok
alakulésara.

A Hibrid (0,34; p<0,001) és az Online (-0,33; p<0,001) kurzus hallgatdi csoportja
szignifikdnsan magasabbra rangsorolta a ,,Tamaszt nyujt a hallgatoknak, ha sziikségiik
van ra.” allitast, mint a hatékony oktato ismérvét, mint a Hagyomanyos rendszerti (-1,53)

oktatasban részt vevo csoport. Lasd 52. abra.

52. abra "Tamaszt nyujt a hallgatoknak, ha sziikségiik van ra." allitas besorolasanak becsiilt atlaganak
alakuldsa kurzustipusonként
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innovacios

Tovabbi allitasok
A faktoranalizisbdl kimaradt allitdsokat a tovabbiakban egyesével fogjuk elemezni a
tekintetben, hogyan rangsoroltdk &ket a felmérésben résztvevok, mint a hatékony

egyetemi oktato jellemzdjét.
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A mas orakon tanultakat beemeli sajat oraiba.

A mas oradkon tanultak sajat orakba vald beemelése nem magyardzhato szignifikdnsan a
felallitott modell szerint (F(9; 1375)=1,491; p=0,146; éta-négyzet=0,010), amelyet
megerdsit az inszignifikdns csoport (F(4; 1375)=1,321; p=0,260; éta-négyzet=0,004) és
hallgaté nemének (F(1; 1375)=2,049; p=0,153; éta-négyzet=0,001) hatasa. Bar a parcialis
tesztelés az interakcio tekintetében szignifikans hatast mutatott ki (F(4; 1375)=2,443;
p=0,045; éta-négyzet=0,007), ez az eredmény inkabb csak jelzésértéki és az esetleges

tovabbi kutatasok irdnya lehet. Lasd 53. 4bra.

53. abra A nék és a férfiak "A mas 6rakon tanultakat beemeli sajat oraiba." allitas besorolasanak becsiilt
atlaganak alakulasa kurzustipusonként
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A problémakat adekvat modon oldja meg.

A problémak adekvat megoldasa szignifikdnsan (F(9; 1375)=2,136; p=0,024; éta-
négyzet=0,014) eltérd rangsorolassal bir a felallitott modell alapjan a fiiggetlen valtozok
értékei mentén. A csoportokban szignifikdnsan eltéré véleményt fogalmaztak meg a
megkérdezettek (F(4; 1375)=3,457; p=0,008; ¢ta-négyzet=0,010), viszont nemek szerint
(F(1; 1375)=1,290; p=0,256; éta-négyzet=0,001) és a csoportokon beliil nemek szerint
(F(4; 1375)=0,677; p=0,608; éta-négyzet=0,002) nem mutathatd ki szignifikans eltérés.
A Hibrid (-0,61) csoportban szignifikansan (p=0,003) hatrabb rangsoroltak ezt az allitast,

mint a hatékony oktatas jellemzdjét, mint az Online (-0,19) csoportban. Lasd 53. 4bra.
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54. abra "A problémakat adekvat modon oldja meg." allitas besorolasanak becsiilt Atlaganak alakuldsa
kurzustipusonként
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A tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.

Azon allitas rangsorolasa, hogy ,,A tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.” szignifikans
hatast gyakorol a modelliinkben szerepletetett magyarazé valtozok (F(9; 1375)=4,305;
p<0,001; éta-négyzet=0,027). A kurzustipus (F(4; 1375)=5,252; p<0,001; éta-
négyzet=0,015) valamint annak nemmel val6 interakcidja (F(4; 1375)=3,556; p=0,007;
¢ta-négyzet=0,010) a parcidlis tesztelés alapjan szignifikansan befolyasolja a valaszokat,
azonban a hallgaté neme 6nalléan nem (F(1; 1375)=0,629; p=0,428; éta-négyzet<0,001).
A Hibrid csoportban (0,13) kapta az allitds a legalacsonyabb atlagos rangsor-értéket,
melynél szignifikdnsan magasabbra (0,66) rangsoroltdk az Online rendszerben tanuld
hallgatok. Lasd 55. 4bra.
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55. abra "A tananyagot érdekessé, jatékossa teszi." allitas atlagos besorolasanak alakuldsa kurzustipusonként
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A ndi és a férfi hallgatok valaszainak atlagadnak relacioja eltérést mutat, hiszen a nék
inkdbb a Tikrozott és a Hibrid, mig a férfiak inkdbb a Hagyomanyos és Modszertani

innovacids csoportokban itélték inkabb a hatékony tanar ismérvének az allitast. Lasd 56.

abra.

56. abra A nék és a férfiak "A tananyagot érdekessé, jatékossa teszi." allitas besorolasanak becsiilt atlaganak
alakulasa kurzustipusonként

2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00 \"\.
-0,50 V

-1,00 , .
Hagyomanyos l\i/ln(;lci)s‘fggzrsn Tiikrozott Hibrid Online
=t==N06k 1,36 -0,53 0,61 0,15 0,26
=@—Férfiak 1,89 -0,60 0,86 0,08 -0,09
Egyiitt 1,63 -0,57 0,73 0,11 0,08

A tanuldkat segiti a lényeg kiemelésében.

Az ,,A tanulokat segiti a Iényeg kiemelésében.” allitas rangsorolasara felallitott modell

szignifikans (F(9; 1375)=3,784; p<0,001; éta-négyzet=0,024), a magyarazd valtozok
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koziil pedig a hallgaté neme (F(1; 1375)=5,051; p=0,025; éta-négyzet=0,004) és annak
kurzustipussal valé interakcidja szignifikans (F(4; 1375)=4,405; p=0,002; ¢éta-
négyzet=0,013). Az, hogy melyik hallgatd milyen tipustu kurzuson tanult, nem birt
szignifikans (F(4; 1375)=1,668; p=0,155; éta-négyzet=0,005) magyardz6 erdvel a
modellben.

A néi hallgatok (1,22) fontosabbnak itélték ezt a tulajdonsagot, mint a férfiak (0,46). A
két nem véleménye leginkabb a Tiikrozott osztalytermi kurzus esetében tért el az emlitett
relacidban egymastol, ennél mar kisebb volt a kiilonbség a Hibrid és a Modszertani
innovacids csoportokban. Az Online rendszerben szinte nem is volt eltérés, a
Hagyoméanyos rendben pedig a férfiak voltak azok, akik szerint fontosabb, hogy a
hatékonysag érdekében a tanuldkat segitse a Iényeg kiemelésében, mint a néknek. Feltiind
lehet, hogy mig a férfi hallgatok atlagos megitélése csoportrol-csoportra szinte
megegyezik, addig a ndéi hallgatok atlagos rangsorolasa kurzustipusonként eltérd. Lasd

57. abra.

57. abra A nék és a férfiak "A tanulokat segiti a Iényeg kiemelésében." allitas besorolasanak becsiilt atlaganak
alakuldsa kurzustipusonként
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Biztatja a hallgatokat onallo véleményiik megfogalmazasara.

Az 0nall6 vélemény megfogalmazasara vald biztatas modellje szignifikdns (F(9;
1375)=5,131; p<0,001; éta-négyzet=0,032), mely elsésorban a szignifikans csoport-
hatasnak (F(4; 1375)=8,534; p<0,001; éta-négyzet=0,024) kdszonhetd. A hallgatok neme
szerint nem mutathatd ki szignifikans eltérés (F(1; 1375)=0,431; p=0,512; éta-
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négyzet<0,001), és az interakcid6 a modellben sem szignifikans (F(4; 1375)=2,078;
p=0,081; éta-négyzet=0,000).

A legalacsonyabb atlaggal rendelkezd Hibrid (0,09) mutatott szignifikdns eltérést a nala
magasabb atlaggal biré Online (0,70; p<0,001) és Tiikr6zott (1,43; p=0,022) kurzusoknal,
azaz a Hibrid kurzuson tartottak legkevéssé fontos jellemzdjének a hatékony tanarnak,

mig az Online és a Tiikr6zott osztalytermi kurzusokon annal inkdbb. Lasd 57. abra.

58. abra "Biztatja a hallgatékat 6nallo véleményiik megfogalmazasara." allitas besorolasanak becsiilt
atlaganak alakuldsa kurzustipusonként
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Erthetden és vilagosan kommunikdl a hallgatékkal.

A hallgatokkal valo érthetd és vildgos kommunikaciéval kapcsolatos allitds modellje
szignifikans (F(9; 1375)=4,227; p<0,001; éta-négyzet=0,027), amelyben a csoportok
kozotti eltérés volt szignifikans (F(4; 1375)=3,734; p=0,005; éta-négyzet=0,011), a masik
két magyardzo valtoz6 hatdsa nem (Nem: F(1; 1375)=1,715; p=0,191; éta-négyzet=0,001;
Interakci6: F(4; 1375)=2,118; p=0,076; éta-négyzet=0,006).

Szignifikans eltérés (p=0,002) az Online (1,83) és a Hibrid kurzusok k6zott mutathato ki,
az el6bbiben fontosabbnak tartottak a hallgatok, hogy a hatékonysag érdekében az oktato
érthetden ¢és vilagosan kommunikaljon a hallgatokkal, mint a Hibrid rendszerben. Ez azért
is érdekes, mert ebben a kurzusban a kommunikacio kizarolag online folyik. Valdszintileg
a korlatozott interakcid és az azonnali valasz nehézkessége miatt kiilondsen fontos, hogy
egyértelmii és vilagos informéciokat, instrukciokat kapjanak a hallgatok a tanaroktol.

Lasd 59. abra.
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59. abra "Erthetéen és viligosan kommunikal a hallgatékkal." allitas besorolisanak becsiilt Atlaganak
alakulasa kurzustipusonként
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Ha a hallgato tandcsért vagy segitségert fordul hozza, nyitott és megerto.

Az allitast, miszerint ,,Ha a hallgatd tanacsért vagy segitségért fordul hozza, nyitott és
megértd.” fontos a hatékony oktatas szempontjabol szignifikans modellel (F(9;
1375)=4,095; p<0,001; éta-négyzet=0,026) sikeriilt elemezniink. A modellbe bevont
valtozok koziil mind a kurzus tipusa (F(4; 1375)=3,016; p=0,017; éta-négyzet=0,009),
mind a hallgatd neme (F(1; 1375)=4,214; p=0,040; éta-négyzet=0,003) szignifikans
hatassal volt jelen, és az interakcid is kozel szignifikans hatdssal rendelkezett (F(4;
1375)=2,348; p=0,053; éta-négyzet=0,007).

A kurzustipusok koziil inkébb a tisztan Online rendszerben (1,27) érezték fontosnak a
hatékony oktatas szempontjabol, mig ennél szignifikansan (p=0,021) kisebb mértékben a
Hibrid (0,94) rendszerben. A nemek szerinti szignifikans eltérés pedig abban jelentkezett,
hogy az allitas fontosabb volt a néi (1,35), mint a férfi hallgatok szamara. Ez az eltérés
pedig elsésorban a Mddszertani innovacios csoportban tapasztalt eltérésbdl taplalkozik,
ott ugyanis tobb mint 2 ponttal magasabb a nék atlaga, mint a férfiaké, ami pedig egy 8-

as hosszlisagu skalan viszonylag sok. Lasd 60-61. abra.
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60. dbra "Erthetien és viligosan kommunikal a hallgatokkal." allitas besorolasanak becsiilt dtlaginak
alakuldsa kurzustipusonként
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61. abra A nék és a férfiak "Ha a hallgaté tanacsért vagy segitségért fordul hozza, nyitott és megértd." allitas
atlagos besorolasanak alakuldsa kurzustipusonként
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Kisérleteket, gyakorlatokat alkalmaz az ordin.

Az 6ran alkalmazott kisérletek, gyakorlatok modellje szignifikans (F(9; 1375)=3,650;
p<0,001; éta-négyzet=0,023), amelyben a kurzus tipusanak hatasa volt az egyediili, amely
szignifikans hatassal rendelkezett (F(4; 1375)=5,628; p<0,001; éta-négyzet=0,016), a
hallgaté neme (F(1; 1375)=0,040; p=0,842; éta-négyzet<0,001) és az interakcid (F(4;
1375)=0,823; p=0,510; éta-négyzet=0,002) nem birt szignifikans hatassal a modellben.
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Az allitast legfontosabbnak a Hagyomanyos kurzuson (1,63) itélték, ennél szignifikansan
alacsonyabbra értékelték a Modszertani innovaciés (-0,57; p=0,002), a Hibrid (0,11,
p<0,001) és az Online (0,08; p<0,001) csoportokban. Lasd 62. abra.

62. abra "Kisérleteket, gyakorlatokat alkalmaz az érain." allitas besorolasanak becsiilt atlaganak alakulasa
kurzustipusonként

2,00
1,63

1,50
1,00

0,50

0,11 0,08
[ | [

0,00

-0,50
-0,57

-1,00
Hagyomanyos Modszertani Tiikrozott Hibrid Online
innovacios

Eltérésekkel nem rendelkezo allitasok

Ot tovabbi 4llitas esetében nem sikeriilt kimutatnunk szignifikdns hatdsit a magyarazo
valtozoknak, azaz sem a kurzus tipusa, sem a hallgatd neme, sem pedig azok interakcioja
nem birt szignifikdns magyardzo erdvel az allitasok aszerinti rangsoroldsadban, hogy
mennyiben jarul hozzad a hatékony oktatashoz. Bar az els6é két allitas (Ismeretei
naprakészek, azokat beemeli az 6raba; Jatékos elemekkel érdekesebbé teszi az anyagot)
esetében maga a modell szignifikdns volt, de egyik modellbe bevont valtoz6é sem birt

szignifikans 6nallo6 magyarazé hatassal.

Ismeretei naprakészek, azokat beemeli az oraiba.

Teljes modell: F(9; 1375)=1,902; p=0,048; éta-négyzet=0,012
Csoport: F(4; 1375)=2,208; p=0,066; é¢ta-négyzet=0,006
Nem: F(1; 1375)=0,109; p=0,742; éta-négyzet<0,001
Interakcio: F(4; 1375)=1,184; p=0,316; éta-négyzet=0,003
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Jatékos elemekkel érdekesebbé teszi a tananyagot.

Teljes modell: F(9; 1375)=2,026; p=0,033; éta-négyzet=0,013
Csoport: F(4; 1375)=1,544; p=0,187; éta-négyzet=0,004
Nem: F(1; 1375)=1,210; p=0,272; éta-négyzet=0,001
Interakcid: F(4; 1375)=1,184; p=0,316; éta-négyzet=0,003

Jo a humora.

Teljes modell: F(9; 1375)=1,652; p=0,096; éta-négyzet=0,011
Csoport: F(4; 1375)=2,049; p=0,085; éta-négyzet=0,006
Nem: F(1; 1375)=1,588; p=0,208; éta-négyzet=0,001
Interakcid: F(4; 1375)=0,172; p=0,953; éta-négyzet=0,001

Segiti a didkokat az ismeretek strukturaldsdaban.

Teljes modell: F(9; 1375)=1,267; p=0,250; éta-négyzet=0,008
Csoport: F(4; 1375)=0,718; p=0,580; éta-négyzet=0,002
Nem: F(1; 1375)=2,234; p=0,135; éta-négyzet=0,002
Interakcid: F(4; 1375)=0,718; p=0,580; éta-négyzet=0,002

Tamogatja a diakok énallo gondolkodasat, étleteik megvalositasat.

Teljes modell: F(9; 1375)=0,783; p=0,633; éta-négyzet=0,005
Csoport: F(4; 1375)=0,180; p=0,949; éta-négyzet=0,001
Nem: F(1; 1375)=0,022; p=0,881; éta-négyzet<0,001
Interakcid: F(4; 1375)=0,516; p=0,724; éta-négyzet=0,002

A nemek kozti kiilonbséget vizsgalva tehat az latjuk, hogy a ndk altaldban fontosnak
érzik, hogy tanacsért, segitségért fordulhassanak az oktatokhoz, akik legyenek nyitottak
és megértdk, és megfelelden tudjanak kommunikalni a hallgatokkal. Ugy érzik, a
hatékony oktatd segiti ket a lényeg kiemelésében — leginkdbb a Tiikrozott kurzus
esetében kiilonbozott a véleménylik a férfiakétol. A Hagyomanyos és a Tiikrozott
kurzusokon fontosabb nekik, mint a férfiaknak, hogy a tanar valtozatos feladatokat adjon
a tanuldknak (csoportfeladat, szimulacio, projektfeladatok). A valtozatos mddszereket a

Moddszertani innovacios kurzus esetén varjak el.
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A Hibrid és az Online rendszerben inkabb 6k érezték fontosnak, hogy a tanar képes
fenntartani a figyelmet. A Tiikrozott és Hibrid esetében szerintiik a hatékony tanar a

tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.

A férfiak minden kurzus esetében fontosabbak tartottdk, mint a nék, hogy a hatékony
egyetemi oktatd tagja legyen a szakmai halozatoknak. A hagyomanyos kurzusokon
inkabb Ok tartjak fontosnak, hogy felkeltse és fenntartsa a figyelmet, és segitse a 1ényeg
kiemelését. A Hagyomanyos és Moddszertani innovacids csoportokban inkabb 6k érzik

ugy, hogy a hatékony tanar a tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.

Osszefoglalas

Kutatasi kérdéseink a kovetkezok voltak:

1. Milyen tulajdonsagokat tartanak fontosnak a hallgatok a hatékony tanarral
kapcsolatban?
2. Mashogy gondolkodnak-e a kiilonb6z6 tipusti kurzusok hallgatéi a hatékony

tanarr6l? Befolyésolja-e vélekedésiiket a nemiik?

Kutatasunk ezen fazisdban azt az eredményt kaptuk, hogy a hallgatok kurzustipustol
fiiggetlentil gy gondoljak, hogy a hatékony tanar legfontosabb jellemzdje az, hogy képes
felkelteni és fenntartani a hallgatok figyelmét és érthetden és vilagosan kommunikal

velik.

Két kurzustipus esetében azonositottunk markans kiilonbséget a hatékony tanar
tulajdonsagainak, jellemzdinek megitélése kozott: a hagyomanyos és a hibrid kurzus. A
megkérdezett hallgatok koziil a hagyomanyos kurzuson tanulok voltak azok, akik szerint
a hatékony tanarnak fel kell kelteni az érdeklddésiiket, és hasznalni kell a digitalis
eszkozoket a tanoran. Elvarjak a gyakorlatokat, kisérleteket, azonban mindezek soran
nem szeretnének korszer(, tevékenységalapu modszereket és csoportmunkat. Azt sem
szeretnék, ha onalléan kellene véleményt mondaniuk és nincs igényiik a tanar-diak
kapcsolatra, azaz arra, hogy a hatékony tanar elérhet6 tdmasz legyen a félév soran.

Lathatjuk tehat, hogy a hagyomanyos kurzusokon hatékony tanar szerintiik a tradicionalis

tanarkdzpontu megkozelités szerint tanit.
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A hibrid kurzuson hatékony tanarral szoros kapcsolatot alakithatnak ki a hallgatok,
tamaszt nyajt nekik — akdr az egyetemen kiviil is. Az 6rakon korszerti modszerek hasznal,
csoportokban dolgoznak a hallgatok.

Az online kurzuson tanuloknak van legkevésbé sziikségiik arra, hogy személyes
kapcsolatot alakithassanak ki a tanarral.

A modszertani innovacion atment kurzusokon az a tanar hatékony a hallgatok szerint,
aki batoritja a hallgatokat arra, hogy megfogalmazzak véleményiiket. Azonban nem

varjak el téle, hogy kisérleteket, gyakorlatokat mutasson be.

A nemek kozti kiilonbséget vizsgalva az lattuk, hogy a nék értelmezésében a hatékony
oktato nyitott és megértd, akihez tanacsért, segitségért fordulhatnak. Segiti ket a 1ényeg
kiemelésében — kiilondsen a tiikrdzott osztalytermi kurzuson gondolkodnak errél méasként
a ndk ¢és a férfiak. A ndk a hagyomanyos és a tiikrozott osztalytermi kurzusokon jobban
igénylik, mint a férfiak a valtozatos, tevékenységalapi feladatokat. A valtozatos
modszereket a mddszertani innovacids kurzus esetén varjak el. A hibrid és az online
kurzusokon inkabb igénylik, hogy a tandr fenntartsa a figyelmiiket. A tlikrozott
osztalytermi és hibrid kurzusok esetében szerintiik a hatékony tanar a tananyagot
érdekessé, jatékossa teszi.

A férfiak minden kurzus esetében fontosabbak tartottak, mint a ndk, hogy a hatékony
egyetemi oktatd tagja legyen a szakmai halozatoknak. A hagyomanyos kurzusokon
inkabb Ok tartjak fontosnak, hogy felkeltse és fenntartsa a figyelmet, és segitse a Iényeg
kiemelését. A hagyomanyos és modszertani innovacids csoportokban inkabb Ok érzik

ugy, hogy a hatékony tandr a tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.

4.2.3.6.4 hatékony tandrral kapcsolatos hallgatoi vélekedések vizsgalata
dltalaban és kurzustipusonként asszociativ csoportanalizis modszerével

A hatékony tanarral kapcsolatos vizsgalatunk kovetkezd 1épéseként Szalay €s Brent
(1967) asszociativ csoportanalizis (Associative Group Analysis, AGA) technikdjat
hasznaltuk, amely egy vizsgalt fogalom szubjektiv jelentésének f6 dimenzidit, igy
egy csoport percepcidit, hiedelmeit tarja fel az egy perc alatt adott asszociaciok

sulyozasa ¢€s kategorizalasa révén.
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Adatgyijtés
Az adatfelvételre harom iitemben keriilt sor: a 2019-20-as tanév 6szi félévében
személyesen, a tandrakon, a 2020-21-es ¢s 2021-22-es tanév 6szi féléveiben pedig
online végezték el a feladatot a kutatdsba bevont hallgatok az alabbi tipust
kurzusokon:

e hagyomanyos: 48 {6,

e modszertani innovacion atment: 134 f0,

o tréning: 154 f6,

o hibrid: 412 16,

e online: 324 6.
A tanulasi kornyezet €s oktatasszervezési eljarasok alapjan meghataroztuk az egyetemen
el6forduld kurzustipusokat, majd ezekbdl onkényes mintavétellel valasztottuk ki azokat
a kurzusokat, amelyeknél a vizsgalatokat lefolytattuk. A kurzusok hallgat6i szabadon

donthettek arrol, hogy részt vesznek-e a vizsgéalatban.

Az asszociativ csoportanalizis modszer adatgylijtése az aldbbi modon torténik: a
valaszadok kapnak egy hivoszot, majd egy perc all rendelkezésiikre a hivoszdval
kapcsolatos asszociaciok leirasara. A mi esetiinkben a vizsgélat két kdrben zajlott. Az 6ra
elején altalaban kérdeztiik ket a hatékony tanarrdl, az 6ra végén az adott tipusu kurzuson
hatékonyan tanit6 tanarral kapcsolatos vélekedéseire kérdeztiink ra (lasd 4. melléklet).
Az ora eleji instrukeid a kovetkezo volt:

,Most mondani fogok egy szot. Arra kérem, hogy irja le azokat a szavakat,
kifejezéseket, amik eszébe jutnak errél a szorol. Mindig a megadott szora
asszocidljon, a valaszait egymas ala irja! Egy perc all rendelkezésére. Ne
valogasson az asszocidciok kozott, nincsen jo vagy rossz valasz, irja le ket abban a
sorrendben, ahogy eszébe jutnak! Kérem, irjon annyi asszocidciot, amennyit csak

tud a rendelkezésre allo 1 perc alatt.” A szo (amellyel kapcsolatban végezziik a
feladatot): a hatékony tanar.

Az egy perc leteltével megkértiik a didkokat, hogy dontsék el az 4ltaluk leirt fogalmakrol,
hogy mennyire pozitivak vagy negativak (milyen az érzelmi toltetiik) - 3-tol
(legnegativabb) +3-ig (legpozitivabb) terjedd 7 fokt skélan.

Az 6ra végén ugyanez az instrukcio hangzott el, de az adott tipusu oran hatékonyan tanito
tandrra kérdeztiink ra. Az egy perc leteltével a fogalmakhoz vald érzelmi viszonyulas

feltarasa érdekében ekkor is megkértiik a didkokat, hogy itéljék meg az altaluk adott
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asszocidciok érzelmi toltetét egy - 3-t6l (legnegativabb) +3-ig (legpozitivabb) terjedd 7
foku skalan.

Az online vizsgalatok esetében ugyanezt az instrukciot kaptak a vizsgalati személyek
azzal a kiilonbséggel, hogy legeldszor arra kértiik dket, készitsenek el egy 1d6 mérésére
alkalmas eszkozt, és mérjék 6k az egy percet. Természetesen tisztdban voltunk azzal,
hogy nem tudjuk online koriilmények kozott reprodukalni a jelenléti vizsgalatot, de a

tavoktatasra valo kényszerl 4tallas miatt nem volt mas lehetdségiink.

Adatelemzés
Az asszociaciok elemzése tobb 1épcsds folyamatban tortént az AGA technikaval, amely
figyelembe veszi az asszociacidk sorrendjét €s sulyozza a valaszokat az alabbi modon:
1. asszociacié = 6 sulypont
2. asszociaci6 = 5 sulypont
3. asszociacio= 4 sulypontot,
4.,5.,6.,7. asszociaci6 = 3-3-3-3 sulypont
8., 9. asszociacio = 2-2 stulypont

10., 11., 12. asszocidciotol = 1-1-1 stlypont

Az elemzés nulladik 1épésként az ismétlodéseket kiszedtiik és az adatokat tisztitottuk,
azaz az egyértelmiien azonos, de masként irt szavak esetében egy alakot fogadtunk el
mérvadonak (pl. biztato/biztatd, egyiitt érz6/egyiittérzd). igy az eredetileg 8156 elembdl
allo lista 2039 elemiire csokkent. Elsd 1épés a szemantikailag egy csoportba tartozé
asszocidciok kategorizalasa volt, amely az egyéni asszociacidkat Osszesitd csoportos
asszociaciolistan tortént. A kategorizaciot két fliggetlen kodolo végezte. Ezt kdvetden a
koédolok az asszocidciokkal vald ismerkedés utdn kozosen alulrol felfelé torténd
megkdzelités szerint az eredeti adatsorbdl kiindulva megalkottak a kategdriakat, majd
elvégezték a kategoridkba rendezést.

A kovetkezOkben roviden bemutatjuk a 25 kategoriat:

1. aktivizalas: érdeklddes és figyelem felkeltése, fenntartasa, aktivizalas, inspiralés;
differencidlés: rugalmas, alkalmazkod¢ tanér, személyre szabott oktatas;
empatikus: megértd, egyiittérzd, elfogado tanar;
érdekes, ¢lvezetes ora: érdekes és izgalmas témak, orak;

érthetd magyarazat: Iényegretord, érthetd magyarazat;

o g~ 0w D

valaszkész: kedves, figyelmes, tiirelmes és baratsagos tanar;
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10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

gyakorlat, hasznosithatosag: tapasztalt tanar, aki gyakorlatias, hasznos példakon
keresztiil tanit

j6 hangulat: humoros, laza, jokedvii tanar, j6 hangulatu 6rak;

taneszk6z: tananyag, segédanyagok, kiegészitd anyagok, ppt-k, tablakép;
tanar-didk viszony: kozvetlen, elérhetd, kommunikativ tanar;

innovativ tanitas: kreativ tanar, interaktiv, valtozatos orak, ahol megjelenik a
csoportmunka és a jatékok;

lelkes, motivalt: dinamikus, lelkes tanar;

motivalo: batorito, lelkesito tanar;

negativ: ebbe a kategoriaba az altalaban negativ tanari tulajdonsagok keriiltek,
mint példaul kimért, mogorva, kiképz0 tanar;

nyitott: modern, érdeklddd, innovativ tanar;

objektiv: kovetkezetes, korrekt és igazsagos tanar, értékelés;

szamonkérés: minden, ami a szdmonkéréssel kapcsolatos asszocidcid: szigoru,
engedékeny, konnyt;

segitokész, tamogatd: egylittmiikddod, joindulath tanar;

szakmai tudés: naprakész, okos, nagytudasu;

pedagdgus: ebbe a kategoridba keriiltek a konkrét tandrokat megnevezd
asszociaciok, illetve a hiteles, valodi pedagogusra utald fogalmak;
tanulokozpontu: ért a didkok nyelvén;

technologia: digitalis eszkozhasznalat a tanitasi-tanulasi folyamatban;

szervezett: felkésziilt, hatdrozott, preciz, 0sszeszedett, alapos tanar;

troll: ebbe a kategoridba soroltuk tobbek kozt azokat a valaszokat, amelyek a
hatékony tanarra a hatékony asszociaciot adtak, illetve a feltehetden viccesnek
szant fogalmakat, mint példaul azmi, es6, novény, kakas, gazdinfos vagyok;

egy¢b: a tobbi kategoridba nem besorolhato asszocidciok.

A kategoriakat 4 nagy csoportba oszthatjuk:

1.

pedagogiai, modszertani tudas: szervezett; érthetd magyardzat; szamonkérés;
innovativ tanités; érdekes, élvezetes Ora; aktivizalas; gyakorlat, hasznosithatosag;

differencidlés; tanulokdzpontl; technologia; taneszkoz;

1. szaktargyi tudas: szakmai tudas

2. személyiség: valaszkész; segitOkész, tamogatd; empatikus; lelkes, motivalt;

objektiv; j6 hangulat; motivalo; nyitott, tanar-didk viszony; pedagdgus;
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3. egyéb: negativ, troll, egyéb.

A kategorizacid eredményeként minden kategoria jellemezhetd volt a tartalmara utald
névvel, valamint a kategoOridba tartozé asszociaciok sulydnak Osszértékével. Minél
nagyobb értékkel rendelkezik egy kategoria, annal 1ényegesebb részét képezi a szubjektiv
jelentésnek. A kategoridk szazalékos aranya pedig felvazolja az egyes

jelentésszegmentumok fontossagi sorrend;ét.

Eredmények
A kovetkezOkben az egyes hivoszavak mentén mutatjuk be az eredményeket, az
asszociaciokat és az asszociaciokbol kialakitott kategoridkat. Kitériink az asszocidciok

érzelmi toltetére és a jelentéstartamin beliili stlyéara.

Altalaban a hatékony tanar

Asszociaciok

Altalaban a hatékony tanarral kapcsolatban 4694 asszociécio sziiletett, ami atlagosan 6,57
asszociaciot jelent. Az asszociaciok atlagos érzelmi toltete 2,05 (-3 és +3 kozotti skalan).
Tehat a hatékony tandrral kapcsolatos asszocidcidkhoz jellemzden pozitiv érzelem
kapcsolodik. 0 alatti érték 207 asszocidcio esetében sziiletett, ami az asszociaciok 4%-at
jelenti. Ezek kozott legtobb emlitést (33) a szigoru kapott.

A 6 legnagyobb sulyu asszociacio szdzalékos aranyat a 16. tablazat tartalmazza. Lathatjuk
tehat, hogy amennyiben a hallgatok altaldban a hatékony tandrrol gondolkodnak,
leginkabb a tanar személyisége jut esziikbe. Fontos, hogy a hatékony tanar segit6kész és
kedves 1s legyen. A felkésziiltség mint elvart tanari tulajdonsag a stlyozott

asszociacioknak mindosszesen 2,87%-at tesz ki.

16. tablazat A hatékony tanarral kapcsolatos legnagyobb silyu asszociaciok szazalékos aranya

Fogalom Suly Szazalék
segitokész 1346 7,78
kedves 820 4,74
felkésziilt 496 2,87
megertd 488 2,82
figyelmes 479 2,77
tirelmes 362 2,09
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Kategoria struktira

A hatékony tanarra adott asszociaciokat Osszesen 25 kategoridba rendeztik. A
kategoriak kozil elsd helyre a valaszkészség kertilt, amely az asszocidciok 12,18%-
at adja. A valaszkészség leginkabb az oktatok kedvességében (a kategérian beliil
39,92%), figyelmességében (22,73%) és tiirelmességében (17,18%) jelenik meg.
Altalaban a hatékony tanarrdl gondolkodva fontos a tanar segitSkészsége,
tamogatasa (az 0sszes asszociacion beliil 10,97%). A kategorian beliil legnagyobb
sullyal a segitékészség szerepel (70,92%). A tamogatés (3,69%), joindulat (2,53%)
¢és O0sztonzés (2,11%) egésziti ki a fogalmat, de csak nagyon kis mértékben. A tanar
szervezettsége mint harmadik lenagyobb sulyu kategoria a felkésziiltséget (27,98%),
hatarozottsagot (8,07%), precizitast (6,94%) és Osszeszedettséget (5,58%) jelenti. A
szakmai tudas sulya az dsszes asszociacion beliil kozel 9%-nyi, amely leginkabb a
tanar okossagéabol (14,52%), pontossagabdl (11,05%), intelligenciajabol (8,74%) és
nagy tudasabol (8,23%) tevddik Ossze.

17. tablazat A hatékony tanar hivészora adott asszociaciok sulyozott kategoriai, szinnel jelolve az egyes
kategéria csoportok”

kategoria osszsuly [szazalék
valaszkész 2107 12,18
segitokész, tamogatd 1898  [10,97
szervezett 1773 10,25
szakmai tudas 1556 8,99
¢rtheté magyarazat 1459 8,43
empatikus 032 5,39
pedagogus 011 5,26
lelkes, motivalt 754 4,36
tanar-didk viszony 592 3,42
objektiv 587 3,39
szamonkeérés 551 3,18
innovativ tanitas 525 3,03
érdekes, élvezetes ora 445 2,57

4 Kék: személyiség, zold: pedagogiai, modszertani tudds, sarga: szaktargyi tudas, téglaszin: egyéb
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aktivizalas 444 2,57
j6 hangulat 398 2,3
gyakorlat,

hasznosithatosag 389 2,25
motivalo 370 2,14
egyeb 310 1,79
nyitott 302 1,75
differencialas 295 1,7
troll 214 1,24
tanulokdzponth 186 1,07
technologia 123 0,71
taneszkoz 106 0,61
negativ A8 0,28

Amennyiben a kategoriak csoportjai szerint vizsgaljuk az eredményeket, lathatjuk, hogy
az asszociaciok kozott legnagyobb sullyal a tandr személyiségével kapcsolatos
asszociaciok szerepelnek — ezek adjak az asszociaciok tobb, mint felét. A pedagodgiai,
modszertani tudassal kapcsolatos asszociaciok szerepelnek még viszonylag nagy sullyal,
viszont a szaktudas, elméleti ismeretek, a tanar kognitiv képességei csupan a sulyozott
asszociaciok 9%-ban jelennek meg. Ugy tiinik tehat, hogy ez a legkevésbé fontos a

hatékony tanarral kapcsolatban a hallgatok szerint.
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63. abra A hatékony tanar hivészora adott asszociaciok sulyozott kategoriaibol alkotott csoportok szazalékos
megoszlasa

A hatékony tandr hivoszora adott asszociacidk sulyozott
kategdriaibodl alkotott csoportok szazalékos megoszlasa

m személyiség  m pedagdgiai, médszertani tudas szakmaitudds  m egyéb

A hatékony tanar kurzus tipusonkénti megitélése
A tovéabbiakban megvizsgaljuk az egyes kurzusokon hatékony tanarral kapcsolatban

sziiletett asszociaciokat.

Asszociaciok

A tréning tipusi o6ran hatékonyan oktaté volt a leginkabb felhivo ereji a hallgatok
szamara (atlagosan 7,38 asszocidcioval), amit a hagyomanyos kurzus (M=6,05) és az
online kurzus (M=5,31) kovet. A legkevesebb asszocidcid6 a moddszertani innovacion
atment (M=5,2) és a hibrid (M=4,37) kurzusokon hatékony tanarral kapcsolatban
szlletett. Az asszociaciok atlagos érzelmi tdltete a hagyomanyos kurzusokon a
legpozitivabb (M=2,22), amit a hibrid (M=2,13), és a modszertani innovacion atment
(M=2,02) kurzusok kovetnek. A vizsgalt kurzustipusok korében adott hatékony tanarral
kapcsolatos asszocidciok érzelmi toltete a tréningek (M=1,97) és az online kurzusok
esetében (M=1,93) volt a legkevésbé pozitiv. Azonban hangsulyozni kell, hogy -3 és +3
kozotti skalan értékelték az asszociaciokat a hallgatok, tehat ezek is alapvetden pozitiv
érzelmeket valtottak ki beldliik. 0 alatti érték az dsszes kurzust tekintve Osszesen 143
asszociacio esetében sziiletett, ami ebben az esetben is az asszocidciok 4%-at jelenti. Ezek

kozott legtobb emlitést (5) itt is a szigoru kapott.
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Az egyes kurzusokon a hatékony tandrral kapcsolatos 6 legnagyobb sulyu asszocidcid

szazalékos aranyat a 18. tablazat tartalmazza.

18. tablazat Az egyes kurzusokon a hatékony tanarral kapcsolatos 6 legnagyobb siilyu asszociacié szazalékos
aranya

modszertani
hagyomanyos innovacios tréning hibrid online
sul sul fogalo |sul fogalo |sul fogalo |sul

fogalom |y |% |fogalom |y |% |m y |% |m y [% |[m y (%
felkésziil 4,8 4,1 | figyel segitok |60 |9,8 | segiték |50 (9,6
t 44 19 |felkészilt |65 |5 |mes 25 | 7,4 ész 4 |7 |ész 4 |8
interakti 3,7 | segitdkes 3,7 | felkés 6,5 | megért |27 (4,5 16 | 3,2
v 3418 |z 58 |1 |zilt 22 |1 |0 8 |4 |kedves |7 |1

3,5 | gyakorlati 3,6 | rugal 6,2 20 | 3,2 | megért |16 | 3,1
kedves |32 |6 |as 57 |4 |mas 21 |1 |kedves |1 |8 |6 2 |1
jol
Mmagyara 3,1 2,7 5,0 16 | 2,6 | érdeke |10 |2,0
z 28 |1 |interaktiv |43 |5 |kedves |17 |3 |kreativ |4 |8 |s 5 |2
gyakorla 2,6 2,5 4.4 14 (2,3 1,6
tias 24 |7 |figyelmes |40 |6 |kreativ |15 |4 |nyitott (4 |5 |kreativ |88 |9

2,2 | csoportm 2,1 4.4\ figyel |13 |2,1|figyel 1,6
érdekes [20 |2 |unka 33 |1 |humor [15 |4 |mes 1 |4 |mes 86 |5

A hagyomanyos és a modszertani innovacion atment kurzusok esetében a legnagyobb
sulyu asszociaciokat vizsgéalva lathatjuk, hogy a hallgatok azt varjak el az oktatotol, hogy
felkésziilten érkezzen az oOrara. Mindkét tipusu ordkkal kapcsolatban megjelenik az
interaktivitas és a gyakorlatiassag. Azonban a hagyomanyos oOrakon a tanarkézponta
modszer (magyardzat), a modszertani innovacion atment ordkon a tanuldkozponti
modszer (csoportmunka) igénye jelenik meg. Mindkét kurzusnal megjelenik a tanar
személyisége (kedves illetve segitokész) is. Tehat az asszocidciokat vizsgalva a hallgatok
ezeken a kurzusokon azt tartjadk hatékony tanarnak, aki felkésziilten érkezik az orara,
megfeleld modszerekkel, a hallgatokat timogatva tartja az oréat.

A hibrid és online kurzusokon a hallgatok szerint legfontosabb, hogy a tanar segitdkész
(tehat elérhetd) legyen. Mivel az ilyen tipust kurzusokon a hallgatok sokszor egyediil

kell, hogy tanuljanak, érthetd modon fontossa valik szdmukra, hogy a tanar elérhetd
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legyen. Erre utal a 2. illetve 3. helyen megjelend kedves és megértd fogalom. Ugy tiinik,
a hallgatok igénylik, hogy a tanar személyesen legyen jelen, €s sziikség esetén at tudja
segiteni a hallgatokat a nehézségeken.

A tréningekre adott asszocidciokat vizsgalva lathatjuk, hogy a hatékony tanartdl a
hallgatok azt varjak el, hogy felkésziilten érkezzen az orara, figyeljen a résztvevokre,
rugalmasan reagaljon a torténésekre, és mindezt kedvesen, humorosan tegye.
Megvizsgaltuk az adott kurzuson hatékony tanar hivoszora adott asszociaciok stlyozott
kategoriait is.

A hagyomanyos kurzusok jelentésrendszere 25 kategoriaval irhat6 le. A jelentés a tanar
¢s a kurzus szervezettségére fokuszal (13,68%), amelyen beliil a felkésziiltség (35,77%)
haromszor olyan hangsulyos, mint az dsszeszedettség (12,2%). 5% feletti sullyal jelenik
meg a kategérian beliil a hatarozottsdg. A szervezettségen til a hatékony tanarhoz a
hagyomanyos kurzusok esetében leginkabb az oOra tartasaval kapcsolatos elvasarok
fogalmazddnak meg (értheté magyarazat (11,12%), érdekes, élvezetes ora (7,45%), és
innovativ tanitas (7,45%). Ez utobbi kategoridn beliil 50%-ban van jelen az interaktivitas.
A modszertani innovacion atment kurzusok hallgatéi nagyon hasonldéan vélekednek a
hatékony tanarokrol. A szervezettség (14,7%), az értheté magyarazat (9,65%) az ilyen
tipustt kurzusokon is jellemzi a hatékony tandrokat. A szervezettség itt is a
felkésziiltséget, az 0sszeszedettséget €s a hatarozottsagot jelenti elsdsorban. Az innovativ
tanitas nagyobb sullyal jelenik meg a jelentésrendszerben, mint a hagyomanyos kurzusok
esetében, ¢€s a gyakorlatban val6é hasznosithatosag is felértékelddik (4. hely, 7,73%).
Azonban az érdekes, élvezetes Ora kategoridja a 11. helyen szerepel csak (szemben a
hagyomanyos 6rak 3. helyével).

A tréningek esetében az asszocidciokat 20 kategoridba tudtuk rendezni. Az eldzd két
kurzushoz hasonldan itt is a szervezettség emelkedett ki a kategoéridk koziil, am
meghatarozobb volt a jelentésrendszerben (21,3%). A kategdrian beldl itt is a
felkésziiltség volt a legnagyobb aranyu asszociacid (30%), amit (feltehetden a tréning
miifaja miatt megkivant) hatarozottsag ¢és fegyelmezettség kovet. Ezeken a kurzusokon
volt legfontosabb a tanar valaszkészsége (17,75%), ami leginkdbb figyelmességet
(46,51%) és baratsagossagot (12,79%) jelent. Megjelenik az innovativ tanitas kategoriaja
(12,72%) a jo hangulat (7,1%), és a lelkes, motivalt tanar (7,1%) személye. Erthetd
modon a korabbi kurzusok esetében fontos értheté magyarazat itt nem tartozik a hatékony

tanar ismérvei kozé.
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Jol elkiiloniil a bemutatott harom kurzustipustdl a hibrid és az online kurzus, amelyek
esetében a tanar segitdkészsége, tamogatésa lesz a legfontosabb (hibrid: 15,31%, online:
10,01%).

A hibrid kurzusnal ezt a tanar empatidja (10,75%) és valaszkészsége (10,62%) koveti,
ami a konkrét asszociaciok szintjén kedvességet, figyelmességet, tiirelmet ¢és
baratsagossagot jelent. Itt is fontos az innovativ tanitas (6,77%), azaz a kreativitas €s
interaktivitas. Lathatjuk tehat, hogy a hibrid kurzusokon kiilondsen fontos, hogy a tanar
tamogato, elérhetd legyen.

A tisztan online kurzusokon fontos, hogy a tanar valaszkész, azaz kedves (a kategdrian
beliili asszocidciok 37%-a), figyelmes (19%) és tiirelmes (16,37%) legyen. Itt értékelik
leginkabb a hallgatok a szakmai tudast (3. kategoria, 8,55%). Meglepd lehet az érhetd
magyarazat kategoéria 4. helye. Ha azonban asszociacio-szinten keressiik a valaszt,
kideriil, hogy a hallgatok az érthetdség mellett a lényegretérd, egyértelmii tanari

viselkedést varjak el.

198



19. tablazat Az adott kurzuson hatékony tanar hivoszora adott asszociaciok sulyozott kategoriai a hagyomanyos, a modszertani innovacion atment, a tréning, a hibrid és az online

kurzusok esetében (A vastagon szedett kategorianevek a 10%-nal nagyobb részt fedo jelentésrészeket jelolik.)

hagyomanyos modszertani innovaciés  [tréning hibrid online
kategoria suly(% |kategdria suly|% [kategéria suly|%  |[kategéria suly|(%  [kategdria suly %0
segitokész, segitokész,
szervezett 123 |113,68 [szervezett 230 (14,7|szervezett 72 21,3 [tamogaté 037 (15,31 tamogaté 677 (13,01
érthet6 érthetd
magyarazat 100 11,12 jmagyarazat 151 [9,65|valaszkész 60 |17,75[empatikus 658 |10,75 [valaszkész 452 18,69
¢érdekes, élvezetes
ora 67 |7,45 [innovativ tanitas |138 |8,82(innovativ tanitas 43 [12,72|valaszkész 650 |10,62 [szakmai tudas 445 (8,55
gyakorlat, ¢rthetd
innovativ tanitas |67 (7,45 |hasznosithatosag |121 |7,73(j6 hangulat 24 [7,1 [|innovativ tanitas (414 (6,77 /magyarazat 421 (8,09
valaszkész 61 [6,79 [aktivizalas 106 (6,77 lelkes, motivalt 24 [7,1 |szakmaitudas (340 |5,56 |[szervezett 407 (7,82
segitOkész, gyakorlat,
aktivizalas 60 [6,67 [tamogatd 101 |6,45|differencialas 21 16,21 |hasznosithatosag (312 |5,1 |empatikus 315 16,05
gyakorlat, érthetd
hasznosithatosag (58 [6,45 |valaszkész 86 [5,5 [empatikus 15 (4,44 |magyarazat 309 5,05 [innovativ tanitas (270 [5,19
segitOkész, gyakorlat,
tanar-diak viszony[52 [5,78 |lelkes, motivalt |70 |4,47|tamogato 14 4,14 |szervezett 307 [5,02 |hasznosithatosag (236 |4,53
érdekes, élvezetes érdekes, €élvezetes
lelkes, motivalt (45 [5,01 [tanar-diak viszony[70 |4,47|6ra 13 (3,85 [tanar-diak viszony|298 4,87 |ora 215 4,13
jo hangulat 39 4,34 [szakmai tudas 66 |4,22tanar-diak viszony|9 [2,66 |nyitott 293 14,79 tanar-didk viszony|208 |4
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érdekes, élvezetes érdekes, élvezetes
szakmai tudas 36 4 ora 58 (3,71 |objektiv 8 [2,37 |ora 218 (3,56 [szamonkérés 189 (3,63
nyitott 25 (2,78 [technologia 42 |2,68|szakmai tudas 6 [1,78 [lelkes, motivalt (217 [3,55 pedagdgus 177 |3,4
segitokész,
tamogato 22 (2,45 |szamonkérés 39 (2,49 motivalo 5 [1,48 |pedagdgus 184 (3,01 |objektiv 170 (3,27
tanulokozponta 20 [2,22 |differencialas 37 [2,36(troll 5 |1,48 [aktivizalas 137 (2,24 |lelkes, motivalt (144 2,77
egyeb 17 (1,89 [motivalo 35 [2,24legyéb 4 |1,18 [j6 hangulat 126 [2,06 |nyitott 142 2,73
differencialas 15 |1,67 [tanulokozponti (35 [2,24|szamonkérés 3 0,89 [tanulokdzpontt 125 2,04 |differencialés 122 2,34
¢rthetd
objektiv 12 11,33 (troll 34 2,17 magyarazat 3 10,89 motivalo 120 1,96 (troll 117 2,25
gyakorlat,
negativ 12 (1,33 |empatikus 30 |1,92fhasznosithatosag (3 0,89 |differencialés 111 (1,81 |aktivizalas 108 2,08
taneszkoz 11 1,22 |pedagogus 27 |1,73|nyitott 3 (0,89 [szamonkérés 98 [1,6 [|egyéb 105 2,02
pedagogus 11 (1,22 |j6 hangulat 25 (1,6 negativ 3 10,89 (troll 85 (1,39 [technologia 60 (1,15
motivalo 11 (1,22 |nyitott 21 |1,34 egyeb 75 |1,23 [j6 hangulat 60 |1,15
troll 10 (1,11 |objektiv 20 (1,28 objektiv 51 (0,83 (tanulokozponta (59 |1,13
empatikus 9 1 taneszkoz 10 (0,64 technologia 22 10,36 |motivalo 51 10,98
szamonkérés 8 (0,89 megativ 7 10,45 taneszkoz 18 10,29 (taneszkoz 28 0,54
technologia 3 10,33 | egyéb 3 10,19 negativ 14 (0,23 megativ 23 (0,44
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Ha azonban a kategodridkat a 4 csoportba rendezve vizsgaljuk, lathatjuk, hogy mas-mas
modon gondolkodnak a hatékony tanarrdl az egyes kurzustipusokon a hallgatok: a
tréningen és az online kurzuson kozel azonos ardnnyal szdmit a hatékonysag
szempontjabol a tanar személyisége és pedagogiai tudasa. A hibrid kurzusokon
felértekelddik a tanar személyisége: a stlyozott asszociiciok alapjdn ugy tlinik, a
hallgatok szerint ez sziikséges a hatékony tanitashoz. A mddszertani innovaciokon atment
kurzusok és a hagyomanyos kurzusok esetében azonban sokkal fontosabb szerintiik a
pedagdgiai, modszertani tudds, mint a tanarok személyisége. Ott az a tanar hatékony, aki

tud tanitani.

64. abra Az adott kurzuson hatékony tanar hivoszora adott asszociaciok siulyozott kategoriaibél alkotott
csoportok sziazalékos megoszlasa kurzustipusonként

Az adott kurzuson hatékony tanar hivészéra adott

asszociaciok sulyozott kategdridibdl alkotott csoportok
szazalékos megoszlasa kurzustipusonként

hagyomanyos modszertani tréning hibrid online
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Osszefoglalva az asszociativ csoportanalizis eredményeit azt lathatjuk, hogy amikor
kurzusoktol fliggetlentil gondolkodnak a hatékony tanarrol a hallgatdk, a személyiségét

emelik ki. A hatékony tanar valaszkész: segitokész, kedves €s figyelmes.
Kurzustipusonként vizsgalva a hatékony tanart azt latjuk, hogy a hagyomanyos 6rdkon a

modszertani, pedagogiai tudds a meghatarozo: A hatékony tandr jol megtervezi a

kurzusait. Felkésziilten érkezik az Orara, érdekes, élvezetes Orat tart, érthetGen
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elmagyarazza az anyagot, sokszor gyakorlati példdkon keresztiil. Emellett kedves és

segitOkész.

A modszertani innovacion atment kurzusok esetében szintén a tanar modszertani,
pedagogiai tudasa értékelddik fel. O is jol megtervezi a kurzusait, tole is elvart, hogy
felkésziilten érkezzen az orakra. Innovativ a tanitds soran: tanulokozponti médszereket
hasznél, csoportmunkat alkalmaz, a gyakorlathoz k&ti a tanultakat. Osszeszedetten,
hatarozottan vezeti az 6rdkat, de emellett kedves és segitokész.

A tréningek esetében kozel azonos sullyal szdmit a tanar pedagogiai tudasa és
személyisége. A tréningekre a hatékony tanar felkészilten érkezik, kedvesen,
humorosan, de hatarozottan vezeti az orat, figyel a résztvevokre, rugalmasan reagél a
torténésekre.

A hibrid kurzusokon felértékelddik a tanar személyisége. Segiti, tiamogatja a hallgatokat,
empatizal veliik. Kedves, figyelmes €s baratsagos.

Az online kurzusok esetében is a tanar személyisége a meghatarozo. Segitokész, kedves,

figyelmes, tamogatja a hallgatokat. Lényegre tord, egyértelmii, jol érthetd.

A HATEKONY TANAR A HALLGATOK KOREBEN VEGZETT VIZSGALATOK
ALAPJAN

Altaldban a hatékony tanar
1. Empatikus a hallgatokkal.
2. Segitséget, tanacsot nyujt a hallgatoknak.
3. A hallgatok felé nyitott és megértd.
4. Hallgatoékdzpontu gondolkodas jellemzi.
5. Kedves és figyelmes.
6. Vildgosan, érthetéen kommunikal a hallgatokkal.
7. Felkelti a hallgatok figyelmét és érdeklodését.

8. Erdeklddik szakteriilete irant.
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Kurzustipusonként
Hagyomdnyos kurzusokon
o Kedves ¢és segitokész.
e Magas szintli pedagogiai, modszertani tudassal rendelkezik.
e Jol megtervezi a kurzusait.
e Felkésziilten érkezik az orara.
e Felkelti a hallgatok érdeklddését.
o Erdekes, élvezetes Orat tart.
e Erthetéen elmagyarazza az anyagot.
e Digitalis eszkozoket hasznal a tanéran.
o Gyakorlatokat, kisérleteket mutat be.
e (Gyakorlati példakat hoz az 6rak soran.
e Ritkan haszndl a csoportos feladatokat, tevékenységalapu modszereket.
e Nem kell 6ndlloan véleményt mondani a hallgatoknak.
e Viltozatos, tevékenységalapu feladatokat ad a hallgatondknek.
o Felkelti és fenntartja a férfi hallgatok figyelmét.
e Segiti a férfi hallgatokat a Iényeg kiemelésében.

e A tananyagot érdekessé, jatekossa teszi a férfi hallgatok szdmara.

Innovativ modszereket hasznalo kurzusokon
o Kedves ¢és segitokész.
e Magas szintli pedagogiai, modszertani tuddssal rendelkezik.
e Innovativ a tanitds soran.

e Jol megtervezi a kurzusait.
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e Felkésziilten érkezik az orara.

o Osszeszedetten, hatarozottan vezeti az orakat.

e Tanuldkdzpontu modszereket hasznal.

e (Csoportmunkat alkalmaz.

e A gyakorlathoz koéti a tanultakat.

e Batoritja a hallgatokat arra, hogy megfogalmazzak véleményiiket.
e Viltozatos modszereket hasznal a hallgatondk tanitasa soran.

e A tananyagot érdekessé, jatékossa teszi a férfi hallgatok szamara.

Tiikrozott osztalytermi kurzusokon
e Gyakorlatokat, kisérleteket hasznal az éran.
e A hallgatondket segiti a Iényeg kiemelésében.
e Viltozatos, tevékenységalapu feladatokat ad a hallgatondknek.

e A hallgaton6k szamara a tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.

Tréning
e Felkésziilten érkezik a tréningre.
e Kedvesen, humorosan, de hatarozottan vezeti az Orat.
e Figyel a résztvevokre.

e Rugalmasan reagal a torténésekre.

Hibrid kurzusokon
e Szoros kapcsolatot alakit ki a hallgatokkal, akar az egyetemen kiviil is.

e Segiti, timogatja a hallgatokat, empatizal veliik.
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o Kedves, figyelmes és baratsagos.

o Korszerli médszereket hasznal az 6ran.

e Csoportos feladatokat ad az 6rakon a hallgatoknak.
e Figyel arra, hogy fenntartsa a hallgatondk figyelmét.

e A hallgatondk szdmara a tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.

Online kurzusokon
e Segitdkész, tamogatja a hallgatokat.
o Kedves ¢és figyelmes.
e Lényegre tord, egyértelmil, jol érthetd.

e Figyel arra, hogy fenntartsa a hallgatondk figyelmét.

4.2.3.7. A hatékony tandar megitélése az oktatok szerint
A hallgatok mellett az oktatok vélekedését is szerettiik volna feltarni azzal kapcsolatban,
hogy milyen a hatékony tanar. A vizsgalathoz strukturalt interjut készitettiink és

gondolattérképet rajzoltattunk a tanarokkal.

Az adatfelvétel koriilményei és az adatok rogzitése

A strukturalt interjuk felvétele személyesen tortént, azokat rogzitettiik, majd szdveges
formaba atirtuk. A kovethetdség és késdbbi azonosithatdosdg miatt minden interjhalany
egy azonositd kodot kapott, amely a monogramjabol, a kurzustipus roviditésébdl és az
interju sorszamabol allt. Ezeket a kodokat hasznaltuk az az interjikhoz €s a kognitiv

térképekhez.
A vizsgalati minta

A vizsgalatban a Budapesti Corvinus Egyetem olyan oktatéi (N=10) vettek részt. 4
oktatot tiikrozott osztalytermi, 4 kollégat modszertani megujulason atment, 2 kollégat

pedig hibrid kurzus kapcsan kérdeztiik a hatékony tanarrol.
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A kutatasban alkalmazott modszerek

Arra kértiik interjualanyainkat, hogy készitsenek egy gondolattérképet arrél, milyen
szerintiik a napjaink didkjait hatékonyan tanitani tud6 egyetemi oktatd, és magyarazzak

el, kommentaljak gondolattérképiiket.

A kognitiv térkép (vagy fogalomtérkép, gondolattérkép) mint kutatdsi modszer
., Strukturdlatlan, vagy szabad eléhivasa mindannak, ami az »agyban van«.” (E. Szabo,
1996:195. Hasznalata sordn a vizsgalati személyek egy fogalommal kapcsolatos
vélekedéseikrdl készitik el az adott fogalom jelentéshalojat. ,, 4 fogalomtérkép a kézponti
fogalom terjedelmét kibonto szavakbol és kifejezésekbol valamint az ezeket 6sszekoto — a

kozottiik lévé kapcesolatot jelentd — vonalak halézatabol dall.” (Dudas, 2006)

A strukturalt fogalmi térkép (vagy rendezett fa) eldre megadott fogalomlistabol késziil,
¢s az egyes fogalmak kozotti kapcsolddasokat mutatja meg. A strukturdlatlan fogalmi
térkép segitségével megtudhatjuk, milyen fogalmak jelennek meg a vizsgélati személy
gondolkodasaban, azok milyen 6sszefiiggésben vannak egymassal, hogyan kapcsolodnak
0ssze (Dudas, 2006, Santha, 2007). Mi kutatdsunk soran strukturalatlan fogalmi térkép
készitésére kértiik fel oktato kollégainkat.

Eredmények

A kvalitativ tartalomelemzeés elsd 1épéseként a nyilt kodolast végeztiink, azaz fogalmakat
rendeltiink a kognitiv térkép magyarazataul szant szovegekhez, és kategoriakka rendeztiik
azokat. Ezt kovetden az axidlis kddolds soran megalkottuk az altémadkat, és feltartuk a
kozottiik 1évo kapesolatot a kategoria kiilonb6z6 szempontt elemzései révén. Végezetiil
a szelektiv kodolas modszerével kiemeltiik a relevans kategoridkat €s 6sszehasonlitottuk
azokat (Santha, 2009)

Mindezek eredményeként 14 altémat azonositottunk az alabbi fogalmakkal, tartalmakkal:

1. AKTIVIZALAS: felraz, szérakoztat, eladja a tudast, motival, viccelddik

2. TERVEZES: atlathatosag, kovetkezetes, tervez, iranyit

3. DIFFERENCIALAS: egyéni kiilonbségek, ismeri a hallgatot, rugalmas,

4. TANULOKOZPONTUSAG: egyiittmiikodés a tanulokkal, interaktivitas, tanar-
didk koz6s munka, jo kapcsolat a hallgatokkal, j6 kommunikacio,
konfliktuskezelés, tanuld segitése, tamogatas, batorit, empatikus a hallgatokkal,
elérhetd

5. TUDASMEGOSZTAS: elérhet6vé teszi az anyagot

206



6. ERTEKELES: visszajelzés, azonnali visszacsatolas, vizsga, zh, dolgozat

7. SZAKMAI TUDAS: friss szakmai ismeretek, naprakész, sajat eredmények
megosztasa, szakirodalom megismertetése, szakmai modszertan atadasa, szakmai
motivacio, tudas atadasa

8. DIGITALIS ESZKOZHASZNALAT: ikt eszkozhasznalat, innovativitas,
Moodle hasznalata

9. ELOADASMOD: j6 eléadd (megfelelé beszédtechnika), nyelv, nyelvtudas,
megjelenés

10. KEPESSEGFEJLESZTES: 6nallosag fejlesztése

11. MODSZERTANI TUDAS: modszertanilag felkészilt, csoportmunka, példak,
magyaraz, illusztracid, problémaorientalt

12. SZEMELYISEG: szereti, élvezi a tanitast, érdekes, karizmatikus, kivancsi,
»pedagdgus”, vicces, nyitott

13. TEHETSEGGONDOZAS: TDK, kutatévé nevel

14. TUDASKONSTRUKCIO: segitése, tudaselemeket strukturalja a tanulonak,

tanulas segitése, gondolkodtat

Ezt kdvetden megnéztiik, milyen ardnyban fordulnak el6 az egyes kategoridk az interjuk
sordn, és csak azokat tartottuk meg, amelyeket az interjialanyok minimum 40%-a
emlitett. 4 kategoriaval (tuddsmegosztds, tudaskonstrukcio, képességfejlesztés ¢és
tehetséggondozas) nem dolgoztunk tovabb. A 2. dbran lathatd az altémak eldfordulési

szama.
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65. abra Az altémak eléfordulasa

Altémak el6forduldsa (f6)

ELOADAS I 4
DIGITALIS ESZKOZHASZNALAT I 4
ERTEKELES I s
TERVEZES I s
AKTIVIZALAS e 7
SZEMELYISEG N 8
MODSZERTANI TUDAS I
SZAKMAITUDAS I ©
TANULOKOZPONTUSAG I o
DIFFERENCIALAS I o

Ahogy lathatd, amikor a hatékony egyetemi oktatordl beszéltek interjlialanyaink,
legtobben a szakmai tudast, a tanulokozpontisagot €s a differencialast emelték ki (9-9
emlités). A vizsgalatban résztvevok 80%-a szerint meghatarozo jellemzd a modszertani
tudas mellett a személyiség. 7 emlitést kapott az aktivizalds, az interjlialanyok fele
hangsulyozta a tervezés és az értékelés fontossagat, és négyen-négyen emlitettek az

eldadas és a digitalis eszkozhasznalathoz kapcsolodd fogalmat.

Ezt kdvetden 2 fliggetlen szakértd az altémak haszndlatdval minden interjualany esetében
Ujrarajzolta a kognitiv térképeket (ezzel Osszehasonlithatova téve azokat), majd
készitettek egy kozos kognitiv térképet (66. abra), azaz egy abrara rajzoltak fel az 6sszes
témat a kapcsolddo fogalmakkal egyiitt, és jelolték azokat a fogalmakat, amelyek kapcsot
jelentettek az egyes dgak kozott.
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komplex kép €l a tanarokban arrol, milyen is az az egyetemi oktato, aki hatékonyan tudja
tanitani napjaink didkjait. Abban, hogy mennyire kidolgozottak az egyes témak, hany
fogalmat hivtak el6 az oktatokbol, illetve kapcsoldodnak-e mas témakhoz, jelentds

eltérések vannak.

A gondolattérképet elemezve rogton feltinik, hogy egy altéma van csupan, amely
elszigetelten szerepel, nem kapcsolodik egyik teriilethez sem: ez a szakmai tudas.
Hangsulyos teriilete a hatékony tanari jellemzdknek, hiszen a valaszadok egy kivételével
mindannyian megemlitették. 4 fogalom kapcsolodik hozzd: a hasznossadg, a
gyakorlatiassag, a kutatdsi hattér bemutatdsa és a sajat tudomanyos eredmények
bevonasanak igénye, tehat oktatdink szakmai tudasrol alkotott képe tullép a klasszikus
akadémiai tudason. Ennek az lehet az oka, hogy az érintett kurzusok esetében megtortént
a tanuldsi eredményalapi atgondolas, Ujratervezés, igy fokuszba kertiltek a tanulasi

eredmények, a gyakorlatban hasznalhat6 tudaselemek.

A tanulokozpontisagot szintén 9 valaszado emlitette. Ez részletesebben kifejtett teriilet
(8 fogalom kapcsolodik hozza), amely egyarant tartalmaz tudaselemeket (generacids
sajatossagok ismerete), kompetencia-elemeket (konfliktuskezelés) és
személyiségjegyeket is (tdmogatas, batoritas). Az interaktivitason keresztiil kapcsolodik
a digitalis eszkdzhasznalathoz, ami feltehetden arra utal, hogy az oktatdink esetében a
tanulok igényeibdl, generdcios jellemz6ibdl kiindulo IKT eszkdzhasznalatrol

beszélhetiink.

Hasonl6 aranyu emlitést kapott a differencidlas, amelyet leginkdbb az értékelés soran
valdsitanak meg, és az egyéni kiilonbségek figyelembe vétele mellett rugalmassagot is
jelent a tanarok szdmara. Ez utdbbit mint a tanari hatékonysagot meghatarozo

személyiségjegyet is tekintik.

A modszertani tudas, amely 8 emlitést kapott, a pedagogiai tudatossagon keresztiil
kapcsolodik a személyiséghez. Itt is megjelenik a szakmai tudasnal latott gyakorlatiassag
a képességfejlesztésen keresztiil, ami minden bizonnyal szintén a kurzusok fejlesztésekor
hasznalt tanulasi eredményalapi megkozelitésnek koszonhetd. A modszertani tudas
részeként megjelenik a tanulodi Otletek bevonasa, ami egyértelmii elmozdulast jelent a
tanulokozpontisag felé. Az altéma a motivalason keresztiil szorosan kapcsolodik az
aktivizalashoz. A vizsgalatban résztvevd oktatoink szerint tehat megfelel6 modszertani

tudas birtokaban lehet csak motivalni napjaink egyetemistait.
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Szintén 8 emlitést kapott a személyiség az alabbi fogalmakkal: empatia, karizma,
nyitottsag, kivancsisadg, tanitds élvezete, szeretete. Mig ezek a fogalmak csak a
személyiséghez kapcsolddnak a tanarok szerint, a humort személyiségjegynek és az
aktivizalas lehetséges modjanak is tekintik. A rugalmassagot a differencidlassal, a
pedagogia tudatossagot a modszertani tudassal kapcsoljak dssze. A hatékony egyetemi
oktatoval kapcsolatban emlitett személyiségjegyek, tulajdonsagok egyértelmiien
innovaciés hajlandosagot mutatnak. Természetesen itt is meg kell jegyezniink, hogy a
vizsgélatban olyan oktatok vettek részt, akik maguk is élenjaroi az egyetemiinkon zajlod

modszertani paradigmavaltasnak.

7 emlitést kapott az aktivizalas, amelyhez csak 3 fogalmat rendeltek interjlialanyaink. A
tudas ,.eladasa” csak itt jelenik meg, a motivalas tobb teriiletet is érint: a digitalis
eszkOzhasznalathoz ¢és a modszertani tudashoz kapcsoldédik, a humor pedig a
személyiséghez. Mindenképp ki kell emelni, hogy az oktatok ugy latjak, a mai generacio
aktivizalasanak modjat leginkabb a humor és a tudas eladésa,” fogyaszthatova tétele”

jelenti.

Az oktatok fele emlitette az értékelést mint hatékonysagot befolydsold tényezét,
amelyben hangsulyosan megjelenik a generéacids igényekhez vald igazodas a folyamatos,
azonnali visszacsatolds révén. Ahogy az abran lathato, az altéma kapcsolatban van a
differencialassal és a tervezéssel, és az interjuk alapjan elképzelheté, hogy a

késébbiekben bekertil valamelyik altéma ala.

A szintén 50%-os emlitést kapott a tervezés, ahol oksagi kapcsolatot ugyan talaltunk a
modszertannal, de tartalmilag nem kapcsoltdk 0ssze a két teriiletet interjialanyaink. A
tervezés inkabb az értékeléssel kapcsolatban jelent meg, nem pedig a tanitds-tanulas

egészével.

Négyen tartjak a hatékony egyetemi oktatd6 meghatarozdjanak azt, hogy milyen eléado.
Ok azonban nagyon fontosnak tartjAk a tanar megjelenését, retorikai ismereteit,
nyelvtudasat. Jol elkiiloniil minden mas tanari jellemz6tol, €s csak azok emlitették, akik
hagyomanyos modon tanitottak. A hibrid és tiikkrozott osztalytermi keretek kozott tanitok

nem érzeték ezt fontos tanari jellemzonek.

A digitalis eszkozhasznalat (4 emlités) kiilon altémaként jelent meg, amely magaba

foglalja az innovacids hajlandosagot, a digitalis eszkdzokkel valé6 kommunikaciot és az

211



illusztraciok hasznalatat, valamint a motivalason keresztiil kapcsoldédik a modszertani

tudashoz, az interaktivitason keresztiil pedig a tanulokdzpontisaghoz is.

Kivéncsiak voltunk arra, hogy mashogyan latjak-e a tanari hatékonysag kérdését a mas
modszerekkel tanitok. Két csoport véleményét hasonlitottuk 0Ossze: a moddszertani
megujulason atesett, de alapvetden hagyomanyos keretek kozott tanitokét és a tliikrozott
osztalyterem modszerével tanitokét. Mindkét csoport oktatdinak fele emlitette a
visszajelzés, visszacsatolas kérdését mint a hatékonysag szempontjabol meghatarozé

tényezot.

67. abra Altémak emlitése kurzustipusonként

imodszertani megujulas  mtlkrozott o.t.
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A tiikrozott osztalytermi modszerrel oktatdé 4 kolléga hangsulyozta csak a digitalis
eszkOzhasznalat fontossagat. Ezen kiviil egyetlen teriilet volt (tervezés), ahol tobb emlités
tortént a korilkben, mint a modszertani megujulason atment kurzuson oktatd kollégak

esetében.

Csak a modszertani megujulason atment, de a kurzus teljes egészét tantermi oOra
formajaban tartd oktatoik itélik fontosnak az eléadasmodot, azaz a megjelenést, a
beszédtechnikat, a nyelvtudast, tehat azokat a jellemzdket, amelyek ,lathatéak™ egy
tanteremben. Az aktivizalas teriiletén is jelentds kiilonbséget talaltunk a két csoport
kozott: a mddszertani innovacidban érintett kollégdk véleménye szerint a hatékonysag
megjelenik a humorban, az ,eladhatd, befogadhaté tudds” megteremtésének

képességében is.
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A HATEKONY TANARRAL KAPCSOLATOS ELVARASOK AZ OKTATOK
KOREBEN VEGZETT VIZSGALAT ALAPJAN

Altaliban
e Magasszinti szakmai tudéssal rendelkezik.
e Magasszintli médszertani, pedagogiai tudasa van.
e Tanulokdzpontu gondolkodas jellemzi.
e A hallgatok egyéi kiilonbségeihez igazodva differencialtan tanit.
e Aktivizalja a hallgatokat.
e A kurzusait j0l megtervezi.
e Figyelmet fordit a tanulok munkdjanak érétkelésére.
e Erthetd, jo eldadast tart.

e Digitalis eszkozoket hasznal a tanitas soran.

Kurzustipusonként
Tiikrozott osztalytermi kurzus
o Digitalis eszkozoket hasznal az orain.

e Megtervezi a kurzusokat.

Innovativ modszereket hasznalo kurzusokon
e Figyelmet fordit megjelenésére, eldadasmaodjara.

e Humorral vezeti az orat.
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5. A feltart elvarasok komplex rendszere

Végezetiil az Okoszisztémamodelliinkben feltart elvart hatékony tanari jellemzdket
megkiséreljitk Mishra és Koehler (2006) TPACK modelljébe illeszteni. gy, az eddig az
Okoszisztéma kiilonboz6 szintjeirdl, szerepl6itdl érkezd, elobb bemutatott elvarasokat a
tanari munkdhoz kapcsolodo tudasteriiletek szerint kategorizaljuk, a tanart az
Okoszisztémank kozéppontjaba helyezve.

A Mishra és Koehler meglatisa szerint a 21. szdzadi pedagogus tudéasa rendkiviil
Osszetett. A 3 teriilet (pedagdgiai, szakmai €és a modelljiikben Ujonnan megjelend
technologiai tudas) nem csak kiilonalloan értelmezendd, hanem a modell halmaz-
jellegébdl addodoéan a metszeteiket jelentdé komponensek is meghatarozhatok.
Véleményiik szerint idedlis esetben mindhdrom kulcsfontossagi tudasforrds - a
technologia, a pedagogia és a tartalom - atgondolt 6sszefonddasa jelenik meg a tanari
munkdban. Ez maga a cimet is adé TPACK, a technologiai, pedagogiai és tartalmi tudas.
Mi azzal a kiegészitéssel probaljuk eredményeinket e fogalmi rendszerben értelmezni,
hogy a tudas mellett a megfogalmazott képesség- és attitlid-jellegli elvarasokat is
felsoroltuk az egyes teriileteknél. Tehat altalanosabban gondolkodtunk e kérdésrdl, mint
ahogyan az az eredeti modellben szerepel. Illetve, ahogy a hatékony tanarral kapcsolatos
szakirodalom feldolgozésa sordn a 2. fejezetben megallapitottuk, nem lehet eltekinteni a
tanar személyiségétél mint fontos tényezotél. Igy a mi esetiinkben ez kiilon elemként
jelenik meg.

A TPACK modell az alabbi pedagogus tudas-elemekben gondolkodik:

68. abra: Mishra és Koehler TPACK modellje

Kmai PCK: pedagogiai,
TCK: technologiai, CK: szakmal szakmai tudés
S tudas
szakmai tudas
TPACK:
TK: PK: technologiai,
technologiai pedagogiai pedagogiai, szakmai
tudas tudas tudas
TPK:
technologiai,
pedagdgiai tudas
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A szakmai tudas (CK=Content Knowledge) a megtanulandé vagy megtanitando targyra
vonatkoz6 lexikalis ismereteket, a tananyaggal kapcsolatos aktudlis elméleteket,

nézeteket jelenti.

Az dkoszisztémamodelliinkben a hatékonyan tanito oktatokkal kapcsolatban is be tudtunk
azonositani olyan elvarasokat, amelyek tisztan a szakmai tudasra vonatkoztak. Ezek az

alabbiak voltak:

e Magasszint{i szakmai tuddssal rendelkezik. (0v)°

e Szakteriiletén atfogé tudassal rendelkezik, amelyet folyamatosan frissit, meguyjit.
(ic)

e Erdeklddik szakteriilete irant. (hv)

e Aktiv publikacios tevékenységet folytat. (f)

e Egyiittm{ikodik a vallalati és intézményi partnerekkel. (ic)

A pedagégiai tudas (PK=Pedagogical Knowledge) a tanulasi-tanitasi folyamatrol szolo
mélyrehatd ismeret, amely abban segiti a tanart, hogy megértse, hogyan konstrualjak
tudasukat a tanulok, hogyan sajatitjak el a készségeket, hogyan alakitjak ki a tanulasi
szokdasaikat, stratégidikat. A pedagodgiai tudas megkdveteli a tanulas kognitiv, tdrsadalmi
¢és fejlodéselméleteinek megértését, valamint azt, hogy a tanar tisztaban legyen azzal,
ezek hogyan hatnak a mindennapi pedagogiai gyakorlatra. Azonban ez dltalanos tudas,

nem konkrét ismeretek megtanitasat segiti.
Ami esetiinkben az alabbi elemek kapcsolddnak ehhez a tisztan pedagdgiai teriilethez:

e Magasszintli modszertani, pedagogiai tudasa van. (0V)

e Gazdag modszertani repertoarral rendelkezik. ()

e Tisztaban van a hallgatok egyéni sziikségleteivel és igényeivel. (t)

e FElfogadja, hogy a hallgatok képességiikbol, személyiségiikbol, élethelyzetiikbol
adodoan sokfélék. (d)

5 Minden jellemzé utan feltiintettiik zarojelben, hogy az okdszisztéma mely eleme esetén fogalmazodott meg az elvaras.
Jelmagyarazat: mp=A hatékony tanar jellemz6i a munkaerdpiaci igények alapjan; tr=A hatékony tanar jellemzoéi a
felsdoktatast meghataroz6 trendek alapjan; t=A hatékony tanar jellemz6i a tudasrdl, tanulasrél valé gondolkodas
alapjan; d=A hatékony tanar jellemz6i a demografiai kornyezet alapjan; g=A hatékony tanar jellemz6i a tanuloi
jellemzok, sajatossagok alapjan; f=A hatékony tanar jellemz6i a Fokozatvaltas a felsGoktatasban kozéptavu
szakpolitikai stratégia 2016 alapjan; ic=A hatékony tanar jellemz6i az Intézményfejlesztési terv és a Corvinus Teaching
Excellence alapjan; hv=A hatékony tanar jellemz4i a hallgatok korében végzett vizsgalatok alapjan; ov=A hatékony
tanarral kapcsolatos elvarasok az oktatok korében végzett vizsgalat alapjan.
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e Ismer olyan eszkozoket, amelyekkel beazonosithatok, mérhetdk a hallgatdk (a
tanitdsa kapcsan fontos) egyéni kiilonbségei. Ezeket figyelembe tudja venni a
tanitasi-tanulasi folyamat tervezése, szervezése soran. (d)

e A tanulok tudasszintjéhez és egyéni sziikségleteihez igazodo tevékenységalapt
modszereket ismer. (t)

e Segiti a hallgatok Oniranyitott tanulasanak kialakitasat. (Q)

e Tevékenységalapu modszereket hasznal. (Q)

e  Videoklipszeriien” tanit: figyelembe veszi, hogy a hallgatok kb. 7 percig képesek
egy feladatra figyelni. (g)

e Pontos, részletes itmutatast ad a feladatokhoz, kurzusokhoz. (Q)

e Kihivast jelentd, de teljesithet6 feladatokat ad. (g)

e Torekszik az azonnali visszajelzés adasara. (Q)

o Konstruktiv visszajelzésekkel segiti a hallgatok fejlodését. (ic)

e Erti a tanulasi eredményalapu gondolkodast. (f+ic)

e A tanuldsi eredményalapi gondolkodast szellemében meg tudja tervezni
kurzusait. (f+ic)

e Elfogadja, hogy nemcsak formalis tanulas 1étezik. (tr)

e Elfogadja az intézménye gyakorlatat a hallgatok tanulds melletti munkavégzése
kapcsan. (d)

e Mobilitasi programokban részt vesz. (f)

e Nemzetkozi kdrnyezetben tanit. (f)

e Hallgatokozpontu gondolkodas jellemzi. (hv+ov)

e Tamogatja a hallgatokat abban, hogy megtanuljanak gazdalkodni az id6vel. (g)

e Figyel a hallgatok mentalis egészségére. (Q)

e FElfogadja, hogy a mentalis és egészségiigyi problémak hatassal lehetnek a
felsGoktatasra. Figyeli a hallgatéit. Amennyiben mentalis, vagy egészségiigyi
problémat észlel naluk, segitségért fordul a szakemberekhez. (tr)

e Fontosnak tartja az egyiittmiikddést a kollégakkal és a hallgatokkal egyarant. (ic)

e Facilitalo pedagogus szerepéhez illeszkedé kommunikacids stratégidkat ismer és

hasznal. (t)

A pedagogiai, szakmai tudas (PCK=Pedagogical and Content Knowledge) alatt az adott

szakmai tartalomhoz, tudashoz illeszkedd tanulasszervezési eljardsokat, modszereket,
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tanuloi tevékenységek tervezését és konkrét megvaldsitdsat, a szakmoddszertani tudast
értik. Mishra és Koehler értelmezésében fontos részét képezi ennek a tudasnak is a
tanulaselméletekkel kapcsolatos ismeretek. Azonban a pedagogiai, szakmai tudas
tuddsdnak mozgathatdsdgaval kapcsolatos ismeretek mar nem altalanosak, hanem a

tanitott tartalommal kapcsolatban értelmezendok.

Modelliinkben a pedagogiai, szakmai teriiletek 6sszekapcsolodasa az alabbiakat jelenti az

oktatok szamara:

e Ismer olyan tanuldsszervezési eljarasokat, modszereket, tanuloi tevékenységeket,
amelyekkel a hallgatok heterogén csoportja hatékonyan szerezheti meg a tervezett
kompetenciaikat. (d)

e Valddi problémakat visz be a tanérakba. (Q)

e A tanultakat a gyakorlathoz koti. (Q)

e A gyakorlati készségek elsajatitasara fokuszal kurzusain. (f)

e [Eletszerii helyzetek, kontextusok segitségével tamogatja a hallgatok
tudaskonstrualasat. (t)

o A képzés- és kurzusfejlesztés soran figyelembe veszi a hallgatdi, munkaltatoi és
volt hallgatéi elvarasokat és visszajelzéseket. (ic)

e A munkaerdpiac valtozo elvarasaira reagal a kurzusok, orak tervezése soran. (f)

e Felkésziti a hallgatokat arra, hogy hosszabb tdvon is gyorsan, rugalmasan
tudjanak alkalmazkodni a megvaltozott munkaerdpiaci igényekhez. (mp)

e Segiti a hallgatékat abban, hogy egy adott problémat nagyobb, altaldnosabb
fogalomrendszer keretein beliil el tudjanak helyezni, igy azok 1j helyzetekben is
megoldhatok legyenek. (t)

e Ké¢épes arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti 6sszefliggéseket. (tr)

e Torekszik arra, hogy a fogalmakat a lehetd legkorabban bevezesse az érlelodési
1d6 miatt. (t)

e Az 1j ismereteket tobbféle megkdzelitésben bemutatja. (t)

e A hallgatok egyéni kiilonbségeihez igazodva differencialtan tanit. (ov)

e Felkelti a hallgatok figyelmét és érdeklodését. (hv)

e Aktivizalja a hallgatokat. (ov)

e Erthetd, jo eldadast tart. (ov)
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Vilagosan, jol érthetéen magyaraz. (g)

Vildgosan, érthetéen kommunikal a hallgatokkal. (hv)

Projekt- és eredményszemléletben oktat. (f)

Részt vesz a felzarkoztatd és tehetséggondozo6 programokban. (ic)

Aktiv szerepet vallal a felzarkoztatd programokban, ezaltal is csokkentve a
lemorzsolodott hallgatok aranyat. (f)

Mentorkét is segiti a hallgatokat. (f)

Figyelmet fordit a tanulok munkajanak értékelésére. (ov)

Oktatoi €s kutatoi feladatokat is ellat. (f)

Rugalmas a tanulasban és az értékelésben. (g)

Rugalmasan alkalmazkodik a megvaltozott tanuldi populécidhoz, igényeikhez,
sajatossagaikhoz a kurzusain. (f)

Lehetdséget teremt az egyéni tanuldsi utak kialakitdsara, timogatja a személyre
szabott tanulast. (g)

Feltarja a hallgatok el6zetes ismereteit, egyéni kiilonbségeit, preferenciait. ()
Feltérképezi a hallgatok tudasrendszereiben eldzetesen meglévd tuddselemek
tartalmat és mozgathatosagat. (t)

A kurzusait jol megtervezi. (ov)

Lehet6séget teremt a megfigyelésre és a kisérletezésre. (Q)

Lehetdséget teremt arra, hogy a hallgatok megosszdk egymadssal az elkésziilt
produktumaikat. (g)

A csoportmunkdkat megtervezi: egyéni €s csoportos részfeladatokat hasznalva

alakitja ki az egytittmiikodés kereteit. (Q)

A technologiai tudas (TK=Technological Knowledge) a hagyomanyos (tankonyv, tabla,

kréta) és digitalis taneszkozokkel kapcsolatos ismereteket, azok hasznalatahoz,

alkalmazaséhoz sziikséges készségeket, az 01j technologidk megtanulasanak €s az azokhoz

valo alkalmazkodasnak a képességét jelenti.

Okoszisztémankban énmagéaban a technoldgiai tudds minddsszesen egy esetben keriilt

Nyitott és fogékony a technologiai ujdonsagok irant. (tr)
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A technologiai, szakmai tudas (TCK=Technological Content Knowledge) a technologia
¢s a szakmai tartalom kolcsonds kapcsolatara vonatkozo tudéds, amely a tartalomhoz
illeszked6 digitalis tartalmak és forrasok ismeretén tal arrol is szol, hogy a technoldgia

hasznalata hogyan véltoztathatja meg a szakmai tartalmat.
Ez a tertilet szintén kevéssé hangstlyosan keriilt el6 a hatékony tanarral kapcsolatban:

e Tisztaban van a nyilt hozzaférésii tananyagok ¢€s eszkozok jogi szabalyozéasaval.
(tr)
e Tudja, hol taldlhat megbizhatd, mindségi nyilt hozzaférésti tananyagokat és

eszkozoket. (tr)

A pedagogiai, technologiai tudas (PTK=Pedagogical Technological Knowledge) a
tanitasi-tanuldsi folyamat soran hasznalhatd technoldgidkkal, tanulasi kornyezetekkel
kapcsolatos tudas. A hatékony tanarral kapcsolatos elvarasokat vizsgalva lathatjuk, hogy
abban az esetben, amikor a pedagogia kapcsolodik a technologidhoz, felértékelddik a

tertilet. Mindez az alabbiakban jelent meg a BCE 6koszisztémdjaban:

e Digitalis eszkdzoket hasznal a tanitas soran. (0v)

e A digitalis eszk6zoket atgondoltan integralja a tanitasi-tanulasi folyamatba. (g)

e A tanitasi-tanuldsi folyamatban adekvat modon hasznal digitalis eszkozoket,
technologiakat. (tr)

e Didaktikailag jol atgondolt hibrid kurzusokat tervez, hibrid kurzusokon tanit. (tr)

o Felkésziilt arra, hogy kezelje a tanulas-tanitasi folyamat soran is egyre novekvo
digitalis szakadékot. (tr)

e Képes a mindségi tdvmunkara (tavtanitds €és egy€éb tanari munkdk online
megoldasara). (tr)

e A kurzusai, oOrai tervezése soran figyelembe veszi a tanuldsi analitika
lehetéségeket. Azokra tekintettel hataroz meg mérési pontokat. (tr)

e A tanulasi analitika eredményeit értelmezi, azokat beépiti kurzusaiba. (tr)

e Szem el6tt tartja a tanuldsi analitika kapcsan felmeriild jogi és etikai kérdéseket.
(tr)

e Elfogadja, hogy az online oktatasnak kdszonhetden az oktatdsi intézmények

globalis szinten 6sszefonod(hat)nak. (tr)
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A technolégiai, pedagégiai, szakmai tudas (TPACK=Pedagogical Technological
Content Knowledge) mindharom komponensen tilmutatd, technoldgidval tdmogatott
szakmailag tartalmas, atgondolt, konstruktiv tanitast jelenti. Ez a komplex megkozelités

a hatékony tanarral kapcsolatos elvarasok koziil az alabbi mddon jelenik meg:

e Szakértoként egy olyan tanulédsi kdrnyezetet teremt meg, amely segiti, timogatja
a tanulas folyamatéanak kozéppontjaban allé tanul6 tudaskonstrukcios folyamatait.
(t)

e Motivald, ingergazdag tanulasi kornyezetet teremt. (Q)

e Nyitott a rugalmas, egymasra épiiléd mikrotananyagok intézményszintii fejlesztése
irant. (tr)

e A kurzusai tervezése, Orai tartdsa soran olyan tanuldi tevékenységeket tervez,
amelyek fejlesztik a hazai és globalis munkaerdpiactdl jelenleg elvart és a
kozeljovore prognosztizalt soft skilleket, generikus kompetenciakat, mint példaul:
szocialis  készségek, alapkészségek, verbalis készségek, kreativitas,
problémamegoldd képesség, dontéshozd készségek, érzelmi intelligencia,
kognitiv rugalmassag. (mp)

e Innovéatorként nyitott a szakmai, modszertani ijdonsagok felé. (ic)

e Kurzusaihoz nyilt hozzaférésii tananyagokat tervez, készit. (tr)

e Torekszik a differencialasra, ezaltal az egyéni tanulasi utvonalak kialakitasara. (t)

Ahogy a TPACK modell bemutatasakor jeleztiik, az elsdsorban tudésteriileteket jelenit
meg. A hatékony tanarral kapcsolatos szakirodalom feldolgozasa sordn azonban
egyértelmiivé valt, hogy a tanar személyisége is meghataroz6, amikor hatékonysagrol
gondolkodunk. A BCE o6koszisztémajanak vizsgalata soran mi is talalkoztunk olyan
elvarasokkal, amelyek nem voltak illeszthetdk egyik teriiletbe sem, mert azok a tanar
személyiségére vonatkoztak, személyiségbdl fakadé kompetenciak. Igy kiilon

kategoriaként ennél a pontnal is meg kellett jeleniteniink.
A kovetkez0 jellemzok kertiltek ide:

e Bizalommal teli 1égkort alakit ki az orain. (g)

e A hallgatdk felé nyitott és megértd. (hv)

e Empatikus a hallgatokkal. (hv)

e A tan6ran kiviil is elérhetd. (g)

e Segitséget, tanacsot nyujt a hallgatoknak. (hv)
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o Erté figyelemmel, timogato, segitd attitiiddel fordul a hallgatok felé. (ic)

e Tamogatja a hallgatok onértékelését. (t)

6. Osszefoglalas

A disszertacio célja az volt, hogy egy analitikai keretrendszert kialakitva vizsgaljuk meg
a tanari hatékonysag problémajat, és megkiséreljiik a felsdoktatasban tanitd oktatot egy
Okoszisztéma részének tekinteni: meghatarozni azt a rendszert, amelyben az &
hatékonysagarél érdemes gondolkodni, és feltarni azokat az elvardsokat, igényeket,
amelyeket ennek az 6koszisztémanak a szereploi megfogalmaznak felé. A célunk az volt,
hogy feltarjuk az egyetemi oktatd kontextustol fiiggd hatékonysag ismérveit €s ezaltal
egy olyan elemzési keretet alakitsunk ki, amely segitheti az oktatok, intézmények,

fenntartok gondolkodasat.

Nem foglalkoztunk a tanari hatékonysag és eredményesség mérésével, nem volt célunk
annak megvizsgéldsa, hogy mitdl hatékonyabb az egyik oktatd, mint a mésik. Csupén azt
igyekeztiink feltarni, hogy a vizsgalatok soran azonositott vélemények és az 6koszisztéma
szerepléinek oldalarol jelentkez6 elvarasok, igények alapjan mi tiinik egy mai egyetemen,
a mai Z generacios hallgatok esetében hatékonynak — hangsulyozva, hogy az
Okoszisztémak mikodésébol, folyamatos atalakulasabol adodoan egy dinamikusan

valtozoé kép pillanatnyi allapotat mutattuk be.

Az oktatasi okoszisztémak koziil valasztasunk a haromszintii 6koszisztéma modellre
esett, amelyet a Budapesti Corvinus Egyetemre illesztettiink. A modell segitségével
azonositottuk és részletesen megvizsgaltuk e konkrét egyetem 6koszisztémajanak makro-
, mMezo- és mikroszinti szerepldit. A szereplok leirdsa alapjan minden esetben
megfogalmaztuk a hatékony tanar jellemzdit, és azt feltételeztiik, hogy ezen jellemzdok
Osszessége egymasra rakodva egy komplex €s koherens hatékony tanar képet ad ki, ami
tobbet arul el arrol, hogyan is lehet hatékony az adott intézményben tanitd oktatd, mintha
csak egyes szegmensek igényeit vennénk figyelembe.®

Modelliinkben a makroszintet az egyetem miikodését munkaerdpiaci elvarasok, a
fels6oktatas miikodését meghatarozo trendek, a tudasrol, tanuldsrol valé gondolkodas, a

demografiai koérnyezet, hallgatok generacios sajatossagai jelentette, illetve mindezek

6 A feltart hatékony tanar jellemzéket az 5. mellékletben ésszesitettiik
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leképezddése az atfogd nemzeti stratégiakban, azaz a mi esetiinkben a Fokozatvaltas a

felsdoktatasban felsdoktatasi stratégiaban.

A mezoszintli oktatdsi Okoszisztémat a makroszinten meghatarozott koriilmények
(demografiai kornyezet, munkaerdpiaci elvaradsok, generacios sajatossagok), trendek (a
felsboktatast meghatarozo trendek, a tanulassal, tanitdssal kapcsolatos kutatasi
eredmények) és stratégidk (Fokozatvaltas a felsdoktatasban) intézményszintli értelmezése
jelenti, azaz a Budapesti Corvinus Egyetemen az Intézményfejlesztési terv és a tanarok

fejlodesét tdimogatd Corvinus Teaching Excellence rendszer.

A mikroszint az egyének szintje. Modelliinkben a tanitasi-tanulasi folyamat konkrét
résztvevoit, a hallgatokat és a tanarokat vizsgaltuk kvalitativ és kvantitativ modszerek
segitségével annak érdekében, hogy megtudjuk, hogyan vélekednek Ok a hatékony
tanarrdl altalaban, mashogy gondolkodnak-e a kiilonboz6 tipusu kurzusok hallgatoi és
oktatoi a hatékony tanarrol.

Ezt kovetden a feltart hatékonysag jellemzéket mas megkdzelités szerint vizsgaltuk:
megkiséreltiik Mishra és Koehler (2006) TPACK modelljébe illeszteni azokat. gy a
tanari jellemzok, a tanarral kapcsolatban megfogalmazott elvardsok két szempontbodl
valtak beazonosithatova: az Okoszisztéma mely szintjén jelenik meg elvarasként és a

tanari munka mely tudasteriiletéhez kapcsolodik.

Az elemzéslink eredményét jelentd feltart elvarasok, tanari jellemzok rendkiviil
szerteagazok. Természetesen irredlis elvaras lenne, ha azt kivannank az oktatoktol, ezek
mindegyikének feleljeneck meg. Azonban ugy gondolom, hogy az 6koszisztéma modell
alkalmas eszkdz arra, hogy komplex kornyezetben vizsgéaljon egyszeriinek tlind
kérdéseket. Erdemes lenne minden intézményének definidlni sajat Okoszisztéma
modelljét, meghatdrozni annak szerepldit, azok elvarasait, majd a tanaroknak elkésziteni
sajat okoszisztémajukat, kivalasztva a szdmukra relevans elemeket, igy meghatarozva

azokat az elvarasokat, amelyek segitenék dket abban, hogy hatékonyabbé valhassanak.

Véleményem szerint ezzel a modszerrel tovabbi kérdések is vizsgalhato, példaul ki a jo
tanulo, ki a jo vezetd a felsdoktatasban. Tehat ez a mddszer a felsdoktatds valamennyi

szerepldje szamara jo eszkoz lehet a felmeriil6 problémak elemzéséhez.
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Mellékletek

1.Melléklet

Kolmogorov-Smirnov

Faktor Csoport D  szf.  Szig.
Hagyomanyos 0,127 31 0,200
Modszertani Innovacios 0,185 20 0,071
Informalis kapcsolat Tiikrozott 0,145 30 0,109
Hibrid 0,067 435 <0,001
Online 0,073 1145 <0,001
Hagyomanyos 0,082 31 0,200
Modszertani Innovacios 0,083 20 0,200
Technolégiailag up-to-date  Ti{ikrozott 0,118 30 0,200
Hibrid 0,039 435 0,109
Online 0,047 1145 <0,001
Hagyomanyos 0,102 31 0,200
Modszertani Innovacios 0,188 20 0,063
Erdekes feladatok Tiikrozott 0,106 30 0,200
Hibrid 0,060 435 0,011
Online 0,027 1145 0,050
Hagyomanyos 0,071 31 0,200
Modszertani Innovacios 0,102 20 0,200
Tudomanyos széleslatas Tiikrézott 0,103 30 0,200
Hibrid 0,061 435 0,009
Online 0,033 1145 0,006
Hagyomanyos 0,115 31 0,200
Modszertani Innovacios 0,102 20 0,200
Erdeklédés felkeltése Tiikrozott 0139 30 0,145
Hibrid 0,069 435 0,001
Online 0,047 1145 <0,001
Hagyomanyos 0,14 31 0,126
Modszertani Innovacios 0,157 20 0,200
Empatia Tiikrozott 0,132 30 0,190
Hibrid 0,032 435 0,200
Online 0,033 1145 0,006

MI1. tablazat. A hat faktor csoportok szerinti normalitastesztjei.



2. melléklet: A hallgatok korében végzett 1. kutatas kérddive.
Tisztelt Kitolto!

A BCE stratégiai fejlesztésének fokuszpontjaban a XXI. szdzadi igényeknek megfeleld, a hazai
és a nemzetkozi oktatasi piacon versenyképes, mindségi és hatékony oktatds megvaldsitasa all.
Ennek érdekében egyetemiinkon jelent6s fejlesztések, oktatasi, modszertani innovaciok zajlanak
lehetové téve azt, hogy valamennyi érintett: hallgato, oktatd, egyetemi vezeto tevékenyen vegyen
részt benne.
Kérjiik, segitse a korszertisitési folyamat minél gazdagabba tételét valaszaival.

Kérjiik, adja meg az alabbi adatokat!

1.
2.
3.

Az 6nneme: 1. férfi 2. né
Sziiletési éve ................
Kérjiik, jeldlje meg, mely Karon tanul On!
e Gazdalkodastudomanyi Kar
o Kozgazdasidgtudomanyi Kar
e Téarsadalom és Nemzetkdzi Kapcsolatok Kar
o Tanarképz6 és Digitalis Tanulasi Kozpont

Kérjiik, jelolje meg képzési szintjét!
i. BA/BSC
ii. MA/MSA
iii. szakiranyu tovabbképzés
iv. MBA képzés

Milyen On szerint a jo tanar/ egyetemi oKtatd?............cevvvevevevereeeeeerrennn.
Vett On mar részt korszerti modszertannal timogatott kurzuson?

i. tikrozott osztalytermi
ii. mas modszertani kurzuson —Miben volt 0] ez a kurzus? Milyen modszert
alkalmaztak a kurzus soran?.........cccoceeveereeneenene
ili. nem vettem részt ilyenen

Az alabbiakban allitasokat talal, amelyekkel kapcsolatosan a véleményét kérjik. Az
allitasokkal azt szeretnénk feltérképezni, hogy a jelenkor hallgatoi milyen tulajdonsagokkal,
képességekkel rendelkez6 tanarok tudjak hatékonyan tanitani. Kérjik, jelolje egyetértését az
allitasokkal aszerint, hogy mennyire ¢érzi fontosnak, elvartnak azokat a sajat
szemsz6gébol.(1= egyaltalan nem fontos 6= nagyon fontos)

A Kkitdltés soran gondoljon arra, hogy milyen tanart tartana hatékonynak a mai hallgatok
oktatasakor.

Képes rugalmasan kezelni a tanar-diak kapcsolatban felmeriilo 112 |3 |4 |5 |6
nézeteltéréseket.

N

I
(6]
(o]

A hallgatok elbizonytalanodasa esetén képes tdmaszt nytjtani. 112 |3

Erdeklédik sajat teriiletének tijabb felfedezései irant, a didkok 112 |3 |4 |5 |6
szamara érdekes informacidkat beemel az oraba.

Tampontokat ad a tananyag kulcsszavainak megtalalasdhoz. 112 |3 |4 |5 |6




5.  Megfeleld6 humorérzékkel rendelkezik. 112 |3 |4 |5 |6

6. Ha teheti szivesen alkalmaz kisérleteket, gyakorlatokat az orin. 112 |3 |4 |5 |6

7. Lehet6séget ad a didkoknak 6nallo dtletek, akar projektek 112 |3 |4 |5 |6
megvaldsitasara, biztatva 6ket az 6nall6 gondolkodésra.

8. Adekvat problémamegold6 technikéakat alkalmaz. 112 |3 |4 |5 |6

9. Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti 112 |3 |4 |5 |6
Osszefiiggéseket.

10. Ismeri és kihasznalja oktat6éi munkajaban a hal6zatosodas adta 112 |3 |4 |5 |6
lehet6ségeket.

11. Ismeri a szakmai hal6zatokat (esetleg tagja a szakmai halézatoknak) |1 |2 |3 |4 |5 |6

12. Képes a tobbi oktatoval egyiittmikodni, Osszeegyeztetni a 112 |3 |4 |5 |6
kurzusokat.

13. A tananyagot jatékos elemekkel érdekesebbé tudja tenni. 112 |3 |4 |5 |6

14. Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, megprobalja azokat beépiteni |1 |2 |3 |4 |5 |6
kurzusaiba, felhasznalja azokat az ismeretanyag atadasara.

15. A kommunikacioban felhasznalja a modern technikai eszkdzoketés | 1|2 |3 |4 |5 |6
a média altal kinalt lehetdségeket.

16. Ismeri és megfelelden alkalmazza az internetes keresd feliileteket. 112 |3 |4 |5 |6

17. Interaktiv ora keretében felhasznalja a kiilonboz6 informatikai 112 |3 |4 |5 |6
segédeszkodzoket.

18. Nem zarkozik el a legiijabb technikai eszkdzok hasznalatanak 112 |3 |4 |5 |6
elsajatitasatol.

19. Jartas a targyaihoz kapcsolddé internetes tartalmakban. 112 |3 |4 |5 |6

20. Képes segitséget nytjtani az informacid sulyozasaban. 112 |3 |4 |5 |6

21. Képes felkelteni a hallgatoi érdeklddését. 112 |3 |4 |5 |6

22. Képes fenntartani a hallgatok figyelmét. 112 |3 |4 |5 |6

23. Megfeleléen tud kommunikalni a hallgatokkal. 112 |3 |4 |5 |6

24. Erthetéen és vilagosan kommunikal a hallgatokkal. 112 |3 |4 |5 |6

25. Képes bevonni a hallgatokat a tanulasi folyamatba. 112 |3 |4 |5 |6

26. Ha a hallgato tanacsért vagy segitségért fordul hozza, megérto és 112 |3 |4 |5 |6
nyitott a segitségnytjtasra.

27. Képes kiilonbdzé modszereket hasznalni és alkalmazni a tanitas 112 |3 |4 |5 |6
sorén.

28. Torekszik a hallgatok személyiségének megismerésére. 112 |3 |4 |5 |6

29. Nyitott a hallgatok bels6 vilaganak, motivacios tényezdinek, 112 |3 |4 |5 |6
hobbijanak, elfoglaltsagainak a megismerésére.

30. Segiti, timogatja a hallgatokat az egyetemen kiviil is. 112 |3 |4 |5 |6

31. Torekszik hallgatoival a személyes kapcsolat kialakitaséara. 112 |3 |4 |5 |6

32. Ismeri a jatékositas adta lehetéségeket €s a jaték motivald szerepét 112 |3 |4 |5 |6
felhasznalja az oktatasban.

33. Képes az ismeretanyagot érdekessé, jatékossa tenni, ezaltal 112 |3 |4 |5 |6
fenntartva a hallgatok érdeklédését.

34. Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok egytitt miikodhetnek, 112 |3 |4 |5 |6
csoportokban dolgozhatnak.

35. A tananyag elsajatitasahoz tobb fajta feladatot ad a hallgatoknak. 112 |3 |4 |5 |6
(szimulacio, csoportfeladat, projekt....)

36. Képes bevonni mas tudomanyteriiletek eredményeit a sajat targyaba. |1 |2 |3 |4 |5 |6

37. Képes integralni azokat az ismereteket, amelyeket mas 6ran is 112 |3 |4 |5 |6
tanulnak a hallgatok.

38. Felmeriil6 kérdéseknél biztatja a hallgatokat 6nallé vélemény 112 |3 |4 |5 |6

megfogalmazésara, ezzel kapcsolatos feladatokat is ad.




3. melléklet: Q-rendezés feladata

Bevezeto

A kutatasunkban arra vagyunk kivancsiak, milyen tandri tulajdonsidgokat gondolnak
fontosnak az egyetemi hallgatok, mast kivannak-e meg a kiillonb6zd tipust
(eléadas/szemindrium; tisztdn tantermi/tisztan online/hibrid) kurzusokon tanitoktol.
Ezzel kapcsolatban kap majd feladatokat.

Arra kérjiik, abbol induljon ki, hogy milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie annak a
tanarnak, aki hatékonyan szeretne tanitani egy olyan kurzuson, mint a kurzus amelyen
részt vett. A véleményére vagyunk kivancsiak, tehat nincsenek rossz valaszok. A
valaszokat titkositjuk, azokat csak a kutatdsunkhoz hasznaljuk fel.

Elso 1épés

El6szor 34 tanari tulajdonsagkartyat kap. Mindegyikrdl dontse el, egyetért-e azzal, hogy
ilyennek kell lennie annak az egyetemi oktatonak, aki hatékonyan tud tanitani az imént
emlitett tipusu kurzuson.

1. A kommunikacidja sordn hasznalja a modern technikai eszkozoket.

A mas orakon tanultakat beemeli sajat oraiba.

A problémadkat adekvat modon oldja meg.

A tananyagot érdekesse, jatékossa teszi.

gl B W™

A tanuldkat segiti a 1ényeg kiemelésében.

6. Biztatja a hallgatdkat 6nallé véleményiik megfogalmazasara.

7. FErdeklik a legtijabb technikai eszkozok.

8. Erthetéen és vilagosan kommunikal a hallgatokkal.

9. Ha a hallgato tanacsért vagy segitségért fordul hozza, nyitott és megérto.

10. Informatikai eszk6zoket hasznal az orain.

11. Ismeretei naprakészek, azokat beemeli az 6rdiba.

12. Ismeri a targyaihoz kapcsolodoé internetes tartalmakat.

13. Ismeri és jol hasznélja az internetes keresoket.

14. Jatékos elemekkel érdekesebbé teszi a tananyagot.

15. J6 a humora.

16. Képes felkelteni a hallgatok érdeklddését.

17. Képes fenntartani a hallgatok figyelmét.

18. Kisérleteket, gyakorlatokat alkalmaz az orain.

19. Lépést tart a technikai fejlesztésekkel, azokat hasznalja tanari munkajaban.

v



20. Mas tudomanyteriiletek eredményeit bevonja tantargyaba.

21. Megfelel6 modon kommunikal a hallgatokkal.

22. Nyitott arra, hogy megismerje a hallgatok egyetemen kiviili életét is.

23. Olyan feladatokat ad, amiben a hallgatok egyiittmiitkddhetnek, csoportokban
dolgozhatnak.

24. Rugalmasan kezeli a tanar-didk kapcsolat soran felmeriilé nézeteltéréseket.

25. Segiti a diakokat az ismeretek strukturalasaban.

26. Segiti, timogatja a hallgatokat az egyetemen kiviil is.

27. Tagja a szakmai hal6zatoknak.

28. Tamaszt nyujt a hallgatoknak, ha sziikségiik van ra.

29. Tamogatja a didkok 6nallé gondolkodasat, 6tleteik megvalositasat.

30. Torekszik a hallgatok személyiségének megismerésére.

31. Torekszik arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti 6sszefliggéseket.

32. Torekszik hallgatoival a személyes kapcsolat kialakitasara.

33. Valtozatos feladatokat ad a tanuloknak (csoportfeladat, szimulécio,
projektfeladatok).

34. Valtozatos mddszereket hasznal az o6rain.

Masodik 1épés
Most olvassa el az EGYETERTEK oszlopban 1évé kartyakat ujra! (Hasznalja a
gorditosavot!) Valassza ki azt a két allitast, amelyikkel leginkabb egyetért, amelyrdl azt

gondolja, hogy az Ont hatékonyan tanitani tudé egyetemi oktaté legfontosabb jellemzéje.
Ezeket helyezze a racsba, a +4 alatti mezdkbe!

Most olvassa el a NEM ERTEK EGYET oszlopban 1évé allitasokat! Ezek koziil valassza
ki azt a kett6t, amellyel a legkevésbé ért egyet, azaz amelyekrol azt gondolja, a legkevésbé
fontos jellemzdje annak az egyetemi oktatonak, aki Ont hatékonyan tudja tanitani. Ezeket
huzza a racsba, a -4 alatti mezokbe!

Ezt kovetden valassza ki azt a 3 tulajdonsagot az EGYETERTEK mez6bdl, amelyet
fontos oktatoi tulajdonsagnak tart, és huzza a +3 ala! Minden egyes allitast helyezzen el
a racsban annak megfeleléen, mennyire ért egyet annak fontossagaval.

Harmadik 1épés

Miutan az Osszes kartyat elhelyezte a racsban, olvassa el azokat Ujra, és ha szeretné,
modositsa a helyiiket. Ha befejezte, kattintson a folytatas gombra!

Utolso 1épés



Kérem, végiil valaszoljon az alabbi kérdésekre, majd kiildje be valaszait!
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Melyik szakon tanul?

—

Melyik évfolyamon tanul?

“ BA/BSC1
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“ MA/MSc1
© MA/MSc2
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4. melléklet: Az asszociativ csoportanalizis feladat

A kutatdsunkban arra keressiik a valaszt, hogy milyen jellemz6i vannak a didkok szerint
a hatékony tanarnak. A vizsgalat két részbdl all. A két rész kozott bizonyos idének kell
eltelnie (pl. az els6 feladatot az ora elején, a masodikat pedig az 6ra végén csindljuk meg).

Az els0 részben altalaban kérdezziik dket a hatékony tandrrél, a masodik részben arra
vagyunk kivancsiak, hogy milyen lehet az a tandar, aki az adott 6ran hatékonyan tud
tanitani. Azaz van-e kiilonbség a kérdés megitélésében aszerint, hogy eléaddson,
szemindriumon, kis- vagy nagylétszamu kurzuson, nappali vagy levelezd képzésben tanit
valaki.

Elékésziiletek:

[\

1. Kérjiik meg a didkokat arra, hogy vegyenek el egy lapot (vagy osszunk ki
mindenkinek egy lapot)! Erre a lapra keriil mindkét rész.

2. Kérjiik meg a didkokat, hogy irjak ra a lapra, hogy melyik 6ran toltik ki (ezt azért
szeretnénk tudni, hogy a fent emlitett valtozok mentén vizsgalhassuk a kérdést).

rész (az Ora elején)

Olvassuk fel az instrukciot!

,,Most mondani fogok egy szot. Arra kérem, hogy irja le azokat a szavakat,
kifejezéseket, amik eszébe jutnak errél a szorol. Mindig a megadott szora
asszocialjon, a valaszait egymas ala irja. Egy perc dll rendelkezésére. Ne
valogasson az asszocidciok kozott, nincsen jo vagy rossz valasz, irja le oket
abban a sorrendben, ahogy eszébe jutnak. Kérem, irjon annyi asszocidaciot,
amennyit csak tud a rendelkezésre allo 1 perc alatt.”

A sz6 (amellyel kapcsolatban végezziik a feladatot): a hatékony tanar

Az egy perc leteltével megkérjiik a didkokat, hogy dontsék el a leirt fogalmakrol, hogy
mennyire pozitivak vagy negativak (milyen az érzelmi toltetik) - 3-tol
(legnegativabb) +3-ig (legpozitivabb) terjedd 7 foka skalan.

. 1€sz (az Ora végeén)

1. Olvassuk fel az instrukciot!

., Most mondani fogok egy szot. Arra kérem, hogy irja le azokat a szavakat,
kifejezéseket, amik eszébe jutnak errdl a szorol. Mindig a megadott szora
asszocialjon, a valaszait egymas ala irja. Egy perc dll rendelkezésére. Ne
valogasson az asszocidciok kozott, nincsen jo vagy rossz vdlasz, irja le Oket
abban a sorrendben, ahogy eszébe jutnak. Kérem, irjon annyi asszocidaciot,
amennyit csak tud a rendelkezésre allo 1 perc alatt.”

A sz6 (amellyel kapcsolatban végezziik a feladatot): az ilyen tipusi éran
hatékonyan tanito tanar

Az egy perc leteltével megkérjiik a didkokat, hogy dontsék el a leirt fogalmakrol, hogy
mennyire pozitivak vagy negativak (milyen az érzelmi toltetik) - 3-tol
(legnegativabb) +3-ig (legpozitivabb) terjedd 7 foku skalan.
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5. Melléklet

Makroszinten az alabbi jellemzdit taldltuk a hatékony tanarnak:

A HATEKONY TANAR A MUNKAEROPIACI IGENYEK ALAPJAN

A kurzusai tervezése, orai tartasa soran olyan tanul6i tevékenységeket tervez, amelyek fejlesztik
a hazai és globalis munkaerdpiactdl jelenleg elvart és a kozeljovore prognosztizalt soft skilleket,
generikus kompetenciakat, mint példaul:
o szocialis készségek,
alapkészségek,
verbalis készségek,
kreativitas,
problémamegold6 képesség,
dontéshozo készségek,
érzelmi intelligencia,
o kognitiv rugalmassag.
Felkésziti a hallgatokat arra, hogy hosszabb tavon is gyorsan, rugalmasan tudjanak
alkalmazkodni a megvaltozott munkaerépiaci igényekhez.

O O O O O O

A HATEKONY TANAR A FELSOOKTATAST MEGHATAROZO TRENDEK ALAPJAN

Elkotelezett a fenntarthato fejlodés, a kornyezetvédelem irant.

Elfogadja, hogy az online oktatasnak kdszonhetden az oktatasi intézmények globalis szinten
Osszefonod(hat)nak. Nyitott és befogad6d mas kulturdk irant.

Képes a mindségi taivmunkara (tavtanitas és egyéb tanari munkak online megoldasara).
Felkésziilt arra, hogy kezelje a tanulas-tanitasi folyamat soran is egyre novekvd digitalis
szakadékot.

Elfogadja, hogy a mentalis és egészségligyi problémak hatassal lehetnek a felsdoktatasra. Figyeli
a hallgatoit. Amennyiben mentalis, vagy egészségligyi problémat észlel naluk, segitségért fordul
a szakemberekhez.

Nyitott és fogékony a technologiai Gjdonsagok irant. A tanitasi-tanulasi folyamatban adekvat
moédon hasznal digitalis eszkdzoket, technologiakat.

Didaktikailag jol atgondolt hibrid kurzusokat tervez, hibrid kurzusokon tanit.

A kurzusai, orai tervezése soran figyelembe veszi a tanulasi analitika lehetoségeket. Azokra
tekintettel hataroz meg mérési pontokat.

A tanulasi analitika eredményeit értelmezi, azokat beépiti kurzusaiba.

Szem el6tt tartja a tanulési analitika kapcsan felmeriil6 jogi és etikai kérdéseket.

Elfogadja, hogy nemcsak formalis tanulas 1étezik.

Nyitott a rugalmas, egymasra épiil6 mikrotananyagok intézményszintii fejlesztése irant.

Képes arra, hogy megvilagitsa a kurzusok kozotti 6sszefiiggéseket.

Tisztaban van a nyilt hozzaférésti tananyagok ¢és eszkozok jogi szabalyozasaval.

Tudja, hol talalhat megbizhatd, minéségi nyilt hozzaférésl tananyagokat és eszkdzoket.
Kurzusaihoz nyilt hozzaférésti tananyagokat tervez, készit.

A HATEKONY TANAR A TUDASROL, TANULASROL VALO GONDOLKODAS ALAPJAN

Tisztaban van a hallgatok egyéni sziikségleteivel és igényeivel.

Facilitalo pedagdgus szerepéhez illeszkedd kommunikacios stratégiakat ismer és hasznal.

A hallgatok tudasszintjéhez és egyéni sziikségleteihez igazodd tevékenységalapu modszereket
ismer ¢s hasznal tanari munkaja soran.

Szakértoként egy olyan tanulasi kornyezetet teremt meg, amely segiti, tdAmogatja a tanulas
folyamatanak kdzéppontjaban 4ll6 tanulé tudaskonstrukcios folyamatait.

Feltérképezi a hallgatok tudasrendszereiben eldzetesen meglévd tudaselemek tartalmat és
mozgathatdsagat.

Segiti a hallgatdkat abban, hogy egy adott problémat nagyobb, altalanosabb fogalomrendszer
keretein beliil el tudjanak helyezni, igy azok 0j helyzetekben is megoldhatok legyenek.

Eletszerii helyzetek, kontextusok segitségével tamogatja a hallgatok tudaskonstrudlasét.

Az 1j ismereteket tobbféle megkozelitésben bemutatja.
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Torekszik arra, hogy a fogalmakat a lehet6 legkorabban bevezesse az érlelodési idé miatt.
Torekszik a differencidlasra, ezaltal az egyéni tanulasi utvonalak kialakitasara.
Tamogatja a hallgatok onértékelését.

A HATEKONY TANAR A DEMOGRAFIAI KORNYEZET ALAPJAN

Elfogadja, hogy a hallgatok képességiikbol, személyiségiikbdl, ¢lethelyzetiikbél adodoan
sokfélék.

Ismer olyan eszkdzoket, amelyekkel beazonosithatok, mérhetdk a hallgatok (a tanitasa kapcsan
fontos) egyéni kiilonbségei. Ezeket figyelembe tudja venni a tanitasi-tanuléasi folyamat tervezése,
szervezése soran.

Ismer olyan tanulasszervezési eljarasokat, modszereket, tanuldi tevékenységeket, amelyekkel a
hallgatok heterogén csoportja hatékonyan szerezheti meg a tervezett kompetenciaikat.

Elfogadja az intézménye gyakorlatat a tanulok tanulas melletti munkavégzése kapcsan.

A HATEKONY TANAR A TANULOI JELLEMZOK, SAJATOSSAGOK ALAPJAN

Feltarja a hallgatok elézetes ismereteit, egyéni kiilonbségeit, preferenciait.

LehetGséget teremt az egyéni tanulasi utak kialakitasara, timogatja a személyre szabott tanulast.
Segiti a hallgatok oniranyitott tanulasanak kialakitasat.

Figyel a hallgatok mentalis egészségére.

Motivald, ingergazdag tanulési kdrnyezetet teremt.

Bizalommal teli 1égkort alakit ki az orain.

Tevékenységalapu modszereket hasznal.

,»,Videoklipszerlien” tanit: figyelembe veszi, hogy a hallgatok kb. 7 percig képesek egy feladatra
figyelni.

Vilagosan, jol érthetéen magyaraz.

Lehetdséget teremt a megfigyelésre és a kisérletezésre.

Valddi problémakat visz be a tandrakba.

A tanultakat a gyakorlathoz koti.

Lehet6séget teremt arra, hogy a hallgatok megosszak egymassal az elkésziilt produktumaikat.

A csoportmunkakat megtervezi: egyéni és csoportos részfeladatokat hasznalva alakitja ki az
egylittmikodés kereteit.

Pontos, részletes utmutatast ad a feladatokhoz, kurzusokhoz.

Kihivast jelentd, de teljesithetd feladatokat ad.

A digitalis eszkozoket atgondoltan integrélja a tanitdsi-tanulasi folyamatba.

Torekszik az azonnali visszajelzés adasara.

A tanédran kiviil is elérhetd.

Rugalmas a tanulasban ¢és az értékelésben.

Tamogatja a hallgatokat abban, hogy megtanuljanak gazdalkodni az id6vel.

A HATEKONY TANAR A FOKOZATYALTAS A FELSOOKTATASBAN KOZEPTAVU
SZAKPOLITIKAI STRATEGIA 2016 ALAPJAN

Oktatoi és kutatoi feladatokat is ellat.

Aktiv publikacios tevékenységet folytat.

Mobilitasi programokban részt vesz.

Nemzetkdzi kornyezetben tanit.

Rugalmasan alkalmazkodik a megvaltozott tanuloi populacidhoz, igényeikhez, sajatossagaikhoz a
kurzusain.

A munkaerdpiac valtozo elvarasaira reagal a kurzusok, orak tervezése soran.

Aktiv szerepet vallal a felzarkoztatd programokban, ezaltal is csokkentve a lemorzsolddott
hallgatok aranyat.

Mentorkét is segiti a hallgatokat.

Erti a tanulasi eredményalapt gondolkodast, annak szellemében meg tudja tervezni kurzusait.
Gazdag modszertani repertoarral rendelkezik.

Projekt- és eredményszemléletben oktat.

A gyakorlati készségek elsajatitasara fokuszal kurzusain.

Mezoszinten az alabbi jellemzéit taladltuk a hatékony tanarnak:
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A HATEKONY TANAR AZ INTEZMENYFEJLESZTESI TERV ES A CORVINUS TEACHING
EXCELLENCE ALAPJAN

Egyiittm{ikodik a vallalati és intézményi partnerekkel.

Erti a tanulasi eredményalapt gondolkodast, annak szellemében meg tudja tervezni kurzusait.

A képzés- és kurzusfejlesztés soran figyelembe veszi a hallgatdi, munkaltatoi és volt hallgatoi
elvarasokat és visszajelzéseket.

Részt vesz a felzarkoztatod és tehetséggondozoé programokban.

Szakteriiletén atfogo tudassal rendelkezik, amelyet folyamatosan frissit, megujit.

Ertd figyelemmel, tamogato, segité attitiiddel fordul a hallgatok felé.

Innovatorként nyitott a szakmai, modszertani ujdonsagok felé.

Konstruktiv visszajelzésekkel segiti a hallgatok fejlodéseét.

Fontosnak tartja az egyiittmiikddést a kollégakkal és a hallgatokkal egyarant.

Mikroszinten az alabbi jellemzdit talaltuk a hatékony tanarnak:

A HATEKONY TANAR JELLEMZOI A HALLGATOK KOREBEN VEGZETT VIZSGALATOK
ALAPJAN

Kutatési eredményeink alapjan a hallgatok szerint altalaban a hatékony tanar:

Empatikus a hallgatokkal.

Segitséget, tanacsot nyujt a hallgatoknak.

A hallgatdk felé nyitott és megérto.
Hallgatokozpontu gondolkodas jellemzi.

Kedves és figyelmes.

Vilagosan, érthetden kommunikal a hallgatokkal.
Felkelti a hallgatok figyelmét és érdeklddését.
Erdeklddik szakteriilete irant.

Kurzustipusonként

Hagyomanyos kurzusokon

Kedves és segitokész.
Magas szintli pedagogiai, modszertani tudassal rendelkezik.

Jol megtervezi a kurzusait.
Felkésziilten érkezik az orara.
Felkelti a hallgatok érdeklddését.

Erdekes, élvezetes Orat tart.

Erthetden elmagyarazza az anyagot.
Digitalis eszkozoket hasznal a tanoran.
Gyakorlatokat, kisérleteket mutat be.

Gyakorlati példakat hoz az érak soran.

Ritkan hasznal a csoportos feladatokat, tevékenységalapt modszereket.
Nem kell nalléan véleményt mondani a hallgatoknak.

Valtozatos, tevékenységalapu feladatokat ad a hallgatonéknek.

Felkelti és fenntartja a férfi hallgatok figyelmét.

Segiti a férfi hallgatokat a lényeg kiemelésében.

A tananyagot érdekessé, jatékossa teszi a férfi hallgatok szamara.

Innovativ modszereket hasznalo kurzusokon

Kedves és segitékész.



Magas szintli pedagdgiai, modszertani tudassal rendelkezik.

Innovativ a tanitas soran.

Jol megtervezi a kurzusait.

Felkésziilten érkezik az oréra.

Osszeszedetten, hatarozottan vezeti az 6rakat.

Tanulokdzponti modszereket hasznal.

Csoportmunkat alkalmaz.

A gyakorlathoz koti a tanultakat.

Batoritja a hallgatokat arra, hogy megfogalmazzak véleményiiket.
Vialtozatos modszereket haszndl a hallgatondk tanitasa soran.

A tananyagot érdekessé, jatékossa teszi a férfi hallgatok szamara.

Tiikrozott osztalytermi kurzusokon

Tréning

Gyakorlatokat, kisérleteket hasznal az oran.

A hallgatondket segiti a 1ényeg kiemelésében.

Valtozatos, tevékenységalapu feladatokat ad a hallgatonéknek.
A hallgatondk szamara a tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.

Felkésziilten érkezik a tréningre.

Kedvesen, humorosan, de hatarozottan vezeti az orat.
Figyel a résztvevokre.

Rugalmasan reagal a torténésekre.

Hibrid kurzusokon

Szoros kapcsolatot alakit ki a hallgatokkal, akar az egyetemen kiviil is.

Segiti, tamogatja a hallgatokat, empatizal veliik.

Kedves, figyelmes és baratsagos.

Korszerli modszereket hasznal az 6ran.

Csoportos feladatokat ad az 6rakon a hallgatoknak.

Figyel arra, hogy fenntartsa a hallgatondk figyelmét.

A hallgatondk szamara a tananyagot érdekessé, jatékossa teszi.

Online kurzusokon

Segitékész, tamogatja a hallgatokat.

Kedves és figyelmes.

Lényegre toro, egyértelmtl, jol érthetd.

Figyel arra, hogy fenntartsa a hallgaton6k figyelmét.

A HATEKONY TANARRAL KAPCSOLATOS ELVARASOK AZ OKTATOK KOREBEN VEGZETT
VIZSGALAT ALAPJAN

Kurzustipusonként

Tiikr6zott osztalytermi kurzus

Digitalis eszkozoket hasznal az orain.
Megtervezi a kurzusokat.

Innovativ médszereket haszndlé kurzusokon

Figyelmet fordit megjelenésére, eldadasmodjara.
Humorral vezeti az orat.
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