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A témavalasztas indoklasa

Tarsadalmunkban a szolidaritas, az egymasért érzett felel0sség és segitségvallalas egyik
legkdzvetlenebb kifejezOdése az onkéntesség. Ezt a tevékenységet mindig a segitd szandék
vezérli és motivalja. Mikor segitséget nyljtunk a raszoruldknak, a fogyatékossaggal éloknek,
az idOseknek és mindazoknak, akiknek erre sziikségiik van, nem csak a segitett életét tessziik
jobba, de ez altal sajat személyiségiink is folyamatosan fejlodik.

Az iskolai Kkozosségi Szolgalat bevezetésének gondolata egy olyan szocialis
kdrnyezetben sziiletett meg, ahol 2008-ban egy tarsadalmi bizalomrol sz6l6 felmérésben a
megkérdezettek tobb mint 80 %-a valaszolta azt, hogy senki nem torddik a masikkal (Skrabski-
Kopp, 2008).

2009-ben a Tarki Téarsadalomkutatasi Intézet Zrt. altal készitett TARKI Eurdpai
Tarsadalmi Jelentés arra hivta fel a figyelmet, hogy a tarsadalmi bizalom ¢és a tarsadalmi toke
aktiv participacios elemeinek a tekintetében az atlagnal is rosszabbak a magyar mutatok: a
masok iranti segitségre vald hajlandosag és a tarsadalmi kapcsolattartas szintje rendkiviil
alacsony és nagyon csekély a civil aktivitas szintje is. (Giczi - Sik, 2009)

Egy 2011-ben végzett, az egyes eurdpai orszdgokban a ,.cselekvok™, a ,lazadok” és a
,»szenvedok” megoszlasat vizsgald kutatds pedig arra mutatott rd, hogy a magyar tarsadalmunk
tobb mint 70 %-a ,,szenvedd” polgarként tekint €letére (Csepeli - Prazsak, 2011).

Ezek az eredmények siirgds beavatkozas sziikségességét jelezték. A tdrsadalomban nem
hagyhatjuk magukra a bajbajutottakat, segitséget kell nyujtanunk a raszoruloknak. A
fiatalokban tudatositanunk kell, hogy egy ko6zoOsség tagjai vagyunk, ezaltal felelosséggel
tartozunk egymasért, a kozosségert.

A 2011-ben a nemzetkozi 6nkéntesség éve alkalmabol megszervezett TARS-program
is felhivta a figyelmet a masokért végzett onzetlenség fontossagara. Az onkéntesség vizsgalatok
kapcsan meriilt fel a k6zosségi szolgalat bevezetése pontot éré modon. Dr. Czike Klara- Toth
Andras 4 magyarorszagi onkéntesseg fejlesztési stratégidaja 2007-2017 vezette éves jelentés ezt
tartalmazta mar évekkel korabban: ,,Az oktatasi rendszer altalanossagban nem tartalmaz
onkéntességre 0sztonz0 elemeket (kreditpontot, felvételi pontot, gyakorlati idéként vald
beszamitast), ennél fogva a fiatalok onkéntessége még gyerekcipdben jar” (Czike-Toth, 2006,
p.19).

A tantermi keretek kozott, az iskolapadban atadhat6 tudas, az osztalyteremben folytatott
foglalkozasok csekély mértékben hatnak a didkok attitiidjére a megfelelé tarsadalmi

szemléletformalas kohéziot erdsitd eszkozeként (Kasik et al., 2011; Knausz, 2011; Bodo, 2014;
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Zsolnai et al., 2015; Uzsalyné, 2015). Ennek megoldasara nemzeti vagy nemzetkozi szinten
a tanoran kiviili tevékenységek fejlesztése keriilt elétérbe. Nemzetkdzi tapasztalatok (Celio et
al., 2011) azt mutatjak, hogy a jol mikodé onkéntességre és szocialis érzékenyitésre épitd
programok hatékony eszk6zok lehetnek a fentebb felsorolt tarsadalmi problémak
megvaltoztatasaban.

Mindezek fontossaganak felismerése nyoman Magyarorszagon 2012 szeptemberében
felmend rendszerben bevezették a kozépiskolakban az iskolai kozosségi szolgalatot (IKSZ),
mely minden, érettségit ado képzésben részt vevd diak szamara kotelezd és jelenleg is az
érettségi vizsga megkezdésének elofeltétele (2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

6.§ (4); 2019.évi LXXX. toérvény a szakképzésrol 123.§21.).

1. abra: Az iskolai kézosségi szolgalat bevezetésének folyamatabraja

Tarsadalmi igény
D
|

Onkéntesség meglévo jogi hattere

Hazai tapasztalatok

Iskolai Kozosségi Szolgalat

A Nemzeti kdznevelési torvény 4. § 15. alapjan az iskolai kozdsségi szolgalat definicidja
a kovetkezd: ,,Szocidlis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kozosségének javat szolgalo,
szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos
tevékenység és annak pedagogiai feldolgozasa.”

Az 50 6ra szervezett keretek kozott folytatott tevékenységet a torvényben meghatarozott
teriileteken teljesithetik a tanulok. A gimnaziumokban az iskolai kdzosségi szolgalat keretei
kozott a kovetkezé nyolc teriileteken folytathatd tevékenység: egészségiigyi, szocialis és
jotékonysagi, oktatasi, kulturdlis ¢és kozosségi, kornyezet- és természetvédelmi,
katasztrofavédelmi, kozos sport- és szabadidds tevékenység ovodaskoru és sajatos nevelési
igényl gyermekekkel és 1d6s emberekkel, az egyes renddrségi feladatok ellatasara létrehozott
szerveknél bilin- ¢és baleset-megeldzési teriileten folytathatd tevékenység. A szakképzésben az

6vodaskoru és sajatos nevelési igényti gyermekekkel és idés emberekkel folytatott k6zos sport-
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¢s szabadiddés tevékenység a 2020-ban moddositott rendelet értelmében nem valaszthato
(12/2020. (II. 7.) Kormanyrendelet a szakképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol 107.§(3)).
2016 januarjatol a rendes érettségi vizsga megkezdésének a feltétele a szolgalat teljesitésének
igazolasa.

Az iskolai k6zosségi szolgalat bevezetésének fontos céljaként a kzosségépités, az aktiv
allampolgérsagra nevelés €s a palyaorientacido mellett a didkok szocidlis érzékenyitését €s az
onkéntes motivaciok kialakitasat, erdsitését, azaz az Onkéntességre nevelést jelolték meg
(Bodo, 2015). A program eredményeként azt szeretnék elérni, hogy olyan szocialisan érzékeny,
aktiv allampolgarok keriiljenek ki az iskolakbol, akik felismerik, hogy hol tudnak tenni a
tarsadalom jobbitasaért és tesznek is ezért, mert tisztdban vannak azzal, hogy egy egészséges
tarsadalom igy miikodik (Bodo et al., 2018).

A kozdsségi szolgdlat jellegli programokra vonatkoz6 kutatdsok mind nemzetk6zi, mind
hazai tekintetben nagyon vegyes képet mutatnak. Bizonyos vizsgalatokbol az lathato, hogy a
didkok bizonyos tulajdonsagai, készségei és képességei javultak a kozosségi szolgalat ideje
alatt (Celio et al., 2011; Chan et al., 2017; Amstutz, 2009; Astin — Sax, 1998; Bodo et al., 2017,
Markos, 2019; Sarosi, 2019a; Sarosi, 2019b; Galambos, 2011), mig a kutatasok masik része
arra mutat ra, hogy a szolgalat elvégzése nincs hatdssal a késdbbi onkéntes tevékenységek
végzésére (Handy et al., 2010; Spark, 2013; Padanyi et al., 2009; Brown et al., 2007; Newhart,
2006).

Jelen kutatas célja egy helyzetkép feltarasa az iskolai kozosségi szolgalat keretén beliil
megvalosuld programok jellemzdirdl. A dolgozat megkisérli beazonositani a pedagogiai célok
eléréséhez leginkdbb sziikséges programjellemzoket és a kapott adatokat Osszeveti a
nemzetkdzi vizsgalatok eredményeivel. Megvizsgalja azt is, milyen tapasztalatok sziilettek az
iskolai koz0sségi szolgalat gyakorlati megvalositdsa soran a didkok mellett az iskola tovabbi
résztvevdi, a pedagogusok, koordinatorok, intézményvezetdk és a fogadd intézmények

mentorainak szemszogébal.



A dolgozat felépitése

A disszertacio elsé elméleti részében attekintettiik az iskolai kozosségi szolgélat
torténeti hatterét, kialakuldsanak folyamatat mai helyzetét. Ismertettiik a témaban készitett
legfontosabb nemzetkdzi és hazai kutatasi eredményeket. Ezutan a felmeriilé fogalmak
tisztazasara keriilt sor, megvizsgaltuk az Onkéntesség és a kozosségi szolgalat kozotti
kiilonbségeket és bemutattuk a community service és a service-learning szevezési modellek
legfobb jellemzodit. Részleteiben megvizsgaltuk, hogy milyen nemzetkozi programok
szolgalhattak mintdul a k6zdsségi szolgalat bevezetéséhez, bemutatasra kertiltek az amerikai,
europai €s kozel-keleti szolgalati programok jellemzai.

A disszertacid kovetkezd fejezetében attekintettiik a hazai iskolai kdzosségi szolgalat
elézményeit Magyarorszagon és elemeztilk milyen korabbi programok segithették a szolgalat
kornyezetének ismertetésével kezdtiik, majd a jogi hattér vizsgalata utan bemutatasra kertiltek
az iskolai kozosségi szolgélat céljai, alapelvei €s tevékenységi teriiletei. Kiilon kitértiink a
szolgalatban részt vevd szerepldk targyalasara, beszéliink a tanulok, az intézményvezetdk, az
iskolai koordinatorok ¢és a fogadodintézményi mentorok szerepérdl, kotelezettségeirdl ¢és
feladatairol.

A masodik, vizsgélati részben arra vallalkoztunk, hogy feltarjuk a szolgélat lehetséges
hatasait és intenzitasat a didkok személyiségfejlodésére. Célul fogalmaztuk meg, hogy képet
kapjunk a pedagogiai célok eléréséhez leginkabb sziikséges programjellemzokrdl a kutatasba
bevont didkok, koordinatorok €s intézményvezetdk és fogaddintézmenyek véleménye alapjan.

A kevert médszertanon alapul6 kutatas a Creswell-féle konvergens parhuzamos tervezés
modelljét kovette, kvantitativ és kvalitativ vizsgalatot végeztiink. Feltar6 modszerként online
onkéntes alapon kitoltott kérddiveket hasznéaltunk, majd félig strukturalt és fokuszcsoportos
interjukat készitettiink.

A didkok korében végzett kérddives adatfelvétel alapjan (N=9960) a kutatds azt
vizsgalta mely tevékenységi teriileteken végzett szolgalat milyen személyiségbeli valtozasokat
idézhet el6. Az iskolai koordinatorok altal kitoltott online kérddivek alapjan (N=473)
megkisértiik beazonositani a pedagogiailag hatékony szolgalati programjellemzoéket. Az
értekezés a tanulokkal készitett fokuszcsoportos és az intézményvezetdkkel, koordinatorokkal
és fogadointézményi mentorokkal késziilt személyes interjuk tiikrében bemutatta az iskolai

kozosségi szolgalat aktudlis helyzetét a résztvevok szemszogébol. Ehhez 21 iskola



koordinatoraval €s intézményvezetdjével, 5 fogadointézmény vezetdjével készitettiink interjut
¢s a 20 fokuszcsoportos interju keretén beliil kérdeztiik ki a didkokat a témarol.

A vizsgalati eredmények bemutatasa ¢és értelmezése utan a disszertacio 0sszefoglalassal
zarul, melyben rendszerszintli, jogszabalyi valtozast igényld és nem igényld javaslatokat

tettlink az iskolai kozosségi szolgalat szakszerli megvalositasanak eldmozditasa érdekében.

A kutatas célja, kérdései és hipotézisei

A kozosségi szolgalat jellegli programokra vonatkoz6 kutatasok mind nemzetk6zi, mind
hazai tekintetben nagyon vegyes képet mutatnak. Mig egyes elemzések a kotelezd iskolai
szolgalat eredményességét, addig méasok eredménytelenségét mutatjak.

Magyarorszdgon a program bevezetésével nagyon sok gyakorlati és szdmos szakmai
kérdésre valaszt kell taladlnunk. Tisztazni kell a kozOsségi szolgédlat elvarhatd tanuldsi
eredményeit és modszertanat, és meg kell vizsgalni azokat a feltételeket, melyek a diakok az
iskolai kozosségi szolgalat sordn végbemend szemlélet- és személyiségvaltozasokat biztositjak.

A dolgozat az eltérd és kisszamu kutatdsi eredmény okan arra vallalkozik, hogy
bemutassa az iskolai kozosségi szolgalat aktualis helyzetét. Megkisérli feltarni a szolgalat
lehetséges hatéasait és intenzitasat a didkok személyiségfejlédésére. Célja, hogy képet kapjon a
pedagogiai célok eléréséhez leginkabb sziikséges programjellemzdkrdl a kutatdsba bevont
didkok, koordinatorok és intézményvezetdk és fogadointézmények véleménye alapjan.

A kutatas kozvetett célja, hogy segitse a kdoznevelésben és szakképzésben az iskolai
kozosségi szolgalat megszervezésében ¢és lebonyolitdsidban részt vevd pedagogusokat,
koordinatorokat és fogadointézményi mentorokat a programok szakszerli megszervezésében,
kidolgozasaban és megvalositasaban.

Jelen vizsgalatban a kovetkez6 kérdésekre kerestiik a valaszt:

I. A diakok készségeire, képességeire vonatkozo kérdések:

1. Hatast gyakorol-e az iskolai kozosségi szolgalat a didkok készségeire, tulajdonsagaira? Van-
e kiilonbség a tevékenységi teriileteken ennek tekintetében? Ha igen, milyen kiilonbségek
mutathatok ki?

2. A kutatds soran a személyiségbeli valtozasok alapjan létrehozott almintak mutatnak-e
eltéréseket a hattérvaltozok tekintetében (nemek, évfolyam, sziilok iskolai végzettsége,

iskolatipus és tertileti elhelyezkedés)?



I1. A diakok tovabbi onkéntességére vonatkozo kérdések:

3. Az elOzetes szervezett szabadidds tevékenységek végzése kihat-e a tanuldk késdbbi
onkéntességi hajlamara?

4. A késObbi onkéntes motivaciok kialakuldsa terén van-e kiilonbség a nemek alapjan?
5. A kozosségi szolgalat teljesitése soran milyen feladatokat kell a tanuldkra bizni ahhoz, hogy

a késobbiekben nagyobb eséllyel onkénteskedjenek?

III. A program megszervezésére és céljaira vonatkozé kérdések:

6. Milyen jellemzdkkel bir az iskolai kdzosségi szolgalat koordinator személye? Befolyassal
van-e a koordinator személye a tanulok szolgalatrol alkotott véleményére?

7. A program szakszerli szervezésének, a felkészitésének és a lezarasanak megléte mas

eredményeket mutat-e a didkok fejlesztésében?

A fentebb feltett kérdések tiikrében a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztuk meg:

1. hipotézis: A szolgalat kiilonbozo tevékenységi teriiletei mas és mas tulajdonsdagokat
es képességeket fejlesztenek és kiilonbozo intenzitassal hatnak a didkok személyiségfejlodeésére.

2. hipoteézis: A kutatas soran a személyiségbeli valtozasok alapjan létrehozott almintdk
eltéréseket mutatnak a nemek, a sziil6k iskolai végzettsége és az iskola fenntartojanak tipusa
tekintetében.

3. hipotézis: A didkok kiorében az eldzetes onkéntes és Szervezett szabadidds
tevékenységek végzése befolydsolja a késobbi onkéntességet.

4. hipotézis: Az iskolai kozosségi szolgalat nem befolydsolja a késobbi onkéntes
tevékenységekben valo részvételt.

5. hipotézis: Az iskolai kozdsségi szolgdlat akkor van pozitiv hatdssal a késébbi onkéntes
motivaciokra, ha a szolgalat soran a didkok szamukra érdekes és hasznos tevékenységeket
folytatnak.

6. hipotézis: A sajat belso indittatdsabol a feladatra vallalkozo koordindtor pozitiv
hatassal van a didkok szolgalathoz valo viszonyulasara.

7. hipotézis: Az iskolai  kozosségi  szolgalat akkor idéz el6  pozitiv
személyiségvaltozasokat a tanulokndl, ha a programra valo felkészités és feldolgozds valos

pedagogiai modszerként miitkodik.




Kutatasi stratégiak és modszerek

A feltételezéseink vizsgalatahoz induktiv kutatasi stratégidkat alkalmaztunk, hiszen a
konkrét pedagdgiai valosagbol, a tapasztalatokbol kiindulva az 0Osszegylijtott adatok
elemzésével jutunk el az altalanos kovetkeztetésig (Falus, 2000). Ezen beliil a leiro és az
Osszefliggésteltard kutatési stratégidkat hasznaltunk. Ebben az esetben leird stratégiarol azért
beszélhetiink, mert kutatasunkban az iskolai kozosségi szolgdlat meglévO helyzetét, a
programok sajatossagait, az abban résztvevo diakok, pedagdgusok, mentorok és
intézményvezetok véleményét, hozzaallasat, tulajdonsagait kivanjuk elemezni, leirni.

Kutatasunk masik része sszefliggésfeltard, hiszen arra keresi a valaszt, hogy az iskolai
kozosségi szolgalat hatast gyakorol-e a diakok készségeire, tulajdonsagaira, késébbi
onkéntességi hajlamara ¢és ha igen, milyen feltételek sziikségesek ennek megvaldsuldsa
érdekében. Vizsgalja, hogy a kiilonboz6 hattérvaltozok, a valasztott tevékenységi teriilet, a
koordinator személye vagy a program szervezési modja befolyasolja-e ezeket a valtozasokat.

A kutatdsi kérdések megvalaszoldsahoz kvantitativ ¢és kvalitativ vizsgalatokat
végeztiink. Azért dontottiink a két paradigma egyiittes alkalmazdsa mellett, mert a kutatott
pedagdgiai témardl, a tarsadalmi valosagrol, a didkok tevékenységérdl és hozzaallasarol, a
szolgalat hatasara esetlegesen bekdvetkezett valtozasokrol gytijtott adatok és informaciok nem
elemezhetok csupan mennyiségi mutatok figyelembevételével (Santha 2009). A kvantitativ €s
kvalitativ modszerek kombindldsa tobb szempont figyelembevételével alaposabba teheti a
vizsgalt jelenség feltarasat, az egyiittes moddszerek haszndlata egymas megerdsitésére és
tamogatasara szolgalhatnak (Falus — Ol1¢ 2008).

A kvantitativ és kvalitativ vizsgalatokat is magaban foglalo, kevert modszertanon
alapulo kutatas a Creswell-féle konvergens parhuzamos tervezés modelljét kovette (Santha,
2013). A kutatas soran a kvantitativ és a kvalitativ adatgytijtést parhuzamosan végeztiik, feltaro
modszerként online onkéntes alapon kitoltott kérddiveket hasznaltunk és félig strukturalt és
fokuszcsoportos interjukat készitettiink. A konvergens parhuzamos tervezés modell esetében a
mennyiségi és mindségi adatok idében parhuzamos gytijtése utan kiilon-kiilon elemezziik
azokat. A két adatbazis megfeleld mennyiségli informacidt hordoz, mely lehetdvé teszi a
felvazolt probléma megértését és a jelenség mélyebb elemzését €s emellett lehetdséglink nyilik
a kapott adatok sszehasonlitasra is. Az eredmények értelmezése zarja a folyamatot.

A modell alapséméja ezek alapjan a kdvetkezo:



2. dbra: A Creswell-féle konvergens parhuzamos tervezés modelljének alapsémdja
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Forras: sajat szerkesztés Creswell, (2012); Santha (2013) alapjan

Azért dontottiink a kevert modszertanu, kvantitativ és a kvalitativ adatokat is elemzo
modell mellett, mert ez biztositja a téma alaposabb vizsgalatat, a feltart jelenségek jobb
értelmezhetdségeét (Santha, 2013). A kérddives adatfelvétel 6rokos nehézsége a mérési
reaktivitas €s a kutatasban kontrollcsoport sem allt rendelkezésiinkre, hiszen a szolgélat minden
kozépiskolas diak szaméra kotelezd. Igy a szamszerti adatok mellett sziikségiink volt olyan mas
forrasbol szarmazd informéciokra is, melyek lehetdséget adnak arra, hogy mas, illetve tobb
nézépontbol is megvizsgalhassuk a témat.

A tobb forrasbdl nyert eredmények esetén lehetdségiink van megvizsgalni, hogy az
adatok milyen mértékben konvergalnak, mutatnak egy iranyba (Santha, 2009). A kevert
modszertan hasznalatdval a kutatds célja a komplementaritds érvényesiilése is volt, hogy a
szamszerli adatokbol nyert informacidkat a valos pedagdgiai jelenség résztvevdinek konkrét
tapasztalataival egészitsiik ki.
alkalmaztuk. A triangulacio lehet6vé teszi, hogy a tobbféle modszer alkalmazasa soran
ugyanazon kérdés megvalaszolasara ismétlésként kiillonboz6 alkalmazott adatgytjtési
eljarasokat alkalmazunk — kérdéiv, félig strukturalt interjii és fokuszcsoportos interjii — és
megvizsgaljuk, hogy ezek azonos iranyba mutatnak-e (Santha, 2010). A kutatds folyaman
modszertani €s személyi triangulaciot alkalmaztunk.

A vizsgalat soran feltaro modszerként az irasbeli és szobeli kikérdezést valasztottuk és
ezen belill is tobb feltaro-megismerd kutatasi eszkdzt hasznaltunk:

- online 6nkéntes alapon kitoltott kérddiveket hasznaltunk,
- félig strukturalt interjukat végeztiink és
- fokuszcsoportos interjukat készitettlink.

A Kkvantitativ vizsgalat adatainak elemzéséhez SPSS szoftvert hasznaltunk, melynek

segitségével fokomponens-analizist, klaszterelemzést, variancia-analizist és

kereszttablaeclemzést végeztiink.
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A kérdéives modszerrel azonban csak az adatok bizonyos részét érhettiik el. A
soktényezds, bonyolultabb kérdéseknél a részleteket, egyéni kiillonbségeket csak mas
modszerek és eszkozok felhasznalasaval tudtuk eldtérbe helyezni. Erre a félig strukturalt és
fokuszcsoportos interjut talaltuk a leginkabb megfelelonek, mely az elére meghatarozott témak
mentén szabad teret enged az interjualanyok altal fontosnak tartott részletek megosztasanak is.

Az interjik elkészitésére 2018. aprilis és 2019. majus kozotti idészakban kertilt sor. 21
iskola koordinatoraval és intézményvezetdjével beszélgettiink a témardl, 20 fokuszcsoportos
interjut készitettiink kiilonb6z0 iskolak didkjaival és 5 fogaddintézmény vezetdjét kerestiik meg
azzal a kéréssel, hogy mondja el tapasztalatait a kozdsségi szolgalatrol. Osszesen 10 megyébdl,
14 varosbdl (telepiilésrol) szereztiink igy adatokat, mely alapjan 54 leirat késziilt.

Az interjuk mindegyike szoéban hangzott el. A pontos elemzés érdekében az interjukrol
mobiltelefonos applikacio (Samsung Voice Recorder v.20.1.86.12) segitségével hangfelvétel
késziilt. Az interjuk rogzitésébe a résztvevOk a Hozzdjarulasi nyilatkozat alairdsaval
beleegyeztek. Minden hanganyagrol leiratot készitettiink, melyet a kutatas kvalitativ elemzési
fazisaban MaxQda programmal vizsgaltunk és elemeztiink.

A vizsgalat sordn a kvalitativ adatok elemzéséhez tervezett szoftveres program
segitségével a kodokbol kodmatrixot és kodtérképet hoztunk Iétre, dokumentumportré-
Osszehasonlitast végeztiink, szoégyakorisagot vizsgaltunk és a leggyakoribb szavakbol szofelhot

¢és interaktiv szofat készitettiink.

A kutatas eredményei

A kozosségi szolgalatra vonatkozo kutatdsok nemzetkdzi és hazai szintéren is
kiilonbozé eredményekkel szolgalnak. A személyiségfejlodést célzd szolgalatok esetében,
megvizsgalva a kutatdsban bemutatott modellek programkomponenseit kiilonb6zd pedagogiai
elemeket azonosithattunk. A szakirodalomban eléforduld pedagogiai elemek a kovetkezok:

- aprogram Osszekapcsolasa a tanulményokkal,

- aprogram célzott fokuszanak és kedvezményezettjeinek elére meghatarozasa,
- aszolgalati programok szakszerli megszervezése, mindségének biztositasa,

- adiakok megfeleld felkészitése, kisérése a program soran,

- aveégzett tevékenység lezdrasanak biztositasa,

- aprogramhoz sziikséges peremfeltételek biztositasa és
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- a szolgalati tanulas nemzetk6zi sztenderdekben foglalt iranyelveinek ¢és
modszertandnak figyelembevétele.

Az eddigi kiilonb6z6 modelleken végzett kutatasi eredmények alapjan lathato, hogy a
szolgalat a didkok személyiségére kifejtett pozitiv hatasat ndvelhetjiik akkor, ha azt
Osszekapcsoljuk az iskolai tanulméanyokkal és elére meghatarozzuk a program legfobb céljait
¢s kedvezményezettjeit (Furco, 1996). A megfeleld felkészités hidnydban azonban a didkok
nincsenek tisztaban azzal, hogy a szolgalat mit és hogyan szeretne elérni és gyakran a
teljesitendd orakra, mint kotelez6en elvégzendo feladatra tekintenek (Bodo, 2015).

A programhoz sziikséges peremfeltételek Dbiztositdsa nélkiill a szolgélat
személyiségfejlddésre iranyuld hatdsa nem biztosithato. A rendszerben sziikség van a
standardizacio bevezetésére, a koordinatorok szamara drakedvezményt kell biztositani és a
didkok szolgéalatra wvald felkészitése és a tapasztalatok, élmények feldolgozasanak
megszervezése is elengedhetetlen (Bodo, 2015).

A program szakszerli megszervezésének fontossaga abbdl is latszik, hogy a késobbi
Onkéntesség ¢és személyiségfejlodés tekintetében a szolgalat sordn szerzett tapasztalatok
mindsége meghatarozod szerephez jut (Jones et al. 2008). Az iskolai kozosségi szolgalat
vizsgalata sordn felmeriild pedagogiai elemeket, a program szervezési modjat, mindségének
biztositasat és a felkészités és a reflexid megszervezésére vonatkozd kérdéseket a dolgozat
kutatasi részében részletesen elemeztiik.

Mindehhez a szolgalati tanulas (service learning) nemzetk6zi sztenderdekben foglalt
irdnyelvei és modszertana jo alapként szolgalhat (Karlowits-Juhész, 2015). Ezekbdl a kiilfoldi
tapasztalatokbol kiindulva az iskolai kozdsségi szolgalat keretében szakszerti, eldre
megfogalmazott, célzott fokuszii programok megszervezésére nyilhat lehetdség, mely
biztositani tudnd a tanuldk pozitiv személyiségfejlddését és a késébbi dnkéntességhez vald
viszonyat.

A disszertacio az iskolai koz0sségi szolgalat bevezetésének hatasait elemezte a diakok
személyiségfejlodésére €s késobbi onkéntességiikre. A kutatdsban azt vizsgaltuk, hogy az
iskolai kozosségi szolgalat a didkok megitélése alapjan valoban hatast gyakorol-e a didkok
készségeire, tulajdonsagaira, késébbi onkéntességi hajlamara és ha igen, milyen feltételek
sziikségesek ennek megvalosulasa érdekében. Azt kutattuk, hogy a valasztott tevékenységi
teriilet, a koordinator személye vagy a program szervezési modja befolyasolja-e ezeket a
valtozasokat.

Kutatasunk célul tlizte ki egy aktualis helyzetkép feltarasat az iskolai kozdsségi

szolgalat keretén beliil megvalosuld programok jellemzoir6l. Megvizsgaltuk, hogy milyen
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tapasztalatok sziilettek az iskolai kozosségi szolgalat gyakorlati megvalositasa soran a diakok,
a pedagdgusok, koordindtorok, intézményvezetok ¢és a fogadd intézmények mentorai
szemszOgébol. Az értekezésben arra vallalkoztunk, hogy beazonositsuk a pedagdgiai célok
eléréséhez leginkabb sziikséges programkomponenseket.

A téman bellil tobbek kozott a didkok személyiségfejlodésére, tovabbi onkéntes
motivaciojukra és a kozosségi szolgalat megszervezésére €s céljaira vonatkozd kérdésekre

kerestiik a valaszt.

1. tablazat: A hipotézisek vizsgalatanak eredményei

Hipotézisek A vizsgalat
eredménye
1. A szolgalat kiilonbozo tevekenységi teriiletei mds és mds 0
tulajdonsdgokat és képességeket fejlesztenek és kiilonbozo
intenzitassal hatnak a didkok személyiségfejlodésére. alatamasztva
2. A kutatas sordn a személyiségbeli valtozdsok alapjan

letrehozott almintak elteréseket mutatnak a nemek, a

>

sziilok iskolai végzettsége és az iskola fenntartojanak
tipusa tekintetében.

elvetve

3. A didkok korében az elozetes onkéntes és szervezett 0
szabadidds tevékenységek végzése befolydsolja a késébbi
onkéntességet. alatamasztva
4, Az iskolai kézosségi szolgalat nem befolyasolja a késobbi

<

onkéntes tevékenységekben valo részvételt.
elvetve

5. Az iskolai kozosségi szolgalat akkor van pozitiv hatassal a

<

késobbi onkéntes motivaciokra, ha a szolgadlat soran a
didkok szamukra érdekes és hasznos tevékenységeket

alatdmasztva
folytatnak.
6. A sajat belsé indittatasabol a feladatra vallalkozo 0
koordinator pozitiv hatdssal van a didkok szolgadlathoz
valé viszonyuldsadra. elvetve
1. Az iskolai kozosségi szolgalat akkor idéz elo pozitiv
személyiségvaltozasokat a tanulokndl, ha a programra o

valo  felkészitées és  feldolgozas valos pedagogiai alatamasztva

modszerkent miikodik.

A kutatasunk a vizsgalt kérdésekkel kapcsolatban a kovetkezd eredményekre jutott:
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I. A didakok készségeire, képességeire vonatkozoan:

1. Az iskolai kozosségi szolgalat kiilonbozd tevékenységi teriiletei mas €s mas
tulajdonsagokat és képességeket fejlesztenek és kiilonbozd intenzitdssal hatnak a didkok
személyiségfejlodésére. Ennek tudataban személyreszabottabb, a céloknak megfeleld
programokat tudunk szervezni a didkoknak, melyek elsddlegesen azokat a személyiségbeli
valtozasokat allitjak fokuszba, melyekre a tanuldknak a leginkabb sziiksége van.

2. A kutatds soran a személyiségbeli valtozasok alapjan 1étrehozott almintak csak
kisebb eltéréseket mutatnak a nemek €s az édesanya iskolai végzettsége tekintetében €s az
¢desapa végzettségét vizsgdlva a klaszterek kozott nincs kiilonbség. A személyiségbeli
valtozasok alapjan létrehozott csoportok az iskola fenntart6janak tipusaval nem mutatnak
Osszefiiggést. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vizsgalt hattérvaltozok nem jatszanak
kozponti szerepet a kozOsségi szolgdlat soran esetlegesen létrejové személyiségbeli
valtozdsokban. Az ezekre hato tényezdket igy a programjellemzdkben ¢€s a szolgalat kiilonb6zd

megszervezési modjaiban kell tovabb kutatnunk.

I1. A didkok tovabbi 6nkéntességére vonatkozéan:

3. A diakok korében az eldzetes onkéntes és szervezett szabadidds tevékenységek
végzése és az egyesiileti, ifjusagi kori vagy szakkori tagsag Osszefiiggésben all a késobbi
onkéntességgel. Az ilyen programokban részt vevd fiatalok késdbb nagyobb szamban
vallalkoznak majd dnkéntes tevékenységek végzésére.

4. Az iskolai kozOsségi szolgalat befolyasolja a késdbbi Onkéntes
tevékenységekben valo részvételt. A szolgélatot mar teljesitok nagyobb aranyban vallalnanak
onkéntes munkat az érettségi utan, mint a még szolgalat eldtt allok.

5. Az iskolai kozosségi szolgélat akkor van pozitiv hatassal a késdbbi onkéntes
motivaciokra, ha a szolgdlat sordn a didkok szdmukra érdekes és hasznos tevékenységeket

folytatnak.

ITI. A program megszervezésére és céljaira vonatkozoan:

6. A koordinator kinevezésének modja (sajat belsd indittatdsabol a feladatra
véllalkoz6 vagy az intézményvezetd altal felkért koordinatorok) nincs hatdssal a didkok
szolgalathoz vald viszonyuldsdra. A mintdban részt vevd koordinatorok tobb mint fele
elsésorban szervezési feladatként tekint a kozosségi szolgalat megszervezésére €s csupan 8%-

uk tekinti a megbizatast els6sorban pedagogiai célu feladatnak.
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7. Az iskolai k6zosségi szolgalat akkor 1déz eld pozitiv személyiségvaltozasokat a
tanuloknal, ha a programra vald felkészités és feldolgozas valds pedagdgiai modszerként
miikodik. A felkészitésben és reflektiv lezarasban résztvevd tanuldk nagyobb aranyban
vallalkoznak késébb onkéntes munkara, mint akiknek ilyen nem volt szervezve. A kdzosségi
szolgalatot tamogato 1égkorben a reflexio és a felkészités a hatékony pedagdgiai eszkozként
jelent meg a szervezési folyamatban, ez a jelenség nem figyelhetd meg az elutasito intézmények
esetében. A didkok korében az iskolai kozosségi szolgalat megitélésében elsddleges szerepe
van az intézményi példamutatasnak.

A vizsgalat célja az volt, hogy ramutasson az iskolai kozosségi szolgalat jelenlegi
erdsségeire ¢és gyengeségeire ¢s feltarja a szolgalat teljesitése alatt szerzett eddigi
tapasztalatokat. Az eredmények alapjan informaciokat kaptunk a kozosségi szolgalatot teljesitd
tanulok ¢és a szolgalat tovabbi résztvevdinek programmal kapcsolatos hozzaallasarol,

elvarasair6l és motivacioirdl és a szolgélati program fejlesztési lehetdségeirdl.

A vizsgalat jelentGsége, korlatai és tovabbi kutatasi iranyok

A vizsgalat ¢és az elemzés elvégzését azért is tartottuk fontosnak, mert ezen a teriileten
eddig nagyon kevés kutatast végeztek. A disszertacio elemezte, hogy az iskolai kozosségi
szolgalat milyen kovetkezményeket, valtozdsokat hozhat a tanulok életében, és milyen
feltételek mellett érhetd el a célul megfogalmazott személyiségfejlesztd hatas. Javaslatot tett
arra, hogy milyen elemek biztosithatjak a program pedagdgiai hatékonysagat és milyen elemek
segithetnek a pedagogiai eredményesség novelése érdekében.

Az eredmények ramutattak a szolgalatban rejld lehetdségekre és gyengeségeire és
felhivta a figyelmet a sziikséges programkomponensek szerepére. Ezek alapjan az oktatasi
intézmények a pedagogiai célok mentén tudjdk megszervezni a kozdsségi szolgalatot,
megfeleld hangsulyt fektetve a felkészitésre €s a lezarasra, a fogaddintézmények pedig a
megfeleld tevékenységeket kinalhatjak a szolgalatot végzd didkok részére annak érdekében,
hogy a kivant személyiségbeli fejlddés végbemehessen.

A rendelkezésre allo 1d6 rovidsége miatt a nyomonkovetés, igy a hatasok
maradandosaganak vizsgalata nem volt megszervezhetd. Ennek elvégzése egy késObbi

hosszatava kutatéas keretén beliil valosulhatna meg.
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A kutatasban résztvevd minta nem reprezentativ. Egy jovObeni kutatasban célszerli
lenne reprezentativ mintaval dolgozni vagy esetleg jelen kutatasi adatokat nemre, telepiilésre,
iskolatipusra reprezentativva tenni.

Erdemes lenne a témaban més Osszefliggések vizsgalatat is elvégezni, példaul olyan
valtozok, mint a tanulmanyi atlag vagy a tanul6 osztalyban betdltott szociometriai helyzetének
bevonasaval.

A kapott eredmények tiikrében hasznos, uj pedagogiai segédletek sziilethetnek az iskolai
kozosségi szolgalat megszervezéséhez, melyek jol hasznosithatoak lehetnek az iskolak,
koordinatorok, intézményvezetok, didkok ¢és a fogadodintézmények részére a program
hatékonyabb miikddtetéséhez és felhaszndlhaté mas olyan alapfoktl vagy fels6fokt oktatési
intézmény szamara is, ahol a fiatalok 6nkéntességre nevelése, pozitiv jellemfejlodése célként
fogalmazodik meg.

A kutatés soran lathattuk, hogy a koordinator gyakran az osztalyfdnokdket is bevonja a
iskolai kozosségi szolgalat megszervezésének folyamatdba és a felkészités feladatat nagy
részben rabizza. Mindezek tlikrében a kutatas egy tovabbi 1épcsdje lehetne az osztalyfénokok
kikérdezése a témaban, mely a megvaldsuldo pedagdgiai felkészités ¢és foként lezaras
modszertanat vizsgalna. Ez alapjan a vizsgalati eredmények alapjan késébb olyan modszertani
utmutat6t lehetne késziteni a konkrét adatok felhasznalasaval, amely szakszertien és hatékony
modon  segiti €s 1épésrdl-lépésre mutatja be a kozdsségi szolgalat megszervezésének
folyamatat.

A kapott eredmények tiikrében olyan jogszabalyi valtozast igényld és nem igényld
javaslatokat fogalmaztunk meg, mely az iskolai k6z0sségi szolgalat programjainak hatékony
megszervezését segitené el6. A felsorolt javaslatok az iskolai koOzOsségi szolgalat
programjainak pedagogiailag hatékony megszervezését szolgaljak, céljuk, hogy a diakok olyan
tapasztalatokkal, készségekkel, képességekkel és élményekkel gazdagodjanak a megszervezett
program soran, melyek pozitivan formaljak személyiségiiket és hozzajarulnak ahhoz, hogy

nyitottabb, elfogaddbb, szocidlisan érzékeny, masokat megsegité emberekké valjanak.

... amikor kilépett az iddsek otthonabol, az volt az elsd, hogy felhivta a sajat
nagymamadjat. Megérintette 6t, amit latott.”
(Részlet egy koordinator beszamoldjabol a diakokkal tett szocialis intézményben valo

latogatasrol az iskolai kozosségi szolgalat keretében)
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