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rengeteg seg²ts®get, tan§csot ®s biztat§st kaptam, melyek n®lk¿l nem sz¿lethetett volna meg 
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Legnagyobb kºszºnettel ®s h§l§val tartozom t®mavezetŖimnek, dr. S§rk§ny 
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mellettem §lltak. Kºszºnºm ir§nymutat§sukat, t§mogat§sukat, ®szrev®teleiket ®s hogy 
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Kºszºnettel tartozom programvezetŖmnek, dr. Falus Iv§nnak, hogy 

visszajelz®seivel ®s hasznos tan§csaival hozz§j§rult a doktori kutat§som sikeress®g®hez. 

Szeretn®m h§l§mat kifejezni opponenseimnek ®s b²r§l·imnak, kºzt¿k dr. S§ntha 

K§lm§nnak ®s dr. Hadnagy J·zsefnek, akik konstrukt²v szakmai ®szrev®teleikkel ®s 

javaslataikkal seg²tett®k a dolgozat v®gsŖ form§j§nak kialak²t§s§t.  

H§l§san kºszºnºm dr. S§gi Matildnak ®s Nagy Zsombornak a kvantitat²v kutat§s 

adatelemz®se sor§n ny¼jtott seg²ts®g¿ket, javaslataikat ®s ®szrev®teleiket.   

Kºszºnettel tartozom Boda Erik§nak az interj¼k hangfelv®teleinek le²r§s§ban 

ny¼jtott seg²ts®g®®rt.   

Kºszºnetemet szeretn®m kifejezni a kutat§sban r®szt vevŖ di§koknak, 

pedag·gusoknak, iskolai munkat§rsaknak ®s mentoroknak, hogy megosztott§k velem 

tapasztalataikat, gondolataikat ®s v®lem®nyeiket, ami n®lk¿l lehetetlen lett volna meg²rni ezt 

a disszert§ci·t.  

Sz²vbŖl kºszºnºm M§ty§s Erik§nak ®s Ćkosnak, hogy idej¿ket nem k²m®lve 

elolvast§k ®s v®lem®nyezt®k az elk®sz¿lt ®rtekez®st ®s a hozz§ tartoz· angol ®s magyar 

nyelvŤ dokumentumokat. 

V®gezet¿l h§l§san kºszºnºm csal§dom, £desany§m, Kasi, S®bastien ®s 

gyermekeim, Emma ®s Alex kitart· t¿relm®t ®s seg²ts®g®t, hogy tanulm§nyaim sor§n 

mindv®gig mellettem §lltak, t§mogat§sukkal ®s b§tor²t§sukkal hozz§j§rultak doktori 

kutat§som sikeres lefolytat§s§hoz ®s e disszert§ci· l®trejºtt®hez.  

Kºszºnºm £desap§mnak ®s Nagysz¿leimnek, hogy ºrºkºlhettem TŖl¿k a 

pedag·gia ®s a tan²t§s ir§nti szenved®lyt ®s b§r ŕk nem lehetnek m§r velem, rem®lem, hogy 

b¿szk®n ®s megel®ged®ssel tekintenek le r§m. A disszert§ci·t az ŕ eml®k¿knek aj§nlom.  
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ĂMinden l®tprobl®ma megold§s§hoz elengedhetetlen a kºzºss®gi egy¿ttmŤkºd®sre val· 

k®pess®g, minden feladatot emberi t§rsadalmunk strukt¼r§j§n bel¿l kell megoldanunk, 

m®gpedig oly m·don, amilyent az emberis®g j·l®te kºvetel. Csak ha az ember felfogja, hogy 

az ®let ®rtelme a kºzºss®g szolg§lata, lesz k®pes arra, hogy neh®zs®geivel b§tran ®s sikert 

rem®lve dacoljon.ò1 

Alfred Adler 

  

 
1 Adler, 1997. p. 23. 
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.ŜǾŜȊŜǘŞǎ 
 

T§rsadalmunkban a szolidarit§s, az egym§s®rt ®rzett felelŖss®g ®s seg²ts®gv§llal§s 

egyik legkºzvetlenebb kifejezŖd®se az ºnk®ntess®g. Ezt a tev®kenys®get mindig a seg²tŖ 

sz§nd®k vez®rli ®s motiv§lja. Mikor seg²ts®get ny¼jtunk a r§szorul·knak, a fogyat®koss§ggal 

®lŖknek, az idŖseknek ®s mindazoknak, akiknek erre sz¿ks®g¿k van, nem csak a seg²tett 

®let®t tessz¿k jobb§, de ez §ltal saj§t szem®lyis®g¿nk is folyamatosan fejlŖdik. Az 

ºnk®ntess®g es®lyteremtŖ szerepe is kiemelkedŖen fontos: seg²t a tapasztalatszerz®sben ak§r 

egy p§lyakezdŖ fiatal, ak§r egy, a munkaerŖpiacra hosszabb t§voll®t ut§n visszat®rŖ 

munkav§llal· sz§m§ra, de ¼gyszint®n hasznos az idŖsebbeknek is, hogy akt²van tºltve 

h®tkºznapjaikat megossz§k ®lettapasztalataikat, §tadj§k megszerzett tud§sukat a fiatalok 

sz§m§ra.  

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek gondolata egy olyan szoci§lis 

kºrnyezetben sz¿letett meg, ahol 2008-ban egy t§rsadalmi bizalomr·l sz·l· felm®r®sben a 

megk®rdezettek tºbb mint 80 %-a v§laszolta azt, hogy senki nem tºrŖdik a m§sikkal 

(Skrabski - Kopp, 2008).  

2009-ben a T§rki T§rsadalomkutat§si Int®zet Zrt. §ltal k®sz²tett TĆRKI Eur·pai 

T§rsadalmi Jelent®s arra h²vta fel a figyelmet, hogy a t§rsadalmi bizalom ®s a t§rsadalmi tŖke 

akt²v particip§ci·s elemeinek a tekintet®ben az §tlagn§l is rosszabbak a magyar mutat·k: a 

m§sok ir§nti seg²ts®gre val· hajland·s§g ®s a t§rsadalmi kapcsolattart§s szintje rendk²v¿l 

alacsony ®s nagyon csek®ly a civil aktivit§s szintje is (Giczi - Sik, 2009). 

Egy 2011-ben v®gzett, az egyes eur·pai orsz§gokban a ĂcselekvŖkò, a Ăl§zad·kò ®s 

a ĂszenvedŖkò megoszl§s§t vizsg§l· kutat§s pedig arra mutatott r§, hogy a magyar 

t§rsadalmunk tºbb mint 70 %-a ĂszenvedŖò polg§rk®nt tekint ®let®re (Csepeli - Prazs§k, 

2011).  

A 2000-es ®vek elej®tŖl n®h§ny iskolai kezdem®nyez®s, mint a diak·nia vagy a 

nemzetkºzi ®retts®gi program egyh§zi, illetve angolsz§sz mint§ra igyekezett az oktat§s felŖl 

megfogni ezt az ºsszt§rsadalmi k®rd®st, ahol a kºtelezŖ katonai szolg§lat 2004-es 

megszŤn®se is a hi§ny egy t¿net®nek tekinthetŖ. 

Ezek az eredm®nyek s¿rgŖs beavatkoz§s sz¿ks®gess®g®t jelezt®k. A t§rsadalomban 

nem hagyhatjuk magukra a bajbajutottakat, seg²ts®get kell ny¼jtanunk a r§szorul·knak. A 

fiatalokban tudatos²tanunk kell, hogy egy kºzºss®g tagjai vagyunk, ez§ltal felelŖss®ggel 

tartozunk egym§s®rt, a kºzºss®g®rt.  
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A 2011-ben a nemzetkºzi ºnk®ntess®g ®ve alkalm§b·l megszervezett TĆRS-

program is felh²vta a figyelmet a m§sok®rt v®gzett ºnzetlens®g fontoss§g§ra. Az ºnk®ntess®g 

vizsg§latok kapcs§n mer¿lt fel a kºzºss®gi szolg§lat bevezet®se pontot ®rŖ m·don. Dr. Czike 

Kl§ra - T·th Andr§s A magyarorsz§gi ºnk®ntess®g fejleszt®si strat®gi§ja 2007-2017 vezette 

®ves jelent®s ezt tartalmazta m§r ®vekkel kor§bban: ĂAz oktat§si rendszer §ltal§noss§gban 

nem tartalmaz ºnk®ntess®gre ºsztºnzŖ elemeket (kreditpontot, felv®teli pontot, gyakorlati 

idŖk®nt val· besz§m²t§st stb.), enn®l fogva a fiatalok ºnk®ntess®ge m®g gyerekcipŖben j§rò 

(Czike - T·th, 2006, p. 19). 

A tantermi keretek kºzºtt, az iskolapadban §tadhat· tud§s, az oszt§lyteremben 

folytatott foglalkoz§sok csek®ly m®rt®kben hatnak a di§kok attitŤdj®re a megfelelŖ 

t§rsadalmi szeml®letform§l§s koh®zi·t erŖs²tŖ eszkºzek®nt (Kasik et al., 2011; Knausz, 

2011; Bod·, 2014; Zsolnai et al., 2015; Uzsalyn®, 2015). Ennek megold§s§ra nemzeti vagy 

nemzetkºzi szinten a tan·r§n k²v¿li tev®kenys®gek fejleszt®se ker¿lt elŖt®rbe. Nemzetkºzi 

tapasztalatok (Celio et al., 2011) azt mutatj§k, hogy a j·l mŤkºdŖ ºnk®ntess®gre ®s szoci§lis 

®rz®keny²t®sre ®p²tŖ programok hat®kony eszkºzºk lehetnek a fentebb felsorolt t§rsadalmi 

probl®m§k megv§ltoztat§s§ban.  

Mindezek fontoss§g§nak felismer®se nyom§n Magyarorsz§gon 2012 

szeptember®ben bevezett®k a kºz®piskol§kban az iskolai kºzºss®gi szolg§latot (IKSZ), mely 

minden, ®retts®git ad· k®pz®sben r®szt vevŖ di§k sz§m§ra kºtelezŖ (2011. ®vi CXC. tºrv®ny 

a nemzeti kºznevel®srŖl 6.Ä (4); 2019.®vi LXXX. tºrv®ny a szakk®pz®srŖl 123.Ä21.). Az 50 

·ra szervezett keretek kºzºtt folytatott tev®kenys®get a tºrv®nyben meghat§rozott 

ter¿leteken teljes²thetik a tanul·k. A gimn§ziumokban az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keretei 

kºzºtt a kºvetkezŖ nyolc ter¿leteken folytathat· tev®kenys®g: eg®szs®g¿gyi, szoci§lis ®s 

j·t®konys§gi, oktat§si, kultur§lis ®s kºzºss®gi, kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi, 

katasztr·fav®delmi, kºzºs sport- ®s szabadidŖs tev®kenys®g ·vod§skor¼ ®s saj§tos nevel®si 

ig®nyŤ gyermekekkel ®s idŖs emberekkel, az egyes rendŖrs®gi feladatok ell§t§s§ra 

l®trehozott szervekn®l bŤn- ®s baleset-megelŖz®si ter¿leten folytathat· tev®kenys®g. A 

szakk®pz®sben az ·vod§skor¼ ®s saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekekkel ®s idŖs emberekkel 

folytatott kºzºs sport- ®s szabadidŖs tev®kenys®g a 2020-ban m·dos²tott rendelet ®rtelm®ben 

nem v§laszthat· (12/2020. (II.7.) Korm§nyrendelet a szakk®pz®srŖl sz·l· tºrv®ny 

v®grehajt§s§r·l 107.Ä(3)). 2016 janu§rj§t·l a rendes ®retts®gi vizsga megkezd®s®nek a 

felt®tele a szolg§lat teljes²t®s®nek igazol§sa.  

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek fontos c®ljak®nt a kºzºss®g®p²t®s, az 

akt²v §llampolg§rs§gra nevel®s ®s a p§lyaorient§ci· mellett a di§kok szoci§lis ®rz®keny²t®s®t 



8 

 

®s az ºnk®ntes motiv§ci·k kialak²t§s§t, erŖs²t®s®t, azaz az ºnk®ntess®gre nevel®st jelºlt®k 

meg (Bod·, 2015). A program eredm®nyek®nt azt szeretn®k el®rni, hogy olyan szoci§lisan 

®rz®keny, akt²v §llampolg§rok ker¿ljenek ki az iskol§kb·l, akik felismerik, hogy hol tudnak 

tenni a t§rsadalom jobb²t§s§®rt ®s tesznek is ez®rt, mert tiszt§ban vannak azzal, hogy egy 

eg®szs®ges t§rsadalom ²gy mŤkºdik (Bod· et al., 2018). A szoci§lis ®rz®kenys®ggel 

rendelkezŖ ember k®pes m§sok ®rz®seinek ®s n®zŖpontjainak ®szlel®s®re ®s meg®rt®s®re, 

§t®rzi ®s §t®li a m§sik ember lelki§llapot§t, ®rz®seit, gondjait (Bender et al., 2012). 

Az iskolai ºnk®ntes tev®kenys®gek megjelen®se az oktat§s vil§g§ban nem ¼jdons§g, 

bevezet®s®nek k®rd®s®t m§r John Dewey is felvetette (Dewey, 1938). Az angolsz§sz 

ter¿leten elterjedt service-learning ®s community service elnevez®sŤ programok bevezet®s®t 

®s elterjed®s®t is egy megv§ltozott t§rsadalmi helyzetre val· v§laszreakci·k®nt 

®rtelmezhetj¿k. A kºzºss®gi szolg§lathoz hasonlatos programok Eur·p§n bel¿l ®s k²v¿l is 

felfedezhetŖk: ilyen jellegŤ kºtelezetts®gnek kell eleget tenni¿k a di§koknak az Amerikai 

Egyes¿lt Ćllamok egyes §llamaiban. Maryland-ben p®ld§ul 7 ®v alatt 75 ·ra szolg§lati 

tev®kenys®get kell v®gezni¿k a tanul·knak az ®retts®gi vizsga megszerz®s®ig. A kanadai 

Ontarioban 1999-tŖl a mandatory service-program keret®ben 40 ·r§s kºzºss®gi szolg§latot 

kell teljes²teni¿k a di§koknak a kºz®piskol§ban ahhoz, hogy ®retts®gi vizsg§t tehessenek. 

Mexik·ban a felsŖoktat§si int®zm®nyek hallgat·i sz§m§ra 480 ·ra szoci§lis szolg§lat 

kºtelezŖ.  

Eur·p§ban brit, francia ®s holland oktat§si ter¿leteken tal§lkozhatunk leggyakrabban 

a jelens®ggel. Angli§ban a Nemzeti Ćllampolg§ri R®szv®tel (National Citizen Service - 

NCS) form§j§ban egyre tºbb kºz®piskol§s tanul· v®gez 30 ·r§s kºzºss®gi szolg§latot, 

mindºssze 2-4 h®t leforg§sa alatt a tavaszi, ny§ri vagy Ŗszi sz¿net ideje alatt. Az Orsz§gos 

Szolg§lati Terv (National Service Plan) elnevez®sŤ program alapj§t pedig egy k®t h·napos, 

intenz²v kºzºss®gi munka k®pezi. Franciaorsz§gban a Polg§ri Szolg§lat (Service Civique) 

heti legal§bb 24 ·r§ban, szerzŖd®ses form§ban, ellent®telez®s®rt foglalkoztat t§rsadalmi 

szolg§latra v§llalkoz· fiatalokat. Hollandi§ban a 2011-ben minden kºz®pfok¼, ®retts®git ad· 

oktat§si int®zm®nyben bevezetett kºtelezŖ, 30 ·r§s t§rsadalmi gyakorlatot 

(Maatschappelijke Stage) forr§shi§nyra hivatkozva 2018-ban eltºrºlt®k, de az iskol§k saj§t, 

ºnk®ntes hat§skºr¿kben dºnthetnek a program folytat§s§r·l (Bod· et al., 2015; Megyesi 

2016). 

Az iskol§hoz szervesen kapcsol·d· szolg§lati programokon t¼l m§s ºnk®ntes jellegŤ 

tev®kenys®gekben is r®szt vehetnek a fiatalok. Akadnak kºzºtt¿k olyanok, melyek az akt²v 

§llampolg§rs§gra nevel®st szorgalmazz§k ®s olyanok, melyek a t§rsadalmi seg²ts®gny¼jt§st 
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tartj§k fŖ c®ljuknak. Sz§mos helyi kezdem®nyez®s h²vja fel a figyelmet az akt²v 

§llampolg§rs§g, a szolidarit§s ®s az ºnk®ntess®g t®makºr®re p®ld§ul N®metorsz§gban, 

Olaszorsz§gban, Spanyolorsz§gban, Norv®gi§ban, Lengyelorsz§gban vagy m§s balti 

§llamokban. Bulg§ria, Lettorsz§g, Magyarorsz§g, Portug§lia, Szlov®nia, ®s Izland ºkoiskolai 

programokkal pr·b§lja form§lni a di§kok fenntarthat·s§gra, fogyaszt·v®delemre vonatkoz· 

mentalit§s§t, ami t§rsadalmi felelŖss®gre nevelŖ modell r®sz®t is k®pezi. Ezek a programok 

c®ljukt·l f¿ggŖen m§s ®s m§s sz§m¼ di§kot tudnak bevonni rendszeres vagy alkalmi 

tev®kenys®geikbe (Citizenship Education in Europe, Education, Audiovisual and Culture 

Executive Agency, 2012; All ïEuropean Study on Education for Democratic Citizenchip 

Policies, 2000). 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 2012-es bevezet®se elŖtt Magyarorsz§gon ugyanekkor 

a T§rs-program keret®ben 148 kºz®piskola di§kjai 30 ·r§s idŖkeretben ny¼jtottak seg²ts®get 

m§soknak. Meg kell azonban jegyezn¿nk azt is, hogy a szolg§latnak sz§mos m§s elŖzm®nye 

volt kb. 300 int®zm®nyt ®rintŖen, melyeket a kºvetkezŖ fejezetekben a nemzetkºzi p®ld§kkal 

egy¿tt r®szletesen fogunk t§rgyalni. Ilyen p®ld§ul az egyh§zi iskol§k szeretetszolg§latai ®s 

diak·nia programjai, a Waldorf iskol§k szoci§lis gyakorlata, vagy a nemzetkºzi ®retts®gi 

community service programja. Mindezek ellen®re azonban az ®retts®gi k®pz®st folytat· 

iskol§k tºbbs®ge sz§m§ra ¼j kih²v§st jelentett ®s jelent napjainkban is az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat szakszerŤ, c®lokat szem elŖtt tart· megszervez®se. 

Jelen ®rtekez®s elm®leti r®sze az eddigi tapasztalatok bemutat§s§n t¼l tºbbek kºzºtt 

azt is c®lul tŤzte ki, hogy a nemzetkºzi ®s hazai kutat§sok t¿kr®ben felkutassa az ilyen jellegŤ 

szolg§latok azon programkomponenseit, melyek biztos²thatj§k a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®t a k²v§nt ter¿leteken. A vizsg§lt modellekben elŖfordul· pedag·giai 

elemek beazonos²t§sa seg²thet abban, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lati programok 

megszervez®se a lehetŖ legszakszerŤbben, a fejleszt®si c®lokat szem elŖtt tartva tºrt®njen.   

 

bŜƳȊŜǘƪǀȊƛ ƪǳǘŀǘłǎok 
 

Az ºnk®ntess®gre nevelŖ, kºzºss®gi szolg§lat jellegŤ programokat elemzŖ 

nemzetkºzi kutat§sok legink§bb az amerikai kontinensen val·sultak meg.  Az eredm®nyek 

azonban nem minden esetben mutatnak egy ir§nyba.  

Andrew Furco 1996-es tapasztalati tanul§sr·l sz·l· tanulm§ny§ban a kºzºss®gi 

szolg§lati programokat vizsg§lja. Hangs¼lyozza, hogy ezek abban k¿lºnbºznek a 

tapasztalati tanul§s m§s megkºzel²t®seitŖl, hogy c®ljuk, hogy a szolg§lat egyform§n jav§ra 
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v§ljon a szolg§latot teljes²tŖnek, ®s az arra r§szorul·nak, valamint, hogy egyform§n 

ºsszpontos²tson a seg²ts®gny¼jt§sra ®s a tanul§sra. A kºzºss®gi szolg§lat programjait ºssze 

kell kapcsolni a tanulm§nyokkal ®s olyan m·don kell ºssze§ll²tani, hogy a tanul§si r®sz a 

szolg§latot erŖs²tse, a szolg§lati r®sz pedig a tanulm§nyi elŖmenetelt. A tapasztalati tanul§s 

sor§n egy program nagyobb hangs¼lyt fektethet a szolg§latra ®s a r§szorul· jav§ra, majd 

ugyanaz a szolg§lat egy m§sik idŖszakban egyenlŖ m®rt®kben f·kusz§lhat a szolg§latra ®s 

az oktat§sra, egyform§n elŖnyºkhºz juttatva a szolg§latot teljes²tŖt ®s az azt elfogad·t. Ez a 

mobilit§s a programokon bel¿l azt mutatja, hogy ahhoz, hogy teljesen meg tudjuk 

k¿lºnbºztetni a kºzºss®gi szolg§lat programokat m§s tapasztalati tanul§si programokt·l (pl. 

kºzszolg§lati / ºnk®ntes programok, terepgyakorlat), elŖszºr meg kell hat§roznunk a 

program c®lzott f·kusz§t/f·kuszait, ®s kedvezm®nyezettjeit (Furco, 1996).   

A t®m§ban a legfontosabb megeml²teni Celio ®s munkat§rsainak 2011-ben k®sz¿lt 

elemz®s®t, mely a kºzºss®gi szolg§lat di§kokra gyakorolt hat§s§nak metaanal²zis®t v®gezte 

el. A 62 tanulm§nyt alapul vevŖ amerikai vizsg§lat 2011-ben r§mutatott, hogy az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat jellegŤ programokban a r®szt vevŖ di§kok ºt ter¿leten mutatnak jelentŖs 

pozit²v elt®r®st a kontrollcsoportokhoz viszony²tva: az ºnmagukhoz val· hozz§§ll§sban, az 

iskol§hoz ®s a tanul§shoz val· viszonyban, a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§sban, a szoci§lis 

k®szs®geikben ®s a tanulm§nyi eredm®ny¿k tekintet®ben (Celio et al., 2011). 

Handy Femida ®s munkat§rsai egy empirikus elemz®s keret®ben, 12 orsz§g felm®r®si 

adatainak felhaszn§l§s§val (N=9482) az ºnk®ntess®g alapj§ul szolg§l· motiv§ci·kat 

vizsg§lt§k (Handy et al., 2010). A 2006-2007-es adatfelv®telben orsz§gonk®nt legal§bb 600 

egyetemi hallgat· vett r®szt Belgiumb·l, Kanad§b·l, K²n§b·l, Horv§torsz§gb·l, Angli§b·l, 

Finnorsz§gb·l, Hollandi§b·l, Indi§b·l, Izrael, Jap§nb·l, Kore§b·l ®s az Egyes¿lt 

Ćllamokb·l. A meg§llap²t§sok azt mutatj§k, hogy azokn§l a di§kokn§l, akik az®rt v§llalnak 

ºnk®ntes munk§t, hogy az az ºn®letrajzukban szerepeljen ®s ²gy elŖnyºsebb helyzetbŖl 

induljanak egy §ll§s betºlt®s®n®l, szignifik§nsan kisebb a jºvŖbeni ºnk®ntess®gben val· 

r®szv®tel val·sz²nŤs®ge, mint azokn§l, akik altruista c®lzattal v§llalnak seg²tŖ tev®kenys®get. 

Ugyanebben a kutat§sban az ºnk®ntesektŖl megk®rdezt®k mi®rt jelentkeztek ºnk®ntes 

munk§ra, rangsorolj§k az indokokat, hogy mi motiv§lta Ŗket a tev®kenys®g v®gz®s®re. 

Valamennyi orsz§gban a di§kok minden m§s motiv§ci·n§l erŖteljesebben, elsŖ helyen jelent 

meg az ºnzetlen, m§sokat seg²tŖ hagyom§nyos ºnk®ntess®g. B§r nem utas²tott§k el a tºbbi 

motiv§ci·t, de a karrier®p²t®s ®s munk§ba §ll§s megkºnny²t®se ®s az egy kºzºss®ghez 

tartoz§s indoka csak a m§sodik helyre ker¿lt.  
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Az orsz§gonk®nti ºsszehasonl²t§sb·l kider¿lt, hogy India ®s K²na, a k®t hasonl·, 

feltºrekvŖ gazdas§gi h§tt®rrel rendelkezŖ orsz§g hasonl· vagy magasabb ºnk®ntes ar§nyt 

mutatott, mint £szak-Amerika. Ezekben az orsz§gokban a di§kok arra tºrekednek, hogy a 

jºvŖben Amerik§ban tanuljanak vagy dolgozzanak, ez®rt megtanulj§k az ºnk®ntess®g 

norm§it ®s ®rt®k®t. Ugyanez a motiv§ci· azonban h§rom m§sik orsz§g, Belgium, Hollandia 

®s Izrael eset®ben, ahol am¼gy is csek®ly az ºnk®ntesek ar§nya, gyenge hat§st fejtett ki az 

ºnk®ntess®g intenzit§s§ra (Handy et al., 2010).  

Chan, Ngai ®s Kwan kutat·k a 2012/2013-as tan®vben 756 egyetemi di§k 

r®szv®tel®vel a kezdeti hajland·s§g tanul§sra ®s fejlŖd®sre gyakorolt hat§sait vizsg§lta a 

kºtelezŖ szolg§lati tanul§s (service-learning) folyam§n. Az eredm®nyek azt mutatj§k, hogy 

a di§kok kezdeti hajland·s§ga a szolg§latban val· r®szv®telre nem volt jelentŖs hat§ssal a 

program alatt szellemi, t§rsadalmi, §llampolg§ri ®s szem®lyes fejlŖd®s¿kre (Chan et al., 

2017).  

Gyakran hallott ®rv a szolg§lati tanul§s kºtelezŖv® t®tele ellen, hogy azok a di§kok, 

akik k®nyszerbŖl v®gzik a szolg§latot, gyeng®n teljes²tenek, nagyon keveset tanulnak a 

tapasztalatokb·l, ®s ak§r rossz hat§ssal lehetnek m§sok szolg§lati tev®kenys®g®re is 

(Anderson, 1998). Ezt az §ll²t§st azonban a vizsg§lat nem t§masztja al§, az eredm®nyek azt 

sugallj§k, hogy m®g a kezdetben kev®sb® motiv§lt hallgat·k is jelentŖs m®rt®kben tanulnak 

a kºtelezŖ szolg§lat tapasztalataib·l, felt®ve, hogy a tanul§si tapasztalat pozit²v. Ez a 

meg§llap²t§s teh§t a kºtelezetts®g mellett sz·l· ®rv lehet, hiszen ha a szolg§lat v§laszt§s 

alapj§n, fakultat²v tev®kenys®gk®nt lenne megszervezve, sok hallgat· nem jelentkezne 

ºnk®nt, ²gy nem r®szes¿ln®nek a program §ltal elŖid®zett pozit²v szem®lyis®gbeli 

v§ltoz§sokban.  

Az eredm®nyek arra h²vj§k fel a figyelmet, hogy a di§kok a szolg§ltat sor§n szerzett 

tapasztalatainak minŖs®ge a meghat§roz· a c®l el®r®s®ben. A pozit²v, t§mogat· l®gkºr 

megteremt®s®hez azonban j·l §tgondolt tantervekre, reflexi·s lehetŖs®gekre, rendszeres ®s 

struktur§lt megbesz®l®sekre, jelentŖs mennyis®gŤ szolg§lati ·r§ra, a r§szorul·val val· 

gyakori kapcsolattart§sra, ®s a tapasztalatok tanulm§nyokban val· integr§l§sa van sz¿ks®g. 

¥sszefoglalva elmondhat·, hogy Ănem az a meghat§roz·, hogy a szolg§lat kºtelezŖ-e vagy 

ºnk®ntes, hanem sokkal ink§bb az, hogy a szolg§lat hogyan ®p¿l fel az iskolai keretek kºzºtt 

®s milyen t²pus¼ szolg§lati programokon vesznek r®szt a di§kokò (Jones et al., 2008, p. 13).  

Spark (2013) ezzel szemben tºbb negat²vumot is azonos²tott a kºtelezŖ kºzºss®gi 

szolg§lattal (service-learning) kapcsolatos kutat§sai sor§n. Egy orsz§gos reprezentat²v ®ves 

felm®r®s eredm®nyeire t§maszkodva ºsszehasonl²totta a kºtelezŖ 75 ·r§s szolg§latban r®szt 
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vevŖ marylandi di§kok ºnk®ntess®gi hajlamait m§s amerikai di§kok®val. Kutat§si 

eredm®ny®ben arr·l sz§molt be, hogy a szolg§latban val· r®szv®tel nem befoly§solta a 

di§kok k®sŖbbi ºnk®ntess®gre ir§nyul· tev®kenys®geit. A felm®r®s alapj§n a di§kok 

ºnk®ntes szolg§latban val· r®szv®tele a kºtelezŖ jelleg miatt fokoz·dott, §m ezek legink§bb 

iskol§n be¿li tev®kenys®gek voltak. A kºtelezetts®g az idŖsebb tanul·k kºr®ben val·j§ban 

csºkkentette az ºnk®ntess®gi hajlamot, ami potenci§lis vesztes®ghez vezetett a hossz¼ t§v¼ 

ºnk®ntess®g tekintet®ben (Sparks, 2013). 

Brown ®s munkat§rsai (2007) azt kutatt§k, hogy a kºz®piskolai kºzºss®gi szolg§lat 

befoly§solhatja-e a tanul· k®sŖbbi polg§ri szerepv§llal§s§t ®s sz§m²t -e, hogy a szolg§lat 

hosszabb vagy rºvidebb idŖtartam¼ volt-e. Az eredm®nyeik alapj§n ¼gy tŤnik, hogy az 

szolg§laton val· r®szv®tel a kºz®piskol§ban nem elegendŖ egy ºnk®ntes szervezet ir§nti 

tart·s elkºtelezetts®ghez, a program nem nºveli annak val·sz²nŤs®g®t, hogy a tanul· k®sŖbb 

ºnk®ntes lesz. A kutat§s eredm®nyei azt mutatj§k, hogy a kºz®piskolai szolg§lat akkor van 

pozit²v hat§ssal az §llampolg§ri szerepv§llal§sra, ha a di§kok tart·san elkºtelezt®k magukat 

egy szervezet mellett ®s pozit²van eml®keznek az ºnk®ntes tapasztalatokra (Brown et al., 

2007).  

Pad§nyi Paulette ®s munkat§rsai szint®n a kºzºss®gi szolg§lati programok 

hosszabbt§v¼ hat§s§t vizsg§lt§k. A nemzetkºzi m®r®sek pozit²v hat§snak azt tekintik, ha 

k®sŖbb a di§kok nagy sz§mban v§llalnak ºnk®ntes munk§t. Az Ontario-ban k®sz¿lt 

tanulm§ny szerint nem volt bizony²that· a kºtelezŖ szolg§lat hat§sa a k®sŖbbi ºnk®ntess®gre. 

A kºz®piskol§s program seg²t a tanul·knak az ºnk®ntes tapasztalatokat feldolgozni, 

meg®rteni, de a csal§di minta a meghat§roz·. Pad§nyi kiemeli, hogy a szolg§lat ºnmag§ban 

nem teszi a fiatalokat elkºtelezettebb §llampolg§rokk§. Ennek teljes¿l®s®hez sz¿ks®g van 

arra, hogy a kºz®piskolai program seg²tse a di§kokat a szolg§lati tapasztalatok meg®rt®s®ben, 

felfog§s§ban ®s feldolgoz§s§ban. A program integr§l§sa a tanult tananyagba, a sz¿ks®ges 

tanfolyamokon val· r®szv®tel seg²thetn® ennek hat®konys§g§t. Tov§bb§ hangs¼lyozza azt is, 

hogy a kºz®piskolai kºzºss®gi szolg§latnak ®lvezetesnek kell lennie, hogy a di§k 

motiv§ci·j§t ®s ®rdeklŖd®s®t fenntartsa, ez®rt a pedag·gusoknak seg²teni¿k kell a di§kokat 

a sz§mukra megfelelŖ fogad·int®zm®ny megtal§l§s§ban (Pad§nyi et al., 2009). 

Ugyan²gy nem tal§lt szignifik§ns k¿lºnbs®get az eredm®nyekben Newhart, aki a 

kutat§sban a szolg§lat hat§s§t vizsg§lta a faji megk¿lºnbºztet®sre. Az attitŤdre vonatkoz· 

felm®r®sben 20 tanul·t k®rdeztek ki a 10 hetes t§rsadalmi igazs§goss§got ®s egyenlŖs®get 

f·kuszba helyezŖ szolg§lat megkezd®sekor ®s az azt kºvetŖ idŖpontban 2006 tel®n. Ez a 
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tanulm§ny nem tal§lt k¿lºnbs®get a di§kok hozz§§ll§s§t tekintve a program elŖtt ®s ut§n 

(Newhart, 2006).  

Szint®n egy Egyes¿lt Ćllamokban v®gzett tanulm§ny szerint az ºnk®ntes 

tev®kenys®gben rendszeresen r®szt vevŖ tanul·k nagyobb val·sz²nŤs®ggel rendelkeznek 

vezetŖi k®pess®ggel, ºnbizalommal ®s kritikus gondolkod§si ®s konfliktusmegold§si 

k®szs®gekkel, mint a nem ºnk®ntes t§rsaik (Astin, Sax, 1998). 

Amstutz 2008-2009-ben v®gzett vizsg§lat§ban nyolc di§k vett r®szt az amerikai 

Midwest tartom§ny egy vid®ki v§ros§ban. A tanul·k egy Agriscience II nevŤ mezŖgazdas§gi 

program oktat§si projektj®ben vettek r®szt k®t h®ten kereszt¿l minden nap. A kutat§s 

bizony²totta a 8 di§k oszt§lyban betºltºtt szerep®nek erŖsºd®s®t (Amstutz, 2009). 

¥sszess®g®ben l§that· teh§t, hogy a t®m§ban k®sz¿lt kutat§si eredm®nyek nagyon 

k¿lºnbºzŖ k®pet festenek. M²g egyes kutat§sok a kºtelezŖ iskolai szolg§lat 

eredm®nyess®g®t, m§sok eredm®nytelens®g®t mutatj§k. Az objektivit§s neh®zs®ge abban is 

§ll, hogy a felm®r®sek ritk§n tudnak kontrollcsoporttal dolgozni, illetve ebben a helyzetben 

eleve neh®zkes a m§s pedag·giai kºrnyezetben ®lŖ k¿lºnbºzŖ h§tterŤ tanul·k 

ºsszehasonl²t§sa, az egy®b hat§sok kiszŤr®se. 

 

IŀȊŀƛ ƪǳǘŀǘłǎok 
 

A kºzºss®gi szolg§latot a 2012/13-as tan®vben vezett®k be az ®retts®gi 

elŖfelt®telek®nt a kºznevel®si rendszer nappali ®retts®git ad· k®pz®sein®l. Az implement§ci· 

elsŖ l®p®seinek lehet¿nk most tan¼i, hiszen 2016-ban ®retts®gizett az elsŖ olyan ®vfolyam, 

amely m§r kºzºss®gi szolg§latos tapasztalatokkal rendelkezett. A kezdeti eredm®nyek 

®rt®kel®s®t nehez²tett®k, a szakszerŤ programszervez®st h§tr§ltatt§k a 2020-2021-es 

j§rv§nyhelyzet miatti iskolabez§r§sok, ²gy erre vonatkoz· magyarorsz§gi kutat§si 

eredm®nyek csak nagyon kis sz§mban lelhetŖk fel.  

A t®ma eddigi legfontosabb magyar vonatkoz§s¼ kutat§si eredm®nyeit Bod· M§rton 

vezet®s®vel az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet (k®sŖbb Eszterh§zy K§roly Egyetem, 

jelenleg Oktat§si Hivatal) ismertette. A 2015 elsŖ fel®ben lebonyol²tott online kutat§s 3 

c®lcsoportj§t az ®retts®git ad· kºz®pfok¼ int®zm®nyekben (szakgimn§ziumok, 

gimn§ziumok) a kºzºss®gi szolg§latot szervezŖ koordin§torok, oszt§lyfŖnºkºk, 

int®zm®nyvezetŖk adt§k. ¥sszess®g®ben 571 iskola IKSZ-koordin§tora ®s 529 

int®zm®nyvezetŖ tºltºtt ki online k®rdŖ²vet. Az IKSZ hat®konys§g§nak nºvel®se ®rdek®ben, 

a programhoz sz¿ks®ges peremfelt®teleket kellene elsŖk®nt biztos²tani.  A standardiz§ci· a 
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hat®konys§g elsŖ l®p®se, akkor is, ha minden int®zm®ny egy®ni arculata k¿lºnbºzŖv® is teszi 

az IKSZ-programokat. Felh²vta a figyelmet, hogy a pedag·gusok feladatainak ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges peremfelt®tel a 3ï5 ·r§s heti ·rakedvezm®ny, di§kl®tsz§mt·l f¿ggŖen, ami a 

felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s hat®kony megszervez®s®nek elŖfelt®tele (Bod·, 2015a). 

Bod· M§rton ®s munkat§rsai egy k®sŖbbi, 2017-ben v®gzett vizsg§latban r§mutattak 

arra is, hogy az IKSZ-es programok tºbbs®g®n®l a felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s hi§nya 

mutatkozik, m®ghozz§ kev®sb® a fogad· int®zm®nyek, ann§l ink§bb az iskol§k r®sz®rŖl, ahol 

hum§n erŖforr§s hi§ny§ban nehezen ford²tanak idŖt ®s energi§t ezekre a fontos 

programelemekre. Az akt²vabb iskolai felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s kulcsfontoss§g¼ lehet a 

hat®konys§g fokoz§s§ban. Az elemz®sbŖl kider¿l, hogy az egyh§zi iskol§k di§kjai 

pozit²vabban ²t®lik meg a programot, mint az §llami iskol§k tanul·i ®s kºz¿l¿k nagyobb 

sz§mban v§llaln§nak ºnk®ntes tev®kenys®get az ®retts®gi vizsga ut§n is (Bod· et al., 2017). 

F®nyes Hajnalka 2015-ben az ºnk®ntes munka t®makºr®t kutatta a felsŖoktat§sban 

®s a kºz®piskol§kban. Az eredm®nyeink azt mutatj§k, hogy a tradicion§lis szociol·giai 

h§tt®rv§ltoz·k (nem, ®letkor) hat§sa csek®ly az ºnk®ntess®ge, b§r az anya magasabb iskolai 

v®gzetts®ge kiss® nºveli (az elv®gzett oszt§lyok sz§m§val m®rve) az ºnk®ntess®get, ®s a 

hallgat· saj§t jobb anyagi helyzete (a tºbb tart·s fogyaszt§si cikkel m®rve) szint®n nºveli az 

ºnk®ntess®g val·sz²nŤs®g®t. Az eredm®nyek szerint a vall§soss§g, de fŖleg az egyh§zion 

kereszt¿l meg®lt vall§soss§g szignifik§nsan nºveli az ºnk®ntess®g val·sz²nŤs®g®t. A 

boldogs§g prefer§l§sa, az igaz bar§ts§got fontosnak tart·k, a seg²tŖk®szs®g, m§sok®rt 

cselekv®s prefer§l§sa szignifik§nsan nºveli az ºnk®ntess®g val·sz²nŤs®g®t. Viszont m§s 

®rt®kek, mint az ®lvezetes ®let prefer§l§sa, az anyagi j·l®t fontoss§ga ®s furcsa m·don a 

szeretetteljes ragaszkod§s, gyºng®ds®g prefer§l§sa is csºkkenti az ºnk®ntess®g 

val·sz²nŤs®g®t. A fiatalok nºvekvŖ ar§nyban, de az ºnk®ntes munka jelentŖs®g®hez ®s a 

k¿lfºldi r®szv®teli ar§nyokhoz k®pest csak kism®rt®kben vesznek r®szt az ºnk®ntes 

tev®kenys®gekben (F®nyes, 2015).  

Karlowits-Juh§sz Orchidea 2015-ben ²rt doktori ®rtekez®s®ben keresztmetszeti k®pet 

mutat a szolg§lat bevezet®s®rŖl. Megvizsg§lta a miskolci F®nyi Gyula Jezsuita Gimn§zium 

szeretetszolg§lat§nak legfŖbb jellemzŖit, melyrŖl ¼gy tal§lta, hogy teljes m®rt®kben 

ºsszhangban §ll a kºzºss®gi szolg§lati tanul§s (service learning) nemzetkºzi sztenderdekben 

foglalt ir§nyelveivel ®s m·dszertan§val. Kit®rt azonban arra is, hogy ahhoz az IKSZ 

megval·s²t§sa szempontj§b·l az elemzett szolg§lat b§rmelyik hazai kºzoktat§si int®zm®ny 

sz§m§ra hasznos modell lehessen, le kell v§lasztanunk r·la az int®zm®ny gyakorlat§nak 

unik§lis (illetve csup§n jellemzŖen egyh§zi iskol§k kºr®ben relev§ns) t®nyezŖit, jellemzŖit. 



15 

 

Markos Val®ria doktori disszert§ci·j§ban arra a kºvetkeztet®sre jutott, hogy a 

tapasztalati tanul§s sor§n bekºvetkezett k®pess®gek fejlŖd®se pozit²v ºsszef¿gg®sben §ll az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat ir§nti pozit²vabb attitŤddel ®s az akt²vabb t§rsadalmi r®szv®tellel 

(ºnk®ntess®g ®s jºvŖbeli ºnk®ntess®gi tervek, civil aktivit§s, szoci§lis ®rz®kenys®g). Ezen 

t¼l kutat§si eredm®nyei megerŖs²tett®k azt is, hogy a vall§soss§g szint®n elŖseg²ti az 

ºnk®ntes attitŤdºk kialak²t§s§t (Markos, 2019). 

A t®m§ban v®gzett kor§bbi kutat§si eredm®nyeink azt mutatj§k, hogy a szolg§latot 

v®gzŖ di§kok tºbbs®ge a kommunik§ci·s k®szs®g tekintet®ben figyelt meg javul§st a 

program v®gezt®vel. (S§rosi, 2019a). A k¿lºnbºzŖ iskolafenntart·kra f·kusz§l· kutat§sban 

pedig azt kaptuk eredm®ny¿l, hogy m²g az egyh§zi fenntart§s¼ int®zm®nyekben az altruista, 

m§sok megseg²t®s®t kºz®ppontba helyezŖ, r®gi t²pus¼ ºnk®ntess®g a jellemzŖ, addig az 

§llami iskol§kban ink§bb a v§lasztott p§ly§hoz, karrierhez fŤzŖdŖ tev®kenys®gek a 

n®pszerŤbbek (S§rosi, 2019b). 

A kºzºss®gi szolg§lat pozit²v hat§s§t az £let iskol§ja elnevez®sŤ program kutat§si 

eredm®nyei is al§t§masztj§k, amely mintegy 70 nyugat-magyarorsz§gi kºz®piskol§ban 

val·sult meg kºzel hatezer di§k ®s 250 pedag·gus bevon§s§val. A programban r®szt vevŖ 

di§kok tºbbs®ge ¼gy gondolta, hogy a kºzºss®gi szolg§lati projektek hat§s§ra v§ltozott a 

saj§t jºvŖj®hez val· viszonya, jobban hisz abban, hogy hat§sa lehet saj§t jºvŖje alak²t§s§ra 

(Galambos, 2011). 

Az ºnk®ntess®g ®s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat fogalma sok tekintetben elk¿lºn¿l 

egym§st·l, azonban ut·bbit tekinthetj¿k a val·di ºnk®ntes tev®kenys®gek elŖszob§j§nak, 

kiindul·pontj§nak is. 2018 Ŗsz®n az ¥nk®ntess®g Magyarorsz§gon 2018 kutat§sa tºbbek 

kºzºtt a kºzºss®gi szolg§lat t§rsadalmi ismerts®g®t vizsg§lta. A v§laszad·k valamivel 

kevesebb, mint fele §ll²totta azt, hogy hallott m§r a programr·l. Ez az ar§ny term®szetesen a 

fiatalabb korcsoportban a legnagyobb, az az akt²vkor¼ak eset®ben 51-56% kºzºtt mozog ®s 

az idŖsebb n®pess®g kevesebb, mint harmada volt tiszt§ban a szolg§lat bevezet®s®vel 

(Gyorgyovich, 2018). 

A nemzetkºzi- ®s hazai kutat§sok ºsszes²tett eredm®nyeit a kºvetkezŖ t§bl§zatban 

mutatjuk be. 
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1. t§bl§zat: A nemzetkºzi- ®s hazai kutat§si eredm®nyek ºsszes²tett t§bl§zata 

 Nemzetkºzi kutat§si eredm®nyek Haza kutat§si eredm®nyek 
P
O
Z
I
T
ĉ

V
 

- Pozit²v elt®r®s az ºnmagukhoz val· 

hozz§§ll§sban,  

- az iskol§hoz ®s a tanul§shoz val· 

viszonyban,  

- a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§sban, a 

szoci§lis k®szs®geikben 

- a di§kok tanulm§nyi eredm®nyeinek 

tekintet®ben (Celio et al., 2011). 

- vezetŖi k®pess®g, ºnbizalom ®s 

kritikus gondolkod§si ®s 

konfliktusmegold§si k®szs®gek 

fejlŖd®se (Astin, Sax, 1998) 

- az oszt§lyban betºltºtt szerep 

erŖsºd®se (Amstutz, 2009) 

- A di§kok kezdeti hajland·s§ga a 

szolg§latban val· r®szv®telre nem 

meghat§roz· a fejlŖd®s 

szempontj§b·l (Chan et al., 2017; 

Anderson, 1998). 

- Az egyh§zi iskol§k di§kjainak 

pozit²vabb hozz§§ll§sa a programhoz 

®s az az ®retts®gi vizsga ut§ni ºnk®ntes 

tev®kenys®ghez (Bod· et al., 2017). 

- A vall§soss§g, az akt²v t§rsadalmi 

r®szv®tel ®s a szolg§lat ir§nti 

pozit²vabb attitŤd ºsszef¿gg®se a 

k®pess®gek fejlŖd®s®vel (Markos, 

2019). 

- A kommunik§ci·s k®szs®g javul§sa 

(S§rosi, 2019a).  

- Az egyh§zi fenntart§s¼ 

int®zm®nyekben az altruista, r®gi 

t²pus¼ ºnk®ntess®g, 

- az §llami iskol§kban az ¼j t²pus¼ 

ºnk®ntess®g jellemzŖbb (S§rosi, 

2019b). 

- a r®sztvevŖk saj§t jºvŖj®hez val· 

viszonya javul (Galambos, 2011). 

N
E
G
A
T
ĉ

V
 

- A program csºkkenti az 

ºnk®ntess®gi hajlamot (Sparks, 

2013). 

- A r®szv®tel nem nºveli a k®sŖbbi 

ºnk®ntess®g val·sz²nŤs®g®t (Brown 

et al., 2007; Pad§nyi et al., 2009). 

- Đj t²pus¼ ºnk®ntess®g eset®n kisebb 

a jºvŖbeni ºnk®ntes 

tev®kenys®gekben val· r®szv®tel 

(Handy et al., 2010). 

- nincs hat§ssal a faji 

megk¿lºnbºztet®s csºkkent®s®re 

(Newhart, 2006).  

- A program ismerts®ge csek®ly (fŖk®nt 

az idŖsebb n®pess®g kºr®ben) 

(Gyorgyovich, 2018). 

 

A fenti felsorol§sb·l l§that·, hogy a kºzºss®gi szolg§latra vonatkoz· kutat§sok 

nemzetkºzi ®s hazai sz²nt®ren is k¿lºnbºzŖ eredm®nyekkel szolg§lnak. Magyarorsz§gon a 

kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®t sok vita ºvezte2, tºrv®nybe iktat§sa sz§mos k®rd®st felvetett 

az iskol§k, a pedag·gusok, az oktat§si szakemberek ®s a di§kok kºr®ben. A program 

 
2 A politikai p§rtok a bevezet®st egyhang¼an t§mogatt§k, a v®lem®nyk¿lºnbs®gek a 

kºtelezŖ vagy ºnk®ntes jelleg tekintet®ben mer¿ltek fel.  



17 

 

bevezet®s®vel nagyon sok gyakorlati ®s sz§mos szakmai k®rd®s is m§ig felmer¿l. Amellett, 

hogy tiszt§zni kell a kºzºss®gi szolg§lat defini§lt c®ljait, elv§rhat· tanul§si eredm®nyeit ®s 

m·dszertan§t, azt is meg kell vizsg§lni, hogy milyen felt®telek kellenek ahhoz, hogy a 

di§kok a lehetŖ legtºbbet fejlŖdjenek az iskolai kºzºss®gi szolg§lat sor§n.  

A szem®lyis®gfejlŖd®st c®lz· szolg§latok eset®ben, megvizsg§lva a bemutatott 

modellek programkomponenseit k¿lºnbºzŖ pedag·giai elemeket azonos²thatunk. Ezeket az 

elŖfordul· pedag·giai elemeket a szolg§latra vonatkoz· hat§sok alapj§n a kºvetkezŖ 

t§bl§zatba rendszerezt¿k. 

 

2. t§bl§zat: A szakirodalomban elŖfordul· szolg§lati modellek pedag·giai elemei 

 A szakirodalomban elŖfordul· 

pedag·giai elemek  

JellemzŖik 

1. A program ºsszekapcsol§sa a 

tanulm§nyokkal 

A szem®lyis®gfejlesztŖ hat§st nºvelhetŖ, ha a 

programot ºsszekapcsoljuk a tanulm§nyokkal. A 

szolg§lat f·kusz§ban azonos s¼llyal kell 

megjelennie a seg²ts®gny¼jt§snak ®s a tanul§snak 

is. Ennek ®rdek®ben a szolg§lati tanul§s (service 

learning) programokat tervezett iskolai kereteken 

bel¿l, tantervbe §gyazottan kell megszervezni 

(Furco, 1996). 

2. A program c®lzott f·kusz§nak 

®s kedvezm®nyezettjeinek elŖre 

meghat§roz§sa  

A programban val· r®szv®tel egyform§n jav§ra 

v§ljon a szolg§latot teljes²tŖnek ®s a 

megseg²tettnek is. A szolg§lati ®s tanul§si 

c®loknak egyszerre, egym§sra hatva, egym§st 

erŖs²tve kell teljes¿lnie (Furco, 1996). 

3. A szolg§lati programok 

szakszerŤ megszervez®se, 

minŖs®g®nek biztos²t§sa  

A szolg§lat sor§n szerzett tapasztalatok minŖs®ge 

meghat§roz· (Jones et al., 2008). Seg²ten¿nk kell 

a tanul·knak abban, hogy hasznos ®s ®rdeklŖd®si 

kºr¿kbe tartoz· tev®kenys®geket tudjanak 

v®gezni.  

4. A di§kok megfelelŖ 

felk®sz²t®se, k²s®r®se a 

program sor§n 

A szolg§lati programban seg²teni kell a di§kokat 

a tapasztalatok meg®rt®s®ben, felfog§s§ban ®s 

feldolgoz§s§ban (Pad§nyi, 2009; Jones et al., 

2008). A megfelelŖ felk®sz²t®s hi§ny§ban a 

di§kok nincsenek tiszt§ban a szolg§lat c®ljaival ®s 

gyakran az 50 ·ra teljes²t®s®re csup§n mint 

elv®gzendŖ kºtelezŖ feladatk®nt tekintenek 

(Bod·, 2015a). 

 



18 

 

5. A v®gzett tev®kenys®g 

lez§r§s§nak biztos²t§sa 

A szolg§lati tev®kenys®g sikeress®g®nek egyik 

legmeghat§roz·bb eleme a reflexi·. A 

tapasztalaton alapul· tanul§si folyamat akkor ®ri 

el c®lj§t, ha a tapasztalatokat a v®giggondol§s, a 

reflexi· f§zisa kºveti. (Maryland Student Service 

Alliance, 2004; Jones et al., 2008).  

6. A programhoz sz¿ks®ges 

peremfelt®telek biztos²t§sa  

A programhoz sz¿ks®ges peremfelt®telek 

biztos²t§sa, ²gy a standardiz§ci·, a koordin§torok 

·rakedvezm®nye, a koordin§torok ®s mentorok 

szakmai k®pz®se, a di§kok felk®sz²t®s®nek ®s a 

feldolgoz§s§nak megszervez®se elengedhetetlen 

a pedag·giai c®lok el®r®s®hez (Bod·, 2015a). 

7. A szolg§lati tanul§s 

nemzetkºzi sztenderdekben 

foglalt ir§nyelveinek ®s 

m·dszertan§nak 

figyelembev®tele  

A szolg§lati tanul§s (service learning) 

nemzetkºzi sztenderdekben foglalt ir§nyelvei ®s 

m·dszertana j· alapk®nt szolg§lhat a 

magyarorsz§gi iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

megszervez®s®nek, m·dszertan§nak ki®p²t®s®ben 

(Karlowits-Juh§sz, 2015). 

 

Az eddigi k¿lºnbºzŖ modelleken v®gzett kutat§si eredm®nyek alapj§n l§that·, hogy 

a szolg§lat a di§kok szem®lyis®g®re kifejtett pozit²v hat§s§t nºvelhetj¿k akkor, ha azt 

ºsszekapcsoljuk az iskolai tanulm§nyokkal ®s elŖre meghat§rozzuk a program legfŖbb 

c®ljait ®s kedvezm®nyezettjeit (Furco, 1996). A megfelelŖ felk®sz²t®s hi§ny§ban azonban a 

di§kok nincsenek tiszt§ban azzal, hogy a szolg§lat mit ®s hogyan szeretne el®rni ®s gyakran 

a teljes²tendŖ ·r§kra, mint kºtelezŖen elv®gzendŖ feladatra tekintenek (Bod·, 2015a). 

A programhoz sz¿ks®ges peremfelt®telek biztos²t§sa n®lk¿l a szolg§lat 

szem®lyis®gfejlŖd®sre ir§nyul· hat§sa nem biztos²that·. A rendszerben sz¿ks®g van a 

standardiz§ci· bevezet®s®re, a koordin§torok sz§m§ra ·rakedvezm®nyt kell biztos²tani ®s a 

di§kok szolg§latra val· felk®sz²t®se ®s a tapasztalatok, ®lm®nyek feldolgoz§s§nak 

megszervez®se is elengedhetetlen (Bod·, 2015a). 

A program szakszerŤ megszervez®s®nek fontoss§ga abb·l is l§tszik, hogy a k®sŖbbi 

ºnk®ntess®g ®s szem®lyis®gfejlŖd®s tekintet®ben a szolg§lat sor§n szerzett tapasztalatok 

minŖs®ge meghat§roz· szerephez jut (Jones et al., 2008). Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

vizsg§lata sor§n felmer¿lŖ pedag·giai elemeket, a program szervez®si m·dj§t, minŖs®g®nek 

biztos²t§s§t ®s a felk®sz²t®s ®s a reflexi· megszervez®s®re vonatkoz· k®rd®seket a dolgozat 

kutat§si r®sz®ben r®szletesen elemezz¿k.   

Mindehhez a szolg§lati tanul§s (service learning) nemzetkºzi sztenderdekben foglalt 

ir§nyelvei ®s m·dszertana j· alapk®nt szolg§lhat (Karlowits-Juh§sz, 2015). EzekbŖl a 
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k¿lfºldi tapasztalatokb·l kiindulva az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben szakszerŤ, elŖre 

megfogalmazott, c®lzott f·kusz¼ programok megszervez®s®re ny²lhat lehetŖs®g, mely 

biztos²tani tudn§ a tanul·k pozit²v szem®lyis®gfejlŖd®s®t ®s a k®sŖbbi ºnk®ntess®ghez val· 

viszony§t.    

Magyarorsz§gon jelenleg egy programbevezet®s folyamat r®szesei vagyunk, 

melynek eredm®nyei nem fognak rºgtºn megjelenni a t§rsadalmi mint§kban. Hossz¼ idŖ 

sz¿ks®ges ahhoz, hogy b§rmilyen eszkºzzel a t§rsadalom szeml®let®t a kitŤzºtt ir§nyba 

tudjuk alak²tani. Az oktat§si rendszer a t§rsadalmunk eg®sz®nek csup§n egy kis szelete, ezen 

bel¿l az ®retts®git ad· k®pz®sek az oktat§si rendszerbŖl kijºvŖk kb. 2/3-§t ®rintik. Nem 

elhanyagolhat· a kºzºss®gi szolg§lat szerepe, de csak hossz¼ t§von tudja kifejteni 

t§rsadalmat befoly§sol· hat§s§t. 

 

Jelen ƪǳǘŀǘłǎ ŎŞƭƧŀ Şǎ ƪŞǊŘŞǎŜƛ 
 

Jelen kutat§s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek hat§sait elemzi a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®re. Arra keress¿k a v§laszt, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat a di§kok 

meg²t®l®se alapj§n val·ban hat§st gyakorol-e a di§kok k®szs®geire, tulajdons§gaira, k®sŖbbi 

ºnk®ntess®gi hajlam§ra ®s ha igen, milyen felt®telek sz¿ks®gesek ennek megval·sul§sa 

®rdek®ben. Vizsg§lja, hogy a v§lasztott tev®kenys®gi ter¿let, a koordin§tor szem®lye vagy a 

program szervez®si m·dja befoly§solja-e ezeket a v§ltoz§sokat.   

C®lja egy helyzetk®p felt§r§sa az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®n bel¿l 

megval·sul· programok jellemzŖirŖl. A dolgozat megk²s®rli beazonos²tani a pedag·giai 

c®lok el®r®s®hez legink§bb sz¿ks®ges programjellemzŖket ®s a kapott adatokat ºsszeveti a 

nemzetkºzi vizsg§latok eredm®nyeivel. Megvizsg§lja azt is, milyen tapasztalatok sz¿lettek 

az iskolai kºzºss®gi szolg§lat gyakorlati megval·s²t§sa sor§n a di§kok mellett az iskola 

tov§bbi r®sztvevŖi, a pedag·gusok, koordin§torok, int®zm®nyvezetŖk ®s a fogad· 

int®zm®nyek mentorai szemszºg®bŖl.  

A dolgozat meg²r§s§t az®rt is tartottuk fontosnak, mert ezen a ter¿leten eddig nagyon 

kev®s kutat§st v®geztek. A kapott eredm®nyek hasznosak lehetnek, nemcsak az iskol§k, 

hanem m§s olyan int®zm®ny sz§m§ra is, ahol a gyerekek pozit²v jellemfejlŖd®se c®lk®nt 

fogalmaz·dik meg. 

Jelen kutat§s ¼jszerŤs®ge abban rejlik, hogy ilyen sz®les kºrben, ennyi alany 

bevon§s§val, a folyamatban k¿lºn szerepkºrºkben r®szt vevŖk ilyen sokoldal¼ 
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kik®rdez®s®vel p§rhuzamos kvantitat²v ®s kvalitat²v vizsg§latot mindezid§ig nem v®geztek 

a t®m§ban. 

Az ®rtekez®s arra v§llalkozik, hogy bemutassa az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

megszervez®s®nek folyamat§t, eddig el®rt eredm®nyeit ®s neh®zs®geit. Elemzi, hogy ez a 

kºteless®g milyen kºvetkezm®nyeket, v§ltoz§sokat hozhat a tanul·k ®let®ben, ®s milyen 

felt®telek mellett ®rhetŖ el a c®lul megfogalmazott szem®lyis®gfejlesztŖ hat§s. A nemzetkºzi 

kutat§si eredm®nyek alapj§n felmer¿lŖ programkomponenseket vizsg§lva javaslatot tesz 

arra, hogy milyen elemek biztos²thatj§k a szolg§lat pedag·giai hat®konys§g§t ®s milyen 

elemek seg²thetnek a pedag·giai eredm®nyess®g nºvel®se ®rdek®ben.  

A t®m§n bel¿l tºbbek kºzºtt a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re, tov§bbi ºnk®ntes 

motiv§ci·jukra ®s a kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®re ®s c®ljaira vonatkoz· k®rd®sekre 

keress¿k a v§laszt. Kutat§si k®rd®seink a kºvetkezŖk:  

 

1. Hat§st gyakorol-e az iskolai kºzºss®gi szolg§lat a di§kok k®szs®geire, tulajdons§gaira? 

Ha igen, van-e k¿lºnbs®g a tev®kenys®gi ter¿leteken ennek tekintet®ben?  

2. A kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott almint§k mutatnak-e 

elt®r®seket a h§tt®rv§ltoz·k tekintet®ben (nemek, ®vfolyam, sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge, 

iskolat²pus ®s ter¿leti elhelyezked®s)? 

3. Az elŖzetes szervezett szabadidŖs tev®kenys®gek v®gz®se kihat-e a tanul·k k®sŖbbi 

ºnk®ntess®gi hajlam§ra? 

4. A k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·k kialakul§sa ter®n van-e k¿lºnbs®g a nemek alapj§n? 

Befoly§solja-e a kºzºss®gi szolg§lat a di§kok k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·j§nak 

kialakul§s§t? 

5. A kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se sor§n milyen feladatokat kell a tanul·kra b²zni ahhoz, 

hogy a k®sŖbbiekben nagyobb es®llyel ºnk®nteskedjenek? 

6. Milyen jellemzŖkkel b²r az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§tor szem®lye? Befoly§ssal 

van-e a koordin§tor szem®lye a tanul·k szolg§latr·l alkotott v®lem®ny®re?   

7. A program szakszerŤ szervez®s®nek, a felk®sz²t®s®nek ®s a lez§r§s§nak megl®te m§s 

eredm®nyeket mutat-e a di§kok fejleszt®s®ben? 
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A fentebb feltett k®rd®sek t¿kr®ben a kºvetkezŖ hipot®ziseket fogalmaztuk meg: 

1. hipot®zis: A szolg§lat k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letei m§s ®s m§s 

tulajdons§gokat ®s k®pess®geket fejlesztenek ®s k¿lºnbºzŖ intenzit§ssal hatnak a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®re. 

2. hipot®zis: A kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott 

almint§k elt®r®seket mutatnak a nemek, a sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge ®s az iskola 

fenntart·j§nak t²pusa tekintet®ben.  

3. hipot®zis: A di§kok kºr®ben az elŖzetes ºnk®ntes ®s szervezett szabadidŖs 

tev®kenys®gek v®gz®se befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntess®get.  

4. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat nem befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntes 

tev®kenys®gekben val· r®szv®telt.  

5. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor van pozit²v hat§ssal a k®sŖbbi 

ºnk®ntes motiv§ci·kra, ha a szolg§lat sor§n a di§kok sz§mukra ®rdekes ®s hasznos 

tev®kenys®geket folytatnak.   

6. hipot®zis: A saj§t belsŖ ind²ttat§s§b·l a feladatra v§llalkoz· koordin§tor pozit²v 

hat§ssal van a di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s§ra.  

7. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor id®z elŖ pozit²v 

szem®lyis®gv§ltoz§sokat a tanul·kn§l, ha a programra val· felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s val·s 

pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdik.  

 

Az®rt, hogy a felmer¿lŖ k®rd®sekre v§laszt kapjunk ®s megvizsg§ljuk hipot®ziseink 

igazs§gtartalm§t, kvantitat²v ®s kvalitat²v kutat§si m·dszereket alkalmaztunk. A kevert 

m·dszertanon alapul· kutat§s a Creswell-f®le konvergens p§rhuzamos tervez®s modellj®t 

kºvette. A kvantitat²v ®s a kvalitat²v adatgyŤjt®st p§rhuzamosan v®gezt¿k, felt§r· 

m·dszerk®nt online ºnk®ntes alapon kitºltºtt k®rdŖ²veket haszn§ltunk, valamint f®lig 

struktur§lt ®s f·kuszcsoportos interj¼kat k®sz²tett¿nk. 
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!Ȋ ŞǊǘŜƪŜȊŞǎ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎŜ 
 

A dolgozat 2 fŖ r®szbŖl §ll, az elsŖ elm®leti r®szben §ttekintj¿k az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat tºrt®neti h§tter®t, kialakul§s§nak folyamat§t ®s rºviden bemutatjuk a t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§s mai helyzet®t. Ezut§n a felmer¿lŖ fogalmak tiszt§z§s§ra ker¿l sor, 

megvizsg§ljuk mi a k¿lºnbs®g az ºnk®ntess®g ®s a kºzºss®gi szolg§lat kºzºtt ®s bemutatjuk 

a community service ®s a service-learning szervez®si modellek legfŖbb jellemzŖit.  

R®szleteiben megvizsg§ljuk, hogy milyen nemzetkºzi programok szolg§lhattak 

mint§ul a kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®hez. Rºviden bemutat§sra ker¿lnek az amerikai, 

eur·pai ®s §zsiai szolg§lati programok jellemzŖi. Kºrbej§rjuk milyen elŖzm®nyei lehettek a 

hazai iskolai kºzºss®gi szolg§latnak Magyarorsz§gon ®s milyen elŖzetes programok 

seg²thett®k a szolg§lat implement§ci·j§t. Kit®r¿nk az egyh§zi iskol§k szeretetszolg§lati, a 

diakr·niai programokra, a Waldorf iskol§k szoci§lis gyakorlat§ra, a nemzetkºzi ®retts®gi 

r®sz®t k®pezŖ CAS programra ®s bemutatjuk a magyarorsz§gi T§rs-programot. Ezt kºvetŖen 

ismertetj¿k a t®m§ban k®sz²tett legfontosabb nemzetkºzi ®s hazai kutat§si eredm®nyeket. 

A kºvetkezŖ fejezetben megvizsg§ljuk az iskolai kºzºss®gi szolg§lat t§rsadalmi ®s 

jogi h§tter®t ®s rºviden ismertetj¿k a bevezet®s ·ta bekºvetkezett v§ltoz§sokat. Az elm®leti 

r®sz utols· fejezet®t az iskolai kºzºss®gi szolg§lat ismertet®s®nek szentelj¿k. Itt bemutat§sra 

ker¿lnek az iskolai kºzºss®gi szolg§lat c®ljai ®s tev®kenys®gi ter¿letei.  K¿lºn kit®r¿nk a 

szolg§latban r®szt vevŖ szereplŖk t§rgyal§s§ra, besz®l¿nk a tanul·k, az int®zm®nyvezetŖk, 

az iskolai koordin§torok ®s a fogad·int®zm®nyi mentorok szerep®rŖl, kºtelezetts®geirŖl ®s 

feladatair·l. Az elm®leti r®szt rºvid ºsszefoglal§s z§rja, melybŖl a vizsg§lati r®szhez 

relev§ns kºvetkeztet®seket fogalmazunk meg.    

A m§sodik, vizsg§lati r®szben arra a k®rd®sre keress¿k a v§laszt, hogy mennyire 

v§ltja be az iskolai kºzºss®gi szolg§lat a bevezet®shez fŤzºtt rem®nyeit. A k®rd®s 

megv§laszol§s§hoz kevert m·dszertanon alapul· kutat§st v®gezt¿nk. A Creswell-f®le 

konvergens p§rhuzamos tervez®s modellj®t kºvetve a kvantitat²v ®s a kvalitat²v adatgyŤjt®st 

p§rhuzamosan v®gezt¿k. Felt§r· m·dszerk®nt online ºnk®ntes alapon kitºltºtt k®rdŖ²veket 

haszn§ltunk, f®lig struktur§lt ®s f·kuszcsoportos interj¼kat k®sz²tett¿nk. A kombin§lt 

m·dszertani kult¼r§t alkalmaz· vizsg§latban tºrekedt¿nk a komplementarit§s 

®rv®nyes¿l®s®re, hiszen ekkor sz®lesebb inform§ci·kkal rendelkezhet¿nk a kutat§si 

probl®m§val kapcsolatban. A tºbbf®le m·dszer alkalmaz§sa lehetŖv® tette azt is, hogy 

meggyŖzŖdj¿nk arr·l, hogy ugyanazon k®rd®s megv§laszol§s§ra egyfajta horizont§lis 



23 

 

megism®tl®sk®nt a k¿lºnbºzŖ alkalmazott adatgyŤjt®si elj§r§sok azonos ir§nyba  mutatnak-

e (S§ntha, 2009a). 

A di§kok kºr®ben v®gzett k®rdŖ²ves adatfelv®tel alapj§n (N=9960) a kutat§s azt 

vizsg§lja mely tev®kenys®gi ter¿leteken v®gzett szolg§lat milyen szem®lyis®gbeli 

v§ltoz§sokat id®zhet elŖ. Az iskolai koordin§torok §ltal kitºltºtt online k®rdŖ²vek alapj§n 

(N=473) megismerhetj¿k az iskol§k k¿lºnbºzŖ programszervez®si modelljeit. Az ®rtekez®s 

a tanul·kkal k®sz²tett f·kuszcsoportos ®s az int®zm®nyvezetŖkkel, koordin§torokkal ®s 

fogad·int®zm®nyi mentorokkal k®sz¿lt szem®lyes interj¼k t¿kr®ben bemutatja az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat aktu§lis helyzet®t a r®sztvevŖk szemszºg®bŖl ®s megk²s®rli a hat®kony 

szolg§lati program jellemzŖinek beazonos²t§s§t. Ehhez 21 iskola koordin§tor§val ®s 

int®zm®nyvezetŖj®vel, 5 fogad·int®zm®ny vezetŖj®vel  k®sz²tett¿nk interj¼t ®s a 20 

f·kuszcsoportos interj¼ keret®n bel¿l k®rdezt¿k ki a di§kokat a t®m§r·l. Az adatelemz®s 

c®lja, hogy r§mutasson az iskolai kºzºss®gi szolg§lat jelenlegi erŖss®geire ®s gyenges®geire 

®s felt§rja a szolg§lat teljes²t®se alatt szerzett eddigi tapasztalatokat. Az eredm®nyek alapj§n 

inform§ci·kat kapunk a kºzºss®gi szolg§latot teljes²tŖ tanul·k ®s a szolg§lat tov§bbi 

r®sztvevŖinek programmal kapcsolatos hozz§§ll§s§r·l, elv§r§sair·l ®s motiv§ci·ir·l.  

Az eredm®nyek t¿kr®ben hasznos, ¼j pedag·giai seg®dletek sz¿lethetnek az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®hez, melyek hasznosak lehetnek az iskol§k ®s a 

fogad·int®zm®nyek r®sz®re a rendszer hat®konyabb mŤkºdtet®s®hez. Tov§bb§ 

felhaszn§lhat· m§s olyan alapfok¼ vagy felsŖfok¼ oktat§si int®zm®ny sz§m§ra is, ahol a 

gyerekek ºnk®ntess®gre nevel®se, pozit²v jellemfejlŖd®se c®lk®nt fogalmaz·dik meg.  
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1. !Ȋ ƛǎƪƻƭŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ŜƭƳŞƭŜǘƛ ƘłǘǘŜǊŜ 
 

A dolgozat kºvetkezŖ fejezeteiben §ttekintj¿k az iskolai kºzºss®gi szolg§lat tºrt®neti 

®s t§rsadalmi h§tter®t, kialakul§s§nak folyamat§t ®s bemutatjuk mi vezethetett a 

kºtelezetts®g bevezet®s®hez. Ezt kºvetŖen rºviden ismertetj¿k a t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§s mai helyzet®t. Ezut§n a felmer¿lŖ fogalmak tiszt§z§s§ra ker¿l sor, 

megvizsg§ljuk mi a k¿lºnbs®g az ºnk®ntess®g ®s a kºzºss®gi szolg§lat kºzºtt ®s bemutatjuk 

a community service ®s a service-learning szervez®si modellek legfŖbb jellemzŖit.  

Megvizsg§ljuk, hogy milyen nemzetkºzi programok szolg§lhattak mint§ul a 

szolg§lat bevezet®s®hez. Rºviden bemutat§sra ker¿lnek az amerikai (Maryland, Ontario), 

eur·pai (Hollandia, Franciaorsz§g, Anglia) ®s §zsiai (Izrael, Jord§nia) szolg§latok 

saj§toss§gai. Megvizsg§ljuk milyen elŖzm®nyei lehettek a hazai iskolai kºzºss®gi 

szolg§latnak Magyarorsz§gon, milyen elŖzetes programok seg²thett®k a szolg§lat 

implement§ci·j§t. Ebben a r®szben megeml²tj¿k az egyh§zi iskol§k szeretetszolg§latait, a 

diakr·nia programokat, a Waldorf iskol§k szoci§lis gyakorlat§t, a nemzetkºzi ®retts®gi 

bizony²tv§nyhoz sz¿ks®ges kºtelezŖ szolg§latot ®s a magyarorsz§gi T§rs-programot. 

Bemutatjuk a t®m§ban k®sz²tett legfontosabb nemzetkºzi ®s hazai kutat§si eredm®nyeket. 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 2012-es bevezet®s®vel kapcsolatban megvizsg§ljuk a 

kºtelezetts®g jogi h§tter®t ®s rºviden ismertetj¿k a bevezet®s ·ta bekºvetkezett v§ltoz§sait. 

Ezt kºvetŖen bemutat§sra ker¿lnek az iskolai kºzºss®gi szolg§lat c®ljai ®s tev®kenys®gi 

ter¿letei.  K¿lºn kit®r¿nk a szolg§latban r®szt vevŖ szereplŖk t§rgyal§s§ra, besz®l¿nk a 

tanul·k, az int®zm®nyvezetŖk, az iskolai koordin§torok ®s a fogad·int®zm®nyi mentorok 

szerep®rŖl, kºtelezetts®geirŖl ®s feladatair·l.  

 

1.1. ¢ǀǊǘŞƴŜǘƛ ƘłǘǘŞǊ  
 

Ha az iskolai kºzºss®gi szolg§lat gyºkereit keress¿k a tºrt®nelemben, esz¿nkbe 

juthat a munkaiskola fogalma. B§r az iskolai kºzºss®gi szolg§lat nem azonos a t§rsadalom 

®rdek®ben v®gzett kºzºss®gi munk§val ®s ez ut·bbi val·ban el®g t§g ®rtelmez®sben 

tekinthetŖ a kºzºss®gi szolg§lat elŖzm®ny®nek, azonban ennek gondolata az ezzel 

kapcsolatos szakirodalomban is megjelenik (Matolcsi, 2013). A disszert§ci·ban az®rt 

tartottuk fontosnak ennek megeml²t®s®t, mert az ir§nyzat a hagyom§nyos kºnyviskola elleni 

tiltakoz§sk®nt jelent meg ®s az iskolai kºzºss®gi szolg§lathoz hasonl·an fontosnak tartja az 

erkºlcsºs jellem kialak²t§s§t. A munkaiskola Ăa szem®lyis®g kialak²t§s§ra, ®rtelmi nevel®sre, 

ºn§ll·s§g nevel®s®re tºrekszikò (Holl·s, 2008, p. 102).  Ez a reformpedag·giai ir§nyzat a 
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hagyom§nyos tankºnyviskolai oktat§ssal szemben egy ¼j pedag·giai felfog§s gondolat§t 

fogalmazza meg. A tan²t§s-tanul§s folyamat§nak kºz®ppontj§ba a munka emberform§l· 

szerep®t helyezi ®s a gyermeki tev®kenys®g, a tanul·i aktivit§s fontoss§g§t hangs¼lyozza.  

A munkaiskola eszm®je m§r a XVIII. sz§zadi sv§jci pedag·gus, Johann Heinrich 

Pestalozzi ®letmŤv®ben is megfogalmaz·dik. Pedag·gi§ja a munkaiskol§hoz hasonl·an a 

cselekv®sben rejlŖ szem®lyis®gform§l·, nevelŖ hat§st m§r a XVII-XVIII. sz§zadban is 

hangoztatta. A nevel®stºrt®net egyik legnagyobb alakja n®zeteiben azt vallotta, hogy a 

gyermekek nevel®s®nek a cselekv®ssel kell kezdŖdnie: a fej (®rtelem), a sz²v (®rzelem) 

kimŤvel®se mellett a k®z (manu§lis munka) szerep®rŖl sem szabad megfeledkezni. A neuhofi 

k²s®rlet®ben birtok§n gyermekeket fogadott birtok§ra, ®s Ŗket lentermeszt®ssel ®s 

gyapotfon§ssal ®s szºv®ssel foglalkoztatta. ĂSemmi sem §llt tŖle t§volabb, mint a 

gyermekmunka kizs§km§nyol§sa.ò (Puk§nszky ï N®meth, 1996, p. 269). Ez a fajta 

foglalkoztat§s elsŖsorban a kºzºss®gi szolg§lathoz hasonl·an pedag·giai eszkºz volt 

sz§m§ra, mindenekelŖtt nevelni akarta a szeg®ny gyermekeket. 

A munkaiskol§k tºmeges felbukkan§sa az §llampolg§ri nevel®s fogalm§nak 

megjelen®s®vel j§rt egy¿tt. Az 1920-as ®vekben, a polg§ri demokr§ci§k megjelen®s®nek 

kor§ban b§r tºbb pedag·giai ir§nyzat is napvil§got l§tott, kºzºs jellemzŖj¿k a kºvetkezŖ 

ideol·gi§ban gyºkerezett: a munkaiskola elsŖdleges feladata, hogy nºvend®keit felk®sz²t®se 

a jºvŖbeli ®lethivat§sukra. A tanul§si folyamat sor§n megismertetik Ŗket a k¿lºnbºzŖ 

mesters®gek alapjaival. Az iskolai alapismeretek elsaj§t²t§sa mellett a szorgalmas, tudatos, 

alapos munk§ra kell felk®sz²teni a tanul·kat. A kºzºs munka sor§n sz¿ks®ges m§sokkal val· 

egy¿ttmŤkºd®s fejleszti a gyermekben a felelŖss®gv§llal§s, a becs¿letes, gondos ®s pontos 

munkav®gz®s k®pess®g®t, mely biztos²tja a di§k sz§m§ra a t§rsadalomban betºltºtt jºvŖbeni 

szerep®t. (N®meth, 2001). 

Term®szetesen a kºzºss®gi szolg§lat t®nyleges elŖzm®ny®nek a XIX. sz§zad v®g®n, 

XX. sz§zad elej®n jelentkezŖ reformmozgalmat, John Dewey pedag·gi§j§t tekinthetj¿k, aki 

az iskolai ºnk®ntes tev®kenys®gek bevezet®s®t szorgalmazta az oktat§sban (Dewey, 1938). 

Elm®lete szerint az ®let l®nyege a cselekv®s, pedag·gi§j§ban kºzponti helyen szerepel a 

munkaiskola (Holl·si, 2008). 

A munkaiskola k¿lºnbºzŖ ir§nyzatair·l r®szletesen olvashatunk Puk§nszky ï 

N®meth Nevel®stºrt®net c²mŤ mŤv®ben. Az elm®let elsŖ megalapoz·ja a n®met Georg 

Kerschensteiner volt, aki a munka, mint egy¿ttmŤkºd®st ig®nylŖ kºzºss®gi tev®kenys®g 

szem®lyis®gform§l· erej®t tartotta l®nyegesnek. Az alapk®szs®gek megtan²t§sa ut§n a 

k¿lºnbºzŖ munkaf§zisok mechanikus begyakoroltat§sa volt a folyamat c®lja.  
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A francia Freinet Modern Iskol§j§ban az int®zm®ny kºzvetlen kºrnyezet®ben 

gyŤjtºtt tapasztalatokat ®p²tett®k be kºzºsen a tanulm§nyok folyamat§ba. A nevelŖ a di§k 

term®szetes k²v§ncsis§g§ra alapozva pr·b§lta gondolkod§si m·dj§t fejleszteni, melynek 

v®gsŖ c®lja, hogy a tanul· szabadon kibontakoztathassa k®pess®geit, megval·s²thassa 

ºnmag§t. Ez a felfog§s mag§ban foglalja az elfogad§s ®s a m§sokhoz val· alkalmazkod§s 

eszm®j®t. A munka nevel®sben val· megjelen®se is a kºzºss®gi egy¿ttmŤkºd®s ®s 

seg²ts®gny¼jt§s szempontj§b·l volt kiemelkedŖen fontos sz§m§ra.  

Az orosz-szovjet ir§nyzat k®pviselŖi kºz¿l Sackij ®s Blonszkij pedag·gi§j§ban is 

megfigyelhetŖ a munkaiskol§k megjelen®se. Sackij elm®lete szerint, melyet Kerschensteiner 

koncepci·j§ra alapozott, az iskola feladat az, hogy a folyamat szerves r®szek®nt mŤkºdve 

vegyen r®szt a t§rsadalom alak²t§s§ban. Az oktat§sban figyelembe kell venni a gyermekek 

®letkori saj§toss§gait ®s az iskol§t az ®let sz²nter®v® kell tenni. Blonszkij ĂA munkaiskolaò 

c²mŤ mŤv®ben a marxi ideol·gi§t szem elŖtt tartva a munka §ltal megteremtett ember k®p®t 

v§zolja fel.  

Az 1920-as ®vekig a szovjet pedag·gia t§mogat· kºzeget biztos²tott az ¼jkeletŤ 

reformpedag·giai mozgalmaknak ®s ir§nyzatoknak, azonban a 30-as ®vekben v§ltoz§s 

kºvetkezett be ezen a t®ren. A korra jellemzŖ pedag·giai nyitotts§g fokozatosan eltŤnni 

l§tszott ®s az oktat§sban is megerŖsºdºtt a konzervat²v, dogmatikus gondolkod§s. A 

pedag·gia politikai ideol·gi§kkal vegy¿lt ®s a kommunista p§rt ®rdekeit szem elŖtt tart· 

int®zm®nyi strukt¼r§v§ alakult. InnentŖl kezdve a diktat¼ra engedelmes §llampolg§rainak 

nevel®se volt az iskola fŖ nevel®si c®lja. A kºzºss®gi nevel®s gyakorlat§ban megalkott§k az 

Ăegys®ges munkaiskolaò koncepci·j§t, mely figyelmen k²v¿l hagyta a gyermekek ®letkori 

®s egy®ni adotts§gait ®s saj§toss§gait. ĂEz a kºzºss®gi nevel®s voltak®ppen egalitari§nus 

tºmegnevel®s volt, a szem®lyis®g kibontakoztat§sa nem volt k²v§natos. A h¼szas ®vek 

gyermekkºzpont¼ pedag·gi§j§t eg®szen a hatvanas ®vekig a gyermekn®lk¿lis®g pedag·gi§ja 

kºvette.ò (Puk§nszky ï N®meth, 1996). Ennek hat§sa volt erŖsen ®rezhetŖ a szocialista 

Magyarorsz§gon is, mely teljesen ellehetetlen²tette az ¼j, gyermeket kºz®ppontba helyezŖ 

nevel®si koncepci·k meghonosod§s§t.  

A t§rsadalmi munka fogalma az oktat§sba is be®p¿lt. A m§sodik vil§gh§bor¼t kºvetŖ 

szocialista rendszerben kºzponti politikai ir§ny²t§ssal szerveztek "t§rsadalmi munka" n®ven 

programokat. A 8. ®vfolyamokt·l felfel® az int®zm®nyek mezŖgazdas§gi munk§kat, 

gy¿mºlcs betakar²t§sokat, egyetemist§k sz§m§ra ®p²tŖt§borokat hoztak l®tre. A r®szv®tel, 

b§r kimondottan nem volt kºtelezŖ, de a kºzvetett r§hat§s kºvetkezt®ben semmik®ppen nem 

lehetett ºnk®ntesnek sem nevezni. 
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Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat tºrt®nelmi elŖzm®nyek®nt tekinthetj¿k m®g a 1910-

ben alakult Magyar Cserk®szszºvets®get. A cserk®szet alap²t·ja Robert Baden-Powell, a 

m§sodik b¼r h§bor¼ kiemelkedŖ t§bornoka volt. A katonai felder²t®srŖl ®s a felder²tŖk 

k®pz®s®rŖl sz·l· kºnyveit ifj¼s§gi szervezetek forgatt§k, melyben kiemelt szerepet kapott a 

folyamatos cselekedve tanul§s, a vid§m ®s j· hangulat¼ kºzºss®g fontoss§ga ®s a kºzºs 

munk§ban, tev®kenys®gekben rejlŖ szem®lyis®gform§l§s lehetŖs®ge. A cserk®szmozgalom 

egy ºnk®ntes, p§rtpolitik§t·l f¿ggetlen ifj¼s§gnevelŖ szervezet, mely sz§rmaz§st·l, nemtŖl, 

t§rsadalmi ®s vagyoni helyzettŖl, valamint felekezettŖl f¿ggetlen¿l mindenki sz§m§ra 

nyitott. Alapszab§ly§ban megfogalmazott c®lja, hogy t§mogassa a fiatalokat testi, lelki, 

t§rsadalmi ®s szellemi k®pess®geik teljes kifejleszt®s®ben mind egy®nk®nt, mind felelŖs 

§llampolg§rk®nt ®s helyi, nemzeti ®s nemzetkºzi kºzºss®geik tagjaik®nt (G. Merva, 2009). 

A tºrt®nelem sor§n a politikai ideol·gi§k hat§s§ra tºbbszºr is megpr·b§lt§k 

feloszlatni a szerveztet. A m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n a Magyar Kommunista P§rt igyekezett 

az 1946-ban megalakul· Magyar ĐttºrŖk Szºvets®g®be beolvasztani a magyarorsz§gi 

cserk®szmozgalmat, v®g¿l azonban el®rt®k, hogy -a Regnum Marianum kiv®tel®vel-, a 

politikai hitvall§st·l elt®rŖ ºsszes ifj¼s§gi egyes¿letet, ²gy kºzt¿k a Magyar 

Cserk®szszºvets®get is megszŤntess®k. Haz§nkban a nyugati mint§kat fokozatosan azok 

kelet-eur·pai, szovjet v§ltozatai v§ltott§k fel. Megalakult a kommunista ideol·gia 

§rny®k§ban l®trehozott egys®ges ®s tºmegess® v§l· serd¿lŖmozgalom, a kisdobos ®s 

¼ttºrŖmozgalom. A szervezet sz§mos mot²vumot felhaszn§lt a cserk®szmozgalomb·l, mint 

p®ld§ul az egym§s ir§nt ®rzett szeretet, a tev®keny seg²t®s, a felelŖss®g, de fŖ c®lja m®g ²gy 

is a kor politikai eszm®j®nek terjeszt®se volt3. Hasonl· folyamat figyelhetŖ meg az 

egyetemist§kat ®s a kºz®piskol§s di§kokat tºmºr²tŖ m§sik k®t egyes¿let, az 1950-es 

alap²t§s¼ Dolgoz· Ifj¼s§g Szºvets®ge (DISZ), majd ut·dja a Magyar Kommunista Ifj¼s§gi 

Szºvets®g (KISZ) eset®ben is. (Matolcsi, 2013). A politikai n®zetek ilyen m®rt®kŤ befoly§sa 

a nevel®si folyamatokra tudatosan nagy m®rt®kben h§tr§ltatt§k az eg®szs®ges, akt²v 

r®szv®teli sz§nd®kkal rendelkezŖ, demokratikus szellemis®gŤ §llampolg§rs§g kialakul§s§t.   

A szocializmus ®vei alatt tapasztalhat· §ltal§nos bizalomhi§ny a magyar t§rsadalom 

kºr®ben tºbb szempontb·l is k§ros kºvetkezm®nyekkel j§rt. ElsŖsorban a kialakult politikai 

berendezked®s, a szabad v§laszt§s n®lk¿li diktat·rikus, demokr§ci§t n®lk¿lºzŖ rendszer 

gyakorolt negat²v hat§st a t§rsadalomra, hiszen, ha egy adott orsz§g §llampolg§rai nem 

 

3 A kereszt®ny hitvall§s 10 parancsolata helyett, a kisdobos ®s ¼ttºrŖ mozgalmak 6 ®s 12 

pontban ugyanezen alapelveket fogalmazt§k meg. 
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b²znak a korm§nyukban, a v§lasztott vezetŖikben, politikusaikban, akkor az akt²v 

§llampolg§ri tev®kenys®gekben sem vesznek r®szt. Nem lesznek ®rdekeltek abban, hogy 

akt²van vegyenek r®szt a kºzºss®g¿k ®let®t alak²t· folyamatokban ®s mindez olyan alapvetŖ 

t§rsadalmi ®rt®kek kibontakoz§s§t is g§tolja, mint a tolerancia ®s a szolidarit§s. Ez a 

t§rsadalmi koh®zi·t gyeng²tŖ jelens®g, az §ltal§nosan megfigyelhetŖ bizalmatlans§g 

nemcsak a t§rsadalmi ®let ter¿leteire hat kedvezŖtlen¿l, de a gazdas§gi fellend¿l®st is erŖsen 

g§tolja (B²r·-Nagy et al., 2016). 

 

мΦнΦ ¢łǊǎŀŘŀƭƳƛ ƘłǘǘŞǊ 
 

Magyarorsz§gon a 1990-es ®vektŖl megfigyelhetŖ t§rsadalmi ®s gazdas§gi 

v§ltoz§sok egy ¼jfajta individualizmuson alapul· ®letm·d, ®letst²lus megjelen®s®t id®zt®k 

elŖ. A rendszerv§lt§st kºvetŖ ®vtizedek sor§n a magyar t§rsadalom nagyobb r®sze m®g 

t§volabb ker¿lt a kollekt²v cselekv®s sz§nd®k§t·l ®s az abban val· r®szv®teltŖl. A civil 

t§rsadalom ®rdek-k®pviseleti szervezeteinek alacsony ®rdek®rv®nyes²tŖ, mobiliz§l· 

k®pess®ge messze elmarad a tŖl¿nk nyugatra mŤkºdŖ demokr§ci§k hasonl· szervezeteitŖl. 

A folyamat alakul§s§ra tºbbf®le magyar§zatot is tal§lhatunk. ElsŖk®nt a kºzint®zm®nyek, a 

politika ®s a politikusok ir§nti bizalomhi§nnyal magyar§zhat· a v§ltoz§s. A k®t h§bor¼ 

kºzºtt vir§gz· egyes¿leti ®letet a kommunizmus ®s szocializmus diktat·rikus eszkºzºkkel 

megsemmis²tette. A rendszerv§lt§st kºvetŖen ²gy a kor§bban kialak²tott zsigeri f®lelmet 

neh®z volt feloldani. A kev®s sz§m¼ spont§n kollekt²v fell®p®si k²s®rlet r®szleges vagy teljes 

kudarca ki§br§nd²totta az embereket az egy¿tt cselekv®sbŖl. A helyi vagy a kºzponti 

politikai akarattal szemben szinte soha vagy nagyon ritk§n siker¿lt ®rv®nyes²tenie egy-egy 

adott kºzºss®gnek az akarat§t, ami rendszerint megk®rdŖjelezte a kºzºs fell®p®sek ®rtelm®t. 

Ezen szervezetek nem bizonyultak alkalmasnak arra, hogy az egy®nek ®s csoportok ®rdekeit 

®rv®nyes²teni tudj§k ®s ilyen kºzegben csak az egy®ni boldogul§s az individualiz§lt l§t§sm·d 

jelenthetett kiutat a sikeresebb ®let fel® (Valuch, 2015). 

M§sr®szrŖl a technikai fejlŖd®s is kºzre j§tszhatott a v§ltoz§sok kialakul§s§ban. Az 

inform§ci·khoz val· gyors hozz§f®rhetŖs®g®nek kºszºnhetŖen egyre gyakoribb§ v§ltak az 

eddig ritk§n haszn§lt atipikus munkaform§k, az emberek rugalmasabb munkaidŖben kezdtek 

dolgozni. Mindez mag§val hozott egyfajta individualiz§l·d§son nyugv· ¼jfajta ®letm·d- ®s 

®letst²lus megjelen®s®t, ami a t§rsadalom szem®lyis®gjegyeiben is megfigyelhetŖek voltak.  

2008-ban egy t§rsadalmi bizalomr·l sz·l· felm®r®s eredm®nyei alapj§n 

meg§llap²that·, hogy a t§rsadalmi bizalmatlans§g m®rt®ke 2002 ®s 2006 kºzºtt igen jelentŖs 
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m®rt®kben emelkedett. Az Hungarostudy orsz§gos reprezentat²v felm®r®s®ben 2002-ben 

12.600 szem®llyel v®gzett otthoni interj¼k sor§n a t§rsadalmi tŖke jellemzŖit vizsg§lt§k, m²g 

2006-ban 4.500 szem®ly ism®telt felkeres®s®vel kºvet®ses vizsg§latot v®geztek (Kopp et al., 

2008). 2002-ben az emberek 58 sz§zal®k§t jellemezte a t§rsadalmi bizalmatlans§g. 63 

sz§zal®k ®rtett egyet azzal az §ll²t§ssal, hogy "az emberek §ltal§ban aljasak, ºnzŖek, akik 

csak ki akarj§k haszn§lni a m§sikat". Ez az ar§ny, ugyanazzal a k®rd®ssel vizsg§lva 2006-ra 

tov§bb emelkedett. Ekkor a megk®rdezettek m§r 69 sz§zal®k§t jellemezte ez az §ll²t§s. M®g 

megdºbbentŖbbek a v§ltoz§sok azzal az §ll²t§ssal kapcsolatban, hogy "senki sem tºrŖdik 

azzal, hogy mi tºrt®nik a m§sikkal". Ezzel az §ll²t§ssal 2002-ben a magyar n®pess®g 50 

sz§zal®ka egyet®rtett, m²g a n®gy ®vvel k®sŖbbi adatfelv®tel eredm®nyei alapj§n m§r a 

megk®rdezettek 81 sz§zal®ka vallotta ugyanezt. Szint®n igen jelentŖsen v§ltozott a 

"legbiztosabb nem b²zni senkiben" §ll²t§ssal egyet®rtŖk ar§nya: 2002-ben 54 sz§zal®k volt, 

2006-ban a megk®rdezettek 70 sz§zal®ka v§laszolta ezt (Skrabski-Kopp, 2008).  

Ezeket a v§ltoz§sokat a kºvetkezŖ §bra szeml®lteti. 

 

1. §bra: A t§rsadalmi tŖke v§ltoz§sai 2002 ®s 2006 kºzºtt 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a Hugarostudy (2002) felm®r®sei alapj§n 

 

Putnam tanulm§nya szerint a civil szervezetekben val· r®szv®tel a t§rsadalmi tŖke 

egyik legfontosabb mutat·ja. A t§rsadalom tagjai kºzºtt min®l tºbben vesznek r®szt 

szervezett keretek kºzºtt a kºzºss®gi ®letben, ann§l erŖsebb t§rsadalmi tŖk®rŖl, emberek 

kºzºtti kapcsolatokr·l besz®lhet¿nk (Putnam, 1993). Fukuyama pedig a k¿lºnbºzŖ orsz§gok 

helyzet®t vizsg§lva bizony²totta, hogy a gazdas§gi fellend¿l®s szorosan ºsszef¿gg a 
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t§rsadalmi tŖke erŖss®g®vel: azokban az orsz§gokban, illetve tartom§nyokban, ahol a 

t§rsadalmi tŖke, az emberek kºzºtti bizalom erŖs, a gazdas§g is sokkal jobban mŤkºdik. A 

t§rsadalmi tŖke mutat·inak fenti v§ltoz§sai is szoros kapcsolatot mutatnak a magyar 

gazdas§g helyzet®vel (Fukuyama, 1999). 

A Magyarorsz§gon megfigyelhetŖ t§rsadalmi tŖke gyeng¿l®s®re tov§bbi 

tanulm§nyok is felh²vt§k a figyelmet. Egy m§sik 2011-ben k®sz²tett kutat§s az egyes eur·pai 

orsz§gokban a t§rsadalom egy m§sfajta megoszl§s§t vizsg§lta. A cikk az European Social 

Survey Eur·pa 25 orsz§g§ban, orsz§gos reprezentat²v mint§kon 2008-ban elv®gzett 

k®rdŖ²ves kutat§si adatainak elemz®s®re v§llalkozott. ¥sszesen 40.626 megsz·l²tott 

v§laszolt a k®rdŖ²vben feltett k®rd®sekre. A v§laszok alapj§n h§rom jellegzetes csoportot 

lehetett azonos²tani: ĂcselekvŖketò, a Ăl§zad·katò ®s a ĂszenvedŖketò. Az elsŖ kateg·ri§ba 

azok a polg§rok tartoznak, akik akt²v cselekvŖk®nt tesznek ®let¿k jobb§ t®tel®®rt.  

£letfelfog§suk kºz®ppontj§ban ºnmaguk §llnak, akik t§rsaikkal ºnmagukon t¼li c®lok 

megval·s²t§s§ra v§llalkoznak. Ez az ar§ny a vizsg§lt eur·pai orsz§gok eset®ben §tlagosan 

38% volt a vizsg§lt idŖszakban.  

A Ăl§zad·kò kateg·ri§j§ba azokat az embereket sorolt§k a kutat·k, akik mindegyik 

®rt®koszt§lyt elutas²tj§k. Semmiben sem hisznek, mindenben k®telkednek. A l§zad·k kºz® 

tartoznak azok is, akik m®g hat§rozatlanok, hol ide, hol oda csap·dnak, att·l f¿ggŖen, hogy 

a cselekvŖk vagy a szenvedŖk vannak tºbbs®gben. A l§zad·k ar§nya minden orsz§g §tlag§t 

tekintve Eur·p§ban 25 %. 

A ĂszenvedŖò polg§rok kºz® sorolt§k, azokat az embereket, akik lemondtak a 

cselekvŖ ®let adta lehetŖs®gekrŖl. Ebben az esetben az egy®n nem mint okoz·, v§ltoztat·, 

¼j²t· ®s c®lok megval·s²t· jellemk®nt van jelen, mint a cselekvŖk eset®ben, hanem olyan 

emberk®nt jelenik meg, aki gyanakszik, megal§zkodik, tŤri ha b§ntalmazz§k ®s elfogadja, 

hogy n§la hatalmasabbak ir§ny²tj§k az ®let®t. A kutat§sb·l kider¿l, hogy a szenvedŖk ar§nya 

37%, teh§t csak egy sz§zal®kkal kisebb Eur·p§ban, mint a cselekvŖk®. A kºvetkezŖ §bra 

mindh§rom t²pus gyakoris§g§t egyszerre mutatja Eur·pa vizsg§lt orsz§gaiban.  
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2. §bra: A cselekvŖk, a l§zad·k ®s a szenvedŖk ar§nya az eur·pai orsz§gokban (2008) 

 

Forr§s: Csepeli ï Prazs§k, 2011. 

 

L§that·, hogy az egyes orsz§gokban legink§bb a cselekvŖk ®s a szenvedŖk ar§ny§ban 

figyelhet¿nk meg eltol·d§sokat, a l§zad·k ar§nya kºzel azonosnak tekinthetŖ. Az §br§r·l 

leolvashat·, hogy a nyugat-eur·pai orsz§gokban j·val magasabb a cselekvŖ t²pushoz 

tartoz·k ar§nya, mint a kelet-eur·pai orsz§gokban. A keleti r®gi·ban ezzel szemben j·val 

tºbb a szenvedŖ, mint a cselekvŖ. A kutat§s eredm®nyeibŖl j·l l§tszik, hogy a magyar 

t§rsadalom tºbb mint 65 %-a szenvedŖ polg§rk®nt tekint ®let®re, m²g a cselekvŖk ar§ny 

rendk²v¿l alacsony, csup§n 10%, ezzel Gºrºgorsz§g ut§n a m§sodik legrosszabb eredm®nyt 

mutatva (Csepeli-Prazs§k, 2011). Ha ezt az ar§nyt ºsszevetj¿k a lista ®l®n szereplŖ 

Sv®dorsz§ggal, illetve az eur·pai §tlaggal, akkor m®g l§tv§nyosabb a k¿lºnbs®g ®s m®g 

szomor¼bb a magyar t§rsadalmi val·s§g.  

 



32 

 

3. §bra: A cselekvŖk, l§zad·k ®s szenvedŖk ar§nya Magyarorsz§gon az eur·pai §tlag ®s 

Sv®dorsz§g ºsszehasonl²t§s§ban (2008) 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Csepeli - Prazs§k (2011) alapj§n 

 

Egy 2009-ben v®gzett kutat§s szint®n riaszt· adatokat kºzºlt a magyar t§rsadalom 

helyzet®rŖl. A T§rki T§rsadalomkutat§si Int®zet k®sz²tette el a TĆRKI Eur·pai T§rsadalmi 

Jelent®s 2009 c²mŤ kiadv§ny§t ĂA gazdas§gi nºveked®s t§rsadalmi/kultur§lis felt®teleiò c. 

kutat§s programja keret®ben. A t§rsadalmi tŖk®t f·kuszba helyezŖ vizsg§lat r§mutatott arra, 

hogy a t§rsadalmi bizalom ®s az akt²v §llampolg§ri r®szv®tel elemeinek a tekintet®ben az 

§tlagn§l is rosszabbak a magyar mutat·k: a m§sok ir§nti seg²ts®gre val· hajland·s§g ®s a 

t§rsadalmi kapcsolattart§s szintje rendk²v¿l alacsony ®s nagyon csek®ly a civil aktivit§s 

m®rŖsz§ma is. Az eur·pai ºsszehasonl²t§sban a magyar lakoss§g polg§rai kevesebbet j§rnak 

ºssze a bar§taikkal, kev®sb® seg²tŖk®szek egym§s ir§nt ®s kev®sb® l§togatnak klubokat, civil 

szervezeteket is. A civil t§rsadalomban val· r®szv®tel k®t skandin§v orsz§gban: 

Sv®dorsz§gban ®s Finnorsz§gban a legmagasabb, ®s Rom§ni§ban, Bulg§ri§ban ®s 

Magyarorsz§gon a legalacsonyabb. Magyarorsz§gon a civil szervezetek akt²v tagjainak 

ar§nya kevesebb, mint nyolcada a finn ®s a sv®d adatnak, ºtºde pedig a holland®nak. 

A kutat§sban a t§rsadalmi tŖke nyomon kºvet®sekor a seg²tŖk®szs®get vehetj¿k 

alapul, mivel mind altruista megnyilv§nul§sokat, mind pedig kapcsolattart§si hajland·s§got 

felt®telezhet¿nk mºgºtte. Ezt a jellemzŖt vizsg§lva a kutat§s szerint Sv®dorsz§g j§r az ®len, 

®s ºsszess®g®ben Magyarorsz§g n®pess®ge mutatja a legalacsonyabb seg²ts®gny¼jt§si 

hajland·s§got. Az adatok azt mutatj§k, hogy az eur·pai orsz§gok kºz¿l haz§nk szerepel az 

utols· helyen mind a csal§don bel¿li, mind a betegek ®s fogyat®kkal ®lŖk, az idŖsek, 
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szomsz®dok, illetve a bev§ndorl·k fel® gyakorolt seg²ts®gny¼jt§s tekintet®ben is Eur·p§ban 

(Giczi ï Sik, 2009). 

Az ¼jabb kutat§si eredm®nyeket vizsg§lva k¿lºnbºzŖ adatokat tal§lhatunk a t®m§t 

r®szben illetŖen, sajnos azonban az eml²tett felm®r®s ut§n a TĆRKI kutat§s§hoz hasonlatos, 

kimondottan a t§rsadalmi ®rintkez®s §ltal§nos §llapot§t felm®rŖ hazai kutat§s nem k®sz¿lt.  

M§sok elfogad§s§val kapcsolatban a TĆRKI 2016-os kutat§s§b·l kider¿l, hogy az 

adatfelv®tel ®v®ben kor§bban sohasem m®rt magass§got ®rt el az idegenelleness®g m®rt®ke 

Magyarorsz§gon, ®s a null§hoz kºzel²t az idegenbar§tok ar§nya (T§rki Omnibusz 2014-

2016). 

Egy 2017-ban k®sz¿lt, a gazdas§gpolitikai modell t§rsadalmi t§mogatotts§g§t 

vizsg§l· 28 uni·s tag§llamra kiterjedŖ kutat§s szerint haz§nkban Luxemburg ut§n a m§sodik 

legmagasabb bizalmi ®rt®ket m®rt®k, A 46 sz§zal®kos uni·s §tlagot meghalad·an a 

megk®rdezettek 70 sz§zal®ka b²zik a hazai korm§nyban (Sz§zadv®g Project 28). 

Egy 2022-es Eurobarometer felm®r®se alapj§n azonban azt tal§lt§k, hogy a magyarok 

tºbbs®ge szerint nincs igaz§n belesz·l§sunk a saj§t orsz§guk dolgaiba: az itthon 

megk®rdezettek mindºssze 43 sz§zal®ka szerint sz§m²t az Ŗ v®lem®nye Magyarorsz§gon, 

m²g 55 sz§zal®kuk szerint nem. Az uni·s §tlag ®ppen ennek a ford²tottja, az eur·paiak 

tºbbs®ge szerint ugyanis legal§bb a saj§t orsz§gukban sz§m²t a v®lem®ny¿k (Eurobarometer, 

2022). 

A fentebb felsorolt kutat§si eredm®nyek s¿rgŖs beavatkoz§s sz¿ks®gess®g®t jelezt®k. 

Az egyre ink§bb mag§ba z§rk·z· t§rsadalomban tudatos²tani kell, hogy sz¿ks®g van a bajba 

jutottak t§mogat§s§ra. Seg²ts®get kell ny¼jtanunk a neh®z helyzetben l®vŖ r§szorul·knak, 

elŖ kell seg²ten¿nk a t§rsadalomba val· beilleszked®s¿ket. Polg§ri ®s emberi 

kºtelezetts®g¿nk k¿zdeni a h§tr§nyos helyzetŤ emberekkel szembeni elŖ²t®letek ellen. 

Kºrnyezettudatos ®letm·dot kell kialak²tanunk, hogy megŖrizhess¿k term®szeti ®rt®keket a 

jelen ®s jºvŖ nemzed®k sz§m§ra. A fiatalokban tudatos²tanunk kell, hogy egy kºzºss®g tagjai 

vagyunk, ez§ltal felelŖss®ggel tartozunk egym§s®rt, a kºzºss®g®rt. A seg²ts®gny¼jt§s elemi 

kºtelezetts®g¿nk, mely nem csak az abban r®szes¿lŖ, hanem a seg²ts®get ny¼jt· ember 

haszn§ra is v§lik.  

A kialakult helyzet mind ink§bb felvetette annak a k®rd®snek a vizsg§lat§t, hogy az 

ºnk®ntes, civilïnonprofit szervezetekben val· tags§gnak a kollekt²v haszon mellett egy®ni 

elŖnyºkhºz ®s pozit²v v§ltoz§sokhoz is juttatja a tagokat. a tagok sz§mra. 

A tan·r§n tantermi keretek kºzºtt, az iskolapadban §tadhat· tud§s, az 

oszt§lyteremben folytatott foglalkoz§sok nagyon kis m®rt®kben hatnak a di§kok attitŤdj®re 
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a megfelelŖ t§rsadalmi szeml®letform§l§s eszkºzek®nt (Kasik et al., 2011; Knausz, 2011; 

Bod·, 2014; Zsolnai et al., 2015; Uzsalyn®, 2015).  

A cselekedve tanul§s vagy tev®kenys®g §ltali tanul§s, teh§t a learning by doing 

m·dszere John Dewey-t·l, Amerika egyik legkiemelkedŖbb filoz·fus§t·l ered. 

Megkºzel²t®se szerint a leghat®konyabb pedag·giai m·dszer, ha tud§s§t saj§t ®lm®ny r®v®n 

saj§t²tja el az egy®n. Đgy v®li, hogy a sikeres tanul§si folyamathoz a tanul·knak 

kºlcsºnhat§sba kell l®pni¿k kºrnyezet¿kkel, hiszen a tanul§st val·s§gos ®letprobl®m§k 

stimul§lj§k. A tanul§s kiz§r·lag tev®kenys®geken kereszt¿l tºrt®nhet, melyet a felmer¿lŖ 

probl®ma megold§s§nak ig®nye ®s sz¿ks®ge id®z elŖ.  Modellj®ben iskolai tanul§s ®s az 

iskol§n k²v¿li ®let nem v§lik el egym§st·l, leomlik az iskola ®s az ®let kºzºtti v§laszfal 

(R®thy, 2003). 

Dewey a tanul§si folyamatokat teh§t csak a val·s t§rsadalom kontextus§ban tudta 

elk®pzelni. Elm®lete szerint kºzºss®g n®lk¿l nincs demokr§cia, demokr§ci§ra pedig sz¿ks®g 

van, mert ez az alapfelt®tele a polg§rok akt²v r®szv®tel®nek, a tapasztal§s ¼tj§n val· 

szem®lyes fejlŖd®snek. A tanul§s elm®lete szerint n®gy f§zis¼, mely a megfigyel®sbŖl ered, 

majd a tervez®s ®s cselev®s ut§n, a tanuls§gok levon§s§val z§rul le. A tanul§si folyamatban 

kiemelt szerepet tulajdon²t a szoci§lis intelligencia kialakul§s§nak, melynek el®r®s®ben a 

pedag·gus seg²ti a tanul·t a benne rejlŖ adotts§gokra ®s ®rdeklŖd®sre t§maszkodva (Dewey, 

1912). 

Dewey elm®let®re alapozva alkotta meg a tapasztalati tanul§s modellj®t David Kolb 

is az 1970-es ®vekben. Defin²ci·ja szerint Ăa tapasztalati tanul§s egy olyan folyamat, mely 

sor§n a tud§s a tapasztalat §talakul§sa §ltal jºn l®treò (Kolb, 1984, p. 38). A tanul§s sor§n az 

a l®nyeges, hogy a konkr®t tapasztalatszerz®s f§zis§b·l a tanul· a tapasztal§s megfigyel®s, a 

reflexi· f§zis§ba ker¿ljºn. Megfigyel®sei alapj§n §ltal§nos²tani tud, majd onnan a 

megszerzett k®pess®get ki tudja pr·b§lni ®s haszn§lni tudja. A szakaszok kºrkºrºs ism®tl®se 

spir§lszerŤ fejlŖd®s megteremt®s®re ad lehetŖs®get. A kºvetkezŖ §br§n a k®t elm®let tanul§si 

folyamat§t hasonl²thatjuk ºssze. 
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4. §bra: A tanul§s folyamat§nak n®gyszakaszos modellje Dewey ®s Kolb elm®lete szerint 

 
Forr§s: saj§t szerkeszt®s Dewey (1912); Kolb (1986) alapj§n 

 

A tapasztalati oktat§s ®s ®lm®nypedag·gia kiemelkedŖ alakj§nak tekinthetj¿k Kurt 

Hahn n®met pedag·gust, aki szerint a tud§s megszerz®s®nek eszkºze szint®n a 

tapasztalatszerz®s ®s a felfedez®s. A k¿lºnbºzŖ k®szs®gek elsaj§t²t§sa mellett a szoci§lis 

k®szs®gek, mint p®ld§ul az egy¿ttmŤkºd®s, a felelŖss®g®rzet, a tolerancia, a bizalom, vagy 

a seg²tŖk®szs®g is csak ilyen m·don fejleszthetŖ. Nev®hez fŤzŖdik az outdoor 

®lm®nypedag·gia, mely a szabadt®ri, term®szetes kºrnyezetben v®gzett gyakorlatok 

elv®gz®s®n alapszik (Knoll, 2020). 

A tapasztalaton alapul· tanul§si folyamatok, akkor ®rik el c®ljaikat, ha a 

tapasztalatokat a v®giggondol§s, a reflexi· f§zisa kºveti. A tapasztalatszerz®s sor§n a tanul· 

akt²van bevon·dik a folyamatba, k®rd®seket fogalmaz meg, k²s®rletezik, haszn§lja a 

kreativit§s§t, megpr·b§l megoldani egy-egy probl®m§t ®s felelŖss®get v§llal tettei®rt. A 

di§koknak nem csak arra ny²lik lehetŖs®g¿k, hogy megismerj®k a kºrnyezet¿ket, 

kºzºss®g¿ket, de ºnmagukat ®s cselekedeteiket is jobban meg®rts®k: intellektu§lisan, 

®rzelmileg, szoci§lisan, lelkileg ®s fizikailag elkºtelezettekk® v§ljanak.  

Ezen pedag·giai alapelvekre t§maszkodva a kialakult t§rsadalmi helyzet 

megold§s§ra a tan·r§n k²v¿li tev®kenys®gek fejleszt®se ker¿lt elŖt®rbe. Nemzetkºzi 

tapasztalatok azt mutatj§k, hogy a j·l mŤkºdŖ ºnk®ntess®gre ®s szoci§lis ®rz®keny²t®sre 

®p²tŖ programok hat®kony eszkºzºk lehetnek a fentebb felsorolt ®getŖ t§rsadalmi probl®m§k 

megv§ltoztat§s§ban (Celio et al., 2011). Ez az ¼jfajta megkºzel²t®s a nevel®selm®leti h§ttere 

a pedag·gia eszkºzk®nt alkalmazhat· 2012-ben bevezetett iskolai kºzºss®gi szolg§latnak. 
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1.3. TłǊǎŀŘŀƭƳƛ ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎǾłƭƭŀƭłs 
 

A tºrt®nelmi h§tt®r r®szletes bemutat§sakor m§r kit®rt¿nk arra, hogy milyen 

t§rsadalmi v§ltoz§sok vezethettek el az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®ig. Tekints¿k 

most §t, hogy milyen jellemzŖkkel b²r a mai magyar lakoss§g a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s 

tekintet®ben.  

Az, hogy egy t§rsadalom tagjai milyen m®rt®kben j§rulnak hozz§ m§sok jobb 

®let®hez ®s hogy milyen m®rt®kben k®pesek egy adott c®l ®rdek®ben ºnzetlen¿l, 

ellenszolg§ltat§s n®lk¿l karitat²v tev®kenys®get v®gezni, j·l mutatja az adott t§rsadalom 

fejletts®gi szintj®t.  

A t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s fogalm§nak felmer¿l®sekor sok esetben rºgtºn az 

¿zleti ®letben megval·sul· int®zm®nyes seg²ts®gny¼jt§sra gondolunk. A fogalom 

defin²ci·j§t kutatva is a legtºbb helyen a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s a CSR (v§llalati 

t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s) szinonim§jak®nt jelenik meg. Egy 2005-ben ²rt ®rtelmez®s 

szerint ide tartozik minden olyan v§llalatok r®sz®rŖl tett szabadon v§lasztott, ºnk®ntes ¿zleti 

tev®kenys®g ®s gyakorlat, melyet a kºzºss®g j·l®t®nek ®rdek®ben folytat ®s amihez anyagi 

erŖforr§sokat is biztos²t (Kottler ï Lee, 2005). Az Eur·pai Bizotts§g oldal§n a kifejez®sre 

keresve a kºvetkezŖ megfogalmaz§s§t tal§lhatjuk: A CSR ñolyan koncepci·, amelyben a 

v§llalatok ºnk®ntesen integr§lj§k a t§rsadalmi ®s kºrnyezetv®delmi megfontol§sokat ¿zleti 

tev®kenys®g¿kbe ®s az ®rintettekkel folytatott kapcsolataikbaò (Eur·pai Bizotts§g, 2001). 

Az 1947-ben alakult, jelenleg 150 orsz§got tºmºr²tŖ ISO (Nemzetkºzi Szabv§ny¿gyi 

Szervezet ï International Organisation for Standardisation) 14000-es szabv§nysorozata a 

v§llalat §ltal okozott kºrnyezeti hat§sok csºkkent®s®re helyezi a hangs¼lyt, c®lja, hogy a 

szervezet norm§l mŤkºd®se mellett kisebb terhet r·jon a term®szeti ®s ®p²tett emberi 

kºrnyezetre (T·th, 2007).  

A t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s fogalm§nak a szakirodalomban azonban 

megtal§lhat· egy t§gabb ®rtelmez®se is. Ebben az esetben a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s 

tºbb sz²nt®ren is ®rtelmezhetŖ. G§sp§r M§ty§s ®s munkat§rsai ĂA t§rsadalmi kºzfelelŖss®g 

alapjaiò c²mŤ tanulm§nyban a felelŖss®gv§llal§s h§rom t²pus§t k¿lºnbºzteti meg: a v§llalati, 

a kºzºss®gi ®s a szem®lyes felelŖss®gv§llal§st. Vizsg§ljuk meg mit takarnak ezek a 

fogalmak. 

1. A CSR (Corporate Social Responsibility) a v§llalati szinten megjelenŖ 

felelŖss®gv§llal§s. Ebben az esetben a v§llalatok ºnk®ntes alapon, kºrnyezeti ®s t§rsadalmi 

®rdekeket szolg§l· elemeket is be®p²tenek a tev®kenys®g¿kbe. 



37 

 

2. A PSR (Public Social Responsibility) a kºzºss®gi szf®ra t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§s§t jelenti. Ekkor a kºzigazgat§si ®s kºzszolg§ltat· szervezetek az elŖ²rt 

kºzj·t szolg§l· kºtelezetts®geken t¼l m§s olyan ºnk®ntes tev®kenys®gekben is r®szt 

vesznek, melynek c®lja jellemzŖen kritikus t§rsadalmi, kºzºss®gi sz¿ks®gletek ®s probl®m§k 

megold§sa. 

3. Az ISR (Individual Social Responsibility) a szem®lyes, individu§lis t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§s. Itt legink§bb az ºnk®ntes mozgalmak ®s szervezetek tev®kenys®geire kell 

gondolnunk, illetve ide tartozik minden tov§bbi olyan szem®lyes, ®s csal§di tev®kenys®g, 

amelyet az egym§s®rt, a kºzºss®g®rt, a t§rsadalom®rt viselt felelŖss®g v§llal§s§nak 

®rdek®ben tesz¿nk (G§sp§r et al., 2019). 

Ha ezt a feloszt§st vessz¿k alapul, akkor j·l l§that·, hogy az ºnk®ntes munkav®gz®st 

®s az iskolai kºzºss®gi szolg§latot a harmadik, szem®lyes t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s 

kateg·ri§j§ba sorolhatjuk. B§r elŖbbitŖl a kºzºss®gi szolg§lat fogalma sok tekintetben 

k¿lºnbºzik, melyet majd a kºvetkezŖ fejezetben r®szletesen is bemutatunk, de kºzºs elem 

mindkettŖben, hogy a tev®kenys®g kºzhaszn¼ c®lt szolg§l. Mind a seg²tŖ szem®ly, mind a 

r§szorul· vagy kºrnyezete tºbb® ®s ®rt®kesebb® v§lik, hiszen v®gz®s®vel mindenki olyan 

®rt®kek birtok§ba jut, amelyek megerŖs²thetik a kºzºss®gi elkºtelezŖd®s ®s 

felelŖss®gv§llal§s tudat§t, illetve mindezek mellett a k®sŖbbi ®lethelyzetekben vagy 

munkakeres®sben fontos elŖnyºket biztos²that (Nemzeti ¥nk®ntes Strat®gia 2012-2020, 

2012).  

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megszervez®se a kºz®pfok¼ oktat§si int®zm®nyek 

feladata. Az iskola oldal§r·l a di§kok mellett r®szt vesznek ebben a koordin§torok, gyakran 

az oszt§lyfŖnºkºk ®s a pedag·gusok, ®s a fogad·int®zm®nyi oldal§r·l a mentorok, illetve 

m§s szakemberek. Mivel ebben a tekintetben egy int®zm®nyes¿lt elŖ²rt seg²tŖ 

tev®kenys®grŖl besz®lhet¿nk, ²gy a kºzºss®gi szolg§lat a PSR kºzºss®gi szektor t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§sak®nt is felfoghat·. A fent eml²tett tanulm§ny motiv§l· PSR-nek nevezi 

azt az esetet, mikor egyes int®zm®nyek adott eszkºzºkkel, pl. szab§lyoz§sok, c®lok, 

programok kidolgoz§sa, ind²t§sa ®s megszervez®se, ¼tmutat§st adnak arra n®zve, hogy 

milyen hasznos ®s ºnk®nt v§llalt feladat v®gezhetŖ a kºzj· szolg§lat§ban (G§sp§r et al., 

2019). 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§latot eg®szs®g¿gyi, szoci§lis ®s j·t®konys§gi, oktat§si, 

kultur§lis ®s kºzºss®gi, kºrnyezet- ®s term®szetv®delemi, katasztr·fav®delmi, bŤn- ®s 

balesetmegelŖz®si, valamint sport- ®s szabadidŖs ter¿leten teljes²thetik a kºz®piskol§s 

fiatalok, ut·bbi azonban csak a gimn§ziumi tanul·k sz§m§ra lehets®ges, a szakk®pz®sben 
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ilyen tev®kenys®g nem folytathat·. Mivel ez egy szervezett keretek kºzºtt folytatott 

pedag·giai k²s®r®ssel egybekºtºtt tev®kenys®g, ²gy a programok megszervez®se nem 

minden esetben k²n§l lehetŖs®get a tºrv®nyben meghat§rozott tev®kenys®gi ter¿letek 

mindegyik®n val· teljes²t®sre. Az iskol§k m®rlegelve a kitŤzºtt c®lokat, a szervezetek 

el®rhetŖs®g®t, a lok§lis adotts§gokat, iskolai arculatukat, a programok t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§sra ir§nyul· hat§s§t ®s gyakorlat§t, meghat§rozhatj§k azokat a ter¿leteket, 

amelyeket a kºzºss®gi szolg§lati teljes²t®sre elfogadnak. Ebben az esetben teh§t az 50 ·r§s 

kºtelezetts®gen k²v¿l egy m§sfajta szab§lyoz§ssal is sz§molni kell a r®szt vevŖ tanul·knak, 

ez azonban csak a pedag·giai c®lok kºnnyebb el®r®s®t szolg§lja, ²gy biztos²tva azt, hogy a 

di§kok val·ban szerezzenek tapasztalatot a m§sokon val· seg²t®s fontoss§g§r·l, az 

ºnzetlens®grŖl, a szolidarit§sr·l, a m§sokkal tºrŖd®srŖl, a felelŖss®grŖl. Emellett c®lk®nt 

jelenhet meg a programban a p§lyaorient§ci·, az ºnk®ntess®gre nevel®s, a kºzºss®g®p²t®s, 

az akt²v §llampolg§rs§gra nevel®s, ®s a szem®lyis®gfejleszt®s is (Bod·, 2015). 

 

1.4Φ CƻƎŀƭƳƛ ƘłǘǘŞǊ 
 

 A dolgozat ebben a fejezet®ben a kutatott t®ma kapcs§n felmer¿lŖ fogalmakat 

t§rgyaljuk ®s rendszerezz¿k.  

A disszert§ci· az iskolai kºzºss®gi szolg§lat szerep®t vizsg§lja a programban r®szt 

vevŖ di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®ben. A szem®lyis®g fogalm§t Atkinson a 

kºvetkezŖk®ppen defini§lja: ĂA viselked®snek, a gondolkod§snak ®s az ®rzelmeknek az a 

jellegzetes mint§zata, amely meghat§rozza, hogy a szem®ly hogyan alkalmazkodik 

kºrnyezet®hezò (Atkinson et al., 1999, p. 596). Kem®nyn® megfogalmaz§sa alapj§n Ăa 

szem®lyis®gbe bele®rtj¿k azokat a saj§toss§gokat (adotts§gokat), amelyeket egy ember 

ºrºkºl, ®s azokat a saj§toss§gokat is, amelyek az egy®n fejlŖd®se sor§n (a tanul§s, nevel®s, 

ºnnevel®s hat§s§ra) alakulnak ki. Ezek a saj§toss§gok a szem®lyis®gben egyedi m·don 

szervezŖdnek egys®gbe (integr§l·dnak), egy®nien kombin§l·dnak (mint§zatot alkotnak)ò 

(Kem®nyn®, 2006, p. 68). 

Erikson elm®lete szerint az egy®n szem®lyis®gfejlŖd®se egy ®lethosszig tart· 

folyamat, melyben a serd¿lŖkor (12-14-tŖl 16-18 ®ves korig tart· ®letszakasz) kiemelt 

fontoss§ggal b²r. Ekkorra tehetŖ ugyanis az identit§s, az ®n-azonoss§g kialakul§sa, ami a 

k¿lºnbºzŖ szerepeken kereszt¿l form§l·dik, amelyekkel az egy®n azonosul (Erikson, 2002). 

Nagyon fontos teh§t, hogy a fiatalok ebben az ®letszakaszban milyen inform§ci·khoz jutnak, 

hogyan l§tj§k ºnmagukat, milyen k®pet alkotnak a k¿lvil§gr·l ®s milyen eszm®k ir§nt 
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kºtelezŖdnek el. Ez az®rt is b²r kiemelt jelentŖs®ggel, mert az identit§s kialakul§sa az egy®n 

h¼szas ®veinek elej®re befejezŖdik.  

Az egy®nre jellemzŖ szem®lyis®gvon§sok egy r®sze §lland·, ezek az egy®n 

jellegzetes viselked®s®t adj§k. A szem®lyis®gvon§sok m§sik r®sze folyamatosan v§ltozik, a 

fejlŖd®s ®s a tanul§si folyamat eredm®nyek®ppen alakul ki ®s ez seg²ti a szem®lyt a 

k¿lºnbºzŖ helyzetekhez val· alkalmazkod§sban (Bodn§r ï Simon, 1997). Pint®r 

megfogalmaz§s§ban az egy®nre jellemzŖ tulajdons§gok Ăaz §lland·, stabil, szitu§ci·t·l 

f¿ggetlen saj§ts§gokò (Pint®r, 2020, p. 5).  

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat azzal a c®llal lett bevezetve, hogy a di§kokn§l pozit²v 

szem®lyis®gbeli v§ltoz§st id®zzen elŖ, fejlessze a tanul·k k®szs®geit ®s k®pess®geit.  Nagy 

J·zsef defin²ci·ja szerint a k®szs®gek Ăºrºklºtt ®s tanult rutinokb·l, valamint egyszerŤbb 

k®szs®gekbŖl, ismeretekbŖl szervezŖdŖ pszichikus rendszerek, amelyek a k®pess®gek, a 

kompetenci§k komponenseik®nt aktiv§l·dnak a szem®lyis®g mŤkºd®s®ben, viselked®s®benò 

(Nagy, 2000, p. 255). Ezek alapj§n megk¿lºnbºztet¿nk kognit²v, szoci§lis, szem®lyes ®s 

speci§lis (szakmai jellegŤ) k®szs®geket (Nagy, 2000), melyek elsaj§t²t§sa szab§lyok 

ismeret®n ®s azok begyakorl§s§n alapul. A k®szs®gek ²gy egy adott tudatos tev®kenys®g 

automatiz§lt komponensei (Zak§rn®, 2003). 

A k®pess®g §ltal§nos megfogalmaz§s alapj§n egy adott teljes²tm®nyre, tev®kenys®gre 

val· testi-lelki adotts§g, alkalmass§g. Nagy a fogalmat a kºvetkezŖk®ppen hat§rozza meg: 

Ăa k®pess®g egyszerŤbb k®pess®gekbŖl, k®szs®gekbŖl, rutinokb·l ®s ismeretekbŖl 

szervezŖdŖ §tfog· funkcion§lis pszichikus rendszer, amelynek mŤkºd®se tev®kenys®gben, 

belsŖ/k¿lsŖ produktumban nyilv§nul megò (Nagy, 2003, p. 40).  

Kutat§sunkban azt vizsg§ltuk, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat hat§s§ra v§ltoztak-

e bizonyos k®szs®gek ®s k®pess®gek a di§kok bevall§sa szerint. A vizsg§lt ter¿letek a 

kºvetkezŖk voltak: kommunik§ci·s k®szs®g, m§sokkal szembeni elfogad§s, ºnismeret, 

alkalmazkod·k®pess®g, szoci§lis kapcsolatok, m§sokkal val· kapcsolat®p²t®s, m§sokra val· 

odafigyel®s, egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g, p§lyav§laszt§s, konfliktuskezel®s, a munka vil§ga ir§nti 

elkºtelezetts®g ®s az ºnk®ntess®g. 

A k®szs®gek ®s k®pess®gek fejleszt®se akkor lehet igaz§n eredm®nyes, ha a folyamat 

elŖtt tiszt§ban vagyunk a fejleszt®si c®lokkal, tudjuk, hogy milyen ter¿leten pontosan mit 

szeretn®nk el®rni. A kºzºss®gi szolg§lat lebonyol²t§sakor teh§t nem el®g a program 

szervez®si feladataira koncentr§lni, elŖre meghat§rozott, pedag·giai c®lkitŤz®sek ment®n 

kellene azt megszervezni, mert ez tudn§ biztos²tani, hogy a di§kok val·ban a lehetŖ legtºbbet 

tudjanak fejlŖdni az 50 ·r§s kºtelezetts®g letºlt®se alatt.  
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A tov§bbiakban megn®zz¿k mi az alapvetŖ k¿lºnbs®g az ºnk®ntess®g ®s az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat kºzºtt ®s elemezz¿k az angolsz§sz indul· iskolai k®t programszervez®si 

modell saj§toss§gait: a community service ®s a service-learning jellegŤ programokat. 

R®szletesen kit®r¿nk a vil§g k¿lºnbºzŖ orsz§gaiban megszervez®sre ker¿lŖ iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat jellegŤ programok bemutat§s§ra ®s a szolg§lat magyarorsz§gi 

elŖzm®nyeire. A fejezet v®g®n ismertetj¿k az iskolai kºzºss®gi szolg§lat defin²ci·j§t, jogi 

h§tter®t ®s a bevezet®s ·ta bekºvetkezett v§ltoz§sokat. V®g¿l megfogalmazzuk az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat c®ljait, bemutatjuk a programban r®szt vevŖk szerep®t ®s kit®r¿nk a 

k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letek saj§toss§gaira is.  

 

мΦпΦмΦ mƴƪŞƴǘŜǎǎŞƎ  
 

ĂHasznosnak lenni ºnmaguk ®s a kºzºss®g sz§m§ra. Egy¿tt sokkal tºbbet tehet¿nk. 

A tud§somat m§sokkal megosztva nagyon sokat tanulok ºnmagamr·l, az igazi 

term®szetemrŖl. Energi§t §ldozva m§sokra igazi erŖre tehet¿nk szert. A hasznoss§g hatalma. 

Polg§ri szolg§lat ï egy k¿ldet®s mindenki sz§m§ra a kºz szolg§lat§ban.ò ï Ezekkel a 

mondatokkal h²vja fel a figyelmet az ºnk®ntess®g fontoss§g§ra leg¼jabb kamp§nyvide·j§ban 

a francia Polg§ri Szolg§lat ¦gynºks®ge. 

Ha az ºnk®ntess®g defini§l§s§hoz F®nyes ®s Kiss 2011-es tanulm§ny§nak 

krit®riumrendszer®t vessz¿k alapul, akkor a kºvetkezŖk®ppen ²rhatjuk le a fogalmat: az 

ºnk®ntess®g olyan m§sok vagy a kºzj· ®rdek®ben v®gzett, anyagi ellenszolg§ltat§s n®lk¿li 

tev®kenys®g, mely belsŖ ®s/vagy k¿lsŖ ind²ttat§s¼ ®s ºnk®nt, szabad elhat§roz§sb·l v®gzett 

munkav®gz®s. Ut·bbi jelleg®bŖl fakad·an ez®rt az iskolai kºzºss®gi szolg§lat p®ld§ul nem 

tekinthetŖ ºnk®ntes tev®kenys®gnek, hiszen a kºtelezŖ jelleg miatt itt m§r nem besz®lhet¿nk 

a szabad akaratr·l. Fontos megjegyezni azonban, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat ®ppen 

az®rt is jºtt l®tre, hogy a jºvŖ fiatal ºnk®nteseit form§lja, nem rejtett c®lja az, hogy az 50 ·ra 

§ltal szerzett ®lm®nyek ®s tapasztalatok alapj§n a di§kok tov§bb folytass§k a v§lasztott 

tev®kenys®get ºnk®ntesk®nt is. ĉgy az iskolai kºzºss®g szolg§latot tekinthetj¿k az 

ºnk®ntess®g elŖszob§j§nak is. 

Magyarorsz§gon 2002-ben jºtt l®tre az ¥nk®ntes Kºzpont Alap²tv§ny (¥KA), mely 

a hazai ºnk®ntess®g §tfog· fejleszt®s®t tŤzte ki c®lul. Tºbbek kºzºtt F. T·th Andr§s ºnk®ntes 

alap²tv§ny§nak kºszºnhetŖ a magyarorsz§gi ºnk®ntess®g kibontakoz§sa, melynek fontos 

alapkºve az ºnk®ntes munkav®gz®s 2005-ben megval·sult hazai jogi szab§lyoz§sa. A 

kºz®rdekŤ ºnk®ntes tev®kenys®grŖl sz·l· 2005. ®vi LXXXVIII. tºrv®ny r®szletesen 
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rendelkezik arr·l, hogy milyen fogad· szervezetekn®l milyen felt®telek mellett v§lhat valaki 

ºnk®ntes seg²tŖv®, illetve azt is megszabja, hogy kort·l f¿ggŖen h§ny ·ra tev®kenys®get 

v®gezhet a munkav®gz®s alatt. B§r a k®t fogalom kºzºtt sz§mos hasonl·s§got tudunk 

felfedezni, az iskolai kºzºss®gi szolg§lat ®s az ºnk®ntes munka nem egym§s szinonim§i. Az 

ºnk®ntess®g jogi h§tter®t vizsg§lva meg kell eml²ten¿nk annak tartalmi elk¿lºn¿l®s®t a 

kºzºss®gi szolg§latt·l. A fent eml²tett ºnk®ntes tºrv®ny ugyanis kimondja, hogy a tºrv®ny 

hat§lya nem terjed ki az ºnk®ntes v®rad§sra, az ºnk®ntes, illetve l®tes²tm®nyi tŤzolt·k®nt 

vagy polg§ri term®szetŖrk®nt v®gzett tev®kenys®gekre ®s a kºzºss®gi szolg§latra sem (2005. 

®vi LXXXVIII. tºrv®ny a kºz®rdekŤ ºnk®ntes tev®kenys®grŖl 1. Ä (2)). Ugyanakkor, hogy 

az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben ki lehet fogad· szervezet, az az ºnk®ntes tºrv®ny 

alapj§n ker¿lt be a kºzºss®gi szolg§lat jogszab§ly§ba. mint ahogy az is, hogy a fogad· 

szervezetn®l ĂA kºzºss®gi szolg§lat az int®zm®nyben meghat§rozott munkakºri feladatok 

ell§t§s§ra nem ir§nyulhatò (20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet 45. A kºzºss®gi szolg§lattal 

kapcsolatos rendelkez®sek 133. Ä (2a); 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakk®pz®srŖl sz·l· 

tºrv®ny v®grehajt§s§r·l 107. Ä (4)). 

A fogalmak tiszt§z§s§t kezdj¿k a k®t defin²ci· ºsszehasonl²t§s§val. Az ºnk®ntess®g 

Ăolyan tev®kenys®g, amelyet a szem®ly szabad akarat§b·l, egy®ni v§laszt§sa ®s motiv§ci·ja 

alapj§n, a p®nz¿gyi haszonszerz®s sz§nd®ka n®lk¿l v®gez m§s szem®ly, szem®lyek vagy a 

kºzºss®g jav§t szolg§lvaò (Nemzeti ¥nk®ntes Strat®gia, 2012). 

Ezzel szemben a kºzºss®gi szolg§lat Ăszoci§lis, kºrnyezetv®delmi, a tanul· helyi 

kºzºss®g®nek jav§t szolg§l·, szervezett keretek kºzºtt folytatott, anyagi ®rdektŖl f¿ggetlen, 

egy®ni vagy csoportos tev®kenys®g ®s annak pedag·giai feldolgoz§saò (2011. ®vi CXC. 

tºrv®ny A nemzeti kºznevel®srŖl). 

A kºvetkezŖ t§bl§zatban az ºnk®ntess®g ®s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

k¿lºnbs®geit foglaljuk ºssze. 
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3. t§bl§zat: Az ºnk®ntess®g ®s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat k¿lºnbs®gei 

 ¥nk®ntess®g IKSZ  

Szem®ly belsŖ ind²ttat§s§b·l v®gzett tev®kenys®g Ṋ  

Tºrv®nyben meghat§rozott kºtelezetts®g  Ṋ 

Anyagi ellenszolg§ltat§s n®lk¿li tev®kenys®g4 Ṋ Ṋ 

A kºzj·t szolg§lja Ṋ Ṋ 

Hasznos a r§szorul·nak ®s a seg²ts®get ny¼jt·nak egyar§nt Ṋ Ṋ 

Csak meghat§rozott tev®kenys®gi ter¿leteken v®gezhetŖ  Ṋ 

Szervezett keretek kºzºtt folytatott tev®kenys®g Ṋ Ṋ 

Az int®zm®nyben meghat§rozott munkakºri feladatok 

ell§t§s§ra nem ir§nyulhat. 

Ṋ Ṋ 

Pedag·giai k²s®r®ssel / feldolgoz§ssal z§rul  Ṋ 

 

ElsŖk®nt a kºtelezetts®g ®s szabad akarat ellent®tp§rt kell kiemeln¿nk. M²g az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat egy kºtelezŖ, tºrv®nyben elŖ²rt tev®kenys®g, addig az ºnk®ntes munk§t 

mindenki szabad akarat§b·l viszi v®ghez.  

A tev®kenys®get v®gzŖk ®letkor§ban k¿lºnbs®gnek tekinthetj¿k, hogy m²g 

Magyarorsz§gon 10 ®ves kort·l v®gezhetŖ az ºnk®ntess®g, addig a kºzºss®gi szolg§lat csak 

a kºz®piskol§s koroszt§lyt ®rinti. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat az ºnk®ntess®ggel 

ellent®tben csak meghat§rozott tev®kenys®gi ter¿leteken, szervezett keretek kºzºtt 

folytathat· tev®kenys®g.  

A k®t fogalom kºzºtt k¿lºnbs®g m®g, hogy m²g a kºzºss®gi szolg§lat a tanul· helyi 

kºzºss®g®nek jav§t szolg§lja elsŖsorban, addig az ºnk®ntess®g nincs helyhez kºtve. Ez a 

k¿lºnbs®g azonban eltŤnni l§tszik, mert a bevezet®s ·ta m·dosult rendelkez®s ®rtelm®ben a 

szolg§lat helysz²n®nek iskol§t·l vagy lak·helytŖl m®rt t§vols§ga nincs maximaliz§lva. A 

tºrv®ny ®rtelm®ben az ºnk®ntes nem v®gezhet tev®kenys®get a saj§t iskol§j§ban vagy 

koll®gium§ban (kiv®tel t§boroztat§s vagy egy®b kºzºss®gi programok), m²g a kºzºss®gi 

szolg§lat keret®ben a saj§t int®zm®nyben is lehets®ges feladatokat v§llalni. 

 

4 A tºrv®ny ®rtelm®ben nem minŖs¿l ellenszolg§ltat§snak a tev®kenys®g ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges munkaruha ®s v®dŖfelszerel®s, tev®kenys®g ell§t§sa ®rdek®ben sz¿ks®ges utaz§s, 

sz§ll§s, ®tkez®s biztos²t§sa, k®pz®sek kºlts®gei ®s a jutalom. ErrŖl r®szletesebben a 2005. ®vi 

LXXXVIII. tºrv®ny a kºz®rdekŤ ºnk®ntes tev®kenys®grŖl 1. Ä (1) bekezd®se rendelkezik. 
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Fontos elt®r®s a kettŖ kºzºtt, hogy a tev®kenys®g mikor v®gezhetŖ ®s mekkora 

idŖkeretben. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben egy nap v®gezhetŖ ·r§kat illetŖen a 

kºzºss®gi szolg§latra az ºnk®ntesekre vonatkoz· tºrv®ny hat§lya nem terjed ki. A kºzºss®gi 

szolg§lat helysz²n®n a szolg§lattal ®rintett szem®ly seg²t®se tan²t§si napokon alkalmank®nt 

legkevesebb egy, legfeljebb h§rom·r§s, tan²t§si napokon k²v¿l alkalmank®nt legkevesebb 

egy, legfeljebb ºt·r§s idŖkeretben v®gezhetŖ. Ezt szokt§k leggyakrabban elt®veszteni az 

iskol§k, mert az ºnk®ntes tev®kenys®gekkel ellent®tben a kºzºss®gi szolg§lat eset®n nincs 

®letkori megk¿lºnbºztet®s. Az ºnk®ntess®g eset®ben a 16 ®vn®l fiatalabb ºnk®ntes §ltal az 

ºnk®ntes tev®kenys®gre ford²that· idŖ nem haladhatja meg a tan²t§si sz¿net ideje alatt a napi 

h§rom ·r§t ®s a heti tizenk®t ·r§t, tan²t§si idŖben a heti hat ·r§t ®s tan²t§si napon a napi k®t 

·r§t, tan²t§si napon k²v¿l a napi h§rom ·r§t. A tºrv®ny tov§bb§ rendelkezik a tizenhatodik 

®let®v®t betºltºtt, de tizennyolcadik ®let®v®t be nem tºltºtt ºnk®ntesek tev®kenys®gre 

ford²that· idej®rŖl is, melynek eset®ben ez nem haladhatja meg a napi n®gy ®s f®l ·r§t ®s a 

heti tizennyolc ·r§t. 

Utols· k¿lºnbs®gk®nt eml²ten®m az iskolai szolg§lat tev®kenys®g®nek z§r§s§hoz 

sz¿ks®ges pedag·giai feldolgoz§st, mely biztos²tja a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sokhoz 

sz¿ks®ges tanul·i reflexi·t. Ez a kºtelezetts®g nem r®sze az ºnk®ntes munk§nak. A 

szolg§lathoz sz¿ks®ges felk®sz²t®s ®s ®rz®keny²t®s is j· esetben a kºzºss®gi szolg§lathoz 

kapcsol·dik, az ºnk®ntess®ghez ez nem elŖ²r§s.  

A k®t fogalom kºzºs saj§toss§ga term®szetesen az, hogy mindk®t esetben a v®gzett 

tev®kenys®g a kºz haszn§ra v§lik, a kºzj·t szolg§lja. Az ºnk®ntes munka ®s a kºzºss®gi 

szolg§lat is anyagi javadalmaz§s n®lk¿li tev®kenys®g, mely hasznos a seg²ts®get ny¼jt·nak 

®s a megseg²tett embernek vagy kºrnyezet®nek egyar§nt. Mind a tev®kenys®get v®gzŖ 

szem®ly, mind a kºrnyezete tºbb® ®s ®rt®kesebb® v§lik, hiszen mindk®t r®sztvevŖ olyan 

belsŖ tulajdons§gokkal, ®rt®kekkel gazdagodik, amelyek elŖseg²thetik a kºzºss®gi 

elkºtelezŖd®st ®s erŖs²thetik a felelŖss®gv§llal§s ®rz®s®t ®s az itt szerzett ®lm®nyek ®s 

tapasztalatok a k®sŖbbi ®lethelyzetekben vagy munkakeres®sben fontos elŖnyºkhºz 

juttathatj§k a fiatalokat.  

K¿lºn eml²t®sre ®rdemes, hogy ha a kºtelezŖ 50 ·ra ut§n a kºzºss®gi szolg§latot 

v®gzŖ fiatal folytatja a tev®kenys®g®t az adott szervezetn®l, akkor automatikusan ºnk®ntess® 

v§lik. 

Az ºnk®ntess®g ir§nti ind²ttat§s tºbb forr§sb·l is fakadhat. A motiv§ci·k vizsg§lata 

sor§n h§rom k¿lºnbºzŖ t²pus§t lehet beazonos²tani: a hagyom§nyos (r®gi t²pus¼), a modern 
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(¼j t²pus¼) ®s a kettŖt egyenlŖ ar§nyban tartalmaz· vegyes t²pus¼ ºnk®ntess®get (F®nyes ï 

Kiss, 2011). 

A hagyom§nyos, r®gi t²pus¼ ºnk®ntess®g eset®ben az ºnk®ntes szem®lyt a m§sokon 

val· megseg²t®s motiv§lja, altruista attitŤd jellemzi, szolid§ris, szoci§lisan ®rz®keny ®s 

kifinomult erkºlcsi ®rt®krendszerrel rendelkezik. Sok esetben a vall§s ®s a hit fontos szerepet 

j§tszik az ®let¿kben.  

Ezzel szemben az ¼j t²pus¼, modern ºnk®ntesek a kapcsolat- ®s tapasztalatszerz®s, a 

szakmai fejlŖd®s, a k®szs®g- ®s szem®lyis®gfejleszt®s, a szabadidŖ ilyen jellegŤ hasznos 

eltºlt®se motiv§lja a tev®kenys®g elv®gz®s®re. Ebben az esetben a tev®kenys®get v®gzŖ 

egy®n kev®sb® altruista, tudatosan, c®ljainak megfelelŖen v§lasztja ºnk®ntes munk§j§t, 

kreat²v, innovat²v ®s leggyakrabban a fiatal koroszt§lyb·l ker¿l ki. 

A vegyes t²pus¼ ºnk®ntess®g eset®ben mindk®t motiv§ci· egy¿ttesen jelenik meg, az 

ºnk®ntesnek fontos, hogy seg²teni tudjon m§sokon, ugyanakkor ismerets®geket kºtni, 

fejlŖdni, tapasztalatot is akar szerezni a tev®kenys®g v®gz®se alatt (F®nyes - Kiss, 2011; 

Sill·, 2016).  

 A 2018-as magyarorsz§gi reprezentat²v ºnk®ntess®gkutat§s (N=2000) adatai az 

ºnk®ntes motiv§ci·kkal kapcsolatban arra vil§g²tanak r§, hogy a v§laszad·k kºzel azonos 

ar§nya hivatkozott tiszt§n hagyom§nyos motiv§ci·kra (7,4 %) ®s kiz§r·lag modern 

ind²ttat§sra (7,5 %).  Szignifik§ns a k¿lºnbs®g az 50-59 kºzºtti koroszt§lyban, ahol ®rdekes 

m·don az ¼j t²pus¼ motiv§ci· a mozgat·rug·ja az ºnk®ntess®gnek. A fiatalabb koroszt§ly a 

kevert vagy vegyes t²pus¼ ºnk®ntesekhez tartozik (Gyorgyvich, 2018). 

Mint ahogy azt a tºrt®neti §ttekint®s folyam§n is l§ttuk, az ºnk®ntess®g tekintet®ben 

Magyarorsz§g mutat· nagyon alacsonyak, j·val elmaradnak a nyugat-eur·pai §tlagt·l. A 

Kºzponti Statisztikai Hivatal 2011-ben a MunkaerŖ-felm®r®st v®gzett a lakoss§g kºr®ben, 

melyhez az Ă¥nk®ntes munkaò c²mmel kieg®sz²tŖ felv®telt is kapcsolt. A v§ltoz§sok 

megfigyelhetŖs®ge ®rdek®ben az adatfelv®telt ugyanazokkal a k®rd®sekkel 2014-ben 

megism®telte. Ennek keret®ben k®pet kaphattunk mind a szervezeteken kereszt¿l foly· 

ºnk®ntes munk§t v®gzŖk, mind az nem szervezetekhez kapcsol·d·, inform§lis ºnk®ntesek 

tev®kenys®g®rŖl. A kapott eredm®nyeket a 2016-ban kiadott ĂAz ºnk®ntes munka jellemzŖiò 

c²mŤ tanulm§ny foglalja ºssze. A kºvetkezŖkben ezeket az adatokat vetj¿k ºssze a 2017-

ben ®s 2019-ben k®sz²tett tov§bbi ºnk®ntess®grŖl sz·l· k®rdŖ²vek eredm®nyeivel.  

A nemzetkºzi szakirodalommal ºsszhangban a kutat§sban azokat a szem®lyeket 

tekintett®k ºnk®nteseknek, akik az adatok felv®tel®t megelŖzŖ 1 ®vben kºzvetlen¿l vagy 
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valamilyen szervezeten kereszt¿l, ºnsz§ntukb·l, ellenszolg§ltat§s n®lk¿l, h§ztart§sukon 

k²v¿l ®lŖ szem®lyek jav§ra vagy a t§rsadalom haszn§ra v®geztek valamilyen tev®kenys®get. 

Az ºsszehasonl²t§sb·l kider¿l, hogy a felnŖtt magyar lakoss§g tºbb mint egyharmada 

vagy rendszeresen vagy alkalmank®nt v®gzett ºnk®ntes tev®kenys®get a megadott 

idŖszakban. B§r a magyarorsz§gi ºnk®ntess®g tov§bbra is kiss® ºregedŖ korstrukt¼r§t 

t¿krºz, de minden korcsoportn§l megfigyelhetŖ volt a kisebb-nagyobb m®rt®kŤ nºveked®s. 

Az adatokb·l kider¿l, hogy egyre fiatalabb korcsoport a legnyitottabb az ºnk®ntes 

tev®kenys®gek v®gz®s®re. M²g 2011-ben a legakt²vabb koroszt§lya a 60ï64 ®ves korcsoport 

volt, addig h§rom ®v eltelt®vel az ºnk®ntes munka v§llal§sa legmagasabb ar§nyban a 45ï49 

®veseket jellemezte. 

A 35 ®v alatti korcsoportokn§l az ºnk®ntess®g az §tlagosn§l tov§bbra is alacsonyabb, 

24,6 ®s 33,8% kºzºtt van, mely legink§bb azzal magyar§zhat·, hogy ebben az 

®letszakaszban az egzisztencia kialak²t§s®rt foly· k¿zdelemben elŖt®rbe ker¿l a jºvedelmet 

biztos²t· munka az ºnk®ntes munk§val, illetve a gyermekv§llal§s is nehez²theti az ºnk®ntes 

munka v§llal§s§t. 

Mindezek ellen®re a kºzelm¼ltban bekºvetkezett v§ltoz§sok mindenk®pp b²ztat· 

k®pet festenek. M²g a 2011. ®vi kik®rdez®sben a 15ï34 ®ves fiatalok 23%-a sz§molt be 

ºnk®ntes munkav®gz®s®rŖl, addig 2014-ben ez az ar§ny m§r 29%-ra emelkedett (KSH, 

2016). 

A Nemzeti Kºzszolg§lati Egyetem J· Ćllam V®lem®nyfelm®r®s 2017 c²mŤ 

kiadv§nya m§s mutat·kkal, de ugyanerre az eredm®nyre jutott. A tanulm§ny tºbbek kºzºtt 

az ºnk®ntes t§rsadalmi munka gyakoris§g§t vizsg§lta. Az eredm®nyek szerint a magyar 

t§rsadalom t¼lnyom· r®sze (70-80%) sz§m§ra gyakorlatilag ismeretlen az ºnk®ntess®g. Az 

ºnk®ntes tev®kenys®gben r®szt vevŖk vizsg§lata szerint a legakt²vabb felnŖtt kor¼ 

korcsoport a 18-24 ®vesek csoportja, amelynek mindenk®ppen kºze lehet a kºtelezŖ iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat, mint ®retts®gi felt®tel 2012-es bevezet®s®hez (Kaiser 2017). 

A KSH ®venk®nti adatait vizsg§lva, ha az ºnk®ntes tev®kenys®gek v®gz®s®t 

kimondottan a kºz®piskolai koroszt§lyra bontva n®zz¿k m®g l§tv§nyosabb eredm®nyt 

kapunk. A kºvetkezŖ diagram elk®sz²t®s®hez ºsszehasonl²tottam a 2011., a 2014., a 2017. 

®s a 2019. ®vi ºnk®ntes munkav§llal§sra vonatkoz· 15-19 ®ves korcsoport adatait. 
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5. §bra: Az ºnk®ntes munk§t v®gzŖk ar§nya a kºz®piskol§s korcsoportban ®s ºsszesen (%) 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a Kºzponti Statisztikai Hivatal (2011, 2014, 2017, 2019) 

adatai alapj§n 

 

A grafikonr·l leolvashat·, hogy m²g 2011-ben a magyar t§rsadalom 28,4%-a 

tev®kenykedett ºnk®ntesk®nt, addig ez a sz§m 2017-ig folyamatosan 36,7%-ra emelkedett, 

majd az elkºvetkezŖ k®t ®vben enyh®n csºkkenŖ tendenci§t mutatott (33,2%). Ha csak a 

kºz®piskol§s koroszt§ly ºnk®ntes motiv§ci·t n®zz¿k, akkor is ugyanilyen emelkedŖ 

tendencia figyelhetŖ meg. Ebben egy®rtelmŤen szerepet j§tszhatott a korm§ny §ltal 

elfogadott kºznevel®si tºrv®ny azon m·dos²t§sa, amely szerint az ®retts®gi vizsga 

megkezd®s®nek a felt®tele az ºtven ·r§s iskolai kºzºss®gi szolg§lat elv®gz®s®nek igazol§sa. 

2011-ben, a bevezet®s elŖtti ®vben az ºnk®ntes munk§ban r®szt vevŖk ar§nya a 15-19 ®ves 

koroszt§lyban 18,9% volt, mely ar§ny a bevezet®st kºvetŖ m§sodik ®vben m§r 24,6%-ra 

emelkedett. 2016-ban matur§lt az elsŖ ®vfolyam, melynek az ®retts®gi vizsg§j§nak 

let®tel®hez az iskolai kºzºss®gi szolg§lat igazol§s§t is be kellett mutatnia. A 2017-es adatok 

tov§bbi emelked®se (39,4%) is a kºtelezetts®gnek kºszºnhetŖ ®s megfigyelhetŖ, hogy ez az 

ar§ny k®t ®vvel k®sŖbb is megkºzel²tŖleg ugyanennyi (38,6%).  

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat elsŖ eredm®nyei teh§t l§that·ak m§r az adott 

korcsoportban. A kºvetkezŖ l®p®sben az ºnk®ntes motiv§ci·k tart·ss§g§ra, a hossz¼ t§v¼ 

ºnk®ntes tev®kenys®gekre kellene helyezni a hangs¼lyt. Ezeknek az ar§nyoknak a nºvel®se 

a jºvŖ feladata. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat a nemzetkºzi ®s magyar kutat§sok eredm®nyei 

t¿kr®ben is azt mutatja, hogy megfelelŖ eszkºz lehet ennek v®grehajt§s§ra. A siker kulcsa 

teh§t fŖk®nt az iskol§k, koordin§torok, fogad·int®zm®nyek kez®ben van. A szakszerŤ, 
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pedag·giai m·dszertanon alapul· megszervez®s, felk®sz²t®s, a k²s®rŖ t§mogat§s ®s a 

tev®kenys®get lez§r· reflexi· elengedhetetlen elemei a hat®kony ®s sikeres iskolai kºzºss®gi 

szolg§lati programnak. ĂHa nemcsak ºnmaguk®rt, hanem a kºzºss®g®rt is ®lŖ ®s 

tev®kenykedŖ felnŖttel alkotta eg®szs®ges t§rsadalmat akarunk ®p²teni, a kºzºss®gi munk§t 

az iskol§s ®vek alatt kell megkedveltetni az ifj¼s§ggalò (Nemzeti ErŖforr§s Miniszt®rium, 

2011). 

 

1.4.2. Community serviceΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ  
 

Az Iskolai Kºzºss®gi Szolg§lat t²pus¼ programokat k¿lºnbºzŖ elnevez®ssel illetik a 

nemzetkºzi irodalomban. B§r az alapelvek nagyon hasonl·ak, a fogalmak mºgºtt k¿lºnbºzŖ 

szolg§lati koncepci·k h¼z·dnak meg. 

- A community service ink§bb a szolg§lat jellegre f·kusz§l. A tan·r§n k²v¿li tev®kenys®g 

civil szervezetek bevon§s§val val·sul meg. 

- A service-learning a tanul§s ®s a szolg§lat kombin§ci·ja, mely mindig az iskolai 

kerettantervbe illeszkedik.  

- A magyarorsz§gi kºzºss®gi szolg§lat tartalm§ban ink§bb a service-learning-hez kºzel²t, 

§m elnevez®s®ben ®s az iskolai kereteket figyelembe v®ve a community service-re hasonl²t 

(Matolcsi, 2013; Bod·, 2014). 

Ebben a fejezetben ezeket a k¿lºnbs®geket r®szletesebben fogjuk t§rgyalni.  

Mind a community service, mind a service-learning fogalmak az angolsz§sz ter¿letekrŖl 

sz§rmaznak ®s olyan ºnk®ntesen v®gzett vagy kºtelezŖ, iskolai vagy iskol§n k²v¿li 

tev®kenys®get jelºlt, mely a helyi kºzºss®g jav§t szolg§lja. A service learning 1969-ben m®g 

az egyetemi szakmai gyakorlat keret®ben kredit®rt vagy p®nz®rt v®gzett iskol§n k²v¿li 

tev®kenys®get jelºlt, ï vagy szolg§lati tanul§s - kifejez®st elŖszºr Robert Sigmond defini§lta 

1979-es tanulm§ny§ban, ahol olyan tapasztalati tanul§si folyamatnak ²rta le, ami kºlcsºnºs 

tanul§ssal j§r (Sigmon, 1979). Az elm®lete szerint az e fajta szolg§lati tev®kenys®g §ltal mind 

a seg²ts®get ny¼jt· (provider), mind a r§szorul· (recipient) tanul. A kºzºsen meg®lt 

®lm®nyek ®s tapasztalatok mindk®t r®sztvevŖ elŖny®re v§lnak.  

 A szolg§lat jellegŤ programokat Sigmond 1994-ben a szerint tipologiz§lta, hogy a 

szolg§lat vagy a tanul§s a kiemelt c®lja a folyamatnak.  

 



48 

 

4. t§bl§zat: A szolg§lat ®s tanul§s tipol·gi§ja 

szolg§lat ï TANULĆS A tanul§si c®lok az elsŖdlegesek, a szolg§lat eredm®nye 

m§sodlagos.  

SZOLGĆLAT ï tanul§s A szolg§lat eredm®nye az elsŖdleges, a tanul§si c®lok 

m§sodlagosak. 

szolg§lat ï tanul§s A szolg§lat ®s a tanul§s c®lja teljesen k¿lºnbºzŖek.  

SZOLGĆLAT ï 

TANULĆS 

A szolg§lat ®s a tanul§s c®ljai egyenlŖ s¼ly¼ak, az egyik 

erŖs²ti a m§sikat minden r®sztvevŖ eset®n 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Sigmond (1994) alapj§n 

  

A tanul§s vagy a szolg§lat intenzit§sa alapj§n teh§t k¿lºnbºzŖ szolg§lati programokat 

tudunk elk¿lºn²teni. N®zz¿k meg hogyan illeszkedik bele ebbe a rendszerbe az §ltalunk 

vizsg§lt k®t fogalom: a community service ®s a service-learning.  

A community service, ahogy a neve is j·l mutatja a kºzºss®g®rt v®gzett szolg§lat, melyet 

iskolai program keret®ben vagy az iskola kºzel®ben m§s k¿lsŖ szervezetn®l megval·s²tott 

program, amely nincs kerettantervbe foglalva. Az iskola csup§n elismeri a tev®kenys®g 

elv®gz®s®t, de nem rendel hozz§ kiemelt pedag·giai c®lokat.  ĉgy azt mondhatjuk, hogy ez a 

fajta szolg§lati program kºzelebb §ll az ºnk®ntess®g, a tev®kenys®g f·kusz§ban nem a 

tanul§si folyamat, hanem a seg²ts®gny¼jt§s §ll.  

A service-learning elnevez®s szint®n j·l mutatja, hogy ebben az esetben a tanul§son 

van a hangs¼ly.  A kerettantervbe §gyazott szolg§latot iskol§n bel¿l ®s iskol§n k²v¿l is 

teljes²thetik a r®sztvevŖk, amely tºrt®nhet ºnk®ntes vagy kºtelezŖ alapon. A szolg§latot a 

tan®v elŖre meghat§rozott tanterve alapj§n tant§rgyakhoz fŤzve vagy tan·r§kon k²v¿l 

szervezik meg, mely a helyi kºzºss®gek probl®m§it, a t§rsadalmi ig®nyeket veszi alapul. A 

pedag·giai c®lok el®r®se ®rdek®ben a program hangs¼lyos eleme a tev®kenys®gek 

folyamatos elemz®se ®s a szolg§latot z§r· reflexi·, a tapasztalatok feldolgoz§sa.  

Ezek alapj§n Andr® Furco ĂSzolg§lati tanul§s (service-learning): A tapasztalaton 

alapul· oktat§s egy kiegyens¼lyozott megkºzel²t®seò c²mŤ tanulm§ny§ban a 

kºvetkezŖk®ppen tipiz§lta a kºzºss®gi szolg§lat-jellegŤ programokhoz kapcsol·d· 

fogalmakat.  
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6. §bra: A szolg§lati programok megk¿lºnbºztet®se 

 

RECIPIENT ҥ BENEFICIARY Ҧ PROVIDER 
ǎŜƎƝǘŜǘǘ  ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜȊŜǘǘ  ǎŜƎƝǘǃ 
SERVICE ҥ FOCUS Ҧ LEARNING 
ǎȊƻƭƎłƭŀǘ  ŦƽƪǳǎȊ  ǘŀƴǳƭłǎ 

      

  SERVICE LEARNING   

  ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ ǘŀƴǳƭłǎ   

 COMMUNITY SERVICE FIELD EDUCATION  

 ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ terepgyakorlat  
VOLUNTEERISM   INTERNSHIP 
ǀƴƪŞƴǘŜǎǎŞƎ   szakmai gyakorlat 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Furco (1996) alapj§n 

 

 Furco (1996) Sigmon kºlcsºnºs tanul§sr·l megfogalmazott alapelveit felhaszn§lva 

megalkotta a szolg§lati programok olyan jellegŤ kategoriz§l§s§t, mely a szolg§lat elsŖdleges 

c®ljain alapszik. Az §ltala vizsg§lt ºt programt²pust az alapj§n helyezte el az §br§n, hogy ki 

az elsŖdleges kedvezm®nyezettje a szolg§lati tev®kenys®gnek, ®s hogy a szolg§lati c®l 

f·kusza ink§bb a seg²t®s vagy a tanul§s fel® mozdul-e el. A kºvetkezŖ ºt szolg§lat t²pus 

ker¿lt bele a kateg·riarendszer®be: az ºnk®ntess®g, a kºzºss®gi szolg§lat, a kºzºss®gi 

szolg§lati tanul§s, a terepgyakorlat ®s a szakmai gyakorlat. 

 L§that·, hogy m²g az ºnk®ntess®g f·kusz§ban a szolg§lati c®l ®s a megseg²tett 

r§szorul· §ll, addig a szakmai gyakorlat eset®ben a hangs¼ly a tanul§si folyamatra ®s a 

seg²ts®get ny¼jt·ra / szolg§latot v®gzŖ egy®nre helyezŖdik. Az ºnk®ntes tev®kenys®gre azzal 

a c®llal jelentkeznek a fiatalok, hogy egy adott kºzºss®g, r§szorul· ®let®t vagy kºrnyezet¿ket 

jobb§, szebb® tegy®k. A szakmai gyakorlat keret®ben szervezett programok eset®n a di§kok 

olyan szolg§lati tev®kenys®gekben vesznek r®szt, ahol v§lasztott szakm§jukkal kapcsolatos 

gyakorlati tapasztalatokra tehetnek szert.  

 A kºzºss®gi szolg§lat (community service) ®s a terepgyakorlat eset®ben m§r nem 

ennyire k¿lºnbºzŖ ir§ny¼ c®lokr·l van sz·. M²g az elsŖ eset®ben ï annak ellen®re, hogy a 

fŖ hangs¼ly m®g mindig a seg²t®sen, a szolg§laton van - a f·kusz a tanul§s fel® mozdul el, 

addig a terepgyakorlatn§l ellent®tes ir§ny¼ az elcs¼sz§s. 

 A kºzºss®gi szolg§lati tanul§s (service-learning) jellegŤ programok az §bra kºzep®n 

helyezkednek el, ezzel mutatva azt, hogy a szolg§lat f·kusz§ban azonos s¼llyal jelenik meg 

a seg²ts®gny¼jt§s ®s a tanul§s is, ®s a programban val· r®szv®tel egyform§n jav§ra v§ljon a 
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szolg§latot teljes²tŖnek ®s a megseg²tettnek is. Ahhoz, hogy ez siker¿ljºn a szolg§lati tanul§s 

programokat tervezett iskolai kereteken bel¿l, tantervbe §gyazottan kell megszervezni. A 

szolg§lati tev®kenys®g megszervez®sekor figyelembe kell venni, hogy a szolg§lati ®s 

tanul§si c®loknak egyszerre kell teljes¿lnie, egym§sra hatva, egym§st erŖs²tve. EzekbŖl a 

meghat§roz§sokb·l j·l l§tszik, hogy a Magyarorsz§gon bevezet®sre ker¿lt iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat jelleg®t tekintve az ut·bbi, service-learning t²pus¼ szolg§latok kºz® tartozik, hiszen 

rendelet szab§lyozza a kºz®piskolai kimenethez sz¿ks®ges kºtelezetts®get. Fontos lenne 

azonban az iskol§knak azt a kettŖs c®lt is szem elŖtt tartani, miszerint a tev®kenys®geknek 

mind a seg²tŖ, mind a r§szorul· haszn§ra kell v§lnia ®s a szolg§lat ®s a tanul§s jellegnek is 

kiegyens¼lyozottan kellene megjelennie a folyamatban. A Nemzeti Pedag·gus Kar §ltal 

kºzz® tett ®ves monitori jelent®sek alapj§n azonban az l§that·, hogy jelenleg a tev®kenys®g 

®s nem a pedag·giai felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s van f·kuszban. A v®gzŖ tanul· 

vonatkoz§s§ban teh§t a seg²tett®rt v®gzett tev®kenys®g hangs¼lyosabban jelenik meg a 

szolg§latban, mint a tanul§si folyamat. 

 A kºvetkezŖ §br§n a k¿lºnbºzŖ szolg§lati tev®kenys®geknek egy m§sik feloszt§s§t 

l§thatjuk pedag·giai hasznoss§guk alapj§n (Service-Learning 2000 Center, 1996). 

7. §bra: A szolg§lati programok m§trixa 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Service- Learning 2000 Center (1996) alapj§n 

 Ez a felbont§s nagyon hasonl²t az elŖzŖekben t§rgyalt k®t tipol·gi§ra. Ez a modell 

is a szolg§lat ®s tanul§s, mint c®l szempontj§b·l oszt§lyozza a programokat, a 
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tev®kenys®gt²pusokat az alapj§n helyezi el a m§trixban, hogy mi jelenik meg 

hangs¼lyosabban.  

A kºzºss®gi szolg§lat elhelyezked®s®t a tapasztalati ®s iskolai tanul§s ®s az 

ºnk®ntess®g fogalomrendszer®nek f¿ggv®ny®ben m§sk®pp is lehet §br§zolni.   

 

8. §bra: A service-learning (kºzºss®gi szolg§lat) h§romkºrºs modellje 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Apples Service-Learning Program (2009) alapj§n 

 

A fenti §br§r·l leolvashat·, hogy a service-learning-et ®s a kºzºss®gi szolg§latot5, a 

gyakorlati tapasztalatok, az iskolai tanulm§nyok ®s az kºzºss®gi (ºnk®ntes) r®szv®tel 

metsz®spontjak®nt is tekinthetj¿k. A kºrmodell j·l szeml®lteti, hogy m²g a szakmai 

gyakorlat a gyakorlati tapasztalatok ®s az iskolai tanulm§nyok kettŖss®g®n alapszik, 

kihagyva ezzel az ºnk®ntes r®szv®teli sz§nd®kot, addig az ºnk®ntess®g a gyakorlati 

tapasztalatokb·l ®s a kºzºss®gi r®szv®telbŖl t§pl§lkozik. Az §llampolg§ri nevel®sben az 

ut·bbin k²v¿l az iskolai tanulm§nyok j§tszanak nagy szerepet.   

A szolg§lati programokat egy m§sik n®zŖpontb·l is oszt§lyozhatjuk. A szolg§latot 

v®gzŖ ®s a szolg§latban ®rintett r§szorul· kapcsolat alapj§n megk¿lºnbºztethet¿nk direkt ®s 

indirekt szolg§latot. Direkt szolg§latr·l akkor besz®l¿nk, mikor a szolg§latot v®gzŖ szem®ly 

kºzvetlen kapcsolatba ker¿l a seg²ts®gre szorul· szem®llyel. Indirekt a szolg§lat, ha a 

 

5 A k®t fogalmat nem lehet megfeleltetni egym§snak. 

YǀȊǀǎǎŞƎƛ 
ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ

Iskolai 
ǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ

Gyakorlati
tapasztalatok

¥nk®ntess®g 
Ćllampolg§ri 

nevel®s 

Szakmai 

gyakorlat 

Kºzºss®gi 

szolg§lat 



52 

 

seg²ts®gny¼jt§s kºzvetett m·don val·sul meg, p®ld§ul parkrendez®s, seg®lycsomagok 

ºssze§ll²t§sa vagy adom§nyok gyŤjt®se eset®n (Kenny ï Gallagher, 2003). A magyarorsz§gi 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat jogi keretei lehetŖv® teszik, hogy a tanul·k mind direkt ®s 

indirekt szolg§lati programban r®szt vegyenek az 50 ·r§s kºtelezetts®g teljes²t®s®hez. Velkey 

Bal§zs kutat§si eredm®nyei azt mutatj§k, hogy a szolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ tanul·k 

kºr®ben a direkt szolg§lat pedag·giailag erŖteljesebb hat§shoz vezet (Velkey, 2014). 

A tºbbf®le ºnk®ntes jellegŤ ®s kºzºss®gi szolg§latok rendszerez®se ut§n tekints¿k §t 

milyen programmodellek mŤkºdnek a vil§g k¿lºnbºzŖ orsz§gaiban.  

 

1.5. Lǎƪƻƭŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ƧŜƭƭŜƎǼ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ŀ ǾƛƭłƎōŀƴ 
 

Az elŖzŖ fejezetbŖl l§that· teh§t, hogy az iskolai ºnk®ntes tev®kenys®gek 

megjelen®se a vil§gban tºbb ®vtizedre ny¼lik vissza. Vil§gszerte sz§mos orsz§gban 

tal§lhatunk olyan jellegŤ szolg§lati programokat, melyek b§r m§s ·rasz§mban, m§s keretek 

kºzºtt, m§s koroszt§ly sz§m§ra, k¿lºnbºzŖ felt®tetek mellett, de biztos²tj§k azt, hogy a 

fiatalok sz§m§ra a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s fontoss§g§ra felh²vj§k a figyelmet. A 

kºvetkezŖkben bemutatjuk azokat a kºzºss®gi szolg§latokat, melyek mint§ul szolg§lhattak 

a magyarorsz§gi iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®hez.  

 

1.5.1. Amerika (Maryland, OntarioΣ aŜȄƛƪƽ) 
 

Az Amerikai Egyes¿lt Ćllamokban a kºzºss®gi szolg§lat jellegŤ service-learning 

elterjed®se m§r az 1950-es, -60-as ®vekben elkezdŖdºtt. A kºzºss®g®rt v®gzett 

kezdem®nyez®s felvetŖd®s®nek oka a t§rsadalmi v§ltoz§sokban keresendŖk. Az amerikai 

fiatalok egyre kev®sb® voltak motiv§lhat·k arra, hogy kºzºss®g¿kben akt²v szerepet 

v§llaljanak. Ennek hat§s§ra a kºvetkezŖ ®vtizedekben tºbb tºrv®nyjavaslat is beny¼jt§sra 

ker¿lt, melyben egy kºzºss®gi szolg§laton alapul· iskolai program (service-learning) 

l®trehoz§s§t fogalmazt§k meg. V®g¿l 1993-ban a szen§tus elfogadta a Nemzeti ®s Kºzºss®gi 

Szolg§latr·l sz·l· tºrv®nyt, mely alapj§n az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok oktat§si 

ker¿leteiben k¿lºnbºzŖ felt®telekkel, k¿lºnbºzŖ keretek kºzºtt bevezet®sre ker¿lt a 

kºzºss®gi szolg§lat. Bizonyos §llamokban ezek a szolg§lati tev®kenys®gek, ugyan¼gy, 

ahogy haz§nkban, az ®retts®gi vizsga megkezd®s®nek felt®tel®t k®pezik, de egyes 

egyetemeken a diploma megszerz®s®hez is kºzºss®gi szolg§lati krediteket kell teljes²teni¿k 

a hallgat·knak (Megyesi, 2016). 
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Maryland §llamban a tºrv®ny elfogad§sa ·ta, 1993-t·l v§lt kºtelezŖv® a Student 

Service elnevez®sŤ di§kszolg§lat. Az §ltal§nos iskola felsŖ tagozat§ban ®s a kºz®piskol§ban 

ºsszesen 8 ®v alatt 75 ·r§t kell teljes²teni a di§koknak. A tanul·k a sz¿ks®ges szolg§lati idŖt 

5. oszt§lyt·l 12 oszt§lyig tºlthetik le iskol§n bel¿li ®s k²v¿li programok keret®ben. A 

tev®kenys®gnek mind szolg§lati jellegŤ, mind tapasztalati tanul§ssal ºsszef¿ggŖ c®lokat kell 

megfogalmaznia, ®ppen ez®rt fontos szerepet tºlt be a felk®sz²t®s ®s a reflexi·.   

A szolg§lat bevezet®s®nek kºr¿lm®nyei j·l mutatj§k, hogy mennyire §tgondolt, j·l 

deklar§lt pedag·giai c®lok h¼z·dnak meg a szolg§lat tºrv®nyben val· elfogad§sa mºgºtt. 

Az §llam ugyanis anyagi t§mogat§st ny¼jtott a program elind²t§s§hoz, melyet 10 ®ves 

felk®sz¿l®si idŖ elŖzºtt meg. A szolg§latban r®szt vevŖ pedag·gusokat tov§bbk®pz®sek 

keret®ben 5 ®ven kereszt¿l k®sz²tett®k fel a kºtelezetts®g megszervez®s®re ®s 

lebonyol²t§s§ra. Az §llam az anyagi seg²ts®g mellett, alap²tv§nyt hozott l®tre, technikai 

h§tt®rt biztos²tott az iskol§k r®sz®re ®s kamp§nyokat szervezett, hogy felh²vja a t§rsadalom 

figyelm®t a szolg§lat sz¿ks®gess®g®re ®s fontoss§g§ra. A c®lokhoz illeszkedŖ programok 

kiv§laszt§s§nak megkºnny²t®s®nek ®rdek®ben program indult a j· gyakorlatok 

megoszt§s§ra. Az §llamban l®vŖ 24 oktat§si ker¿let saj§t hat§skºrben dºnthetett arr·l, hogy 

hogyan vezeti be a kºtelezetts®get. Megszervezhetik a programot a tan·r§kba §gyazottan, 

illetve tan²t§si idŖn k²v¿l is. Van, ahol a fiatalok ºn§ll· projekt keret®ben teljes²tik a 

szolg§latot, van, ahol iskol§n bel¿li tev®kenys®geket v®geznek ®s van, ahol k¿lsŖ 

fogad·szervezetek §ltal szervezett programokra mehetnek a di§kok. Nonprofit vagy vall§si 

szervezetek ®s kºzint®zm®nyek is fogadhatnak tanul·kat a szolg§lat teljes²t®s®re (Bod·, 

2015).  

A service-learning sikeres megszervez®s®hez 7 alapelvet fogalmaztak meg, ez a 

ĂMaryland-i h®t legjobb gyakorlatò (Marylandôs seven best practices). A j· kºzºss®gi 

szolg§lat ezek szerint:   

- A kºzºss®g val·s sz¿ks®glet®re ir§nyul 

- A tantervi c®lokra ir§nyul a szolg§lat-tanul§s kombin§ci·ja r®v®n 

- A kºzºss®gi szolg§lat reflexi·val z§rul  

- C®lja a di§kok felelŖss®gv§llal§s§nak fejleszt®se 

- Kºzºss®gi partnerkapcsolatokat hoz l®tre 

- A szolg§lat ®s tanul§s folyamat§t elŖre megszervezi 

- Felk®sz²ti a di§kokat a szolg§lathoz sz¿ks®ges ismeretekkel ®s k®szs®gekkel 

(Maryland Student Service Alliance, 2004).  
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Maryland §llamban a 2016-2017. ®vi tan®vben a di§kok 25.284 kºzºss®gi szolg§lati 

projektben vettek r®szt. ¥sszesen 6,251,967 szolg§lati-tanul§si ·r§t teljes²tettek, mellyel a 

helyi kºzºss®g jav§t szolg§lt§k (Maryland Service-Learning Fact Sheet, 2017). 

Az Egyes¿lt Ćllamokbeli National Youth Leadership Council (Nemzeti Ifj¼s§gi 

VezetŖ Tan§cs) aj§nl§sai alapj§n a service-learning programokat ®rdemes a kerettantervbe 

integr§lni ®s fontos, hogy a szolg§lat ®rtelmes, soksz²nŤ feladatokb·l §lljon. A 

tev®kenys®gek megszervez®s®n®l tekintetbe kell venni a fiatalok v®lem®ny®t, az idŖt ®s az 

intenzit§st hangolj§k az adott feladathoz ®s a helyi ig®nyekhez. A programban kiemelkedŖ 

jelentŖs®ggel b²r a reflexi· ®s a m®r®s-®rt®kel®s megszervez®se (National Youth Leadership 

Council).  

Az amerikai kontinensen maradva Kanad§ban is tal§lhatunk kºzºss®gi szolg§lat 

jellegŤ programot. Itt az eg®sz orsz§gra vonatkoz·an nem ²rja elŖ jogszab§ly a szolg§lat 

megszervez®s®t, de Ontarioban, a tºbb mint 12 milli· fŖs lakoss§g¼, legn®pesebb 

tartom§ny§ban, kºtelezŖ kºzºss®gi szolg§latot rendeltek el. Ahogy az elŖzŖ p®ld§ban l§ttuk, 

a bevezet®st itt is a t§rsadalmi probl®m§k, a kºzºss®gtŖl val· elt§volod§s indokolta, b§r meg 

kell jegyezn¿nk, hogy Kanad§ban az ºnk®ntess®gnek is nagy hagyom§nya. 1999 ·ta a 40 

·r§s kºtelezŖ szolg§latot az ®retts®gi vizsga megkezd®s®nek felt®telek®nt kell teljes²teni¿k a 

kºz®piskolai tanul·knak. A mandatory service elv®gz®s®re 4 ®v §ll a tanul·k rendelkez®s®re.  

¥sszehasonl²tva ezt a marylandi szolg§lati modellel, itt a hangs¼ly ink§bb a 

seg²ts®gny¼jt§sra helyezŖdik, a program nem kºveti a student service felk®sz²t®s ï cselekv®s 

ï reflexi· h§rmas fel®p²t®s®t (Pad§nyi et al., 2010). A fiatalok nonprofit szervezetekn®l, 

eg®szs®g¿gyi ®s vall§si szervezetekn®l tºlthetik le kºtelezŖ szolg§lati ·r§ikat, r®szt vehetnek 

helyi kºzºss®get t§mogat· szervezetek munk§j§ban, sporttev®kenys®gekben ®s iskol§n 

bel¿li tev®kenys®gekben is.  

A kºtelezetts®g megszervez®s®t az iskol§k azzal seg²tik, hogy a di§koknak list§t 

adnak ki a lehets®ges tev®kenys®gekrŖl, az el®rhetŖ fogad· int®zm®nyekrŖl ®s a szolg§latba 

bele nem sz§m²that·, nem elfogadott programokat is felt¿ntetik. ĉgy p®ld§ul fizetett, 

szakismeretet ig®nylŖ vagy fizikai munka nem lehet a kºzºss®gi szolg§lat r®sze. A 

tev®kenys®get az igazgat·nak ®s a sz¿lŖnek is j·v§ kell hagynia (Bod·, 2015). Ez az elj§r§s 

a hazai iskolai kºzºss®gi szolg§lat eset®ben is ²gy tºrt®nik. 

A szolg§lat teljes²t®s®hez a Torontoi ¥nk®ntes Szervezet a kºvetkezŖ ºt tan§ccsal 

l§tja el a szolg§lat teljes²t®s®re ®rkezŖ di§kokat. 

5 tan§cs a kºtelezŖ kºzºss®gi szolg§lati ·r§k teljes²t®s®hez:  
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1. Tekints ¼gy a szolg§latra, mint egy lehetŖs®gre. Gondold v®gig milyen 

k®szs®gekkel, k®pess®gekkel szeretn®l gazdagodni ®s mi az, amiben Te jeleskedsz, amit 

m§ssal meg tudsz osztani.  

2. Kezdj el rºgtºn keresg®lni. A jelentkez®si folyamat ®s elbesz®lget®s tºbb hetet is 

ig®nybe vehet. Sz§nj el®g idŖt arra, hogy olyan tev®kenys®get tal§lj, ami az ®rdeklŖd®si 

kºrºdnek megfelel, mert ²gy kºnnyebben fogod a szabadidŖdet r§§ldozni.  

3. Legy®l felk®sz¿lt. ĉrj ºsszefoglal·t magadr·l legal§bb k®t referenci§val, melyben 

pozit²v tulajdons§gaidr·l ®s munkav®gz®sedrŖl nyilatkozol. Eml²tsd meg benne elsaj§t²tott 

k®szs®geidet, ismereteidet, elŖzetes munka vagy szolg§lati tapasztalataidat.   

4. T®gy erŖfesz²t®seket. Ha m§r tal§lt§l p§r t®ged ®rdeklŖ lehetŖs®get, vedd fel a 

kapcsolatot a felelŖssel telefonon vagy emailen. L®gy t¿relmes, hagyj p§r napot a 

v§laszad§sra.  

5. Mutasd, hogy k®szen §llsz a munk§ra. A megbesz®lt idŖben ®rkezz, legyen pozit²v 

hozz§§ll§sod. Ne felejtsd el, hogy az®rt vagy ott, hogy seg²tsd a szervezetet munk§j§t, 

f¿ggetlen¿l a kºtelezŖ ·r§id sz§m§t·l. Hozd ki magadb·l a legjobbat ®s megl§tod, b§mulatos 

eredm®nyeket ®rhetsz el (Volunteer Toronto: Court Ordered Service).  

Mexik·ban szint®n mŤkºdik kºzºss®gi szolg§lat jellegŤ program, de ez a 

felsŖoktat§si int®zm®nyek hallgat·i sz§m§ra ²r elŖ kºtelezetts®get. A Servicio Social 

elnevez®sŤ szolg§lat 480 ·ra szoci§lis tev®kenys®gben val· r®szv®telre kºtelezi a fiatalokat, 

melynek 70%-ban kapcsol·dnia kell a v§lasztott p§ly§jukhoz. A program a k¿lºnbºzŖ 

t§rsadalmi csoportok tal§lkoz§s§nak sz²nter®t biztos²tja, melyet a hallgat·knak tanulm§nyi 

idej¿k alatt vagy a ny§ri sz¿nidŖben kell elv®gezni¿k. C®lja az erkºlcsi ®rt®krend fejleszt®se, 

val·di t§rsadalmi tudatoss§g kialak²t§sa ®s a helyi kºzºss®gek megseg²t®se, ®let¿k jobb§ 

t®tele (Reglamento del programa multidisciplinario de servicio social, 2015).  

 

 

мΦрΦнΦ 9ǳǊƽǇŀ ό!ƴƎƭƛŀΣ Hollandia, CǊŀƴŎƛŀƻǊǎȊłƎύ 
 

Az eur·pai orsz§gok kºz¿l a brit, a holland ®s a francia kºzºss®gi szolg§lati 

modelleket ®rdemes megeml²ten¿nk6. Ut·bbival a dolgozat kºvetkezŖ r®sz®ben 

r®szletesebben is foglalkozunk, ºsszevetj¿k a magyar kºtelezetts®ggel, hogy l§ssuk milyen 

k¿lºnbs®gek fedezhetŖk fel a k®t rendszer kºzºtt.   

 

6 N®metorsz§gban is tal§lkozhatunk ilyen jellegŤ szolg§lattal, de ott tartom§nyi szinten 

szervezŖdik az oktat§s, ²gy egys®ges orsz§gos modellrŖl nem besz®lhet¿nk. 
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Nagy-Britanni§ban az ºnk®ntes tev®kenys®gek v®gz®s®nek nagy hagyom§nya van, 

²gy jelenleg is tºbb ilyen jellegŤ szolg§latot v®gezhetnek a di§kok. Az egyik legn®pszerŤbb 

a Nemzeti Ćllampolg§ri Szolg§lat (National Citizen Service), mely a 16 ®s 17 ®ves 

gyermekek sz§m§ra el®rhetŖ ®s fŖ c®lja a t§rsadalmi koh®zi· erŖs²t®se, a t§rsadalmi mobilit§s 

®s szerepv§llal§s fontoss§g§nak hangs¼lyoz§sa. A program seg²ts®get szeretne ny¼jtani a 

fiatalok munk§hoz ®s az ®lethez sz¿ks®ges alapvetŖ k®szs®geik fejleszt®s®ben, valamint be 

szeretn® vonni Ŗket olyan t§rsadalmi ®s kºzºss®gi tev®kenys®gekbe ®s demokratikus 

folyamatba, mely §ltal jobban meg®rtik polg§ri felelŖss®g¿k m®rt®k®t ®s fontoss§g§t (NCS 

2020: Programme Evaluation Summary Report, 2021). A szolg§lat a 2009-es k²s®rleti 

program ut§n v§lt el®rhetŖv® minden angliai fiatalok sz§m§ra. A szolg§lat bevezet®s®nek 

siker®t az is mutatja, hogy m²g az elsŖ ®vben 158 di§kkal ind²tott§k el a programot, addigra 

a Digit§lis, Kultur§lis, M®dia ®s Sport Miniszt®rium (DCMS) t§mogat§s§val a bevezet®s ·ta 

tºbb mint 600.000 tanul· jelentkezett a szolg§latra. A program keret®ben a di§kok 30-60 

·r§t ford²tanak egy adott helyi kºzºss®gi projekt megval·s²t§s§ra az Ŗszi vagy a tavaszi 

sz¿net ideje alatt. A jelentkezŖk k¿lºnbºzŖ turnusokban, 2-4 h®ten kereszt¿l 12-15 fŖs 

csapatokban dolgoznak, izgalmas feladatokat oldanak meg, kapcsolatokat ®p²thetnek ki, 

ekºzben pedig k¿lºnbºzŖ k®szs®gekre ®s k®pess®gekre tesznek szert ®s hozz§j§rulnak 

kºzºss®g¿k ®s kºrnyezet¿k jobb§ t®tel®hez. A 2018-as programokban r®szt vevŖ fiatalok 

78% -a a szolg§lat ut§n jobban ®rezte mag§t a k¿lºnbºzŖ h§tt®rrel rendelkezŖ emberek 

t§rsas§g§ban, jobban §t®rezte ®s meg®rtette a helyzet¿ket. A r®szv®tel hat§s§ra a 70%-uk 

magabiztosabb§ v§lt ®s biztos lett abban, hogy a jºvŖben siker¿l majd munk§t szereznie 

(NCS Key Statistics, 2021). 

A magyarorsz§gi iskolai kºzºss®gi szolg§latra a bemutatott programok kºz¿l 

legink§bb a holland modell hasonl²t. Hollandi§ban 2011-ben fogadt§k el azt a 

tºrv®nyjavaslatot, amely elŖ²rja, hogy minden kºz®piskol§s di§knak legal§bb 30 ·r§s 

szoci§lis gyakorlaton kell r®szt vennie. Ez a gyakorlat, a Maatschappelijke Stage, kezdetben 

a tanterv r®szek®nt az ®retts®gi vizsg§ra bocs§t§s felt®tele volt minden ®retts®git ad· 

int®zm®nyben. A szoci§lis gyakorlat c®lja a t§rsadalmi ®rdekek®rt val· felelŖss®gv§llal§s 

erŖs²t®se volt. 2018-ban forr§shi§nyra hivatkozva a holland korm§ny visszavonta a szolg§lat 

kºtelezŖ jelleg®t, ²gy jelenleg az iskol§k saj§t, ºnk®ntes hat§skºr¿kben dºnthetnek a program 

megszervez®s®rŖl. A di§kok 30 ·ra szolg§latot teljes²tenek kºz®piskol§s ®veik alatt. Az 

int®zm®nyek maguk dºnthetnek arr·l, hogy milyen keretek kºzºtt melyik ®vfolyamon 

szervezik meg a szolg§latot, meghat§rozhatj§k, hogy a szolg§lat teljes²t®se tan²t§si idŖre 

vagy azon k²v¿l essen. Korm§nyzati rendelet maximaliz§lja, hogy milyen napi ®s heti 
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idŖkeretben dolgozhatnak a 12-15 ®ves fiatalok a szoci§lis gyakorlat alatt ®s meg van szabva 

az is, hogy milyen tev®kenys®gekben vehetnek r®szt. A legfiatalabb 12 ®ves di§kok csak 

iskol§n bel¿li programokra jelentkezhetnek. A gyakorlat p®ld§ul iskolai projekt keret®ben is 

elv®gezhetŖ (StudentJob NL). 

A szoci§lis szakmai gyakorlat bevezet®se r®szben ellen§ll§sba ¿tkºzºtt a di§kok 

r®sz®rŖl, de egy 1100 di§k r®szv®tel®vel k®sz¿lt kutat§s szerint a szoci§lis gyakorlatot 

elv®gzŖ fiatalok 68%-a ®rt®kes tapasztalatk®nt tekintett a kºtelezetts®gre ®s 21%-a 

ºnk®ntesk®nt is tov§bb folytatja a megkezdett tev®kenys®get (EenVandaag Youth Panel, 

2012). 

Az eddig ismertetett modellek mindegyike a kºzoktat§shoz fŤzŖdve pr·b§lta 

orvosolni a kialakult t§rsadalmi probl®m§kat. A Franciaorsz§gban mŤkºdŖ Polg§ri Szolg§lat 

(Service Civique) ebbŖl a szempontb·l elt®r az eddigiektŖl. A kºzºss®gi szolg§lathoz 

hasonl· program 16-25 ®v kºzºtti fiatalokat foglalkoztat 6-12 h·napon kereszt¿l szer®ny 

anyagi b®rez®s ellen®ben. A szolg§lat r®szletes bemutat§sa ®s ºsszevet®se a magyar 

programmal a fejezet utols· r®sz®ben olvashat·.  

Az iskol§hoz szervesen kapcsol·d· szolg§lati programokon t¼l m§s ºnk®ntes jellegŤ 

tev®kenys®gekben is r®szt vehetnek a fiatalok. Akadnak kºzºtt¿k olyanok, melyek az akt²v 

§llampolg§rs§gra nevel®st szorgalmazz§k ®s olyanok, melyek a t§rsadalmi seg²ts®gny¼jt§st 

tartj§k fŖ c®ljuknak. Ilyen iskol§n k²v¿li tev®kenys®gben vehetnek r®szt a di§kok p®ld§ul 

£sztorsz§gban (h§rom®ves Civil T§rsadalom Fejleszt®si terv), Lettorsz§gban (¥nk®ntess®g 

hete program), Litv§ni§ban (Nemzeti Ćllampolg§rs§gra Nevel®s Program). Az §llamilag 

szervezett, orsz§gos szolg§lati programok mellett sz§mos olyan di§kokat bevon· 

szolg§latr·l lehet besz§molni, melyek helyi vagy kºzºss®gi kezdem®nyez®sekbŖl fakadnak. 

Ilyen szolg§latot v®gezhetnek a fiatalok p®ld§ul P§rizsban, Izraelben ®s Hongkongban, ahol 

a gener§ci·k kºzti kapcsolat erŖs²t®s®re helyezt®k a hangs¼lyt (Eurydice, 2012). 

Olaszorsz§g, Spanyolorsz§gban, Norv®gi§ban ®s Lengyelorsz§gban is k¿lºnbºzŖ helyi 

programok r®v®n h²vja fel a figyelmet az akt²v §llampolg§rs§g, a szolidarit§s ®s az 

ºnk®ntess®g t®makºr®re.  Bulg§ria, Lettorsz§g, Magyarorsz§g, Portug§lia, Szlov®nia, ®s 

Izland ºkoiskolai programokkal pr·b§lja form§lni a di§kok fenntarthat·s§gra, 

fogyaszt·v®delemre vonatkoz· mentalit§s§t, ami t§rsadalmi felelŖss®gre nevelŖ modell 

r®sz®t is k®pezi.  

A francia PAS projekt (Projet dôAction Sociale) egy olyan Szoci§lis Cselekv®s 

Program a franciaorsz§gi jezsuita oktat§si int®zm®nyekben, melynek kitŤzºtt c®lja a 

m§sokon val· kºzvetlen megseg²t®s. A 12 ®vfolyamos egyh§zi fenntart§s¼ gimn§zium 



58 

 

di§kjai tanulm§nyi ®s szoci§lis seg²ts®get ny¼jtanak neh®z helyzetben l®vŖ, r§szorul· 

§ltal§nos iskol§s gyermekek r®sz®re szervezett form§ban. Dr. Bod· M§rton Marseille-ben 

v®gzett esettanulm§nya r®szletesen bemutatja ezt a fajta minden tanul· sz§m§ra kºtelezŖ 

iskol§n k²v¿li szolg§latot. A program a kºvetkezŖ n®gyes strukt¼r§n alapul: Tapasztalat, 

Reflexi·, Cselekv®s, FejlŖd®s. A di§kok a v§lasztott tev®kenys®gtŖl f¿ggŖen egy tan®v alatt 

20-30 ·r§t teljes²tenek. A k²s®r®s a referensek feladata, akik besz®lgetnek a di§kokkal, illetve 

®rt®kelik Ŗket a trimeszterek v®g®n. A szolg§lati tev®kenys®gek a kºvetkezŖk lehetnek: 

anim§ci·s programok szervez®se, szem®lyes k²s®r®s, seg²t®s idŖseknek, h§tr§nyos 

helyzetŤek t§mogat§sa, korrepet§l§s ®s szem®lyre szabott egy®ni tev®kenys®gek (Bod·, 

2019).  

N®metorsz§gban az evang®likus egyh§z diak·niai szolg§latai h²vj§k fel a figyelmet 

arra, hogy tenn¿nk kell a t§rsadalomban jelentkezŖ egyenlŖtlens®gek ellen. Csehorsz§gban 

egy iskola projekt keret®ben a helyi kºzºss®get vonja be az iskol§k ®let®be. Bulg§ri§ban ®s 

ĉrorsz§gban d²jakat adnak §t a kºzºss®gi ®s szoci§lis felelŖss®g ter®n kiemelkedŖ 

eredm®nyeket el®rŖ iskola vagy di§k sz§m§ra. A felsorolt, rendszeresen megszervezett vagy 

alkalmi jellegŤ programok c®ljukt·l ®s szervez®si m·djukt·l f¿ggŖen m§s ®s m§s sz§m¼ 

di§kot tudnak foglalkoztatni (Bod·, 2015). Itt meg kell m®g eml²ten¿nk az Eur·pai ¥nk®ntes 

Szolg§latot (European Voluntary Service) is. A szervezet olyan programokat k²n§l a 18-30 

®vesek sz§m§ra, melynek keret®ben a fiatalok k¿lfºldi ºnk®ntesmunka-projektben vehetnek 

r®szt. 

Meg kell m®g eml²ten¿nk azokat az orsz§gokat, ahol a kºtelezŖ sorkatonai szolg§lat 

m®g rendeletben van. B§r a keleti blokk ºsszeoml§sa ut§n Eur·p§ban a nyugati §llamok 

tºbbs®ge feladta a kºtelezŖ hadkºtelezetts®get, n®h§ny orsz§g tov§bbra is ragaszkodik a 

kºtelezŖ katonai szolg§lathoz, ilyen p®ld§ul Ciprus, Ausztria, D§nia, £sztorsz§g, 

Finnorsz§g, Gºrºgorsz§g, Norv®gia, Sv§jc ®s Tºrºkorsz§g. Oroszorsz§gban minden 18 ®s 

27 ®v kºzºtti munkak®pes f®rfi 12 h·napos sorkatonai szolg§latot teljes²t, Izraelben pedig a 

katonai szolg§lat 3 ®ven kereszt¿l kºtelezŖ. 

 

мΦрΦоΦ YǀȊŜƭ-Kelet όWƻǊŘłƴƛŀ, Izrael)  
 

Hab§r Jord§ni§ban sincsen §llamilag kºtelezŖen bevezetett kºzºss®gi szolg§lat, helyi 

kezdem®nyez®sk®nt l®tezik ilyen jellegŤ program. Az 1993-ban alap²tott Jubilee Institute 

egy r®szben §llami, r®szben alap²tv§nyi fenntart§s¼ kºz®piskola, melyet a fenntarthat· 

fejlŖd®s ®s az emberi kiv§l·s§g t§mogat§s§ra hoztak l®tre. A di§kokat szigor¼ felv®teli 
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elj§r§s keret®ben v§logatj§k ki, felt®tel a kiv§l· tanulm§nyi eredm®nyek ®s a sikeres sz·beli 

vizsga. A viszonylag magas tand²j ellen®ben a tanul·k f¿ggetlen, koeduk§lt bentlak§sos 

iskol§ban tanulhatnak. Az akad®miai t§rgyak oktat§s§n k²v¿l nagy hangs¼ly helyeznek a 

di§kok szoci§lis ®s ®rzelmi fejlŖd®s®re. A Graduation Project mellett, ami egy ºn§ll· 

tudom§nyos t®m§ban v®gzett kutat§s megval·s²t§s§t jelenti, kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se 

is a v®gbizony²tv§ny megszerz®s®nek felt®tele. Minden tanul·nak ºsszesen 120 ·r§nyi 

szolg§latot kell teljes²tenie h§rom tan®v alatt. A tev®kenys®gek c®lja, hogy felismerj®k a 

fiatalok a kºzºss®g ®s a kºrnyezet¿k ir§nti felelŖss®g¿ket ®s hozz§j§rulnak az iskol§juk 

fenntart§s§hoz. A tºbb mint 2000 itt v®gzett tanul· vizsgaeredm®nyeik alapj§n az orsz§g 

di§kjainak legjobb 10%-§ba tartozik, 99%-uk magas sz²nvonal¼ felsŖoktat§si int®zm®nyben 

tanul tov§bb (Szenczi, 2016). A mag§n fenntart§s¼ felsŖoktat§si int®zm®nyekben sz§mos 

helyen van p®lda a vil§gon hasonl· programra. 

Az izraeli szolg§lati modell jellemzŖit Dr. Bod· M§rton a jºvŖben megjelenŖ ĂAz 

izraeli kºzºss®gi szolg§latr·lò c²mŤ tanulm§ny§b·l ismerhetj¿k meg. Izraelben 2014-ben 

indult a kºzºss®gi szolg§lati program, melynek keret®ben a 10 ®s 12. ®vfolyamos nappali 

tagozatos ®retts®gizŖ di§koknak ®vente 60 ·ra kºzºss®gi szolg§latot kell teljes²teni¿k az 

®retts®gi elŖfelt®telk®nt. A jogszab§lyban megfogalmazott kºtelezetts®g egy iskola 

kezdem®nyez®s®re terjedt el az orsz§gban. A program a ĂSzem®lyes elkºtelezŖd®s - 

Kºzºss®gi bevon·d§sò (Personal Involvement - Community Involvement) nevet viseli. A 

szolg§lat tºbb szempontb·l is hasonl²t a Magyarorsz§gon bevezetett iskolai kºzºss®gi 

szolg§lathoz. Teljes²t®se minden ®retts®gizŖ di§k sz§m§ra kºtelezŖ, a jogszab§ly ºsszesen 

180 ·ra kºtelezetts®get ²r elŖ a kºzºss®g ®rdek®ben. EbbŖl 150 a konkr®t tev®kenys®g 

v®gz®s®re ®s 30 ·ra a reflexi·ra ford²tand·. A c®lja a programnak az iskola ®s a kºzºss®g 

egy¿ttmŤkºd®s®nek erŖs²t®se, illetve kompetenci§k fejleszt®se: kitart§s, felelŖss®g ®s 

kommunik§ci· ter®n.  

A magyar modellel ellent®tben itt nincsenek meghat§rozva konkr®t tev®kenys®gi 

ter¿letek, csak p®ld§kat sorolnak fel a v®gezhetŖ feladatokra. A t®m§val foglalkoz· 

oldalakon a kºvetkezŖ tev®kenys®geket tal§lhatjuk: 

- ingyenes mag§n·r§k, online tan·r§k biztos²t§sa neh®zs®gekkel k¿zdŖ gyermekek 

r®sz®re (kort§rs seg²t®s a tanulm§nyokban vagy korrepet§l§s) 

- autista embereknek, idŖskor¼aknak val· seg²t®s, 

- a kºz¼ti baleseti §ldozatok rehabilit§ci·j§ban val· seg²ts®gny¼jt§s, 

- gener§ci·k kºzºtti kapcsolatok erŖs²t®se, az idŖsek sz§m²t·g®pes ismereteinek 

fejleszt®se az idŖsek §pol§si ®s napkºzi otthonainak egy¿ttmŤkºd®s®vel, 



60 

 

- §llatmenhelyeken ny¼jtott seg²ts®g, 

- ®lelmiszer csomagok oszt§sa a r§szorul·knak, 

- k¿lºnbºzŖ irodai munk§ban, informatikai ter¿leten ny¼jtott seg²ts®g. 

Ezek a tev®kenys®gek megegyeznek a Magyarorsz§gon v®gezhetŖ szolg§lati 

tev®kenys®gekkel is. A k®t program hasonl·s§ga az azonos c®lok ®s pedag·giai kih²v§sok 

mellett, a felk®sz²t®s, tev®kenys®g, feldolgoz§s 3-as egys®g®ben is megnyilv§nul.  

Izraelben a felk®sz²t®s az iskol§k ®s fogad· szervezetek feladata. A tev®kenys®gek 

feldolgoz§s§ra tºbbf®le m·dszert haszn§lnak, p®ld§ul felv®telek, besz§mol·k k®sz²t®se, 

performance tart§sa, illetve ezek kombin§ci·i. 

Az Izraeli ¥nk®ntesek Szervezete (IVA) felismerve azt, hogy megfelelŖ felk®sz²t®s 

®s reflexi· n®lk¿l a 180 ·r§s feladat a di§kok sz§m§ra az ºnk®ntess®gtŖl val· elidegened®st 

is eredm®nyezheti, ®rz®keny²tŖ programot ind²tott el. A 9. ®vfolyamt·l heti rendszeress®ggel 

45 perces ·ra keret®ben seg²t a kºvetkezŖ ®vben indul· program elŖk®sz²t®s®ben csoportos 

szºvegfeldolgoz§ssal, feladatokkal, kºzºss®gi programokkal. Minden program a t§rsadalmi 

probl®m§k felt§r§st ®s §tbesz®l®s®t c®lozza. A program szakszerŤ megval·s²t§s§t iskol§nk®nt 

egy koordin§tor ®s tºbbs®g®ben egyetemista hallgat·k kºz¿l kiker¿lŖ mentorok seg²tik.  

A program 2013/14-es tan®vben indult 250 jeruzs§lemi 9. oszt§lyos di§kkal ®s 5 

®vvel k®sŖbb m§r 2500 tanul· volt r®szese 20 k¿lºnbºzŖ fenntart§s¼ (arab, ºnkorm§nyzati, 

civil) iskol§b·l. 

 

1.5.4Φ ! ŦǊŀƴŎƛŀ tƻƭƎłǊƛ {ȊƻƭƎłƭŀǘ 
 

A Franciaorsz§gban megval·sul· Polg§ri Szolg§latra (Service Civique) az®rt 

szentel¿nk k¿lºn r®szt, mert egy olyan §llamilag szervezett orsz§gos programr·l van sz·, 

melynek c®ljai nagyon hasonlatosak a kºzºss®gi szolg§lat tºrekv®seivel. A kºvetkezŖkben 

ismertetj¿k a szolg§lat mŤkºd®s®t ®s jellegzetess®geit ®s ºsszevetj¿k a magyarorsz§gi iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat saj§toss§gaival.  

A k®t program c®ljai hasonl·ak, azonban tartalm§ban bizonyos tekintetben jelentŖsen 

elt®rnek egym§st·l. A francia Polg§ri Szolg§lat bemutat§s§t az orsz§g fºldrajzi 

elhelyezked®s®n, kºzels®g®n t¼l az®rt is tartottuk fontosnak, mert bevezet®se csup§n 2 ®vvel 

elŖzte meg a magyar modell bevezet®s®t ®s szint®n t§rsadalmi kºrnyezeti t®nyezŖk id®zt®k 

elŖ.  A k®t szolg§lat tev®kenys®gi ter¿letei is nagy §tfed®sben §llnak egym§ssal, a magyar 

modell 8 ter¿let®bŖl 7 a francia szolg§lat tev®kenys®gi kºreiben is szerepel. Az ®rtekez®sben 

bemutatott, fiatalok kºr®ben v®gzett kutat§s hasznos inform§ci·kkal szolg§lhat a magyar 
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kºzºss®gi szolg§lat szervezŖinek ®s r®szvevŖinek. A program meg²t®l®s®n ®s tapasztalatain 

t¼l a szolg§latot ellenzŖk indokainak ismertet®se is seg²theti a szolg§lat szervez®s®nek, meg- 

®s elismer®s®nek folyamat§t. 

A francia Polg§ri Szolg§lat keret®ben tºbb lehetŖs®g kºz¿l is v§laszthatnak azok a 

fiatalok, akik Franciaorsz§gban ºnk®ntes tev®kenys®gekben szeretn®nek r®szt venni. A 

szolg§laton bel¿l alapvetŖen az ºnk®ntess®g k®t form§j§t k¿lºnbºztethetj¿k meg:   

 

1. A szerzŖdtetett Polg§ri Szolg§lat a 16 ®s 25 ®v kºzºtti fiatalok sz§m§ra ny¼jt 

lehetŖs®get arra, hogy 6-12 h·napon kereszt¿l a tºrv®nyben meghat§rozott kilenc ter¿let 

valamelyik®n a nemzet ®s a kºzºss®g ®rdekeiben tev®kenykedjen. A szolg§latot v§llal· fiatal 

az §llam §ltal fizetett t§mogat§sban r®szes¿l, amit a fogad· szervezet plusz anyagi 

hozz§j§rul§ssal eg®sz²theti ki. A szolg§lat nonprofit szervezetekn®l vagy kºzjogi jogi 

szem®lyekn®l, Franciaorsz§gban vagy k¿lfºldºn v®gezhetŖ. 

A szakk®pzetts®g megszerz®s®re ir§nyul· szakmai gyakorlattal ellent®tben a Polg§ri 

Szolg§lat elsŖsorban a cselekv®s r®v®n az §llampolg§ri nevel®st helyezi f·kuszba. A 

szolg§latnak minden fiatal sz§m§ra hozz§f®rhetŖnek kell lennie, tekintet n®lk¿l 

k®pzetts®g¿kre vagy kor§bbi ®lethelyzet®re, neh®zs®geikre. 

2. Az ºnk®ntes Polg§ri Szolg§lat az ºnk®ntess®g m§sik form§ja, amely a 25 ®v 

felettiek sz§m§ra ny¼jt lehetŖs®get arra, hogy 6-24 h·napig kºzhaszn¼ egyes¿letekn®l ®s 

alap²tv§nyokn§l folytassanak tev®kenys®get. Az ºnk®ntesek §llami t§mogat§st nem kapnak, 

a p®nz¿gyi hozz§j§rul§s a fogad· szervezet r®sz®rŖl lehets®ges.  

 

Ezeken k²v¿l a Polg§ri Szolg§lat mag§ban foglalja az ºnk®ntess®g egy®b form§it is, 

p®ld§ul: 

-  az eur·pai ºnk®ntes szolg§latokat (European Voluntary Service), melynek seg²ts®g®vel a 

18-30 ®ves fiatalok k¿lfºldre utazhatnak, hogy ott ºnk®ntesmunka-projektekben vegyenek 

r®szt,  

- a szolidarit§son ®s seg²ts®gny¼jt§son alapul· nemzetkºzi ºnk®ntes szolg§latokat (EU Aid 

Volunteers, Eur·pai ¥nk®ntes Humanit§rius Seg²ts®gny¼jt§si Hadtest), 

- a nemzetkºzi v§llalati ºnk®ntess®get, melynek keret®ben a v§llalat t§mogatja dolgoz·it, 

hogy ºnk®ntes munk§t v®gezzenek egy meghat§rozott j· c®l ®rdek®ben. Ennek sor§n a 

r®sztvevŖ munkat§rsak a mindennapi munk§t·l elt®rŖ kºrnyezetben ®s feladatkºrben 

ismerhetik meg egym§st. Ezek a programok azonban a saj§t rendelkez®seik ®s szab§lyzataik 

alapj§n mŤkºdnek. 
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Az §tlagosan 10 h·napig tart· kºtelezŖ sorkatonai szolg§latot 1996-ban tºrºlte el az 

akkori francia kºzt§rsas§gi elnºk, Jacques Chirac. A jelenlegi francia §llamfŖ, Emmanuel 

Macron egy olyan minimum egy h·napig tart· mindenki sz§m§ra kºtelezŖ §ltal§nos nemzeti 

szolg§lat bevezet®s®t tervezi, melynek keret®ben a 16 ®v kºr¿li fi¼k ®s l§nyok j·t®konys§gi 

®s civil szervezetekn®l vagy az eg®szs®g¿gyben is teljes²thetn®k a szolg§latot. A hadsereg 

keretein bel¿l hagyom§nyos katonai kik®pz®sben vehetn®nek r®szt, illetve a rendŖrs®g ®s a 

tŤzolt·s§g is fogadn§ a fiatalokat (Brioulet, 2018). 

2005-ben rendŖrºkkel val· ºsszetŤz®s sor§n k®t fiatal ®let®t vesztette, melynek 

hat§s§ra tºbb h®tig tart· zavarg§shull§m tºrt ki elŖszºr a k¿lv§rosokban, majd Franciaorsz§g 

m§s ter¿letein is. A felkel®sek az 1968-as m§jusi l§zad§sokra eml®keztettek, mely felh²vta a 

figyelmet a t§rsadalmi koh®zi· ®s a szolidarit§s erŖs²t®s®nek sz¿ks®gess®g®re.  

Emellett egy m§sik t§rsadalmi probl®ma is h¼z·dott a h§tt®rben, hiszen 

Franciaorsz§gban a nagyv§rosok peremter¿letein sok olyan fiatal ®l, akik bejelentett 

munkahellyel nem rendelkezik, nem dolgozik, inakt²v r®sze t§rsadalomnak. £getŖ sz¿ks®g 

van arra, hogy Ŗket is valamilyen m·don integr§lni tudj§k a t§rsadalomba. 

Ennek hat§s§ra §llami kºlts®gvet®si beruh§z§sok kºvetkezm®nyek®ppen 2010-ben 

®letbe l®pett a Polg§ri Szolg§latot (Service Civique) l®trehoz· tºrv®ny (Loi nÁ 2010-241 du 

10 mars 2010 relative au Service Civique) ®s megalakult a Polg§ri ¦gynºks®g (Agence du 

Service Civique). 

2015-ben Fran­ois Hollande, akkori kºzt§rsas§gi elnºk kºzlem®nyt adott ki az 

Egyetemes Polg§ri Szolg§lat (Service Civique Universel) l®trehoz§s§r·l. A program 

egyetemess® v§lik: b§rmelyik 25 ®v -vagy neh®z helyzetben ®lŖk eset®n 30 ®v- alatti fiatal 

jelentkezhet a szolg§latra, hogy megtapasztalja az egy¿tt®l®s, a polg§ri elkºtelezŖd®s 

k¿lºnbºzŖ form§it. 

A 2010. m§rcius 10-i tºrv®ny §ltal l®trehozott Service Civique (Polg§ri Szolg§lat) 

c®lja, hogy ºsztºnºzze ®s t§mogassa a fiatalok §llampolg§ri szerepv§llal§s§t 

Franciaorsz§gban. A tºrv®ny ®letbe l®p®se ·ta a franciaorsz§gi programban 6 ®v alatt 130 

000 ftal vett r®szt. A francia §llam 2020-ra 350 000 fiatal bevon§s§t tŤzte ki c®lul. Jelen 

tanulm§nyban a Polg§ri Szolg§lat elsŖ szerzŖdtetett, teh§t nem az ºnk®ntess®g klasszikus 

form§ja ker¿l elemz®sre.  A kºvetkezŖkben a ĂPolg§ri Szolg§latò kifejez®s minden esetben 

a szerzŖd®ses, §llami finansz²roz§ssal j§r· programokat jelenti ®s az Ăºnk®ntesò sz·t is az 

ebben r®sztvevŖ, szolg§latot v®gzŖ szem®ly le²r§s§ra haszn§ljuk. Ez a fajta polg§ri szolg§lat 

nyitva §ll a 16-25 ®v kºzºtti, illetve 30 ®ves korig a neh®z helyzetben l®vŖ fiatalok sz§m§ra. 
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Az ºnk®ntes kºtelezetts®gv§llal§s 6-12 h·napos idŖtartamra sz·l ®s a kilenc ter¿let egyik®n 

teljes²thetŖ, melyek a kºvetkezŖk: 

- Kult¼ra ®s szabadidŖ: p®ld§ul a neh®zs®gekkel k¿zdŖ fiatalok kultur§lis 

tev®kenys®gekhez val· hozz§f®r®s®nek elŖseg²t®se; 

- nemzetkºzi fejleszt®s ®s humanit§rius cselekv®s: p®ld§ul a gyermekek iskol§z§s§nak 

seg²t®se a fejlŖdŖ orsz§gokban; 

- Oktat§s: p®ld§ul a neh®zs®gekkel k¿zdŖ fiatalok kultur§lis tev®kenys®gekhez val· 

hozz§f®r®s®nek elŖmozd²t§sa; 

- Kºrnyezetv®delem: p®ld§ul gyermekek ®rz®keny²t®se a szelekt²v hullad®kgyŤjt®sre; 

- S¿rgŖs beavatkoz§s v§ls§g/ vagy v®szhelyzet eset®n: p®ld§ul a term®szeti katasztr·fa 

§ltal k§ros²tott ter¿letek rekonstrukci·j§nak seg²t®se ®s a lakoss§g t§mogat§sa; 

- Megeml®kez®s ®s §llampolg§rs§g: p®ld§ul a tºrt®nelmi helysz²nek nagyobb 

helyre§ll²t§si projektjein val· r®szv®tel; 

- Eg®szs®g¿gy: p®ld§ul a serd¿lŖk felvil§gos²t§sa ®s ®rz®keny²t®se a kock§zatos 

magatart§sokr·l; 

- Szolidarit§s: p®ld§ul hajl®ktalan emberek t§mogat§sa; 

- Sport: p®ld§ul fogyat®koss§ggal ®lŖ emberek seg²t®se sporttev®kenys®g¿kben. 

 

A szolg§lat teljes²t®se minden francia nemzetis®gŤ vagy olyan m§s orsz§gb·l 

sz§rmaz· fiatal sz§m§ra el®rhetŖ, aki tºbb, mint 1 ®ve hossz¼ t§v¼ tart·zkod§si enged®llyel 

rendelkezik ®s Franciaorsz§g ter¿let®n lakik. A Polg§ri Szolg§lat ¦gynºks®ge fel¿gyeli ®s 

biztos²tja a felt®teleit annak, hogy az egyenlŖs®g ®rdek®ben a feladatokhoz vagy m§s n®ven 

k¿ldet®sekhez minden §llampolg§r hozz§f®rjen az ºnk®ntesek t§rsadalmi helyzet®t, 

k®pzetts®g®t, nem®t, ®letkor§t, sz§rmaz§s§t, kult¼r§j§t ®s lakhely®t is figyelembe v®ve.  

A szervezetek szabadon v§laszthatj§k ki azokat a seg²tŖket ®s ºnk®nteseket, akiket 

sz²vesen l§tnak, de tiszteletben kell tartaniuk a t§rsadalmi soksz²nŤs®g elv®t. A polg§ri 

szolg§lat nemcsak a di§kok vagy a fiatal diplom§sok sz§m§ra, hanem mindenki sz§m§ra 

el®rhetŖ. A polg§ri szolg§lat k¿ldet®seibŖl nem z§rhat·k ki az oklev®llel vagy minŖs²t®ssel 

nem rendelkezŖ fiatalok. ElŖre meghat§rozott k®pzetts®gek, k®szs®gek, szakmai 

tapasztalatok nem lehetnek sz¿ks®ges felt®telei a szolg§lati tev®kenys®gnek. A tud§sra val· 

k®pess®g ®s a motiv§ci· az, amire sz¿ks®g van egy tev®kenys®g teljes²t®s®hez. Amennyiben 

arra sz¿ks®g van, a szervezet k®pz®st szervezhet az ºnk®ntes sz§m§ra bizonyos k®szs®gek 

elsaj§t²t§s§nak c®lj§b·l. A Polg§ri Szolg§lati ¦gynºks®g ¼gy rendelkezett, hogy az 
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ºnk®ntesnek jelentkezŖ neh®z helyzetben ®lŖk fiatalok elŖnyt ®lveznek egy-egy k¿ldet®s 

ºnk®nteseinek kiv§laszt§s§n§l.  

Egy Polg§ri Szolg§latos programnak biztos²tania kell a fiatalok kapcsolat§t 

m§sokkal. A k¿ldet®sekn®l ker¿lni kell az adminisztrat²v vagy sz§m²t·g®p mºgºtt v®gzett 

feladatok nagy r®sz®t ®s ink§bb a tºbbi r®sztvevŖvel kºzvetlen kapcsolatot lehetŖv® tevŖ 

tev®kenys®geket kell elŖt®rbe helyezni. 

A Polg§ri Szolg§lat ¦gynºks®g®nek egy 2016-os vizsg§lata alapj§n (LôAgence 

Service Civique: Collectivit®s territoriales, Accueillir des jeunes en Service Civique, 2016) 

a szolg§latra jelentkezŖ fiatalok ®letkora 21,4 ®v. A tºbb mint 130.000 fiatalt vizsg§l· 

kutat§sban a nemek ar§nya a nŖk fel® tol·dik el, 58,2%-uk nŖ, 41,8%-uk f®rfi. A szolg§latba 

l®p®s¿kkor 48%-uk munkahelykeresŖ, 33%-uk tanul·, 14%-uk munkan®lk¿li ®s 4%-uk 

fizetett munkav§llal· volt. A v®gzetts®get tekintve, a fiatalok 44%-a ®retts®gi ut§ni 

tanulm§nyokat folytatott, 31%-a ®retts®gizett ®s 25 %-uk alacsonyabb szintŤ v®gzetts®ggel 

rendelkezett.  

 

9. §bra: A Polg§ri Szolg§latot teljes²tŖ seg²tŖk v®gzetts®ge (N=1001) 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a LôAgence Service Civique (2015) alapj§n 
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Az Agence du Service Civique (Polg§ri Szolg§lat ¦gynºks®ge) megb²z§s§b·l a 

francia Ifop (Institut fran­ais d'opinion publique, Francia Kºzv®lem®nykutat· Int®zet) 2015-

ben kutat§st v®gzett a szolg§lat meg²t®l®s®rŖl a fiatalok kºr®ben7.  

A mint§ban 1001 16 ®s 25 ®v kºzºtti francia fiatal vett r®szt. A vizsg§latban kv·t§s 

mintav®tel biztos²totta a reprezentativit§st, mely nemre, korra ®s a csal§dfenntart· 

foglalkoz§s§ra n®zve tekinthetŖ ®rv®nyesnek. A mint§t r®gi·k ®s telep¿l®st²pusok szerint 

r®tegezt®k.  A kik®rdez®s 2015. okt·ber 12 ®s 16 kºzºtt online ºnkitºltŖs k®rdŖ²v alapj§n 

val·sult meg. A tanulm§ny a fiatalok ismereteinek m®r®s®re alapul a Polg§ri Szolg§latr·l, 

annak m·dozataira ®s m·dszereire ®s a megval·s²t§st h§tr§ltat· t®nyezŖk beazonos²t§s§ra 

f·kusz§l. Az eredm®nyek azt mutatj§k, hogy a megk®rdezettek tºbbs®ge hallott m§r a 

szolg§latr·l, §m ismereteik nagy r®szben felsz²nesek, hi§nyosak. A fiatalok a polg§ri 

szolg§lat megval·s²t§s§ra val·di ®rdeklŖd®s®t mutattak, de az igazi sz§nd®k, hogy 

beker¿ljenek egy szolg§lati programba ®s kihaszn§lj§k annak elŖnyeit, m®g v§rat mag§ra.  

A 16-25 ®vesek (96%) szinte mindegyike hallott m§r a Polg§ri Szolg§latr·l. 66%-uk 

ismeri a szolg§latot ®s tudja mi az, 30%-uk hallott r·la, de pontosan nem tudja meghat§rozni 

a programot. A hat®kony kommunik§ci·t ®s inform§ci·§tad§st t§masztja al§, hogy ezzel 

szemben csak 4% nem hallott r·la az ®rintett lakoss§g kºr®ben. Ink§bb az alacsonyabban 

iskol§zott fiatalok mondj§k azt, hogy kev®sb® ismerik a polg§ri szolg§latot. Az ®retts®gi 

vizsg§n§l alacsonyabb v®gzetts®gŤek 55-60%-a, az ®retts®gizettek 69%-a ®s a 

felsŖoktat§sban diplom§t szerzŖ ®s egyetemi v®gzetts®gŤek 72%-a tudja meghat§rozni a 

program mibenl®t®t. A vid®ki ®s az elszigetelt telep¿l®sek lak·i nem tŤnnek 

t§j®kozatlanabbnak az §tlagn§l (70% a 66%-kal szemben). 

A megk®rdezett fiatalok 4% -a mondta, hogy azelŖtt m§r r®szt vett polg§ri szolg§latos 

tev®kenys®gben. Az elemz®s r®szletes eredm®nyei alapj§n nem lehet egy pontos ºnk®ntes 

profilt meghat§rozni; m®gis ¼gy tŤnik, hogy a magasabb iskolai v®gzetts®ggel rendelkezŖ 

fiatalok a legtºbb diplom§sok vagy a t§rsadalmi szf®r§ban dolgoz·k kev®sb® nyitottak a 

polg§ri szolg§lat elv®gz®s®re.  A kapott eredm®ny egybecseng az angolsz§sz orsz§gokban 

v®gzett kutat§sokkal, miszerint ink§bb a kºz®poszt§ly tagjai ºnk®nteskednek. 

 A t§j®koz·d§s fontosabb forr§sai a Polg§ri Szolg§latr·l a hagyom§nyos m®dia - a 

telev²zi· ®s a r§di·. Ezen k²v¿l az inform§ci·szerz®sben szerepet j§tszott m®g a csal§d ®s a 

kºrnyezet, a bar§tok, az iskola ®s az oktat·k is. A 16-17 ®ves koroszt§ly legink§bb a 

 

7 A ĂLes jeunes et le Service Civique: connaissance, repr®sentations et potentiel 

dôattractivit®ò Ifop pour lôAgence du Service Civique 2015. okt·beri kutat§sa n®h§ny 

h·nappal a program ºtºdik ®vfordul·ja ut§n val·sult meg. 
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csal§dban hallott a szolg§latr·l ®s annak lehetŖs®geirŖl. Annak ellen®re, hogy a 

megk®rdezettek jelentŖs sz§zal®ka hallott m§r a programr·l, m®gis a fiatalok tºbbnyire ¼gy 

®rezt®k (61%) rosszul t§j®koztatt§k Ŗket. Csak 39%-uk mondta azt, hogy j·l inform§lt a 

polg§ri szolg§latr·l. 

A kutat§s 11 kv²zk®rd®s form§j§ban is vizsg§lta a 16-25 ®ves fiatalok ismereteit a 

t®m§r·l. Azok kºzºtt, akik hallottak m§r a polg§ri szolg§latr·l §ltal§ban 8 (vagy ann§l tºbb) 

helyes v§lasz sz¿letett. A legelterjedtebb inform§ci·, hogy a Polg§ri Szolg§lat ®retts®gi 

vizsga teljes²t®se n®lk¿l is v®gezhetŖ (92%), valamint az a t®ny, hogy a program nyitva §ll a 

16-25 ®ves koroszt§ly elŖtt (86%). Ugyanakkor a v§laszad·k 11%-a t®vesen ¼gy v®lte, hogy 

a polg§ri szolg§lat kºtelezŖ ®s 19%-a, hogy nem §ll nyitva a fogyat®kkal ®lŖ fiatalok 

sz§m§ra.  

A 16-25 ®ves fiatalok tºbbs®g®nek (85%) j· v®lem®nye volt a polg§ri szolg§latr·l. A 

v§laszad·k 11%-a nagyon j· ®s 1%-a nagyon rossz k®pet alak²tott ki mag§ban a programr·l. 

Az eredm®ny ºsszef¿gg®sben §ll a megk®rdezett iskolai v®gzetts®g®vel: a diplom§val 

rendelkezŖ fiatalok kev®sb® gondolj§k pozit²vnak a szolg§latot, mint az §tlag. Đgy tŤnik, 

hogy a polg§ri szolg§lat ismerete is befoly§solja a v§laszokat. A t®m§val kapcsolatban a 

leglelkesebbek azok a fiatalok, akik m§r r®szt vettek ilyen t²pus¼ tev®kenys®gben.  

A tanulm§ny szerint a fiatalok tºbbs®ge a szolg§latot a polg§ri szerepv§llal§s egyik 

j· eszkºz®nek tekintette (93%), ®s nagy r®sze ¼gy gondolta, ez j· m·dja annak, hogy 

hasznosak legyenek a tºbbi ember sz§m§ra (91%). ¥t v§laszad·b·l n®gy ¼gy v®lte, hogy a 

szolg§lat lehetŖs®get ny¼jthat a k¿lºnbºzŖ kult¼r§k ®s k¿lºnbºzŖ h§tterŤ fiatalok (83%) 

tal§lkoz§s§ra ®s erŖs²theti a Franciaorsz§ghoz ®s a kºzt§rsas§g ®rt®keihez val· tartoz§s 

®rz®s®t (80%). Azok a fiatalok ar§nya, akik egyet®rtettek abban, hogy polg§ri szolg§lat a 

jelentŖs elŖnyt jelenthet a munkaerŖpiacon (69%), alacsonyabb. A megk®rdezettek a 

t§rsadalmi funkci·k mellett a szakmai karrier hasznoss§g§t is megeml²tett®k (28%), m²g a 

p®nz¿gyi nyeres®g csak nagyon kis ar§nyban (6%) motiv§lta a v§laszad·kat. 

A v§laszad·k fele azt §ll²totta, hogy ®rdekli a polg§ri szolg§lat egy esetleges 

tev®kenys®g®nek elv§llal§sa (54%), m²g 46% -uk nem ®lne ezzel a lehetŖs®ggel. A Polg§ri 

Szolg§lat ir§nti elkºtelezŖd®s a fiatal n®pess®g bizonyos szegmenseiben erŖsebb. A nŖk 

(58% szemben a f®rfiakkal: 49%) ®s a kev®sb® iskol§zottak (61% szemben a diplom§s 

fiatalokkal: 41%) nagyobb ar§nyban venn®nek r®szt a polg§ri szolg§lati programban.  

Vizsg§ljuk meg milyen felt®telekkel v§llalhatnak a fiatalok szolg§lati tev®kenys®get 

a Polg§ri Szolg§lat keret®ben. Az ºnk®ntesek legal§bb 6, legfeljebb 12 h·napot tºlthetnek 

k¿ldet®sben (§tlag 8 h·napot). Ezt az idŖtartamot nem hosszabb²thatj§k meg. A szolg§latot 
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teljes²tŖ fiataloknak legal§bb 24 ·r§t kell tev®kenykedni¿k hetente. Az §llam havonta 

p®nzbeli juttat§sokat ad az erre v§llalkoz·knak, melyet a fogad· int®zm®ny tov§bbi 

t§mogat§ssal eg®sz²t ki (470,14 ú + 106,94 ú). 

Ellent®tben a szakmai gyakorlattal a polg§ri szolg§lat c®lja nem a k®pz®s alatt 

megszerzett ismeretek ®s k®szs®gek gyakorlatban val· kipr·b§l§sa. Az ºnk®ntes a 

t§rsadalom sz§m§ra hasznos k¿ldet®sben vesz r®szt, ahol ez §ltal §llampolg§rk®nt ºnmaga is 

gazdagodik. A Polg§ri Szolg§lat a kºzºss®gi szolg§lathoz hasonl·an olyan 

tev®kenys®gekben val· r®szv®telt biztos²t, melyben a szolg§latra, ®s ezzel egy idŖben a 

szolg§lati tev®kenys®g r®sztvevŖkre gyakorolt j·t®kony hat§sa is a f·kuszban §ll.  

A kutat§sban megk®rdezett fiatalok fŖleg olyan programokat r®szes²tettek elŖnyben, 

ahol t§mogat§st ®s seg²ts®get tudnak ny¼jtani r§szorul·knak (43%, 47% a nŖk eset®ben), 

illetve r®szt tudnak venni a rendezv®nyek megszervez®s®ben (31%). A tud§s §tad§s§nak 

seg²t®se (17%, 20% a f®rfiakn§l) ®s a prevenci·s ¿zenetek terjeszt®se (9%) kev®sb® vonz· 

feladatokat. 

A Ifop kutat§sa sor§n kapott eredm®nyek r§mutatnak arra, hogy eredm®nyek az inform§ci·s 

§tad§s, illetve -hi§ny dºntŖ jelentŖs®gŤ a polg§ri szolg§lat megval·s²t§s§ban. Miut§n a 

felm®r®s sor§n a megk®rdezetteket t§j®koztatt§k a szolg§lat k¿lºnbºzŖ m·dozatair·l, az 

ºnk®ntess®grŖl, az idŖtartamr·l ®s a kapott elŖnyºkrŖl, a fiatalok ®rdeklŖdŖbbekk® v§ltak a 

t®ma ir§nt.  Az ®rdeklŖd®s jelentŖsen nŖtt att·l a pillanatt·l kezdve, amikor a fiatalok 

r®szletes t§j®koztat§st kaptak a polg§ri szolg§latr·l. A program ir§nti ®rdeklŖd®s 

elmulaszt§s§nak oka elsŖsorban az a t®ny, hogy a 16-25 ®ves fiatalok sz§m§ra az iskolai ®s 

egyetemi p§lyafut§suknak ®s szakmai elhelyezked®s¿knek priorit§sa van az ®let¿kben. A 

megk®rdezettek 37% azt mondja, hogy m§r van munk§ja, ®s ez®rt nem hagyhatja azt el. A 

polg§ri szolg§latot ellenzŖ emberek 42%-a azt §ll²tja, hogy nem kapnak kellŖ m®rt®kben 

fizet®st. 
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10. §bra: A polg§ri szolg§latot ellenzŖk indokai (N=1001) 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a LôAgence Service Civique (2015) alapj§n 
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k®pezheti a program r®sz®t. A kutat§s eredm®nyei szerint a polg§ri szolg§latot legink§bb 

kºzºss®gi szervezetekben, egyes¿letekn®l (humanit§rius, sport stb.) tºlten®k a fiatalok 

(39%).  

Ha megvizsg§ljuk a tºrv®ny §ltal meghat§rozott 9 tev®kenys®gi ter¿letet, azt 

l§thatjuk, hogy ezek nem k¿lºn¿l el teljesen egym§st·l. A tev®kenys®geket vizsg§lva 

l§that·, hogy a ter¿letek sokszor egym§ssal keverednek, §tfed®seket hoznak l®tre. A 

kºvetkezŖ r®szben egy-egy ter¿let n®h§ny jellegzetes tev®kenys®g®t ismerteti. 

 

1. Kult¼ra ®s szabadidŖ: A kºrnyezetv®delmi ter¿let mellett (36%) ez a ter¿let §ll 

legink§bb az ®rdeklŖd®s kºz®ppontj§ban (34%). Az ilyen jellegŤ programok c®lja a 

kult¼r§hoz val· hozz§f®r®s megkºnny²t®se a fiatalok sz§m§ra. A kºnyvt§rakban, 

m®diat§rakban, iskol§kban szervezett kultur§lis programokon k²v¿l parkok, kertek, strandok 

is helyet adhatnak egy-egy ilyen jellegŤ kezdem®nyez®snek, hogy kºzelebb hozz§k a 

kult¼r§t az ifj¼s§ghoz. A kºnyvek elvitele ®s §tad§sa a fogyat®kkal ®lŖ kºzºns®gnek is nagy 

seg²ts®get ny¼jt ®s a mozg§sk®ptelen vagy elszigetelten ®lŖ embereknek biztos²tja az 

olvas§shoz ®s kult¼r§hoz val· jogukat. 

2. Nemzetkºzi fejleszt®s ®s humanit§rius cselekv®s: Sz§mos nemzetkºzi 

szolidarit§si projekt pr·b§lja mozg·s²tani a fiatalokat annak ®rdek®ben, hogy tapasztalatot 

szerezzenek m§s ter¿letek probl®m§ir·l, neh®zs®geirŖl ®s azok fejleszt®si lehetŖs®geirŖl. 

Olyan k®nyes k®rd®sekre h²vja fel a figyelmet, mint az idegen n®pek ®s kult¼r§k elfogad§sa, 

az emberi jogok v®delme, a fenntarthat· fejlŖd®s, az ®ghajlatv§ltoz§s hat§sa vagy az 

erdŖirt§s.  

3. Oktat§s: Az oktat§si ter¿leten foly· k¿ldet®sek egyik fontos c®lja a iskolai kudarc 

megakad§lyoz§sa. Ennek keret®ben az ºnk®ntes seg²thet meg²rni a h§zi feladatot a seg²ts®gre 

szorul· tanul·nak. A kºtelezŖ iskol§ztat§s eg®sz idŖtartama alatt a t§rsadalmi koh®zi· 

elŖseg²t®se ®rdek®ben az ºnk®ntes seg²thet megerŖs²teni a kapcsolatot a di§kok, az iskol§k 

®s a csal§d kºzºtt 

4. Kºrnyezetv®delem: A legink§bb az ®rdeklŖd®s kºz®ppontj§ban l®vŖ tev®kenys®gi 

ter¿letek kºz® tartozik (36%). A ter¿lethez szorosan kapcsol·dik az ®lelmiszerhullad®k ®s a 

kºrnyezetszennyez®s elleni k¿zdelem, valamint a fenntarthat· fejlŖd®s elŖseg²t®se.  

5. S¿rgŖs beavatkoz§s v§ls§g/ vagy v®szhelyzet eset®n: A kºrnyezetv®delem 

ter¿let®vel ellent®tben a megeml®kez®s ®s §llampolg§rs§g ter¿let®t j·val kevesebben 

v§lasztj§k (16%) a szolg§lat letºlt®s®re. Biztons§gos kºzleked®s kialak²t§sa c®lj§b·l az 

ºnk®ntesek ezen a ter¿leten v§rosi utak fejleszt®s®ben, gyermekek iskol§ba val· csoportos 
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k²s®r®s®ben, ¼gy nevezett Ăpedibusokò kialak²t§s§ban, ker®kp§rutak kialak²t§s§nak 

projektjeiben vehetnek r®szt  

6. Megeml®kez®s ®s §llampolg§rs§g: A megeml®kez®s ®s §llampolg§rs§g ter¿lete a 

legkev®sb® kedvelt ter¿let az ºsszes kºzºtt, a fiatalok csak 15%-a v§llal ilyen jellegŤ 

tev®kenys®geket. Az ezen a ter¿leten elhelyezkedŖ ºnk®ntes az adott helys®g tºrt®net®bŖl 

kiindulva seg²t abban, hogy az ott lak·k meg®rts®k, hogyan fejlŖdºtt ki a lakoss§g ®s a v§ros 

ºrºks®ge. 

7. Eg®szs®g¿gy: A Polg§ri Szolg§latban r®sztvevŖ ºnk®ntes feladata az eg®szs®ges 

®letm·dr·l ®s a j·l-l®trŖl val· inform§ci·terjeszt®s, a prevenci· fontoss§g§nak 

hangs¼lyoz§sa. Az eg®szs®gre nevel®s t®makºr®ben a tev®kenys®g lehet fiatalkor¼akkal 

kapcsolatos f¿ggŖs®gek ismertet®se, t§pl§lkoz§si programok ®s m§s t§j®koztat· anyagok 

kidolgoz§sa ®s bemutat§sa. Az ºnk®ntes az eg®szs®g¿gyi int®zm®nyeken bel¿l a betegek ®s 

szoci§lis int®zm®ny lakosainak megseg²t®s®re is v§llalkozhat.  

8. Szolidarit§s: A szolidarit§s ter¿leten a nemzed®kek kºzºtti szolidarit§sra h²vja fel 

a figyelmet. Olyan tev®kenys®gek tartozhatnak ide, mint p®ld§ul az idŖs vagy ºn§ll·s§gukat 

elvesztŖ emberek megl§togat§sa, k²s®r®se kultur§lis esem®nyekre, kir§ndul§sokra ®s 

kºnyvek elsz§ll²t§sa az otthonukba. A h§tr§nyos helyzetŤ ®s / vagy a kºzºss®gbe ¼jonnan 

®rkezett sz¿lŖk t§mogat§sa, azon sz¿lŖknek val· seg²ts®gny¼jt§s, akik egy§ltal§n nem vagy 

nagyon keveset besz®lnek franci§ul. A szolg§latnak kiemelt k¿ldet®se az idŖsek ®s a fiatalok 

kºzºtti interakci·k erŖs²t®se is.  

9. Sport: A sport ter¿lete kev®sb® kºzkedvelt (16%) a fiatalok kºr®ben, pedig fontos 

a tudatoss§g fejleszt®se ezen a ter¿leten is. Az §llampolg§rs§g elveinek tiszteletben tart§sa 

mellett a sport megtan²tja a szab§lyok ®s m§sok tiszteletben tart§s§t, k¿zd az igazs§gos fair 

play-j§t®k ®rt®kei®rt ®s a sportesem®nyek sor§n a fiatalok egym§s kºzt folytatott p§rbesz®dre 

ºsztºnºz. 

 

A kºvetkezŖkben n®zz¿k meg milyen k¿lºnbs®gek fedezhetŖk fel a Polg§ri Szolg§lat 

®s a magyar iskolai kºzºss®gi szolg§lat ®s a francia polg§ri ºnk®ntes programok jellemzŖi 

kºzºtt. B§r mindh§rom szolg§lat alapvetŖen nagyon hasonl· c®lokat tŤzºtt ki maga el®, sok 

t®ren j·csk§n tal§lunk k¿lºnbs®get a programt²pusok kºzºtt. A kºvetkezŖ t§bl§zat ezeket a 

jellegzetess®geket pr·b§lja felv§zolni.  
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5. t§bl§zat: A vizsg§lt programt²pusok saj§toss§gai 

 A francia Polg§ri 

Szolg§lat 

A magyar iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat 

A francia polg§ri 

ºnk®ntess®g 

A program 

c®lja 

- §llampolg§rs§gra 

nevel®s 

- t§rsadalmi 

®rz®keny²t®s, a 

t§rsadalmi 

soksz²nŤs®g 

elfogad§sa 

- nemzeti koh®zi· 

erŖs²t®se 

-tapasztalatok ®s 

k®szs®gek 

elsaj§t²t§sa 

-kºzºss®g®p²t®s 

- akt²v 

§llampolg§rs§gra 

nevel®s 

- ºnk®ntess®gre 

nevel®s 

- szem®lyis®gfejleszt®s 

- p§lyaorient§ci· 

- az ºnk®nteseket 

fogad· int®zm®ny 

tev®kenys®g®nek 

megismertet®se 

-az ºnk®ntes 

tev®kenys®gek 

haszna, mint emberi 

®rt®k  

- seg²ts®gny¼jt§s 

- t§rsadalmi koh®zi·  

A seg²tŖ 

szem®lye 

16-25 ®v kºzºtti 

fiatal (neh®z 

helyzetben l®vŖk 

eset®ben 30 ®ves 

korig) 

14-18 ®v kºzºtti 

kºz®piskol§s di§kok 

25 ®v feletti 

szem®lyek 

A program 

ter¿letei 

9 ter¿let: 

- Kult¼ra ®s 

szabadidŖ 

- nemzetkºzi 

fejleszt®s ®s 

humanit§rius 

cselekv®s 

- Oktat§s 

- Kºrnyezetv®delem 

- S¿rgŖs beavatkoz§s 

v§ls§g/ vagy 

v®szhelyzet eset®n 

- Megeml®kez®s ®s 

§llampolg§rs§g 

- Eg®szs®g¿gy 

- Szolidarit§s 

- Sport 

 7 vagy 8 ter¿let: 

- eg®szs®g¿gyi, 

- szoci§lis ®s 

j·t®konys§gi, 

- oktat§si,  

- kultur§lis ®s 

kºzºss®gi, 

- kºrnyezet- ®s 

term®szetv®delemi,  

- katasztr·fav®delmi, 

- az ·vod§s kor¼, 

saj§tos nevel®si ig®nyŤ 

gyermekekkel, 

tanul·kkal, az idŖs 

emberekkel kºzºs 

sport- ®s szabadidŖs 

(csak gimn§zium 

est®n) 

- egyes rendŖrs®gi 

feladatok ell§t§s§ra 

l®trehozott szervekn®l 

bŤn- ®s baleset-

megelŖz®si  

nincs megkºt®s 
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Lehets®ges 

fogad· 

szervezetek 

nonprofit 

int®zm®nyek, 

civilszervezetek, 

alap²tv§nyok, 

mag§nszem®lyek 

nonprofit int®zm®nyek, 

civilszervezetek, 

alap²tv§nyok, 

mag§nszem®lyek 

a kºzºss®g jav§t 

szolg§l· szervezetek 

®s alap²tv§nyok, 

mag§nszem®lyek 

A program 

ideje 

6-12 h·nap (nem 

meghosszabb²that·) 

minimum 24 ·ra/h®t 

50 ·ra 6-24 h·nap 

A program 

jellege 

fakultat²v / 

v§laszthat· 

kºtelezŖ (az ®retts®gi 

vizsga megkezd®s®nek 

felt®tele) 

fakultat²v / 

v§laszthat· 

A program 

anyagi 

t§mogat§sa 

kºtelezŖ §llami 

t§mogat§s ®s tov§bbi 

anyagi juttat§s a 

fogad· int®zm®ny 

r®sz®rŖl 

 (470,14 ú + 106,94 

ú) 

anyagi ®rdektŖl 

f¿ggetlen tev®kenys®g, 

nincs anyagi t§mogat§s 

anyagi juttat§s 

adhat· a fogad· 

int®zm®ny r®sz®rŖl 

 

Az egyik legszembeºtlŖbb k¿lºnbs®g, hogy m²g a Polg§ri Szolg§lat ®s az 

ºnk®ntess®g val·ban Ăºnk®ntesò, teh§t szabad v§laszt§son alapul, addig az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat elv®gz®se kºtelezŖ, az ®retts®gi vizsga megkezd®s®nek alapfelt®telek®nt jelenik 

meg a kºz®piskol§s di§kok r®sz®re. Magyarorsz§gon a kºzºss®gi szolg§lat a kºz®piskol§s 

di§kok sz§m§ra kºtelezŖ iskol§n k²v¿li tev®kenys®g, Franciaorsz§gban a szolg§laton val· 

r®szv®tel egy®ni dºnt®s alapj§n tºrt®nik ®s eg®szen 25, illetve 30 ®ves korig lehets®ges, az 

ºnk®ntess®gnek pedig nincsen felsŖ korhat§ra. 

A francia szolg§latokn§l megfigyelhetŖ, hogy a nemzeti ®s t§rsadalmi koh®zi· 

erŖs²t®se kºzponti szerepet j§tszik, m²g ez a magyar rendszerrŖl nem mondhat· el. A 

szem®lyis®gfejleszt®s mind a francia Polg§ri Szolg§lat, mind a magyar iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat kiemelt c®lja.  

A k®t szolg§lat ter¿letei kºzºtt tºbb §tfed®st is tal§lunk, ilyen p®ld§ul a kult¼ra ®s 

szabadidŖ, oktat§s, kºrnyezetv®delem, katasztr·fav®delem, eg®szs®g¿gy, sport ter¿letei, 

melyek mind a k®t rendszerben megjelennek. ¥sszess®g®ben b§r a tev®kenys®gek 

m§shogyan ker¿lnek csoportos²t§sra az egyes programokn§l, mind a Polg§ri, mind az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat keret®n bel¿l kºzel ugyanazok a feladatok v®gezhetŖk. 

Franciaorsz§gban a Szolg§lat®rt cser®be anyagi juttat§st is kapnak a r®sztvevŖk, §m 

a magyarorsz§gi Kºzºss®gi Szolg§lat anyagi ®rdektŖl mentes tev®kenys®g. A tev®kenys®gek 
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minden esetben nonprofit int®zm®nyekn®l, civil szervezetekn®l, alap²tv§nyokn§l, 

mag§nszem®lyekn®l v®gezhetŖk. 

A kitŤzºtt szolg§lati c®lok el®r®s®nek ®s teljes¿l®s®nek kºvet®se v®gett a Polg§ri 

Szolg§lat ¦gynºks®ge minden ®vben megvizsg§lja a fejlŖd®s ¿tem®t ®s ®rt®keli a munk§t. 

A vizsg§lat kiemelten fontos eleme az ºnk®ntesek, a szolg§latot teljes²tŖ fiatal seg²tŖk 

el®gedetts®ge. K¿lºn figyelmet szentelnek annak, hogy az szolg§latra jelentkezŖk j·l 

®rezz®k magukat k¿ldet®s¿k teljes²t®se alatt. Annak ®rdek®ben, hogy az ¦gynºks®g pontos 

visszajelz®seket kapjon a programok megval·s²t§s§val ®s a szolg§lat teljes²t®s®vel 

kapcsolatban felk®ri az ºnk®nteseket, hogy a k¿ldet®s befejez®se ut§n tºltsºn ki egy online 

k®rdŖ²vet. A k®rdŖ²v megtal§lhat· a Service Civique honlapj§n. 

A Polg§ri Szolg§lat ¦gynºks®ge ®s a fogad· szervezetek §ltal vezetett egy®b 

kutat§sok is azt a c®lt hordozz§k, hogy a szolg§lat minŖs®g®t a legpontosabb ®rt®kel®s 

mellett tudj§k jav²tani. Ez a fajta program®rt®kel®s a magyar iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

rendszer®ben is megtal§lhat·, hiszen az egykori Eszterh§zy K§roly Egyetem Oktat§skutat· 

®s FejlesztŖ Int®zete (jelenleg: Oktat§si Hivatal) ®vente v®gez vizsg§latokat a hat®konys§g 

nºvel®se ®rdek®ben a di§kok ®s az iskol§k bevon§s§val.  

V®gezet¿l ®rdemes megjegyezn¿nk, hogy a Polg§ri Szolg§lat ¦gynºks®g®nek 2017-

es felm®r®s®bŖl kider¿l, hogy a fiatalok legnagyobb sz§mban (29%) a munk§ba §ll§s elŖtt 

kºtelezik el magukat a szolg§lat teljes²t®s®re. 26%-uk a kºz®piskola befejez®se ut§n 

kºzvetlen¿l v§llalja a feladatot ®s csak 17%-uk teljes²ti az a kºz®piskolai ®vei alatt. Az 

§ltal§nos iskol§b·l kiker¿lve 15%-uk hat§roz ¼gy, hogy valamelyik ter¿leten tev®kenykedik.  

¥sszevetve ezt a magyar rendszerrel, ahol az ®retts®gi vizsga megkezd®s®nek 

alapfelt®tele az iskolai kºzºss®gi szolg§lat, felvetŖdhet a k®rd®s, hogy val·ban a legjobb 

koroszt§ly lett-e megc®lozva ezzel a kºtelezetts®ggel. Elk®pzelhetŖ, hogy egy ilyen jellegŤ 

ºnk®ntess®gre nevelŖ program nagyobb haszonnal tudna mŤkºdni az egyetemi vagy 

fŖiskolai hallgat·k eset®n a felsŖoktat§sban eltºltºtt idŖszakban, ugyanakkor meg kell 

jegyezn¿nk, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat c®ljai kºzt megfogalmazott 

szem®lyis®gfejleszt®s®re, kºzºss®g®p²t®sre ®s p§lyaorient§ci·ra val·ban a kºz®piskol§s 

koroszt§lynak van kiemelt sz¿ks®ge.  

A felsŖoktat§si tºrv®nyt azonban lehetŖs®get ad az ºnk®ntess®gre. A 2011. ®vi CCIV. 

tºrv®ny a nemzeti felsŖoktat§sr·l elŖ²rja, hogy a hallgat· r®sz®re biztos²tani kell, hogy 

tanulm§nyai sor§n az oklev®l megszerz®s®hez elŖ²rt ºsszes kredit legal§bb ºt sz§zal®k§ig, 

az int®zm®ny szervezeti ®s mŤkºd®si szab§lyzata alapj§n szabadon v§laszthat· t§rgyakat 

vehessen fel vagy ehelyett teljes²thetŖ ºnk®ntes tev®kenys®gben vehessen r®szt. ĉgy e jogi 
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keretek kºzºtt a kºzºss®gi szolg§lati tev®kenys®get a fiatal k®sŖbb, felsŖoktat§si ®vei alatt 

ºnk®ntesk®nt folytathatja (A 2011. ®vi CCIV. tºrv®ny a nemzeti felsŖoktat§sr·l 49.Ä (2) (2)). 

A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy ezt a lehetŖs®get a hallgat·k kºzºtt kevesen ismerik 

®s haszn§lj§k ki. 

 

мΦсΦ !Ȋ ƛǎƪƻƭŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ŜƭǃȊƳŞƴȅŜƛ aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎƻƴ 
 

A tºrt®neti ®s t§rsadalmi h§tter®t m§r §ttekintett¿k az iskolai kºzºss®gi szolg§latnak, 

megn®zt¿k, hogy milyen tºrt®n®sek, jelens®gek vezethettek a program bevezet®s®hez.  A 

szolg§latnak azonban szervezeti ®s iskolai szinten is voltak m§r elŖzm®nyei. 2012 elŖtt m§r 

sz§mos, kºzel 300 olyan ºnk®ntes szolg§lattal foglalkoz· szakmai int®zm®ny ®s kºzºss®g 

l®tezett, melyek az §ltaluk fejlesztett programokkal a fiatalok szeml®let®t szerett®k volna 

form§lni. A bevezet®s ®v®ben a kºzel 1000 telepehelyen mŤkºdŖ ®retts®gi k®pz®st folytat· 

iskol§k tºbbs®g®t felk®sz¿letlen¿l ®rte a szolg§lat megszervez®s®nek kºtelezetts®ge, de 

olyan ®vtizedekre visszatekintŖ iskolai programok p®ld§ja §llhatott elŖtt¿k mint§ul, mint 

p®ld§ul az egyh§zi iskol§k szeretetszolg§lata, a diak·nia programok, a Waldorf iskol§k 

szoci§lis gyakorlata, vagy a nemzetkºzi ®retts®gi community service programja. A 

tov§bbiakban ezeket vizsg§ljuk meg kºzelebbrŖl.  

 

1.6.1. EƎȅƘłȊƛ ƛǎƪƻƭłƪ ǎȊŜǊŜǘŜǘǎȊƻƭƎłƭŀǘŀƛ 
 

  Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat egyik elŖzm®ny®nek tekinthetj¿k a k¿lºnbºzŖ 

egyh§zi fenntart§s¼ iskol§k szeretetszolg§latait. Karlowits-Juh§sz Orchidea doktori 

disszert§ci·j§ban r®szletesen bemutatja a miskolci F®nyi Gyula Jezsuita Gimn§zium j· 

gyakorlat§t. A szolg§lat elsŖdleges c®lja, hogy a di§kok szoci§lisan ®rz®kenyebb emberekk® 

v§ljanak, hogy megtapasztalj§k az ad§s, adakoz§s ºrºm®t ®s az elfogad§s k®pess®g®t. Az 

iskola a program §ltal azt szeretn® el®rni, hogy a tanul·k ismerj®k meg jobban ºnmagukat, 

az Ŗket kºr¿lvevŖ vil§got ®s fejlŖdjºn t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§suk. A 2002-ben ind²tott 

szeretetszolg§lat c®lkitŤz®se a jezsuita pedag·gia alapelv®t kºveti: Ăm§sok®rt ®lŖ 

embereketò nevelni. 

A 9. ®vfolyamos di§kok h®t h·napon kereszt¿l heti rendszeress®ggel v®gzik a 

szolg§latot. Ez kºr¿lbel¿l 20-30 alkalmat jelent. ®s 20-40 ·r§t fed le. A program nagy 

hangs¼lyt fektet a felk®sz²t®s, a folyamatkºzi reflexi· ®s a feldolgoz§s h§rmas szerkezetre, 

erre §tlagban 15 ·r§t ford²tanak. £vente ºsszesen 90-100 r§szorul· embernek ny¼jtanak 

seg²ts®get k¿lºnbºzŖ ter¿leteken. A fiatalok kºzel 20 int®zm®ny 50-60 konkr®t feladata 
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kºz¿l v§laszthatj§k ki azt, ami a legink§bb ®rdekli Ŗket. Tev®kenykedhetnek p®ld§ul 

·v·d§kban, iskol§kban, csal§dok §tmeneti otthon§ban, idŖsek otthon§ban, fogyat®kkal ®lŖk 

szeretetotthon§ban, k·rh§zban, hospice alap²tv§nyn§l vagy m§s ºnk®ntes szervezet 

programj§hoz csatlakozva. A szeretetszolg§lat sor§n az iskol§ban a di§kok sz§m§ra 

Ăt§mogat· k²s®r®stò biztos²tanak, mely seg²t ®rtelmezni az esem®nyeket, feldolgozni a 

tºrt®n®seket ®s probl®ma eset®n seg²ts®get tud ny¼jtani. A szolg§lat teljes²t®se v®g®n kisebb 

csoportos besz®lget®sekkel ®s egy ºn®rt®kelŖ k®rdŖ²v kitºlt®s®vel z§rj§k le a di§kok a 

tev®kenys®get (Karlowits-Juh§sz, 2015).  

L§that· teh§t, hogy a szolg§lat megszervez®sekor a tapasztalati tanul§s alapelveit 

kºvetve a di§kok kºzvetlen tapasztalat§ra, mint a megismer®s legfŖbb forr§s§ra tekintenek, 

figyelembe v®ve azt a t®nyt, hogy a tanul§s csak akkor v§lhat maradand·v§, ha azt a meg®l®s 

feldolgoz§s§val p§ros²tj§k. A szeretetszolg§lat j· gyakorlat§t 15 m§sik hazai int®zm®ny is 

§tvette, ²gy kºzel 1000 di§k vesz r®szt ®vente a szoci§lis ®rz®keny²t®sen alapul· 

programokon.  

Velkey Bal§zs, a gimn§zium program®rt felelŖs igazgat·helyettes ²gy fogalmaz a 

szolg§lat eredm®nyei kapcs§n: ĂA szeretetszolg§lat eredm®nye, hogy a munk§t v®gzŖ 

tanul·k sokkal elfogad·bbakk§, meg®rtŖbbekk® v§lnak a h§tr§nyos helyzetŤ gyerekekkel, 

illetve felnŖttekkel szemben, mint az §ltal§ban jellemzŖ kort§rsaikra. A mindennapjaikt·l 

l®nyegesen elt®rŖ ®lethelyzetekben kell helyt§llniuk, dºnt®seket hozniuk, ®s ezek a 

tapasztalatok ®rlelik Ŗketò (Velkey, 2014, p. 11). 

  

1.6.2. Diakƽƴƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ 
 

 A szeretetszolg§lat elk®pzel®seihez ®s c®ljaihoz nagyon hasonl· programokon 

vehetnek r®szt a reform§tus egyh§z fenntart§sa al§ tartoz· kºz®piskol§k di§kjai is. Ilyen 

szolg§lat megszervez®s®n dolgoznak p®ld§ul a budapesti Sylvester J§nos Reform§tus 

Gimn§ziumban is. 

A pedag·gusok a diak·nia programokon kereszt¿l a tºbbgener§ci·s egy¿tt®l®s 

lehetŖs®geire is pr·b§lnak modellt ny¼jtani a tanul·k sz§m§ra. Seg²tenek meg®rteni az 

odafigyel®s ®s a gondoz§s fontoss§g§t. A diak·nia-gondoz§stan ®lm®nypedag·giai 

programra a szakkºz®piskola 9-11. ®vfolyam di§kjai jelentkezhetnek szem®lyes ind²ttat§s ®s 

®rdeklŖd®s eset®n. Az 1999-tŖl mŤkºdŖ program keret®ben a di§kok iskolaidŖn k²v¿l, 

szombatonk®nt tºbbek kºzºtt l§t§sukban, hall§sukban vagy ®rtelm¿kben-mozg§sukban 

korl§tozott gyermekeket, fiatalokat ®s idŖseket l§togatnak meg. A szolg§lat sor§n n®gy-ºt 
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szoci§lis int®zm®nyben tesznek rendszeres l§togat§st a tanul·k, kºzºtt¿k idŖsek otthon§t ®s 

gyermekk·rh§zat is megl§togatnak, mellyel a p§lyav§laszt§sban szeretn®nek seg²ts®get 

ny¼jtani a sz§mukra. A k®t tan®ven §t tart· 224 ·r§s h®tv®gi elfoglalts§got egy 40 ·r§s 

egyhetes ny§ri gyakorlat is kieg®sz²ti. A n®gy f®l®ves program sor§n olyan k®szs®geket ®s 

k®pess®geket saj§t²tanak el a di§kok, mint p®ld§ul az elsŖseg®lyny¼jt§s, gyermekek ®s idŖs 

emberek gondoz§sa ®s §pol§sa, ment§lhigi®n®-lelkigondoz§s, a jelnyelv ®s k¿lºnbºzŖ 

stresszold· m·dszerek. A programban r®szt vevŖ tanul·k a Reform§tus Zsinati Iroda 

Misszi·s £v p§ly§zat§hoz csatlakozva az §ltaluk tanult nyelvek ter¿let®n, N®metorsz§gban 

vagy Angli§ban egy ®ves misszi·i szolg§latot is teljes²thetnek (Ken®zn® - Viczi§n, 2021). 

Mind a diak·nia programoknak, mind a kºzºss®gi szolg§latnak alapvetŖ c®lja a 

szoci§lis kompetencia fejleszt®se, a k¿lºnbºzŖ t§rsadalmi jelens®gek ®s viszonyok 

meg®rt®se, a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s elŖseg²t®se ®s erŖs²t®se. A k®t program kºzºtti 

kºzºs k¿ldet®srendszernek kºszºnhetŖen a legtºbbszºr a fakultat²v diak·nia szolg§latban 

r®szt vevŖ di§kok ezzel a tev®kenys®ggel a kºzºss®gi szolg§lati ·r§ikat is elsz§molhatj§k.  

 

мΦсΦоΦ ²ŀƭŘƻǊŦ ƛǎƪƻƭłƪ ǎȊƻŎƛłƭƛǎ ƎȅŀƪƻǊƭŀǘŀ 
 

 A waldorf pedag·gia atyja, Rudolf Steiner a kºvetkezŖket ²rta a tan²t§s kapcs§n: ĂAz 

a feladatunk, hogy a gyermek kºrnyezet®ben olyan hat§st fejts¿nk ki, hogy eg®szen a 

gondolatokba ®s ®rz¿letekbe menŖen a j·t, az igazat, a sz®pet ®s a bºlcset ut§noz· l®nny® 

lehessenò (Steiner, 2006, p. 231). Az id®zet az Ŗ nev®hez fŤzŖdŖ iskolah§l·zat alapelv®¿l 

szolg§l.  

Az elŖzŖ programokhoz hasonl·an szint®n a szoci§lis ®rz®keny²t®s, az empatikus 

k®szs®gek ®s a felelŖss®gtudat fejleszt®se a c®lja a Waldorf iskol§k szoci§lis gyakorlat§nak. 

A Pesthidegk¼ti Waldorf Gimn§zium programj§nak r®szletes bemutat§s§t ĂAz iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek tapasztalataiò c²mŤ kiadv§ny j· gyakorlatai kºzºtt is 

megtal§lhatjuk.  

A program keret®ben az ®letkori saj§toss§gokat szem elŖtt tartva, a 11. oszt§lyos 

di§kok egy h§rom hetes gyakorlaton vesznek r®szt k¿lºnbºzŖ szoci§lis int®zm®nyekben, 

p®ld§ul k·rh§zban, gondoz· int®zetekben, speci§lis gondoz§st ig®nylŖ gyerekek otthon§ban, 

§rvah§zban, idŖsek otthon§ban vagy hajl®ktalansz§ll·n. Az itt tett l§togat§sok alkalm§val 

betekint®st nyernek a szoci§lis int®zm®ny ®let®be, neh®zs®geibe, az ott dolgoz·k napi 

teendŖibe ®s akt²v szerepet v§llalnak a minden napi rutinmunk§ban. A di§kok egyed¿l vagy 

p§rban v®gzik a tev®kenys®get, egyszerŤ gondoz§si ®s §pol§si munk§t l§thatnak el, mint 
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p®ld§ul mosdat§s, s®t§ltat§s, ºltºztet®s, etet®s, j§tsz§s, de ak§r r®szt vehetnek komplexebb 

feladatok megold§s§ban is.   

A sikeres, szem®lyis®gfejleszt®sre ºsztºnzŖ szolg§lat alapja itt is a szervez®s h§rmas 

egys®ge: a j· elŖk®sz²t®s, a hasznos tev®kenys®gben val· r®szv®tel ®s az ®lm®nyek megfelelŖ 

feldolgoz§sa. ElŖk®sz²t®sk®nt m§r a 10. oszt§lyban t§rsadalomismeret epocha keret®ben 

elkezdik a fiatalok ®rz®keny²t®s®t. Az ·r§n megh²vott elŖad·kkal, filmn®z®ssel, sz²nh§zi 

darabok megtekint®s®vel olyan szoci§lis ®s t§rsadalmi jellegŤ t®m§kat dolgoznak fel (pl. 

szeg®nys®g, hajl®ktalans§g), amelyek a di§kok figyelm®t e ter¿let fel® ir§ny²tja. A di§kok 

oszt§lyfŖnºki ·ra keret®ben idŖsebb di§kok szoci§lis gyakorlat besz§mol·it is 

meghallgatj§k. A di§kok saj§t maguk dºntik el, hogy melyik int®zm®nyn®l szeretn®k 

eltºlteni a 3 hetes gyakorlatot. A v§laszt§st a sz¿lŖ ®s a pedag·gus is j·v§hagyja. 

A szolg§lat 3 hete alatt az oszt§lyfŖnºk v®gigl§togatja az oszt§ly di§kjait, ²gy 

kºzvetlen k®pet kap a di§kokra b²zott feladatokr·l, a fogad· szervezetrŖl, a felmer¿lŖ 

neh®zs®gekrŖl ®s sz¿ks®g eset®n seg²ts®get ny¼jt a tanul·knak.  

A gyakorlat ut§n egy h®ttel a di§kok megkapj§k a rendhagy· bizony²tv§nyukat. A 

dokumentumhoz a fogad·szervezetek ²r§sos visszajelz®s®t is hozz§csatolj§k. Az §t®lt 

esem®nyek feldolgoz§sa itt sem marad el. A gyakorlat elv®gz®se ut§n a di§koknak 20 perces 

blokkokban besz§mol·t kell tartaniuk a fogad·int®zm®nyn®l §t®lt ®lm®nyeikrŖl, 

neh®zs®gekrŖl, tºrt®n®sekrŖl di§kt§rsaiknak ®s a megh²vott vend®geknek.  

 A szoci§lis gyakorlat v§lasztott t®m§ja ®s hat§sa gyakran olyan m®lyen bele®g a 

di§kok gondolataiba ®s lelk®be, hogy sokan ezt v§lasztj§k a 12. oszt§ly v®g®n kºtelezŖ 

diplomamunk§juk t§rgyak®nt is (Bod·, 2015). Az iskolai kºzºss®gi szolg§latnak is az egyik 

nem rejtett c®lja, hogy a fiatalokat egy j· ¿gy®rt val· intenz²v, hossz¼t§v¼ elkºtelezŖd®s fel® 

terelje.  

 

1.6.4. CAS program, KEKSZ program 
  

 A sv§jci Nemzetkºzi £retts®gi Kºzpont (International Baccalaureate Office - IBO) 

1968-ban hozta l®tre oktat§si programj§t, melynek keret®ben a di§kok magas sz²nvonal¼, 

vil§gszerte egys®ges ®s elismert nemzeti ®retts®gi bizony²tv§ny szerezhetnek. 

Magyarorsz§gon elŖszºr 1992-ben a Karinthy Frigyes Gimn§zium v§llalkozott a feladatra, 

hogy tanul·ikat ez alapj§n az oktat§si rendszer alapj§n oktatj§k, de az·ta sz§mos m§s 

kºz®piskola is csatlakozott a h§l·zathoz. Pedag·gi§j§nak c®lja, hogy a k®t®ves 
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di§kkºzpont¼, tanul· ºn§ll·s§g§ra ®p²tŖ tanul§si folyamat sor§n a di§kokb·l k¿lºnbºzŖ 

kult¼r§kra ®s a vil§g probl®m§ira nyitott, felelŖss®gteljes fiatalokat neveljen. 

 A 16-19 ®ves tanul·k sz§m§ra a hagyom§nyos akad®mikus t§rgyakon k²v¿l a 

kev®sb® form§lis gyakorlati tev®kenys®geket is beemelik az oktat§sba. A felv®telt nyert 

di§koknak fejlesztett k®pz®s hat tant§rgycsoport kºr® szervezŖdik, melyek a kºvetkezŖk: 

nyelvi ®s irodalmi tanulm§nyok, idegen nyelv, egy®n ®s t§rsadalom, term®szettudom§nyok, 

matematika ®s mŤv®szetek. Ezeket az elm®leti tud§selemeket h§rom speci§lis tant§rgy is 

kieg®sz²ti: a TOK (Theory of Knowledge), a CAS (Creativity, Activity, Service) ®s az EE 

(Extended Essay). 

M²g a TOK (tud§s elm®lete) a kritikus ®s ºnreflekt²v gondolkod§s elsaj§t²t§s§ra 

helyezi a hangs¼lyt, addig az EE egy olyan szabadon v§lasztott t®m§ban k®sz¿lt 4000 szavas 

kutat§si munka l®trehoz§s§t kºveteli meg, mely sz²nvonal§ban ®s kºvetelm®nyeiben ink§bb 

m§r egy egyetemi szemin§rium dolgozathoz hasonl²t. A CAS, mint ahogy a mozaiksz· is 

mutatja, egy kreativit§son, cselekv®sen ®s szoci§lis munk§n alapul· kºzºss®gi szolg§lati 

tev®kenys®g, melyet a di§kok az iskol§n k²v¿l fogad·int®zm®nyekn®l teljes²tenek. 

Mindh§rom kieg®sz²tŖ tant§rgyi elem teljes²t®se az ®retts®gi vizsg§ra bocs§t§s felt®tele 

(S§ndor, 1996). 

L§that·, hogy a CAS program elgondol§s§ban ®s c®ljaiban nagyon hasonl²t a 

kºtelezŖen bevezet®sre ker¿lt iskolai kºzºss®gi szolg§latra. A CAS filoz·fi§ja azt 

hangs¼lyozza, hogy Ăa nevel®s nem a tanteremben ®s a vizsgateremben kezdŖdik, illetve ®r 

v®get. Meghat§roz· szempontjai mindkettŖn k²v¿l is l®tezhetnek. A nemzetkºzi nevel®snek 

messzemenŖen meg kell haladnia azt a szintet, hogy egyszerŤen csak inform§ci·t adjon. 

Felt®tlen¿l mag§ba kell foglalnia a szem®lyis®gfejleszt®st, az ®rt®kek ®s szeml®letm·d 

kialak²t§s§t, amelyek seg²tenek a faji, oszt§ly-, vall§si, nemi ®s politikai elŖ²t®letek 

lek¿zd®s®benò (Bib· et al., 1996). 

A CAS program 3 ºsszetevŖj®nek, a kreativit§snak, az aktivit§snak ®s a szoci§lis 

munk§nak egyenlŖ hangs¼llyal kell megjelennie a tev®kenys®gek elv®gz®se alatt.  A CAS 

c®lja, hogy fejlessze a di§k felfedezŖ hajlam§t ®s ºnbizalm§t, seg²tse ®rdeklŖd®si kºr®nek ®s 

k®pess®geinek kibontakoztat§s§t, nºvelje felelŖss®gtudat§t a kºzºss®ggel ®s k¿lºnºsk®ppen 

a h§tr§nyos helyzetŤekkel szemben. 

A Creativity keret®ben a di§koknak valamely mŤv®szeti §gban val· tev®kenys®gben 

kell r®szt venni¿k (k®zmŤves szakkºr, k·rus, videofilm-k®sz²t®s), az Activityn®l sportot 

vagy b§rmilyen fizikai terhel®st kell v®gezni¿k (k¿lºnbºzŖ sport§gakban folytatott 

edzŖskºd®s), m²g a Service eset®ben pedig a szoci§lis munk§ban, kºrnyezetv®delmi ®s egy®b 
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nemzetkºzi programokban val· r®szv®telt kºvetelik meg (gyermekotthonok, iskol§k, 

csal§dseg²tŖ kºzpontok megl§togat§sa, adom§nygyŤjt®s). A kºvetkezŖ fejezetben, az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat r®szletes bemutat§s§n§l l§tni fogjuk, hogy ezek a tev®kenys®gek mind 

megtal§lhat·k a k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letek lehets®ges szolg§latai kºzºtt is.  

A CAS-program®rt felelŖs pedag·gus (supervisor) az ®v elej®n ismerteti a CAS 

programr·l sz·l· tudnival·kat, majd a tanul·k saj§t ®rdeklŖd®si kºr¿knek megfelelŖen 

dºntenek a CAS-tev®kenys®gek mellett. Sz¿ks®ge eset®n a supervisor a seg²ts®gre szorul·, 

dºnt®s®ben m®g bizonytalan di§kot tan§ccsal l§tja el. 

A folyamatos k²s®r®sre itt is nagy hangs¼lyt fektetnek, kºvetik a di§kok munk§j§t ®s 

fejlŖd®s®t, rendszeresen megbesz®li vel¿k tapasztalataikat, ®rt®keli tev®kenys®g¿ket. A 

program v®gezt®vel ®v v®g®n a di§k is ®s a tan§r is ®rt®kel®st ²r az elv®gzett munk§r·l (Bib· 

et al., 1996). A program siker®t mutatja, hogy m§ra a Nemzetkºzi £retts®gi Szervezet §ltal 

k²n§lt k®pz®sben 152 orsz§g tºbb mint 3000 iskol§ja vesz r®szt.  

A CAS program mint§ul szolg§lt Karinthy Frigyes Gimn§ziumban k®sŖbb bevezetett 

KEKSZ programhoz. Az elnevez®s a n®gy alapvetŖ ®rt®k kezdŖbetŤibŖl §llt ºssze: 

kreativit§s, erŖbedob§s, kºzºss®g®p²t®s ®s szolg§lat. A tev®kenys®gek fŖ c®lja, hogy olyan 

iskol§n k²v¿l elfoglalts§got szervezzen a r®sztvevŖk sz§m§ra, ami §ltal fejlŖdik szoci§lis 

®rz®kenys®g¿k ®s felelŖss®gtudatuk saj§t kºzºss®g¿k ®s a t§rsadalmi ®s kºrnyezeti 

probl®m§k ir§nt. 

A KEKSZ programot 9-10. ®vfolyamon teljes²thetik a tanul·k. A tev®kenys®gek 

§ltal, az alapelveket kºvetve a di§kok fejlesztik kreativit§sukat ®s k®pess®geiket az ®let 

k¿lºnbºzŖ ter¿letein, odafigyelnek testi eg®szs®g¿kre, fizikai erŖnl®t¿kre, §polj§k 

kapcsolatukat a kºzºss®g¿k tºbbi tagj§val, gondozz§k ®s ·vj§k a term®szetet ®s seg²ts®get 

ny¼jtanak a h§tr§nyos helyzetben l®vŖ, r§szorul· embereknek. A tev®kenys®geket a tanul·k 

saj§t ®rdeklŖd®si kºr¿k alapj§n v§laszthatj§k ki. Sz§mos fogad·int®zm®ny v§rja a szolg§latot 

teljes²tŖ fiatalokat, mehetnek k¿lºnbºzŖ szabadidŖs- ®s sportegyes¿letekhez, ·vod§ba, 

§ltal§nos iskol§ba, idŖsek otthon§ba, k·rh§zba, §llatmenhelyre vagy m¼zeumba is. A 

programon §t®lt ®lm®nyek ®s tapasztalatok feldolgoz§sa itt is fontos r®sze a programnak. A 

lez§r§s kºzºs besz®lget®ssel, ®lm®nybesz§mol·val, tapasztalatcser®vel tºrt®nik, ahol a 

tanul·kon k²v¿l az oszt§lyfŖnºk is jelen van (Bod·, 2015). Ez a feldolgoz§si m·dszer a 

kºzºss®gi szolg§lat megszervez®sekor is gyakran ²gy val·sul meg, legtºbbszºr az 

oszt§lyfŖnºki ·r§k keret®ben. A KEKSZ Program v§lasztott tev®kenys®g®vel az iskola 

di§kjai teljes²thetik az ®retts®gi vizsga megkezd®s®hez sz¿ks®ges kºtelezŖ 50 ·r§s kºzºss®gi 

szolg§latot is.  
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мΦсΦрΦ ¢łǊǎ-program 
 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek tal§n legc®lzottabb elŖzm®nye a 

T§rsadalmi Szolidarit§s Program, rºviden T§rs-program. Az Emberi ErŖforr§sok 

Miniszt®riuma oktat§s®rt, szoci§lis, csal§d- ®s ifj¼s§g¿gy®rt felelŖs §llamtitk§rs§ga 2010 

v®g®n p§ly§zatot hirdetett a kºz®pfok¼ nevel®si-oktat§si int®zm®nyek r®sz®re, hogy 

vegyenek r®szt a sz§mukra meghirdetett programban ®s kutass§k fel, hogy kºrnyezet¿kben 

milyen lehetŖs®g ad·dnak arra, hogy r§szorul·kon seg²tsenek. A T§rs-program fŖ c®lja a 

t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s, az elfogad§s, a polg§ri ®s t§rsadalmi aktivit§s, az ºnk®ntess®g 

®s a szoci§lis ®rz®kenys®g nºvel®se volt. A 14ī18 ®ves koroszt§ly a jºvŖ t§rsadalm§t fogja 

alak²tani, ez®rt az ehhez sz¿ks®ges l®p®seket ekkor kell elkezdeni ®s ebben a felk®sz²t®sben 

az iskolarendszernek is nagyon nagy a feladata ®s a felelŖss®ge. A be®rkezŖ 355 p§ly§zatb·l 

148 int®zm®ny projektj®t ²t®lt®k t§mogat§sra alkalmasnak. A kºvetkezŖ 

krit®riumrendszernek kellett megfelelnie a t§mogatott programoknak: 

- a kºrnyezet val·s probl®m§j§ra reag§ljon,  

- ºnk®ntess®g elv®n alapuljon, 

- tapasztalati tanul§s ¼tj§n a szoci§lis kompetenci§t fejlessze, 

- re§lis c®lkitŤz®seket fogalmazzon meg, 

- ®rv®nyes¿ljºn a kºlcsºnºss®g elve, mely szerint a di§kok, a pedag·gusok ®s a r®sztvevŖk 

kºzºtt legyen partneri viszony, 

- fenntarthat· programot mutasson be, mely akkor is folytathat·, ha az anyagi forr§sokat m§r 

nem tudj§k erre biztos²tani, 

- re§lis kºlts®gtervezettel dolgozzon, 

- az iskola civil szervezettel, ºnkorm§nyzattal vagy m§s oktat§si int®zm®nnyel val·s²tsa meg 

a projektet.  

 A legtºbb p§ly§zatot BudapestrŖl ®s vonz§skºrzet®bŖl, Pest megy®bŖl k¿ldt®k ®s 

legnagyobb sz§mban ºnkorm§nyzati ®s egyh§zi fenntart§s¼ tºbbc®l¼ int®zm®nyek ®s 

tisztaprofil¼ gimn§ziumok p§ly§ztak. Az egyh§zi int®zm®nyek sz§mos esetben az®rt 

ker¿lhettek ebben a tekintetben kºnnyebb helyzetbe, mert ezekben az iskol§kban a szoci§lis 

®rz®keny²t®st f·kuszba helyezŖ seg²tŖ tev®kenys®geknek m§r tºbb ®ves vagy ®vtizedes 

hagyom§nya volt, mint ahogy ezt m§r az elŖzŖekben l§ttuk is.  

 A p§ly§zatokat az esetek legnagyobb r®sz®ben az iskol§ban tan²t· pedag·gus 

ny¼jtotta be, sz§mos esetben azonban az int®zm®nyvezetŖ vagy helyettese is akt²van 

bekapcsol·dott a projektbe. Az iskol§k §tlagosan 200-400.000 Ft t§mogat§st kaptak a 
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program megval·s²t§s§ra, legtºbbszºr m§r egy l®tezŖ program fejleszt®s®re ®s 

tov§bbvitel®re. A t§mogat§ssal olyan szoci§lis kompetenciafejlesztŖ projekteket tudtak 

megszervezni, melynek keret®ben p®ld§ul gyŤjtŖprogramokat szerveztek hat§ron t¼li 

gyermekint®zm®nyek, r§szorul·k r®sz®re, megsz®p²tett®k kºrnyezet¿ket, idŖsotthonokat 

l§togattak meg, gyermekotthonban ®lŖ fiataloknak seg²tettek. A T§rs-programban r®szvevŖ 

tanul·k a programt·l f¿ggŖen tev®kenys®g¿ket v®gezhett®k egy®nileg vagy csoportosan is.  

 A p§ly§zat lez§r§sak®nt az iskol§nak be kellett mutatni a programban el®rt 

eredm®nyeket. Az ®lm®nyeket az iskola¼js§g has§bjain, az iskola honlapj§n, a kºzºss®gi 

oldalakon, a helyi tv vagy r§di· mŤsoraiban osztott§k meg a nyilv§noss§ggal (Bod· et al., 

2011). 

Magyarorsz§gon a T§rs-program keret®ben a fiatalok nem csak megtapasztalhatt§k 

az ºnzetlen seg²ts®gny¼jt§s ºrºm®t, hanem olyan vil§gba is betekint®st nyerhettek egy kis 

idŖre, ami eddig rejtve maradt elŖl¿k ®s e n®lk¿l tal§n soha nem ismert®k volna meg az ®let 

egy m§sik aspektus§t.  

A T§rs-program eredm®nyei az ºnk®ntes szervezetek figyelm®t is felh²vta a 

k²n§lkoz· lehetŖs®gre. Az ¥nk®ntes centrumok H§l·zat t§mogat§s§t fejezte ki a kºzºss®gi 

szolg§lat tervezett bevezet®se kapcs§n. Beny¼jtott javaslataik alapj§n, a kºvetkezŖk®ppen 

aj§nlott§k a program elind²t§s§t: a szolg§latot l®pcsŖzetesen kell bevezetni, az elsŖ 3-5 ®vben 

csak k²s®rleti, ºnk®ntes jelleggel, maximum 30-40 ·ra idŖintervallumban. A di§kok 

szabadon, ®rdeklŖd®si kºr¿knek megfelelŖen dºnthessenek a v§lasztott tev®kenys®grŖl, 

legyen az ak§r kºrnyezetv®delmi, kultur§lis, oktat§si, szoci§lis, szabadidŖs, sport vagy 

eg®szs®g¿gyi ter¿let. A szolg§latra a kºz®piskola utols· 3 ®v®t javasolj§k ®s hangs¼lyozz§k, 

hogy a v§rt szem®lyis®gfejlesztŖ hat§s csak akkor ®rv®nyes¿lhet, ha mentorokat, 

supervisorokat, k²s®rŖ tan§rokat vonnak be a programba. L®nyegesnek tartj§k m®g, hogy a 

folyamat ne rekedjen meg az ®retts®gi vizsga megszerz®s®vel ®s azt tan§csolj§k, hogy a 

megval·sult felsŖoktat§si tºrv®ny ®rtelm®ben a hallgat·k a felsŖfok¼ tanulm§nyok sor§n 

plusz kreditpont®rt folytass§k az ºnk®ntes tev®kenys®geket. A felk®sz²t®s, a 

fogad·szervezetek szŤr®se, a helyi lehetŖs®gek felt®rk®pez®se, a r®sztvevŖk folyamatos 

t§j®koztat§sa n®lk¿l a projektek nem tudj§k el®rni a kitŤzºtt c®lokat.  

L§that·, hogy az itt felsorolt javaslatok nagy r®sz®t a 2012-ben bevezet®sre ker¿lt 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat konceptualiz§ci·j§n§l figyelembe vett®k, de szervez®si szinten a 

kulcsfontoss§g¼ felk®sz²t®s ®s a reflexi· megval·s²t§sa sok esetben m®g v§rat mag§ra.  

ĂCsak ezen programok kiteljesed®se r®v®n v§lhat a kºz®rt val· akt²v cselekv®s ®s az 

ºnk®ntes szerepv§llal§s §ltal§nosan elfogadott ®rt®kk® a hazai t§rsadalomban, melyre 
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igazoltan nagyon sz¿ks®g van, mert e n®lk¿l a t§rsadalmi tŖke nem tud kellŖk®pp 

megerŖsºdni, melynek alapvetŖ szerepe van a gazdas§gi fellend¿l®sben is.ò (Bod· et al., 

2011, p. 48) 

 

мΦтΦ !Ȋ ƛǎƪƻƭŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ƪǀǊƴȅŜȊŜǘŜ  
 

 Ahogy azt az elsŖ fejezetben l§ttuk, az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®t egy 

t§rsadalmi ig®ny h²vta ®letre, hiszen 2008-ban ®s 2011-ben v®gzett kutat§sok alapj§n a 

magyar t§rsadalom 80%-a ¼gy gondolta, hogy senki nem tºrŖdik a m§sikkal (Kopp ï 

Skrabski, 2008) ®s a t§rsadalom tºbb mint 70%-a ĂszenvedŖ polg§rk®ntò tekint ®let®re 

(Csepeli ï Prazs§k, 2011). A nemzetkºzi tapasztalatok azt mutatj§k, hogy egy j·l mŤkºdŖ 

ºnk®ntess®gre ®s szoci§lis ®rz®kenys®gre ®p²tŖ program hat®kony eszkºz lehet ennek 

megv§ltoztat§s§ban (Celio et al., 2011). Ez §ltal olyan iskolapadban nem elsaj§t²that· 

k®szs®gek ®s k®pess®gek fejlŖdhetnek a fiatalokn§l, mint az ºnbizalom, a t§rsadalmi 

r®szv®tel, a felelŖss®gv§llal§s, az egy¿ttmŤkºd®s, az emp§tia, az ®rzelmi intelligencia, a 

kommunik§ci·, a dºnt®shozatal, a probl®mamegold§s, a kritikus gondolkod§s ®s a 

kreativit§s (Matolcsi, 2013). 

Vizsg§ljuk meg, mi®rt gondolhatt§k az oktat§ssal foglalkoz· tºrv®nyhoz·k, hogy az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®se sz¿ks®gess® v§lt a kºz®piskol§sok kºr®ben. Ennek 

meg®rt®s®hez egy nemr®g tºrt®nt esem®nyt ismertetn®k, ami vil§gosan mutatja a kialakult 

helyzetet. Philip Zimbardo amerikai pszichol·gus, szociol·gus h²res bºrtºnk²s®rlete ut§n, 

melyben r§mutatott, hogy a kºr¿lm®nyek a legjobb emberbŖl is kihozhatj§k a legrosszabbat, 

a h®tkºznapi hŖsiess®g t®m§j§val kezdett foglalkozni. Az a k®rd®s foglalkoztatta, hogy 

hogyan lehet el®rni, hogy a t§rsadalom tagjai tudatosabb, m§sok®rt tevŖ emberekk® v§ljanak. 

A Heroic Imagination Project elnevez®sŤ alap²tv§ny§val kidolgozott egy 6 modulb·l §ll· 

oktat§si programot, melyet Magyarorsz§gon a HŖsºk Tere Kezdem®nyez®s adapt§lja ®s 

oktatja. A 2015-ben Budapesten megszervezett HeroiKon Nemzetkºzi Konferenci§n 

Zimbardo, a magyar civil szervezet t§rsalap²t·ja elŖad§s§t egy De§k t®ren j§tsz·d· 

szoci§lpszichol·giai k²s®rlet elmes®l®s®vel kezdte. 2014-ben a civil szervezet ºnk®ntesei egy 

szimul§ci·s gyakorlat form§j§ban a kºvetkezŖ tºrt®netet j§tszott§k el: egy forgalmas 

villamosmeg§ll·ban egy fiatal f®rfi v§ratlanul rosszul lesz ®s ºsszeesik. A villamosr·l 

lesz§ll· vagy a meg§ll·ban v§rakoz· emberek §tl®pnek rajta ®s elmennek mellette. 3 ®s f®l 

percet kell v§rni arra, hogy egy kºz®pkor¼ hºlgy meg§lljon ®s lehajoljon hozz§, hogy 
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megk®rdezze mi a baja ®s seg²ts®get ny¼jtson. Ez az idŖ egy val·s helyzetben ak§r a 

bajbajutott ®let®be is ker¿lhetett volna.  

Az eset kapcs§n a kºzºnyºs magatart§sra tºbb magyar§zat is napvil§got l§tott. A 

j§r·kelŖk egy r®sze nem ®rezte mag§t felelŖsnek a helyzetben. Mivel tºbben voltak ®s l§tt§k 

ugyanazt, ez®rt a felelŖss®g¿k megoszt·dott, az emberek ¼gy ®rezt®k nem nekik a feladatuk 

a seg²ts®gny¼jt§s, majd a tºmegbŖl valaki m§s megteszi ezt helyette. A szemtan¼k m§sik 

r®sze a csoportnyom§s miatt nem v§llalta fel, hogy m§shogy cselekszik, mint a tºbbiek, nem 

mert a tºbbs®g ellen tenni. Voltak olyanok, akik az elŖ²t®leteikre alapozva dºntºttek ¼gy, 

hogy nem seg²tenek a fºldºn fekvŖ f®rfin, ¼gy gondolt§k, hogy biztos csak r®szeg vagy 

k§b²t·szerezett ®s az®rt van ilyen §llapotban.  

A kutat§si eredm®nyek azt bizony²tj§k, hogy a kºzºnyºs viselked®s fŖleg a 

nagyv§rosi t§rsadalom velej§r·ja. A pszichol·gi§ban ezt a jelens®get bystander-effektusnak 

vagy Genovese-szindr·m§nak h²vj§k. Az elm®let szerint min®l tºbben vannak jelen, akik 

seg²teni tudn§nak egy r§szorul·nak, ann§l kisebb az es®lye, hogy valaki seg²t neki. Ezekben 

a helyzetekben az esetek tºbbs®g®ben nem az®rt reag§lunk kºzºnyºsen, mert egoist§k vagy 

rosszak vagyunk, vagy mert nem ®rdekel minket, hogy mi tºrt®nik a m§sikkal, hanem mert 

a kºrnyezet ezt hozza ki belŖl¿nk (Darley - Latan®, 1968). 

Az ilyen ®s hasonl· akci·k arra szeretn®nek r§vil§g²tani, hogy m§shogy is lehet 

reag§lni ezekben a v§ratlan helyzetekben, meg lehet tanulni hogyan merj¿nk ki§llni a 

m§sik®rt ®s hogyan seg²ts¿nk m§sokon. Ezek a kezdem®nyez®sek azt hangs¼lyozz§k, hogy 

az emberek viselked®se ®s hozz§§ll§sa megv§ltoztathat·. £rz®kenyebb® tehetik Ŗket m§sok 

ir§nt, ºsztºnºzhetik Ŗket arra, hogy megseg²tsenek m§sokat, hogy seg²ts®get ny¼jtsanak az 

arra r§szorul·knak. Ezek a k®szs®gek, k®pess®gek fejleszthetŖk, tanulhat·k, melyeket m§r 

fiatalkorban el kell saj§t²tani a felelŖss®gteljes t§rsadalmi ®lethez. Fontos, hogy a fiatalok 

olyan programokon vegyenek r®szt, mely §ltal fejlŖdik a szoci§lis ®rz®kenys®g¿k, 

egy¿ttmŤkºd®s ®s konfliktuskezel®si k®pess®g¿k, megtapasztalj§k a m§sok®rt val· 

felelŖss®gv§llal§s ®rz®s®t, csºkkennek az elŖ²t®leteik, ®lm®nyeket szereznek (S§rosi, 2015, 

2016a). 

A magyar oktat§spolitika felismerve ezt a helyzetet, kihaszn§lva a nemzetkºzi 

ºnk®ntess®g ®ve adta lend¿letet 2012-ben kºtelezŖv® tette az 50 ·r§s iskolai kºzºss®gi 

szolg§latot minden nappali tagozatos kºz®piskol§s sz§m§ra, mely jelenleg is az ®retts®gi 

vizsga megkezd®s®nek elŖfelt®tele. 
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11. §bra: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek folyamat§br§ja 

 

 

A Nemzeti kºznevel®si tºrv®ny 4. Ä 15. alapj§n az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

defin²ci·ja a kºvetkezŖ:  

ĂSzoci§lis, kºrnyezetv®delmi, a tanul· helyi kºzºss®g®nek jav§t szolg§l·, szervezett 

keretek kºzºtt folytatott, anyagi ®rdektŖl f¿ggetlen, egy®ni vagy csoportos tev®kenys®g ®s 

annak pedag·giai feldolgoz§sa.ò   

A tºrv®nyben megfogalmazott defin²ci·b·l l§that·, hogy a pedag·giai c®l kºzponti 

szerepet tºlt be a programban, ez®rt az iskolai kºzºss®gi szolg§lat (b§r ford²t§s alapj§n a 

community service fogalomhoz §ll kºzelebb) tartalmilag a service-learning modellj®re 

hasonl²t. Ha azonban abb·l a tekintetbŖl vizsg§ljuk, hogy integr§lva van-e tan·rai 

tanegys®gbe, mint a service-learning eset®ben, akkor m®gis a community service szervez®si 

modell lehet ink§bb a megfelelŖje. Az iskolai kºzºss®gi szolg§latot teh§t tekinthetj¿k ¼gy, 

mint a k®t angolsz§sz modell eur·pai ºtvºzete.  

Ahhoz, hogy a di§kok val·ban hasznos ®s ®rt®kes tev®kenys®get tudjanak v®gezni, 

sz§mos felt®telnek kellene megval·sulnia. A tanul·k mellett a pedag·gusokat ®s a fogad· 

int®zm®nyek mentorait is fel kellene k®sz²teni szakmailag az adott helyzetre. Biztos²tani 

kellene az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges anyagi felt®teleket, 

kompetens szakembereket ®s szakmai szervezeteket kellene bevonni az egy¿ttmŤkºd®sbe. 

 

 

 

 

 

T§rsadalmi ig®ny

Nemzetkºzi tapasztalatok 

¥nk®ntess®g megl®vş jogi h§ttere

Hazai tapasztalatok

Iskolai Kºzºss®gi Szolg§lat
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1.7.1Φ WƻƎƛ ƘłǘǘŞǊ  
 

A dolgozat ebben a r®sz®ben §ttekintj¿k azokat a jogszab§lyokat, amelyeket az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat megszervez®sekor kºtelezŖen alkalmazni kell, tov§bb§ azokat, 

melyek a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatban k¿lºnbºzŖ aj§nl§sokat, szempontokat 

tartalmaznak.  

 

6. t§bl§zat: A iskolai kºzºss®gi szolg§lat jogi h§ttere 

KºtelezŖen betartand· 

tºrv®nyek ®s rendeletek  

 

- 2011. ®vi CXC. tºrv®ny a nemzeti kºznevel®srŖl 

- A Kºznevel®si tºrv®ny v®grehajt§si rendelet  

- 20/2012. EMMI rendelet a nevel®si-oktat§si 

int®zm®nyek mŤkºd®s®rŖl ®s a kºznevel®si 

int®zm®nyek n®vhaszn§lat§r·l 

- A 100/1997. (VI. 13.) Korm§nyrendelet az 

®retts®gi vizsga vizsgaszab§lyzat§nak kiad§s§r·l 

- 326/2013. (VIII. 30.) Korm§nyrendelet a 

pedag·gusok elŖmeneteli rendszer®rŖl ®s a 

kºzalkalmazottak jog§ll§s§r·l sz·l· 1992. ®vi 

XXXIII. tºrv®ny kºznevel®si int®zm®nyekben 

tºrt®nŖ v®grehajt§s§r·l 

Tov§bbi szakmai aj§nl§sok - 2005. ®vi LXXXVIII. tºrv®ny a kºz®rdekŤ 

ºnk®ntes tev®kenys®grŖl 

- 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti 

alaptanterv kiad§s§r·l, bevezet®s®rŖl ®s 

alkalmaz§s§r·l 

- Nemzeti ¥nk®ntes Strat®gia 2011-2020 

- Civil tºrv®ny 

- 2011. ®vi CLXXV. tºrv®ny az egyes¿l®si jogr·l, a 

kºzhaszn¼ jog§ll§sr·l, valamint a civil szervezetek 

mŤkºd®s®rŖl ®s t§mogat§s§r·l 

 

A 2016. janu§r 1-j®t kºvetŖen a kºz®piskolai nappali k®pz®sben r®sztvevŖ ®s az ®retts®gi 

vizsg§t megkezdŖ tanul·k eset®ben az ®retts®gi vizsga megkezd®s®nek felt®tele az 50 ·ra 

kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se. A felnŖttoktat§s, felnŖttk®pz®s, esti tagozat keret®ben 

szervezett ®retts®gi vizsga eset®ben kºzºss®gi szolg§latot nem kell teljes²teni. A saj§tos 

nevel®si ig®nyŤ tanul·k kºr®ben a szak®rtŖi bizotts§g ez ir§ny¼ javaslata alapj§n a kºzºss®gi 

szolg§lat teljes²t®s®nek kºtelezetts®ge mellŖzhetŖ. A kºzºss®gi szolg§lat elv®gz®se a 

mag§ntanul·k eset®ben is kºtelezŖ, hiszen sz§mukra k¿lºnºsen fontos t§rsadalmi koh®zi·s 

szerepe van az 50 ·r§s tev®kenys®gnek. 
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A fent eml²tett jogszab§lyok alapj§n a kºtelezŖ 50 ·ra szolg§lati idŖ alatt a di§koknak 

be kell tartaniuk a tºrv®ny §ltal elŖ²rt szab§lyoz§st, melyek kºz¿l a legfontosabbak a 

kºvetkezŖk: 

- 50 ·r§n bel¿l 5-5 ·ra felk®sz²tŖ- ®s lez§r·/®rt®kelŖ foglalkoz§s tarthat· az iskolai 

koordin§tor vagy a fogad· int®zm®ny megszervez®s®ben, 

- A kºzºss®gi szolg§lat helyi kºzºss®gnek jav§t szolg§l· tev®kenys®g, ez®rt legtºbb 

esetben a di§koknak az iskola vagy lak·hely kºrnyezet®ben aj§nlatos fogad· 

int®zm®nyeket keresni, 

- az utaz§si idŖ nem sz§m²that· bele a szolg§lati idŖbe, 

- 1 szolg§lati ·ra 60 percet jelent, 

- alkalmank®nt iskolaidŖ alatt legkevesebb 1, legfeljebb 3 ·r§s idŖkeretben, iskolaidŖn 

k²v¿l h®tv®g®n ®s iskolai sz¿netekben maximum napi 5 ·r§s idŖkeretben 

tev®kenykedhetnek a szolg§latot v®gzŖ di§kok, 

- a tanul·k v®gezhetik egy®nileg, csoportosan vagy p§rokban a kiv§lasztott 

tev®kenys®get.  

A bevezet®skor a kºtelezŖ 50 ·r§s szolg§lat az ®retts®gi bizony²tv§ny kiad§s§nak volt 

a felt®tele, ezt azonban k®sŖbb szakmai javaslatok alapj§n m·dos²tott§k ®s a szolg§lat 

teljes²t®se az ®retts®gi vizsga megkezd®s®nek felt®tel®v® v§lt. A szab§lyoz§s egyik 

legvitatottabb pontja kezdetben a napi idŖkeret megszab§sa volt, a bevezet®skor ugyanis ezt 

iskolaidŖn k²v¿l ®s bel¿l is 3 ·r§ban maximaliz§lt§k. A t®m§ban k®sz²tett interj¼k alapj§n 

ezt a rendelkez®st a fogad· int®zm®nyek is nagyon rugalmasan kezelt®k: a napi teljes²t®s 3 

·r§ban val· maximaliz§l§s§t ¼gy ker¿lt®k ki, hogy a di§k §ltal letºltºtt idŖt - ha az tºbb volt 

mint 3 ·ra -, akkor tºbb napra elosztva adminisztr§lt§k a szolg§lati napl·ban. A szab§lyoz§st 

²gy k®sŖbb m·dos²tott§k a fent eml²tett 5 ·r§ra tan²t§son k²v¿li napokon. 

A tºrv®ny m·dos²t§s§b·l l§tszik, hogy a gyakorlat felŖl, szakmai javaslatok alapj§n 

siker¿lt hatni a tºrv®nyalkot·kra. Ezeket a javaslatokat az Oktat§skutat·- ®s FejlesztŖ Int®zet 

®ves monitori jelent®s®ben tette kºzz®. 

Az IKSZ teljes²t®s®nek jogi keretei nem v§ltoztak a 2020/2021. ®vi tan®vben a 

j§rv§ny miatti online oktat§s alatt sem, ez®rt a di§kok oldal§r·l a digit§lis oktat§s 

felt®teleinek megteremt®s®ben val· r®szv®tel ®s seg²ts®gny¼jt§s j· lehetŖs®g lehetett a belsŖ 

iskolai tev®kenys®g teljes²t®sek®nt. Az Oktat§si Hivatal ®s a Nemzeti Pedag·gus Kar 2020-

as ®ves ºsszegzŖ jelent®se alapj§n az int®zm®nyen bel¿l elsz§molhat· tev®kenys®gek igen 

v§ltozatosak. A m§r megl®vŖ programok megerŖs²t®se mellett ¼j, kor§bban nem mŤkºdŖ 
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tev®kenys®gekben is r®szt vesznek a tanul·k. A korrepet§l§s megszervez®se kºnnyŤ ®s 

k®zenfekvŖ megold§s a szolg§lat letºlt®s®re, a megkeresett tºbbc®l¼ int®zm®nyek tºbbs®ge 

®lt is ezzel a lehetŖs®ggel. Gyakran v§lasztott tev®kenys®g m®g a kºnyvt§r- ®s 

szert§rrendez®s, illetve iskolai rendezv®nyek megszervez®s®ben val· kºzremŤkºd®s is. A 

felsorolt programok pedag·giai hasznoss§g ®s hat®konys§g tekintet®ben nagyon v§ltoz· 

k®pet mutatnak, a feladatok kºzºtt nagyobb ar§nyban tal§lunk szolg§latra f·kusz§l· 

tev®kenys®geket, a tanul§s f·kusz¼ programok kisebb sz§mban jelennek meg az iskol§kban. 

   

1.7.2Φ !Ȋ ƛǎƪƻƭŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ŎŞƭƧŀƛ Şǎ ŀƭŀǇŜƭǾŜƛ 
 

ĂOtt kezdŖdik a nagyembers®g, hogy az ember ®szreveszi, hogy m§sok is ®lnek a 

fºldºn Ŗk²v¿le, ®s amit tesz, ¼gy teszi, hogy nemcsak mag§ra gondol, hanem m§sokra is.ò 

²rja Szab· Magda Ćlarcosb§l c²mŤ kºnyv®ben (Szab·, 2015, p. 37). A t§rsadalomban nem 

hagyhatjuk magukra a bajbajutottakat, seg²ts®get kell ny¼jtanunk a r§szorul·knak. A 

fiatalokban tudatos²tanunk kell, hogy egy kºzºss®g tagjai vagyunk, ez§ltal felelŖss®ggel 

tartozunk egym§s®rt, a kºzºss®g®rt. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat tºbbek kºzºtt ezeket az 

®letvezet®si szab§lyokat szeretn® erŖs²teni a di§kokban. Bod· M§rton az elsŖ 

tapasztalatokr·l sz·l· tanulm§ny§ban a szolg§lat bevezet®s®nek fontos c®ljak®nt a 

kºzºss®g®p²t®s, az akt²v §llampolg§rs§gra nevel®s ®s a p§lyaorient§ci· mellett a di§kok 

szoci§lis ®rz®keny²t®s®t ®s az ºnk®ntes motiv§ci·k kialak²t§s§t, erŖs²t®s®t, azaz az 

ºnk®ntess®gre nevel®st jelºlte meg (Bod·, 2015). 

 

12. §bra: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat c®ljai 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Bod· (2015) alapj§n 

YǀȊǀǎǎŞƎŞǇƝǘŞǎ
!ƪǘƝǾ 

łƭƭŀƳǇƻƭƎłǊǎłƎǊŀ 
ƴŜǾŜƭŞǎ

{ȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ

tłƭȅŀƻǊƛŜƴǘłŎƛƽ

mƪŞƴǘŜǎǎŞƎǊŜ 
ƴŜǾŜƭŞǎ



88 

 

 

A megfelelŖ kºzºss®gi szolg§lati projektnek kih²v§snak ®s ®lvezetesnek kell lennie, 

fel kell, hogy keltse a di§k ®rdeklŖd®s®t. Minden egyes tanul· m§shonnan indul, ®s ez®rt 

m§sok a c®lkitŤz®sei ®s sz¿ks®gletei. A kºzºss®gi szolg§latot ¼gy kell megszervezni, hogy 

minden di§knak lehetŖs®ge legyen kipr·b§lni ºnmag§t eddig ismeretlen helyzetekben, hogy 

az ¼j kih²v§sok r®v®n ¼j k®szs®gekre ®s tud§sra tehessenek szert. 

A tov§bbiakban vizsg§ljuk meg milyen krit®riumai vannak a szolg§lati 

programoknak. A szolg§latot, mind az iskola, mind a fogad·int®zm®ny r®sz®rŖl, ¼gy kell 

megszervezni, hogy megfeleljen az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 12 alapelv®nek (Oktat§si 

Hivatal, 2021). Ezek megfogalmaz§s§hoz az Egyes¿lt Ćllamokban kidolgozott alapelvek 

szolg§ltak alapul (Maryland Student Service Alliance, 2004). Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

12 alapelve a kºvetkezŖ:  

- helyi kºzºss®g erŖs²t®se 

- szabad v§laszt§s elve 

- anyagi ®rdektŖl f¿ggetlens®g elve 

- szervezett keretek kºzºttis®g elve 

- kettŖs c®l elve 

- kºlcsºnºss®g elve 

- kºzvetlens®g elve 

- egy¿ttmŤkºd®s elve 

- ar§nyoss§g elve 

- v§ltozatoss§g elve 

- fenntarthat·s§g elve 

- r®szrehajl§s-elleness®g 

 

N®zz¿k meg rºviden mit jelentenek ezek a kºtelezetts®gek.  

A helyi kºzºss®g erŖs²t®se ®rdek®ben az IKSZ tev®kenys®geit ¼gy kell kiv§lasztani, 

hogy az egy adott kºzºss®g jav§t szolg§lja. Ćltal§ban az iskola vagy a di§k lak·hely®nek 

kºzvetlen kºrnyezet®ben tal§lhat· int®zm®nyekkel val· egy¿ttmŤkºd®s val·sul meg.   

A szabad v§laszt§s elve kimondja, hogy a fogad· int®zm®ny kiv§laszt§sa a 

szolg§latot v®gzŖ fiatal dºnt®se legyen. £rdeklŖd®si kºre ®s motiv§ci·ja alapj§n, a sz¿lŖi ®s 

iskolai beleegyez®sek ut§n szabadon dºnthet egyik vagy m§sik int®zm®ny mellett.  
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Az anyagi ®rdektŖl f¿ggetlens®g elve alapj§n a di§kra semmi olyan jellegŤ 

tev®kenys®g nem b²zhat·, mely®rt fizets®g j§rna. A r®sztvevŖk anyagi ®rdeke nem mer¿lhet 

fel a szolg§lat letºlt®se sor§n.    

A szervezett keretek kºzºttis®g elve alapj§n a program megval·s²t§sa, szervez®se ®s 

koordin§l§sa az iskola feladata ®s az int®zm®nyvezetŖ felelŖss®ge. A kºz®piskol§s fiatal az 

iskola ®s a sz¿lŖk elŖzetes beleegyez®s®vel, szervezett keretek kºzºtt sz§molhatja el a 

tev®kenys®get. 

A kettŖs c®l elve elŖ²rja, hogy a folyamat sor§n a seg²t®snek ®s a tanul§snak egyar§nt 

meg kell jelennie. Az IKSZ a szolg§lat ®s az ®lm®nypedag·gia-alap¼ tanul§s 

ºsszefon·d§s§val val·sul meg. 

A seg²tŖ di§k ®s a seg²ts®gre szorul· szem®ly kapcsolat§nak kºlcsºnºss®gen kell 

alapulnia. Nyitott, elfogad· ®s odafordul· magatart§ssal egym§st tisztelve vesznek r®szt a 

kºzºs tev®kenys®gben. 

A kºzvetlens®g szint®n alapelvk®nt fogalmaz·dik meg az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

tekintet®ben. A kºzvetlen szem®lyes kapcsolat a seg²tŖ ®s a seg²tett kºzºtt lehetŖv® teszi az 

intenz²vebb szem®lyis®gform§l·d§st ®s ºnismeretet. Ez a direkt szolg§lat elv®nek felel meg.  

Az egy¿ttmŤkºd®s elve alapj§n az iskolai kºzºss®gi szolg§lat r®sztvevŖi kºzºtt 

egyenrang¼ partneri viszony alakul. Az iskola ®s a fogad· szervezet egy¿tt dolgozik azon, 

hogy a szolg§lat c®ljai megval·suljanak, melyhez a di§k, a pedag·gus, az int®zm®nyi mentor 

kºzºs tev®kenys®ge, egy¿ttmŤkºd®se, a tapasztalataik megoszt§sa elengedhetetlen. 

Az ar§nyoss§g elve korl§tozhatja az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben elsz§molt 

azon a tev®kenys®geket, melyeket a di§k az iskol§ban v®gez. Az iskola hat§rozza meg azt az 

ar§nyt, hogy milyen m®rt®kben vehetŖ figyelembe az a tev®kenys®g, mely a fiatal r®sz®re 

nem tºbbletfeladatk®nt jelenik meg, illetve melyet am¼gy is elv®gezne az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat keretein k²v¿l is. A tanul· iskol§j§ban vagy olyan k¿lsŖ szervezetn®l, amelynek 

tagja, csak r®szben v®gezheti az szolg§latot. Az ilyen jellegŤ, egy®bk®nt is v®gzett (pl. 

di§kºnkorm§nyzati, sportegyes¿leti, ®nekkari vagy b§rmely m§s szervezetet ®rintŖ) feladat 

ºnmag§ban m®g nem minŖs¿l kºzºss®gi szolg§latnak. Ha a tev®kenys®g kieg®sz¿l akt²v, 

egy®ni, az iskolai kºzºss®gi szolg§lat jogszab§lyban eml²tett ter¿leteken ell§tand· 

tºbbletfeladattal, az iskola §ltal elfogadott ar§nyban sz§molhat· el az elŖ²rt 50 ·ra r®szek®nt. 

A v§ltozatoss§g elve arra h²vja fel a figyelmet, hogy a szem®lyis®gfejleszt®s 

szempontj§b·l az az optim§lis, ha a tanul· rendszeresen ism®tlŖdŖ, hosszabb t§v¼ 

programokban vesz r®szt, de arra is van lehetŖs®ge, hogy min®l tºbb ter¿leten kipr·b§lja 

mag§t.  
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A fenntarthat·s§g miatt aj§nlatos olyan fogad· szervezetekhez kapcsol·dni, 

fenntarthat· tev®kenys®gekbe bekapcsol·dni. C®lszerŤ hosszabb t§v¼ egy¿ttmŤkºd®seket 

ki®p²teni. Ez lehetŖv® teszi a szolg§lati program folyamatos tºk®letes²t®s®t a megszerzett 

tapasztalatok alapj§n, ®s lehetŖs®get biztos²t a kºvetkezŖ ®vfolyamok tanul·inak az 

elhelyezked®s®re.  

A r®szrehajl§s-elleness®g kimondja, hogy a tanul· a kºzvetlen hozz§tartoz·j§n§l ®s 

annak kºzvetlen munkahely®n nem v®gezhet kºzºss®gi szolg§latot. Ugyan²gy a nagysz¿lŖk, 

rokonok, kºzeli hozz§tartoz·k l§togat§sa, seg²t®se sem sz§molhat· el a kºtelezŖ 50 ·r§s 

szolg§lat r®szek®nt. 

A fent eml²tett alapelvek betart§s§®rt a szolg§latot megszervezŖ koordin§tor a 

felelŖs.   

 

1.7.3Φ !Ȋ ƛǎƪƻƭŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ǎȊŜǊŜǇƭǃƛ 
 

Az iskola megv§ltozott szerepe ¼j feladatok el® §ll²totta a kºzoktat§si-kºznevel®si 

rendszert. A t§rsadalmi ®rz®keny²t®s keretein bel¿l a fiatalokat a t§rsadalom akt²v 

§llampolg§raiv§ c®lszerŤ nevelni. Ennek eszkºzek®nt vezett®k be a kºz®piskol§kban az 

iskolai kºzºss®gi szolg§latot. A program bevezet®s®nek elsŖdleges c®ljak®nt a di§kok 

szoci§lis ®rz®keny²t®s®t ®s az ºnk®ntes motiv§ci·k kialak²t§s§t ®s erŖs²t®s®t, vagyis az 

ºnk®ntess®gre nevel®st jelºlt®k meg. A program keret®ben a r®sztvevŖk megtapasztalhatj§k 

a m§sok®rt val· felelŖss®gv§llal§st, seg²tsenek a bajbajutottakon ®s Ăm§sok®rt ®lŖ 

emberekk®ò emberekk® v§ljanak. Mindemellett a kºzºss®gi szolg§lat lehetŖs®get ny¼jthat a 

pedag·gusok sz§m§ra is, hogy di§kjaikat m§s oldalukr·l ismerj®k meg ®s kºzvetlenebb 

kapcsolat alakuljon ki kºzºtt¿k. 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat sikeress®g®t a t§rsadalmi kontextus dºntŖen 

befoly§solja. A tanul·k motiv§ci·ja sokszor alacsony, ²gy nem mindegy, hogy az Ŗt 

kºr¿lvevŖ szem®lyek hogyan v®lekednek a kºtelezetts®grŖl. A program sikeress®g®hez az 

sz¿ks®ges, hogy a r®sztvevŖk tiszt§ban legyenek feladataikkal, kºtelezetts®geikkel, ismerj®k 

a szolg§lat el®rendŖ c®ljait ®s szakmailag felk®sz¿lten seg²ts®k egym§st a folyamatban.  
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13. §bra: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat sikeress®g®t befoly§sol· t®nyezŖk 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s (S§rosi, 2016) 

 

A dolgozat ebben a r®sz®ben v®gig vessz¿k az iskolai kºzºss®gi szolg§latban 

r®sztvevŖk szerep®t, megn®zz¿k milyen kºtelezetts®geknek ®s felt®teleknek kell 

megfelelni¿k a di§koknak, a pedag·gusoknak, iskolai koordin§toroknak ®s a fogad· 

int®zm®ny mentorainak a szem®lyis®gfejlŖd®s mint c®l el®r®se ®rdek®ben.   

 

1. Iskola ®s int®zm®nyvezetŖ: 

A k¿ldŖ oktat§si int®zm®ny azt az iskol§t jelºli, ahol a kºzºss®gi szolg§lat keret®ben 

®rintett tanul· tanul·i jogviszonnyal. A kºzºss®gi szolg§lat keret®ben v®gezhetŖ 

tev®kenys®gek megszervez®se az iskola feladata, mint ahogy az 50 ·ra teljes²t®s®nek 

igazol§sa is. Egy programban egy vagy ak§r tºbb iskola tanul· is r®szt vehet. A legtºbb 

esetben nem sz¿ks®ges egy®ni meg§llapod§st kºtni az iskola ®s a fogad· int®zm®ny kºzºtt, 

de a tapasztalat azt mutatja, hogy a felek v§llal§sainak rºgz²t®se ®rdek®ben legtºbbszºr sor 

ker¿l az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s al§²r§s§ra. A tanul· felk®sz²t®s®®rt, a tev®kenys®g 

megszervez®s®®rt, a pedag·giai feldolgoz§s®rt, az ehhez kapcsol·d· adminisztr§ci· 

elv®gz®s®®rt ®s dokument§l§s®rt az iskola, illetve annak koordin§l· pedag·gusa, 

koordin§tora a felelŖs.  

Mind az iskola, mind a fogad· int®zm®ny tºrv®nyi elŖ²r§sok alapj§n vesz r®szt a 

folyamatban. A kºzºss®gi szolg§lat megszervez®se szempontj§b·l dºntŖ jelentŖs®gŤ az 

int®zm®ny t²pusa, ®rt®krendszere ®s hagyom§nyai. Az int®zm®ny vezetŖje, az iskolaigazgat· 

a kºzºss®gi szolg§lat keret®ben egy®ni c®lokat tŤzhet ki az int®zm®nyt illetŖen. A 

programokat az iskola arculat§ra, profilj§ra tervezheti ®s eldºntheti, hogy a tºrv®ny §ltal a 

! ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ 
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ǎƛƪŜǊŜǎǎŞƎŞǘ 
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gimn§ziumok sz§m§ra felk²n§lt 8, szakgimn§ziumok eset®n 7 ter¿let kºz¿l melyeket fogadja 

el elsz§molt tev®kenys®gk®nt, illetve van-e olyan hangs¼lyos ter¿let, mely jobban 

illeszkedik az int®zm®nyi c®lokhoz. Gyakran megfigyelhetŖ p®ld§ul, hogy a 

szakgimn§ziumok szakmai ter¿let¿kºn keresnek fogad·int®zm®nyeket, ²gy az eg®szs®g¿gyi 

iskol§k di§kjai leggyakrabban k·rh§zakban, idŖsek otthon§ban v®geznek tev®kenys®get, 

m²g a rend®szeti szakir§nyults§g¼ fiatalok a rendŖrs®gn®l, polg§rv®delemn®l vagy 

katasztr·fav®delemn®l v§llalnak feladatokat. Az iskola, amennyiben rendelkezik vele, 

felhaszn§lhatja az iskolai hagyom§nyokon alapul· szervezett programokat is a kºzºss®gi 

szolg§lat r®szbeni vagy teljes elsz§mol§s§ra. Egy 2015-bene v®gzett online kutat§s azonban 

r§mutat arra, hogy a v§laszad· 976 int®zm®nybŖl csup§n 40 int®zm®ny rendelkezett 

tºbb®ves tapasztalattal e t®ren (Bod·, 2016b). Az int®zm®nyvezetŖ arr·l is rendelkezhet, 

hogy a kºzºss®gi szolg§lat keret®n bel¿l a di§kok iskolai ®s/vagy iskol§n k²v¿li 

tev®kenys®geket v®gezhessenek, illetve megszabhatja ennek feloszt§s§t, Ŗ b²zza meg a 

felelŖsºket. A szem®lyis®gfejleszt®sre ir§nyul· c®lok v®gett sz§mos kºz®piskola 20 ·r§ban 

maximaliz§lja az iskolai tev®kenys®gek v®gz®s®t, hogy a tanul·k az iskola falait elhagyva 

olyan int®zm®nyeket is megl§togassanak, ami komfortz·n§jukon k²v¿l esik ®s olyan 

tapasztalattal gazdagodjanak, mely val·ban az ®let egy m§sik aspektus§t festi el®j¿k.  

Ha a tanul· a kºz®piskola elv®gz®s®t kºvetŖ ®retts®gi vizsgaidŖszakban az ²r§sbeli 

®retts®gi vizsgaidŖszak kezdet®ig nem teljes²tette az iskolai kºzºss®gi szolg§latot, abban az 

esetben az ®retts®gi vizsg§it nem kezdheti meg, az adott vizsgaidŖszakra vonatkoz· ºsszes 

®retts®gi jelentkez®se az igazgat· §ltal tºrl®sre ker¿l. 

Az igazgat· s¼lyt adhat a programnak egy ®vfolyamsz²ntŤ z§r§ssal is, amin saj§t 

maga is jelen van. Okleveleket adhat §t a tanul·k r®sz®re, ami motiv§l·an hathat a 

programban r®szt vevŖ pedag·gusokra ®s tanul·kra is. £rt®kelheti iskola ®s tantest¿let elŖtt 

az iskolai kºzºss®gi koordin§tor tev®kenys®g®t. 

 

2. Iskolai koordin§tor, pedag·gus: 

A szolg§latot koordin§l· pedag·gust az iskola igazgat·ja, az int®zm®nyvezetŖ 

v§lasztja ki a feladatra. Nagyobb di§kl®tsz§m eset®n elk®pzelhetŖ, hogy a szakszerŤ 

szervez®shez tºbb koordin§torra is sz¿ks®g van. A koordin§tor alapfeladatai kºz® tartozik a 

szolg§lat megszervez®se ®s mŤkºdtet®se. Egy pedag·gus vagy koordin§tor feladata a di§kok 

k²s®r®se is. Fontos, hogy a felelŖs k®pes legyen megmutatkozni egy m§s, tan·r§n k²v¿li 

szerepben is. A pedag·gus ®s a di§k kºzºtt partneri viszonyt kell kialak²tani, hiszen a 

tanul·nak meg kell tudni ny²lnia elŖtte, besz®lnie kell tan§r§nak az ®rz®seirŖl, tanul·k fizikai 
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vagy lelki seg²t®se, t§mogat§sa a pedag·gus r®sz®rŖl, amelynek keret®ben a tanul·k 

egy®nileg vagy csoportban saj§t tev®kenys®geikre reflekt§lhatnak.  

Az iskolai koordin§tor feladatai kºz® tartozik a tanul·k bevon§sa a folyamatba, a 

tanul·i jelentkez®si lapok ºsszes²t®se, a fogad·helyekkel val· kapcsolattart§s, a tanul·k 

felk®sz²t®se, a programok k²s®r®se ®s pedag·giai feldolgoz§sa, az alapelvek 

®rv®nyes¿l®s®nek biztos²t§sa, a szolg§lat adminisztr§l§sa. Ut·bbit sok int®zm®nyben r®szben 

az oszt§lyfŖnºkºk v®gzik, Ŗk vezetik be a teljes²t®seket a Kr®ta Kºznevel®si Regisztr§ci·s 

®s Tanulm§nyi Alaprendszerbe. Az igazol§sok kiad§s§hoz gyakran az oszt§lyfŖnºk, ®s/vagy 

a kijelºlt pedag·gus, iskolatitk§r kºzremŤkºd®se a bevett gyakorlat.  

 Az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet ok 2015-ºs felm®r®sei alapj§n a 

pedag·gusok 80%-a pozit²van ²t®lte meg a kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®t, annak ellen®re 

is, hogy a r§juk h§rul· plusz feladatokat tºbbs®g¿k kºtelezŖ ·rasz§maik felett, 

·rakedvezm®ny n®lk¿l v®gezt®k. A pedag·gusok leterhelts®ge az®rt is nagyon fontos k®rd®s 

a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatban, mert a monitori l§togat§sok tapasztalata alapj§n sok 

esetben ®rthetŖ m·don csak az adminisztr§ci·s feladatok ell§t§s§ra jut idŖ ®s energia. ĂA 

szervez®si feladatot §tterheli a di§kokra, a sz¿lŖkre, ®s Ŗ csak a feladat adminisztrat²v 

r®sz®vel foglalkozik ®s nem szervezi meg a program felk®sz²tŖ ®s reflexi·t jelentŖ r®sz®t, az 

IKSZ ²gy nem tºbb sz§m§ra kipip§land· adminisztrat²v feladatn§lò (Bod·, 2016b).   

 Az iskol§k nagyobb r®sze felismerte, hogy a koordin§l· pedag·gus szem®ly®nek 

kiv§laszt§sa nagyon l®nyeges. Ha kellŖ motiv§ci·val rendelkezik ®s j·l meg®rteti mag§t a 

di§kokkal, akkor kºnnyebben tudja bevonja Ŗket a folyamatba ®s a k¿lºnbºzŖ szolg§lati 

tev®kenys®gekbe is (OFI, 2012). Az ilyen pedag·gusokkal a fogad· szervezetek sz§m§ra is 

kºnnyebb az egy¿ttmŤkºd®s ®s egyszerŤbb a feladatmegoszt§sok tiszt§z§sa is. 

 L§that· teh§t, hogy a koordin§torok ®s a pedag·gusok hozz§§ll§sa 

kulcsfontoss§g¼ a kºzºss®gi szolg§lat sikeres megszervez®s®hez. Fontos, hogy kellŖ 

ind²ttat§ssal legyenek a feladat ir§nt, hiszen nem mindegy, hogy mit kºzvet²tenek a tanul·k 

fel®. A program sikeress®g®hez a tan§rok ®s a koordin§tor felk®sz¿lts®ge kulcsfontoss§g¼, 

sz¿ks®ges lenne sz§mukra a speci§lis szakmai k®pz®seken val· r®szv®tel. Az Oktat§skutat· 

®s FejlesztŖ Int®zet a Nemzeti Pedag·guskarral kºzºsen v®gzett ®ves monitori jelent®s®ben 

tºbbszºr megfogalmazott ·rakedvezm®ny bevezet®se v®g¿l hatott a jogalkot·k v®lem®ny®re 

is, ²gy a kezdeti 26 tan²tott ·ra ut§ni feladatell§t§s helyett, a megtartott tan·r§k felett a 22-

26 ·ra kºzºtti s§vban v®gezhetik a pedag·gusok a koordin§tori ®s szervez®si tev®kenys®get. 

A jogszab§ly lehetŖs®get ad arra, hogy a felk®sz²t®s ®s a reflexi· ·rarendbe §gyazottan is 

v®gezhetŖ legyen (326/2013. (VIII. 30.) Korm§nyrendelet a pedag·gusok elŖmeneteli 
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rendszer®rŖl ®s a kºzalkalmazottak jog§ll§s§r·l sz·l· 1992. ®vi XXXIII. tºrv®ny kºznevel®si 

int®zm®nyekben tºrt®nŖ v®grehajt§s§r·l 17. Ä (1a)). J· modell az int®zm®nyvezetŖ helyettes 

koordin§tori szerepkºre, mivel Ŗ rendelkezik jogos²tv§nnyal az oszt§lyfŖnºkºk 

koordin§ci·j§ra, szemben a koordin§torral, aki erre hivatalosan nem jogosult. 

 

3. Di§k: 

A di§k hozz§§ll§sa, motiv§ci·ja, ºn§ll·s§ga ®s kreativit§sa dºntŖ fontoss§g¼ a 

folyamatban. A szolg§lat sor§n szerzett pozit²v ®lm®nyek megerŖs²thetik a tanul·t a 

dºnt®s®ben, fejlesztŖen hathatnak szem®lyis®g®re.  

A programra val· felk®sz²t®s ®s az azt lez§r· reflexi· kulcsfontoss§g¼ a fejleszt®sre 

ir§nyul· c®lok el®r®s®hez. Az ®rz®keny²t®s, a szolg§latra val· szakszerŤ felk®sz²t®s 

felkeltheti a tanul·k ®rdeklŖd®s®t a t®ma ir§nt, motiv§ci·juk nºvekedhet, megerŖs²theti Ŗket 

a v§laszt§sban ®s elkºtelezettebb® teheti Ŗket a feladat ir§nt. A szolg§lat v®g®n a reflexi· 

seg²ts®g®vel v®giggondolhatja, feldolgozhatja az §t®lt ®lm®nyeit ®s tapasztalatait, mely §ltal 

ezek be®p¿lhetnek a szem®lyis®g®be.  

A kºzºss®gi szolg§lat pedag·giai c®lzat¼ kºtelezetts®g, de a tev®kenys®gi kºr 

kiv§laszt§s§ban a di§kok szabad dºnt®se val·sulhat meg. A 8 tev®kenys®gi kºr r®szletes 

bemutat§sa a kºvetkezŖ fejezet t§rgy§t k®pezi, itt csak n®h§ny p®ld§t l§thatunk arra, hogy 

milyen feladatokban vehetnek r®szt a szolg§latot v®gzŖ tanul·k.   

 

7. t§bl§zat: A kºzºss®gi szolg§lat ter¿leteinek legfŖbb tev®kenys®gei 

A kºzºss®gi szolg§lat 

ter¿lete 

LegfŖbb tev®kenys®gek 

Eg®szs®g¿gyi ter¿let A di§kok k·rh§zak §ltal enged®lyezett tev®kenys®geket 

v®gezhetnek, betegek melletti munk§t v§llalhatnak, az 

adminisztr§ci·ban seg²thetnek, felolvashatnak, 

besz®lgethetnek az §poltakkal, meghallgathatj§k Ŗket vagy az 

int®zet kºrnyezet®t gondozhatj§k 

Szoci§lis ter¿let A szolg§latra ®rkezŖk idŖs embereknek ny¼jthatnak seg²ts®get 

otthonukban vagy egy szoci§lis int®zetben, sz²nesebb tehetik 

a h®tkºznapjaikat.  

Oktat§si ter¿let A tanul·k korrepet§lhatnak neh®zs®gekkel k¿zdŖ di§kokat, 

tarthatnak ·vodai ®s bºlcsŖdei foglalkoz§sokat, §tadhatj§k 

sz§m²t·g®pes ismereteiket az idŖsebb koroszt§lynak. 
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Kultur§lis ®s kºzºss®gi 

ter¿let 

M¼zeumokban seg®dkezhetnek, bºlcsŖd®ben, ·vod§ban vagy 

idŖsek otthon§ban szervezhetnek kultur§lis ®s k®zmŤves 

programokat.   

Kºrnyezet- ®s 

term®szetv®delmi 

ter¿let 

A fiatalok az ºnkorm§nyzatokn§l, erd®szetekben, nemzeti 

parkokban v®gezhetnek tev®kenys®geket, parkot 

rendezhetnek, kºzºss®gi terek tiszt²thatnak meg, szoci§lis 

int®zm®ny kºrnyezet®nek rendbe t®tel®re v§llalkozhatnak, 

kert®szkedhetnek, f§kat ®s nºv®nyeket ¿ltethetnek vagy 

ºsszegyŤjthetik az avart.  

Katasztr·fav®delmi,  

bŤn- ®s 

balesetmegelŖz®si 

ter¿let 

A k®t tev®kenys®gi ter¿let fogad·int®zm®nyei saj§t ºn§ll· 

programmal dolgoznak, ²gy ebben az esetben egyeztetni kell 

a szakmai szervezetekkel: a katasztr·fav®delemmel, a 

rendŖrs®ggel vagy a polg§rŖrs®ggel.  

kºzºs sport ®s 

szabadidŖs tev®kenys®g 

(csak gimn§ziumok 

eset®n v§laszthat·) 

A tev®kenys®g keret®ben a tanul·k ·vod§sokkal, idŖsekkel ®s 

saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyerekekkel szervezhetnek 

szabadfoglalkoz§sokat, sportesem®nyeket.  

 

L§that·, hogy nagyon szerte§gaz· programokba tudnak bekapcsol·dni a tanul·k. A 

r§juk b²zott feladatok kiv§laszt§sakor mind az iskol§nak, mind a fogad·int®zm®nynek 

figyelembe kell a di§k k®pess®geit ®s kor§nak megfelelŖ tev®kenys®geket kell biztos²tani. 

Fontos, hogy a szervezet tiszt§ban legyen azzal, hogy a program kitŤzºtt c®lja az 

iskolapadban nem elsaj§t²that· szem®lyes ®s szoci§lis k®szs®geinek fejleszt®se ®s ezt szem 

elŖtt tartva szervezze meg a szolg§lat feladatait. Az®rt, hogy a fiatal ®rezze munk§j§nak ®s a 

programban val· r®szv®telnek a hasznoss§g§t ®s ®rtelm®t, l®nyeges, hogy az adott seg²tŖ 

tev®kenys®g t®nyleg seg²ts®g®re legyen a fogad· int®zm®nynek.    

Ahhoz azonban, hogy a di§kok val·ban hasznos ®s ®rt®kes tev®kenys®get tudjanak 

v®gezni, sz§mos felt®telnek kellene megval·sulnia. A tanul·k ®s a pedag·gusok mellett a 

fogad· int®zm®nyek mentorait is fel kellene k®sz²teni szakmailag az adott helyzetre. 

Biztos²tani kellene az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges anyagi 

felt®teleket, kompetens szakembereket ®s szakmai szervezeteket kellene bevonni az 

egy¿ttmŤkºd®sbe.  

A di§kok tapasztalatainak megoszt§sa a di§kt§rsak mellett a pedag·gusok sz§m§ra is 

fontos. Ha van visszajelz®s¿k arr·l, hogy a tanul·k milyen tev®kenys®geket v®geznek a 

fogad·int®zm®nyekn®l ®s hogy hogyan ®rezt®k ott magukat a szolg§lat alatt, akkor a 

pedag·giai c®lokat jobban elŖt®rbe helyezve tudj§k megszervezni a szolg§latot. Sok esetben 

azonban ezek a visszajelz®sek nem jutnak el a szervezŖ pedag·gusig vagy koordin§torig, ²gy 
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®rdemben csak ritk§n tudj§k befoly§solni a fogad· szervezetek kºr®t ®s kiv§lasztani azokat 

az int®zm®nyeket, amelyek legink§bb megfelelnek a kitŤzºtt c®loknak (Jo· 2019). 

 

4. Fogad·int®zm®ny ®s fogad·int®zm®nyi koordin§tor / mentor: 

A fogad· szervezet vagy fogad·int®zm®ny az az int®zm®ny, szervezet, ahol a tanul· 

a kºzºss®gi szolg§latot teljes²ti. A szolg§lat teljes²t®se iskol§n bel¿l, illetve civil vagy 

nonprofit szervezetn®l, §llami, ºnkorm§nyzati, egyh§zi int®zm®nyn®l, szervezetn®l, illetve 

mag§nszem®lyn®l is szervezhetŖ Az ut·bbi esetben az iskol§nak nagyon kºr¿ltekintŖen kell 

elj§rnia ®s szem®lyesen is meg kell gyŖzŖdnie, hogy a v§lasztott helysz²n megfelel a 

kºzºss®gi szolg§lat letºlt®s®re. A tapasztalatok azt mutatj§k, hogy ez azonban gyakran 

elmarad, fŖk®nt nagy fogad·szervezeti l®tsz§m eset®n. Az ®ves monitori l§togat§sok 

alkalm§val olyan int®zm®nyt is megl§togattunk, ahol az egy¿ttmŤkºdŖ int®zm®nyek sz§ma 

meghaladta az 1400-at. Ilyen nagysz§m¼ szervezet eset®n a fogad·int®zm®nyek elŖzetes 

felt®rk®pez®se lehetetlen feladat.  

Az iskola maga, egy ernyŖszervezet vagy egy®b koordin§l· szervezet is lehet a 

fogad·int®zm®ny. A di§kok szakszervezetn®l, politikai szervezetn®l, p§rtokn§l nem 

teljes²thetik a szolg§latot.  

A fogad·int®zm®nyben a fogad·int®zm®nyi koordin§tor az a kijelºlt munkat§rs, aki 

az iskol§val tartja a kapcsolatot ®s a fogad· szervezeten bel¿l a kºzºss®gi szolg§lat 

szervez®si ®s mŤkºdtet®si feladatai®rt felelŖs. Ugyan¼gy, ahogy az iskolai koordin§tor 

eset®ben is, az elŖzetesen meghat§rozott int®zm®nyi adminisztr§ci· az Ŗ munkakºr®be 

tartozik. A kijelºlt koordin§tor vagy mentor feladata a tanul· kºzºss®gi szolg§lati 

napl·j§ban (®s ha van a jelenl®ti ²ven) a szolg§lat teljes²t®s®nek igazol§sa, melyet §ltal§ban 

al§²r§sukkal tesznek hiteless®.  

A fogad· int®zm®nynek bizonyos jogszab§lyban meghat§rozott esetekben 

kºtelezŖen mentort kell biztos²taniuk a tanul·k fogad§s§ra, felk®sz²t®s®re ®s helysz²ni 

k²s®r®s®re. Mentor bevon§sa az eg®szs®g¿gyi ®s bŤn-®s baleset-megelŖz®si, 

katasztr·fav®delmi ter¿leten mindig kºtelezŖ, szoci§lis ®s j·t®konys§gi, ter¿leten sz¿ks®g 

szerint alkalmazhatj§k, illetve egy®b ter¿leteken a kapacit§sbeli lehetŖs®geket figyelembe 

v®ve aj§nlatos a foglalkoztat§sa. A mentornak j· pedag·giai ®rz®kkel ®s j· kapcsolattart· 

k®szs®ggel kell rendelkeznie, aki kºnnyen megtal§lja a hangot a tanul·kkal. Fontos, hogy a 

szervezet k¿lºnbs®get tegyen ºnk®ntes ®s kºzºss®gi szolg§latot tºltŖ tanul· kºzºtt, hiszen 

teljesen m§s jogszab§lyok vonatkoznak r§juk. A szolg§latra ®rkezŖ fiatalt az iskola ®s a 

szervezet kºzºtt kºtºtt egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s pontjai szerint kell fogadni ®s 
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foglalkoztatni, amennyiben ilyen dokumentum elŖzetesen a felek §ltal al§²r§sra ker¿lt. 

Ennek a szerzŖd®snek a megkºt®se csak a mentort ig®nylŖ tev®kenys®gek eset®n kºtelezŖ, 

§m a gyakorlat azt mutatja, hogy mindk®t f®l r®sz®rŖl biztons§got jelent az ²r§sbeli 

meg§llapod§s megl®te a mai hazai t§rsadalmi kºrnyezetben.     

A fogad· szervezet a tev®kenys®gekhez kapcsol·d·an balesetv®delmi t§j®koztat·t 

tarthat a tanul·k sz§m§ra melynek tudom§sulv®tel®t a di§k al§²r§s§val igazolja, felelŖss®g®t 

meg®rtette, az elŖ²r§sokat, a h§zirendet mag§ra n®zve kºtelezŖen elfogadja. A tan·r§n k²v¿li 

tev®kenys®gekre is ®rv®nyes az §llami balesetbiztos²t§s, mellyel minden 3-18 ®v kºzºtti 

gyermek ingyenesen rendelkezik.  

A fogad·int®zm®nyn®l v®gzett tev®kenys®gek ir§nyulhatnak kºzvetlen¿l ®s 

kºzvetetten is a r§szorul·kra. Ell§tott/ seg²tett szem®lynek h²vjuk azt a szem®ly, akit a tanul· 

a szolg§lat sor§n seg²tŖ jellegŤ tev®kenys®geivel elsŖsorban t§mogat (idŖs b§csi az idŖsek 

otthon§ban). Bizonyos esetekben azonban a seg²tŖ-t§mogat· tev®kenys®g kºzvetett m·don 

tºrt®nik (k·rh§zi park rendez®se); ilyenkor a tanul· seg²ts®ge, munk§ja az int®zm®ny 

c®lcsoportj§t, a helyi kºzºss®g ®rdekeit, t§rsadalmi c®lokat szolg§lja. 

 

5. Sz¿lŖ: 

A sz¿lŖk bevon§sa az iskolai kºzºss®gi szolg§lat folyamat§ba elker¿lhetetlen. A 

sz¿lŖ t§mogat· partnerk®nt kell, hogy megjelenjen, ezzel is erŖs²tve a szolg§latra k®sz¿lŖ 

vagy azt v®gzŖ fiatal motiv§ci·j§t. Ez azonban csak akkor tud megval·sulni, ha az iskola a 

sz¿lŖket is felk®sz²tette a szolg§latra, ell§tta Ŗket a sz¿ks®ges ®s hasznos inform§ci·kkal. 

Ezek a t§j®koztat·k §ltal§ban sz¿lŖi ®rtekezleteken ker¿lnek megszervez®sre, ahol lehetŖs®g 

van a felmer¿lŖ k®rd®sek megv§laszol§s§ra ®s a bizonytalans§gok eloszlat§s§ra. Ezen k²v¿l 

a szolg§lattal kapcsolatos naprak®sz inform§ci·kat, p®ld§ul a fogad·szervezetek list§j§t, az 

iskola honlapj§n is gyakran felt¿ntetik.  

A sz¿lŖnek felelŖss®ge van abban, hogy gyermeke milyen tev®kenys®get v®gez. Az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat jelentkez®si lapj§n al§²r§s§val igazolnia kell, hogy beleegyezik 

gyermeke a v§lasztott ter¿leten folytatott szolg§latban val· r®szv®tel®be.  

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat sor§n haszn§lt dokumentumok a kºvetkezŖk: 

- Jelentkez®si lap ®s Sz¿lŖi nyilatkozat eg®szs®g¿gyi §llapotr·l 

- Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s fogad· int®zm®nyekkel 

- Kºzºss®gi szolg§lati napl· 

- Igazol§s. 

A felsorolt dokumentumok r®szletes bemutat§s§t az 1. sz§m¼ f¿ggel®k tartalmazza.  
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1.7.4Φ !Ȋ ƛǎƪƻƭŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ǘŜǊǸƭŜǘŜƛ 
 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat a tanul· helyi kºzºss®g®nek jav§t szolg§l·, szervezett 

keretek kºzºtt folytatott, anyagi ®rdektŖl f¿ggetlen, egy®ni vagy csoportos tev®kenys®g, ®s 

annak pedag·giai feldolgoz§sa. (2011. ®vi CXC. tºrv®ny A nemzeti kºznevel®srŖl 4.Ä15).  

A tanul·k a kºzºss®gi szolg§latot gimn§ziumban a jogszab§lyban meghat§rozott 

nyolc, szakgimn§ziumban h®t ter¿leten v®gezhetik. Ezek a tev®kenys®gi ter¿letek a 

kºvetkezŖk:  

a) eg®szs®g¿gyi, 

b) szoci§lis ®s j·t®konys§gi, 

c) oktat§si, 

d) kultur§lis ®s kºzºss®gi, 

e) kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi, 

f) katasztr·fav®delmi, 

g) *kºzºs sport- ®s szabadidŖs tev®kenys®g ·vod§skor¼ ®s saj§tos nevel®si ig®nyŤ 

gyermekekkel, idŖs emberekkel, (csak gimn§ziumokban v§laszthat· ter¿let) 

h) az egyes rendŖrs®gi feladatok ell§t§s§ra l®trehozott szervekn®l bŤn- ®s baleset-

megelŖz®si ter¿leten folytathat· tev®kenys®g. (20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a 

nevel®si-oktat§si int®zm®nyek mŤkºd®s®rŖl ®s a kºznevel®si int®zm®nyek n®vhaszn§lat§r·l 

133. Ä (2); 12/2020. (II. 7.) Korm§nyrendelet a szakk®pz®srŖl sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§r·l 

107.Ä(3)) 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se sor§n egyik f®lnek sem sz§rmazhat anyagi 

haszna a tanul· tev®kenys®g®bŖl. A di§kra nem b²zhat· olyan feladat, ami a szervezet 

munkat§rsainak elŖ²rt kºteless®ge ®s ami®rt egy®bk®nt ellenszolg§ltat§s j§rna. A szolg§latra 

®rkezŖ tanul·k szakmai feladatokat nem l§thatnak el, kiz§r·lag olyan seg²tŖ tev®kenys®geket 

v®gezhetnek, amelyek szakk®pzetts®get nem ig®nyelnek. A tev®kenys®g kiv§laszt§sakor 

figyelembe kell venni a tanul· ®letkor§t, k®pess®geit ®s ®rdeklŖd®si kºr®t.  

Az Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet ®s az Eszterh§zy K§roly Egyetem §ltal kiadott, 

a k¿lºnbºzŖ ter¿leteken v®gzett kºzºss®gi szolg§lathoz k®sz²tett aj§nl§sokat vizsg§lva 

l§that·, hogy a tev®kenys®gek nagyon szerte§gaz· jellemzŖkkel b²rnak. A seg²ts®gre 

szorul·val kialak²tott kapcsolat lehet direkt ®s indirekt ®s a seg²ts®gny¼jt§s intenzit§sa is sok 

esetben elt®rŖ. A kºvetkezŖ §bra azt mutatja be, hogy a kºzvetlen seg²ts®gny¼jt§s 

§ltal§noss§gban mely ter¿leteken jelenik meg legink§bb, ®s mennyire intenz²v ez a 

kapcsolat. A szoci§lis ®s eg®szs®g¿gyi ter¿leten k²v¿l erŖs szoci§lis fejlesztŖ jelleggel 
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9ƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ 

{ȊƻŎƛłƭƛǎ κ hƪǘŀǘłǎƛ 

{ȊŀōŀŘƛŘǃǎ κ YǳƭǘǳǊłƭƛǎ Şǎ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ

YǀǊƴȅŜȊŜǘ-Şǎ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘǾŞŘŜƭƳƛ

.Ǽƴ-Şǎ ōŀƭŜǎŜǘƳŜƎŜƭǃȊŞǎƛΣ 
ƪŀǘŀǎȊǘƽŦŀǾŞŘŜƭƳƛ 

rendelkezhet a szabadidŖs vagy oktat§si ter¿let is, amennyiben p®ld§ul az ut·bbi a 

gener§ci·k kºzti kapcsolatokat helyezi f·kuszba.  

 

14. §bra: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat ter¿letein v®gezhetŖ tev®kenys®gek v§ltoz· 

intenzit§sa a fejlesztŖ hat§st tekintve 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s (S§rosi, 2019b) 

 

Itt meg kell azonban jegyezn¿nk, hogy az Oktat§si Hivatal most folyamatban l®vŖ 

online pedag·gusk®pz®s r®sztvevŖinek v®lem®nye ettŖl elt®rŖ eredm®nyt mutatott. Arra a 

k®rd®sre, hogy Ă¥n szerint melyik ter¿letnek van a legnagyobb pedag·giai haszna?ò a 

kºvetkezŖ ºsszes²tett v§laszt kaptuk. A z§r·jelben megadott sz§mok a v§laszad·k sz§m§t 

jelºlik. 

 

8. t§bl§zat: A legnagyobb pedag·giai hasznot elŖid®zŖ kºzºss®gi szolg§lati ter¿letek egy 

pedag·gusk®pz®s r®sztvevŖinek v§laszai alapj§n (N=32) 

1. szoci§lis ter¿let (20) 

2. oktat§si ter¿let (5) 

3. kºrnyezet- ®s term®szetv®delem (4) 

4. eg®szs®g¿gyi ter¿let (2) 

5. szabadidŖs ®s sport tev®kenys®gek (1) 

6. kultur§lis ter¿let (0) 

katasztr·fav®delmi ter¿let (0) 

bŤn-®s baleset-megelŖz®si ter¿let (0). 
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Az Eszterh§zy K§roly Egyetem Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zete §ltal k®sz²tett 

felm®r®s alapj§n a di§kok a sport ®s szabadidŖs, valamint a kultur§lis ®s kºzºss®gi 

tev®kenys®geket v§lasztj§k a legsz²vesebben, legkev®sb® pedig a katasztr·fav®delmi ®s a 

bŤn- ®s balesetmegelŖz®si ter¿let ir§nt ®rdeklŖdnek.   

 

15. §bra: A tev®kenys®gi ter¿letek v§laszt§s§nak ar§nya a 9-12. ®vfolyamosok kºr®ben 

(N=19075) 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s EKE OFI (2018) alapj§n 

 

A kºvetkezŖkben megvizsg§ljuk milyen tev®kenys®geket v®gezhetnek a tanul·k az 

egyes tev®kenys®gi ter¿leteken bel¿l.  

 

1. Eg®szs®g¿gyi ter¿let  

A tºrv®ny §ltal meghat§rozott 8 ter¿let kºz¿l az eg®szs®g¿gyi ter¿let saj§toss§gai a 

legszembetŤnŖbbek, ez a ter¿let a szoci§lis ®rz®keny²t®s szempontj§b·l is kiemelkedik a 

tºbbi kºz¿l. Speci§lis volta miatt a katasztr·fav®delem ®s bŤn-®s baleset-megelŖz®si 

ter¿lethez is hasonl²that·, hiszen a katasztr·fav®delemn®l is csak 16 ®ves kort·l lehet r®szt 

venni bizonyos tev®kenys®gek elv®gz®s®ben, p®ld§ul egy §rv²z elleni v®dekez®sben. 

Eg®szs®g¿gyi ter¿leten a k·rh§zak §ltal enged®lyezett tev®kenys®gek kºz¿l 

v§laszthatnak a di§kok: tºbbek kºzºtt olyan feladatokat v§llalhatnak a betegek kºr¿l, melyek 

seg²tenek meg®rteni az eg®szs®g, mint ®rt®k szerep®t az ®letben. A kºzvetlen kapcsolat a 

betegekkel lehetŖs®get ny¼jt betekinteni ®let¿kbe, jobban meg®rteni, elfogadni ®s seg²teni 

Ŗket. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy nem minden int®zm®ny engedi a 
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kapcsolattart§st a szolg§latot v®gzŖ di§k ®s a betegek kºzºtt, sokszor csak a k¿lsŖ- vagy 

adminisztrat²v munk§kba vonj§k be a tanul·kat. A pand®mia idŖszak§ban ez m®g ink§bb 

igazz§ v§lt, hiszen ez idŖ alatt minden eg®szs®g¿gyi int®zm®ny megtiltotta a szem®lyes 

kapcsolattart§st a betegekkel.  

Amennyiben lehetŖs®g¿k van r§, a k·rh§zban vagy eg®szs®g¿gyi int®zm®nyben 

v®gzett kºzºss®gi szolg§lat keret®ben a di§kok a meghat§rozott kereteken bel¿li fizikai ®s 

lelki seg²ts®get tudnak ny¼jtani a betegek sz§m§ra. A fiatalok kºzvetlen kapcsolatba 

ker¿lhetnek a t§rsadalom azon r®tegeivel, akiknek seg²ts®gre van sz¿ks®ge, ez®rt az 

®rz®keny²t®sre ®s szem®lyis®gform§l§sra ez az egyik legink§bb alkalmas ter¿let, de 

legnagyobb szerepe a p§lyaorient§ci·ban lehet. Erre a ter¿letre ugyanis §ltal§ban azok a 

di§kok jelentkeznek, akik a jºvŖben eg®szs®g¿gyi tanulm§nyokat szeretn®nek folytatni, 

k®sŖbb ilyen jellegŤ munk§t sz§nd®koznak v§llalni.  

Sz§molnunk kell azonban azzal, hogy nem minden di§k k®pes megbirk·zni az elŖ§ll· 

helyzettel, elŖfordul, hogy a fiatalokat ijedelemmel tºlti el egy beteg ember kºzvetlen 

kºzels®ge. Az EKE OFI 2018-ban v®gzett iskolai kºzºss®gi szolg§lat monitoring vizsg§lat 

keret®ben a di§kok kºr®ben v®gzett f·kuszcsoportos interj¼k arra engednek kºvetkeztetni, 

hogy tart·zkod· magatart§suk mºgºtt legtºbbszºr nem ®rdektelens®g, hanem az 

ismeretlentŖl val· f®lelem, a tehetetlens®g b®n²t· ®rz®se h¼z·dik meg. Fontos ez®rt, hogy a 

di§kok alkalmass§g§t valamilyen m·don megvizsg§lj§k, mielŖtt a programba beker¿lnek.  

Az §pol·szem®lyzet j·v§hagy§s§val szaktud§st nem ig®nylŖ feladatokat l§thatnak el 

a di§kok. A k·rh§zi tev®kenys®g keret®n bel¿l adminisztrat²v tev®kenys®geket is 

v®gezhetnek a szolg§latra ®rkezŖk ®s a k·rh§z kºrnyezet®nek gondoz§s§ban is v§llalhatnak 

feladatokat. A kºvetkezŖ t§bl§zat a v®gezhetŖ tev®kenys®geket mutatja be:  
 

9. t§bl§zat: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben v®gezhetŖ tev®kenys®gek az 

eg®szs®g¿gyi ter¿leten 

Szolg§lat helysz²ne V®gezhetŖ tev®kenys®gek Tev®kenys®g jellemzŖi 

Gyermekgy·gy§szati 

ell§t§sban 

ambulanci§k 

- felolvas§s, besz®lget®s, 
kºzºs rajzol§s, t§rsasj§t®k 

egy®nileg vagy tºbb 

gyermek bevon§s§val 

- eg®szs®gnevel®s j§t®kos 
form§ban, ®letkornak 

megfelelŖ 

megfogalmaz§sban 

 

- C®lja: fizikai, lelki 

seg²ts®gny¼jt§s a betegek 

sz§m§ra 

- Az eg®szs®g¿gyi kºzºss®gi 
szolg§lat fŖ sz²nterei a 

kºzºss®gi helys®gek 

elsŖsorban (nem a 

k·rtermek) 

- A k·rtermekbe k¿lºn 
enged®ly n®lk¿l nem 

l®phetnek be a di§kok. 
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Gyermekgy·gy§szati 

ell§t§sban oszt§lyok 

- gyermekek seg²t®se a 

tanul§sban, 

- Idegen nyelv gyakorl§sa. 

- Internet, sz§m²t·g®pes 
ismeretek haszn§lat§ban 

seg²ts®gny¼jt§s 

- Felolvas§s, besz®lget®s, 
t§rsasj§t®k egy®nileg vagy 

tºbb gyermek bevon§s§val. 

- Eg®szs®gnevel®s j§t®kos 
form§ban, ®letkornak 

megfelelŖ 

megfogalmaz§sban. 

- MŤv®szeti foglalkoz§sban 
seg²t®s  

- Tev®keny r®szv®tel az 
aktu§lis ¿nnepekre val· 

felk®sz¿l®sben 

- C®lja: a szoci§lis izol§ci· 

megelŖz®se  

- a gyermekek heteket, n®ha 
h·napokat tºltenek 

k·rh§zban, otthonukt·l, 

kºzºss®g¿ktŖl (·voda, 

iskola) t§vol.  

- Javasolt ter¿letek: 

- nefrol·gia 
(vesebetegs®gek) 

- diabetol·gia 
(cukorbetegs®g) 

- hematol·gia (v®rk®pzŖ 
rendszeri megbeteged®sek) 

- onkol·gia (daganatos 
megbeteged®sek) 

- pulmonol·gia 
(t¿dŖgy·gy§szat) 

- Ŗssejt-transzplant§ci·s 

oszt§ly  

- rendk²v¿l fontos a di§kok 
lelki alkalmass§g§nak 

vizsg§lata 

Alap²tv§nyok - A gy·gyul· gyermekek ®s 
csal§djuk kºrnyezet®nek 

sz®p²t®se, kert®szked®s, 

takar²t§s. 

- R®szv®tel az alap²tv§ny 

§ltal szervezett programok 

elŖk®sz²t®s®ben ®s 

lebonyol²t§s§ban. 

- civil szervezetek, amelyek 

tev®kenys®g¿kkel a k·rh§zi 

oszt§lyok munk§j§t seg²tik 

(McDonald-h§zak, 

D®m®t®r H§z stb.) 

- Az oszt§lyokon v®gezhetŖ 
tev®kenys®gek az 

alap²tv§nyok ®gisze alatt is 

v®gezhetŖk 

FekvŖ- ®s j§r·beteg-

ell§t§s 

- Betegel®gedetts®gi 
vizsg§latok v®gz®se 

(k®rdŖ²v, interj¼) 

- A betegek teljes²thetŖ 
k®r®seinek, probl®m§inak 

megold§s§ban val· 

r®szv®tel 

- £rkezŖ betegek ®s 
hozz§tartoz·k 

t§j®koz·d§sban val· 

seg²t®se 

 

Szabadt®ri 

programok 

 

- Mozg§s, j§t®k szabadt®ren 
az adott lehetŖs®gek 

keretei kºzºtt az 

ell§tottakkal 

- A lak·k kºzvetlen ®s 
t§gabb kºrnyezet®nek 

J· idŖ eset®n az ell§tottakkal 

szabadt®ren v®gzett 

szabadidŖs tev®kenys®gek 
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rendbet®tel®ben 

seg²ts®gny¼jt§s  

- K¿lsŖ munk§latokban val· 
seg®dkez®s 

Egy®b feladatok - Betegt§j®koztat§s, 

- idegen nyelvŤ 
szakirodalom ford²t§sa, 

tolm§csol§s,  

- sz·r·lapok elk®sz²t®se,  

- kºrnyezetgondoz§s 

- Az ell§tottak §ltal haszn§lt 
kºzºss®gi terek 

§llagmeg·v§sa (tisztas§gi 

meszel®s, m§zol§s) 

- weblapszerkeszt®s 

 

Eg®szs®g¿gyi 

int®zm®ny  

ter¿let®n k²v¿l 

- Int®zm®nyi programok, 
rendezv®nyek, elŖad§sok 

megval·s²t§s§ban val· 

kºzremŤkºd®s prevenci·s 

ter¿leten  

- csal§di napok, ny§ri 
t§borok szervez®s®ben, 

megval·s²t§s§ban akt²v 

kºzremŤkºd®s 

- Kort§rsfoglalkoz§sok 
szervez®se  

Prevenci·s ®s 

kort§rsfoglalkoz§sok t®m§i: 

AIDS, drog, alkohol, 

doh§nyz§s, 

csecsemŖgondoz§s, csal§di 

®letre nevel®s; szexu§lis 

felvil§gos²t§s; 

elsŖseg®lyny¼jt§s, v®rad§s  

Nem di§kokra 

b²zhat· feladatok 

 

- a betegek ®rt®k- ®s 

vagyont§rgyainak 

kezel®se,  

- betegek szem®lyes ®s 
hivatalos ¿gyeinek 

int®z®se.  

A kºvetkezŖ tev®kenys®gek 

nem az Ŗ hat§skºr¿kbe 

tartoznak, az ilyen jellegŤ 

feladatokat, megb²z§sokat a 

di§koknak vissza kell 

utas²tani. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az Aj§nl§s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®hez az 

eg®szs®g¿gy ter¿let®n (2013) alapj§n 

 

A di§koknak a munkav®delmi ®s balesetv®delmi elŖ²r§sok mellett a k·rh§zi 

kºzºss®gi szolg§lat alatt sz§mos tov§bbi kºtelezetts®gnek kell eleget tenni, ilyen lehet 

p®ld§ul az adatv®delemi ®s betegjogi elŖ²r§sok, titoktart§si ®s etikai nyilatkozat, higi®n®s 

szab§lyok, eg®szs®g¿gyi igazol§s megl®te vagy a pszichikai alkalmass§g. A tanul·knak az 

ºnk®ntes szerzŖd®s mint§j§ra egyedi szerzŖd®st kell al§²rniuk, hogy ®rezz®k a felelŖss®g®t 

annak, amit tesznek az int®zm®nyben. Az eg®szs®g¿gyi ter¿leten v®gzett szolg§lat a motiv§lt 

tanul·k sz§m§ra hasznos tev®kenys®g lehet, mert a munka vil§g§r·l kºzvetlen tapasztalatot 

szerezhetnek, amely p§lyaorient§ci· szempontj§b·l seg²ts®get jelent a sz§mukra (OFI, 

2013). 
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Az Eszterh§zy K§roly Egyetem Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet §ltal 2 egym§st 

kºvetŖ ®vben v®gzett online, ºnk®ntes alapon kitºltºtt k®rdŖ²v eredm®nyei (EKE OFI, 2016, 

2017, 2018) alapj§n azt l§thatjuk, hogy az eg®szs®g¿gyi ter¿let nem tartozik a fiatalok 

kedvenc ter¿letei kºz®. A di§kok az eg®szs®g¿gyi int®zm®nyt hatodikk®nt v§lasztott§k 

szolg§latuk letºlt®s®re. A nemek szerinti megoszl§st vizsg§lva l§that·, hogy 57%-uk l§ny ®s 

43%-uk fi¼ tanul·. 

 

2. Szoci§lis ter¿let 

A szoci§lis ter¿leten val· szolg§lati teljes²t®s szab§lyai hasonl·ak az 

eg®szs®g¿gyihez. A kºzºss®gi szolg§lat nem tekinthetŖ munkakºrnek, ²gy nem vonatkozik 

r§ a munkakºri, szakmai, illetve szem®lyi higi®n®s alkalmass§g orvosi vizsg§lat§r·l ®s 

v®lem®nyez®s®rŖl sz·l· 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet. A szolg§latra val· jelentkez®skor a 

sz¿lŖ egy formanyomtatv§nyon (oktatas.hu/kºzºss®gi szolg§lat/dokumentummint§k) 

nyilatkozik gyermeke eg®szs®g¿gyi §llapot§r·l. Egyedi esetekben felmer¿lhetnek kºtelezŖ 

eg®szs®g¿gyi vizsg§latok, olt§s, ilyenkor az int®zm®ny ®s a di§k kºzºsen dºntheti el, hogy 

v§llalj§k ezeket, ennek esetleges kºlts®geit vagy el§llnak a tev®kenys®gtŖl. 

A szoci§lis int®zm®nyen bel¿l ®s k²v¿l is sz§mos tev®kenys®gben tudnak r®szt venni 

a fiatalok. A fiatalok a napi teendŖkben ny¼jtott seg²ts®g mellett, v®gezhetnek fel¼j²t· 

munk§latokat, adom§nyt gyŤjthetnek a r§szorul·knak, tarthatnak elŖad§st az int®zm®nyben 

lak·knak, besz®lgethetnek vel¿k vagy elmehetnek egy¿tt kultur§lis programokra, vagy 

kir§ndulni. A tev®kenys®g intenzit§sa nagyon k¿lºnbºzŖ lehet, ha a seg²tett szem®lyekkel 

kºzvetlen kapcsolata lesz a di§koknak, illetve ha nem. A kºvetkezŖ tev®kenys®g t§bl§zat a 

szoci§lis ®s az eg®szs®g¿gyi ter¿leten elŖfordul· az EKE Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet 

§ltal kiadott aj§nl§sokban (EKE OFI 2017, 2018) felsorolt k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gek 

intenzit§s§t mutatja be.  

 

10. t§bl§zat: A szoci§lis ®s az eg®szs®g¿gyi ter¿let k¿lºnbºzŖ tev®kenys®geinek intenzit§sa 

Intenz²v tev®kenys®g Kºzepes intenzit§s¼ 

tev®kenys®g 

Nem intenz²v tev®kenys®g 

- Felolvas§s, ¼js§golvas§s, 
besz®lget®s, ell§tottak 

meghallgat§sa, mes®l®s az 

idŖskor¼akkal / betegekkel 

- Tanul§sban val· seg²t®s 
gyermekotthonban, 

- Az iskolai oktat§sban 

r®sztvevŖ ell§tottak 

tanul§s§nak seg²t®se 

- Internethaszn§latban, 
kapcsolatfelv®telben 

seg²ts®gny¼jt§s, 

- Az int®zm®ny 
kºrnyezet®nek 

rendbet®tele az 

§llagmeg·v§s keretei 

kºzºtt 

- Az idŖsek / betegek 
kºrnyezet®nek sz®p²t®se, 
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fogyat®koss§ggal ®lŖk 

kºr®ben, Ăkorrepet§l§sò 

- £letinterj¼ k®sz²t®se idŖs 
emberekkel 

- Ter§pi§s tev®kenys®gekbe 
val· bekapcsol·d§s 

- Betegk²s®r®s, 

levegŖztet®s, seg²t®s 

®tkez®sben, 

folyad®kp·tl§sban 

- Seg²ts®gny¼jt§s az 
ell§tottak h§ztart§si ®s 

napi teendŖinek 

elv®gz®s®ben 

- Hajl®ktalanoknak ®tel- ®s 

teaoszt§s kºzter¿leten 

- A kºzºs szabadidŖs 
tev®kenys®gekben val· 

r®szv®tel ®s annak seg²t®se 

(pl. kerekes sz®kes ell§tott 

mozg§s§nak seg²t®se) 

- Az int®zm®nyben eltºltºtt 
idŖszak elŖtti ®vekben 

gyakorolt k®zmŤves 

tev®kenys®gek 

feleleven²t®se (kºt®s, 

varr§s, fŖz®s, s¿t®s) 

- Kir§ndul§sok ®s t§borok 
szervez®s®ben, 

lebonyol²t§s§ban, 

k²s®retben kºzremŤkºd®s 

lev®l²r§sban/e-mail ²r§s§ban 

seg®dkez®s 

- Kºzºs szellemi 

kikapcsol·d§st szolg§l· 

tev®kenys®gek (pl. 

elŖad§sok, r§di·hallgat§s, 

t®v®n®z®s, zenehallgat§s) 

- Tev®keny r®szv®tel az 
aktu§lis ¿nnepekre val· 

felk®sz¿l®sben, dekor§ci· 

k®sz²t®se, kºzºs ¿nnepl®s, 

hagyom§nyok, szok§sok 

megismertet®se, kialak²t§sa, 

m®ly²t®se 

- Kºnyvt§ri kºnyvek, 
¼js§gok kºlcsºnz®se, 

kisz§ll²t§sa, begyŤjt®se 

idŖsektŖl, 

mozg§skorl§tozottak 

sz§m§ra 

kert®szked®s, 

nagytakar²t§s,  

- betegt§j®koztat§s, idegen 
nyelvŤ szakirodalom 

ford²t§sa, tolm§csol§s, 

sz·r·lapok k®sz²t®se 

- ¿nnepi mŤsor szervez®se 

- Weblapszerkeszt®sben 
seg²t®s a tev®kenys®g 

r®szidej®ben 

- Az int®zm®ny ter¿let®n 
tal§lhat· kert ®s 

zºldºvezet 

rendbet®tel®ben 

seg²ts®gny¼jt§s 

- A seg²tettek §ltal k®sz²tett 
term®kek bemutat§s§t, 

ki§ll²t§s§t, §rus²t§s§t 

elŖk®sz²tŖ tev®kenys®gek 

seg²t®se 

- hivatalos ¿gyek 
int®z®s®ben val· 

seg²ts®gny¼jt§s, 

k¿ldem®nyfelad§s 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az Iskolai Kºzºss®gi Szolg§lat megszervez®s®hez kiadott 

aj§nl§sok alapj§n 

 

Az Eszterh§zy K§roly Egyetem Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet §ltal k®sz²tett 

k®rdŖ²v eredm®nyei azt mutatj§k (EKE OFI, 2016, 2017, 2018), hogy a szoci§lis ter¿let sem 

vonzza nagy m®rt®kben a di§kokat. A tanul·k 15 %-a v§lasztotta ezeket az int®zm®nyeket a 

szolg§latuk letºlt®s®re, ²gy az oktat§si ter¿let ut§n, a szoci§lis ter¿let a negyedik gyakoris§gi 

rangsorban. 

 

3. Oktat§si ter¿let 

Az oktat§s ter¿let®n a di§kok a tev®kenys®gben c®lcsoportk®nt r®szt vevŖ 

kort§rsaknak, iskolat§rsaknak, fiatalabb tanul·knak, gyerekeknek, ·vod§soknak vagy 

idŖsebb embereknek, illetve h§tr§nyos helyzetŤ szem®lyeknek ny¼jthatnak seg²ts®get. 
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Az oktat§si tev®kenys®g f·kusz§lhat meghat§rozott tant§rgyakra, idegen nyelvre, 

informatikai ismeretek §tad§s§ra, hobbi tev®kenys®gekre, prevenci·s foglalkoz§sokra, 

ismeretterjeszt®sre ®s c®lul tŤzheti ki egyes k®szs®gek fejleszt®s®t vagy p®ld§ul a 

kºzºss®gfejleszt®st. 

Az oktat§si ter¿leten v®gzett szolg§latot megszervezhetik egy®ni vagy csoportos 

tev®kenys®gk®nt, jelenl®ti- vagy online kommunik§ci·s form§ban, illetve rendszeres vagy 

alkalmi elfoglalts§gk®nt is. 

Az oktat§si ter¿leten szolg§latot v§llal· tanul· fogad·int®zm®nye b§rmelyik 

nevel®si-oktat§si int®zm®ny lehet, amelyik fogad di§kokat. A tºbbc®l¼ int®zm®nyekben az 

ezen a ter¿leten megszervezett kºzºss®gi szolg§lat j· lehetŖs®g, nagyon gyakran a saj§t volt 

vagy jelenlegi iskol§jukban v®gzik a tev®kenys®get korrepet§l§s form§j§ban, de 

gyermekotthon lak·inak, h§tr§nyos helyzetŤ telep¿l®s kisiskol§sainak is ny¼jthatnak ebben 

a form§ban tanulm§nyi seg²ts®get. N®pszerŤ az ·vod§s gyerekekkel val· foglalkoz§s is a 

di§kok kºzºtt, ilyenkor gyakran saj§t volt ·vod§jukba j§rnak vissza.  

Az oktat§s idŖsekkel ®s a saj§tos nevel®si ig®nyŤ tanul·kkal is megval·s²that·. 

ElŖbbire j· p®lda a Budapesti MŤvelŖd®si Kºzpont §ltal kifejlesztett ĂKattints r§, nagyi!ò 

k®pz®si program, ahol a di§kok sz§m²t·g®pes tud§sukat adj§k §t az idŖsebb koroszt§lynak, 

a tanfolyam k²s®rŖik®nt a megtanultakat tudj§k az idŖs emberekkel gyakorolni. A saj§tos 

nevel®si ig®nyŤ vagy tanul§si neh®zs®gekkel k¿zdŖ gyermekek oktat§s§n§l fontos szempont 

a t¿relem ®s a pozit²v megerŖs²t®s. Az ilyen jellegŤ tev®kenys®geket ®rdemes egy pedag·gus 

k²s®r®s®vel, t§mogat§s§val v®gezni (OFI, 2019). 

 

11. t§bl§zat: A kºzºss®gi szolg§lat keret®ben az oktat§si ter¿leten v®gezhetŖ tev®kenys®gek 

Szolg§lat helysz²ne V®gezhetŖ tev®kenys®gek 

Á als·bb ®vfolyamok 

Á gyermekotthonok 

Á saj§tos nevel®si ig®nyŤ int®zm®nyek 

(csak gimn§ziumok eset®n) 

 

-  korrepet§l§s 

bºlcsŖd®k, ·vod§k - seg²ts®gny¼jt§s a mindennapi 

tev®kenys®gekben 

-  j§t®kokban val· r®szv®tel 

oktat§s idŖsek sz§m§ra - sz§m²t·g®p-haszn§lat 

- nyelvtan²t§s 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az Aj§nl§s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat elterjeszt®s®hez az 

oktat§s ter¿let®n (2019) alapj§n 
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Az ºnk®ntes alapon kitºltºtt k®rdŖ²v eredm®nyei (EKE OFI, 2016, 2017) alapj§n 

l§that·, hogy a di§kok az oktat§si ter¿letet harmadikk®nt v§lasztott§k szolg§latuk letºlt®s®re, 

a di§kok 20%-a v®gzett ilyen jellegŤ tev®kenys®get. 

 

4. Kultur§lis ®s kºzºss®gi ter¿let 

A fiatalok kultur§lis, kºzmŤvelŖd®si ®s elŖad·mŤv®szeti int®zm®nyekben, 

m¼zeumokban, kºnyvt§rakban ®s lev®lt§rakban is v®gezhetik az 50 ·r§s kºzºss®gi 

szolg§latot. Ez a ter¿let az egyik legkedveltebb a kºzºss®gi szolg§lat letºlt®s®re a di§kok 

kºr®ben, a tanul·k 24%-a v§lasztja az ilyen jellegŤ tev®kenys®geket (EKE OFI, 2016, 2017, 

2018). Az EKE OFI §ltal 2018-ban v®gzett nem publik§lt felm®r®s alapj§n a nemek ar§nya 

a nŖi nem fel® mozdul enyh®n el, az ezen a ter¿leten tev®kenykedŖ di§kok 56%-a l§ny, 44%-

a fi¼.   

 

16. §bra: A kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se kultur§lis ®s kºzºss®gi ter¿leten ®vfolyamonk®nt 

(N=4550) 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s EKE OFI (2018) alapj§n 

 

Ha megn®zz¿k, hogy melyik koroszt§ly jelentkezik szolg§latra a kultur§lis ®s 

kºzmŤvel®si int®zm®nyekben, akkor l§thatjuk, hogy a fiatalabb, 9. ®vfolyamba j§r· tanul·k 

r®szes²tik elŖnyben az ilyen jellegŤ tev®kenys®geket. Ez a fogad· int®zm®nyek sz§m§ra az®rt 

lehet fontos inform§ci·, mert ²gy c®lzottan tudj§k a koroszt§lyra szabni a feladatokat, a r§juk 

b²zott munk§t.  

Az ezen a ter¿leten v®gzett tev®kenys®gek eset®ben a seg²tŖ-t§mogat· tev®kenys®g 

kºzvetett is lehet, is lehet, p®ld§ul, ha egy m¼zeumban a di§k a szakmai st§bnak ny¼jt 
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seg²ts®get, de szolg§lhatja kºzvetlen¿l munk§j§val az int®zm®ny c®lcsoportj§t, a helyi 

kºzºss®g ®rdekeit, t§rsadalmi c®lokat. Ki§ll²t§sok kapcs§n a kºzºss®gi szolg§lat keret®n 

bel¿l ad·dhat lehetŖs®g a ki§ll²t§s ºssze§ll²t§s§ban val· tev®kenys®gre vagy a ki§ll²t§s 

anyag§nak a di§kok szempontj§b·l val· tesztel®s®re. 

Sz§mos m§s saj§toss§ggal is b²r a kultur§lis int®zm®nyekben szervezett szolg§lat. A 

szem®lyes kapcsolatok esetleges hi§nya olyan monoton tev®kenys®gek est®n, mint p®ld§ul 

az iratrendez®s, szkennel®s vagy a ki§ll²t§si t§rgyak tiszt²t§sa, motiv§latlann§ tehetik az ide 

®rkezŖ fiatalokat. Fontos, hogy a di§kokra sz²nes, v§ltozatos feladatokat b²zzanak, mert ²gy 

tudj§k csak megsz·l²tani a fiatal koroszt§lyt. Ahhoz, hogy kºrnyezet¿k kultur§lis 

hagyom§nyait ismerŖ ®s a kultur§lis int®zm®nyeket l§togat· felnŖttekk® v§ljanak, biztos²tani 

kell ebben a korban az elkºtelezŖd®s¿ket. A kultur§lis ter¿leten mentor bevon§sa nem 

kºtelezŖ, de a szakmai c®lok el®r®se ®rdek®ben aj§nlott a szakember vagy a koordin§tor 

fel¿gyelete. 

A tanul·k int®zm®nyen bel¿l ®s annak kºrnyezet®ben is tudnak feladatokat v§llani. 

A kiadott aj§nl§s alapj§n az int®zm®ny kºrnyezet®ben megval·sul· programokat a szolg§lat 

·rasz§m§nak legfeljebb 10%-§ban aj§nlott megszervezni ®s v®gezni. A kºvetkezŖkben a 

kultur§lis ®s kºzºss®gi ter¿leten v®gezhetŖ tev®kenys®gekre hozunk n®h§ny p®ld§t. 

 

12. t§bl§zat: A kºzºss®gi szolg§lat keret®ben a kultur§lis ®s kºzºss®gi ter¿leten v®gezhetŖ 

tev®kenys®gek 

Szolg§lat helysz²ne V®gezhetŖ tev®kenys®gek 

Int®zm®nyen bel¿l 

 

- Kºzºns®g-rendezv®nyek lebonyol²t§s§ban seg²t®s: 

- KºzremŤkºd®s h®tv®gi programok, szakkºrºk, ny§ri 

t§borok sor§n 

- J§t®kos foglalkoz§sokban, k®zmŤves programokban 

val· r®szv®tel, a j§t®kok elŖk®sz²t®se ®s lebonyol²t§sa 

- Kºzºns®gszolg§lat, inform§ci·s pult, l§togat·k 

fogad§sa, t§j®koztat§sa, k²s®r®se, kommunik§ci·s 

anyagok terjeszt®se 

- T§rlatvezet®sben, l§togat· csoportok vezet®s®ben 

kºzremŤkºd®s 

- Ki§ll²t§s megnyit· elŖk®sz²t®s®ben ®s lebonyol²t§s§ban 

val· r®szv®tel 

- hagyom§nyŖri feladatokban kºzremŤkºd®s  

- Kºzºss®gi alkalmakon, foglalkoz§sokon fell®p®s  

- R®szv®tel int®zm®nyi k¿lsŖ kommunik§ci·ban.  
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Az int®zm®ny 

kºrnyezet®ben 

- Int®zm®ny parkj§ban ®s kºrnyezet®ben ter¿letgondoz§s  

- Int®zm®nyi tºrt®neti kertek, n®pi ®p²t®szeti 

mŤeml®k®p¿letek, s²rok gondoz§s§ban val· r®szv®tel 

- Performanszok, flashmobok k¿lsŖ helysz²nen tºrt®nŖ 

megval·s²t§sa 

- Ćllatgondoz§sban seg²t®s  

- Az int®zm®ny kitelep¿l®sein, k¿lsŖ rendezv®nyein val· 

megjelen®s, sz·r·lapoz§s 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az Aj§nl§s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat elterjeszt®se a kultur§lis 

int®zm®nyekben (2014) alapj§n 

 

£rdemes k¿lºn kit®rni a kistelep¿l®sek jeles napjaira, ahol seg²thetnek a di§kok, 

illetve a kºnyvt§rakra, ahol szint®n sz§mos programban v§llalhatnak szerepet (p®ld§ul 

k®zmŤves foglalkoz§sok, csuh®baba k®sz²t®se). Itt is fontos figyelni arra, hogy a di§kok a 

tev®kenys®g v®gz®se alatt a c®lcsoporttal is kapcsolatba ker¿ljenek. A szerte§gaz· 

tev®kenys®gek miatt a di§kok kedvelik ezt a tev®kenys®gi ter¿letet, a megk®rdezettek 

kºr®ben ez a m§sodik leggyakrabban v§lasztott szolg§lati helysz²n. 

  

5. Kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi ter¿let 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi ter¿leten a tanul·k a 

kºzvetlen ®s t§gabb ®rtelemben vett kºrnyezet¿k v®delme ®rdek®ben t§rsadalmilag hasznos 

tev®kenys®get folytathatnak. Itt is k¿lºnbºzŖ form§kban val·sulhat meg a szolg§lat; a 

seg²ts®gny¼jt§st a di§kok a szervezet r®sz®re is v®gezhetik, illetve az adott c®lcsoportot is 

t§mogathatnak vele. A szervezetek fŖ c®lja a fiatalok kºrnyezeti ®rz®keny²t®se, 

szeml®letform§l§sa mellett a p§lyaorient§ci· is lehet. A fogad·szervezetek az 

ºnk®ntess®gben szerzett tapasztalataikat fel tudj§k haszn§lni, hogy a szolg§latra ®rkezŖ 

di§kokat felelŖss®gteljes, ®rdeklŖd®si kºr¿knek megfelelŖ, hasznos tev®kenys®gbe tudj§k 

bevonni.  

A kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi ter¿leten megszervezett kºzºss®gi szolg§lat 

keret®ben a kºvetkezŖ szervezetek fogadhatj§k a di§kokat: nemzeti parkok, erd®szetek, 

kºrnyezet- ®s term®szetv®delemmel foglalkoz· civil ®s m§s szakmai szervezet ®s 

ºnkorm§nyzatok. A szolg§lati idŖ alatt a di§kok a kºvetkezŖ tev®kenys®gekkel seg²thetik a 

szervezetek munk§j§t: 

- parkrendez®s, kºzºss®gi terek tiszt²t§sa, rendez®se, 

- ker²t®sfest®s, 

- szoci§lis int®zm®ny kºrnyezet®nek rendez®se, fa- ®s nºv®ny¿ltet®s, avar ºsszegyŤjt®se, 
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- kºrnyezettudatoss§gra, fenntarthat· fejlŖd®sre vonatkoz· programokban val· r®szv®tel, 

- egy®b kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi tev®kenys®g. (OFI, 2016a) 

 Sz§mos tev®kenys®g (pl. parkrendez®s, ker²t®sfest®s) m§s tev®kenys®gi ter¿leten is 

megszervezhetŖ, ebbŖl a szempontb·l a ter¿letek nehezen sz®tv§laszthat·k. 

 

13. t§bl§zat: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben v®gezhetŖ tev®kenys®gek a 

katasztr·fav®delem ter¿let®n 

Szolg§lat helysz²ne V®gezhetŖ tev®kenys®gek 

Iskol§n bel¿li 

tev®kenys®gek 

 

- Iskolakertek l®trehoz§sa ®s ezek mŤvel®se 

felhaszn§l§si c®lzattal (saj§t konyha, komposzt§l·, 

oktat§s) 

- saj§t int®zm®nyekben ºkoterem, ºkosarok 

kialak²t§sa 

- szelekt²v hullad®kgyŤjt®s bevezet®se ®s bŖv²t®se 

- kºrnyezetv®delmi ®s term®szetv®delmi jeles 

napokr·l val· megeml®kez®s iskol§n bel¿l (pl. 

madarak, Fºld ®s f§k napja) 

- t¼r§k szervez®se, vezet®se 

- kºrnyezet- ®s term®szetismeret, helyismereti, 

v§rosismereti feladatlapok ºssze§ll²t§sa 

vet®lkedŖkhºz  

Iskol§n k²v¿li 

tev®kenys®gek 

- parkrendez®s, kºzºss®gi terek tiszt²t§sa, rendez®se 

- biciklit§rol· jav²t§sa, fest®se, ker²t®sfest®s 

- szoci§lis int®zm®ny kºrnyezet®nek rendez®se 

- fa- ®s nºv®ny¿ltet®s, avar ºsszegyŤjt®se 

- erdei iskol§k munk§j§nak t§mogat§sa, 

programokban val· r®szv®tel 

- Nemzeti parkok programjaiban, ®lŖhelyfenntart§si 

munk§kban val· r®szv®tel  

- od¼ellenŖrz®sekben, gyŤrŤz®sekben, 

partfalmeg¼j²t§sban, v®dett fajok megfigyel®s®ben, 

b®kament®sben val· r®szv®tel 

- meg¼jul· energiaforr§sok fontoss§g§t szolg§l· 

programok n®pszerŤs²t®se 

Akci·programok - TeSzedd!: szervez®si feladatok seg²t®se ®s 

rendezv®nyen val· r®szv®tel) 

- Eur·pai Hullad®kcsºkkent®si H®t: a hullad®kokkal 

val· felelŖs, tudatos b§n§sm·d elsaj§t²t§s§t, 

kialak²t§s§t elŖseg²tŖ akci· szervez®se, 

n®pszerŤs²t®se.  
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- Kºrnyezetv®delmi jeles napokr·l val· 

megeml®kez®s: ·vod§s, §ltal§nos iskol§s 

koroszt§lynak  

- Magyar Nemzeti Parkok Hete: terepi ®s 

adminisztr§ci·s, n®pszerŤs²tŖ feladatokban val· 

seg®dkez®s 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az Aj§nl§s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat kºrnyezet- ®s 

term®szetv®delmi ter¿leten val· v®gz®s®hez (2016) alapj§n 

 

Ez a ter¿let nem tartozik a tanul·k leggyakrabban v§lasztott szolg§lati ter¿letei kºz®. A 

kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi ter¿let a rangsorban az 5. helyen §ll, az online ºnk®ntes 

alapon kitºltºtt felm®r®s adatai alapj§n az ilyen jellegŤ tev®kenys®gek v®gz®s®t a di§kok 

11%-a v§llalta a szolg§lat keretei kºzºtt (EKE OFI, 2018). 

 

6. Katasztr·fav®delmi ter¿let 

Annak a tanul·nak, aki ezen a ter¿leten szeretn® teljes²teni a kºzºss®gi szolg§latot, elŖszºr 

a helyi katasztr·fav®delmi szervekkel kell felvennie a kapcsolatot, mert az §gazat kidolgozta 

ilyen ir§ny¼ aj§nl§sait. A Bel¿gyminiszt®rium a katasztr·fav®delmi kºzºss®gi szolg§lat 

teljes²t®s®hez ®s megszervez®s®hez 2015-ben egys®ges szab§lyoz§st adott ki (7/2015. (XI. 

19.) BM OKF utas²t§s a tanul· ifj¼s§g kºzºss®gi szolg§latteljes²t®s®nek katasztr·fav®delmi 

megszervez®s®rŖl). A szab§lyzat ezen a ter¿leten elŖ²rja, hogy a tev®kenys®gekbe mentort 

kell bevonni ®s az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s megkºt®se az iskola ®s a szervezet kºzºtt 

is kºtelezŖ dokumentum. A szolg§lat keret®ben a Magyar TŤzolt· Szºvets®g, a Magyar 

Polg§ri V®delmi Szºvets®g ®s tagszervezetei, ºnkorm§nyzati ®s ºnk®ntes tŤzolt· 

egyes¿letek vehetnek fogadhatnak fiatalokat. A di§kokat a szervezetek napi ®s rendk²v¿li 

helyzethez kºthetŖ feladataiba is bevonhatj§k.  Ez a tev®kenys®g k¿lºnbºzŖ 

katasztr·fahelyzetek alkalm§val lehet a leghat®konyabb, erre volt p®lda §rv²z idej®n. Sok 

esetben a di§kok p§lyaorient§ci·s c®llal keresik fel az ilyen jellegŤ int®zm®nyeket.  

A kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se a szervezetn®l minimum 25 ·r§s elkºtelezetts®get 

figyelembe v®ve, elŖzetes terv alapj§n tºrt®nik. C®lja, hogy megismertesse a di§kokkal a 

katasztr·fav®delem feladatrendszer®t ®s k¿ldet®s®t ®s kialak²tsa a katasztr·f§k megelŖz®se 

®s az az elleni v®dekez®s melletti elkºtelezetts®get ®s felelŖss®g®rzetet. Az 50 ·r§s 

kºtelezetts®gnek hossz¼ t§von szerepe lehet abban, hogy a fiatalok nagyobb sz§mban 

jelentkeznek ºnk®ntes tŤzolt·nak vagy polg§ri v®delmi szolg§latban v§llalnak feladatokat. 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§laton bel¿l a kºvetkezŖ tev®kenys®geket v®gezhetik a tanul·k: 
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14. t§bl§zat: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben v®gezhetŖ tev®kenys®gek a 

katasztr·fav®delem ter¿let®n 

Tev®kenys®gi kºrºk V®gezhetŖ tev®kenys®gek 

TŤzmegelŖz®s, 

tŤzv®delem 

tev®kenys®gi kºrºk 

- kºzremŤkºd®s az iskola tŤzriad·terv gyakoroltat§s§nak 

elŖk®sz²t®s®ben ®s v®grehajt§s§ban, 

- tŤzv®delmi rendszer®nek ellenŖrz®s®ben, 

- kºzremŤkºd®s tŤzolt·versenyek ®s bemutat·k, polg§ri 

v®delmi gyakorlatok elŖk®sz²t®s®ben, szervez®s®ben ®s 

lebonyol²t§s§ban, 

- r®szv®tel a tŤzolt·laktanya, -g®pj§rmŤvek ®s -technika 

karbantart§s§ban, 

- r®szv®tel a telep¿l®si kºzter¿leti tŤzcsapok felm®r®s®ben 

®s ellenŖrz®s®ben,  

Polg§ri v®delem 

tev®kenys®gi kºrºk 

- r®szv®tel a katasztr·fakock§zati helysz²nek bej§r§s§ban  

- kºzremŤkºd®s a polg§ri v®delmi gyakorlatok, ifj¼s§gi 

versenyek elŖk®sz²t®s®ben ®s v®grehajt§s§ban  

- r®szv®tel a lakoss§gfelk®sz²t®si, lakoss§gt§j®koztat§si 

tev®kenys®gekben 

Iparbiztons§g 

tev®kenys®gi kºrºk 

- a szakter¿lethez kapcsol·d· adminisztrat²v 

tev®kenys®gek  

- kºzremŤkºd®s a katasztr·fav®delmi mobil labor 

j§rmŤvek napi karbantart§s§ban 

Tov§bbi tev®kenys®gi 

kºrºk 

- a katasztr·fav®delmi versenyeken val· r®szv®tel 

- r®szv®tel helyi szintŤ esem®nyek kezel®s®ben, pl. 

vesz®lyhelyzet sor§n teljes²tett ºnk®ntes szolg§lat 

- 35 ·r§s ifj¼s§gi tŤzolt·- ®s 40 ·r§s ºnk®ntes tŤzolt· 

tanfolyamok megszervez®s®ben ®s v®grehajt§s§ban val· 

kºzremŤkºd®s 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s a Hivatalos ®rtes²tŖ 57 (2017) alapj§n 

 

A gyakorlatban gyakran a tanul·kra b²zott kºrlettakar²t§s a jogszab§lyi elŖ²r§s 

hat§ron mozog, mert munk§t nem v®gezhetnek, illetve munkakºri feladatban szereplŖ 

tev®kenys®gben nem vehetnek r®szt a di§kok. A kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®s®nek 

katasztr·fav®delmi megszervez®s®rŖl sz·l· ¼tmutat· a tev®kenys®gekhez ·rasz§mokat is 

rendel, ezek azonban csak ir§nymutat· jellegŤek.  

A katasztr·fav®delmi ter¿let nem §ll a szolg§latot teljes²tŖ di§kok ®rdeklŖd®si 

kºr®nek kºzpontj§ban, ezt a ter¿letet csak a fiatalok 6 %-a v§lasztja (EKE OFI, 2018). 
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7. Sport ®s szabadidŖ 

 Ez a ter¿let a di§kok a szabadidŖ akt²v eltºlt®s®re helyezi a hangs¼lyt. C®lja, hogy 

mind a szolg§latot v®gzŖ tanul·, mind a seg²tett a sporttev®kenys®g rendszeres, akt²v 

r®sztvevŖj®v® v§ljanak. A szolg§lat keret®ben fesztiv§lok, rendezv®nyek, turisztikai, 

t¼r§z§ssal, t§boroztat§ssal kapcsolatos tev®kenys®gekben tudnak r®szt venni a tanul·k, 

seg²ts®get ny¼jthatnak szabadidŖs sportesem®nyek, ny§ri napkºzis t§borok, rekre§ci·s 

foglalkoz§sok alkalm§val.  

A rendezv®nyek eset®ben a di§kok nyelvtud§s§ban rejlŖ lehetŖs®geket j·l ki lehet 

haszn§lni. A szervezŖ sz§m§ra nagy seg²ts®g a k¿lfºldi l§togat·k t§j®koztat§sa, k²s®r®se, 

ugyanakkor a szabadidŖs program a di§kok sz§m§ra is j· lehetŖs®g, ahol gyakorolhatj§k a 

tanult idegennyelvet ®s megismerkedhetnek m§s nemzetis®gŤ emberekkel. Ennek j· p®ld§ja 

volt a 2017-ben Budapesten megrendez®sre ker¿lt ¼sz·-vil§gbajnoks§g, amelynek 

megszervez®s®ben ®s lebonyol²t§s§ban nagysz§mban vettek r®szt kºzºss®gi szolg§latos 

di§kok. A sportversenyek ®s sportrendezv®nyek nem csak a kºzºss®g®p²tŖ szerepe miatt 

lehet j· v§laszt§s a tanul·knak, hanem ez§ltal az eg®szs®ges ®letm·d, a testmozg§s 

fontoss§g§t is megtapasztalj§k az itt szolg§latot teljes²tŖk. Ezen a tev®kenys®gi ter¿leten is 

megjelenik a kºzvetett ®s kºzvetlen tev®kenys®g lehetŖs®ge. 

A sport ®s szabadidŖs ter¿leten v®gzett szolg§lat megval·sulhat rendezv®nyek 

helysz²nein, sportl®tes²tm®nyben, sportp§ly§kon vagy egy®b szabadt®ri helysz²neken ®s az 

iskolai falain bel¿l az udvaron, a tornateremben vagy ak§r a tanteremben is.  A di§kokra 

b²zhat· tev®kenys®gek p®ld§ul a kºvetkezŖk lehetnek: 

 

15. t§bl§zat: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®n bel¿l v®gezhetŖ tev®kenys®gek a sport 

®s szabadidŖ ter¿let®n 

Tev®kenys®g ter¿lete V®gezhetŖ tev®kenys®gek 

Ćltal§nos tev®kenys®gek 

 

- adminisztr§ci·s feladatokban val· kºzremŤkºd®s, 

- sportesem®ny lebonyol²t§s§ban val· r®szv®tel 

- dekor§ci· k®sz²t®se, molin·k elhelyez®se, 

- a helysz²n berendez®s®ben val· seg²t®s, 

- halad§si ¼tvonal, turistajelz®sek, j§t®kter¿let 

kijelºl®s®ben kºzremŤkºd®s, 

- bel®ptetŖ karszalagok felhelyez®s®nek seg²t®se, 

- az esem®ny kommunik§ci·s csoportj§t seg²tŖ 

tev®kenys®g 

- sz·r·lapok, t§j®koztat· anyagok, reprezent§ci·s 

aj§nd®kok oszt§sa, 
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- friss²tŖ §llom§sokon seg²ts®gny¼jt§s 

- t§j®koztat· pontokon az ®rdeklŖdŖk, l§togat·k, 

r®sztvevŖ csapatok 

- inform§ci·kkal val· ell§t§sa, ¼tbaigaz²t§s 

- akad§lymentes kºzleked®sben val· seg²ts®gad§s 

Iskol§n bel¿li 

tev®kenys®gek 

- szervezett testmozg§sprogramok tervez®se, 

szervez®se, lebonyol²t§sa ®s ®rt®kel®se 

- a programokhoz kapcsol·d· kommunik§ci·s 

tev®kenys®g 

- az iskolai di§ksport-ºnk®ntesek toborz· tev®kenys®ge 

(iskolai workshopok) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az Aj§nl§s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®hez a 

sport ®s szabadidŖ ter¿let®n (2018) alapj§n 

 

A 2018-ban v®gzett felm®r®s alapj§n a sport ®s szabadidŖs ter¿let a leggyakrabban 

v§lasztott tev®kenys®gi ter¿let a 8 kºz¿l, a fiatalok 38%-a v§lasztja az ilyen jellegŤ 

programokat (OFI, 2018). 

 

8. BŤn- ®s baleset-megelŖz®si ter¿let 

Ugyan¼gy, ahogy a katasztr·fav®delmi ter¿let eset®ben, a bŤn- ®s balesetmegelŖz®si 

ter¿leten folytatott kºzºss®gi szolg§lat kiemelt c®lja is a p§lyaorient§ci·, a rendŖri hivat§s 

bemutat§sa a di§koknak. A szolg§lat elŖid®zheti a felelŖs polg§ri magatart§st, hangs¼lyozza 

a prevenci· fontoss§g§t, a bŤnelkºvet®sek ®s kºzleked®si balesetek megelŖz®s®t. A tanul· a 

szolg§lat sor§n betekint®st nyerhet a rend®szeti szervek h®tkºznapjaiba ®s a rendŖrs®g 

tev®kenys®g®nek protokollj§ba ®s hozz§j§rulhat a bŤn ®s baleset-megelŖz®si tev®kenys®gek 

eredm®nyess®g®hez. Egy ilyen jellegŤ tev®kenys®g ®s tapasztalat a civilek ®s a hivat§sos 

§llom§ny kºzºtt hagyom§nyosan kialakult fesz¿lts®get is oldani tudja. Az int®zm®ny saj§t 

hat§skºrben dºnt a fiatalok fogad§s§r·l, de aj§nlott a minimum 10 ·r§s szolg§lati teljes²t®s.  

A rendŖrs®ggel a di§kok kºzvetlen¿l a megyei kapit§nys§gokon kereszt¿l vagy az 

ºnkorm§nyzaton kereszt¿l vehetik fel a kapcsolatot. A rendŖrs®g megl®vŖ feladataiba vonja 

be a di§kokat az ®letkoruknak megfelelŖen.  

K¿lsŖ programok eset®n a szolg§latot teljes²tŖk egyedileg elk®sz²tett l§that·s§gi 

mell®nyeket kapnak. Az int®zm®nynek dºntenie kell, hogy h§ny ·r§ban fogadja a di§kokat. 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben a kºvetkezŖ tev®kenys®geket v®gezhetik a di§kok: 

- bŤn-megelŖz®si akci·kon, rendezv®nyeken, kort§rsk®pz®seken val· r®szv®tel, 

 - ker®kp§r regisztr§ci·ban val· seg®dkez®s, 
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- parkol·k Ŗrz®s®ben val· t§mogat§s, 

- §ltal§nos iskol§s di§kt§borok lebonyol²t§s§ban, koordin§l§sban val· r®szv®tel,  

- nyelvtud§s eset®n a Tourist-Police akci·kban val· seg²ts®gny¼jt§s, 

- kºzleked®si programok, aut·mentes napok lebonyol²t§s§ban val· r®szv®tel,  

- ¿nnepek idej®n a kitelep¿lt standokn§l lakoss§gi t§j®koztat§sban val· r®szv®tel,  

- internet vesz®lyeirŖl sz·l· t§j®koztat· megtart§s§ban val· r®szv®tel di§kt§rsaknak (OFI, 

2016b). 

Az Eszterh§zy K§roly Egyetem Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet §ltal k®sz²tett 

k®rdŖ²v eredm®nyei azt mutatj§k (EKE OFI, 2018), hogy ez ir§nt a ter¿let ir§nt ®rdeklŖdnek 

legkev®sb® a di§kok. Ezeket az int®zm®nyeket nyolcadikk®nt, utols·k®nt v§lasztott§k a 

szolg§latuk letºlt®s®re. A tanul·k kevesebb, mint 0,4 %-a helyezkedik el a bŤn- ®s 

balesetmegelŖz®si ter¿leten.  

 

1.7.5. Az iskolai ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ǎȊŜǊǾŜȊŞǎƛ ƪŞǊŘŞǎŜƛ 

 

A tanul·nak a szolg§laton bel¿li, kºzvetlen¿l a tev®kenys®gre ford²tott ®s teljes²tett 

ideje a kontakt·ra. Ez minimum 40 ·ra, melyhez legfeljebb 5 ·ra felk®sz²t®s ®s 5 ·ra lez§r§s 

t§rsul, ez enn®l kevesebb is lehet. A tev®kenys®gek jelleg®bŖl ad·d·an az ut·bbiak is 

sz¿ks®g szerint, ar§nyosan vannak elosztva az ®rintett tan®vekre. 

Nemzetkºzi tapasztalatok (Dewey, 1912; Kolb, 1986; Maryland Student Service 

Alliance, 2004; Jones et al., 2008.) azt mutatj§k, hogy a kºzºss®g®rt v®gzett tev®kenys®g 

sikeress®g®nek egyik legmeghat§roz·bb eleme a reflexi·. Magyarorsz§gon azonban a 

programok tºbbs®g®n®l a di§kok a felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s hi§ny§t jelzik (Bod· et al., 

2017). A megfelelŖ felk®sz²t®s hi§ny§ban a di§kok nincsenek tiszt§ban az IKSZ c®ljaival ®s 

gyakran az 50 ·ra teljes²t®s®re csup§n mint elv®gzendŖ kºtelezŖ feladatra gondolnak. Holott 

az iskolai kºzºss®gi szolg§lat az ºnk®ntess®gre nevel®s mellett a kºzºss®g®p²t®st, az akt²v 

§llampolg§rs§gra nevel®st, a szem®lyis®gfejleszt®st ®s a p§lyaorient§ci·t is c®lul tŤzte ki 

(Bod·, 2015). 

A szolg§lat megszervez®sekor fontos, hogy a tanul·k maguk dºnthessenek, 

belesz·l§suk legyen a szolg§lati tev®kenys®gek kiv§laszt§s§ba, mert ²gy kellŖ ®rdeklŖd®ssel 

®s motiv§ci·val tudj§k v®gezni a feladatokat. Hasznos lehet egy iskolai bºrze megszervez®se 

is, ahol a fogad· szervezetek be tudj§k mutatni tev®kenys®g¿ket, mindennapi munk§jukat ®s 

a di§kok megismerkedhetnek a v§laszt§si lehetŖs®geikkel. Ugyanekkor a felsŖbb ®ves 

tanul·k is elmondhatj§k tapasztalataikat, ®lm®nyeiket egy-egy fogad· int®zm®nnyel 
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kapcsolatban, ami az®rt is fontos, mert a monitori vizsg§latokb·l l§tszik, hogy nagyon 

gyakran a kort§rs csoport befoly§sa a dºntŖ a civil szervezet kiv§laszt§s§n§l. A gyakorlatban 

azonban ez ritk§n val·sul meg, mert egy ilyen bºrze megszervez®se nagyon energia- ®s 

idŖig®nyes, ami a leterhelt pedag·gusok szakmai ®let®be csak ritk§n f®r bele. Azokban az 

iskol§kban viszont, ahol ez gyakorlatt§ v§lik, mind a pedag·gusok, mind a di§kok ®s a 

fogad·int®zm®nyek nagyon j· v®lem®nnyel vannak a kezdem®nyez®srŖl. 

A felk®sz²t®s ®s ®rz®keny²t®s sor§n l®nyeges felh²vnunk a tanul·k figyelm®t arra, 

hogy igaz§n akkor fognak fejlŖdni ®s bŖv²teni ismereteiket, ha a szolg§lat sor§n nem az eddig 

v®gzett h®tkºznapi tev®kenys®geket v§lasztj§k, hanem elhagyj§k a komfortz·n§jukat. 

Luckner ®s Nadler komfortz·na-modellje az mutatja be, hogy hol lehet a legtºbbet tanulni 

egy-egy elŖ§ll· helyzet, ®lm®ny sor§n.  

 

17. §bra: Luckner ®s Nadler komfortz·na modellje 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Luckner ï Nadler (1997) alapj§n 

 

A komfortz·na, ahol a legalacsonyabb a szorong§s, minden a megszokott m·don, 

elŖre tervezhetŖen tºrt®nik. A helyzetek igaz§n nagy teljes²tm®nyekre nem sarkallj§k a 

tanul·t.  A komfort z·n§b·l kil®pve a di§k tanul§si z·n§ba ker¿l, ahol ¼j ®lm®nyekkel, 

feladatokkal ®s helyzetekkel tal§lkozik. 

A tanul§si z·n§ban m§r megjelenik a drukk. Ez azonban nem olyan nagy m®rt®kŤ, 

hogy rossz g§tl· hat§sa legyen. Ebben a z·n§ban m®g van siker®lm®nye a tanul·nak, a 

stressz motiv§l·, elŖre mozd²t· jellegŤ. Itt k®pes az ember a legnagyobb teljes²tm®nyre, itt 

tudunk a legjobban tanulni.  

tłƴƛƪȊƽƴŀ

¢ŀƴǳƭłǎƛκ
diszkomfort 
Ȋƽƴŀ

Komfort-

Ȋƽƴŀ
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A p§nikz·n§ban m§r erŖs a f®lelem ®s a szorong§s az emberben, hogy az kifejezetten 

rontja a teljes²tm®ny®t (Kosztka et al., 2019). 

A modell alapj§n azt l§tjuk, hogy a fejlŖd®shez sz¿ks®ges, hogy a tanul·knak 

kimozduljanak a komfortz·n§b·l, de csak olyan m®rt®kben szabad elt§volodniuk a 

megszok§saikt·l ®s rutinjaikt·l, hogy m®g a tanul§si z·n§ban maradjanak ®s ne essenek §t a 

p§nikz·n§ba.  

Az iskolai kºzºss®gi szolg§latra val· felk®sz²t®st nem csak az iskola ®s a 

fogad·int®zm®ny kontextus§ban kell ®rtelmezn¿nk. Egy ilyen jellegŤ kºtelezŖ oktat§si 

program bevezet®s®re a t§rsadalmat ®s a benne ®lŖ embereket is fel kell k®sz²teni. Mind a 

pedag·gusoknak, a koordin§toroknak, mind a di§koknak ®s sz¿leiknek tiszt§ban kell lenni¿k 

a pedag·giai c®lokkal, lehetŖs®gekkel ®s jogszab§lyokkal. Csak tudatos ®s szervezett 

elŖk®sz²t®ssel tudja el®rni a szolg§lat a c®lj§t. 

Az §llam ®s a t§rsadalom felk®sz²t®se az ilyen jellegŤ programokra nem tºrt®nhet 

egyik pillanatr·l a m§sikra, csak szeml®letform§l§ssal. Hogy mennyire nem ismert a 

kºzºss®gi szolg§lat fogalma m®g a magyar t§rsadalomban, az a 2018-as 

ºnk®ntess®gkutat§sb·l der¿l ki (Gyorgyovich, 2018). A szolg§lat defin²ci·j§nak felolvas§sa 

ut§n a v§laszad·k (N=2000) valamivel kevesebb, mint fele nyilatkozott ¼gy, hogy ismeri a 

programot ®s kºzel ugyanilyen ar§nyuk m®g nem is hallott r·la. A kor§bban eml²tett 

amerikai modell p®ld§ul 10 ®ves felk®sz²t®s ut§n szºvets®gi §llami t§mogat§ssal 

val·sulhatott meg. Magyarorsz§gon a kºzºss®gi szolg§lat tºrv®nybe iktat§sa p§rhuzamosan 

tºrt®nt bevezet®s®vel. Anyagi t§mogat§st csak a bevezet®s elsŖ ®veiben kapott a tev®kenys®g 

orsz§gos szervez®se, de ez nem ®rintette az iskolah§l·zatot. Az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lathoz kºthetŖ feladatokat a pedag·gusok, koordin§torok ®s mentorok legtºbbszºr a 

m§r megl®vŖ munka·r§jukon fel¿l (a 22-26 ·ras§vban), anyagi juttat§s n®lk¿l v®gzik. Egy 

ilyen program megszervez®se azonban megfelelŖ szintŤ szakszerŤs®get ®s motiv§ci·t is 

k²v§n a r®sztvevŖktŖl. 

A 9. ®vfolyamos tanul·k a szolg§lat megkezd®se elŖtt m®g pozit²v v§rakoz§ssal 

vannak a kºzºss®gi szolg§lat ir§nt ®s ¼gy gondolj§k, hogy egy ilyen jellegŤ programb·l 

nagyon sokat lehet tanulni. A bevezet®st kºvetŖ kezdeti ellen§ll§s ut§n ï mely nagy r®szben 

a szolg§lat kºtelezŖ mivolta miatt alakult ki -, ¼gy l§tszik, hogy a di§kok meg®rtett®k ®s 

elfogadt§k az iskolai kºzºss®gi szolg§lat szellemis®g®t.  Ez a pozit²v viszonyul§s azonban 

sajnos a 12. ®vfolyam v®g®re eltŤnik a di§kokb·l ®s ink§bb negat²v v®lem®nnyel van a 

kºzºss®gi szolg§latr·l. Ennek t¿kr®ben az iskol§ra ®s az ott dolgoz· koordin§torokra, 

pedag·gusokra ®s oszt§lyfŖnºkºkre nagy felelŖss®g h§rul. Az oktat§si int®zm®nyekben a 
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tev®kenys®g folyamat§nak seg²t®s®t, a fogad· szervezetekkel ®s di§kokkal val· 

kapcsolattart§st az iskolavezetŖ §ltal kinevezett koordin§tor l§tja el, aki a feladata szakszerŤ 

ell§t§sa ®rdek®ben tov§bbk®pz®seken ®s tr®ningeken vehet r®szt. Az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat m·dszertani aj§nl§sa alapj§n (OFI, 2015) a koordin§tor k®sz²ti fel a di§kokat a 

feladatra, k²s®ri Ŗket a tev®kenys®g folyam§n ®s Ŗ felelŖs a program pedag·giai z§r§s§®rt. 

Az indul§skor seg²ts®get jelenthet m®g egy kidolgozott orient§ci·s k®rdŖ²v (OFI, 2013) 

haszn§lata is, melynek seg²ts®g®vel a di§kok saj§t szem®lyis®g¿k alapj§n szelekt§lhatnak a 

tev®kenys®gi ter¿letek kºzºtt. 

A tanul·k nagy r®sze az oszt§lyt§rs§t·l vagy felsŖbb ®ves tanul·kt·l k®r seg²ts®get a 

szolg§lat teljes²t®s®hez. Az ebben az ®letkorban fontos kort§rsi v®lem®nyek sokat 

seg²thetnek sz§mukra a fogad· int®zm®ny kiv§laszt§s§ban.  

Az iskola sokat seg²thet a sikeres iskolai kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®ben 

azzal, hogy a di§kjainak olyan programokat k²n§l, amelyek illeszkednek az int®zm®ny 

arculat§hoz ®s a tanul·k ®rdeklŖd®si kºr®hez. A programok megszervez®s®hez nincs 

egys®ges m·dszertan ®s nem is lehet, hiszen nagyon heterog®n a tev®kenys®grendszer ®s 

minden iskol§nak m§s ®s m§s lehetŖs®gei vannak a kºzºss®gi szolg§lat lebonyol²t§sa ter®n. 

Az egy®ni pedag·giai c®lok megfogalmaz§sa megkºnny²theti a folyamatot, mindez azonban 

f¿gg az iskola elhelyezked®s®tŖl ®s arculat§t·l, az elŖzm®nyektŖl, a hagyom§nyokt·l, a 

di§kok szem®lyis®g®tŖl ®s v§laszt§s§t·l, a felelŖs pedag·gusok szem®lyis®g®tŖl ®s 

leterhelts®g®tŖl, a t§mogat· kºrnyezettŖl ®s a seg²tŖ/®rz®keny²tŖ programok megl®t®tŖl. A 

sz§mos szervez®si dilemma mellett felmer¿l a feladatkºrºk k®rd®se is: a koordin§tor vagy 

az oszt§lyfŖnºk k®sz²ti fel ®s ®rz®keny²ti a di§kokat a tev®kenys®gre? Ki szervezi a 

programot lez§r· reflexi·t, mely megerŖs²theti a tev®kenys®g sor§n szerzett ®lm®nyeket ®s 

tapasztalatokat? Mikor szervezz®k a lez§r· foglalkoz§sokat, esetleg ·rakeretben 

oszt§lyfŖnºki vagy etika ·r§n ossz§k meg tapasztalataikat egym§ssal a tanul·k? Mindezek 

megszervez®se nagyfok¼ kreativit§st ®s szakmai auton·mi§t ig®nyel a r®sztvevŖk r®sz®rŖl. 

A monitori tapasztalatok alapj§n az iskol§kban ma legink§bb oszt§lykeretben szervezik meg 

a szolg§lathoz tartoz· felk®sz²t®st ®s reflexi·t is.  

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megszervez®se tºbb modell alapj§n val·sulhat meg az 

iskol§kban. A tan²t§si sz¿netek ideje alatt gyakran tal§lkozhatunk akci·programokkal, ahol 

a di§kok viszonylag rºvid idŖ alatt egyszerre teljes²tik mind az 50 szolg§lati ·r§t. A 

nemzetkºzi kutat§sok (Astin ï Sax, 1998) azonban arr·l tan¼skodnak, hogy a 

szem®lyis®gfejleszt®s szempontj§b·l a rendszeress®gre kellene helyezni a hangs¼lyt. 
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Optim§lis esetben a tanul·k heti 1 ·r§t tºltenek el a v§lasztott fogad· int®zm®nyn®l, ²gy 

biztos²tva, hogy egy folyamat r®sz®v® v§ljanak.  

Az Eszterh§zy K§roly Egyetem Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet®nek kutat§s§b·l 

(2017) l§that·, hogy a magyar di§kok majdnem fele (41%) heti rendszeress®ggel v®gezte a 

szolg§latot, 15%-uk pedig havonta v§llalta a feladatokat. 21%-uk akci·programok keret®ben 

teljes²tette az 50 ·r§s kºtelezetts®get.  

 

18. §bra: A szolg§lat v®gz®s®nek gyakoris§ga a v®gzŖs ®vfolyamos di§kok kºr®ben 

(N=5775) 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az EKE OFI (2017) 12. ®s 13. ®vfolyamos tanul·k kºr®ben 

v®gzett iskolai kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos kutat§sa alapj§n 

 

A hazai ®s k¿lfºldi j· gyakorlatok felt®rk®pez®se ®s megoszt§sa, az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat t®m§j§ban rendezett mŤhelykonferenci§k mind nagy seg²ts®get ny¼jthatnak az 

iskol§knak a saj§t arculatukhoz form§lt program kidolgoz§s§hoz ®s siker®hez. 
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1.8. Az ŜƭƳŞƭŜǘƛ ƘłǘǘŞǊ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłƴŀƪ ǀǎǎȊŜƎȊŞǎŜ 
 

A 2018-as magyarorsz§gi ºnk®ntess®grŖl folytatott reprezentat²v kutat§sok 

eredm®nyei alapj§n a magyar felnŖtt lakoss§g csup§n negyede v®gzett ºnk®ntes 

tev®kenys®get a megk®rdez®st megelŖzŖ 12 h·nap sor§n. A kutat§sb·l kider¿l, hogy 

szignifik§nsan magasabb a nŖk ar§nya ®s a jelenleg is tev®kenyek §tlag®letkora kºzel 46 ®v 

(Gyorgyovich, 2018).  

A Magyarorsz§gon v®gzett t§rsadalmi bizalomr·l sz·l· felm®r®sekbŖl az der¿lt ki, 

hogy az emberek 80%-a ¼gy ®rzi, senki nem tºrŖdik a m§sikkal, 70%-uk passz²v, elszenvedŖ 

szereplŖje saj§t ®let®nek (Csepeli ï Prazs§k, 2011). Ezek f®ny®ben megfogalmazhat·, hogy 

a fiatalok szeml®letv§lt§sa, ºnk®ntess®gre val· nevel®se t§rsadalmunk kiemelt feladata.   A 

felnºvekvŖ gener§ci·ban tudatos²tanunk kell, hogy a t§rsadalom tagjak®nt felelŖss®ggel 

tartozunk egym§s®rt, a kºzºss®g®rt ®s kºteless®g¿nk seg²teni a bajbajutottakon. Ezeket a 

k®szs®geket m§r a kºz®piskol§s korban el kell kezden¿nk kialak²tani, §m a tantermi keretek 

kºzºtt §tadhat· tud§s csak nagyon kis m®rt®kben hat a di§kok attitŤdj®re (Kasik et al., 2011; 

Knausz, 2011; Bod·, 2014; Zsolnai et al., 2015; Uzsalyn®, 2015). Nemzetkºzi tapasztalatok 

(Celio et al., 2011) azt mutatj§k, hogy a szoci§lis ®rz®keny²t®sre ®s ºnk®ntess®gre ®p²tŖ, 

tudatosan szervezett program hat®kony lehet a fentebb felsorolt c®lok el®r®s®ben.  

A megfelelŖ t§rsadalmi szeml®letform§l§s eszkºzek®nt Magyarorsz§gon 2012-ben 

bevezett®k az iskolai kºzºss®gi szolg§latot. Az 50 ·r§s szolg§lat 2016. janu§r 1-tŖl minden 

nappali tagozatos, ®retts®gi elŖtt §ll· di§k sz§m§ra kºtelezŖ, ez az ®retts®gi vizsg§ra bocs§t§s 

felt®tele. A szervezett keretek kºzºtt folytatott tev®kenys®get a tºrv®nyben meghat§rozott 

ter¿leteken teljes²thetik a tanul·k. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keretei kºzºtt a 

szakgimn§ziumban tanul· di§kok eg®szs®g¿gyi, szoci§lis ®s j·t®konys§gi, oktat§si, 

kultur§lis ®s kºzºss®gi, kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi, katasztr·fav®delmi, egyes 

rendŖrs®gi feladatok ell§t§s§ra l®trehozott szervekn®l, bŤn- ®s baleset-megelŖz®si ter¿leten 

folytathatnak tev®kenys®get, ez a gimnazist§k eset®ben az ·vod§skor¼ ®s saj§tos nevel®si 

ig®nyŤ gyermekekkel, idŖs emberekkel v®gzett kºzºs sport- ®s szabadidŖs tev®kenys®ggel 

eg®sz¿l ki (20/2012. (VIII. 31.) 133. Ä (2); 12/2020. (II. 7.) 107.Ä(3)). 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek fontos c®ljak®nt a kºzºss®g®p²t®s, az 

akt²v §llampolg§rs§gra nevel®s ®s a p§lyaorient§ci· mellett a di§kok szoci§lis ®rz®keny²t®s®t 

®s az ºnk®ntess®gre nevel®st jelºlt®k meg. A program eredm®nyek®nt azt szeretn®k el®rni, 

hogy szoci§lisan ®rz®keny, akt²v §llampolg§rok ker¿ljenek ki az iskol§kb·l (Bod· 2015). 
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A bevezet®skor az iskolai kºzºss®gi szolg§lat hazai ®s nemzetkºzi tapasztalatokra is 

t§maszkodhatott. Az iskol§hoz szervesen kapcsol·d·, ºnk®ntess®get ®s tanul§st f·kuszba 

helyezŖ service-learning ®s community service programok Eur·p§n bel¿l ®s k²v¿l is 

megtal§lhat·k (Sigmon, 1979, Furco, 1996). Magyarorsz§gon a 148 kºz®piskola 

r®szv®tel®vel megszervezett T§rs-programon k²v¿l tºbbsz§z int®zm®ny j· gyakorlata 

szolg§lhatott mint§ul (Bod· at al., 2011).  

A kºzºss®gi szolg§lat jellegŤ programokra vonatkoz· kutat§sok mind nemzetkºzi, 

mind hazai tekintetben nagyon vegyes k®pet mutatnak. M²g egyes elemz®sek a kºtelezŖ 

iskolai szolg§lat eredm®nyess®g®t, addig m§sok eredm®nytelens®g®t mutatj§k. 

Magyarorsz§gon a program bevezet®s®vel nagyon sok gyakorlati ®s sz§mos szakmai 

k®rd®sre v§laszt kell tal§lnunk. Tiszt§zni kell a kºzºss®gi szolg§lat elv§rhat· tanul§si 

eredm®nyeit ®s m·dszertan§t, ®s meg kell vizsg§lni azokat a felt®teleket, melyek a di§kok az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat sor§n v®gbemenŖ szeml®let- ®s szem®lyis®gv§ltoz§sokat 

biztos²tj§k.  

Jelen kutat§s arra v§llalkozik, hogy elemzi az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

bevezet®s®nek esetlegesen kimutathat· hat§sait a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re. C®lja, 

hogy aktu§lis helyzetjelent®st adjon az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®n bel¿l megval·sul· 

programok jellemzŖirŖl a kutat§sba bevont di§kok, koordin§torok ®s int®zm®nyvezetŖk ®s 

fogad·int®zm®nyek tekintet®ben. A dolgozat az iskolai kºzºss®gi szolg§lat pedag·giai 

c®lokat szem elŖtt tart· megszervez®se ®rdek®ben megk²s®rli beazonos²tani az ehhez 

legink§bb sz¿ks®ges programjellemzŖket. 
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2.  !Ȋ ƛǎƪƻƭŀƛ ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ŜƳǇƛǊƛƪǳǎ ǾƛȊǎƎłƭŀǘŀ 
 

Az ®rtekez®s ebben a r®sz®ben az iskolai kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos 

kutat§sunk eredm®nyit mutatjuk be. A probl®mafelvet®s ut§n ismertetj¿k a kutat§si 

k®rd®seket ®s tiszt§zzuk a fel§ll²tott hipot®ziseket. R®szletezz¿k a kutat§s kºr¿lm®nyeit, 

bemutatjuk a vizsg§lati mint§t ®s a vizsg§lathoz haszn§lt m·dszereket. A kvantitat²v 

vizsg§latban elemezz¿k az iskolai kºzºss®gi szolg§latr·l sz·l· online k®rdŖ²vek 

eredm®nyeit mind a di§kok, mind a koordin§torok r®sz®rŖl. A kvalitat²v vizsg§lati r®szben a 

di§kokkal, int®zm®nyvezetŖkkel, koordin§torokkal ®s fogad·int®zm®nyi mentorokkal 

k®sz¿lt interj¼kat tanulm§nyozzuk, majd ismertetj¿k a kapott eredm®nyeket. A dolgozatot a 

kutat§s rºvid ºsszefoglal§sa z§rja.    

 

нΦмΦ tǊƻōƭŞƳŀŦŜƭǾŜǘŞǎ 
 

Ahogy az elm®leti r®szben m§r l§ttuk, az iskolai kºzºss®gi szolg§latokr·l sz·l· 

kutat§sok nagyon vegyes eredm®nyekhez vezettek. Az amerikai metaanal²zis szerint az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat jellegŤ programok hat§s§ra a di§kokn§l javul az ºnmagukhoz, az 

iskol§hoz ®s a tanul§shoz val· viszonyuk, a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§suk, a szoci§lis 

k®szs®geik ®s a tanulm§nyi eredm®ny¿k (Celio et al., 2011). Egy m§sik kutat§s azt mutatja, 

hogy jelentŖs m®rt®kben tanulnak a kºtelezŖ szolg§latb·l a di§kok, de csak ha a tanul§si 

tapasztalataik pozit²vak (Chan et al., 2017). Tºbb kutat§s eredm®nyi azt mutatj§k, hogy az 

ilyen jellegŤ programok nem fejtettek ki hat§st az ºnk®ntess®g intenzit§s§ra.  (Handy et al., 

2010; Brown et al., 2007; Pad§nyi et al., 20019). M§s vizsg§lat arra jutott, hogy csak az 

iskol§n bel¿li ºnk®ntess®gre gyakorolt hat§st a szolg§lat, a hagyom§nyos ºnk®ntess®gre nem 

volt befoly§ssal (Spark, 2013). A k¿lºnbºzŖ kutat§si eredm®nyek r®szben a kontrollcsoport 

hi§ny§b·l, r®szben a megval·sul· programok k¿lºnbºzŖ szervez®si m·djaib·l, jogi 

h§ttereibŖl, programkomponenseinek k¿lºnbs®g®bŖl fakadnak.  

A Magyarorsz§gon bevezetett iskolai kºzºss®gi szolg§lat eddigi kutat§sai azt 

mutatj§k, hogy ºsszehasonl²tva az §llami int®zm®nyek tanul·ival, az egyh§zi iskol§k di§kjai 

sz²vesebben folytatn§k az ºnk®ntes tev®kenys®get az ®retts®gi vizsga ut§n is (Bod· et al., 

2017; Markos, 2019; S§rosi, 2019b) ®s, hogy a di§kokn§l leggyakrabban a kommunik§ci·s 

k®szs®g tekintet®ben figyeltek meg fejlŖd®st a program v®gezt®vel (S§rosi, 2019a).  

A dolgozat az elt®rŖ ®s kissz§m¼ kutat§si eredm®ny ok§n arra v§llalkozik, hogy 

bemutassa az iskolai kºzºss®gi szolg§lat aktu§lis helyzet®t. Megk²s®rli felt§rni a szolg§lat 
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lehets®ges hat§sait ®s intenzit§s§t a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re.  C®lja, hogy k®pet kapjon 

a pedag·giai c®lok el®r®s®hez legink§bb sz¿ks®ges programjellemzŖkrŖl a kutat§sba bevont 

di§kok, koordin§torok ®s int®zm®nyvezetŖk ®s fogad·int®zm®nyek v®lem®nye alapj§n.  

A kutat§s kºzvetett c®lja, hogy seg²tse a kºznevel®sben ®s szakk®pz®sben az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®ben ®s lebonyol²t§s§ban r®szt vevŖ pedag·gusokat, 

koordin§torokat ®s fogad·int®zm®nyi mentorokat a programok szakszerŤ 

megszervez®s®ben, kidolgoz§s§ban ®s megval·s²t§s§ban. 

 

нΦнΦ YŞǊŘŞǎŜƪ Şǎ ƘƛǇƻǘŞȊƛǎŜƪ  
 

Jelen vizsg§latban a kºvetkezŖ k®rd®sekre keress¿k a v§laszt:  

 

I. A di§kok k®szs®geire, k®pess®geire vonatkoz· k®rd®sek: 

1. Hat§st gyakorol-e az iskolai kºzºss®gi szolg§lat a di§kok k®szs®geire, tulajdons§gaira? 

Van-e k¿lºnbs®g a tev®kenys®gi ter¿leteken ennek tekintet®ben? Ha igen, milyen 

k¿lºnbs®gek mutathat·k ki? 

2. A kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott almint§k mutatnak-e 

elt®r®seket a h§tt®rv§ltoz·k tekintet®ben (nemek, ®vfolyam, sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge, 

iskolat²pus ®s ter¿leti elhelyezked®s)? 

 

II. A di§kok tov§bbi ºnk®ntess®g®re vonatkoz· k®rd®sek: 

3. Az elŖzetes szervezett szabadidŖs tev®kenys®gek v®gz®se kihat-e a tanul·k k®sŖbbi 

ºnk®ntess®gi hajlam§ra? 

4. A k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·k kialakul§sa ter®n van-e k¿lºnbs®g a nemek alapj§n? 

Befoly§solja-e a kºzºss®gi szolg§lat a di§kok k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·j§nak 

kialakul§s§t? 

5. A kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se sor§n milyen feladatokat kell a tanul·kra b²zni ahhoz, 

hogy a k®sŖbbiekben nagyobb es®llyel ºnk®nteskedjenek? 

 

III. A program megszervez®s®re ®s c®ljaira vonatkoz· k®rd®sek: 

6. Milyen jellemzŖkkel b²r az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§tor szem®lye? Befoly§ssal 

van-e a koordin§tor szem®lye a tanul·k szolg§latr·l alkotott v®lem®ny®re?   

7. A program szakszerŤ szervez®s®nek, a felk®sz²t®s®nek ®s a lez§r§s§nak megl®te m§s 

eredm®nyeket mutat-e a di§kok fejleszt®s®ben? 
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A fentebb feltett k®rd®sek t¿kr®ben a kºvetkezŖ hipot®ziseket fogalmazzuk meg: 

 

I. A di§kok k®szs®geire, k®pess®geire vonatkoz· hipot®zisek: 

1. hipot®zis: A szolg§lat k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letei m§s ®s m§s 

tulajdons§gokat ®s k®pess®geket fejlesztenek ®s k¿lºnbºzŖ intenzit§ssal hatnak a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®re. 

A nemzetkºzi kutat§si eredm®nyek azt mutatt§k, hogy a di§kok bizonyos tulajdons§gai, 

k®szs®gei ®s k®pess®gei kimutathat·an javultak a kºzºss®gi szolg§lat ideje alatt (Celio et al., 

2011; Chan et al., 2017; Astin ï Sax, 1998). Đgy gondoljuk, hogy a k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi 

ter¿letek nem azonos pedag·giai intenzit§ssal fejlesztik a tanul·k szem®lyis®g®t, k®szs®geit, 

k®pess®geit. A k¿lºnbºzŖ ter¿letek k¿lºnbºzŖ tulajdons§gokra, szem®lyis®gjegyekre 

hatnak. A ter¿letek kºzºtt vannak erŖsebben ®s gyeng®bben form§l· tev®kenys®gek.  

 

2. hipot®zis: A kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott 

almint§k elt®r®seket mutatnak a nemek, a sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge ®s az iskola 

fenntart·j§nak t²pusa tekintet®ben.  

Tºbb hazai tanulm§nya szerint a l§nyok toler§nsabbak ®s szoci§lisan ®rz®kenyebbek, mint a 

fi¼k (Thun, 2007, Markos, 2019). Egy 20 orsz§got ®rintŖ elemz®s (European Social Survey, 

1990, 1999, 2008) r§mutatott arra, hogy a k®t nem kºzºtt jelentŖs k¿lºnbs®gek vannak az 

ºnk®ntesked®si motiv§ci·ik tekintet®ben. M²g a f®rfiak ink§bb a politika, az oktat§s ®s a 

szabadidŖ ter¿let®n v§llalnak feladatokat, addig a nŖk a t§rsadalmi igazs§ghoz kapcsol·d· 

tev®kenys®gekben vesznek r®szt (Feischmidt ï Zakari§s, 2019). Azt felt®telezz¿k, hogy a 

nemek alapj§n a kºzºss®gi szolg§lat §ltal esetlegesen elŖid®zett szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok 

is elt®rŖ eredm®nyeket hoznak. 

A csal§di h§tt®r ®s a sz¿lŖk legmagasabb iskolai v®gzetts®ge jelentŖs m®rt®kben befoly§solja 

a di§k iskolai teljes²tm®ny®t ®s iskolav§laszt§s§t (Bourdieu, 1986; Becker, 1975; Boudon, 

1974; Schumann, 2009), fŖk®nt az apa iskolai v®gzetts®ge van hat§ssal a tanul· 

iskol§zotts§g§ra (Blask·, 1998). Feltev®s¿nk alapj§n ezek a h§tt®rv§ltoz·k hat§ssal lehetnek 

a kºzºss®gi szolg§lat sor§n esetlegesen v®gbement szem®lyis®gv§ltoz§sokra is.  

Tºbb hazai tanulm§ny r§mutat arra, hogy a vall§soss§g elŖseg²ti az ºnk®ntes attitŤdºk 

kialak²t§s§t (F®nyes ï Pusztai, 2012; Markos, 2019). Ez alapj§n azt felt®telezz¿k, hogy az 
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egyh§zi fenntart§s¼ iskol§kban szervezett kºzºss®gi szolg§lat intenz²vebb pozit²v 

szem®lyis®gbeli v§ltoz§sokat id®z elŖ a tanul·kn§l, mint az §llami iskol§k programjai. 

 

II.  A di§kok k®sŖbbi ºnk®ntess®g®re vonatkoz· hipot®zisek: 

3. hipot®zis: A di§kok kºr®ben az elŖzetes ºnk®ntes ®s szervezett szabadidŖs 

tev®kenys®gek v®gz®se befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntess®get.  

Đgy gondoljuk, hogy a szolg§lat megkezd®s®t megelŖzŖ ºnk®ntes programok, szervezett 

szabadidŖ tev®kenys®gek, egyes¿leti tags§g, ifj¼s§gi kºr vagy szakkºr rendszeres l§togat§sa 

befoly§ssal van az iskolai kºzºss®gi szolg§lat ut§n v®gzett ºnk®ntess®gre. Pad§nyi ®s 

munkat§rsai kutat§sukban azt az eredm®nyt kapt§k, hogy az ºnk®ntess®gre val· hajlam nem 

a szolg§lat, hanem sokkal ink§bb a csal§di minta kºvetkezm®nye (Pad§nyi, 2009). Azt 

felt®telezz¿k, hogy a kºzºss®gben akt²van r®sztvevŖ, szoci§lisan ®rz®kenyebb, altruista 

szem®lyis®gjegyekkel rendelkezŖ tanul·k k®sŖbb is szignifik§nsan nagyobb sz§m§ban 

ºnk®nteskednek majd a kºzºss®gi szolg§lat ut§n.   

 

4. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat nem befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntes 

tev®kenys®gekben val· r®szv®telt.  

Az angolsz§sz szolg§lati modell nemzetkºzi kutat§si eredm®nyeinek egy r®sze arra mutatott 

r§, hogy a szolg§lat elv®gz®se nincs hat§ssal a k®sŖbbi ºnk®ntes tev®kenys®gek v®gz®s®re 

(Handy et al., 2010; Spark, 2013; Brown et al., 2007). Azt felt®telezz¿k, hogy az iskolai 

kºzºss®gi szolg§latban val· r®szv®tel nem elegendŖ felt®tel az ºnk®ntess®g erŖs²t®s®re. A 

szolg§lat abban az esetben j§rul hozz§ a di§kok k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·j§hoz, ha a 

r®sztvevŖk megfelelŖ felk®sz²t®sben ®s reflexi·ban r®szes¿ltek. 

5. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor van pozit²v hat§ssal a k®sŖbbi 

ºnk®ntes motiv§ci·kra, ha a szolg§lat sor§n a di§kok sz§mukra ®rdekes ®s hasznos 

tev®kenys®geket folytatnak.   

Dewey tapasztalati tanul§s modellj®ben a programhoz kapcsol·d·an a kºvetkezŖ 

sikerkrit®riumokat sorolja fel: 

- a tapasztalatok ºrºmteliek ®s ®rdekesek legyenek,  

- a tapasztalatok egym§sra ®p¿lhessenek,  

- a di§kok val·s szitu§ci·kban pr·b§lhass§k ki magukat, 

- hasznos tev®kenys®get folytassanak,  

- a feladatok felkelts®k a di§kok figyelm®t ®s ®rdeklŖd®s®t, 
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- a program hossz¼t§von szervezhetŖ legyen (Matolcsi, 2013; Bod·, 2015c). 

Ezek alapj§n felt®telezz¿k, hogy a szolg§lati tev®kenys®g minŖs®ge meghat§roz· fontoss§g¼ 

a c®lok el®r®s®ben. A kºzºss®gi szolg§lat akkor lesz pozit²v hat§ssal az ®retts®gi ut§ni 

ºnk®ntes tev®kenys®gek v§llal§s§ra, ha a szolg§lat alatt a tanul·k ®rdekes ®s hasznos 

feladatokat kapnak. 

 

III. A program megszervez®s®re ®s c®ljaira vonatkoz· hipot®zisek: 

6. hipot®zis: A saj§t belsŖ ind²ttat§s§b·l a feladatra v§llalkoz· koordin§tor pozit²v 

hat§ssal van a di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s§ra.  

A pedag·gusok szem®lyis®g®nek jelentŖs®g®vel sok szakirodalom foglalkozott m§r (Ryans, 

1978; Falus, 1998; Strom, 1982; Sallai, 1994; Rogers 2003, Istv§nfi, 2011). Istv§nfi Zolt§n 

(2011) szerint az ismeretek ®s az elm®leti tud§s §tad§sa mellett az emberi ®rt®kek 

kºzvet²t®se, az igazs§goss§g, az erkºlcs, a szeretet az oktat§s k¿lºnºsen fontos aspektusa. 

Ennek mint§j§ra az felt®telezz¿k, hogy a koordin§tor szem®lyis®ge is kulcsfontoss§g¼ a 

kºzºss®gi szolg§lat folyamat§ban. Az iskol§k tºbbs®g®ben a koordin§tori feladatokat ell§t· 

pedag·gus kºtelezŖ adminisztr§ci·s teendŖk elv®gz®sek®nt tekint a munk§j§ra ®s ez 

kihat§ssal lehet a program eredm®nyess®g®re is. Azokban az iskol§kban, ahol a koordin§tor 

motiv§lt a feladat elv®gz®s®re ®s nem csak plusz teherk®nt v®gzi a feladat§t, a di§kok jobb 

v®lem®nnyel vannak a szolg§latr·l ®s tºbbet fejlŖdnek a szolg§lat alatt.    

 

7. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor id®z elŖ pozit²v 

szem®lyis®gv§ltoz§sokat a tanul·kn§l, ha a programra val· felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s val·s 

pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdik.  

Az Amerik§ban k®sz¿lt vizsg§latokban azt l§thattuk, hogy a pedag·giai c®lok el®r®s®hez 

arra van sz¿ks®g, hogy a kºz®piskolai program seg²tse a di§kokat a szolg§lati tapasztalatok 

meg®rt®s®ben, felfog§s§ban ®s feldolgoz§s§ban (Pad§nyi, 2009; Jones et al., 2008). 

Felt®telezz¿k, hogy a szolg§lat abban az esetben j§rul hozz§ a di§kok k®sŖbbi ºnk®ntes 

motiv§ci·j§hoz, ha a r®sztvevŖk megfelelŖ felk®sz²t®sben ®s reflexi·ban r®szes¿ltek, ahol a 

program elemei val·s pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdnek. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

pedag·giai folyamata a legtºbb iskol§ban m®g fejleszt®sre szorul. 

 

A kºvetkezŖkben §ttekintj¿k, hogy a hipot®zisek vizsg§lat§hoz ï azok 

al§t§maszt§s§hoz vagy elvet®s®hez ï milyen kutat§si strat®gi§t ®s m·dszereket haszn§ltunk.  
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2.3. Kutŀǘłǎƛ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪ Şǎ ƳƽŘǎȊŜǊek  
 

A felt®telez®seink vizsg§lat§hoz indukt²v kutat§si strat®gi§kat alkalmaztunk, hiszen 

a konkr®t pedag·giai val·s§gb·l, a tapasztalatokb·l kiindulva az ºsszegyŤjtºtt adatok 

elemz®s®vel jutunk el az §ltal§nos kºvetkeztet®sig (Falus, 2000). Ezen bel¿l a le²r· ®s az 

ºsszef¿gg®sfelt§r· kutat§si strat®gi§kat haszn§ltunk. Ebben az esetben le²r· strat®gi§r·l az®rt 

besz®lhet¿nk, mert kutat§sunkban az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megl®vŖ helyzet®t, a 

programok saj§toss§gait, az abban r®sztvevŖ di§kok, pedag·gusok, mentorok ®s 

int®zm®nyvezetŖk v®lem®ny®t, hozz§§ll§s§t, tulajdons§gait k²v§njuk elemezni, le²rni.  

Kutat§sunk m§sik r®sze ºsszef¿gg®sfelt§r·, hiszen arra keresi a v§laszt, hogy az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat hat§st gyakorol-e a di§kok k®szs®geire, tulajdons§gaira, k®sŖbbi 

ºnk®ntess®gi hajlam§ra ®s ha igen, milyen felt®telek sz¿ks®gesek ennek megval·sul§sa 

®rdek®ben. Vizsg§lja, hogy a k¿lºnbºzŖ h§tt®rv§ltoz·k, a v§lasztott tev®kenys®gi ter¿let, a 

koordin§tor szem®lye vagy a program szervez®si m·dja befoly§solja-e ezeket a v§ltoz§sokat.   

A kutat§si k®rd®sek megv§laszol§s§hoz kvantitat²v ®s kvalitat²v vizsg§latokat 

v®gezt¿nk. Az®rt dºntºtt¿nk a k®t paradigma egy¿ttes alkalmaz§sa mellett, mert a kutatott 

pedag·giai t®m§r·l, a t§rsadalmi val·s§gr·l, a di§kok tev®kenys®g®rŖl ®s hozz§§ll§s§r·l, a 

szolg§lat hat§s§ra esetlegesen bekºvetkezett v§ltoz§sokr·l gyŤjtºtt adatok ®s inform§ci·k 

nem elemezhetŖk csup§n mennyis®gi mutat·k figyelembev®tel®vel (S§ntha, 2009). A 

kvantitat²v ®s kvalitat²v m·dszerek kombin§l§sa tºbb szempont figyelembev®tel®vel 

alaposabb§ teheti a vizsg§lt jelens®g felt§r§s§t, az egy¿ttes m·dszerek haszn§lata egym§s 

megerŖs²t®s®re ®s t§mogat§s§ra szolg§lhatnak (Falus ï Oll®, 2008).  

 A kvantitat²v ®s kvalitat²v vizsg§latokat is mag§ban foglal·, kevert m·dszertanon 

alapul· kutat§s a Creswell-f®le konvergens p§rhuzamos tervez®s modellj®t kºvette (S§ntha, 

2013a). A kutat§s sor§n a kvantitat²v ®s a kvalitat²v adatgyŤjt®st p§rhuzamosan v®gezt¿k, 

felt§r· m·dszerk®nt online ºnk®ntes alapon kitºltºtt k®rdŖ²veket haszn§ltunk ®s f®lig 

struktur§lt ®s f·kuszcsoportos interj¼kat k®sz²tett¿nk. A konvergens p§rhuzamos tervez®s 

modell eset®ben a mennyis®gi ®s minŖs®gi adatok idŖben p§rhuzamos gyŤjt®se ut§n k¿lºn-

k¿lºn elemezz¿k azokat. A k®t adatb§zis megfelelŖ mennyis®gŤ inform§ci·t hordoz, mely 

lehetŖv® teszi a felv§zolt probl®ma meg®rt®s®t ®s a jelens®g m®lyebb elemz®s®t ®s emellett 

lehetŖs®g¿nk ny²lik a kapott adatok ºsszehasonl²t§sra is. Az eredm®nyek ®rtelmez®se z§rja 

a folyamatot. 

A modell alaps®m§ja ezek alapj§n a kºvetkezŖ: 
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19. §bra: A Creswell-f®le konvergens p§rhuzamos tervez®s modellj®nek alaps®m§ja 

 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s Creswell (2012); S§ntha (2013a) alapj§n 

 

Az®rt dºntºtt¿nk a kevert m·dszertan¼, kvantitat²v ®s a kvalitat²v adatokat is elemzŖ 

modell mellett, mert ez biztos²tja a t®ma alaposabb vizsg§lat§t, a felt§rt jelens®gek jobb 

®rtelmezhetŖs®g®t (S§ntha, 2013a). A k®rdŖ²ves adatfelv®tel ºrºkºs neh®zs®ge a m®r®si 

reaktivit§s ®s a kutat§sban kontrollcsoport sem §llt rendelkez®s¿nkre, hiszen a szolg§lat 

minden kºz®piskol§s di§k sz§m§ra kºtelezŖ. ĉgy a sz§mszerŤ adatok mellett sz¿ks®g¿nk volt 

olyan m§s forr§sb·l sz§rmaz· inform§ci·kra is, melyek lehetŖs®get adnak arra, hogy m§s, 

illetve tºbb n®zŖpontb·l is megvizsg§lhassuk a t®m§t.   

A tºbb forr§sb·l nyert eredm®nyek eset®n lehetŖs®g¿nk van megvizsg§lni, hogy az 

adatok milyen m®rt®kben konverg§lnak, mutatnak egy ir§nyba (S§ntha, 2009). A kevert 

m·dszertan haszn§lat§val a kutat§s c®lja a komplementarit§s ®rv®nyes¿l®se is volt, hogy a 

sz§mszerŤ adatokb·l nyert inform§ci·kat a val·s pedag·giai jelens®g r®sztvevŖinek konkr®t 

tapasztalataival eg®sz²ts¿k ki. 

Az ®rv®nyess®g biztos²t§sa ®rdek®ben a vizsg§lat sor§n a m·dszerek triangul§ci·j§t 

alkalmaztuk. A triangul§ci· lehetŖv® teszi, hogy a tºbbf®le m·dszer alkalmaz§sa sor§n 

ugyanazon k®rd®s megv§laszol§s§ra ism®tl®sk®nt k¿lºnbºzŖ alkalmazott adatgyŤjt®si 

elj§r§sokat alkalmazunk ï k®rdŖ²v, f®lig struktur§lt interj¼ ®s f·kuszcsoportos interj¼ ï ®s 

megvizsg§ljuk, hogy ezek azonos ir§nyba mutatnak-e (S§ntha, 2010). A kutat§s folyam§n 

m·dszertani ®s szem®lyi triangul§ci·t alkalmaztunk, melynek bŖvebb kifejt®s®t a 

kºvetkezŖkben, a kock§zatelemz®s r®szben tessz¿k meg.  

A vizsg§lat sor§n felt§r· m·dszerk®nt az ²r§sbeli ®s sz·beli kik®rdez®st v§lasztottuk 

®s ezen bel¿l is tºbb felt§r·-megismerŖ kutat§si eszkºzt haszn§ltunk: 

- online ºnk®ntes alapon kitºltºtt k®rdŖ²veket haszn§ltunk,  

;ǊǘŜƭƳŜȊŞǎ
mǎǎȊŜƘŀǎƻƴƭƝǘłǎ
±ƻƴŀǘƪƻȊǘŀǘłǎ

9ƭŜƳȊŞǎ

YǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ 
ŀŘŀǘƎȅǼƧǘŞǎ

YǾŀƭƛǘŀǘƝǾ 
ŀŘŀǘƎȅǼƧǘŞǎ
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- f®lig struktur§lt interj¼kat v®gezt¿nk ®s 

- f·kuszcsoportos interj¼kat k®sz²tett¿nk.  

A tov§bbiakban a felt§r· m·dszereket r®szletesebben mutatjuk be. 

 

нΦоΦмΦNǊłǎōŜƭƛ ƪƛƪŞǊŘŜȊŞǎ 
 

Az ²r§sbeli kik®rdez®s eszkºzek®nt online ºnkitºltŖs k®rdŖ²vet v§lasztottunk, 

melynek sor§n a v§laszad·k anonim m·don maguk tºltik ki az eljuttatott k®rdŖ²vet, amelyet 

a kitºlt®s v®gezt®vel a webes fel¿leten egy gombra kattintva visszak¿ldenek. Az ºnkitºltŖs 

k®rdŖ²v haszn§lat§nak elŖnye, hogy olcs·, m²g h§tr§nya azonban az alacsony v§laszad·i 

hajland·s§g (Babbie, 2003).  

Az ²r§sbeli kik®rdez®sben haszn§lt m®rŖeszkºz a kºvetkezŖ saj§toss§gokkal b²rt:  

- kik®rdez®sben r®sztvevŖk sz§ma szerint: egy®ni 

- kik®rdez®st szolg§l· eszkºz jellege szerint: ºnk®ntes alapon tºrt®nŖ online k®rdŖ²ves 

felm®r®s a di§kok ®s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torai sz§m§ra. 

 A k®rdŖ²v k®rd®seit az Eszterh§zy K§roly Egyetem Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet 

munkat§rsai, az iskolai kºzºss®gi szolg§lattal foglalkoz· kutat·csoportja §ll²totta ºssze, 

melynek tagjai voltak: Dr. Bod· M§rton, Kalocsai Janka ®s S§rosi T¿nde.  

A k®rdŖ²ves felm®r®s a h§tt®rk®rd®sek felt®tele ut§n z§rt ®s ny²lt v®gŤ k®rd®sekkel 

vizsg§lta a kitºltŖk v®lem®ny®t az iskolai kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatban. Ezek kºzºtt 

megtal§lhat·k: 

- egyv§laszt·s k®rd®sek 

- tºbbv§laszt·s k®rd®sek 

- m®rt®ksk§l§k 

- rangsorok 

- metafora alkalmaz§sa. 

  A kutat§shoz haszn§lt k®rdŖ²veket bŖvebben a disszert§ci· m§sodik r®sz®ben, a 

kvantitat²v vizsg§lat bemutat§sakor t§rgyaljuk, a teljes k®rdŖ²vet az ®rtekez®s f¿ggel®ke 

tartalmazza.   

A k®rdŖ²veket a LimeSurvey-en, egy ingyenes ®s ny²lt forr§sk·d¼, online statisztikai 

felm®r®sŤ webalkalmaz§son tett¿k el®rhetŖv®. Az ide mutat· linkeket 2018. m§jus 02-§n 

hivatalos k²s®rŖlev®llel ell§tva az ®ves monitori vizsg§latok r®szek®nt, az Eszterh§zy K§roly 

Egyetem Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet fŖigazgat·j§nak al§²r§s§val minden ®retts®git 

ad· kºz®piskol§ba elk¿ldt¿k. Ebben arra k®rt¿k az iskol§kat, hogy az iskolai kºzºss®gi 
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szolg§lat hat®konyabb t§mogat§sa ®rdek®ben a di§kok ®s koordin§torok szolg§lathoz val· 

hozz§§ll§s§val kapcsolatosan ossz§k meg v®lem®ny¿ket ®s tapasztalataikat. 

A v§laszad§s fokoz§s§ra 2018. m§jus 30-§n ¼jabb buzd²t· levelet k¿ldt¿nk az Emberi 

ErŖforr§sok Miniszt®rium Kºznevel®s®rt FelelŖs Helyettes §llamtitk§r t§mogat§s§val ®s 

al§²r§s§val. Az online k®rdŖ²veket a tan®v v®g®ig, 2018. j¼nius 15-ig lehetett kitºlteni ®s 

visszak¿ldeni.  

Az adatok elemz®s®hez SPSS szoftvert haszn§ltunk, melynek seg²ts®g®vel 

fŖkomponens-anal²zist, klaszterelemz®st, variancia-anal²zist ®s keresztt§blaelemz®st 

v®gezt¿nk.  

A k®rdŖ²ves m·dszerrel azonban csak az adatok bizonyos r®sz®t ®rhett¿k el. A 

sokt®nyezŖs, bonyolultabb k®rd®sekn®l a r®szleteket, egy®ni k¿lºnbs®geket csak m§s 

m·dszerek ®s eszkºzºk felhaszn§l§s§val tudtuk elŖt®rbe helyezni. Erre a f®lig struktur§lt ®s 

f·kuszcsoportos interj¼t tal§ltuk a legink§bb megfelelŖnek, mely az elŖre meghat§rozott 

t®m§k ment®n szabad teret enged az interj¼alanyok §ltal fontosnak tartott r®szletek 

megoszt§s§nak is. A kºvetkezŖ r®szben ezeket az eszkºzºket vessz¿k g·rcsŖ al§.  

 

2.3ΦнΦ {ȊƽōŜƭƛ ƪƛƪŞǊŘŜȊŞǎ 
 

A sz·beli kik®rdez®s f®lig struktur§lt ®s f·kuszcsoportos interj¼k seg²ts®g®vel 

val·sult meg.  A sz·beli kik®rdez®s jellemzŖi a kºvetkezŖk: 

- kik®rdez®sben r®sztvevŖk sz§ma szerint: egy®ni ®s csoportos 

- kik®rdez®st szolg§l· eszkºz jellege szerint:  

- f®lig struktur§lt interj¼ az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torokkal, az iskola 

int®zm®nyvezetŖivel, a fogad·int®zm®nyek mentoraival 

- f·kuszcsoportos interj¼ a di§kokkal. 

 

A r®sztvevŖkkel folytatott besz®lget®s egy r®sz®ben meghat§rozott k®rd®seket 

tesz¿nk fel a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatban, melyekre j·l kºr¿lhat§rolhat· v§laszokat 

kaphatunk. Az interj¼ sor§n a v§laszok f¿ggv®ny®ben nyitottabb k®rd®sek is elhangzanak, 

hogy min®l jobban megismerj¿k a v§laszad· v®lem®ny®t, ®rz®seit, motiv§ci·it.  

Megl§t§sunk szerint egy struktur§lt interj¼ ebben az esetben az®rt nem lett volna j· 

megold§s, mert t¼lir§nyzotts§ga miatt nem t§rta volna fel el®gg® az interj¼alany t®nyleges 

belsŖ gondolatait, kimaradhatnak olyan fontos inform§ci·k, melyek hozz§tartoznak a 

t®m§hoz. 
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A f·kuszcsoportos interj¼n§l az adatfelv®tel egy elŖzetesen meghat§rozott t®makºrre 

f·kusz§l, a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se sor§n szerzett tapasztalatokat vizsg§lja. Az 

adatfelv®telben r®sztvevŖ di§kok csoportk®nt viselkednek ®s kommunik§lnak, ²gy 

szabadabban, Ŗszint®bben ®s kºnnyebben tudnak megny²lni az interj¼ ideje alatt. A kutat§s 

c®lja, hogy egy val·s iskolai k®pet kapjon a kºzºss®gi szolg§lat mŤkºd®s®rŖl, ez®rt nagyon 

fontos, hogy a tanul·k Ŗszint®n besz®ljenek tapasztalataikr·l. Ennek megval·s²t§sa a 

kort§rscsoportban lehet a leghat®konyabb, ez®rt dºntºtt¿nk e mellett a felt§r·-megismerŖ 

kutat§si eszkºz mellett.  

A di§kok ï mivel m®g tºbbs®g¿k nem m¼lt el 18 ®ves -, csak sz¿lŖi hozz§j§rul§ssal 

vehettek r®szt a kutat§sban. Ezeket a nyilatkozatokat az iskol§knak elŖre kik¿ldtem ®s az 

interj¼ elk®sz²t®se elŖtt a kinyomtatott ®s al§²rt p®ld§nyokat ellenŖriztem ®s ºsszegyŤjtºttem. 

Az interj¼k elk®sz²t®s®re 2018. §prilis ®s 2019. m§jus kºzºtti idŖszakban ker¿lt sor. 

21 iskola koordin§tor§val ®s int®zm®nyvezetŖj®vel besz®lgett¿nk a t®m§r·l, 20 

f·kuszcsoportos interj¼t k®sz²tett¿nk k¿lºnbºzŖ iskol§k di§kjaival ®s 5 fogad·int®zm®ny 

vezetŖj®t kerest¿k meg azzal a k®r®ssel, hogy mondja el tapasztalatait a kºzºss®gi 

szolg§latr·l. ¥sszesen 10 megy®bŖl, 14 v§rosb·l (telep¿l®srŖl) szerezt¿nk ²gy adatokat, 

mely alapj§n 54 leirat k®sz¿lt.  

Az interj¼k mindegyike sz·ban hangzott el. A pontos elemz®s ®rdek®ben az 

interj¼kr·l mobiltelefonos applik§ci· (Samsung Voice Recorder v.20.1.86.12) seg²ts®g®vel 

hangfelv®tel k®sz¿lt. Az interj¼k rºgz²t®s®be a r®sztvevŖk a Hozz§j§rul§si nyilatkozat 

al§²r§s§val beleegyeztek. A k®sz²tett hangfelv®tel 3., tov§bbi szem®lynek nem adhat· ki, az 

abban elhangzott inform§ci·kat ®s adatokat a kutat§s n®v n®lk¿l, anonimiz§l§s ut§n kezelte, 

hogy a publik§lt anyagokb·l semmilyen m·don ne legyen azonos²that· az interj¼t ad· 

szem®lye. Minden hanganyagr·l leiratot k®sz²tett¿nk, melyet a kutat§s kvalitat²v elemz®si 

f§zis§ban MaxQda programmal vizsg§ltunk ®s elemezt¿nk. 

 

нΦпΦ YƻŎƪłȊŀǘŜƭŜƳȊŞǎ 
 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat hazai kutat§s§nak neh®zs®ge, hogy mivel a 

programban minden di§knak kºtelezŖ a r®szv®tel, ez®rt kontrollcsoport nem §ll 

rendelkez®sre a kvantitat²v vizsg§latok eredm®nyeinek hiteles²t®s®hez.  

Tov§bbi kih²v§s, hogy a program a 9ï12. ®vfolyamos di§kokra vonatkozik, ez®rt 

nem lehet a k¿lºnbºzŖ, Ŗket ®rt hat§sokat elv§lasztani a kºzºss®gi szolg§lat hat§sait·l. 
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Egy ®vfolyamon szervezett program eset®n is az egy tan®v sz§mos impulzusa kºzºtt van 

jelen a program adta ®lm®nyek csoportja. 

A k®rdŖ²ves adatfelv®telnek tov§bbi ºrºkºs neh®zs®ge a m®r®si reaktivit§s. Mivel 

az adatok ºnbevall§son alapszanak, ez®rt neh®z azt a t®nyezŖt kiiktatni, hogy a 

v§laszad·/ pedag·gusok/di§kok tudj§k, hogy mit v§rnak tŖl¿k ®s ez befoly§solhatja a 

v§laszad§st. 

A rendelkez®sre §ll· idŖ rºvids®ge miatt a hossz¼t§v¼ nyomonkºvet®s, ²gy a 

hat§sok maradand·s§g§nak vizsg§lata is lehetetlen.  

Ezen kock§zati t®nyezŖk kik¿szºbºl®s®re, az ®rv®nyess®g biztos²t§s§ra 

triangul§ci·t alkalmaztuk a vizsg§lat lefolytat§sa alatt. A triangul§ci· k¿lºnbºzŖ 

m·dszercsoportok, elj§r§sok ®s technik§k vagy forr§scsoportok egy¿ttes haszn§lata, 

mely az adatok megerŖs²t®s®re ®s t§mogat§s§ra szolg§l ®s ²gy biztos²tja a kutat§s 

validit§s§t (Szabolcs, 2001, S§ntha, 2009). A triangul§ci·-tipol·gi§kat a Denzin-f®le 

®rtelmez®s szerint haszn§ljuk, jelen kutat§sban a m·dszertani ®s a szem®lyi triangul§ci· 

val·sult meg (Denzin, 1989; S§ntha, 2017).   

A m·dszertani triangul§ci· alapj§n a kutat§sban tºbbf®le m·dszert alkalmaztunk 

ugyanazon k®rd®s megv§laszol§s§ra. Ez a fajta horizont§lis megism®tl®s biztos²tani tudja 

az adatok ®rv®nyess®g®t ellenŖrizve, hogy a k¿lºnbºzŖ alkalmazott adatgyŤjt®si 

elj§r§sok ï k®rdŖ²v, f®lig struktur§lt interj¼ ®s f·kuszcsoportos interj¼ - azonos ir§nyba 

mutatnak-e, teljes¿l-e a konvergencia. A m·dszertani triangul§ci· haszn§lata az®rt is volt 

j· v§laszt§s, mert a kvantitat²v adatgyŤjt®s sor§n haszn§lt, a kºz®piskol§s di§kok ®letkori 

saj§toss§gaihoz illŖ f·kuszcsoportos interj¼ alatt a fiatalok jobban ®s kºnnyebben 

megny²lnak kort§rsaik t§rsas§g§ban ®s ²gy val·ban relev§ns, eddig rejtett inform§ci·kkal 

szolg§lnak. C®lunk a komplementarit§s, a kvantitat²v adatokat ezekkel kieg®sz²tve 

elegendŖ inform§ci·hoz jutunk ahhoz, hogy objekt²v k®pet tudjunk alkotni a vizsg§lt 

t®m§r·l (S§ntha, 2015).  

A szem®lyi triangul§ci· ebben az esetben nem a klasszikus ®rtelemben ï tºbb 

szem®ly bevon§sa a szitu§ci·, elemz®s folyamat§ba - val·sult meg. Ennek biztos²t§s§hoz 

az intrak·dol§st alkalmaztunk, mely alapj§n k®tszer ¼jrak·doltuk az elemz®sre sz§nt 

dokumentumot ®s ºsszehasonl²tottuk a kapott kateg·ri§kat. 

Mint ahogyan azt a bevezetŖ r®szben is eml²tett¿k, a vizsg§latban ºnbevall§son 

alapul· online mintav®telt alkalmaztunk, ez®rt a mint§nkat nem tekinthetj¿k 

reprezentat²vnak. Egy kutat§s megtervez®se sor§n a reprezentativit§sra nem csak a minta 

v§laszt§sakor, hanem az adatfelv®teli folyamat minden l®p®s®ben oda kell figyeln¿nk. 
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Bizonyos n®zetek alapj§n pedig csak a v®letlen mintav®teli m·dszerek v§laszt§sa eset®n 

van tudom§nyos alapja a mintajellemzŖkbŖl a sokas§gra val· kºvetkeztet®snek (MTA 

SJTB STAB, 2020). Val·j§ban nem tudjuk, hogy kik tºltºtt®k ki ®s kik nem k¿ldt®k 

vissza a k®rdŖ²veket, ²gy m§r a vissza®rkezett adatok is mutathatnak torzul§sokat. 

Sz§molnunk kell a nemv§laszol§s problematik§j§val is, melynek elsŖdleges okai a 

visszautas²t§s ®s az el®r®s hi§nya. A nemv§laszol§s kºvetkezm®nye lehet, hogy a 

realiz§lt minta ºsszet®tel®ben elt®r az eredeti mint§t·l (Szil§gyi, 2011). 

Ezeket a t®nyezŖket figyelembe v®ve jelen kutat§s nem tºrekedett a 

reprezentativit§s biztos²t§s§ra. C®lunk sokkal ink§bb egy komplex helyzetk®p felt§r§sa 

volt, a lehetŖ legtºbb adatot feldolgozva, mely seg²t meg®rteni az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat szervez®si folyamat§t, programºsszetevŖit, neh®zs®geit ®s a benne rejlŖ 

lehetŖs®geket. A dolgozatban a kutat§s tov§bbi feladatak®nt fogalmaztuk meg az adatok 

reprezentat²vv§ t®tel®t bizonyos h§tt®rv§ltoz·k tekintet®ben (nem, telep¿l®st²pus) a 

torz²t§s m®rt®k®nek csºkkent®s®re vonatkoz· m·dszerek seg²ts®g®vel, s¼lyoz§ssal 

korrig§lva az adatb§zist. 

 

нΦрΦ ! ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƝǾ ǾƛȊǎƎłƭŀǘ 
 

Mint m§r azt eml²tett¿k, a kvantitat²v vizsg§lat keret®ben k®t k®rdŖ²v elemz®s®re 

v§llalkoztunk, a di§kok ®s az iskolai kºzºss®gi koordin§torok v®lem®ny®t k®rdezt¿k a 

kutatott t®m§r·l. A minta bemutat§sa elŖtt §ttekintj¿k, hogy milyen jellemzŖkkel b²rtak ezek 

a felt§r· eszkºzºk. 

 

I. A di§koknak sz·l· k®rdŖ²v 

 

A di§koknak sz·l· k®rdŖ²v a kºvetkezŖ inform§ci·kra f·kusz§l: 

1. H§tt®rv§ltoz·k: iskola, iskola telep¿l®se, oszt§ly, ®letkor, nem  

2. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos elŖzm®nyek, felk®sz²t®s:   

- Milyen ter¿leten v®gezted a kºzºss®gi szolg§latot? (nomin§lis) 

- Mennyire volt§l el®gedett a v§laszt§ssal? (intervallum) 

- Ki hat§rozta meg, hogy melyik ter¿leten v®gezd a kºzºss®gi szolg§latot? (nomin§lis) 

- Mikor, melyik idŖszakban v®gezted a kºzºss®gi szolg§latot? (nomin§lis) 

- Hogyan zajlott a felk®sz²t®s? (nomin§lis) 

- Hogyan zajlott a lez§r§s? (nomin§lis) 
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- KiktŖl kapt§l seg²ts®get az iskolai kºzºss®gi szolg§lat kapcs§n? (nomin§lis) 

- Mennyire volt§l el®gedett a kºzºss®gi szolg§lat koordin§tort·l kapott t§mogat§ssal? 

(intervallum) 

- Hogyan nevezitek a kºzºss®gi szolg§latot a bar§taid kºr®ben? (nomin§lis) 

3. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos v®lem®nyek felm®r®se: 

- Milyen neh®zs®gekkel tal§lkozt§l a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se sor§n? (nomin§lis) 

- Milyen pozit²vumokkal tal§lkozt§l a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se sor§n? 

(nomin§lis) 

- Hogyan l§tod, hogyan §llnak a kºzºss®gi szolg§lathoz §ltal§ban a di§kok? 

(intervallum/nomin§lis)  

- Volt-e hat§ssal r§d a kºzºss®gi szolg§lat, ha igen miben (pl.: ¼j emberek 

megismer®se, ºnismeret, szoci§lis kompetenci§k fejlŖd®se, kommunik§ci·s k®szs®g 

fejlŖd®se stb.)? (nomin§lis) 

4. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos javaslatok ºsszegyŤjt®se, ºnk®ntesked®s:  

- ¥nk®nteskedt®l m§r kor§bban? Milyen ter¿leten? (nomin§lis)  

- Jelenleg ºnk®nteskedsz valahol? Ha igen, milyen gyakran? (nomin§lis) 

- Fogsz ºnk®ntes tev®kenys®get folytatni a jºvŖben? (nomin§lis) 

 

II. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torainak sz·l· k®rdŖ²v 

 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torainak sz·l· k®rdŖ²v a kºvetkezŖ inform§ci·kra 

k®rdez r§: 

1. H§tt®rv§ltoz·k: iskola, iskola telep¿l®se, ®letkor, nem, v®gzetts®g, beoszt§s / szak, 

tan²t§ssal eltºltºtt ®vek sz§ma, heti ·rasz§m 

2. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos elŖzm®nyek, megb²zat§s kºr¿lm®nyei:   

- V®gzett-e ºnk®ntes tev®kenys®get? Ha igen, milyen ter¿leten? (nomin§lis) 

- Milyen kºr¿lm®nyek kºzºtt lett ¥n az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§tor az 

iskol§ban? (nomin§lis) 

- Milyen tulajdons§gok kellenek a j· koordin§tornak munk§ja elv®gz®s®hez? 

(nomin§lis) 

- Mi jellemzi legink§bb a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos munk§t? (nomin§lis) 

- Mennyi idŖt vesz ig®nybe? Kap-e ·rakedvezm®nyt? (nomin§lis) 
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3. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos feladatok: 

- Ki v®gzi a szolg§latra val· felk®sz²t®s®t a di§koknak? Mennyi idŖt ford²tanak erre? 

(nomin§lis) 

-  Lehets®ges-e int®zm®nyen bel¿l teljes²teni a szolg§latot? Mennyi az iskol§n bel¿li 

szolg§lati ·r§k ar§nya? (intervallum) 

-  Milyen tev®kenys®geket v®gezhetnek a di§kok? (nomin§lis) 

-  Milyen neh®zs®gekkel tal§lkozik a kºzºss®gi szolg§lat szervez®se sor§n? (nomin§lis) 

- A fogad· int®zm®nyektŖl ®rkezik-e visszajelz®s a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se 

sor§n? (nomin§lis) 

-  Ki vesz r®szt a lez§r§sban, az ®lm®nyek ®s tapasztalatok feldolgoz§s§ban? Milyen 

form§ban tºrt®nik ez? 

4. A di§kok ®s a kºzºss®gi szolg§lat: 

- Hogyan viszonyulnak a kºzºss®gi szolg§lathoz §ltal§ban a di§kok? 

(intervallum/nomin§lis)  

- A kºzºss®gi szolg§lat sor§n fejlŖdºtt-e a di§kokn§l bizonyos k®szs®gek, 

kompetenci§k? Ha igen, melyek ezek?  (pl.: ºnismeret, szoci§lis kompetenci§k fejlŖd®se, 

kommunik§ci·s k®szs®g fejlŖd®se stb.)? (nomin§lis) 

5. Javaslatok 

-  Milyen m·dos²t§sokat vezetne be a szolg§lat kapcs§n? 

 

A k®rdŖ²ves adatfelv®tel a kvantitat²v kutat§si m·dszerek kºz® tartozik, ²gy az 

elemz®si folyamat alapegys®ge sz§mk®nt realiz§l·dik majd, f¿ggetlen¿l att·l, hogy a m®r®si 

elj§r§sban is ekk®nt jelenik-e meg. A k·dol§s ut§n a sz§madatok lehetŖv® teszik, hogy a 

v§ltoz·k kºzti ºsszef¿gg®seket matematikai-statisztikai mŤveletek seg²ts®g®vel t§rjuk fel. 

Az ºsszegyŤjtºtt inform§ci·k kºzºtt kapcsol·d§si pontokat, egy¿ttj§r§sokat ®s oks§gi 

viszonyokat sz§m²t·g®pes szoftverrel hat§rozzuk meg.  

A kvantitat²v adatok elemz®s®t IBM SPSS Statistics version 23 program seg²ts®g®vel 

v®gezt¿k. Elemz®s¿nkben fŖkomponens-anal²zist, klaszterelemz®st, variancia-anal²zist ®s 

keresztt§blaelemz®st v®gezt¿nk.  
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2.5.1. A Řƛłƪƻƪ ƳƛƴǘłƧłƴŀƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎŀ 
 

A kvantitat²v, keresztmetszeti t²pus¼ kutat§s 2018. m§jus-j¼nius idŖszakban val·sult 

meg. A vizsg§lat ezen r®sze k®t mint§val is dolgozott, az egyik minta a magyarorsz§gi 

fŖv§rosi ®s vid®ki nappali rendszerŤ gimn§ziumi ®s szakgimn§ziumi k®pz®sben r®szt vevŖ 

kºz®piskol§s tanul·kb·l, a m§sik a magyarorsz§gi fŖv§rosi ®s vid®ki nappali rendszerŤ 

gimn§ziumban ®s szakgimn§ziumban dolgoz· iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torokb·l 

ker¿lt ki.  

A mintav®teli elj§r§s mind a k®t esetben teljes mintav®telnek tekinthetŖ, hiszen az 

®rintett kºz®piskol§k minden int®zm®ny®t felkerest¿k a k®rdŖ²v kitºlt®s®vel, azonban 

sz§molnunk kell a v§laszad§sb·l sz§rmaz· erŖs torzul§sokkal.  

A Kºzponti Statisztikai Hivatal adatai alapj§n a 2018/2019-es tan®vben kºz®pfok¼ 

oktat§st ºsszesen 2299 feladatell§t§si helyen szerveztek. EbbŖl gimn§ziumi 866 ®s 

szakgimn§ziumi 714 helyen tºrt®nt, a fennmarad·k pedig szakkºz®piskolai ®s szakiskolai, 

k®szs®gfejlesztŖ iskolai feladatokat l§ttak el. Az adatok alapj§n ²gy a szakgimn§ziumi ®s 

gimn§ziumi k®pz®sben kºtelezŖ iskolai kºzºss®gi szolg§lat 1580 int®zm®nyt ®rintett. 

A kºz®pfok¼ nappali rendszerŤ oktat§sban 409 ezer fŖ tanult, gimn§ziumokba a 

tanul·k 46%-a (187,6 ezer fŖ), szakgimn§ziumokba a kºz®pfokon tanul·k 36%-a (152,8 ezer 

fŖ) j§rt. Az egyes iskolat²pusok nemek szerinti ºsszet®tel®t n®zve a gimn§ziumokban a 

le§nyok (56%), a tºbbi feladatell§t§si helyen a fi¼k voltak tºbbs®gben, ez a szakgimn§zium 

eset®ben 53% volt. Az iskolai kºzºss®gi szolg§latot 340 ezer tanul·nak kellett elv®geznie az 

®retts®gi vizsga megkezd®s®ig. EbbŖl ºsszesen 19.075 di§k tºltºtte ki ®s k¿ldte vissza a 

k®rdŖ²v¿nket, mely a popul§ci· 5,6%-a. A nemek ar§ny§t tekintve a kitºltŖk 48%-a fi¼ ®s 

52%-a le§ny, ami nagyj§b·l megfelel a popul§ci·nak. Meg kell azonban jegyezn¿nk, hogy 

a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re ®s a h§tt®rv§ltoz·kra vonatkoz· hipot®zisek vizsg§lat§n§l 

csak azokat a v§laszad·kat vett¿k figyelembe, akik a t®makºr minden k®rd®s®re v§laszoltak. 

Az adatszŤr®si elj§r§s sor§n a tanul·k tºbb mint fel®t kiz§rtuk a kutat§sb·l ®s az elemz®st 

9960 fŖvel tudtuk elv®gezni. Ez a teljes popul§ci· 3%-§nak felel meg.  

Mivel a vizsg§latban ºnbevall§son alapul· online mintav®telt alkalmaztunk, ez®rt a 

mint§nkat nem tekinthetj¿k reprezentat²vnak, hiszen val·j§ban nem tudjuk, hogy kik 

tºltºtt®k ki ®s kik nem k¿ldt®k vissza a k®rdŖ²veket. A kutat§s tov§bbi feladata lesz a 

reprezentativit§s biztos²t§sa nemre ®s telep¿l®st²pusra alkalmazva.  

A kºvetkezŖkben ºsszefoglaljuk a di§kok mint§j§nak jellemzŖit. 
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Online k®rdŖ²v a di§kok r®sz®re: 

Popul§ci· ®s minta: Magyarorsz§gi fŖv§rosi ®s vid®ki nappali rendszerŤ gimn§ziumi ®s 

szakgimn§ziumi k®pz®sben r®szt vevŖ kºz®piskol§s tanul·k 

Mintav®teli elj§r§s: teljes mintav®tel a v§laszad§sb·l sz§rmaz· torzul§sokkal 

AdatgyŤjt®si elj§r§s: saj§t szerkeszt®sŤ online k®rdŖ²v 

Elemsz§m: N=9960 (elŖre nem meghat§rozott)  

 

A di§kok eset®ben a kºvetkezŖ h§tt®rv§ltoz·kat vizsg§ltuk: nem, ®vfolyam, 

telep¿l®s, iskola t²pusa ®s fenntart·ja, sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge. 

 A mint§ban a fi¼ tanul·k ar§nya 46,2%, a l§nyok® 53,8%, ²gy az enyh®n a l§nyok 

fel® tol·dik el. A Kºzponti Statisztikai Hivatal 2019-es adatai alapj§n Magyarorsz§gon a 

nappali gimn§ziumi k®pz®sben r®szt vevŖ tanul·k kºzºtt a l§nyok sz§ma magasabb (56,2%), 

de a szakgimn§ziumok tekintve ez az ar§ny megfordul ®s a fi¼ tanul·k vannak tºbbs®gben 

(53,1%).  

 

20. §bra: A v§laszad· di§kok nemek szerinti eloszl§sa (N=9960) 

 

 

 Ha megvizsg§ljuk a v§laszad· di§kok ®vfolyam§t l§thatjuk, hogy a legnagyobb 

ar§nyban 10. ®vfolyamos tanul·k tºltºtt®k ki a k®rdŖ²vet (38,5%). A kitºltŖk 30,7%-a 9. 

®vfolyamra, 25,3%-a pedig a 11. ®vfolyamra j§r. V®gzŖs tanul·k enn®l j·val kisebb 

ar§nyban v§laszoltak az online k®rdŖ²v k®rd®seire, a di§kok 5%-a 12. ®vfolyamos, 0,6%-a 

pedig 13. ®vfolyamon v®gzi a tanulm§nyait. 
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21. §bra: A v§laszad· di§kok ®vfolyama (N=9960) 

 

 

A mint§ban r®szt vevŖ di§kok megkºzel²tŖleg fele (44,8%) megyesz®khelyen vagy megyei 

jog¼ v§rosban j§r iskol§ba. A kisebb v§rosok ®s m§s telep¿l®sek tanul·inak ar§nya a 

mint§ban 39,4%, m²g fŖv§rosi tanul·kb·l 1572 szem®ly tºltºtte ki a k®rdŖ²vet, ami 15,8%-

a a v§laszad·knak.  

 

22. §bra: Az iskola telep¿l®s®nek t²pusa a di§kok kºr®ben (N=9960) 

 

 

 A mint§ban szereplŖ di§kok majdnem azonos sz§mban j§rnak gimn§ziumba ®s 

szakgimn§ziumba, a kitºltŖk 41%-a gimn§ziumi, 42%-a szakgimn§ziumi tanul·. Tºbbc®l¼ 

int®zm®nyben a kutat§sban r®szt vevŖk 17,1%-a folytat tanulm§nyokat.  
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23. §bra: Az iskola t²pusa a kitºltŖk kºr®ben (N=9930) 

 

 

 Az iskola fenntart·j§nak t²pus§t vizsg§lva h§rom kateg·ri§t k¿lºnbºztett¿nk meg. A 

mint§ba ker¿lŖ iskol§k az esetek dºntŖ tºbbs®g®ben (84%) §llami vagy alap²tv§nyi 

fenntart§s¼ int®zm®nyek. Egyh§zi fenntart·ja az iskol§k 14,5%-§nak van ®s az oktat§si 

int®zm®nyek 1,2%-§t alap²tv§ny mŤkºdteti.  

 

24. §bra: Az iskola fenntart·j§nak t²pusa a di§kok kºr®ben (N=9960) 

 

 

Utols· h§tt®rv§ltoz·k®nt a sz¿lŖk legmagasabb iskolai v®gzetts®g®t vizsg§ltuk. Mind 

az ®desanya, mind az ®desapa eset®ben igaz, hogy dºntŖen minimum szakiskolai 

v®gzetts®ggel, szakmunk§s bizony²tv§nnyal rendelkeznek. Az ®desany§k legnagyobb 

ar§nyban felsŖfok¼ v®gzetts®get szereztek (31%), az ®desap§k tºbbs®ge szakiskol§ban 

v®gzett tanulm§nyokat (41,7%). £retts®gi vizsg§t az ®desany§k 26,8%-a, az ®desap§k 

19,8%-a tett. FelsŖfok¼ v®gzetts®ggel rendelkezŖ ®desap§k ar§nya 22,5%. Doktori fokozatot 
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a sz¿lŖk csak kis h§nyada szerzett, ez az ®desany§k eset®ben ez 2,6%, m²g az ap§k eset®n 

3,2%.  

 

25. §bra: A sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge a di§kok kºr®ben (N=9960) 

 

 

нΦрΦнΦ ! ŘƛłƪƪŞǊŘǃƝǾŜƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜ 
 

Hipot®zis¿nk szerint a szolg§lat k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letei m§s ®s m§s 

tulajdons§gokat ®s k®pess®geket fejlesztenek ®s k¿lºnbºzŖ intenzit§ssal hatnak a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®re (1. hipot®zis). A di§koknak k®sz²tett online k®rdŖ²vben tºbbek 

kºzºtt arra voltunk k²v§ncsiak, hogy volt-e hat§ssal bizonyos k®szs®gekre, tulajdons§gokra 

a kºzºss®gi szolg§lat ®s ha igen, milyen ir§nyban. A tanul·knak h§rom lehetŖs®g kºz¿l 

kellett v§lasztaniuk: 

- Igen, pozit²v ir§nyba v§ltozott 

- Igen, negat²v ir§nyba v§ltozott 

- Nem, nem v§ltozott. 

A kutat§s a felsorolt k®szs®gekre k®rdezett r§: kommunik§ci·s k®szs®g, m§sokkal 

szembeni elfogad§s, ºnismeret, alkalmazkod·k®pess®g, szoci§lis kapcsolatok ®s m§sokkal 

val· kapcsolat®p²t®s, m§sokra val· odafigyel®s, egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g, p§lyav§laszt§s, 

konfliktuskezel®s ®s a munka vil§ga ir§nti elkºtelezetts®g. Amennyiben a tanul· a 

felsoroltakon k²v¿l m®g valamilyen tulajdons§g v§ltoz§s§t tapasztalta mag§n, azt az egy®b 
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rubrik§ba volt lehetŖs®ge be²rni. A kºvetkezŖ §br§n a kºzºss®gi szolg§lat sor§n ®rintett 

k®szs®gek- ®s tulajdons§gokbeli v§ltoz§sait l§thatjuk a di§kok v®lem®nye alapj§n.  

 

26. §bra: A k®szs®gek, tulajdons§gok v§ltoz§sa az iskolai kºzºss®gi szolg§lat sor§n a 

di§kok szerint (N=9960) 

 

 

 Ha §ltal§noss§gban n®zz¿k az iskolai kºzºss®gi szolg§lat folyam§n bekºvetkezett, 

di§kok §ltal felt®telezett v§ltoz§sokat, akkor azt l§thatjuk, hogy az 50 ·r§s program 

legink§bb az alkalmazkod·k®pess®gre (59,3%), az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®gre (59,1%), 

szoci§lis kapcsolatokra (55,9%), a m§sokra val· odafigyel®sre (55,9%) ®s a kommunik§ci·s 

k®szs®gre (55,7%), a m§sokkal szembeni elfogad§sra (52,5%) volt hat§ssal. Ezeket az 

eredm®nyeket pozit²vnak tekinthetj¿k, hiszen a kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek egyik fŖ 

c®lja a di§kok szoci§lis ®rz®keny²t®se volt. A tanul·kn§l azt szeretn® el®rni, hogy k®pesek 
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legyenek m§sok hely®be k®pzelni magukat, bele®lj®k magukat m§sok lelki§llapot§ba ®s 

§t®rezz®k a m§sik egy®n ®rz®seit, gondjait. 

A felsorolt k®szs®geken, k®pess®geken k²v¿l az egy®b rubrik§ba a kºvetkezŖ 

tulajdons§gokat ²rt§k m®g a di§kok, melyekrŖl ¼gy gondolt§k, hogy a kºzºss®gi szolg§lat 

hat§s§ra pozit²v ir§nyba v§ltoztak: dºnt®sk®pess®g, t¿relem, tapasztalatszerz®s, meg®rt®s, 

tisztelet, gyerekekkel val· kommunik§ci·, ®s probl®mamegold§s, m§sok seg²t®se, 

emberismeret, t§j®kozotts§g, odafigyel®s, pontoss§g, udvariass§g, szorgalmas§g, vezetŖi 

k®pess®g, elfogad§s, intelligencia. 

Az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g, az alkalmazkod·k®pess®g ®s a kommunik§ci·s k®szs®g 

fejleszt®se kiemelten fontos a jºvŖ munkav§llal·i sz§m§ra. A jelenlegi oktat§s egyik 

legnagyobb kih²v§sa, hogy olyan komplex k®szs®gek birtok§ba juttassa a di§kokat, 

melyekkel a folyamatosan v§ltoz· munkaerŖpiacon ®rv®nyes¿lni tudnak ®s k®pesek lesznek 

alkalmazkodni a folyton §talakul· munkakºr¿lm®nyekhez. A Partnership for 21st Century. 

(2009) 4C modellj®ben ºsszegyŤjtºtte a 21. sz§zad legfontosabb k®szs®geit, amivel a 

fiataloknak rendelkezni¿k kell a sikeres munk§ba §ll§shoz. Ezek a kºvetkezŖk: kritikai 

gondolkod§s (critical thinking), a kommunik§ci· (communication), a kollabor§ci· 

(collaboration) ®s a kreativit§s (creativity). Az adatokb·l kider¿l, hogy a jºvŖbeni sz¿ks®ges 

k®szs®gekbŖl kettŖt, a kommunik§ci·s- ®s az egy¿ttmŤkºd®si k®szs®get az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat sikeresen fejlesztette a di§kok bevall§sa alapj§n.   

Thierry Karsenti, a Montre§li Egyetem kutat·ja is azt hangs¼lyozza, hogy a holnap 

t§rsadalm§ban az ¼j §ll§sok sz®les sk§l§ja m§s k®szs®geket ig®nyelhet majd. 

Kutat·csoportj§val tºbb mint 400 jºvŖbeli k®szs®gekrŖl sz·l· nemzetkºzi tanulm§nyt 

elemeztek, hogy meghat§rozz§k milyen k®szs®geket ®s k®pess®geket kell elsaj§t²taniuk az 

iskol§ban a fiataloknak ahhoz, hogy k®sŖbbi munkahely¿kºn sikereket ®rhessenek el. Az 

§ttekintett tudom§nyos szakirodalom alapj§n a kutat·k 23 olyan k®szs®get azonos²tottak, 

amelyekrŖl ¼gy gondolj§k, hogy elengedhetetlenek a holnap t§rsadalm§nak l®trehoz§s§hoz 

(Kaposi, 2020). Ez a 23 Ăsoft skillò-lista olyan interperszon§lis ®s szoci§lis k®szs®gekbŖl §ll, 

melyeket a mindennapjaink sor§n, emberi kapcsolatainkban legtºbbszºr automatikusan 

alkalmazunk ®s melyek kialak²t§s§hoz ®s alkalmaz§s§hoz a megfelelŖ ºnismeret is 

elengedhetetlen. Szerint¿k a 21. sz§zad legfontosabb k®szs®gei ®s k®pess®gei a kºvetkezŖk:  

1. Etikus §llampolg§rs§g  

2. A tanul§s mik®ntje/elsaj§t²t§sa  

3. Inform§ci·s mŤvelts®g  

4. Egy¿ttmŤkºd®s  
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5. Kommunik§ci·  

6. Tartalomk®sz²t®s (online)  

7. V§llalkoz·i ismeretek  

8. Karriertervez®s  

9. Probl®mamegold§s  

10. Kritikus gondolkod§s  

11. Innov§ci·, kreativit§s  

12. Seg²ts®gny¼jt§s ®s -k®r®s  

13. Kognit²v rugalmass§g  

14. Kock§zatv§llal§s, vitak®szs®g  

15. Elkºtelezetts®g; rugalmass§g  

16. ¥n§ll·s§g  

17. Emp§tia, sz§nd®k a vil§g jobb§ t®tel®re  

18. T§rsadalmi elfogad§s, szoci§lis inkl¼zi·  

19. Adat-t¼lterhelts®g kezel®se  

20. Feladatok ell§t§sa  

21. Emberi kapcsolatok  

22. £rt®kel®s, ®rtelmez®s, reflexi·  

23. Digit§lis ²r§stud§s. 

¥sszevetve ezt a list§t az elŖzŖekben bemutatott modellel, l§that·, hogy a 4C modell 

elemei a 4., 5., 10. ®s 11. helyen szerepelnek a felsorol§sban. Az eredm®nyek t¿kr®ben fontos 

lenne felismerni a kºzºss®gi szolg§lati programokban rejlŖ ilyen jellegŤ fejleszt®si 

lehetŖs®geket.  

A program hat§s§ra a szoci§lis kapcsolatok ®s a m§sokkal val· kapcsolat®p²t®s, 

m§sokra val· odafigyel®s ®s a m§sokkal szembeni elfogad§s szint®n nagy m®rt®kben javult 

a tanul·k v®lem®nye szerint. Ezek azoknak a szem®lyes interakci·knak ®s 

kapcsolatteremt®si lehetŖs®geknek kºszºnhetŖek, melyekkel a szolg§lat alatt tal§lkoznak a 

tanul·k. Ezekben az ®lethelyzetekben nagyr®szben ugyanis nem a megszokott 

kort§rscsoportban kell helyt §llniuk, hanem sz§mukra sokszor ismeretlen kºzegben, idegen 

emberek kºzºtt kell v®gezni¿k a feladataikat.  

 A v§laszokb·l az is kider¿l, hogy a kºzºss®gi szolg§lat legkev®sb® a p§lyav§laszt§sra 

(31,3%), a konfliktuskezel®sre (41,1%) ®s a munka vil§ga ir§nti elkºtelezetts®gre (41,2%) 

hatott. EbbŖl azt vonhatjuk le, hogy a program p§lyaorient§ci·s c®lkitŤz®s®t csak kevesen 

ismerik fel a di§kok kºz¿l ®s a k®sŖbb hasznos szakmai tapasztalatok megszerz®s®re sem 
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haszn§lj§k fel az 50 ·r§s elfoglalts§got. A tanul·k nagy r®sze nem pr·b§lja ki mag§t ¼j 

szerepekben, nem l®p ki a megszokott rutintev®kenys®geibŖl, hanem ink§bb olyan 

feladatokat v§llal, amit biztosan neh®zs®gek ®s kih²v§sok n®lk¿l is teljes²teni tud. ĉgy 

azonban a m§r bemutatott Luckner ®s Nadler komfortz·na modellje alapj§n a tanul§si 

folyamat sem kºvetkezik be olyan intenzit§ssal, mint lehetne. A komfortz·n§ban marad· 

tanul·k a megszokott m·don, elŖre tervezhetŖ tev®kenys®geket v®geznek, melyek igaz§n 

nagy teljes²tm®nyekre nem sarkallj§k Ŗket. A tanul§si z·n§ba val· §tl®p®s lenne a megold§s 

arra, hogy a tanul·k a legtºbbet tanuljanak, fejlŖdjenek, ahol a motiv§l· stressz nagyobb 

teljes²tm®nyre k®szteti a di§kokat.  

 

 A hipot®zis¿nk szerint a k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letek k¿lºnbºzŖ intenzit§ssal 

hatnak a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re ®s k¿lºnbºzŖ k®szs®geket ®s tulajdons§gokat 

fejlesztenek elsŖsorban (1. hipot®zis). Az elemz®sben a m§r ismertetett k®szs®geket, 

k®pess®geket, jellemzŖket vett¿k g·rcsŖ al§, melyek a kºvetkezŖk: kommunik§ci·s k®szs®g, 

m§sokkal szembeni elfogad§s, ºnismeret, alkalmazkod·k®pess®g, szoci§lis kapcsolatok ®s 

m§sokkal val· kapcsolat®p²t®s, m§sokra val· odafigyel®s, egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g, 

p§lyav§laszt§s, konfliktuskezel®s, a munka vil§ga ir§nti elkºtelezetts®g Ennek vizsg§lat§ra 

ter¿letenk®nt k¿lºn elemezt¿k a vizsg§lt v§ltoz·kat. A kapott eredm®ny a kºvetkezŖ §br§r·l 

olvashat· le, mely az mutatja be, hogy a k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿leteken a tanul·k h§ny 

sz§zal®ka sz§molt be pozit²v szem®lyis®gbeli v§ltoz§sr·l az iskolai kºzºss®gi szolg§latnak 

kºszºnhetŖen. Elv®gezt¿k az elemz®st csak a negat²v ®s a negat²v, pozit²v ®s semleges 

ºsszes²tett v§laszok tekintet®ben is, ahol ezek az ar§nyok az kapott eredm®nyhez k®pest nem 

v§ltoztak (ld. f¿ggel®k).  

A pozit²v v§ltoz§sokat bemutat· t§bl§zatban sºt®tzºlddel jelºlt¿k a 

szem®lyis®gfejlŖd®s szempontj§b·l legnagyobb hat§st el®rŖ ter¿leteket ®s sºt®tpirossal 

azokat, melyek a legkev®sb® j§rultak hozz§ a tulajdons§gok pozit²v ir§nyban tºrt®nŖ 

v§ltoz§s§hoz. A sz²nek §rnyalata ezek erŖss®g®t, a hat§s intenzit§s§t mutatj§k.  
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16. t§bl§zat: A k¿lºnbºzŖ ter¿letek szem®lyis®gfejleszt®sre ir§nyul· hat§sai (N=9960) 

 EgŞszsŞg {ȊƻŎƛłƭƛǎ Oktatłs Kulturłlis 
Kǀrnye-

zet 
Katasztrƽ-
faǾŞŘŜƭŜƳ Sport 

BǼnmeg-
elǃzŞs 

YƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ 
ƪŞǎȊǎŞƎ 

59% 60% 62% 58% 54% 53% 59% 59% 

ałǎƻƪƪŀƭ ǎȊŜƳōŜƴƛ 
ŜƭŦƻƎŀŘłǎ 

57% 61% 60% 52% 51% 51% 54% 53% 

mƴƛǎƳŜǊŜǘ 52% 46% 50% 45% 44% 48% 46% 49% 

!ƭƪŀƭƳŀȊƪƻŘƽ-
ƪŞǇŜǎǎŞƎ 

62% 61% 64% 62% 59% 57% 61% 61% 

{ȊƻŎƛłƭƛǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪΣ 
Ƴłǎƻƪƪŀƭ Ǿŀƭƽ 
ƪŀǇŎǎƻƭŀǘŞǇƝǘŞǎ 

61% 60% 62% 59% 54% 53% 59% 58% 

ałǎƻƪǊŀ Ǿŀƭƽ 
ƻŘŀŦƛƎȅŜƭŞǎ 

57% 61% 66% 55% 52% 51% 57% 55% 

9ƎȅǸǘǘƳǼƪǀŘǃ- 
ƪŞǎȊǎŞƎ 

60% 62% 64% 61% 58% 55% 62% 61% 

tłƭȅŀǾłƭŀǎȊǘłǎ 40% 28% 34% 29% 31% 35% 32% 38% 

YƻƴŦƭƛƪǘǳǎƪŜȊŜƭŞǎ 47% 41% 47% 39% 40% 42% 42% 49% 

! Ƴǳƴƪŀ ǾƛƭłƎŀ ƛǊłƴǘƛ 
ŜƭƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎ 

50% 41% 44% 40% 42% 44% 41% 49% 

 

Ezekn®l az eredm®nyekn®l is azt l§thatjuk, hogy a legink§bb a pozit²v 

szem®lyis®gv§ltoz§st v®lhetŖen elŖid®zŖ tev®kenys®gi ter¿let az oktat§s. Ezen a ter¿leten 

fejlŖdhettek a vizsg§lt k®szs®gek a legnagyobb m®rt®kben, a tulajdons§gokat k¿lºn-k¿lºn 

n®zve ®s ºsszes²tve is. A m§sokra val· odafigyel®sre (66%) volt a ter¿leten v®gzett 

tev®kenys®g a legink§bb pozit²v hat§ssal, de az alkalmazkod·k®pess®g (64%), az 

egy¿ttmŤkºd®si k®pess®g (64%) ®s a kommunik§ci·s k®szs®g (62%), is magasabb 

eredm®nyeket mutatott, mint a tºbbi tev®kenys®gi ter¿let. A szolg§latot v®gzŖ tanul·k sok 

esetben saj§t iskol§jukban v®gzik az oktat§si tev®kenys®geket, korrepet§lj§k az als·bb 

®vfolyam erre r§szorul· di§kjait. Ebben a helyzetben a kºrnyezet m§r a megszokott, ismert 

kºzeg ®s sokszor a tanul·p§rok is m§r ismerik egym§st az iskol§b·l, ez®rt a r®sztvevŖk 

otthonosan mozognak a szolg§lat alatt. A v®gzett tev®kenys®g azonban nem ennyire 

kisz§m²that·. Az oktat§si ter¿leten v®gzett szolg§lat hathatott a legink§bb a vizsg§lt 

k®szs®gekre, k®pess®gekre, mely sor§n a sok, fŖk®nt kort§rs-interakci· megism®telhetetlen, 

v§ratlan szitu§ci·kba helyezi a di§kokat, mely azonnali cselekv®sre, reakci·ra sarkallja Ŗket. 

Nem tudhatj§k, hogy pontosan mit nem ®rt a tanul·p§rjuk egy-egy feladattal, tananyaggal 

kapcsolatban, nem lehet elŖre megj·solni, hogy mikor, milyen magyar§zattal tudj§k 

eloszlatni k®telyeiket ®s seg²teni a meg®rt®st. Alkalmazkodni kell az adott helyzethez, 
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folyamatosan odafigyelve a m§sik ig®nyeire, k®rd®seire, neh®zs®geire. Ehhez folyamatos 

kommunik§ci·ra ®s egy¿ttmŤkºd®sre van sz¿ks®g mind a k®t f®l r®sz®rŖl.  

A szoci§lis k®szs®gek fejlŖd®se, a m§sokkal val· kapcsolat®p²t®s lehetŖs®ge az 

oktat§s ter¿lete ut§n (62%) a hagyom§nyosan seg²tŖk szakm§k ter¿let®n jelentkezik 

legink§bb, a di§kok az eg®szs®g¿gyi (61%) ®s a szoci§lis int®zm®nyekben (60%) eltºltºtt 

szolg§lat ut§n sz§moltak be legnagyobb ar§nyban ilyen jellegŤ v§ltoz§sr·l. 

Kultur§lis ter¿leten a tanul·k alkalmazkod·k®pess®ge (62%) ®s 

egy¿ttmŤkºdŖk®szs®ge (61%) fejlŖdºtt legink§bb. A kultur§lis int®zm®nyekben, 

kºnyvt§rakban, m¼zeumokban legtºbbszºr a di§koknak az ott dolgoz·kkal egy¿tt v®gzik a 

feladatokat vagy a l§togat·knak, a kºzºns®gnek ny¼jtanak seg²ts®get. A rendezv®nyeken, 

k¿lºnbºzŖ foglalkoz§sokban, k®zmŤves programokban val· r®szv®tel, elŖk®sz²t®se ®s 

lebonyol²t§sa, a l§togat·k fogad§sa, t§j®koztat§sa vagy k²s®r®se nagyfok¼ rugalmass§got, 

egy¿ttmŤkºd®st ®s kooper§ci·t ig®nyel. Szint®n ugyanez a k®t k®szs®g fejlŖdik a legink§bb 

a gimn§ziumokban a gyermekekkel ®s idŖs emberekkel kºzºsen v®gzett sport ®s szabadidŖs 

tev®kenys®gek eset®n is.  

A legkisebb v§ltoz§s felt®telezhetŖ a vizsg§lt k®szs®g, tulajdons§g minden ter¿leten 

a p§lyav§laszt§s (28-40%), a konfliktuskezel®s (41-49%) ®s a munka vil§ga ir§nti 

elkºtelezetts®g (41-50%) ter®n. Minden tev®kenys®gi ter¿letre igaz teh§t az ºsszes²tett 

adatokra t§maszkod· meg§llap²t§sunk, miszerint a di§kok nem pr·b§lj§k ki magukat 

sz§mukra ismeretlen ter¿leteken, nem tekintenek az iskolai kºzºss®gi szolg§latra ¼gy, mint 

a tapasztalatszerz®s ®s p§lyav§laszt§st seg²tŖ lehetŖs®gre. Nem hagyj§k el a 

komfortz·n§jukat, nem l®pnek ki a megszokott j·l kisz§m²that·, kev®s kih²v§ssal j§r· 

rutintev®kenys®gekbŖl. ĉgy val·sz²nŤleg kevesebb konfliktus is ®ri Ŗket, hiszen minden a 

megszokott m·don, elŖrel§that·an tºrt®nik.  

A p§lyav§laszt§s tekintet®ben a szoci§lis ter¿leten figyelhetj¿k meg a legkisebb 

hat§st (28%). Ez val·sz²nŤleg annak is kºszºnhetŖ, hogy kev®s di§k szeretne k®sŖbb ezen a 

ter¿leten elhelyezkedni ®s munk§t v§llalni. Ezt t§masztja al§ az is, hogy a munka vil§ga ir§nti 

elkºtelezetts®g hat§sa szint®n itt a legalacsonyabb.  

A vizsg§lt v§ltoz·k kºz¿l az ºnismereti k®szs®g (44-52%) is el®g alacsony ®rt®ket 

mutatott a di§kok szerint. Ez abb·l fakadhat, hogy a di§kok a tev®kenys®g v®gz®se sor§n 

nem reflekt§lnak a folyamatra. A szolg§lat v®gezt®vel nincs szervezett reflexi·, a szerzett 

tapasztalatokat ®s ®lm®nyeket nem dolgozz§k fel, nem val·sul meg az elv®gzett feladat 

®rt®kel®se sem. A tanul·k ennek hi§ny§ban nem gondolkoznak el azon, hogy mit adott nekik 

az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben elv®gzett tev®kenys®g, hogy milyen v§ltoz§sokon 
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mentek kereszt¿l az 50 ·ra alatt, hanem kºtelezŖ feladatk®nt tekintenek a szolg§latra, ®s 

feladattudatb·l megcsin§lj§k azt, de nem ismerik fel az ebben rejlŖ lehetŖs®geket. Az 

ºnismeret tekintet®ben a kºrnyezetv®delmi ter¿let hatott a di§kokra a legkev®sb®, mely az e 

ter¿letre legink§bb jellemzŖ emberi kapcsolatok ®s szem®lyes interakci·k hi§ny§nak tudhat· 

be.    

Ha ºsszess®g®ben n®zz¿k a szem®lyis®gbeli tulajdons§gok pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§s§t 

a k¿lºnbºzŖ ter¿leteken, akkor l§that·, hogy a legkev®sb® a kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi, 

valamint a katasztr·fav®delmi tev®kenys®gek hatottak a di§kokra. Ez az eredm®ny is a m§r 

fent eml²tett okokkal magyar§zhat·, hiszen ezek azok a ter¿letek, ahol a legkevesebb 

lehetŖs®g ad·dik arra, hogy a di§kok m§s emberekkel kapcsolatba ker¿ljenek. A 

seg²ts®gny¼jt§s ezekben az esetekben kºzvetett m·don tºrt®nik, a tanul·k sokszor nem is 

tal§lkoznak a megseg²tettekkel, ak§r egy park rendez®s®re vagy p®ld§ul kºrlettakar²t§st 

v®gzŖ fiatalokra gondolunk. A bŤn-®s baleset-megelŖz®s ter¿lete ®rdekes lehet ebben a 

tekintetben, mert ott egy j§rŖr t§mogat§sa kapcs§n a tanul·k egyedi ®lm®nyekben 

r®szes¿lhetnek, m²g egy parkol· Ŗrz®se kev®sb® hat®kony, b§r jelen van az ®rintett csoport.  

A kapott eredm®nyek teh§t azt mutatj§k, hogy hipot®zis¿nk beigazol·dott, az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letei m§s ®s m§s tulajdons§gokat ®s 

k®pess®geket fejlesztenek ®s k¿lºnbºzŖ intenzit§ssal hatnak a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®re. Ennek tudat§ban szem®lyre szabottabb, a c®loknak megfelelŖ 

programokat tudunk szervezni a di§koknak, melyek elsŖdlegesen azokat szem®lyis®gbeli 

v§ltoz§sokat §ll²tj§k f·kuszba, melyekre a tanul·knak a legink§bb sz¿ks®ge van.  

 

A m§sodik felt®telez®s¿nk szerint a kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok 

alapj§n l®trehozott almint§k elt®r®seket mutatnak a nemek, a sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge ®s 

az iskola fenntart·j§nak t²pusa tekintet®ben (2. hipot®zis).  

A kºzºss®gi szolg§lat §ltal k¿lºnbºzŖ szem®lyis®gfejlŖd®sen §tesett di§kcsoportok 

beazonos²t§s§hoz ®s jellemzŖinek felt§r§s§hoz fŖkomponens-anal²zist v®gezt¿nk. Ez az 

elemz®s (Principal Component Analysis) egy tºbbv§ltoz·s statisztikai elj§r§s, amelyet 

dimenzi· csºkkent®sre ®s inform§ci· tºmºr²t®sre haszn§lunk. Az adatokban rejlŖ belsŖ 

ºsszef¿gg®sek felt§r§sa r®v®n ¼j mesters®ges, virtu§lis v§ltoz·kat hozunk l®tre, ezek a 

fŖkomponensek. A fŖkomponens anal²zist a kutat§sban Varimax rot§ci·val v®gezt¿k el. A 

t®m§ban Sajtos ®s Mitev (2007) §ll²t§sa szerint a rot§l§s az®rt l®nyeges, mert rot§l§s n®lk¿l 

egyes esetekben olyan v§ltoz·k fognak a fŖkomponensekkel korrel§lni, melyeknek semmi 

kºz¿k egym§shoz.  
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 A Varimax rot§ci· mellett sz·lt az is, hogy ez az elj§r§s a nagy faktors¼ly¼ v§ltoz·k 

sz§m§t maximaliz§lja a fŖkomponensben, ugyanakkor a fŖkomponensek kºzºtti korrel§ci· 

minim§lis. A Varimax forgat§s a tºbbi forgat§si m·dszerhez k®pest jobb hat®konys§ggal 

v§lasztja sz®t a fŖkomponenseket, ami megkºnny²ti interpret§lhat·s§gukat.  

A fŖkomponensek kialak²t§s§hoz a k®rdŖ²v egy tizenh§rom t®teles k®rd®s®t 

haszn§ltunk, ahol a di§kok n®gyfok¼ sk§l§n nyilatkoztak arr·l, hogy mennyire val·sultak 

meg bizonyos §ll²t§sok a kºzºss®gi szolg§lat sor§n (1=Teljes m®rt®kben, 2=Ink§bb igen, 

3=Ink§bb nem, 4=Egy§ltal§n nem).  

 

27. §bra: A fŖkomponensek l®trehoz§s§hoz haszn§lt k®rd®s ®s itemei 

Mennyire val·sultak meg az iskolai kºzºss®gi szolg§lat sor§n a kºvetkezŖk? 

 

 

Teljes 

m®rt®kben 

Ink§bb igen Ink§bb nem Egy§ltal§n 

nem 

Lehets®ges 

munkakapcsolatokat 

®p²tettem ki. 
    

Seg²tettem embereken.     

Đj embereket ismertem 

meg. 
    

Megismerkedtem a 

munka vil§g§val. 
    

Tºbb idŖt tºltºttem el 

egy¿tt az 

oszt§lyt§rsakkal, 

iskolat§rsakkal. 

    

Đj ismereteket, 

tapasztalatokat 

szereztem. 
    

Đj helyzeteket ismertem 

meg. 
    

Hasznosan tºltºttem el az 

idŖm. 
    

£rz®kenyebb lettem 

t§rsadalmi k®rd®sek ir§nt. 
    

Jobban megismertem 

ºnmagamat, hogy mire 

vagyok k®pes. 
    

Hat§rozottabb lettem.     

Kommunik§ci·ban 

fejlŖdtem. 
    

FelelŖss®gtudatom 

erŖsºdºtt. 
    

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az iskolai kºzºss®gi szolg§latr·l sz·l· di§kk®rdŖ²v (2018) 

alapj§n 
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A kutat§s ezen r®sz®ben csak azokat a kitºltŖket vett¿k figyelembe, akik minden 

k®rd®sre v§laszoltak, ²gy hi§nyz· ®rt®kek nem szerepelnek az adatsorban (N=9960).  

A v§ltoz·kon v®grehajtott faktoranal²zisnek akkor van ®rtelme, ha az adatok 

gyan²that·an korrel§lnak. Ezt az elemz®s megkezd®se elŖtt ellenŖrizni kell a v§ltoz·k 

korrel§ci·s m§trix§nak vizsg§lat§val, melyhez a Kaiser-Meyer-Olkin tesztet (KMO) 

alkalmaztuk. A KMO mutat· meg²t®l®se a kºvetkezŖ:  

Å KMOÓ0,9 kiv§l· 

Å KMOÓ0,8 nagyon j· 

Å KMOÓ0,7 megfelelŖ 

Å KMOÓ0,6 kºzepes 

Å KMOÓ0,5 gyenge 

Å KMO<0,5 elfogadhatatlan.  

 A KMO ®rt®ke jelen esetben 0,95, ami alapj§n a v§ltoz·k megfelelŖnek tekinthetŖk 

(KMO>6), teh§t alkalmasak a faktoranal²zisre. 

A fakoranal²zis eset®ben a KMO ®rt®k mellett a kommunalit§s ®s a magyar§z· erŖ 

felt¿ntet®se is sz¿ks®ges. A kommunalit§sok ®rt®ke azt mutatja meg, hogy egy adott v§ltoz· 

®rt®ke a faktormodellel milyen pontoss§ggal kºzel²thetŖ. A kommunalit§si t§bla (ld. 

f¿ggel®k) a bemenŖ ®s kijºvŖ kommunalit§s ®rt®keket mutatja a faktorokra. A 0,5 alatti 

v§ltoz·knak nincs elegendŖ magyar§z· erej¿k, ezt a k¿szºbszintet a kutat§sban minden 

faktor el®ri. Az ®rt®kek 0,645 ®s 0,936 kºzºtt mozognak. 

A fŖkomponensek sz§m§t meghat§rozhatjuk ¼gy, hogy a variancia ºsszes²tett 

(kumul§lt) sz§zal®k§t vessz¿k alapul, azaz annyi fŖkomponenst hozunk l®tre, hogy el®rj¿nk 

egy minim§lis ºsszes²tett varianciaszintet. A term®szettudom§nyokban az elfogadott 

varianciah§nyad minim§lisan 95 sz§zal®k, m²g a t§rsadalomtudom§nyi kutat§sokban m§r 60 

sz§zal®k is elfogadhat·. A varianciah§nyad-m·dszer a gyakorlati szignifikanci§n alapul, 

azaz, ha magas varianciah§nyadot tudunk magyar§zni, az azt jelenti, hogy az inform§ci· 

jelentŖs r®sz®t meg tudtuk tartani az elemz®s sor§n (Sajtos-Mitev, 2007). 

A fŖkomponensek sz§m§nak meghat§roz§s§t ²gy a varianciah§nyad-m·dszerrel 

v®gezt¿k el (Csallner, 2015, Kis-T·th et al., 2015) ®s azt vizsg§ltuk meg, hogy ezek milyen 

ar§nyban j§rulnak hozz§ az ºsszvarianci§hoz: 

Az elsŖ fŖkomponens 24,045%-kal 

- a m§sodik 23,173%-kal 

- a harmadik 13,411%-kal 

- a negyedik 8,880%-kal 
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- az ºtºdik 8,084%-kal j§rult hozz§ a teljes varianci§hoz, ami ²gy 77, 593% (ld. 

f¿ggel®k). 

A megfigyelt v§ltoz·k inform§ci·tartalm§nak, teh§t 77,593%-a van beletºmºr²tve az elsŖ ºt 

mesters®ges koordin§t§ba, ami el®ri a minimumk®nt megfogalmazott 60%-ot. 

 

17. t§bl§zat: t§bl§zat: FŖkomponenss¼ly m§trix Varimax rot§ci· ut§n 

Mennyire val·sultak meg a kºzºss®gi szolg§lat sor§n a 

kºvetkezŖk? 

Teljes m®rt®kben / Ink§bb igen / Ink§bb nem / Egy§ltal§n nem 

Komponensek 

1 2 3 4 5 

Hat§rozottabb lettem. ,788     

Kommunik§ci·ban fejlŖdtem. ,742     

FelelŖss®gtudatom erŖsºdºtt. ,715     

Jobban megismertem ºnmagamat, hogy mire vagyok k®pes. ,712     

£rz®kenyebb lettem t§rsadalmi k®rd®sek ir§nt. ,594     

Đj ismereteket, tapasztalatokat szereztem.  ,782    

Đj helyzeteket ismertem meg.  ,770    

Megismerkedtem a munka vil§g§val.  ,661    

Hasznosan tºltºttem el az idŖm.  ,622    

Đj embereket ismertem meg.  ,620    

Lehets®ges munkakapcsolatokat ®p²tettem ki.   ,705   

Seg²tettem embereken.    ,824  

Tºbb idŖt tºltºttem el egy¿tt az oszt§lyt§rsakkal, iskolat§rsakkal.     ,864 

 

A fŖkomponens-elemz®s seg²ts®g®vel ºt ºssze§ll· fŖkomponenst azonos²tottunk, melyek a 

kºvetkezŖk: 

1. Szem®lyis®gbeli fejlŖd®s 

2. Đj tapasztalatok, hasznoss§g, munkatapasztalat 

3. Interakci·k 

4. Seg²ts®gny¼jt§s 

5. Kort§rs kapcsolatok 

A reliabilit§s biztos²t§s§ra a Chronbach alfa mutat·t haszn§ltuk. Ez a leggyakrabban 

alkalmazott belsŖ konzisztenci§t m®rŖ mutat· a sk§l§k megb²zhat·s§g§nak vizsg§lat§ra. 

£rt®ke 0 ®s 1 kºzºtt v§ltozik, min®l kºzelebb van az ®rt®ke az 1-hez ann§l megb²zhat·bbnak 

tekinthetŖ az adott sk§la. A Cronbach alph§nak minim§lisan el kell ®rnie a 0,6 ®rt®ket, az ez 

alatti ®rt®k eset®n fenntart§sokkal kell kezeln¿nk a sk§l§kat. Eset¿nkben a mutat· ®rt®ke 

nagyon magas, 0,94, amely a k®rd®sek j· belsŖ konzisztenci§j§t mutatja. 
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A klaszterek meghat§roz§s§hoz hierarchikus klaszterelemz®st v®gezt¿nk. Ez egy 

olyan dimenzi·csºkkentŖ elj§r§s, amellyel az adatokat homog®n csoportokba tudjuk sorolni. 

Az ºsszevon§son alapul· elj§r§sok kºz¿l a Ward-f®le m·dszert v§lasztottuk, mely azokat a 

klasztereket vonja ºssze, melyekn®l az ºsszevon§s sor§n a legkisebb lesz a belsŖ 

sz·r§sn®gyzet nºveked®se. Az ºsszevon§son alapul· algoritmus minden egyes elemet k¿lºn 

klaszternek tekint ®s ezeket egyre nagyobb klaszterekbe kapcsolja ºssze.  

A Ward m·dszer a K kºz®p (K means) m·dszer hierarchikus v§ltozata (Tan - 

Steinbach ï Kumar, 2011). Az®rt dºntºtt¿nk a hierarchikus klaszterez®s haszn§lata mellett, 

mert ennek elŖnye, hogy nem kell felt®telezni semmilyen konkr®t klasztersz§mot elŖre, 

lehetŖv® teszi a klaszterek grafikus megjelen²t®s®t dendrogram form§j§ban, ami jelentŖs 

seg²ts®get ny¼jt a klaszterek sz§m§nak kiv§laszt§s§n§l (Sajtos-Mitev, 2007).  

Az®rt is v§lasztottuk a Ward m·dszer alkalmaz§s§t, mert a K kºz®p m·dszerrel 

neh®zs®gekbe ¿tkºzhet¿nk, amennyiben a klaszterek m®rete elt®rŖ (Isp§ny, 2014, Tan - 

Steinbach ï Kumar, 2011). Mivel eset¿nkben a legnagyobb csoport (1.) elemsz§ma 3690 ®s 

a legkisebb® (2.) 1055, ez®rt a k¿lºnbs®gekbŖl fakad· esetleges probl®m§k elker¿l®se v®gett 

kutat§sunkban a hierarchikus Ward m·dszert haszn§ltuk. 

Az eredm®ny az SPSS seg²ts®g®vel dendrogram form§j§ban §br§zolhat·. A f§t egy 

bizonyos magass§gban elv§gva tudjuk ®rtelmezni a klaszterez®s eredm®ny®t. A m·dszerrel 

ºt egym§st·l j·l elk¿lºn²thetŖ homog®n csoportot siker¿lt l®trehoznunk. 

 

28. §bra: Dendrogram a fŖkomponenselemz®s klasztereinek meghat§roz§s§hoz 

 

 

A kºvetkezŖ t§bl§zatban a fŖkomponensek megjelen®se l§that· az egyes 

klaszterekben, ahol a k¿lºnbs®gek nagys§g§t a 0-t·l val· eltol·d§s m®rt®ke mutatja. 
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18. t§bl§zat: A fŖkomponensek megjelen®se a k¿lºnbºzŖ klaszterekben 

 Szem®lyis®gbeli 

fejlŖd®s 

Đj tapasztalatok, 

hasznoss§g, 

munkatapasztalat 

Interakci·k Seg²ts®gny¼jt§s 
Kort§rs 

kapcsolatok 

1. Klaszter ,7561721 ,5543408 1,2242888 ,4348060 ,7084015 

2. Klaszter -,1702032 ,2773095 -,5260516 ,6497154 1,0590242 

3. Klaszter -,0546737 -,6575459 -,1230749 -,5361736 -,1892017 

4. Klaszter ,0117868 ,0822280 -,0962253 1,2156181 -1,0053481 

5. Klaszter -,4178735 1,0914518 -,0799537 -1,1809176 -,1860536 

 

A fenti t§bl§zatr·l leolvashat·, hogy m²g az 1. klaszterben l®vŖ tanul·k minden 

fŖkomponens tekintet®ben kiemelkedŖ eredm®nyt ®rtek el, addig a 3. klaszterbe tartoz· 

di§kok az adott v§ltoz·k tekintet®ben sokkal gyeng®bben teljes²tettek.  

A fŖkomponensek megjelen®s®t oszlopdiagramon §br§zolva egym§st·l j·l 

elhat§rolhat· 5 csoportot k¿lºnbºztethet¿nk meg, ezt l§thatjuk a kºvetkezŖ §br§n.  

 

29. §bra: A fŖkomponensek megjelen®se a k¿lºnbºzŖ klaszterekben 
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 Az 1. csoportba a minden vizsg§lt tulajdons§g tekintet®ben sokat fejlŖdŖ di§kok 

tartoznak, a 2. klaszterbe azok a tanul·k ker¿ltek, akikn®l a kort§rs kapcsolatok fejlŖdtek 

legink§bb fŖk®nt hasznos tev®kenys®gek ®s seg²ts®gny¼jt§s v®gz®se kºzben. A 3. csoportra 

a kºzºss®gi szolg§lat negat²v m®rt®kben hatott a vizsg§lt k®szs®gek ®s k®pess®gek 

tekintet®ben. A 4. csoportban a seg²ts®gny¼jt§s, a r®gi t²pus¼ klasszikus ºnk®ntess®gi 

motiv§ci· jelenik meg hangs¼lyosan, m²g az utols·, 5. klaszter az ¼j t²pus¼ ºnk®ntes 

tev®kenys®g k®p®t hordozza, motiv§ci·ja az ¼j tapasztalatok, a hasznoss§g ®s 

munkatapasztalat megszerz®se.  

Ezek alapj§n a jellemzŖk alapj§n a kapott klasztereket k¿lºnbºzŖ fant§zianevekkel 

l§thatjuk el. A kialakult csoportok elnevez®sei ²gy: Ăprogressz²vekò, Ăkort§rs fejlŖdŖkò, 

Ăstagn§l·kò, Ăr®gi t²pus¼ ºnk®ntesekò, Ă¼j t²pus¼ ºnk®ntesekò.  

 

19. t§bl§zat: A l®trehozott klaszterek jellemzŖi a fŖkomponensek t¿kr®ben (N=9960) 

Klaszterek JellemzŖk 

1. csoport: 

Progressz²vek 

a minden vizsg§lt k®szs®g, tulajdons§g tekintet®ben sokat fejlŖdŖ 

di§kok 

2. csoport: 

Kort§rs fejlŖdŖk 

fŖk®nt hasznos tev®kenys®gek ®s seg²ts®gny¼jt§s v®gz®se §ltal 

legink§bb a kort§rs kapcsolatok tekintet®ben fejlŖd®st v®lŖ 

tanul·k 

3. csoport: 

Stagn§l·k 

azok a fiatalok, akik szerint a kºzºss®gi szolg§lat nem hatott 

pozit²van a vizsg§lt k®szs®g ®s k®pess®g tekintet®ben 

4. csoport: 

R®gi t²pus¼ 

ºnk®ntesek  

a di§kokn§l a seg²ts®gny¼jt§s, a r®gi t²pus¼ klasszikus ºnk®ntes 

motiv§ci· jelenik meg hangs¼lyosan 

5. csoport: 

Đj t²pus¼ 

ºnk®ntesek 

a fiatalokra az ¼j t²pus¼ ºnk®ntes motiv§ci· jellemzŖ, fŖk®nt az ¼j 

tapasztalatok, a hasznoss§g ®s munkatapasztalat megszerz®se. 

 

Kutat§sunkban azt vizsg§ljuk meg, hogy milyen jellemzŖkkel b²rnak a kapott 

k¿lºnbºzŖ klasztereket, mit tudhatunk meg a legnagyobb szem®lyis®gv§ltoz§st meg®lt 

tanul·k (1. klaszter) ®s a pozit²v hat§s n®lk¿l maradt di§kok (3. klaszter) saj§toss§gair·l, 

h§tt®rv§ltoz·ir·l.  
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Az egyes klasztereken bel¿li adathalmaz min®l homog®nebb, min®l nagyobb az 

elemeik hasonl·s§ga, ®s a k¿lºnbºzŖ klaszterek kºzºtt min®l nagyobb a k¿lºnbs®g, ann§l 

pontosabbnak mondhat· az adatelemz®si elj§r§s. Ennek vizsg§lat§ra varianciaanal²zist 

v®gezt¿nk. Az adathalmazon bel¿li klaszterek §tlagai kºzti elt®r®st ANOVA teszttel 

ellenŖrizt¿k. Ennek eredm®nye szignifik§ns k¿lºnbs®get mutatott (p<0,05), teh§t siker¿lt az 

egyenletes eloszl§s¼ sokas§got ¼gy felosztanunk, hogy az egyes csoportok tulajdons§gai 

elt®rnek az eg®szre jellemzŖ tulajdons§gokt·l. 

Az ²gy kapott, egym§st·l szignifik§nsan k¿lºnbºzŖ di§kcsoportokban 

megvizsg§ltuk, hogy saj§t bevall§suk szerint a tanul·k milyen tulajdons§gai ®s k®szs®gei 

v§ltoztak a kºzºss®gi szolg§lat hat§s§ra. A di§kk®rdŖ²v egy t²z itembŖl §ll· k®rd®s®t 

vizsg§ltuk meg, melyben a di§koknak arra kellett v§laszolniuk, hogy a kºzºss®gi szolg§lat 

volt-e, ®s ha igen, milyen hat§ssal (pozit²v vagy negat²v) a felsorolt k®szs®gekre ®s 

tulajdons§gokra.   

 

30. §bra: A vizsg§lt k®szs®gekre, k®pess®gekre vonatkoz· k®rd®s ®s itemei 

A kºvetkezŖ k®szs®geidre, tulajdons§gaidra hat§ssal volt-e az iskolai kºzºss®gi szolg§lat? 

 Igen, pozit²v 

ir§nyba v§ltozott 

Igen, negat²v 

ir§nyba v§ltozott 

Nem, nem 

v§ltozott 

Kommunik§ci·s k®szs®g    

M§sokkal szembeni elfogad§s    

¥nismeret    

Alkalmazkod·k®pess®g    

Szoci§lis kapcsolatok, m§sokkal 

val· kapcsolat®p²t®s 
   

M§sokra val· odafigyel®s    

Egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g    

P§lyav§laszt§s    

Konfliktuskezel®s    

A munka vil§ga ir§nti 

elkºtelezetts®g 
   

Forr§s: saj§t szerkeszt®s az iskolai kºzºss®gi szolg§latr·l sz·l· di§kk®rdŖ²v (2018) 

alapj§n 

 

A klasztereket egym§shoz viszony²tva megvizsg§ltuk a k¿lºnbºzŖ k®szs®gek, 

k®pess®gek, szem®lyis®gbeli tulajdons§gok v§ltoz§s§nak tekintet®ben. A lenti t§bl§zatb·l 
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l§that·, hogy a v§ltoz§s mindenhol pozit²v (a kapott eredm®nyek 0 ®rt®k felett vannak), 

azonban van, ahol kev®sb® intenz²v ®s van, ahol erŖteljesebb ez a fejlŖd®s.  

 

20. t§bl§zat: Klaszterek jellemz®se a tulajdons§gok §tlag§val 

 

1. 

Klaszter 

2. 

Klaszter 

3. 

Klaszter 

4. 

Klaszter 

5. 

Klaszter 

¥sszesen 

Kommunik§ci·s k®szs®g ,93 ,64 ,25 ,62 ,50 ,50 

M§sokkal szembeni 

elfogad§s 
,90 ,60 ,19 ,58 ,36 ,44 

¥nismeret ,89 ,44 ,16 ,42 ,33 ,37 

Alkalmazkod·k®pess®g ,92 ,64 ,28 ,60 ,51 ,51 

Szoci§lis kapcsolatok, 

m§sokkal val· 

kapcsolat®p²t®s 

,90 ,62 ,22 ,59 ,47 ,47 

M§sokra val· odafigyel®s ,90 ,63 ,23 ,60 ,46 ,48 

Egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g ,92 ,67 ,27 ,60 ,51 ,51 

P§lyav§laszt§s ,86 ,21 ,06 ,18 ,12 ,22 

Konfliktuskezel®s ,89 ,39 ,11 ,37 ,26 ,32 

A munka vil§ga ir§nti 

elkºtelezetts®g 
,90 ,38 ,09 ,34 ,26 ,31 

 

Az 1. klaszterbe tartoz· di§kok (progressz²vek) minden vizsg§lt tulajdons§g 

tekintet®ben sokat fejlŖdtek, m²g a 3. csoport (stagn§l·k) tanul·in§l ez csak csek®ly 

m®rt®kben figyelhetŖ meg. A klaszterek ºsszes²tett eredm®nye alapj§n l§that·, hogy a 

szolg§lat hat§s§ra az alkalmazkod·k®pess®g ®s az egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g fejlŖdºtt legink§bb 

a tanul·k szerint. Mindegyik csoport eset®ben igaz, hogy a szolg§lat a p§lyav§laszt§sra volt 

a legkev®sb® hat§ssal.  

A minden ter¿leten a legnagyobb pozit²v v§ltoz§st tapasztal· 1. csoportba tartoz· 

di§kok legink§bb a fentieken k²v¿l a kommunik§ci·s k®szs®g tekintet®ben figyeltek meg 

pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§st a kºzºss®gi szolg§lat hat§s§ra, a programban val· r®szv®tel pedig a 

p§lyav§laszt§s ut§n az ºnismeretre ®s a konfliktuskezel®sre hatott legkev®sb®.  

A 2. klaszterben (kort§rs fejlŖdŖk) az egy¿ttmŤkºdŖ-, a kommunik§ci·s k®szs®g ®s 

az alkalmazkod·k®pess®g mellett a m§sokra val· odafigyel®s is nagy m®rt®kben fejlŖdºtt, 

legkev®sb® pedig a p§lyav§laszt§sra ®s a munka vil§ga ir§nti elkºtelezetts®gre hatott.  

 A 3. csoport (stagn§l·k) a vizsg§lt v§ltoz·k tekintet®ben a legkevesebb v§ltoz§sr·l 

sz§molt be a kºzºss®gi szolg§lat hat§s§ra. Mindazon§ltal az alkalmazkod·k®pess®g ®s az 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g ter¿let®n mutatkozott a legnagyobb v§ltoz§s ®s p§lyav§laszt§s ®s a 

konfliktuskezel®s eset®ben a legkisebb volt a szolg§lat hat§sa. 
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A 4. klaszter (r®gi t²pus¼ ºnk®ntesek) eredm®nyeit tekintve nagyon hasonl²t a 2. 

klaszterre. Itt is a kommunik§ci·s k®szs®g, az alkalmazkod· k®pess®g, a m§sokra val· 

odafigyel®s ®s az egy¿ttmŤkºdŖ k®pess®g fejlŖdºtt legink§bb. Ez azzal magyar§zhat·, hogy 

a seg²ts®gny¼jt§s fŖkomponens itt jelent meg legerŖsebben. Legkev®sb® itt is a 

p§lyav§laszt§s, a munka ir§nti elkºtelezŖd®s ®s a konfliktuskezel®s v§ltozott pozit²v ir§nyba.  

Az utols· 5. klaszterre (¼j t²pus¼ ºnk®ntesek) is hasonl· tulajdons§gok jellemzŖk. A 

tanul·k legink§bb az alkalmazkod·k®pes®g, az egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g ®s a kommunik§ci·s 

k®szs®g tekintet®ben figyeltek meg fejlŖd®st a kºzºss®gi szolg§latban val· r®szv®tel hat§s§ra 

®s az a p§lyav§laszt§sra, a konfliktuskezel®sre ®s a munka vil§ga ir§nti elkºtelezetts®gre 

hatott legkev®sb®.  

A kºvetkezŖ diagram a klaszterekre jellemzŖ, di§kok §ltal v®lt szem®lyis®gbeli 

v§ltoz§sok intenzit§s§t szeml®lteti.  

 

31. §bra: A klaszterekre jellemzŖ hat§sok §tlaga 

 
 

A kapott klaszterekre elv®gezve a variancia-anal²zist (ld. f¿ggel®k) meg§llap²that·, 

hogy a csoportok kºzºtti ®s a csoporton bel¿li elt®r®sn®gyzetek ar§ny§nak 

szignifikanciaszintje kisebb, mint 0,05, teh§t a kateg·ria§tlagok szignifik§nsan k¿lºnbºznek 
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egym§st·l. Ha a variancia-anal²zis eredm®nye szignifik§ns, az azt jelenti, hogy a popul§ci·k 

§tlagai kºzºtt van k¿lºnbs®g.  

Az egyszempontos varianciaelemz®s felt®tele a sz·r§shomogenit§s, vagyis az, hogy 

a sz·r§sok megegyezzenek a k¿lºnbºzŖ csoportokban. Ennek ellenŖrz®s®t elŖszºr Levene 

teszttel v®gezt¿k. Mivel elemz®s¿nk sor§n a Levene homogenit§s teszt nem teljes¿lt, a 

Tamhane teszttel n®zt¿k meg, hogy van-e szignifik§ns k¿lºnbs®g a csoportok kºzºtt. A 

felsorolt 10 tulajdons§got vizsg§lva a klaszterek szignifik§ns k¿lºnbs®get mutatnak a tºbbi 

klaszter ºsszehasonl²t§s§ban. Az ²gy l®trejºtt klaszterek gyakoris§g§t a kºvetkezŖ t§bl§zat 

mutatja be.  

 

21. t§bl§zat: A l®trehozott klaszterek gyakoris§ga (N=9960) 

 Gyakoris§g 

Relat²v 

gyakoris§g 

Kumul§lt 

gyakoris§g 

1. csoport: 

Progressz²vek 
3690 37,0 37,0 

2. csoport: 

Kort§rs fejlŖdŖk 
1055 10,6 47,6 

3. csoport: 

Stagn§l·k 
1987 19,9 67,6 

4. csoport: 

R®gi t²pus¼ 

ºnk®ntesek 

1307 13,1 80,7 

5. csoport: 

Đj t²pus¼ 

ºnk®ntesek 

1921 19,3 100,0 

¥sszesen 9960 100,0  

 

Felt®telez®s¿nk szerint az ²gy kialakult szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok tekintet®ben 

szignifik§nsan k¿lºnbºzŖ 5 csoport elt®r®seket mutat a h§tt®rv§ltoz·kat illetŖen is (nemek, 

®vfolyam, iskolat²pus ®s ter¿leti elhelyezked®s, sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge). 

A nemeket vizsg§lva a csoportokban l§that·, hogy az 1. progressz²vek klaszter®ben 

a fi¼k ®s l§nyok ar§nya kºzel egyenlŖ, a 2., 3. ®s 4. klaszterben ez ink§bb a l§nyok fel® 

tol·dik el. A legcsek®lyebb szem®lyis®gbeli v§ltoz§st tapasztal· 3. csoportban a l§nyok 

ar§nya a legmagasabb (64,1%), m²g a fi¼k az 5. csoportban vannak tºbben (56,7%).  
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32. §bra: A nemek ar§nya a klaszterekben (N=9960) 

 

 

Az ®vfolyamok tekintet®ben nem tal§lunk ilyen nagy k¿lºnbs®geket a csoportok 

kºzºtt. Minden klaszterbe dºntŖen a 10. ®vfolyamos di§kok ker¿ltek, de Ŗk tºltºtt®k ki a 

legnagyobb sz§mban a k®rdŖ²vet is. Az ºsszes²tett ar§nyhoz k®pest a 2. ®s 3. klaszterben 

magasabb az erre az ®vfolyamra j§r· di§kok ar§nya. A 9. ®vfolyamos tanul·k az 1. ®s 4. 

klaszterben jelennek meg legnagyobb ar§nyban ®s minden csoportban a 12. ®vfolyamos (4,7-

5,4%) illetve a 13. ®vfolyamos (0,4-0,8%) v®gzŖs di§kok tal§lhat·k a legkevesebben. A 11. 

oszt§lyos tanul·k ar§nya az ºsszes²tett ar§nyhoz (25,3%) k®pest az 5. klaszterben, az ¼j 

t²pus¼ ºnk®ntesekn®l (28,9%) magasabb.  

 

33. §bra: Az ®vfolyamok megjelen®se a klaszterekben (N=9960) 
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Az elemz®se bevont tanul·k 40,7%-a gimn§ziumba, 41,9%-a szakgimn§ziumba ®s 

17,1%-a tºbbc®l¼ int®zm®nybe (gimn§zium ®s szakgimn§zium) j§r. Ezeket az ar§nyokat a 

klaszterekkel ºsszehasonl²tva l§that·, hogy a stagn§l· 3. csoportba tartoz· di§kok nagyobb 

ar§nyban folytatj§k a tanulm§nyaikat gimn§ziumban (49,1%), de az ºsszes²tett ar§nyn§l a 2. 

(42,7%) ®s 4. klaszterben (42,5%) is tºbb gimnazist§t tal§lhatunk. A szakgimn§ziumba j§r· 

tanul·k ar§nya a progressz²vek kºzºtt az 1. klaszterben a legmagasabb (46,6%), de az 5. 

klaszterben, az ¼j t²pus¼ ºnk®ntesek eset®ben is magas (42,7%). 

 

34. §bra: Az iskola t²pus§nak ºsszehasonl²t§sa a k¿lºnbºzŖ klaszterekben (N=9930) 

 

 

A minta h§tt®rv§ltoz·inak elemz®sekor l§ttuk, hogy a di§kok kºzel fele (44,7%) 

megyesz®khely vagy megyei jog¼ v§ros iskol§j§ba j§r, 15,9%-uk fŖv§rosi, 39,2 %-uk egy®b 

telep¿l®s int®zm®ny®ben folytat tanulm§nyokat. A klaszterekre lebontott eredm®nyek azt 

mutatj§k, hogy a megyesz®khelyŤ vagy nagyobb v§rosban l®vŖ iskol§k ar§nya minden 

csoportban ezzel kºzel azonos (43,2-44,8%), kiv®ve a 3. klasztert, ahol a stagn§l· tanul·k 

48,1%-a tanul ilyen telep¿l®sen. A fŖv§ros int®zm®nyekbe ar§nyaiban az 5. csoport tanul·i 

j§rnak nagyobb sz§mban (18,6%). A m§s, kisebb telep¿l®st²pusok ar§nya pedig a 3. 

csoportba tartoz· di§kok kºr®ben a legalacsonyabb.    
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35. §bra: A telep¿l®s t²pus§nak ºsszehasonl²t§sa a klaszterekben (N=9938) 

 

 

Az ®desanya legmagasabb iskolai v®gzetts®g®t elemezve l§that·, hogy tºbbs®g¿k 

szakiskolai vagy szakmunk§s bizony²tv§nnyal (28,6%), ®retts®givel (27,6%) vagy felsŖfok¼ 

bizony²tv§nnyal (31,9%) rendelkeznek. Enn®l a szakiskolai v®gzetts®g az 1. klaszterben 

(30,1%) a progressz²vekn®l kicsit magasabb, az ®retts®gi a r®gi t²pus¼ ºnk®ntesek eset®ben 

a 4. csoportban (29,3%), a felsŖfok¼ k®pes²t®s pedig a stagn§l· 3. klaszterben jelenik meg 

nagyobb ar§nyban. Az §ltal§nos iskolai v®gzetts®g az 1. ®s 2. csoportban (progressz²vek ®s 

kort§rs fejlŖdŖk), a doktori fokozat az ¼j t²pus¼ ºnk®ntess®get jellemzŖ 5. csoportban 

mutatott magasabb sz§zal®kos ®rt®ket.  
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36. §bra: Az ®desanya legmagasabb iskolai v®gzetts®ge a k¿lºnbºzŖ klaszterekben 

(N=9414) 

 

 

A mint§ban az ®desapa legmagasabb iskolai v®gzetts®ge tºbbs®g®ben szakiskola 

vagy szakmunk§sk®pzŖ iskola (43,4%). Ez az ar§ny az elsŖ 4 klaszterekben sem v§ltozik 

(43,3%-44,4%), csup§n az ¼j t²pus¼ ºnk®ntesek kºzºtt, az 5. csoportban figyelhetŖ meg 

kisebb m®rt®kŤ csºkken®se (40,7%). Az ®retts®givel rendelkezŖk ar§nya minden klaszterben 

kºzel azonos (19,3-22%), a felsŖfok¼ v®gzetts®g az ºsszes²tett ar§nyhoz (23,4%) k®pest a 3. 

stagn§l· klaszterben a legmagasabb (25,2%).   
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37. §bra: Az ®desapa legmagasabb iskolai v®gzetts®ge a k¿lºnbºzŖ klaszterekben 

(N=9210) 

 

 

A vizsg§lt h§tt®rv§ltoz·kra vonatkoz· jellemzŖk ºsszes²tve a kºvetkezŖ t§bl§zatr·l 

olvashat· le. Minden esetben elv®gezt¿k a Chi-n®gyzet pr·b§t, annak meg§llap²t§s§ra, hogy 

van-e ºsszef¿gg®s a k®t v§ltoz· kºzºtt, ennek hi§ny§ban ugyanis nem vonhatunk le 

kºvetkeztet®seket. Az iskola fenntart·j§nak t²pus§t·l eltekintve, a csoportok ®s az ºsszes 

vizsg§lt v§ltoz· kºzºtt szignifik§ns ºsszef¿gg®st tal§ltunk. Mivel a p ®rt®ke a fenntart·k 

eset®ben nem ®ri el a k¿szºbszintet (p=0,27), ez®rt az erre vonatkoz· adatokat nem 

jelen²tett¿k meg a t§bl§zatban.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 2 2 2 5
212 54 104 61 70

1581 451 834 548
744

737 197 384 258
401

777 243 485 296 441

129 33 44 36 73

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1 2 3 4 5

doktori fokozat

ŦŜƭǎǃŦƻƪǵ ǾŞƎȊŜǘǘǎŞƎ
(diploma)

ŞǊŜǘǘǎŞƎƛ

ǎȊŀƪƛǎƪƻƭŀΣ ǎȊŀƪƳǳƴƪłǎ

łƭǘŀƭłƴƻǎ ƛǎƪƻƭŀ у ƻǎȊǘłƭȅ

łƭǘŀƭłƴƻǎ ƛǎƪƻƭŀ п ƻǎȊǘłƭȅ



163 

 

22. t§bl§zat: A vizsg§lt h§tt®rv§ltoz·kra vonatkoz· jellemzŖk a k¿lºnbºzŖ klaszterekben 

(N=9960) 
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A csoportokra bontott, h§tt®rv§ltoz·kra vonatkoz· eredm®nyeket bemutat· r®szletes 

ºsszes²tŖ t§bl§zatot a f¿ggel®k tartalmazza.  

A minden vizsg§lt tulajdons§g tekintet®ben sokat fejlŖdŖ di§kokr·l (1. klaszter) 

elmondhat·, hogy megyesz®khelyen, megyei jog¼ v§rosban vagy egy®b kisebb telep¿l®sen 

iskol§ba j§r· dºntŖen 9. ®s 10. ®vfolyamos tanul·k. Nemre ®s iskol§juk t²pus§ra vonatkoz·an 

nem fedezhetŖ fel k¿lºnbs®g, a fi¼k ®s a l§nyok ar§nya kºzel egyenlŖ ®s ugyanannyian 

j§rnak gimn§ziumba, mint szakgimn§ziumba. £desanyjuk legnagyobb ar§nyban felsŖfok¼ 

v®gzetts®ggel rendelkezik vagy szakiskol§ban v®gzett. Az ®desapa legmagasabb iskolai 

v®gzetts®ge tºbbs®g®ben szakiskolai vagy szakmunk§s v®gzetts®g. A tºbbi csoporthoz 

viszony²tva ebben a klaszterben a legmagasabb azok ar§nya, akik nagyon szeretnek iskol§ba 

j§rni (11%), de a klaszteren bel¿li megoszl§s nem mutat k¿lºnbs®get az iskol§ba sz²vesen 

j§r· ®s az azt nem szeretŖ tanul·k kºzºtt. Ink§bb jellemzŖ r§juk, hogy rendelkeznek 

egyes¿leti tags§ggal, elj§rnak valamilyen ifj¼s§gi kºrbe vagy szakkºrre. A szervezett 

szabadidŖs tev®kenys®gben val· r®szv®tel ®s a jelenlegi ºnk®ntesked®s nem mutat 

k¿lºnbs®get. A csoportba tartoz· tanul·k ®retts®gi megszerz®se ut§n ink§bb nem 

szeretn®nek tov§bb ºnk®nteskedni.  

A 2. klaszterbe a kort§rs kapcsolatok fejlŖdtek legink§bb fŖk®nt hasznos 

tev®kenys®gek ®s seg²ts®gny¼jt§s v®gz®se kºzben. Ebben a csoportban nagy r®szben 10. 

®vfolyamos megyesz®khelyŤ gimn§ziumba j§r· tanul·kat tal§lunk, ahol a l§nyok ar§nya 

enyh®n magasabb. Az ®desanya gyakrabban felsŖfok¼ v®gzetts®ggel rendelkezik, az ®desapa 

tºbbs®g®ben szakiskolai vagy szakmunk§s bizony²tv§nyt szerzett. Ink§bb jellemzŖ r§juk, 

hogy rendszeresen valamilyen egyes¿letbe, ifj¼s§gi kºrbe vagy szakkºrre j§rnak. Jelenleg 

tºbben nem ºnk®nteskednek ®s a jºvŖre n®zve is bizonytalanok ebben a tekintetben. 

£retts®gi ut§n nem val·sz²nŤ, hogy ºnk®ntes tev®kenys®get folytatnak majd.  

A 3. csoportra a vizsg§lt k®szs®geket ®s k®pess®geket tekintve a kºzºss®gi szolg§lat 

csup§n kis m®rt®kben hatott. Tºbbs®g®ben megyesz®khelyen vagy nagyobb v§rosban 

tal§lhat· gimn§zium 10. ®vfolyamos le§nytanul·i ker¿ltek ebbe a klaszterbe. £desanya 

legmagasabb iskolai v®gzetts®ge v§ltoz·, kºzel egyenlŖ ar§nyban rendelkeznek felsŖfok¼ 

oklev®llel, ®retts®gi bizony²tv§nnyal vagy szakiskolai k®pes²t®ssel. Erre a csoportra is igaz, 

hogy a ®desapa tºbbs®g®ben szakiskol§ban vagy szakmunk§sk®pzŖ int®zm®nyben szerzett 

v®gzetts®get. A klaszterbe ker¿lt tanul·k ink§bb szeretnek iskol§ba j§rni. Tºbben egyes¿leti 

tags§ggal rendelkeznek, jelenleg nem v®geznek ºnk®ntes tev®kenys®get, de az ®retts®gi ut§n 

ebben a k®rd®sben m®g legtºbben bizonytalanok. 
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A 4. csoportban a seg²ts®gny¼jt§sban, mint a r®gi t²pus¼ klasszikus ºnk®ntess®gi 

motiv§ci· egyik form§j§ban figyelhett¿nk meg v§ltoz§st. Az ebbe a klaszterbe tartoz· 

fiatalok kºzºtt a l§nyok ar§nya enyh®n magasabb ®s dºntŖen 9. ®s 10. ®vfolyamra j§rnak. 

Az iskola t²pus§t tekintve kºzel ugyanannyian j§rnak gimn§ziumba, mint szakgimn§ziumba, 

mely legtºbb esetben megyesz®khelyen vagy nagyobb v§rosban, valamint egy®b telep¿l®sen 

tal§lhat·. Az ®desanya legmagasabb iskolai v®gzetts®ge jellemzŖen nem meghat§rozhat·, 

felsŖfok¼ bizony²tv§nnyal, ®retts®givel vagy szakiskolai v®gzetts®ggel rendelkeznek. Az 

elŖzŖekhez hasonl·an itt is az ®desapa legmagasabb iskolai v®gzetts®ge tºbbs®g®ben 

szakiskola vagy szakmunk§sk®pzŖ iskola. A di§kok kºz¿l ugyanannyian szeretnek iskol§ba 

j§rni, mint nem ®s a szervezett szabadidŖs tev®kenys®gekben val· r®szv®tel ter®n is egyenlŖ 

ar§nyokat figyelhet¿nk meg. Tºbben egyes¿leti tags§ggal rendelkeznek, de jelenleg nem 

v®geznek ºnk®ntes tev®kenys®geket. A klaszterbe tartoz· di§kok ®retts®gi ut§n nem 

szeretn®k tov§bb folytatni ºnk®ntesk®nt a szolg§lati tev®kenys®get vagy ebben m®g jelenleg 

bizonytalanok.  

 Az 5. klasztert az ¼j t²pus¼ ºnk®ntes motiv§ci·k fejlŖd®se jellemzi, az ¼j 

tapasztalatok, a hasznoss§g ®s munkatapasztalat kiemelt szerepet j§tszik a tanul·kn§l. Ebben 

a csoportban a fi¼k ar§nya enyh®n magasabb, akik legtºbbszºr egy megyesz®khelyŤ 

szakgimn§zium 10. ®s 11. ®vfolyam§ba j§rnak. £desanyjuk legmagasabb iskolai v®gzetts®ge 

legtºbbszºr felsŖfok¼ v®gzetts®g, ®desapa szakiskol§ban v®gzett tanulm§nyokat. A di§kok 

dºntŖen egyes¿leti tags§ggal rendelkeznek, ifj¼s§gi kºrnek vagy szakkºrnek a tagjai. Sokuk 

szervezett szabadidŖs tev®kenys®gekben is r®szt vesz. Tºbbs®g®ben jelenleg nem 

ºnk®nteskednek ®s nem is tervezik az ®retts®gi vizsga ut§n sem.  

ĉgy hipot®zis¿nk (2. hipot®zis) nem igazol·dott be, mivel a kutat§s sor§n a 

szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott almint§k kisebb elt®r®seket mutatnak a 

nemek ®s az ®desanya iskolai v®gzetts®ge tekintet®ben, de az ®desapa v®gzetts®g®t vizsg§lva 

a klaszterek kºzºtt nincs k¿lºnbs®g. A szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott 

csoportok az iskola fenntart·j§nak t²pus§val nem mutatnak ºsszef¿gg®st. EbbŖl arra 

kºvetkeztethet¿nk, hogy a vizsg§lt h§tt®rv§ltoz·k nem j§tszanak kºzponti szerepet a 

kºzºss®gi szolg§lat sor§n esetlegesen l®trejºvŖ szem®lyis®gbeli v§ltoz§sokban. Az ezekre 

hat· t®nyezŖket ²gy a programjellemzŖkben ®s a szolg§lat k¿lºnbºzŖ megszervez®si 

m·djaiban kell tov§bb kutatnunk (5., 6. 7. hipot®zis).  

 A k¿lºnbºzŖ jellemzŖkkel b²r· csoportok beazonos²t§sa az®rt lehet fontos a program 

megszervez®se szempontj§b·l, mert a kºzºss®gi szolg§latra jelentkezŖ di§kokat ²gy nagyobb 

figyelemmel k²s®rhetj¿k v®gig a folyamaton ®s az oszt§lyokba sorol§snak kºszºnhetŖen 
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kiemelhetj¿k azokat a tanul·kat, akiknek az adott szempontok alapj§n tºbb odafigyel®sre, 

tan§csra, t§mogat§sra lehet sz¿ks®ge. 

£rdemes m®g megvizsg§lnunk a klaszterekre vonatkoz· motiv§ci·s t®nyezŖk 

megjelen®s®t is. KellŖ motiv§ci· hi§ny§ban, a di§kok a kºzºss®gi szolg§latra csak 

kºtelezŖen elv®gzendŖ feladatra tekintenek ®s tev®kenys®g¿kben nem jelenik meg tudatosan 

a program szem®lyis®gfejleszt®sre ir§nyul· c®lja. Ez alapj§n felt®telezz¿k, hogy a vizsg§lt 

v§ltoz·k tekintet®ben minden ter¿leten fejlŖd®srŖl besz§mol· tanul·k eset®ben a motiv§ci· 

hi§nya a legkev®sb® jelenik meg, m²g a kºzºss®gi szolg§lat csek®ly hat§s§t ®rz®kelŖ csoport 

eset®ben ez a jellemzŖ a legnagyobb ar§nyt mutatja. A kºvetkezŖ t§bl§zat a kapott 

eredm®nyt mutatja be.  

 

23. t§bl§zat: A motiv§ci· hi§nya egy fogad·int®zm®ny kiv§laszt§s§n§l a k¿lºnbºzŖ 

klaszterekben (N=9960) 

  

Ward m·dszer 

¥sszesen 
1. 

csoport 
2. 

csoport 
3. 

csoport 4. csoport 
5. 

csoport 

Nincs semmilyen 
motiv§ci·m, min®l 
kºnnyebben 
szeretn®m 
teljes²teni a 
kºzºss®gi 
szolg§lattal 
kapcsolatos 
kºteless®geimet. 

Igen 258 142 289 169 439 1297 

7,0% 13,5% 14,5% 12,9% 22,9% 13,0% 

Nincs 
kiv§lasztva 

3432 913 1698 1138 1482 8663 

93,0% 86,5% 85,5% 87,1% 77,1% 87,0% 

¥sszesen 3690 1055 1987 1307 1921 9960 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

A Chi-n®gyzet pr·b§t elv®gezve elmondhat·, hogy a v§ltoz·k kºzºtt az adatok szignifik§ns 

ºsszef¿gg®st mutatnak (p=0,000), ²gy le tudunk vonni kºvetkeztet®seket a kapott 

eredm®nyekbŖl.   

A minden vizsg§lt tulajdons§g tekintet®ben fejlŖd®srŖl besz§mol· di§kok eset®ben 

(1. csoport) a legkev®sb® jelent meg a motiv§ci· hi§nya (7%). Sz§mukra a fogad·int®zm®ny 

kiv§laszt§s§n§l nem az volt a fŖ szempont, hogy min®l kºnnyebben teljes²ts®k a kºzºss®gi 

szolg§lattal kapcsolatos kºteless®geket. A 2., 3. ®s 4. csoportot a motiv§ci· hi§ny§nak 

tekintet®ben kºzel azonos ®rt®k (12,9-14,5%) jellemzi. Mind a kort§rs kapcsolatokban 

fejlŖd®st mutat·, mind a seg²ts®gny¼jt§s ter¿let®n pozit²v ir§nyban v§ltoz· di§kok eset®n a 

vizsg§lt v§ltoz· ar§nya az 1. csoporthoz k®pest megdupl§z·dott.  
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£rdekes azonban, hogy a motiv§ci· hi§nya legnagyobb ar§nyban nem abban a 

csoportban jelenik meg, ahol a szolg§lat kev®ss® hatott a vizsg§lt k®szs®gekre ®s 

k®pess®gekre (3. csoport). Ez az ar§ny az 5. klaszterben a legmagasabb (22,9%), amely 

eset®ben az ¼j t²pus¼ ºnk®ntes motiv§ci·k, az ¼j tapasztalatok, a hasznoss§g ®s a 

munkatapasztalat ter¿let®n ®reztek legink§bb fejlŖd®st a di§kokn§l. Ez annak lehet 

kºszºnhetŖ, hogy m²g a csek®ly szem®lyis®gbeli v§ltoz§son §tesett tanul·k nagy r®sz®nek 

voltak elv§r§sai a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatban, - §m egy negat²v ®lm®ny vagy egy 

rosszul siker¿lt program miatt ez sajnos nem teljes¿lt -, addig a. 5. csoportba ker¿lŖ di§kok 

csup§n kºtelezŖ feladatk®nt, munkak®nt tekintettek a szolg§lati tev®kenys®gre, nem v§rtak 

semmit a programt·l. A szolg§latra vonatkoz·an semmilyen motiv§ci·juk nem volt, min®l 

kºnnyebben szerett®k volna teljes²teni a kºzºss®gi szolg§lattal kºtelezŖ ·r§it.  

A kutat§s kºvetkezŖ hipot®ziseinek (3., 4. 5. hipot®zis) kºz®ppontj§ban a jºvŖbeni 

ºnk®ntess®g t®m§ja §llt. Az felt®telezz¿k, hogy a l§nyok az ®retts®gi bizony²tv§ny 

megszerz®se ut§n nagyobb sz§mban ºnk®nteskednek majd, mint a fi¼k. Az ¥nk®ntess®g 

Magyarorsz§gon 2018 reprezentat²v kutat§s eredm®nyei alapj§n az elm¼lt egy ®vben 

ºnk®ntesk®nt tev®kenykedŖk 57,2%-a nŖ volt ®s az egy ®vn®l kor§bban ºnk®ntes munk§t 

v§llal·k ar§nya is a nŖk eset®ben magasabb, 54,9% (Gyorgyovich, 2018). EbbŖl arra 

kºvetkeztet¿nk, hogy ez az eltol·d§s az ®retts®gi ut§ni ºnk®ntesked®s eset®ben a 

kºz®piskol§s di§kokra is igaz. 

A nemek ®s az ®retts®gi ut§ni ºnk®ntes tev®kenys®gek ºsszef¿gg®s®nek 

vizsg§lat§hoz keresztt§bla elemz®st v®gezt¿nk. Az eredm®ny a k®t v§ltoz· kºzºtt 

szignifik§ns ºsszef¿gg®st mutatott (p=0,000).  

Mivel a v§ltoz·k kºzºtti kapcsolat szignifik§ns, meg kell n®zn¿nk a Cramerôs V 

egy¿tthat· ®rt®k®t is, mely 0 ®s 1 kºzºtti intervallumban lehet. Ez a mutat· egy olyan 

asszoci§ci·s egy¿tthat·, amely k®t nomin§lis v§ltoz· kºzºtti kapcsolat szoross§g§t mutatja 

meg. 0 ®rt®kn®l f¿ggetlens®g §ll fenn, 1 eset®ben pedig nagyon erŖs a kapcsolat a v§ltoz·k 

kºzºtt. Az egy¿tthat· ®rt®ke 0,197, ez®rt a szignifik§ns eredm®ny mellett a kapcsolat a 

v§ltoz·k kºzºtt m®rs®keltnek mondhat·. 
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24. t§bl§zat: A nemek ®s az ®retts®gi ut§ni ºnk®ntes tev®kenys®gek ºsszef¿gg®s®nek 

keresztt§blaelemz®se (N=8639) 

   

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 
ºnk®nteskedni?   

    
Igen 

mindenk®ppen Nem Tal§n ¥sszesen 

Fi¼ vagy, 
vagy 
l§ny? 

Fi¼ 387 2246 1277 3910 

32,7% 55,6% 37,4% 45,3% 

L§ny 796 1792 2141 4729 

67,3% 44,4% 62,6% 54,7% 

¥sszesen   1183 4038 3418 8639 

  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

A t§bl§zatr·l leolvashat·, hogy a k®sŖbb ºnk®nteskedni sz§nd®koz·k kºr®ben a 

l§nyok ar§nya magasabb, nekik 67,3%-a folytatn§ a tev®kenys®get az ®retts®gi ut§n 

ºnk®ntesk®nt, ellenben a fi¼kkal, ahol ez az ar§ny csak 32%. Az ebben a k®rd®sben m®g 

bizonytalan tanul·k kºzºtt is hasonl· eredm®nyeket l§thatunk. A l§nyok 62,6%-a, a fi¼k 

37,4% m®g nem dºntºtt arr·l, hogy ºnk®nteskedik-e a kºz®piskola elv®gz®se ut§n. Azok 

ar§nya, akik biztosan nem szeretn®nek folytatni ºnk®ntes tev®kenys®get, a fi¼kn§l 

magasabb, 55,6%, ez az ar§nysz§m a l§nyokn§l 44,4%. Vizsg§latunk eredm®nye teh§t azt 

mutatja, hogy a l§nyok az ®retts®gi bizony²tv§ny megszerz®se ut§n nagyobb sz§mban 

ºnk®nteskednek majd, mint a fi¼k.  

A harmadik felt®telez®s¿nk szerint a di§kok kºr®ben az elŖzetes ºnk®ntes ®s 

szervezett szabadidŖs tev®kenys®gek v®gz®se befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntess®get (3. 

hipot®zis). Ennek al§t§maszt§s§hoz ºsszef¿gg®s-vizsg§latot kell v®gezn¿nk az adatokon. 

Ahhoz, hogy ki tudjuk v§lasztani a megfelelŖ statisztikai elj§r§st az elemz®shez, elŖszºr a 

vizsg§land· adatfajt§kat kell meghat§roznunk. Az elemz®shez a k®rdŖ²v kºvetkezŖ k®rd®seit 

haszn§ljuk fel: 

- V®gzel-e szervezett szabadidŖs tev®kenys®get? (Igen / Nem) 

- Tagja vagy-e valamilyen egyes¿letnek, ifj¼s§gi kºrnek, szakkºrnek? (Igen / Nem) 

- Szokt§l-e iskol§n k²v¿l ºnk®nteskedni? (Igen / Nem) 

- Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz ºnk®nteskedni? Egy v§laszt kell megjelºlni, ami 

a legink§bb jellemzŖ! (Igen / Nem / Tal§n) 

A k®rd®st²pusokb·l l§tszik, hogy mind a n®gy esetben meg§llap²that·, nomin§lis adatokkal 

dolgozunk, teh§t az v§ltoz·k kºzºtti ºsszef¿gg®seket keresztt§blaelemz®ssel, Pearson f®le 

chi-n®gyzet pr·b§val kell elemezn¿nk. A vizsg§latban az elsŖ h§rom k®rd®st verj¿k ºssze az 

utols·val, megn®zz¿k, hogy a szabadidŖs ®s ºnk®ntes tev®kenys®gek, valamint a szakkºri 
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tags§g milyen ºsszef¿gg®st mutat az ®retts®gi vizsga ut§ni ºnk®ntes tev®kenys®gek 

v®gz®s®vel.  

 Ha a nomin§lis v§ltoz·k kºzºtt nem lenne semmilyen ºsszef¿gg®s, ¼gy a v§laszad·k 

eloszl§sa egyenletes lenne. Ezzel az elj§r§ssal azt vizsg§ljuk van-e l®nyeges k¿lºnbs®g az 

eloszl§sban vagy ez mennyire kºszºnhetŖk esetlegesen a v®letlennek.  

Mindh§rom k®rd®s megvizsg§l§sakor szignifik§ns kapcsolatot tal§ltunk a v§ltoz·k 

kºzºtt, ami azt jelenti, hogy mind a szabadidŖs tev®kenys®gek, az egyes¿leti, ifj¼s§gi kºri 

vagy szakkºri tags§g, mind az elŖzetes ºnk®ntes tev®kenys®gek befoly§ssal vannak a 

k®sŖbbi ºnk®ntess®gre. Vizsg§ljuk meg a kapott eredm®nyeket r®szletesebben.  

A szervezett szabadidŖs tev®kenys®gek ®s a k®sŖbbi ºnk®ntesked®s ºsszef¿gg®sei a 

kºvetkezŖ t§bl§zatban l§that·k.   

 

25. t§bl§zat: A szervezett szabadidŖs tev®kenys®gekben val· r®szv®tel ®s a k®sŖbbi 

ºnk®ntesked®s ºsszef¿gg®s®nek keresztt§blaelemz®se (N=7979) 

 

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 

ºnk®nteskedni? 

¥sszesen 

Igen 

mindenk®ppen Nem Tal§n 

V®gzel-e szervezett 

szabadidŖs tev®kenys®get? 

Igen  737 1572 1721 4030 

 18,3% 39,0% 42,7% 100,0% 

Nem  369 2154 1426 3949 

 9,3% 54,5% 36,1% 100,0% 

¥sszesen  1106 3726 3147 7979 

 13,9% 46,7% 39,4% 100,0% 

 

A Chi- n®gyzet pr·b§t elv®gezve szignifik§ns kapcsolatot tal§lunk a vizsg§lt v§ltoz·k 

kºzºtt, a szervezett szabadidŖs tev®kenys®gekben val· r®szv®tel teh§t hat§ssal van az 

®retts®gi vizsga ut§ni ºnk®ntes feladatok v§llal§s§ra.  

 

26. t§bl§zat: A szervezett szabadidŖs tev®kenys®gekben val· r®szv®tel ®s az ®retts®gi vizsga 

ut§ni ºnk®ntess®g ºsszef¿gg®s®nek Chi-n®gyzet pr·b§ja (N=7979) 

 £rt®k Szabads§gfok Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 240,209a 2 ,000 

Likelihood Ratio 242,964 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 2,354 1 ,125 

N of Valid Cases 7979   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

547,39. 
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A sz§zal®kos ar§nyokb·l l§that·, hogy a szervezett szabadidŖs tev®kenys®geket 

folytat· di§kok majdnem fele (42,7%) bizonytalan m®g abban, hogy v§llal-e majd k®sŖbb 

ºnk®ntes munk§t ®s 36,1%-uk biztosan elutas²tja majd ezt a lehetŖs®get. Azonban m®g ²gy 

is nagyobb ar§nyban (18,3%) fognak ºnk®ntes tev®kenys®get v§llalni az ®retts®gi 

bizony²tv§ny megszerz®se ut§n, mint azok, akik ilyen szervezett tev®kenys®gekben nem 

vesznek r®szt (9,3%). Ut·bbiak tºbb mint fele, 54,5%-a biztosan nem v§llal majd ºnk®ntes 

munk§t. L§that· teh§t, hogy a szervezett szabadidŖs tev®kenys®gek csek®ly m®rt®kben, de 

nºvelni tudj§k annak es®ly®t, hogy a fiatalok k®sŖbb ºnk®ntesekk®nt tev®kenykedjenek.  

 Ha megvizsg§ljuk az egyes¿leti tags§g, az ifj¼s§gi kºrºk ®s szakkºrºk l§togat§s§nak 

hat§s§t a k®sŖbbi ºnk®ntess®gre, akkor ar§nyaiban szinte ugyanezeket az eredm®nyeket 

kapjuk.    

 

27. t§bl§zat: Az egyes¿leti tags§g, ifj¼s§gi kºr- vagy szakkºri tags§g ®s a k®sŖbbi 

ºnk®ntesked®s ºsszef¿gg®s®nek keresztt§blaelemz®se (N=8006) 

 

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 

ºnk®nteskedni? 

¥sszesen 

Igen 

mindenk®ppen Nem Tal§n 

Tagja vagy-e valamilyen 

egyes¿letnek, ifj¼s§gi 

kºrnek, szakkºrnek? 

Igen  579 1107 1217 2903 

 19,9% 38,1% 41,9% 100,0% 

Nem  521 2640 1942 5103 

 10,2% 51,7% 38,1% 100,0% 

¥sszesen  1100 3747 3159 8006 

 13,7% 46,8% 39,5% 100,0% 

 

 A fenti t§bl§zatb·l leolvashat·, hogy az egyes¿leti tags§ggal rendelkezŖk kºzºtt is 

nagyon sokan bizonytalanok m®g a k®sŖbbi ºnk®ntess®g tekintet®ben. 41,9%-uk m®g nem 

tudja, hogy v§llal-e majd ilyen jellegŤ feladatokat. Az egyes¿letbe nem j§r· fiatalok 10,2%-

a, a tags§ggal rendelkezŖ di§kok 19,9%-a fog k®sŖbb ºnk®ntes munk§ban r®szt venni. 

Azoknak a tanul·knak a fele (51,7%), akik nem j§rnak ifj¼s§gi kºrºkbe biztosan nem 

ºnk®nteskednek majd. Ez a sz§zal®kar§ny 38,1%-ra csºkkent azok kºzºtt a fiatalok kºzºtt, 

akik tagjai valamilyen szervezetnek. Itt is elmondhat· teh§t, hogy az egyes¿leti, ifj¼s§gi kºri 

®s szakkºri tags§g kis m®rt®kben ugyan, de nºveli annak val·sz²nŤs®g®t, hogy a di§kok 

k®sŖbb ºnk®ntes seg²tŖkk® v§ljanak. 

Az egyes¿leti, ifj¼s§gi kºri vagy szakkºri tags§g ®s a k®sŖbbi ºnk®ntess®g kºzºtti 

kapcsolat szignifik§nsnak mutatkozik a Pearson-f®le Chi-n®gyzet pr·ba alapj§n (p=0,000). 
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A szabadidŖs tev®kenys®gek eset®ben a Cramerôs V asszoci§ci·s m®rŖsz§m ®rt®ke 

0,17, az egyes¿leti, ifj¼s§gi kºri vagy szakkºri tags§g eset®n ez 0,164, ²gy nagyon gyenge 

erŖss®gŤ kapcsolatot v®l¿nk felfedezni ezen v§ltoz·k kºzºtt mindk®t esetben. Ez azt jelenti, 

hogy az eredm®ny statisztikailag szignifik§ns, de a v§ltoz·k gyeng®n kapcsol·dnak 

egym§shoz. 

A kºvetkezŖkben vizsg§ljuk meg, hogy az elŖzetes ºnk®ntes tev®kenys®gek 

mennyire vannak hat§ssal a k®sŖbbi ºnk®ntess®gre. Ennek vizsg§lata sor§n is ugyanezzel a 

m·dszerrel fogunk elj§rni. Ebben az esetben is k®t v§ltoz·val dolgozunk, a f¿ggetlen v§ltoz· 

az iskol§n k²v¿li ºnk®ntesked®s, m²g a f¿ggŖ v§ltoz· az ®retts®gi vizsga ut§n v§llalt ºnk®ntes 

tev®kenys®gek v®gz®se. 

 

28. t§bl§zat: Az ºnk®ntes tev®kenys®gekben val· r®szv®tel ®s a k®sŖbbi ºnk®ntesked®s 

ºsszef¿gg®s®nek keresztt§blaelemz®se (N=8181) 

 

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 

ºnk®nteskedni? 

¥sszesen 

Igen 

mindenk®ppen Nem Tal§n 

Szokt§l-e iskol§n k²v¿l 

ºnk®nteskedni? 

Igen  880 700 1328 2908 

 30,3% 24,1% 45,7% 100,0% 

Nem  245 3171 1857 5273 

 4,6% 60,1% 35,2% 100,0% 

¥sszesen  1125 3871 3185 8181 

 13,8% 47,3% 38,9% 100,0% 

 

A t§bl§zat ®rt®kei hasonl·ak az eddig l§tottakhoz, de a k¿lºnbs®gek ar§nyai 

nagyobbak. ElŖszºr meg kell vizsg§lnunk a v§ltoz·k kºzºtti szignifikanciaszintet. 

 

29. t§bl§zat: Az iskol§n k²v¿li ºnk®ntes tev®kenys®gek ®s a k®sŖbbi ºnk®ntess®g 

ºsszef¿gg®s®nek Chi-n®gyzet pr·b§ja (N=8181) 

 £rt®k Szabads§gfok 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1462,118a 2 ,000 

Likelihood Ratio 1482,199 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 93,004 1 ,000 

N of Valid Cases 8181   

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 399,89. 
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A Chi-n®gyzet ïpr·ba eredm®nye azt mutatja, hogy a k®t v§ltoz· kºzºtt szignifik§ns 

ºsszef¿gg®s van, mert p<0,05. Elmondhat· teh§t, hogy az iskol§n k²v¿li ºnk®ntes 

tev®kenys®gek befoly§solj§k azt, hogy a tanul·k k®sŖbb v§llalnak-e ilyen jellegŤ 

feladatokat. Azok, akik iskol§n k²v¿l ºnk®nteskednek, nagyobb ar§nyban fognak ºnk®ntes 

tev®kenys®geket v§llalni az ®retts®gi vizsga ut§n is. M²g a jelenlegi ºnk®ntes seg²tŖk 30,3%-

a biztosan ºnk®ntes lesz a kºz®piskola ut§n is, addig az ilyen tev®kenys®geket nem v®gzŖ 

fiatalok csak 4,6%-a v§llalna ilyen feladatot. Ut·bbiak 60,1%-a biztosan nem tºlten® ²gy el 

a szabadidej®t, m²g ez a fajta elutas²t§s a jelenleg ºnk®ntes di§koknak csak 24,1%-§ra igaz.  

Ebben az esetben a Cramerôs V asszoci§ci·s m®rŖsz§m ®rt®ke 0,423, ²gy azt 

mondhatjuk, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat ®s a k®sŖbbi ºnk®ntes tev®kenys®gek kºzºtt 

kºzepes erŖss®gŤ kapcsolat. Ez egy m®rs®kelt eredm®ny, ahol a v§ltoz·k m®rs®kelten 

kapcsol·dnak egym§shoz. A szervezett szabadidŖs tev®kenys®gekkel ®s az ifj¼s§gi 

tags§ggal ºsszevetve meg§llap²that·, hogy ezekkel szemben az elŖzetes ºnk®ntes 

tev®kenys®geknek nagyobb hat§sa van a k®sŖbbi ºnk®ntess®gre.   

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy hipot®zis¿nk beigazol·dott, miszerint a di§kok 

kºr®ben az elŖzetes ºnk®ntes ®s szervezett szabadidŖs tev®kenys®gek v®gz®se ®s az 

egyes¿leti, ifj¼s§gi kºri vagy szakkºri tags§g befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntess®get. Az 

ºnk®ntess®g kºzepes erŖss®ggel, m²g a szabadidŖs tev®kenys®gek ®s szakkºrºk gyenge 

erŖss®ggel, de hatnak a tanul·k ®retts®gi vizsga ut§ni ºnk®ntes feladatok v§llal§s§ra.  

 

Egy kºvetkezŖ hipot®zis¿nk szerint az iskolai kºzºss®gi szolg§lat nem befoly§solja 

a k®sŖbbi ºnk®ntes tev®kenys®gekben val· r®szv®telt (4. hipot®zis). Ennek vizsg§lat§hoz k®t 

r®szmint§t hasonl²tottunk ºssze: azokat, akik m®g nem kezdt®k el a kºzºss®gi szolg§lat 

teljes²t®s®t ®s azokat, akik m§r befejezt®k a kºtelezetts®get. Azt vizsg§ltuk meg, hogy 

ezekben a csoportokban hogy alakul a k®sŖbbi ºnk®ntess®ghez val· viszonyul§s. A Khi-

n®gyzet pr·b§val ellenŖrzºtt v§ltoz·k kºzºtti ºsszef¿gg®s szignifik§nsnak mutatkozott 

(p=0,000). Az eredm®nyt a kºvetkezŖ t§bl§zatban l§thatjuk.   
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30. t§bl§zat: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat ®s a k®sŖbbi ºnk®ntesked®s ºsszef¿gg®s®nek 

keresztt§blaelemz®se (N=8181) 

 

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 

ºnk®nteskedni?  

Igen 

mindenk®ppen Nem Tal§n ¥sszesen 

H§ny ·r§t kell m®g 

teljes²tened a 

kºzºss®gi szolg§lat 

teljes²t®s®hez? 

M§r teljes²tettem a 

kºzºss®gi szolg§lat 50 

·r§j§t. 

 569 1522 1305 3396 

 
16,8% 44,8% 38,4% 100,0% 

M®g nem kezdtem el az 

50 ·ra teljes²t®s®t. 

 79 377 296 752 

 10,5% 50,1% 39,4% 100,0% 

 ¥sszesen  648 1899 1601 4148 

 15,6% 45,8% 38,6% 100,0% 

  

A t§bl§zatb·l az l§that·, hogy mindk®t csoport eset®ben nagy a bizonytalans§g a 

tov§bbi ºnk®ntes tev®kenys®geket illetŖen. Ennek ar§nya kºzel azonos a szolg§latot m®g el 

nem kezdŖ ®s azt m§r befejezŖ tanul·k kºzºtt, az elŖbbin®l 38,4% ®s az ut·bbin§l 39,4%. A 

biztos v§laszad·k adatait ºsszevetve l§thatjuk, hogy a szolg§lat elŖtt §ll·k 10,5 %-a v§llalna 

ºnk®ntes munk§t az ®retts®gi ut§n, m²g a kºzºss®gi szolg§latot teljes²tŖk kºzºtt ez az ar§ny 

kicsit magasabb, 16,8%. Term®szetesen neh®z lenne biztosan azt §ll²tanunk, hogy ez a 6%-

os nºveked®s a kºzºss®gi szolg§lat kºvetkezm®nye, hiszen a szolg§lat letºlt®se alatt m§s 

benyom§sok ®s hat§sok is ®rik a tanul·kat, szem®lyis®g¿k, gondolkod§suk ®s hozz§§ll§suk 

is v§ltozhat az eltelt idŖ alatt, ezt a vizsg§latban nem tudjuk kiz§rni.  

Ha megn®zz¿k az elutas²t· v§laszad·k ar§ny§t, akkor azt l§thatjuk, hogy kisebb 

ar§nyban jelennek meg (44,8% a 50,1% helyett) abban a csoportban, ahol m§r befejezt®k a 

szolg§latot a tanul·k. EbbŖl levonhat·, hogy kis m®rt®kben, de a kºzºss®gi szolg§lat hat a 

k®sŖbbi ºnk®ntess®gre. A Cramerôs V asszoci§ci·s egy¿tthat· ®rt®ke 0,083, ami gyenge 

egy¿ttj§r§st felt®telez, de az eredm®ny statisztikailag szignifik§ns. 

Alaphipot®zis¿nk ²gy nem bizonyult igaznak, miszerint az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

nem befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntes tev®kenys®gekben val· r®szv®telt, hiszen a hat§sa 

statisztikai adatelemz®s m·dszer®vel szignifik§nsan kimutathat· volt. Ez annak lehet 

kºszºnhetŖ, hogy vannak a mint§ban olyan j· gyakorlat¼ iskol§k, ahol a pedag·giai 

folyamat val·ban a c®lokat szem elŖtt tartva ker¿l megszervez®sre, ahol a szolg§lati 

tev®kenys®geket szakszerŤ felk®sz²t®s elŖzi meg, folyamatos a k²s®r®s ®s a program 

reflexi·val z§rul.  

Felt®v®s¿nk szerint (7. hipot®zis) az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor id®z elŖ pozit²v 

szem®lyis®gv§ltoz§sokat a tanul·kn§l, ha a programra val· felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s val·s 

pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdik. Ennek tov§bbi vizsg§lat§ra a kºvetkezŖ k®t v§ltoz· 
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kapcsolat§t n®zt¿k meg a k®sŖbbi ºnk®ntess®ggel. A di§koknak sz·l· k®rdŖ²v kºvetkezŖ k®t 

k®rd®s®vel dolgoztunk: 

- Tartottak-e az iskol§ban a kºzºss®gi szolg§lat tev®kenys®g megkezd®se elŖtt 

felk®sz²t®st?  

- Volt-e az iskol§ban valamilyen lez§r§s, besz®lget®s, ahol az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lathoz kapcsol·d· tapasztalataitokat megosztott§tok, §tbesz®lt®tek? 

 

31. t§bl§zat: A kºzºss®gi szolg§lat megkezd®se elŖtti felk®sz²t®s ®s a k®sŖbbi ºnk®ntesked®s 

ºsszef¿gg®s®nek keresztt§blaelemz®se (N=8639) 

 

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 

ºnk®nteskedni? 

¥sszesen 

Igen 

mindenk®ppen Nem Tal§n 

Tartottak-e az iskol§ban az 

IKSZ tev®kenys®g 

megkezd®se elŖtt 

felk®sz²t®st? 

Igen 624 1684 1701 4009 

15,7% 42,0% 42,4% 100,0% 

Nem 325 1344 966 2635 

12,3% 51,0% 36,7% 100,0% 

Nem tudom 234 1010 751 1995 

11,7% 50,6% 37,6% 100,0% 

¥sszesen 1183 4038 3418 8639 

13,7% 46,7% 39,6% 100,0% 

   

Az ®retts®gi ut§ni ºnk®ntes tev®kenys®gekben val· r®szv®tel a vizsg§lt v§ltoz·val 

szignifik§ns ºsszef¿gg®st mutatott (p=0,000; Cramerôs V=0,064). Az eredm®nyek alapj§n 

elmondhat·, hogy a felk®sz²t®sben r®sztvevŖ tanul·k nagyobb ar§nyban (15,7%) 

v§llalkoznak k®sŖbb ºnk®ntes munk§ra, mint akiknek ilyen nem volt szervezve (12,3%). 

Megvizsg§ltuk, hogy a kºzºss®gi szolg§lathoz kapcsol·d· lez§r§s, besz®lget®s, 

tapasztalatmegoszt§s ®s a k®sŖbbi ºnk®ntesked®s ºsszef¿gg®s®nek vizsg§lata ugyanilyen 

eredm®nyre vezet-e. 
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32. t§bl§zat: A kºzºss®gi szolg§lathoz kapcsol·d· lez§r§s, besz®lget®s, 

tapasztalatmegoszt§s ®s a k®sŖbbi ºnk®ntesked®s ºsszef¿gg®s®nek keresztt§blaelemz®se 

(N=8639) 

 

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 

ºnk®nteskedni?  

¥sszesen 

Igen 

mindenk®ppen Nem Tal§n 

Volt-e az iskol§ban 

valamilyen lez§r§s, 

besz®lget®s, ahol az IKSZ-

hez kapcsol·d· 

tapasztalataitokat 

megosztott§tok, 

§tbesz®lt®tek? 

Igen  341 632 662 1635 

 20,9% 38,7% 40,5% 100,0% 

Nem  540 2040 1668 4248 

 12,7% 48,0% 39,3% 100,0% 

Nem tudom  302 1366 1088 2756 

 11,0% 49,6% 39,5% 100,0% 

¥sszesen  1183 4038 3418 8639 

 13,7% 46,7% 39,6% 100,0% 

 

A Chi-n®gyzet pr·ba alapj§n az ºsszef¿gg®s a kºzºss®gi szolg§lathoz kapcsol·d· 

lez§r§s ®s a k®sŖbbi ºnk®ntesked®s kºzºtt itt is szignifik§ns volt (p=0,000) A Cramerôs V 

egy¿tthat· kapott ®rt®ke 0,79, ami nagyon erŖs kapcsolatot jelent a k®t v§ltoz· kºzºtt.  

Elmondhat· teh§t, hogy a felk®sz²t®s mellett a lez§r§sra fokozottabban igaz, hogy a 

r®sztvevŖ tanul·k nagyobb ar§nyban v§llalkoznak a k®sŖbbi ºnk®ntes munk§ra, mint 

akiknek ez nem volt megszervezve. Az adatok szerint a reflexi·ban r®sztvevŖ tanul·k 

20,9%-a folytatn§ k®sŖbb a tev®kenys®get ºnk®ntesk®nt, m²g a lez§r§sban nem r®szes¿lŖ 

di§kok csak 12,7%-a v§llaln§ feladatot. Amennyiben az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

szervezett keretek kºzºtt biztos²tja a tanul·k sz§m§ra a sz¿ks®ges felk®sz²t®st ®s a program 

reflekt²v lez§r§s§t, ¼gy a kºzºss®gi szolg§lat val·ban lehet eszkºze a k®sŖbbi 

ºnk®ntess®gnek. A kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®nek k®rd®s®ben a kapott eredm®ny 

nagy jelentŖs®ggel b²r, hiszen egy a pedag·giai c®lok el®r®s®hez sz¿ks®ges 

programkomponenst siker¿lt azonos²tanunk. Ennek vizsg§lat§t ®s az eredm®ny 

al§t§maszt§s§t a kutat§s m§sodik r®sz®ben kvalitat²v m·dszerekkel is elv®gezz¿k majd.  
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A kºzºss®gi szolg§lathoz kapcsol·d· lez§r§s, besz®lget®s, tapasztalatmegoszt§s ®s a 

k®sŖbbi ºnk®ntesked®s kapcsolata (N=5883) 

 

Nem volt az iskol§ban lez§r§s. (N=4248)  Volt az iskol§ban lez§r§s. (N=1635) 

 

A kºrdiagramr·l leolvashat·, hogy a lez§r§s ®s tapasztalatmegoszt§s megszervez®se 

az ºnk®ntes tev®kenys®get v®gezni akar· di§kok sz§m§t nºvelte. Mivel a m®g ebben a 

tekintetben bizonytalan tanul·k ar§nya nem v§ltozott (39-40%), ez®rt elmondhat·, hogy a 

reflexi· beiktat§s§val az ºnk®nteskedni nem sz§nd®koz· v§laszad·k v®lem®ny®t siker¿lt 

megv§ltoztatni. Az iskolai kºzºss®gi szolg§latot kºvetŖ besz®lget®s, a tev®kenys®ghez 

kapcsol·d· tapasztalatok megoszt§sa ®s §tbesz®l®se hat§ssal lehet nemcsak a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®re, de k®sŖbbi ºnk®ntess®gi hajlamukra is. Ennek felismer®se ®s 

megszervez®se az iskol§k, fogad·int®zm®nyek ®s a kºzºss®gi szolg§latban r®sztvevŖ 

pedag·gusok, koordin§torok, mentorok fontos feladata, de a sz¿lŖk szerepe is meghat§roz· 

lehet a t§mogat· csal§di h§tt®r kialak²t§s§ban. 

 £rdekes m®g megvizsg§lnunk azt az ºsszef¿gg®st is, hogy kimutathat·-e kapcsolat a 

v®gzett tev®kenys®g milyens®ge ®s a k®sŖbbi ºnk®ntess®g kºzºtt. Dewey sikerkrit®riumai 

alapj§n a kºvetkezŖ felt®teleknek kell teljes¿lnie a kºzºss®gi szolg§lat sor§n (Bod·, 2015c): 

- a tapasztalatok ºrºmteliek ®s ®rdekesek legyenek,  

- a tapasztalatok egym§sra ®p¿lhessenek,  

- a di§kok val·s szitu§ci·kban pr·b§lhass§k ki magukat, 

- hasznos tev®kenys®get folytassanak,  

- a feladatok felkelts®k a di§kok figyelm®t ®s ®rdeklŖd®s®t, 

- a program hossz¼t§von szervezhetŖ legyen. 
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 Hipot®zis¿nk szerint az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor van pozit²v hat§ssal a 

k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·kra, ha a szolg§lat sor§n a di§kok sz§mukra ®rdekes ®s hasznos 

tev®kenys®geket folytatnak (5. hipot®zis). Ennek vizsg§lat§hoz a di§kokt·l megk®rdezt¿k, 

hogy ®rdeklŖd®s¿knek megfelelŖ tev®kenys®gbe vont§k-e be Ŗket a szolg§lat folyam§n. A 

jºvŖbeni ºnk®ntes motiv§ci·kat a k®rdŖ²v kºvetkezŖ k®rd®s®nek erre vonatkoz· item®vel 

vetett¿k ºssze:  

- Tal§lkozt§l-e a kºzºss®gi szolg§lat kapcs§n az al§bbi neh®zs®gekkel? 

 

33. t§bl§zat: A kºzºss®gi szolg§lat sor§n v®gzett feladat ®s a k®sŖbbi ºnk®ntesked®s 

ºsszef¿gg®s®nek keresztt§blaelemz®se (N=8639) 

  

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 

ºnk®nteskedni? 

¥sszesen 

Igen 

mindenk®ppen Nem Tal§n 

Nem volt 

®rdekes a 

feladatom, 

unatkoztam. 

Igen   125 782 545 1452 

  8,6% 53,9% 37,5% 100,0% 

Nincs 

kiv§lasztva 

  1058 3256 2873 7187 

  14,7% 45,3% 40,0% 100,0% 

¥sszesen   1183 4038 3418 8639 

  13,7% 46,7% 39,6% 100,0% 

 

Az eredm®ny szignifik§ns ºsszef¿gg®st mutatott (p=0,000; Cramerôs V=0,079). E 

szerint azok a di§kok, akiknek ®rdektelen, unalmas tev®kenys®get kellett v®gezni¿k kisebb 

ar§nyban (8,6%) v§llalkoznak a jºvŖben ºnk®ntes munk§ra, mint azok, akikn®l ez nem volt 

probl®ma (14,7%). A monoton feladatokat v®gzŖ tanul·k kºz¿l ar§nyaiban tºbben (53,9%) 

utas²tj§k el biztosan az ºnk®ntesked®st az ®retts®gi ut§n, mint azok, akik nem tal§lt§k 

unalmasnak a program k²n§lta feladatokat (45,3%).  

A kºzºss®gi szolg§lat sikerkrit®riumai kºzºtt a feladatok hasznoss§g§t is olvashattuk 

(Bod·, 2015c). Vizsg§ljuk meg, hogy a kºzºss®gi szolg§lati tev®kenys®g hasznoss§ga is 

ºsszef¿gg®st mutat-e a k®sŖbbi ºnk®ntess®ggel.  
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34. t§bl§zat: A kºzºss®gi szolg§lat sor§n v®gzett feladat hasznoss§ga ®s a k®sŖbbi 

ºnk®ntesked®s ºsszef¿gg®s®nek keresztt§blaelemz®se (N=8639) 

  

Mit gondolsz, ®retts®gi ut§n fogsz 
ºnk®nteskedni? 

¥sszesen   

Igen 
mindenk®ppen Nem Tal§n 

Hasznosan 
tºltºttem el 
az idŖm. 

Egy§ltal§n nem 65 925 309 1299 

5,0% 71,2% 23,8% 100,0% 

Ink§bb nem 79 608 412 1099 

7,2% 55,3% 37,5% 100,0% 

Ink§bb igen 290 1302 1328 2920 

9,9% 44,6% 45,5% 100,0% 

Teljes m®rt®kben 749 1203 1369 3321 

22,6% 36,2% 41,2% 100,0% 

¥sszesen 
 

1183 4038 3418 8639 
 

13,7% 46,7% 39,6% 100,0% 

 

A k®t v§ltoz· kºzºtti Chi-n®gyzet pr·ba szignifik§ns ºsszef¿gg®st mutatott 

(p=0,000; Cramerôs V=0,202), ²gy a di§kokra b²zott tev®kenys®g ®rdekess®ge mellett a 

hasznoss§ga is dºntŖ jelentŖs®gŤ a szolg§lat megszervez®sekor. A keresztt§blaelemz®s 

eredm®nyek®ppen kapott t§bl§zatb·l leolvashat·, hogy azoknak a di§koknak, akik teljes 

m®rt®kben hasznosnak ®rezt®k a r§juk b²zott feladatot, 22,6%-a mindenk®ppen folytatja a 

tev®kenys®get ºnk®ntesk®nt az ®retts®gi megszerz®se ut§n, ellenben azokkal, akik egy§ltal§n 

nem v®geztek hasznos feladatot, Ŗk a jºvŖben csak 5%-ban ºnk®nteskedn®nek. Az eredm®ny 

az ebben a tekintetben m®g bizonytalan di§kok eset®ben is ugyanaz. A hasznosnak nem 

mondhat· tev®kenys®get v®gzŖk 23,8%-a, m²g a hasznos feladatot v®gzŖk 41,2%-a 

elk®pzelhetŖ, hogy k®sŖbb ºnk®ntesnek jelentkezik.  

Ez a k¿lºnbs®g a k®sŖbb biztosan nem ºnk®nteskedŖ di§kok eset®ben is 

megfigyelhetŖ. Azoknak a tanul·knak, akik sz§m§ra a tev®kenys®g egy§ltal§n nem 

bizonyult hasznosnak, 71,2%-a biztosan nem fogja folytatni a tev®kenys®get a 

k®sŖbbiekben. Ez az ar§ny a fel®re csºkken, akkor, ha a r§juk b²zott feladat hasznos volt, 

ezek kºzºtt ugyanis csak 36,2% v§laszolt ¼gy, hogy nem k²v§n az ®retts®gi ut§n 

ºnk®ntesk®nt dolgozni. EbbŖl levonhat·, hogy amennyiben a tanul·k sz§mukra ®rdekes ® 

hasznos tev®kenys®geket folytatnak a kºzºss®gi szolg§lat sor§n, akkor k®sŖbb nagyobb 

es®llyel folytatj§k a tev®kenys®get ®s v§lnak ºnk®ntess®. Az eredm®ny kulcsfontoss§g¼ a 

fogad·int®zm®nyek szempontj§b·l, ez®rt ennek tov§bbi vizsg§lat§t a kvalitat²v r®szben m§s 

eszkºzºkkel is megtessz¿k majd. 
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EzekbŖl az ºsszef¿gg®sekbŖl l§that·, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

megszervez®se szakmai ®s m·dszertani t§mogat§sra szorul. Ha a di§kok 

szem®lyis®gfejleszt®s®re akarjuk helyezni a hangs¼lyt, akkor nem el®g az iskol§nak 

biztos²tani a fogad·int®zm®nyek el®rhetŖs®g®t, de fel is kell k®sz²teni a tanul·kat a feladatra, 

v®gig kell k²s®rni a pedag·giai folyamaton, hogy sz¿ks®g eset®n kºzbe avatkozhasson. A 

fogad· int®zm®nyeknek hasznos, az ®rdeklŖd®si kºr¿knek megfelelŖ feladatokkal kell 

ell§tni a szolg§latra ®rkezŖket, besz®lgetni vel¿k a tºrt®ntekrŖl, feldolgozni az ®lm®nyeket 

®s tapasztalatokat. Ez term®szetesen tºbbletenergi§t ig®nyel mind az iskola, mind a fogad· 

int®zm®ny szempontj§b·l. A pedag·gusokat ®s a mentorokat szakmailag is fel kell k®sz²teni 

az ¼j szerepkºrre ®s a munk§juk nem v§rhat· el anyagi ®s/vagy erkºlcsi megbecs¿l®s n®lk¿l.  

 

нΦрΦоΦ ! ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊƻƪ ƳƛƴǘłƧłƴŀƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎŀ 
 

A koordin§toroknak sz·l· k®rdŖ²vek eset®ben a v§laszol§si ar§nyok kedvezŖbben 

alakultak, mint a di§kok eset®ben. A 1543 megkeresett int®zm®nybŖl 473 k®rdŖ²vet kaptunk 

vissza, iskol§nk®nt egy koordin§torral sz§molva ez 30,7%. 

 

Online k®rdŖ²v a koordin§torok r®sz®re: 

Popul§ci· ®s minta: Magyarorsz§gi fŖv§rosi ®s vid®ki nappali rendszerŤ gimn§ziumban ®s 

szakgimn§ziumban dolgoz· IKSZ koordin§torok 

Mintav®teli elj§r§s: teljes mintav®tel a v§laszad§sb·l sz§rmaz· torzul§sokkal 

AdatgyŤjt®si elj§r§s: saj§t szerkeszt®sŤ online k®rdŖ²v 

Elemsz§m: N=473 (elŖre nem meghat§rozott) 

 

A koordin§torok eset®ben a kºvetkezŖ h§tt®rv§ltoz·kkal dolgoztunk: nem, iskola 

telep¿l®se, ®letkor, v®gzetts®g, beoszt§s / szak, tan²t§ssal eltºltºtt ®vek sz§ma, heti ·rasz§m.  

Ez alapj§n a nemek tekintet®ben az adatok kºvetkezŖ eloszl§s§t kaptuk: a kitºltŖk 

t¼lnyom· r®szt nŖk voltak, a v§laszad·k csak 22%-a volt f®rfi munkat§rs.  
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38. §bra: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torok nemi megoszl§sa (N=473) 

 

 

 A koordin§torok 18%-a fŖv§rosi int®zm®nyben, 39%-a megyesz®khely vagy megyei jog¼ 

v§ros iskol§j§ban dolgozik, 43%-a pedig egy®b kisebb telep¿l®sen v®gzi feladat§t. 

 

39. §bra: Az iskola telep¿l®s®nek t²pusa a koordin§torok kºr®ben (N=473) 

 

 

Az iskol§ban ezt a feladatkºrt betºltŖk §tlag ®letkora 48 ®v, a legfiatalabb koordin§tor 

19, a legidŖsebb 81 ®ves. 
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35. t§bl§zat: A koordin§torok ®letkora (N=473) 

£letkor £v 

Ćtlag 48 

Terjedelem 62 

Minimum  19 

Maximum 81 

 

 A v§laszad·k legtºbbje (83,3%) egyetemi diplom§val rendelkezik, 14,4%-uk 

fŖiskolai oklevelet szerzett, 1,3% doktori fokozattal v®gzi a feladatot ®s 1,1%-a a 

koordin§toroknak egy®b v®gzetts®ggel v§llalta a munk§t. Felt®telezz¿k, hogy ut·bbi esetben 

a koordin§tori feladatokat az iskolatitk§r l§tja el, akinek nincs fŖiskolai- vagy egyetemi 

v®gzetts®ge. 

  

40. §bra: A koordin§torok legmagasabb iskolai v®gzetts®ge (N=473) 

 

 

 A koordin§torok eset®ben arra is k²v§ncsiak voltunk, hogy koordin§tori munk§juk 

mellett milyen tant§rgyat / tant§rgyakat tan²tanak az int®zm®nyben. A kºvetkezŖ §br§r·l 

leolvashat·, hogy leggyakrabban az idegennyelv tan§rokat (36%) k®rik fel erre a feladatra. 

A koordin§torok 16%-a tºrt®nelem, t§rsadalom ®s §llampolg§ri ismeretek szakos pedag·gus, 

de gyakori az is, hogy a matematik§t (14%), magyar nyelv ®s irodalmat (12%) valamint a 

szakmai elm®leti tant§rgyakat (12%) oktat· tan§rok v®gzik a kºzºss®gi szolg§lat 

koordin§l§s§t.  

68; 15%
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Az egy®b kateg·ri§ba tartoz· koordin§torok tºbbs®ge hittan tan§rk®nt, 

kºnyvt§rosk®nt, fejlesztŖ-, szoci§l- vagy gy·gypedag·gusk®nt, ifj¼s§gv®delmi felelŖsk®nt, 

koll®giumi nevelŖtan§rk®nt vagy iskolatitk§rk®nt dolgozik az int®zetben. 

 

41. §bra: A koordin§torok §ltal tan²tott tant§rgyak az iskol§ban (N=473) 

 
 

  

Kutat§sunkban azt l§thattuk, hogy a v§laszad· koordin§torok tºbbs®ge (36%-a) 

idegennyelvet oktat az int®zm®nyben. Szem®lyes tapasztalataim ®s a kutat§s sor§n k®sz²tett 

interj¼k t¿kr®ben azt §ll²thatjuk, hogy a kiv§laszt§snak kapacit§sbeli indokai vannak. A 

kºz®piskol§k nagy tºbbs®g®ben a nyelv·r§kat s§vokban szervezik meg, az egy oszt§lyba 

j§r· tanul·k k¿lºnbºzŖ idegennyelveket tanulnak egy idŖs§vban. EbbŖl ad·dik, hogy fŖk®nt 

ï a gyakran egyszakos ï nyelvtan§rok nem tan²tanak eg®sz oszt§lyokat, ²gy 

oszt§lyfŖnºkk®nt sem tudj§k foglalkoztatni Ŗket. Mivel a kºz®piskolai idegennyelvoktat§sra 

heti ·rasz§mok tekintet®ben az ¼j 2020-as Nemzeti Alaptanterv 3-3-4-4 ·r§t ²r elŖ a 

kºz®piskolai ®vfolyamokon, ²gy minden ®vfolyamon csup§n egy tanul·csoportot tan²tva 14 

·r§ja lehet egy nyelvtan§rnak. Ha m§s szakos v®gzetts®ggel nem rendelkezik, akkor 
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r®szmunkaidŖben tudj§k Ŗt foglalkoztatni. Munkaidej®be jobban beilleszthetŖ a kºzºss®gi 

szolg§lat koordin§l§sa, ·rasz§m tekintet®ben kev®sb® van leterhelve, mint az eg®sz 

oszt§lyokat ak§r 24 ·r§ban tan²t· oszt§lyfŖnºkºk. Mindezeket m®rlegelve az int®zm®nyek 

vezetŖi ink§bb r§juk b²zz§k a kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®nek feladat§t. A dºnt®st 

teh§t legtºbbszºr az ·rasz§mok ®s a leterhelts®g t¿kr®ben hozza meg a vezetŖ. ErrŖl 

tan¼skodnak a felm®r®s eredm®nyei is, miszerint az esetek tºbb mint fel®ben (58,6%) a 

koordin§torok kinevez®se igazgat·i dºnt®s kºvetkezm®nye, ºnsz§ntukb·l a 

koordin§toroknak csak kisebb h§nyada jelentkezik a feladatra (19,5%) ®s az esetleges 

kor§bbi ºnk®ntes tapasztalatokat is csak 12%-ukn§l veszik figyelembe. Mindemellett fontos 

kiemeln¿nk, hogy ·rakedvezm®nyt azonban munk§juk®rt a kinevezett koordin§torok nem 

kapnak, 86%-uk plusz feladatk®nt l§tja el kºtelezetts®g®t.    

Eddigi ®letp§ly§juk sor§n a koordin§torok §tlagban 19,4 ®vet dolgoztak akt²van 

pedag·gusk®nt. Itt a kitºltŖket megk®rt¿k arra, hogy csak az iskol§ban tan²t§ssal tºltºtt 

®veket vegy®k figyelembe, a r®szmunkaidŖs tev®kenys®get is bele®rtve, de a tart·s t§voll®tet, 

a gyermekgondoz§si idŖt, tart·s betegs®get ne sz§molj§k bele az idŖbe.  

 A mutat§sban r®szt vevŖ koordin§torok kºz¿l 15-en p§lyakezdŖ pedag·gusok, Ŗk 0 

®vet jelºltek meg erre a k®rd®sre a v§laszukban. A leghosszabb ideje p§ly§n l®vŖ pedag·gus 

46 ®ve dolgozik oktat§si int®zm®nyben.  

 A k®rdŖ²vben arra is v§laszt kerest¿nk, hogy a koordin§tork®nt dolgoz· pedag·gusok 

(N=441) az ®letp§lyamodell melyik szakasz§ban tartanak. Az adatokb·l kider¿l, hogy 

legtºbbj¿k Pedag·gus 1. fokozatban vannak (44,8%), 35,1%-uk Pedag·gus 2. minŖs²tŖ 

vizsg§t tett ®s 12,1%-uk Mesterpedag·gusi fokozatot szerzett. N®gy koordin§tor (0,8%) 

p§ly§ja elej®n tart, gyakornoki poz²ci·ban dolgozik az int®zm®nyben ®s kettŖ kutat·tan§r 

(0,4%) is v§laszolt a koordin§tori k®rdŖ²v k®rd®seire. 
 

42. §bra: Pedag·gusk®nt akt²van dolgozott ®vek sz§ma a koordin§torok kºr®ben  

(®v; N = 473) 
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  A koordin§torok §tlagban 16 ·r§t tºltenek tan²t§ssal hetente. 17 v§laszad· 0 ·r§t 

jelºlt meg v§laszul erre a k®rd®sre, Ŗk azok az iskolai munkat§rsak, akik nem pedag·gusi, 

hanem m§s munkakºrben dolgoznak, p®ld§ul kºnyvt§rosk®nt vagy iskolatitk§rk®nt v®gzik a 

feladatukat. A 2011. ®vi CXC. tºrv®ny 62.Ä-a elŖ²rja, hogy a nevel®ssel-oktat§ssal lekºtºtt 

munkaidŖ a kºz®piskol§kban maximum 26, minimum: 22 ·ra. 26 tan²tott ·ra mellett 26 

pedag·gus dolgozik koordin§tork®nt is ®s 26 ·ra felett 33 tan§r l§tja el a feladatot. Neh®z 

elk®pzelni, hogy ennyi tan²tott ·ra ut§n ugyanannyi idŖ juthat a kºzºss®gi szolg§lat 

szakszerŤ, pedag·giai c®lokat szem elŖtt tart· megszervez®s®re.  

 

43. §bra: Tan²t§ssal tºltºtt ·r§k sz§ma hetente a koordin§torok kºr®ben (N =458) 

 

 

A rendelet ®rtelm®ben a kºz®piskola int®zm®nyvezetŖje jelºli ki azt a munkat§rsat 

(iskolai kºzºss®gi koordin§tor), aki munkakºri feladatak®nt l§tja el a kºzºss®gi szolg§lat 

koordin§ci·s, szervez®si ®s adminisztrat²v feladatait. Mivel az iskolai koordin§tor a 

jogszab§lyok alapj§n tºbbek kºzºtt a tanul·k felk®sz²t®s®®rt ®s a pedag·giai feldolgoz§s®rt 

felelŖs, ez®rt az Ŗ kik®rdez®s¿k elengedhetetlen volt a vizsg§latban. 

A jelen kutat§s eredm®nyek®pp, a be®rkezŖ adatok alapj§n azonban az l§that·, hogy ezeket 

a feladatokat sok helyen nem csak Ŗk v®gzik. Ennek r®szben kapacit§sbeli okai vannak, (az 

adminisztrat²v, szervez®si r®sze sok idŖt ig®nyel), r®szben pedig azzal magyar§zhat·, hogy 

szervezett form§ban kºnnyebben megoldhat· ·rai keretek kºzºtt a tev®kenys®g elŖtt ®s ut§n 

tartott foglalkoz§sok, ismertetŖk ®s besz§mol·k.  
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36. t§bl§zat: A felk®sz²t®sben ®s a lez§r§sban r®szt vevŖk eloszl§sa a tev®kenys®gek 

bont§s§ban (N=473) 
 

jellemzŖen ki szokta v®gezni a 

felk®sz²t®s keret®bené 

Koordin§tor Oszt§lyfŖnºk Fogad· 

int®zm®ny  
é az iskolai kºzºss®gi szolg§lattal 

kapcsolatos §ltal§nos t§j®koztat§st 

(pl. jogszab§lyi keretek, 

kºvetelm®nyek)  

78,20% 9,50% 1,70% 

Felk®sz²t®s é a konkr®t, iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat keret®ben v®gzett 

tev®kenys®gekhez kapcsol·d· 

elŖk®sz²t®st 

49,50% 10,50% 25,40% 

 
é a di§kok iskolai kºzºss®gi 

szolg§lattal kapcsolatos 

®rz®keny²t®s®t 

55,40% 20,10% 9,30% 

Lez§r§s Az ¥nºk int®zm®ny®ben 

jellemzŖen ki szokott r®szt venni a 

di§kokkal az IKSZ sor§n szerzett 

®lm®nyek, tapasztalatok 

feldolgoz§s§ban 

49,90% 78,40% 9,70% 

 

Ha megn®zz¿k ezek eloszl§s§t, akkor a kºvetkezŖket vonhatjuk le belŖle: 

- A felk®sz²t®ssel kapcsolatban az iskolai kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos §ltal§nos 

t§j®koztat§st a jogszab§lyi keretekrŖl ®s kºvetelm®nyekrŖl nagy r®szben a koordin§tor v®gzi,  

- A konkr®t tev®kenys®gekhez kapcsol·d· elŖk®sz²t®s®®rt ®s a di§kok iskolai 

kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos ®rz®keny²t®s®®rt az esetek fel®ben Ŗ felel.  

- A lez§r§ssal kapcsolatban a di§kokkal az IKSZ sor§n szerzett ®lm®nyek, 

tapasztalatok feldolgoz§s§ban nagyr®szben azonban az oszt§lyfŖnºkºknek van szerepe 

(78,4%) ®s az esetek fel®ben a koordin§tor is jelen van a besz§mol·n. 

-  Ezt t§masztja al§ az is, hogy a megk®rdezettek tºbb mint fele ¼gy nyilatkozott, hogy 

a tanul·k ·r§n (pl. oszt§lyfŖnºki), egyenk®nt sz§molnak be az IKSZ tev®kenys®g¿k sor§n 

szerezett tapasztalatokr·l. 



186 

 

44. §bra: A tanul·k ·r§n (pl. oszt§lyfŖnºki), egyenk®nt sz§molnak be az IKSZ 

tev®kenys®g¿k sor§n szerezett tapasztalatokr·l (N=434) 

 

 

A kapott adatokb·l l§that· teh§t, hogy nagyon v§ltozatos szervez®si m·dok alapj§n 

gondoskodnak az iskol§k a kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®rŖl ®s pedag·giai 

folyamat§nak megval·s²t§s§r·l. A koordin§tor ebbe a folyamatba gyakran az 

oszt§lyfŖnºkºket is bevonja ®s a felk®sz²t®s feladat§t nagy r®szben r§b²zza, amely abb·l a 

szempontb·l logikus is, hogy Ŗ az, aki a di§kokat a legjobban ismeri, csoportosan tal§lkozik 

vel¿k ®s ·rakeretben lehetŖs®g ny²lik a tapasztalatcser®re.  

Mindezek t¿kr®ben a kutat§s egy tov§bbi l®pcsŖje lehetne az oszt§lyfŖnºkºk 

kik®rdez®se a t®m§ban, mely a megval·sul· pedag·giai felk®sz²t®s ®s fŖk®nt lez§r§s 

m·dszertan§t vizsg§ln§. Ez alapj§n lehetne olyan m·dszertani ¼tmutat·t k®sz²teni, ami 

t¼lmutat az eddigieken ®s ezekbŖl a konkr®t eredm®nyekbŖl kiindulva seg²t a kºzºss®gi 

szolg§lat megszervez®s®ben. 

 

нΦрΦпΦ ! ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊƛ ƪŞǊŘǃƝǾŜƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜ 
 

Felt®telez®s¿nk alapj§n ¼gy v®lj¿k, hogy a saj§t belsŖ ind²ttat§s§b·l a feladatra 

v§llalkoz· koordin§tor pozit²v hat§ssal van a di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s§ra (6. 

hipot®zis).  

A tan§ri mint§kr·l sz·l· nemzetkºzi ®s hazai szakirodalmak alapj§n azt 

felt®telezz¿k, hogy a koordin§tor hozz§§ll§sa, szem®lyis®ge is kulcsfontoss§g¼ a kºzºss®gi 

szolg§lat folyamat§ban. Ahhoz, hogy a szolg§lat a c®loknak megfelelŖen legyen 

megszervezve nem elegendŖ az, hogy az iskolai koordin§tor elv®gzi a sz¿ks®ges 

adminisztr§ci·s teendŖket. A program eredm®nyess®g®hez a koordin§tor feladat ir§nti 

268; 62%

166; 38%
Igen

Nem
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motiv§ci·ja elengedhetetlen, hiszen ²gy tud mint§ul szolg§lni a di§koknak. Azt gondoljuk, 

hogy azokban az iskol§kban, ahol a koordin§l· pedag·gus nem csak plusz teherk®nt, hanem 

elhivatottan v®gzi a feladat§t, a di§kok jobb v®lem®nnyel vannak a szolg§latr·l ®s tºbbet 

fejlŖdnek a szolg§lat alatt.    

Ennek a hipot®zisnek a vizsg§lat§ra a koordin§torok §ltal kitºltºtt k®rdŖ²vek adatait 

elemezt¿k. A feladatot ell§t· pedag·gusokt·l megk®rdezt¿k, hogy milyen m·don, illetve 

milyen kºr¿lm®nyek kºzºtt lettek az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torai az 

iskol§jukban. A hipot®zis vizsg§lat§hoz elsŖ l®p®sben a k®rdŖ²v kºvetkezŖ k®rd®s®t vontuk 

be az elemz®sbe:  

- Milyen m·don, illetve milyen kºr¿lm®nyek kºzºtt lett ¥n az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat koordin§tora?  

A felsorolt lehets®ges v§laszok kºz¿l a h§rom r§juk legink§bb igaz §ll²t§st kellett 

kiv§lasztaniuk a v§laszad·knak.  

 

45. §bra: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§tor kinevez®s®nek kºr¿lm®nyei (N=473) 
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5mY ǘłƳƻƎŀǘƽ ǘŀƴłǊ ǾŀƎȅƻƪ

Lǎƪƻƭłƴ ƪƝǾǸƭ ŀƪǘƝǾ ǎȊŜǊŜǇŜǘ Ǿłƭƭŀƭƻƪ ƘŜƭȅƛ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ
ŜǎŜƳŞƴȅŜƪōŜƴ

hǎȊǘłƭȅŦǃƴǀƪƛ ƳǳƴƪŀƪǀȊǀǎǎŞƎ ǾŜȊŜǘǃƧŜ ǾƻƭǘŀƳκǾŀƎȅƻƪ

;ǊƛƴǘŜǘǘ ǘŀƴǳƭƽŎǎƻǇƻǊǘ ǘŀƴłǊŀ ǾƻƭǘŀƳ κ ǾŀƎȅƻƪ

bŜƪŜƳ Ǿƻƭǘ ƪƻǊłōōǊƽƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘǊŜƴŘǎȊŜǊŜƳ ŀ
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƛǎ ŦƻƎŀŘƽǎȊŜǊǾŜȊŜǘŜƪƪŜƭ

±ƻƭǘ ƳłǊ ǘŀǇŀǎȊǘŀƭŀǘƻƳ ǀƴƪŞƴǘŜǎ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎōŜƴ

;ǊƛƴǘŜǘǘ ǘŀƴǳƭƽŎǎƻǇƻǊǘ ƻǎȊǘłƭȅŦǃƴǀƪŜ ǾƻƭǘŀƳ κ ǾŀƎȅƻƪ
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A t§bl§zatb·l l§tszik, hogy a koordin§torok kinevez®se nagyr®szt vezetŖi dºnt®sen 

alapult (58,6 %). A megk®rdezettek kisebb h§nyada (19,5 %) v§llalta ºnsz§nt§b·l, szem®lyes 

ind²ttat§sb·l ezt a feladatot. Az adatokb·l kider¿l, hogy az iskol§kra nem jellemzŖ, hogy 

di§kok k®rt®k volna fel a feladatra a koordin§tort ®s viszonylag ritka az az eset is, mikor 

valakit a kºtelezŖ ·rasz§m el®r®se miatt (2,5%) vagy a di§kºnkorm§nyzati tags§ga ok§n 

(3%) b²ztak meg a szolg§lat koordin§ci·j§val.   

A feltev®s¿nk ®rtelm®ben megvizsg§ljuk, hogy milyen eredm®nyek sz¿lettek a 

di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s§r·l azokban az iskol§kban, ahol ºnk®nt v§llalkozott a 

koordin§tori szerepre a pedag·gus ®s ahol ez nem volt jellemzŖ. A hipot®zis¿nk vizsg§lat§t 

f¿ggetlen mint§s T pr·b§val v®gezz¿k el. 

A kitºltŖk 4 fokozat¼ sk§l§n jellemezt®k a tanul·k hozz§§ll§s§t a kºzºss®gi 

szolg§lathoz. A kºvetkezŖ §ll²t§sr·l kellett eldºnteni¿k a viszonyul§st: ĂA di§kok 

jellemzŖen ®rdeklŖdŖek a kºzºss®gi szolg§lat ir§ntò. A n®gy v§laszthat· sk§lafokozat a 

kºvetkezŖ volt: 

- egy§ltal§n nem jellemzŖ (1), 

- ink§bb nem jellemzŖ (2), 

- ink§bb jellemzŖ (3), 

- teljes m®rt®kben jellemzŖ (4). 

 

37. t§bl§zat: A di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s§nak §tlagai az ºnk®nt a feladatra 

v§llalkoz· a koordin§torok int®zm®nyeiben (N=349) 

Milyen m·don, illetve milyen kºr¿lm®nyek 

kºzºtt lett ¥n az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

koordin§tora? 

Szem®lyes ind²ttat§sb·l jelentkeztem erre a 

feladatra. 

N Ćtlag  Sz·r§s 

Standard 

hiba  

Ćtlag 

Az ¥nºk iskol§j§ban a 

di§kok hogyan 

viszonyulnak az iskolai 

kºzºss®gi 

szolg§lathoz? A 

di§kok jellemzŖen 

®rdeklŖdŖek az IKSZ 

ir§nt. 

Igen 

91 2,85 ,595 ,062 

Nem 

258 2,73 ,669 ,042 

 

Azokban az iskol§kban, ahol a koordin§tor saj§t maga jelentkezett a feladatra, teh§t 

feltehetŖen belsŖ motiv§ci·val rendelkezik a feladat elv®gz®se ir§nt, a di§kok ®rdeklŖd®se 

kev®ssel magasabb (2,85), mint azokban az int®zm®nyekben, ahol ez nem teljes¿lt (2,73). 
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Ahhoz, hogy megvizsg§ljuk, hogy az §tlagok kºzºtti k¿lºnbs®g a v®letlen mŤve-e vagy sem 

meg kell vizsg§lnunk a szignifikancia szintet. 

 

38. t§bl§zat: A di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s ®s a koordin§tor kinevez®se kºzºtti 

ºsszef¿gg®s szignifikancia vizsg§lata f¿ggetlen mint§s T-pr·b§val (N=349) 

Independent Samples Test 

  

Levene's 

Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Az ¥nºk 

iskol§j§ban a 

di§kok hogyan 

viszonyulnak az 

iskolai kºzºss®gi 

szolg§lathoz? 

A di§kok 

jellemzŖen 

®rdeklŖdŖek az 

IKSZ ir§nt. 

Equal 

variances 

assumed 4,732 ,030 1,481 347 ,139 ,117 ,079 -,039 ,273 

Equal 

variances 

not 

assumed 

    1,567 175,941 ,119 ,117 ,075 -,031 ,265 

 

Mivelhogy p<0,05 (p=0,030) ez®rt a szolg§lathoz val· hozz§§ll§s m®rt®ke nem 

egyenlŖ a k®t alapsokas§gban. Vagyis azokban az iskol§kban, ahol a koordin§tor ºnk®nt 

v®gzi a feladat§t ®s ott, ahol nem, a vizsg§lt v§ltoz·k sz·r§sa nem egyenlŖ. Teh§t az als· 

sorban tal§lhat· t ®rt®k szignifikancia szintj®t kell vizsg§lnunk a tov§bbiakban. Ez pedig 

p=0,119, ami <0,05 teh§t a k®t csoport §tlagai kºzti k¿lºnbs®g nem szignifik§ns. Azaz az 

adatok alapj§n nem mondhatjuk, hogy a koordin§tor kinevez®si kºr¿lm®nyei befoly§solj§k 

a di§kok viszonyul§s§t a kºzºss®gi szolg§lathoz.  

Az eredm®nyek t¿kr®ben hipot®zis¿nk nem al§t§maszthat·, miszerint a saj§t belsŖ 

ind²ttat§s§b·l a feladatra v§llalkoz· koordin§tor pozit²v hat§ssal van a di§kok szolg§lathoz 

val· viszonyul§s§ra. Vizsg§ljuk meg a kapott eredm®ny felmer¿lhetŖ okait. 

 A koordin§torok tºbbs®ge megl®vŖ feladatain, ·rasz§main fel¿l l§tja el koordin§tori 

feladat§t. A v§laszad·k 86%-a nem kap ·rakedvezm®nyt a kºzºss®gi szolg§lat tev®kenys®ge 

miatt. A koordin§torok csak 10%-a tan²t kevesebbet a kºtelezŖen elŖ²rt 22-26 ·r§n§l, annak 

®rdek®ben, hogy koordin§tori feladatait is gond n®lk¿l el tudja l§tni. Az ·rakedvezm®nyben 

r®szes¿lŖ munkat§rsak §tlagban 2 ·r§val tan²tanak kevesebbet, a 46-b·l 20-an 1 ·r§t, egy 

koordin§tor pedig 7 ·ra kedvezm®nyt kap a feladat elv®gz®s®re.   
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  46. §bra: črakedvezm®ny biztos²t§sa a koordin§tor r®sz®re (N = 473) 

 

 

Mivel a koordin§torok 86%-a ·rakedvezm®ny n®lk¿l, plusz feladatk®nt l§tja el a 

koordin§tori teendŖket, azt felt®telezt¿k, hogy a kºzºss®gi szolg§lat megszervez®se gyakran 

nem a pedag·giai c®lokra ®s a di§kok szem®lyis®gfejleszt®s®re f·kusz§l, hanem a programok 

gyakorlati megszervez®s®re, az adminisztr§ci·ra szor²tkozik. A kitºltŖknek arra a k®rd®sre 

is v§laszt kellett adniuk, hogy mi jellemzi a legink§bb a koordin§tori munk§t a gyakorlatban. 

A mint§ban r®szt vevŖ koordin§torok tºbb mint fele (52,9%) elsŖsorban szervez®si 

feladatk®nt tekint a kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®re, 33%-uk pedig az adminisztrat²v 

oldal§t emeli ki a munk§j§nak. Csup§n 41 koordin§tor (8,7%) tekinti a megb²zat§st 

elsŖsorban pedag·giai c®l¼ feladatnak, pedig a kºzºss®gi szolg§lat alapc®lkitŤz®se 

mindenekelŖtt a di§kok szem®lyis®gfejleszt®se lenne. Az ·rakedvezm®ny biztos²t§sa a 

koordin§torok sz§m§ra megadhatn§ ennek felt®tel®t, hiszen ²gy nem egy kºtelezŖ ·r§k ut§n, 

pluszban kapott feladatk®nt tekinten®nek a szolg§lat megszervez®s®re. 
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10%

407; 86%

20; 4%

igen

nem

nem tudom



191 

 

47. §bra: A koordin§tori munka jellemzŖje a gyakorlatban a koordin§torok szerint  

(N = 473) 

 

 

 A feladatot ell§t· iskolai dolgoz·k eset®ben fontos szempont lehet m®g, hogy 

mennyire ®rzi mag§t megbecs¿lve az iskol§ban a koordin§tori feladatok ell§t§sa miatt. A 

koordin§torok 35,1%-a v®li ¼gy, hogy a v®gzett munk§ja miatt megbecs¿l®sben r®szes¿l. A 

koordin§torok majdnem fele azonban (45%) ¼gy ®rzi, hogy ez a feladat nem j§tszik szerepet 

az elismer®s tekintet®ben ®s 8,6%-uk ¼gy gondolja, hogy munk§ltat·ja ink§bb vagy 

egy§ltal§n nem becs¿li meg munk§j§t ezen a ter¿leten. A koordin§tori munka ir§nti 

elhivatotts§got, motiv§ci·t neh®z hossz¼ t§von fenntartani ·rakedvezm®ny vagy 

megbecs¿lts®g n®lk¿l. Ennek felismer®se fontos lehet az int®zm®nyvezetŖ szempontj§b·l, 

hiszen a kitŤzºtt pedag·giai c®lokat ¼gy tudj§k el®rni, ha a kºzºss®gi szolg§latot ezeket szem 

elŖtt tartva, szakszerŤ m·don szervezik meg.  

48. §bra: A koordin§tor megbecs¿l®se az iskol§ban a koordin§tori feladatok ell§t§sa miatt 

(N = 473) 
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£rdemes m®g megn®zn¿nk, hogy a v§laszad· koordin§torok rendelkeznek-e 

valamilyen tapasztalattal az ºnk®ntess®g ter¿let®n. A kitºltŖknek ez®rt arra a k®rd®sre is 

v§laszolniuk kellett, hogy iskol§n k²v¿l szoktak-e ºnk®ntes tev®kenys®get folytatni. A lenti 

diagramr·l leolvashat·, hogy a munkakºrt betºltŖk 57 %-a rendszeresen ºnk®nteskedik. 

 

49. §bra: Rendszeres ºnk®ntes tev®kenys®gek v®gz®se a koordin§torok kºr®ben (N=398) 

 

 

Ezek ut§n arra voltunk k²v§ncsiak, hogy amennyiben az iskolai koordin§tor 

rendszeres ºnk®ntes tev®kenys®get folytat, seg²ti-e az ott szerzett tapasztalat a koordin§tori 

munk§j§t.  

 

50. §bra: Az ºnk®ntes tev®kenys®g sor§n szerzett tapasztalat seg²ti-e a koordin§tori munk§t 

(N=211) 

 

 

A diagramr·l leolvashat·, hogy az ºnk®ntess®get folytat· koordin§torok 68%-a ¼gy 

v®li, hogy az ºnk®ntes tev®kenys®g v®gz®se seg²ti a munkakºr ell§t§s§t. Ez az inform§ci· az 
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iskolai koordin§tor kiv§laszt§s§nak szempontj§b·l fontos, hiszen a m§r tapasztalattal 

rendelkezŖ megb²zott nagyobb r§l§t§ssal, szakszerŤbben, a kitŤzºtt c®lokat jobban szem 

elŖtt tartva tudja megszervezni a kºzºss®gi szolg§lati programokat.  

 

нΦсΦ ! ƪǾŀƭƛǘŀǘƝǾ ǾƛȊǎƎłƭŀǘΥ ŀȊ ƛƴǘŜǊƧǵƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜ 
 

A kvalitat²v vizsg§lat keret®ben f®lig struktur§lt interj¼kat k®sz²tett¿nk az iskol§k 

int®zm®nyvezetŖivel, az iskolai koordin§torokkal ®s a fogad·int®zm®nyek vezetŖivel, 

menor§val valamint f·kuszcsoportos interj¼t haszn§ltunk a kºzºss®gi szolg§latban r®sztvevŖ 

di§kok v®lem®ny®nek megismer®s®re. Az interj¼k mindegyik®rŖl az interj¼alanyok elŖzetes 

²r§sbeli beleegyez®s®vel, - fiatalkor¼ak eset®n sz¿lŖi beleegyez®st ²rattunk al§ -, felv®telt 

k®sz²tett¿nk. A nyilatkozatokat az iskol§knak elŖre kik¿ldtem ®s az interj¼ elk®sz²t®se elŖtt 

a kinyomtatott ®s al§²rt p®ld§nyokat ellenŖriztem ®s ºsszegyŤjtºttem. 

Az interj¼k elk®sz²t®s®re 2018. §prilis ®s 2019. m§jus kºzºtti idŖszakban ker¿lt sor. 

Az iskol§kat az Eszterh§zy K§roly Egyetem Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet ®ves monitori 

l§togat§s§nak keret®ben kerest¿k fel, ®s arra k®rt¿k a r®sztvevŖket, hogy vegyenek r®szt a 

kutat§sban. A vizsg§lat r®szleteirŖl elŖzetes ²r§sbeli ®s telefonos t§j®koztat§st adtunk ®s 

kik¿ldt¿k a Hozz§j§rul§si nyilatkozat kutat§sban val· kºzremŤkºd®shez ®s a Sz¿lŖi 

hozz§j§rul§si nyilatkozat kutat§sban val· kºzremŤkºd®shez c²mŤ nyilatkozatokat a 

r®sz¿kre. Ebben kºzºlt¿k a vizsg§lat c®lj§t, az ®rtekez®s c²m®t, ²r·j§t, t®mavezetŖj®t, 

int®zm®nye nev®t ®s rºgz²tett¿k a r®szv®tel anonimit§s§nak szab§lyait ®s az esetleges 

kikºt®seket. A kutat§sban r®sztvevŖk al§²r§sukkal igazolt§k a beleegyez®s¿ket. Az iskol§k 

l§togat§sakor, az interj¼k elk®sz²t®se elŖtt ezeket a nyilatkozatokat elk®rt¿k ®s ellenŖrizt¿k, 

§tv®tel®t al§²r§sunkkal igazoltuk. Az eml²tett dokumentumok mint§it az ®rtekez®s f¿ggel®ke 

tartalmazza.  

¥sszesen 21 iskola koordin§tor§val ®s int®zm®nyvezetŖj®vel besz®lgett¿nk a 

t®m§r·l, 20 f·kuszcsoportos interj¼t k®sz²tett¿nk k¿lºnbºzŖ telephelyŤ iskol§k di§kjaival, 

illetve 5 fogad·int®zm®ny vezetŖj®t kerest¿k meg azzal a k®r®ssel, hogy mondja el 

tapasztalatait a kºzºss®gi szolg§latr·l. ¥sszesen 10 megy®ben, 14 v§rosban vagy telep¿l®sen 

tett¿nk l§togat§st.  

 Az interj¼k elk®sz²t®s®hez a kºvetkezŖ megy®k ®s v§rosok (telep¿l®sek) 

int®zm®nyeit l§togattuk meg:  
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39. t§bl§zat: Az interj¼k elk®sz²t®s®nek helysz²nei ®s idŖpontja 

 megye v§ros l§togat§s 

idŖpontja 

1.  B§cs-Kiskun megye Kecskem®t 2019.04.02. 

2.  Baranya megye P®cs 2019.04.15. 

3.  Borsod-Aba¼j-Zempl®n megye Miskolc 

Kazincbarcika 

2018.05.10. 

2019.04.08. 

4.  Fej®r megye Sz®kesfeh®rv§r 2018.05.29.  

2018.06.05. 

5.  GyŖr-Moson-Sopron megye GyŖr 2019.03.19. 

6.  Hajd¼-Bihar megye Debrecen 2018.04.26. 

7.  N·gr§d megye Balassagyarmat 

Salg·tarj§n 

2019.03.28. 

2019.03.28. 

8.  Somogy megye Kaposv§r 

Kadark¼t 

2018.04.24. 

2018.04.24. 

9.  Szabolcs-Szatm§r-Bereg megye Ny²regyh§za 

Biri  

2018.03.20. 

2018.03.20. 

10.  Tolna megye Szeksz§rd 2018.04.12. 

 

A kºvetkezŖkben §ttekintj¿k, hogy a k®sz²tett interj¼k milyen fŖbb t®m§kra 

f·kusz§ltak. 

 

I. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torral k®sz¿lt interj¼ k®rd®sei 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torral k®sz¿lt interj¼ elŖre struktur§lt k®rd®sei 

a kºvetkezŖk voltak: 

1. Alapinform§ci·k: iskola telep¿l®se, iskolat²pus, ®letkor, nem, v®gzetts®g, tan²tott 

tant§rgyak 

2. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos elŖzetes, ®s eddigi helyzet felm®r®se 

- Hogyan lett iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§tor? 

- Mi·ta l§tja el ezt a feladatot? 

- Milyen tant§rgyakat tan²t? oszt§lyfŖnºk-e? 

- Mikor l§tja el a kºzºss®gi szolg§lat feladatait? 

- Hogyan l§tja, hogyan §llnak a kºzºss®gi szolg§lathoz a di§kok? 

- Milyen tev®kenys®geket, milyen fogad·int®zm®nyn®l v®geznek a di§kok? 
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- Milyen szervezetekhez szeretnek menni a di§kok?  

- Milyen tev®kenys®geket l§tnak el sz²vesen a di§kok? 

- Milyen krit®riumok alapj§n lehet valamelyik szervezet kºzºss®gi szolg§lati fogad· 

int®zm®ny? 

- Hogyan veszi fel ®s tartja a kapcsolatot a fogad· szervezetekkel?  

- Hogyan zajlott a felk®sz²t®s ®s a lez§r§s folyamata? 

- Hogyan ®rt®keli a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos tev®kenys®geket az 

int®zm®nyvezetŖ? 

- Van-e kor§bbi ºnk®ntes tapasztalata, ami seg²ti munk§j§t?  

- Milyen ter¿leten v§rna seg²ts®get, milyen seg²ts®get, felk®sz²t®st v§rna? 

3. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos v®lem®nyek felm®r®se 

- Milyen neh®zs®gekkel tal§lkozott a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®se sor§n? 

- Milyen pozit²vumokkal tal§lkozott? 

- Mi az, amin v§ltoztatna? 

- Milyen a kºzºss®gi szolg§lat di§kokra gyakorolt hat§sa? 

4. kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos javaslatok, v®lem®nyek ºsszegyŤjt®se 

- Milyen v§ltoztat§si javaslatai vannak a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatban? 

- Melyek azok a t®nyezŖk, melyek nºveln®k a di§kok motiv§lts§g§t? 

- Mi nºveln® a saj§t motiv§ci·j§t? 

 

II. Az oktat§si int®zm®ny vezetŖj®vel (iskolaigazgat·) k®sz¿lt interj¼ k®rd®sei 

Az oktat§si int®zm®ny vezetŖj®vel (iskolaigazgat·) k®sz¿lt interj¼ elŖre struktur§lt 

k®rd®sei a kºvetkezŖk voltak: 

1. Alapinform§ci·k: iskola telep¿l®se, iskolat²pus, iskolai saj§toss§gok 

2. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos elŖzetes, ®s eddigi helyzet felm®r®se 

- Milyen elŖzetes tapasztalatokra tudott t§maszkodni az iskola a kºzºss®gi szolg§lat 

bevezet®sekor? Az iskola arculat§ra form§lt§k-e a programokat? 

- Hogyan siker¿lt a kºzºss®gi szolg§latot beilleszteni az iskola ®let®be? 

- Hogyan fogadt§k a kºtelezetts®get a di§kok? 

- Hogyan §llnak most a kºzºss®gi szolg§lathoz a di§kok? 

- Hogyan v§lasztott§k ki a lehets®ges tev®kenys®geket, ®s ter¿leteket? 

- Milyen pedag·giai c®lok fogalmaz·dtak meg? 

- Hogyan v§lasztotta ki az iskolai kºzºss®gi koordin§tor szem®ly®t? Milyen 

tulajdons§gokat vett figyelembe? 
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- Hogyan tudja honor§lni a koordin§tor munk§j§t? £s a di§kok kiemelkedŖ 

eredm®nyeit, tev®kenys®geit? 

- Megval·sul-e a felk®sz²t®s ®s a lez§r§s folyamata iskolai szinten? Ha igen, hogyan? 

3. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos v®lem®nyek felm®r®se 

- Milyen a tan§rok motiv§lts§ga a kºzºss®gi szolg§lat kapcs§n? Mennyire t§mogat· 

vagy elutas²t· a hozz§§ll§suk? Miben nyilv§nul ez meg? 

- Milyen neh®zs®gekkel kell szemben®zni az kºzºss®gi szolg§lat kapcs§n? 

- Milyen pozit²vumokkal tal§lkozott? 

- Mi vesz®lyeztetheti a kºzºss®gi szolg§lat hat®konys§g§t az int®zm®nyben? Hogy 

lehetne orvosolni a felmer¿lt probl®m§kat?  

4. kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos javaslatok, v®lem®nyek ºsszegyŤjt®se 

- Milyen v§ltoztat§si javaslatai vannak a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatban? 

- Melyek azok a t®nyezŖk, melyek nºveln®k a di§kok, pedag·gusok, koordin§tor 

motiv§lts§g§t? 

 

III. A fogad· int®zm®ny vezetŖj®vel, mentor§val k®sz¿lt interj¼ k®rd®sei 

A fogad· int®zm®nyi mentorral k®sz¿lt interj¼ elŖre struktur§lt k®rd®sei a kºvetkezŖk 

voltak: 

1. Alapinform§ci·k: telep¿l®s, int®zm®nyt²pus, tev®kenys®gi kºr 

2. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos k®rd®sek 

- Hogyan ker¿ltek kapcsolatba az iskolai kºzºss®gi szolg§lattal? 

- H§ny iskol§val tartj§k a kapcsolatot a programon bel¿l? 

- Hogyan veszi fel / tartja a kapcsolatot az iskol§kkal?  

- Hogy val·sul meg a program? 

- Mi a haszna a kºzºss®gi szolg§latnak a fogad· int®zm®ny r®sz®re? 

- Szervez-e az int®zm®ny felk®sz²tŖ foglalkoz§st a di§kok r®sz®re? 

- Szervez-e lez§r· foglalkoz§st, reflexi·t a szolg§latot teljes²tett tanul·knak?  

3. Di§kokra vonatkoz· k®rd®sek  

- Hogyan l§tja, hogyan §llnak a kºzºss®gi szolg§lathoz a di§kok? 

- Milyen tev®kenys®geket v®geznek a di§kok?  

- Milyen tev®kenys®geket l§tnak el sz²vesen a di§kok? 

- Mi a haszna a kºzºss®gi szolg§latnak a di§kok r®sz®re?  

- Van-e olyan di§k, aki a szolg§lat letºlt®se ut§n marad ºnk®ntesk®nt a szervezetn®l? 

4. A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos v®lem®nyek felm®r®se 
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- Milyen neh®zs®gekkel tal§lkozott az kºzºss®gi szolg§lat szervez®se sor§n? 

- Milyen pozit²vumokkal tal§lkozott? 

5. kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos javaslatok, v®lem®nyek ºsszegyŤjt®se 

- Milyen v§ltoztat§si javaslatai vannak a kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatban? 

- Melyek azok a t®nyezŖk, melyek nºveln®k a program hat®konys§g§t? 

 

IV. A di§kokkal k®sz²tett f·kuszcsoportos interj¼ k®rd®sei 

A di§kok r®szv®tel®vel k®sz¿lt f·kuszcsoportos interj¼ k®rd®sei a kºvetkezŖ t®m§kra 

f·kusz§l: 

- Milyen ter¿leten teljes²tett®tek a kºzºss®gi szolg§latot? 

- Egy helyen tºltºtt®tek az 50 ·r§t vagy tºbb hellyel megosztva? 

- Milyen feladatot / feladatokat v®geztetek konkr®tan (a k¿lºnbºzŖ helyeken)? 

- Ha m§r v®geztek vele, mennyi ideig tartott az 50 ·ra teljes²t®se? 

- Volt az iskol§tokban kºzºss®gi szolg§lat koordin§tor, amikor ti v®gezt®tek az 

kºzºss®gi szolg§latot? 

Ha volt:  

- Hogy l§tj§tok, mi volt az Ŗ feladata, mit l§ttatok az Ŗ munk§j§b·l? 

- Mennyire voltatok megel®gedve a kºzºss®gi szolg§lat koordin§tor munk§j§val? 

- Konkr®tan miben seg²tette a ti kºzºss®gi szolg§latotokat? 

Ha nem volt:  

- Ki szervezt kºzºss®gi szolg§latot az iskol§ban? 

- Kihez fordulhattatok ezzel kapcsolatban seg²ts®g®rt? 

- Mik voltak a szervezetv§laszt§s szempontjai? 

- Mire gondoltatok elŖszºr annak idej®n, amikor elŖszºr hallottatok r·la, hogy az 

®retts®gi felt®tele az 50 ·ra kºzºss®gi szolg§lat? 

- V§ltozott ez a v®lem®ny az·ta? 

- Milyennek ®rezt®tek a fogad· szervezet hozz§§ll§s§t a kºzºss®gi szolg§lathoz? 

- A fogad· szervezetn®l, ahol dolgoztatok, volt k¿lºn kinevezett kºzºss®gi szolg§lat 

koordin§tor? 

Ha igen: 

- Milyen volt a viszonyotok ezzel a koordin§torral? 

- Mivel kapcsolatban k®rtetek tŖle seg²ts®get? 

- Mi volt a legjobb ®s/vagy a legrosszabb ®lm®nyed a kºzºss®gi szolg§lat kapcs§n? 

- Milyen az kºzºss®gi szolg§lat meg²t®l®se a di§kok kºr®ben?  



198 

 

- Mi a kºzºss®gi szolg§lat elŖnyei? 

- Mik a kºzºss®gi szolg§lat fejlesztendŖ ter¿letei? 

- Miben v§ltoztatn§l rajta, ha tehetn®d? (szab§lyoz§s, ·rasz§m, tev®kenys®gi ter¿letek 

stb.) 

 

A kvalitat²v vizsg§lati m·dszerbŖl nyert inform§ci·kat k·doltuk, majd a kapott 

adatokat MaxQda 10.4.15.1 szoftver seg²ts®g®vel elemezt¿k. Az interj¼k k·dol§s§hoz 

dedukt²v-indukt²v kevert m·dszert haszn§ltunk.  Ennek sor§n a szºveg t§rgyi szintj®hez 

k®pest elŖre absztrakt kateg·ri§kat k®pezt¿nk, ®s ezekbe soroltuk be az odaillŖ 

szºvegr®szeket, ²gy kaptuk meg a szºvegnek az eredeti line§ris szerkezettŖl elt®rŖ, saj§tos 

logikai-®rtelmi (m®ly)strukt¼r§j§t.  

A fŖkateg·ri§k a kºvetkezŖk voltak:  

- bevezet®s, 

- koordin§tor, 

- iskola, 

- di§kok, 

- kºzºss®gi szolg§lati c®lok. 

Ezeket tov§bbi k®tszintŤ alkateg·ria-csoportokkal eg®sz²tett¿k ki. 

Az interj¼ elemz®se sor§n felmer¿lŖ ¼j indukt²v kateg·ri§kat ¼jabb fŖ-, vagy 

alkateg·ri§kk®nt t¿ntett¿k fel a list§n. Az egyes k·dol§si kateg·ri§kba sorolt 

szºvegegys®geket, halmazaikat azut§n ®rtelmezŖ-ºsszehasonl²t· elj§r§soknak vetett¿k al§. 

Az ®rv®nyess®g biztos²t§s§ra a szem®lyi triangul§ci· egy form§j§t, az intrak·dol§st 

alkalmaztuk, melynek sor§n tºbbszºr ¼jrak·doltuk a dokumentumot. A k·dol§s 

megb²zhat·s§gi mutat·ja (km) Dafinoiu ®s Lungu-f®le k®plet alapj§n: 0.72. Mivel ez a 0,6 

k¿szºbszint feletti eredm®ny, a k®t k·dol§s elfogadhat·an magas kateg·riaegyez®st 

eredm®nyezett, ²gy a k·dol§s megfelelŖnek tekinthetŖ. 

A vizsg§lat sor§n a kvalitat²v adatok elemz®s®hez tervezett szoftveres program 

seg²ts®g®vel a k·dokb·l k·dm§trixot ®s k·dt®rk®pet hoztunk l®tre, dokumentumportr®-

ºsszehasonl²t§st v®gezt¿nk, sz·gyakoris§got vizsg§ltunk ®s a leggyakoribb szavakb·l 

sz·felhŖt ®s interakt²v sz·f§t k®sz²tett¿nk.  
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 2.6.1. A kvalƛǘŀǘƝǾ ǾƛȊǎƎłƭŀǘƛ Ƴƛƴǘŀ ōŜƳǳǘŀǘłǎŀ 
 

A kvalitat²v vizsg§lat adatgyŤjt®se 2018. §prilis - 2019. m§jus kºzºtti idŖszakban 

zajlott. Hozz§f®r®s alap¼ mintav®tellel felkerest¿k a nappali rendszerŤ gimn§ziumi ®s 

szakgimn§ziumi k®pz®sben r®szt vevŖ kºz®piskol§s tanul·k, az int®zm®nyekben dolgoz· 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torok, int®zm®nyvezetŖk, a di§kokat fogad· 

int®zm®nyek vezetŖit, hogy k®pet kapjunk a program mŤkºd®s®rŖl. A l§togat§sok sor§n 21 

iskol§ban k®sz²tett¿nk f®lig struktur§lt interj¼t az int®zm®nyvezetŖvel ®s az iskolai 

koordin§torral. Ezekben az iskol§kban egy kiv®tel®vel mindenhol f·kuszcsoportos interj¼t 

is k®sz²tett¿nk a di§kokkal. 5-10 fŖs csoportok vettek r®szt a r®szben ir§ny²tott 

besz®lget®seken. 5 int®zm®nyben lehetŖs®g¿nk volt tal§lkozni a f®lig struktur§lt interj¼ 

keretei kºzºtt egy fogad· int®zm®ny vezetŖj®vel vagy mentor§val is, aki m§s szemszºgbŖl 

vil§g²totta meg a t®m§t.  

A mint§kat a kºvetkezŖ saj§toss§gok jellemzik: 

 

Popul§ci· ®s minta: Magyarorsz§gi fŖv§rosi ®s vid®ki nappali rendszerŤ gimn§ziumi ®s 

szakgimn§ziumi k®pz®sben r®szt vevŖ kºz®piskol§s tanul·k, az int®zm®nyekben dolgoz· 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§torok, int®zm®nyvezetŖk, a di§kokat fogad· 

int®zm®nyek vezetŖi, mentorok 

Mintav®teli elj§r§s: hozz§f®r®s alap¼ mintav®tel 

AdatgyŤjt®si elj§r§s: saj§t szerkeszt®sŤ f®lig struktur§lt interj¼, f·kuszcsoportos interj¼ 

 

Voltak olyan iskol§k, ahol a megk®rdezettek egy interj¼ban v§laszoltak a k®rd®sekre 

®s volt, ahol k¿lºn szerezhett¿nk inform§ci·kat a tapasztalataikr·l. Tal§lkoztunk k®t olyan 

int®zm®nyvezetŖvel, aki ragaszkodott ahhoz, hogy jelen lehessen a koordin§torral ®s/vagy a 

di§kokkal k®sz¿lt interj¼k sor§n. Az interj¼kat a jelenlevŖ interj¼alanyok szerint 

csoportos²tottuk a kutat§shoz. Ezt mutatja be a kºvetkezŖ §bra, melynek sz§msora a m§r 

k·dolt inform§ci·k sz§m§t mutatja az adott interj¼csoportban. 
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51. §bra: Az interj¼k kategoriz§l§sa a r®sztvevŖk alapj§n 

 

Az interj¼alanyok alapj§n l®trehozott kateg·ri§k alapj§n a Fogad·int®zm®nyek, 

Koordin§torok, Int®zm®nyvezetŖk, Di§kok csoportjait k¿lºn²tett¿k el, illetve k¿lºn kezelt¿k 

azokat az interj¼leiratokat, ahol tºbb k¿lºnbºzŖ szerepet betºltŖ r®sztvevŖ egy¿tt 

nyilatkozott a k®rdezett t®m§r·l. A dokumentumok ºsszesen 1695 k·dot tartalmaznak, 

melynek 36%-a a di§kok v®lem®ny®hez kºthetŖ. 
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нΦсΦнΦ ! ŦŞƭƛƎ ǎǘǊǳƪǘǳǊłƭǘ Şǎ ŦƽƪǳǎȊŎǎƻǇƻǊǘƻǎ ƛƴǘŜǊƧǵƪ ŜƭŜƳȊŞǎŜ 

 

 A besz®lget®sek elk®sz²t®se folyam§n voltak olyan k®rd®sek, melyekre minden 

esetben kit®rt¿nk, ak§r f®lig struktur§lt, ak§r f·kuszcsoportos interj¼r·l volt sz·. A 

kºvetkezŖ t§bl§zat ezeket mutatja be:  

 

40. t§bl§zat: A kºzºss®gi szolg§lat r®sztvevŖivel k®sz¿lt interj¼k struktur§lt r®sz®nek 

pontjai 

Int®zm®nyvezetŖ IKSZ koordin§tor Di§k Fogad·int®zm®ny 

- Bevezet®s 

kºr¿lm®nyei 

- Felhaszn§lhat· 

tapasztalatok 

- C®lok 

megfogalmaz§sa 

(ter¿letek 

kiv§laszt§sa) 

- Tan§rok 

motiv§lts§ga 

- Koordin§tor 

kiv§laszt§sa 

- Iskolai poz²ci· 

- ElŖzetes ilyen 

jellegŤ tapasztalata 

- Szem®lyes 

tulajdons§gok 

- felk®sz²t®s / reflexi· 

/ lez§r§s 

- Munk§j§nak 

honor§l§sa 

- fogad·szervezetek 

sz§ma 

- legn®pszerŤbb 

helysz²nek 

- di§kok hozz§§ll§sa 

- v§lasztott ter¿let(ek) 

- v§laszt§s oka 

(®rdeklŖd®s, kºzels®g, 

kºzºss®g, ismerŖs 

munkahelye) 

- fogad·int®zm®ny 

hozz§§ll§sa 

- tev®kenys®g 

hasznoss§ga 

- visszajelz®sek a 

fogad· int®zm®ny / 

iskola r®sz®rŖl 

- felk®sz²t®s / reflexi· 

/ lez§r§s 

- Szolg§lat honor§l§sa 

- ¥nk®ntess®g 

- ĂLepap²roz§sò 

 

- Di§kok 

fogad§s§nak 

motiv§ci·ja 

- A program haszna 

az int®zm®ny ®s a 

di§kok r®sz®re 

- Maradnak-e 

ºnk®ntesk®nt? 

 

 

Az adatelemz®st MaxQda 2020 programmal v®gezt¿k. A ny²lt k·dol§s folyam§n az 

adatokat fogalmakk§ ®s kateg·ri§kk§ rendezt¿k, majd axi§lis k·dol§si elj§r§ssal kerest¿nk 

kapcsolatokat a l®trehozott kateg·ri§kon bel¿l szem elŖtt tartva a kutat§si k®rd®s¿nket. A 

k·dol§s sor§n elŖre absztrakt kateg·ri§kat k®pezt¿nk, ®s ezekbe soroltuk be az odaillŖ 

szºvegr®szeket, majd sz¿ks®g eset®n ezeket a kateg·ri§kat ¼jabbakkal bŖv²tett¿k vagy 

alkateg·ri§kkal eg®sz²tett¿k ki, ²gy a k·dol§s folyamata a dedukt²v ï indukt²v m·dszert 

kºvette. A kºvetkezŖ §br§n a h§romszintŤ k·dol§s fŖ- ®s alkateg·ri§i, k·djai l§that·k. 
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52. §bra: FŖk·dok ®s alk·dok a MaxQda-val v®gzett vizsg§latban 

  

 

Azt felt®telezz¿k, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor id®z elŖ pozit²v 

szem®lyis®gv§ltoz§sokat a tanul·kn§l, ha a programra val· felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s val·s 

pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdik az iskol§ban (7. hipot®zis). Ennek vizsg§lat§ra a k®sz²tett 

interj¼k k·dm§trix§t hoztunk l®tre. A k·dok elŖfordul§s§nak gyakoris§g§t bemutat· 

adath§l·ban az X tengelyen a vizsg§lt dokumentumokat, az Y tengelyen a k·dokat l§thatjuk. 

Min®l nagyobb n®gyzet tal§lhat· a keresztmetszetekn®l, ann§l tºbb k·d van hozz§rendelve az 

adott dokumentumcsoporthoz. A kapott m§trixot a kºvetkezŖ §bra mutatja be.   
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53. §bra: K·dm§trix az interj¼csoportok alapj§n 

 

 

A k·dm§trixr·l leolvashat·, hogy a pedag·giai folyamat ®s annak h§rmas egys®ge: 

felk®sz²t®s ï reflexi· ï lez§r§s a fogad· int®zm®nyekn®l ®s az int®zm®nyvezetŖkn®l egy§ltal§n 

nem jelenik meg hangs¼lyosan. A koordin§torok interj¼i tartalmazz§k az erre vonatkoz· 

adatokat, a legtºbb esetben Ŗ foglalkozik a di§kok felk®sz²t®s®vel ®s a tev®kenys®geket kºvetŖ 

lez§r§ssal, a reflexi·val. Ugyan²gy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat koordin§tor feladata a fogad· 

int®zm®nyekkel val· kapcsolattart§s ®s a szolg§lat szervez®se is. Mivel szakmailag a 

legfontosabb feladatok r§ h§rulnak, ²gy a koordin§torok felk®sz²t®se elengedhetetlen a szolg§lat 

szakszerŤ megszervez®s®hez.  

A di§kok interj¼i a fogad· int®zm®nyekre f·kusz§lnak legink§bb, ®s hangs¼lyosabban 

jelennek meg a kºzºss®gi szolg§lat sor§n §t®lt ®lm®nyek ®s tapasztalatok, a tev®kenys®g 

hasznoss§ga ®s a szolg§lat kitŤzºtt c®ljai. Ez ut·bbi a fogad· int®zm®nyekn®l egy§ltal§n nem 

vagy nagyon kis m®rt®kben fedezhetŖ fel.   

Az elemzŖprogrammal lehetŖs®g¿nk volt megvizsg§lni a k·dok kºzºtti ºsszef¿gg®seket 

is. A szºvegben elŖfordul· k·dok egy¿ttes elŖfordul§s§t ®s azok kapcsolati rendszer®t tudjuk 

megvizsg§lni a m§trixban. Ebben az esetben az X ®s Y tengelyen is a k·dok ®s alk·dok jelennek 
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meg ®s a k·dmetszetekn®l l§that· n®gyzet nagys§ga szimboliz§lja a kºzºs elemsz§mot. Az 

§br§n a kapott k·dm§trixot l§thatjuk.  

   

54. §bra: A k·dok kapcsolati rendszere 

 

 

A k·dh§l·r·l leolvashat·, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lati c®lok fŖk·d 

szem®lyis®gfejleszt®s alk·dja erŖs kapcsolatba hozhat· a Di§kok fŖk·d Hasznoss§g alk·dj§val, 

a k®t k·d ºsszef¿gg®sben §ll egym§ssal. EbbŖl arra kºvetkeztethet¿nk, hogy a szolg§lat alatt 

bekºvetkezett szem®lyis®gfejlŖd®s legtºbbszºr abban az esetben tºrt®nik meg, ha a di§kok 

hasznos tev®kenys®geket v®gezhetnek. A sikeres iskolai kºzºss®gi szolg§lat egyik fontos 

t®nyezŖje teh§t az, hogy a r®sztvevŖ di§kok a tev®kenys®g v®gz®se alatt ®s ut§n hasznosnak 

®rezz®k magukat (Bod· et al., 2018; Masszi, 2016) A hasznoss§g kulcskrit®riumk®nt val· 

megjelen®se egy pedag·giai, tanul§si folyamatban nem ¼jszerŤ, hiszen ez megtal§lhat· Dewey 

elm®let®ben a projektm·dszer hat®konys§g§hoz sz¿ks®ges felt®telek kºzºtt is (Bod·, 2015). 

 A MaxMaps eszkºzzel az adatok kºzºtti ºsszef¿gg®seket fastrukt¼r§ban §br§zolva 

tekinthetj¿k meg, mely kºnnyebb §tl§that·s§got ®s meg®rt®st biztos²t az ®rtelmez®skor. A 

pedag·giai folyamat ®s a szolg§lati c®lok k·djainak ®s alk·djainak kapcsolatrendszer®t az 

®lm®nyek ®s a hasznoss§g k·dok bevon§s§val v®gezt¿k el. Az eredm®nyt a kºvetkezŖ 

k·dt®rk®p mutatja.  
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55. §bra: A pedag·giai folyamat-szolg§lati c®lok-®lm®nyek-hasznoss§g k·dok kºzºtti 

kapcsolatot §br§zol· k·dt®rk®p 

 

Az §br§n l§that·, hogy az ºnk®ntess®g mindenk®pp a lez§r§shoz kapcsol·dik. Ut·bbi 

szoros ºsszef¿gg®sben §ll a felk®sz²t®ssel. EbbŖl arra kºvetkeztethet¿nk, hogy a felk®sz²t®s ®s 

a lez§r§s pedag·giai folyamatk®nt, h§rmas egys®gk®nt (felk®sz²t®s-tev®kenys®g-reflexi·) val· 

®rtelmez®se alapvetŖ fontoss§g¼ a k®sŖbbi ºnk®ntess®g v§llal§s§hoz. Ahhoz, hogy valaki a 

szolg§lat ut§n ºnk®ntes seg²tŖk®nt folytassa a tev®kenys®get, fontos, hogy szervezett keretek 

kºzºtt v®gezze a kºzºss®gi szolg§latot. SzakszerŤ felk®sz²t®sben, folyamatos pedag·giai 

k²s®r®sben, a feladatok v®g®n reflekt²v lez§r§sban kell, hogy r®szes¿ljºn. Az §br§r·l azt is 

leolvashatjuk, hogy a felk®sz²t®s fontos funkci·ja a tev®kenys®gre val· ®rz®keny²t®s is ®s hozz§ 

kapcsol·dik az akt²v §llampolg§rs§gra nevel®s, mint szolg§lati c®l alk·d is. A felk®sz²t®sen 

bel¿l teh§t nemcsak a v§llalt tev®kenys®g gyakorlati bemutat§s§ra kell szor²tkoznunk, hanem 

ugyanolyan fontos a seg²ts®gny¼jt§s kºr¿lm®nyeinek, sz¿ks®gess®g®nek magyar§zata, saj§t 

felelŖss®g¿nk ®s az akt²v t§rsadalmi r®szv®tel fontoss§g§nak hangs¼lyoz§sa is. 

Az ®lm®nyek ®s a hasznoss§g k·dok vizsg§latakor l§thatjuk, hogy ezek kulcsfontoss§g¼ 

t®nyezŖi a szolg§lati c®loknak. L§that·, hogy hasznoss§g szinte mindegyik szolg§lati c®llal erŖs 

kapcsolatban §ll, a kºzºss®g®p²t®s ®s az akt²v §llampolg§rs§gra nevel®s mellett legfŖk®pp a 

szem®lyis®gfejleszt®ssel ®s a p§lyaorient§ci·val f¿gg ºssze. 

A felk®sz²t®s ®s a lez§r§s ºnk®ntess®ggel val· kapcsolat§t vizsg§lva, a di§kk®rdŖ²ven 

v®gzett keresztt§blaelemz®s¿nk is azt mutatta, hogy azok a tanul·k nagyobb ar§nyban 

v§llalkoznak a k®sŖbbi ºnk®ntes tev®kenys®gek v®gz®s®re, akiknek ez a felk®sz²t®s ®s reflexi· 
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meg volt szervezve, mint azok, akiknek nem. A felk®sz²t®s ®s a program reflekt²v lez§r§sa 

biztos²thatja, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat val·ban a k®sŖbbi ºnk®ntess®g eszkºze 

lehessen. 

A MaxQda elemzŖ program seg²ts®g®vel lehetŖs®g¿nk volt ºsszehasonl²tani egy iskolai 

kºzºss®gi szolg§latot t§mogat· ®s egy azt elutas²t· int®zm®nyvezetŖvel k®sz¿lt interj¼nak az 

ºsszehasonl²t§s§t. Ezt a k®t szºvegk®p, a k·dol§sok sz²nk®p®nek a szembe§ll²t§s§val ®rt¿k el. 

Az interj¼kban elŖfordul· k·dok ®s alk·dok k¿lºnbºzŖ sz²nekhez vannak rendelve a program 

seg²ts®g®vel. A lenti §br§r·l leolvashat·, hogy az §ltalunk vizsg§lni k²v§nt pedag·giai 

folyamattal ºsszef¿ggŖ k·dok ®s alk·dok: a felk®sz²t®s, az ®rz®keny²t®s, a reflexi· ®s a lez§r§s 

vil§gosk®k sz²nnel jelenik majd meg a szºvegk®pen.    

 

56. §bra: Az int®zm®nyvezetŖkkel k®sz¿lt interj¼k k·djai 

 

 

 

Az ²gy k®sz²tett dokumentumportr®kban a k¿lºnbºzŖ sz²nnel ell§tott k·dolt 

interj¼szºvegr®szek apr· n®gyzetekbŖl §ll· egys®gekk®nt jelennek meg. A sz²nek a programban 

haszn§lt sz²nk·dok alapj§n jelennek meg a k®pen: 

Vil§gosk®k  = pedag·giai folyamat (felk®sz²t®s, ®rz®keny²t®s, reflexi·, lez§r§s) 

Sºt®tk®k  = bevezet®s, elŖzm®nyek, int®zm®nyi kapcsolatok, adminisztr§ci· 

Citroms§rga  = belsŖ teljes²t®sek 

Piros   = vesz®lyeztetŖ t®nyezŖk, neh®zs®gek, negat²v hozz§§ll§s 

Narancss§rga  = vesz®lyeztetŖ t®nyezŖk  

Fekete   = ºnk®ntess®g 
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Lila   = di§kok / oszt§lyfŖnºkºk / koordin§torok elismer®se 

R·zsasz²n  = sz¿lŖk hozz§§ll§sa 

 

A kºvetkezŖkben megvizsg§ljuk a k®t dokumentum szºvegk®p®t, majd a k®t 

dokumentumportr®t az azonos sz²nek egym§s mell® rendez®s®vel hasonl²tjuk ºssze. Az 

elemz®sn®l csak a k·dolt szºvegek feldolgoz§sa mellett dºntºtt¿nk, a nem k·dolt interj¼r®szek 

ebben a tekintetben nem j§tszanak szerepet a vizsg§latunkban. A k®t interj¼ leirata a 

f¿ggel®kben olvashat·.  

 

57. §bra: Egy t§mogat· int®zm®nyvezetŖvel k®sz¿lt interj¼ dokumentumportr®ja §tfed®sek 

n®lk¿l 

 

 

 Az iskolai kºzºss®gi szolg§latot t§mogat· int®zm®nyvezetŖvel k®sz¿lt interj¼ 

dokumentumportr®j§r·l leolvashat·, hogy az interj¼alany a besz®lget®st a bevezet®s 

neh®zs®geivel kezdte (piros) majd ezek ut§n az int®zm®nyi kapcsolatokat, azok elŖzm®nyeit 

mutatta be (sºt®tk®k). Az interj¼ alatt tºbbszºr visszat®rt a felk®sz²t®s ®s a reflexi· t®m§j§ra 

(vil§gosk®k) ®s hangs¼lyosan jelent meg a di§kok tev®kenys®geinek elismer®se is (lila). A 

citroms§rga sz²nnel jelºlt belsŖ iskolai teljes²t®sek t®m§j§t csak nagyon kev®ss® ®rintette a 

besz®lget®s.   
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Egy m§sik, az iskolai kºzºss®gi szolg§lat eszm®j®t elutas²t· int®zm®nyvezetŖvel k®sz¿lt 

interj¼ dokumentumportr®ja teljesen m§s k®pet mutat.   

 

58. §bra: Egy elutas²t· int®zm®nyvezetŖvel k®sz¿lt interj¼ dokumentumportr®ja §tfed®sek 

n®lk¿l 

 

 

 A gyakori piros sz²n megjelen®se a szolg§lattal kapcsolatos neh®zs®geket, vesz®lyeztetŖ 

t®nyezŖket, a di§kok ®s a fogad· int®zm®nyek negat²v hozz§§ll§s§t mutatja. Erre mind a 

besz®lget®s elej®n, mind a v®g®n tºbbszºr is visszat®rt az alany. L§that·, hogy a belsŖ 

teljes²t®sek (citroms§rga) kºzponti szerepet tºltenek be a kºzºss®gi szolg§lat 

megszervez®s®ben az int®zm®nyben. A lila sz²nk·ddal rendelkezŖ elismer®s itt csak az 

oszt§lyfŖnºkºkre ir§nyul, a di§kok tev®kenys®g®rŖl nem esik sz·. Az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat szem®lyis®gfejlesztŖ pedag·giai folyamatk®nt val· ®rtelmez®se (vil§gosk®k) nagyon 

kev®ss® jelenik meg a besz®lget®sben.  

 A k®t dokumentumportr® ºsszehasonl²t§sa m®g egyszerŤbben ®s l§tv§nyosabban 

kivitelezhetŖ, ha a k®t szºvegk®pet egym§s mell® helyezz¿k ¼gy, hogy az §tfed®sek n®lk¿li 

azonos k·dokat csoportos²tva rendezz¿k. ĉgy l§that·v§ v§lik, hogy melyik k·d milyen 

terjedelemben jelenik meg az egyes interj¼kban ®s melyik k·d hol van tºbbs®gben.   
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59. §bra: Egy t§mogat· ®s egy elutas²t· int®zm®nyvezetŖvel k®sz¿lt interj¼ 

dokumentumportr®j§nak ºsszehasonl²t§sa §tfed®sek n®lk¿l 
 

  

 

A k®t int®zm®nyvezetŖ dokumentumportr®j§t egym§s mell® t®ve rºgtºn l§that· a 

k¿lºnbs®g. M²g a bal oldali, kºzºss®gi szolg§latot t§mogat· igazgat· az interj¼ nagy r®sz®ben 

a pedag·giai folyamat megszervez®s®t (vil§gosk®k) tartotta fontosnak, addig errŖl a jobb oldali, 

elutas²t· igazgat· eset®ben ®pphogy csak sz· esett. Ugyanez ford²tva igaz a belsŖ teljes²t®sekre 

(citroms§rga), m²g az elutas²t· iskol§ban a kºnnyŤ utat v§lasztva, a komfortz·n§n bel¿l, belsŖ 

teljes²t®ssel v®gzik az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 50 ·r§j§t, addig a szolg§lati c®lokat szem elŖtt 

tart· iskol§ban k¿lsŖ fogad· int®zm®nyekbe k¿ldik a di§kokat tapasztalatszerz®s®re. A 

vesz®lyeztetŖ t®nyezŖk, az elŖfordul· neh®zs®gek ®s a negat²v hozz§§ll§s is az elutas²t· 

int®zm®nyvezetŖn®l ker¿l elŖ gyakrabban. 

£rdekes megvizsg§lnunk azt is, hogy az int®zm®nyvezetŖk v®lem®nye mennyire §ll 

ºsszhangban az int®zm®nybe j§r· di§kok hozz§§ll§s§val. Ugyanezen k®t iskola f·kuszcsoportos 

interj¼inak dokumentumportr®ja arr·l tan¼skodik, hogy az int®zm®nyvezetŖ hozz§§ll§sa 

meghat§roz· a di§kok v®lem®nyalkot§s§nak szempontj§b·l. Az egyszerŤbb ºsszehasonl²t§s 

®rdek®ben az azonos k·dokat itt is egym§s mell® rendezt¿k. A sz²nek a kºvetkezŖ k·dokat 

jelentik: 
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R·zsasz²n  = Fogad· int®zm®ny kiv§laszt§sa 

Sºt®tk®k = bevezet®s, elŖzm®nyek, int®zm®nyi kapcsolatok, adminisztr§ci· 

Vil§gosk®k  = pedag·giai folyamat (felk®sz²t®s, ®rz®keny²t®s, reflexi·, lez§r§s) 

Zºld   = Hasznoss§g, ®lm®nyek 

Citroms§rga  = belsŖ teljes²t®sek 

Piros   = neh®zs®gek, negat²v hozz§§ll§s, lepap²roz§s 

Narancss§rga  = vesz®lyeztetŖ t®nyezŖk  

Fekete   = ºnk®ntess®g 

 

60. §bra: A t§mogat· ®s az elutas²t· int®zm®nyvezetŖ iskol§j§ban, a di§kokkal k®sz²tett 

f·kuszcsoportos interj¼k dokumentumportr®j§nak ºsszehasonl²t§sa §tfed®sek n®lk¿l 
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A f·kuszcsoportos interj¼k sor§n nagyon k¿lºnbºzŖ v®lem®nyeket is hallhattunk a 

r®sztvevŖktŖl a k®t iskol§ban. Ugyan¼gy, ahogy az int®zm®nyvezetŖk eset®ben itt is a bal 

oldali, t§mogat· iskola di§kjai hosszan besz®lnek a szolg§lati tev®kenys®gre val· 

felk®sz²t®srŖl ®s az azt kºvetŖ reflexi·r·l (vil§gosk®k), m²g a jobb oldali, elutas²t· vezet®sŤ 

iskola di§kjai ezt alig eml²tik meg. A zºld sz²nnel a hasznoss§g ®s ®lm®nyek k·dot l§ttuk el, 

ez a t§mogat· iskol§ban k®sz¿lt f·kuszcsoportos interj¼ legfŖbb t®m§ja, mely a m§sik 

int®zm®nyben egy§ltal§n nem jelent meg hangs¼lyosan. Ut·bbiban a besz®lget®s fŖk®nt az 

iskolai belsŖ teljes²t®sek, a neh®zs®gek ®s negat²v hozz§§ll§s, valamint a lepap²roz§s (a 

szolg§lat csak pap²ron val· teljes²t®se) kºr¿l forgott.  

EzekbŖl az eredm®nyekbŖl arra kºvetkeztethet¿nk, hogy a di§kok kºr®ben az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat meg²t®l®s®ben elsŖdleges szerepe van az int®zm®nyi p®ldamutat§snak. 

Fontos, hogy az iskol§ban dolgoz· int®zm®nyvezetŖk, pedag·gusok ®s koordin§torok 

tiszt§ban legyen az iskolai kºzºss®gi szolg§lat kitŤzºtt c®ljaival, a benne rejlŖ 

szem®lyis®gfejlesztŖ lehetŖs®gekkel ®s szakszerŤen tudj§k felhaszn§lni a programot ezek 

figyelembev®tel®vel az int®zm®nyi c®lok el®r®s®hez.   

A felvett hanganyagok szºveg®t egy m§sik elemz®si elj§r§ssal is megvizsg§ltuk ®s a 

k¿lºnbºzŖ interj¼csoportok sz·gyakoris§g§t elemezt¿k. Az 54 leirat ºsszesen 44832 sz·t 

tartalmazott, ezeket a szolg§latban r®sztvevŖk alapj§n csoportos²tott feloszt§sban elemezt¿k, 

megvizsg§ltuk a di§kok, a koordin§torok, az int®zm®nyvezetŖk, a fogad·int®zm®nyek ®s a 

kºzºsen adott interj¼k leggyakrabban haszn§lt szavait ®s ezeket vetett¿k ºssze egym§ssal. 

Az elemz®s alapj§t 15 di§kokkal, 13 koordin§torral, 10 int®zm®nyvezetŖvel, 5 

fogad·int®zm®nyi mentorral k®sz²tett interj¼ ®s 11 kºzºsen (di§kok, int®zm®nyvezetŖ ®s 

koordin§tor) megval·sult besz®lget®s le²r§sa k®pezte.  

Az elemz®s megkezd®se elŖtt a gyakoris§gi list§b·l kiszŤrt¿k a n®velŖket ®s a 

n®vm§sokat, valamint a m§r kor§bban elŖfordul· szavak ragozott alakj§t. A szavak 

minimum karaktersz§m§t 3-ban hat§roztuk meg. A vizsg§latban a k¿lºnbºzŖ 

interj¼csoportok elsŖ 20 legyakrabban elŖfordul· sz·list§j§t vetett¿k ºssze egym§ssal. Az 

²gy kapott eredm®nyt a kºvetkezŖ t§bl§zat mutatja be, melyben a pozit²v szavakat zºlddel, a 

negat²v kifejez®seket pirossal ®s a szervez®sre vonatkoz· elemeket k®k sz²nnel jelºlt¿k.  
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41. t§bl§zat: Az interj¼csoportok sz·gyakoris§ga (n=45793) 

 

Di§kok 

(11463 

sz·b·l) 

Koordin§torok 

(9867 sz·b·l) 

Int®zm®ny-

vezetŖk 

(5910 

sz·b·l) 

Int®zm®nyvezetŖ 

/ koordin§tor / 

di§k egy¿tt 

(15753 sz·b·l) 

Fogad·-

int®zm®nyek 

(2800 sz·b·l) 

1. hasznos gyerek gyerekek gyerekek di§k 

2. szerintem tudom csin§lni di§kok gyerekek 

3. csin§lni csin§lni neh®z ®vben ·v· 

4. menni di§kok n§lunk csin§lni jºn 

5. gyerekekkel iskol§ban iskolai elsŖ ·voda 

6. iskol§ban saj§t pedag·giai iskol§ban idŖsek 

7. j·l szerintem di§k j·l jºnnek 

8. foglalkozni szoktam gyakorlat oszt§lyfŖnºk elsŖ 

9. seg²teni oszt§lyfŖnºk iskol§ban vagyunk gyerek 

10. valami di§k 
tev®kenys®g

et 
tudom j·l 

11. igaz§b·l mŤkºdik tudom munka jºtt 

12. tudom szoci§lis j·l menni mondani 

13. kºtelezŖ iskolai mŤkºdik n§lunk program 

14. mentem neh®z plusz bel¿l szeretik 

15. ny§ron gondolom program szerintem tanul· 

16. t§bor mondjuk valami szoci§lis ®rz®keny²t®s 

17. minden igazgat· el®g ny§ron  k¿lºnbºzŖ 

18. pozit²v tudja koordin§tor ®retts®gi mellett 

19. t¼l §ltal§nos  kor§bban neh®z menni 

20. bel¿l menni mondjuk igazgat· szoci§lis 

 

Az k·dm§trixb·l megtudhattuk, hogy a hasznoss§g kifejez®s szinte mindegyik 

szolg§lati c®llal erŖs kapcsolatban §llt, a sz·gyakoris§gi lista elsŖ 20 elem®t vizsg§lva 

azonban azt l§thatjuk, hogy ez a sz· csak a di§kok list§n szerepel, sem a koordin§torok, sem 

az int®zm®nyvezetŖk, sem a fogad·int®zm®nyek mentorai nem eml²tett®k ezt annyiszor, 

hogy a felsorol§sba ker¿ljºn. A hasznos sz·t haszn§lt§k a tanul·k a leggyakrabban, amibŖl 

arra kºvetkeztethet¿nk, hogy ez motiv§ci·k®nt jelenik meg n§luk. Fontos, hogy a 

tev®kenys®gnek ®rtelme legyen, hogy jav§t szolg§lja valakinek vagy valaminek ®s ezzel a 

szolg§latot v®gzŖ tanul·k is tiszt§ban legyenek. Ez a kit®tel a Dewey sikerkrit®riumai alapj§n 

megalkotott kºzºss®gi szolg§latra vonatkoz· c®lkitŤz®sekben is szerepel (Bod· 2015c). 

Besz®des lehet, hogy a hasznos sz· a tºbbi r®sztvevŖ elsŖ 20 leggyakrabban eml²tett 

kifejez®s®ben nincs benne. 
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A di§kokn§l a hasznos sz· mellett a foglalkozni, seg²teni ®s pozit²v szavak a program 

c®ljainak el®r®s®t t¿krºzik.   ErrŖl §rulkodik az is, hogy a di§kk®rdŖ²v kitºltŖinek (N=9960) 

47,7%-a m§sok megseg²t®s®t tartotta a kºzºss®gi szolg§lat legfontosabb feladat§nak.  

A koordin§torok ®s az ºsszevont interj¼k eset®ben a kºzºss®gi szolg§lat szervez®s®be 

bevont szereplŖk jelennek meg gyakran a leiratban: az oszt§lyfŖnºk ®s az igazgat·. Ugyan²gy 

az ut·bbi a koordin§torr·l tesz eml²t®st. L§that· teh§t, hogy a szolg§lat sikeres 

megszervez®se ®rdek®ben az int®zm®nyvezetŖk, a pedag·gusok ®s koordin§torok szoros 

egy¿ttmŤkºd®se elengedhetetlen.     

A megszervez®sre vonatkoz· mondatelemek fŖk®nt a koordin§torokn§l jelennek 

meg, mint a szoci§lis sz·. Ez a kºzºsen k®sz²tett interj¼k gyakoris§gi list§j§n is szerepel, de 

mivel sem a di§kokn§l, sem az int®zm®nyvezetŖn®l nem ker¿lt bele a leggyakrabban haszn§lt 

kifejez®sek kºz®, ez®rt azt felt®telezz¿k, hogy ez is a koordin§tor r®szv®tel®nek kºszºnhetŖ. 

Az int®zm®nyvezetŖkn®l a pedag·giai sz· mutathatja a c®lokra f·kusz§l· szolg§lat 

megszervez®s®t.  

A kºzºsen adott interj¼k eset®ben az ®retts®gi is gyakran sz·ba ker¿lt, itt az 

int®zm®nyvezetŖ a di§kok jelenl®t®ben felh²vta a figyelmet a program fontoss§g§ra. EbbŖl 

az l§tszik, hogy elsŖdlegesen nem, mint pedag·giai eszkºzre, szem®lyis®gfejlesztŖ-

programra, hanem mint elŖ²rt kºtelezetts®gre tekintenek az iskol§k. 

A fogad·int®zm®nyek eset®ben a kºzºss®gi szolg§lat pozit²v k®pe rajzol·dik ki a 

sz·list§b·l. A leggyakoribb szavak kºz® olyanok ker¿ltek be, mint a szeretik, ®rz®keny²t®s, 

szoci§lis. EbbŖl arra kºvetkeztethet¿nk, hogy a szolg§latban r®szt vevŖ di§kokat 

foglalkoztat· szervezetek, int®zm®nyek pozit²v v®lem®nnyel vannak a programr·l, ºr¿lnek 

a tanul·k seg²ts®g®nek, a feladatokban val· r®szv®tel¿knek. 

Mind a koordin§torokn§l, mind az int®zm®nyvezetŖkn®l ®s a kºzºsen adott 

interj¼alanyok eset®ben is, a neh®z sz· beker¿lt a leggyakrabban haszn§lt szavak list§j§ba, 

amibŖl a szolg§lattal kapcsolatos probl®m§kra asszoci§lhatunk. A di§kok ®s a 

fogad·int®zm®nyek list§j§n azonban ez nem szerepel. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

lebonyol²t§s§val kapcsolatos neh®zs®gek ezek szerint fŖk®nt a szervez®si tev®kenys®get 

v®gzŖ r®szevŖk tapasztalj§k. Az int®zm®nyvezetŖk eset®ben ez a 3., a koordin§torok 

eset®ben a 14. leggyakrabban haszn§lt mondatelem. 

 A di§kok eset®ben a kºtelezŖ, az int®zm®nyvezetŖk eset®ben a plusz sz· mutathatja 

a szolg§lattal kapcsolatos neh®zs®geket: a di§koknak tºbb esetben a program kºtelezŖ 

mivolta miatt van ellen®rz®s¿nk, az int®zm®ny vezetŖi pedig sokszor plusz teherk®nt, plusz 

megoldand· feladatk®nt tekintenek a kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®re.  
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A vizsg§lat kºvetkezŖ l®p®s®ben az interj¼leiratok sz·gyakoris§glist§j§t elemezt¿k 

az iskolai kºzºss®gi szolg§lat kiemelt c®ljainak tekintet®ben is. A k¿lºnbºzŖ 

interj¼csoportokban (di§kok, koordin§torok, int®zm®nyvezetŖk, fogad·int®zm®nyek) a 

kºvetkezŖ ºt sz· elŖfordul§s§t vizsg§ltuk: hasznos, fejleszt, p§lyaorient§ci·, ºnk®ntes, 

®rdekes.  

A szavak kiv§laszt§s§hoz az iskolai kºzºss®gi szolg§lat fŖ c®lkitŤz®seit ®s a 

pedag·giai c®lok el®r®s®hez sz¿ks®ges krit®riumokat vett¿k figyelembe. Mint l§ttuk a 

sikeres iskolai kºzºss®gi szolg§lat egyik fontos t®nyezŖje, hogy a tanul·k hasznosnak 

®rezz®k magukat a szolg§lat teljes²t®se sor§n (Bod· et al., 2018; Masszi 2016).  

A Bod· (2015c) §ltal fel§ll²tott sikerkrit®riumok kºzºtt szerepel, hogy a kºzºss®gi 

szolg§lati programnak ®rdekesnek kell lennie, hogy a tanul·k kellŖ motiv§ci·val tudj§k 

v®gezni a feladatukat. Kutat§sunkban is arra az eredm®nyre jutottunk, hogy az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat akkor van pozit²v hat§ssal a k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·kra, ha a 

szolg§lat sor§n a di§kok sz§mukra ®rdekes ®s hasznos tev®kenys®geket folytatnak. A tov§bbi 

vizsg§lt h§rom sz· pedig az iskolai kºzºss®gi szolg§lat deklar§lt c®ljai kºzºtt szerepel: a 

szem®lyis®gfejleszt®s, az ºnk®ntess®gre nevel®s ®s a p§lyaorient§ci· (Bod· et al., 2015). 

 Az elemz®skor a szavakat a toldal®kkal ell§tott form§ival ºsszevontuk, ezeket az 

alakokat egy kifejez®s al§ rendelt¿k, ²gy a sz·gyakoris§g vizsg§lat§n§l a program ezeket a 

m·dosult alakokat is figyelembe vette a sorrend meg§llap²t§s§n§l. A kºvetkezŖ t§bl§zat a 

keresett alapszavakat ®s a vele ºsszevont alakokat mutatja be.  

 

42. t§bl§zat: A sz·gyakoris§g vizsg§lat§n§l keresett alapszavak ®s azokkal ºsszevont 

toldal®kos form§i 

alapsz· a sz· toldal®kos form§i a leiratokban 

hasznos hasznosabb, hasznosnak, hasznos²tani, hasznoss§g§t, 

hasznosak, hasznos²t§s 

fejleszt fejleszteni, fejleszt®si, fejlesztett, fejlesztŖ, fejleszt®s®re, 

fejleszt, ®nk®pfejleszt®s, szem®lyis®gfejleszt®s, fejlŖd®s 

p§lyaorient§ci· p§lyaorient§ci·t, p§lyaorient§ci·ra, p§lyaorient§ci·s 

ºnk®ntes ºnk®ntess®g, ºnk®ntesk®nt, ºnk®ntesek, ºnk®nteseket, 

ºnk®ntesen, ºnk®nteskedni, ºnk®ntesked®s, ºnk®nteskedve, 

ºnk®ntess®  

®rdekes ®rdekesebb 
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A vizsg§latba a n®gy r®sztvevŖcsoportot vontuk be, a di§kokkal, a koordin§torokkal, 

az int®zm®nyvezetŖkkel ®s a fogad·int®zm®nyek mentoraival k®sz¿lt leiratokat elemezt¿k. 

Kivontuk az elemz®s ezen r®sz®bŖl azokat az interj¼kat, ahol a r®sztvevŖk egy¿tt jelentek 

meg ®s v§laszoltak a k®rd®sekre, hiszen itt nem dºnthetŖ el, hogy pontosan kinek a sz§j§b·l 

hangzik el az adott kifejez®s.  

A kºvetkezŖ t§bl§zat a fent eml²tett szavak elŖfordul§s§t mutatja a k¿lºnbºzŖ 

interj¼csoportokban. Tekints¿k §t milyen adatokat tudunk leolvasni a kimutat§sb·l. 

Az oszlopgyakoris§g a feldolgozott szºvegek egyes szavainak abszol¼t gyakoris§g§t 

tartalmazza, teh§t azt, hogy az adott sz· h§nyszor fordul elŖ az adott interj¼csoportban. 

A % oszlop a sz· sz§zal®kos ar§ny§t mutatja az ºsszes szºvegben megsz§ml§lt 

szavak ºssz-sz§m§hoz k®pest.  

Az utols· oszlop a sz· rangsorol§s§t jelzi. A leggyakoribb sz·hoz az 1. rangsor 

tartozik, a m§sodik leggyakoribb sz·hoz a 2. rangsor. Az azonos gyakoris§ggal elŖfordul· 

szavak azonos rangot kapnak (MaxQda 2020 Manual). 

 

43. t§bl§zat: A vizsg§lt szavak elŖfordul§sa a k¿lºnbºzŖ interj¼csoportokban (n=29079) 

 

di§kok 

(11154 sz·b·l) 

koordin§torok 

(9523 sz·b·l) 

int®zm®nyvezetŖk 

(5681 sz·b·l) 

fogad·int®zm®nyek  

(2721 sz·b·l) 

 
rang % gyak.* rang % gyak. rang % gyak. rang % gyak. 

hasznos 1 0,78% 87 141 0,08% 8 906 0,02% 1 92 0,11% 3 

fejleszt 666 0,03% 3 24 0,17% 16 115 0,09% 5 408 0,04% 1 

p§lyaorient§ci· 480 0,04% 4 812 0,02% 2 115 0,09% 5 Ï Ï Ï 

ºnk®ntes 24 0,14% 16 10 0,23% 22 15 0,19% 11 92 0,11% 3 

®rdekes 33 0,13% 15 284 0,05% 5 65 0,12% 7 409 0,04% 1 

*gyak. = gyakoris§g 

 

A t§bl§zatban zºlddel jelºlt¿k, ahol a leggyakrabban ®s pirossal, ahol a legritk§bban 

fordul elŖ a vizsg§lt elem. L§that·, hogy a vizsg§lt kifejez®sek kºz¿l 2-2 a di§kokn§l ®s a 

koordin§torokn§l ker¿l elŖ.  

A program keret®ben elv®gzett tev®kenys®gek hasznoss§g§r·l m§r tºbbszºr sz·t 

eml²tett¿nk. Azt is l§ttuk, hogy a di§kok eset®ben ez a sz·gyakoris§gi lista elsŖ hely®n 

szerepelt. Ha megn®zz¿k, hogy ez a sz· a tºbbi csoport sz·gyakoris§gi list§j§n hol tal§lhat·, 

l§thatjuk, hogy ez a koordin§torokn§l a 141., m²g az int®zm®nyvezetŖkn®l a 906. helyet 
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foglalja el. A fogad·int®zm®nyek sz§ma a tºbbihez viszony²tva kevesebb, Ŗk 3-szor 

eml²tett®k a hasznoss§got, ami alapj§n ez n§luk a 92. leggyakoribb sz·elem.   

Arra kºvetkeztethet¿nk, hogy b§r a di§kok, a fogad·int®zm®nyek ®s a koordin§torok 

felismert®k a di§kokra b²zott feladatok minŖs®g®nek fontoss§g§t, sok esetben az 

int®zm®nyvezetŖ nem tartja ezt l®nyegesnek. A 10 iskolaigazgat·b·l csup§n egy volt, aki 

ennek fontoss§g§t hangs¼lyozta. A 10 iskolaigazgat·b·l csup§n egy volt, aki ennek 

fontoss§g§t hangs¼lyozta. Ugyan²gy az int®zm®nyvezetŖk kºr®ben a fejlesztŖ hat§s sem 

jelenik meg hangs¼lyosan. Sz§mos pozit²v ®s t§mogat· p®lda ellen®re, sok igazgat· m®g 

mindig megoldand· probl®mak®nt, plusz teherk®nt tekint az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

megszervez®s®re. A szervezett keretek kºzºttis®g elve alapj§n a program megval·s²t§sa, 

szervez®se ®s koordin§l§sa ugyanis az iskola feladata ®s az int®zm®nyvezetŖ felelŖss®ge. Az 

int®zm®nyvezetŖ arr·l is rendelkezik, hogy a kºzºss®gi szolg§lat keret®n bel¿l milyen 

tev®kenys®gi ter¿leten / ter¿leteken szervezi meg a programokat, megszabhatja a di§kok 

iskolai ®s/vagy iskol§n k²v¿li tev®kenys®geinek feloszt§s§t. ŕ b²zza meg a felelŖsºket, a 

koordin§torokat. Mindezeket sokszor csup§n elŖ²rt kºtelezetts®gk®nt teszi, hiszen Ăaz 50 ·ra 

az ®retts®gi vizsg§ra bocs§t§s felt®teleò (int®zm®nyvezetŖkkel k®sz²tett interj¼k, 2018, 

2019). A f®lig struktur§lt interj¼k eset®ben mikor a di§kok ®s az int®zm®nyvezetŖk is 

egyszerre r®szt vettek a besz®lget®sen, nem volt olyan int®zm®ny, ahol a vezetŖ erre ne h²vta 

volna fel a jelenlevŖ tanul·k figyelm®t. Sajnos sok esetben az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

megszervez®se ezen a szinten megreked, sem megfelelŖ anyagi, sem erŖforr§sbeli, sem 

szakmai h§tt®r nem §ll m®g rendelkez®sre ahhoz, hogy a programot pedag·giai 

megfontol§sok ment®n szervezz®k meg.  A dokumentumportr®k elemz®s®bŖl kider¿lt, hogy 

az int®zm®nyvezetŖ hozz§§ll§sa meghat§roz· a di§kok v®lem®nyalkot§s§nak szempontj§b·l, 

ez®rt nagyon fontos, hogy a szolg§lat a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re vonatkoz· 

c®lkitŤz®seit meg®rtess¿k az int®zm®ny vezetŖivel ®s munkat§rsaival. A szem®lyes 

p®ldamutat§snak elsŖdleges szerepe van, mert ²gy ®rhetŖ el az int®zm®nyi c®lokban 

megfogalmazott fejlesztŖ hat§s.   

A szem®lyis®gfejleszt®s mint a szolg§lat egy kºzponti c®lkitŤz®se a koordin§torokn§l 

jelenik meg leggyakrabban ®s a di§kok besz®lnek r·la legkev®sb®. A koordin§torok ismerve 

a kºzºss®gi szolg§lat fŖ c®ljait, tiszt§ban vannak a program lehets®ges fejlesztŖ hat§s§val, a 

13 iskolai koordin§torral k®sz¿lt interj¼k alatt 16-szor eml²tett®k meg ennek fontoss§g§t. A 

di§kok reflexi· ®s lez§r§s h²j§n sokszor nincsenek tudat§ban annak, hogy milyen 

v§ltoz§sokon mentek kereszt¿l az 50 ·ra hat§s§ra, hiszen v®gig sem gondolt§k ennek 
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szem®lyis®g¿kre ir§nyul· hat§sait. Az int®zm®nyvezetŖk ®s a fogad·int®zm®nyek kºr®ben 

ez a fejlesztŖ hat§s nem jelenik meg hangs¼lyosan.  

A di§kok §ltal kitºltºtt k®rdŖ²vek v§laszaib·l (N=9960) kider¿lt, hogy a tanul·k 

csup§n 16,3%-a tartja a p§lyaorient§ci·t az iskolai kºzºss®gi szolg§lat legfontosabb 

feladat§nak. Ezt az eredm®nyt az is al§t§masztja, hogy a sz· a tanul·k eset®ben a gyakoris§gi 

lista 480. hely®re ker¿lt. Leggyakrabban az int®zm®nyvezetŖk hozt§k sz·ba a kºzºss®gi 

szolg§lat p§lyaorient§ci·ra ir§nyul· hat§sait. A koordin§torok a legkev®sb® sz§molnak ezzel 

a fejlesztŖ hat§ssal, val·sz²nŤ, hogy a di§kok besz§mol·i alapj§n Ŗk jobban ismerik a tanul·k 

v®lem®ny®t ®s azt, hogy a fogad·int®zm®ny kiv§laszt§sa milyen krit®riumok alapj§n tºrt®nik 

meg n§luk. A p§lyaorient§ci· a fogad·int®zm®nyekn®l elŖ sem ker¿lŖ fogalom. Nagyon 

ritka, hogy a di§kok az 50 ·r§s kºtelezetts®get arra haszn§lj§k, hogy kipr·b§lj§k magukat az 

§ltaluk v§lasztott munkakºrben, hivat§sban. Ez legink§bb a katasztr·fav®delmi ®s a bŤn- ®s 

balesetmegelŖz®si ter¿leten megfigyelhetŖ.  

Az ºnk®ntess®gre nevel®s eml²t®se, mint a kºzºss®gi szolg§lat egyik legfŖbb 

c®lkitŤz®se a szem®lyis®gfejleszt®s mellett, szint®n a koordin§torokn§l a leggyakoribb. Az Ŗ 

feladatuk ugyanis a szolg§lat c®lok ment®n tºrt®nŖ megszervez®se. Az ºnk®ntes sz· 

elŖfordul§sa az int®zm®nyvezetŖkn®l m®g mindig gyakoribb, mint a di§kokn§l ®s 

legritk§bban a fogad·int®zm®nyek besz®lnek r·la. EbbŖl levonhat·, hogy a szolg§latot 

v®gzŖ tanul·k nagyon kis sz§mban maradnak ºnk®ntesk®nt a kiv§lasztott int®zm®nyben. A 

di§kk®rdŖ²vek (N=9960) eredm®nyei is azt mutatj§k, hogy a tanul·k csup§n 11,9%-a 

folytatja biztosan a szolg§lati tev®kenys®get az ®retts®gi bizony²tv§ny megszerz®se ut§n, 

34,3%-uk pedig bizonytalan m®g ebben a k®rd®sben.  

Azt l§thattuk, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lati program akkor tudja el®rni a c®lj§t, 

ha megfelelŖ, a di§k sz§m§ra ®rdekes tev®kenys®geket k²n§lnak a szolg§lat keret®ben, ahol 

a tanul· kellŖ motiv§ci·val tudja v®gezni a feladat§t. Ezt t¿krºzi az is, hogy a di§kokn§l 

fordul elŖ a leggyakrabban az ®rdekes sz·, az int®zm®nyvezetŖk eset®ben ez a 65., a 

koordin§torokn§l a 284. a gyakoris§gi list§n. A fogad·int®zm®nyi mentorokkal k®sz¿lt 

interj¼kban besz®ltek errŖl a legkevesebbet, mely azt mutatja, hogy ennek fontoss§g§t tal§n 

m®g nem ismert®k fel kellŖk®ppen a szolg§lat keret®ben di§kokat fogad· szervezetek 

munkat§rsai.   

Azt is ®rdemes meg vizsg§lnunk, hogy a vizsg§lt szavak milyen kontextusban 

ker¿ltek eml²t®sre az interj¼csoportokban. A kºvetkezŖkben erre l§thatunk n®h§ny p®ld§t a 

hasznos sz· kiv§laszt§s§val, mert l§thattuk, hogy a pedag·giai c®l ®s a tev®kenys®g 
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hasznoss§ga kºzºtt mind a matematikai statisztikai elemz®s eredm®nye, mind az 

interj¼k·dol§s folyam§n kapott k·dm§trix alapj§n nagyon erŖs egy¿ttj§r§s felt®telezhetŖ. 

 A pozit²v v®lem®nyeket zºlddel, a semlegeseket s§rg§val, a negat²v v®leked®st a 

programmal kapcsolatban piros h§tt®rrel jelºlt¿k. Meg kell eml²ten¿nk, hogy a kontextust is 

vizsg§lva, kiz§r·lagosan csak negat²v v®lem®nyt a programmal kapcsolatban a di§kok nem 

fogalmaztak meg.  

 

44. t§bl§zat: P®ld§k a hasznos sz· megjelen®s®re a di§kok interj¼iban 

ĂA t§bor kºzben k¿lºnbºzŖ helyekre is elment¿nk, pl. az idŖsekhez is ®s ott is 

szerintem nagyon sok tapasztalatot szerezhett¿nk azzal, hogy l§thatjuk, vannak olyan idŖs 

emberek ï mert a csºkkentett l§t§s¼ idŖsekhez ment¿nk ï akiknek nincs olyan ember, aki 

l§togatn§ Ŗket, de mi m®gis elment¿nk ®s hasznosnak ®rzi mag§t az ember ettŖl. 

Bearanyoztuk a napj§t azzal, hogy foglalkoztunk vele, felolvastunk neki, j§tszottunk vele, 

eleve az, hogy besz®lgett¿nk vele. Az a kommunik§ci· megvolt neki, amit egy®bk®nt nem 

minden nap kaphat meg.ò 

ĂAz elej®hez k®pest f®lve indultam neki az eg®sznek, de teljesen megtal§ltam a 

kºzºs hangot a kisgyerekkel is ®s j· ®rz®s volt hasznosnak lenni.ò 

ĂAz®rt volt hasznos, mert nagyon megnŖtt az emp§tia szintem a gyerekek miatt. 

Megtanultam jobban ®rt®kelni a dolgokat, amik kºr¿lºttem voltak, mert Ŗk ott vannak 

sz¿lŖk meg minden n®lk¿l. Ilyenkor r§jºvºk, hogy ok®, ®n is veszekszek any§val, de az®rt 

legal§bb otthon van ®s v§r. Olyan rossz volt l§tni, hogy Ŗk h®tv®g®n nem tudnak 

hazamenni any§hoz. Ink§bb pr·b§lod elterelni a gondolatukat, hogy ne kattogjanak ezen. 

Empatikusabb lettem meg jobban tudok b§nni a gyerekekkel.ò 

ĂBele leshett¿nk a katasztr·fav®delemn®l vagy a rendŖrs®gn®l, hogy hogy n®z ki 

az ®p¿let, mi hol van, elmagyar§zt§k, hogy mi hogy van. Ez egy hasznos dolog. A rend®szet 

nem csak a rendŖrs®gre vonatkozik, teljesen szerte §gazik ®s ²gy egy csom· mindent 

megismerhett¿nk.ò 

ĂKint a lovard§ban kºzvet²tŖnek is j· voltam, hiszen az edzŖk ®s a gyerekek kºzºtt 

van 3 gener§ci·nyi k¿lºnbs®g, az el®gg® sok. Van egy olyan ember, aki meg tudja ®rteni 

a felnŖtt gondolkod§si m·dot ®s m§sk®ppen tudja kºzvet²teni a gyerek fel®, el tudja Ŗket 

m§sk®pp foglalni, az szerintem sokkal hasznosabb, mint ha egy felnŖtt csak egy 

szemszºgbŖl kºzel²ti meg a gyerekeket. Erre nagyon hasznos volt.ò 

ĂNagyon hasznos volt, hogy egy szellemileg s®r¿lt kisl§nyt·l §t tudtam venni azt 

az ºrºmºt, amit Ŗ ®rez. De viszont Ŗ is §t tudta venni, amit ®n adtam neki. Teljesen m§s 

gondolkoz§ssal mentek el a t§borb·l, tudtak szocializ§l·dni.ò 

ĂNekem az®rt volt hasznos, mert ºr¿ltem neki, hogy boldogg§ tehettem Ŗket. A 

t§bor alatt az elm¼lt ®vekben nagyon sok mindent tanultam az emberekkel val· 

kommunik§ci·r·l: hogyan kºzel²tsek meg valakit, sz·ljak hozz§, hogy mindkettŖnknek j· 

legyen, hogyan ker¿ljek el egy konfliktust. Eleve az emberek elŖtt hogyan tanuljak meg 

¼gy besz®lni, hogy ne legyek ideges vagy ºsszeszedjem norm§lisan a gondolataimat.ò 
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ĂNekem hasznos volt, sok minden tanultam. Sz§m²t·g®pet megtanultam kicsit 

kezelni, tudok most m§r nyomtatni. Đgyhogy nekem hasznos volt. Meg seg²tettek, mi is 

seg²tett¿nk nekik sok mindenben, nekem j· volt.ò 

ĂNekem igaz§b·l ami a legjobban tetszett, az a sz²nh§z volt. £n is hozz§ tudtam 

j§rulni, hogy seg²tsek. Az ottani emberek is nagyon kedvesek voltak, meg akinek seg²tettem 

ï nem tudt§k, hogy merre kell menni, ¼tbaigaz²t§st k®rtek ï sz²vesen tettem. Szerintem ez 

egy hasznos dolog.ò 

ĂSz§momra az®rt volt hasznos az ®lm®ny mellett, hogy rengeteg emberi 

kapcsolatot szereztem, bŖv¿lt az ismerets®gi kºrºm. Đgy ®rzem, hasznos munk§t v®geztem 

mindk®t helyen, el®g sok gyerekkel kellett foglalkozni ®s m®g ²gy is elf®rt volna seg²tŖ 

mindk®t t§borban, mindig volt mit csin§lni.ò 

ĂSz§momra hasznos volt: kisgyerekekkel kommunik§ltam lefoglaltam Ŗket, 

programokat csin§lni nekik. Nagyon kev®s ·v·nŖ van ®s sok gyerek van n§luk. Sz·val ²gy 

hasznos volt.ò 

ĂUt§na ny§ron a M§ltai Szeretetszolg§latn§l voltunk, ott a hajl®ktalanokkal 

foglalkoztunk, az is egy meghat§roz· ®lm®ny volt. Kºzben az is j· volt, hogy az 

oszt§lyt§rsaimmal mentem, ez®rt hozz§juk is kºzelebb ker¿ltem. Megtanultam, hogy ez a 

munka is hasznos ®s megbecs¿lendŖ.ò 

ĂSzeretek foglalkozni olyan emberekkel, akik betegek, vagy ºregek, mert sokkal 

m§sk®pp adnak szeretetet, ®s sokkal tºbbet adnak nek¿nk lelkileg, mint egy eg®szs®ges 

ember. Nagy feltºltŖd®s volt. K®tszer voltam, tervezek harmadszorra is menni a ny§ron, 

de ez majd kider¿l. Ez oda-vissza hasznos volt. A sz¿lŖknek is hasznos volt, g®pi munka 

ak§rmennyire is cs¼ny§n hangzik, 0-24-ben kell egy beteg gyerekkel foglalkozni, fel¿d¿l®s 

ez a sz¿lŖknek is. Meg nekik is, szeretek visszamenni a t§rsas§g miatt, meg a gyerekek 

miatt is.ò 

ĂVan hasznos r®sze is, nem lehet egy®rtelmŤen meghat§rozni, hogy haszontalan 

vagy hasznos. Szerintem telep¿l®sektŖl is f¿gg. Nem mindenhol lehet ezt ¼gy 

megval·s²tani.ò 

ĂSzerintem az int®zm®nynek nem volt hasznos, mert elegen vannak hozz§, lehet 

nincs is annyira sok gyerek. Viszont ®rdekes volt.ò 

ĂNem mondan§m, hogy k¿lºnºsen hasznos volt, de nagyj§b·l megtanultam 

b§nni a gyerekekkel. Sz·val ¼gy igen, de semmi k¿lºnºs nem volt.ò 

ĂNekem hasznosnak nem volt hasznos, mert am¼gy is ki szoktam menni j§tszani 

a tºbbiekkel, sz·val azt csin§ltam l®nyeg®ben, amit szeretek.ò 

ĂHasznosnak ®n sem mondan§m. Sz§momra nem, de a dolgoz·knak ez seg²ts®g, 

nekik gondolom ez j· volt, hamarabb k®sz voltunk. Kigyoml§ltunk, vir§got el¿ltett¿nk, 

volt semleges nap is. Elment.ò 

ĂNekem sem volt annyira hasznos, de az idŖseknek igen. Nem kellett nekik 

j§r·bottal kimenni, ismerem is Ŗket.ò 

ĂNem volt hasznos. £n is voltam egy m§sik helyen m®g a r®gi iskol§ban. Ott is 

az volt a baj, hogy feleslegesnek ®rezt¿k magunkat ®s ut§na nek¿nk kellett szaladg§lni 

leigazolni, valahol le sem igazolt§k. Ok®s, hogy kºzºss®gi szolg§lat meg hogy seg²t¿nk 

meg minden, de nagyon nem voltunk szerintem megbecs¿lve.ò 
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ĂNem volt hasznos. £n az®rt nem mentem ut§na m§shova, mert rossz volt, hogy 

t®nyleg csak a piszkos munk§t v®geztett®k el vel¿nk. Hallottam ismerŖsºktŖl, hogy ment 

§llatmenhelyre, ahol megetett®k az §llatokat, simizt®k Ŗket, azt§n (...) lap§tolni, azt az®rt 

m®gse. čvod§ban ugyanez, gyerekekkel lehetett volna j§tszani meg vigy§zni r§juk, de az 

·v·n®niknek kellett seg²teni vagy takar²tani.ò 

 

Az interj¼r®szletekbŖl is l§tsz·dik, hogy ha a di§koknak a szolg§lat keret®ben 

megfelelŖ feladatokat tudunk biztos²tani, akkor ennek a pozit²v hat§sa is ®rezhetŖ lesz, m²g 

egy sz§mukra unalmas, ®rdektelen, haszontalan tev®kenys®g eset®n elvesztik motiv§ci·jukat 

a feladat v®gz®se sor§n ®s csak mint kºtelezŖen elv®gzendŖ k®nyszermunkak®nt tekintenek 

a szolg§latra. Maradand· pozit²v ®lm®nyek n®lk¿l ²gy nehezen ®rhetŖ el a kºzºss®gi 

szolg§lat pedag·giai c®lkitŤz®se.  

Az interj¼kban elhangzott legyakoribb szavakat saj§t szºvegkºrnyezet¿kben 

interakt²v sz·f§n is megjelen²thetj¿k. Ezeket az elk®sz²tett §br§kat a disszert§ci· 10. ®s 11. 

sz§m¼ f¿ggel®ke tartalmazza.  

A sz·gyakoris§g vizsg§lata sor§n kapott sz·list§b·l a MaxQda program seg²ts®g®vel 

sz·felhŖket k®sz²tett¿nk, ezzel szeml®ltetve az interj¼alanyok ®rintett t®m§inak 

k¿lºnbs®geit. A sz·felhŖ seg²ts®g®vel szºveges adatokat vizualiz§lhatunk oly m·don, hogy 

a szavakat gyakoris§guk alapj§n jelen²tj¿k meg. Min®l gyakoribb egy adott sz· a leiratban, 

ann§l nagyobb betŤm®retben jelenik meg a k®pen. A kºvetkezŖ n®gy §bra az ²gy kapott 

sz·felhŖket mutatja be.  

 

61. §bra: A di§kokkal k®sz¿lt interj¼k sz·felhŖje 
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62. §bra: A koordin§torokkal k®sz¿lt interj¼k sz·felhŖje 

 

 

63. §bra: Az int®zm®nyvezetŖkkel k®sz¿lt interj¼k sz·felhŖje 
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64. §bra: A fogad·int®zm®nyi mentorokkal k®sz¿lt interj¼k sz·felhŖje 

 

 

65. §bra: Az ºsszes r®sztvevŖvel k®sz²tett interj¼k sz·felhŖje 
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Jelen kutat§s az iskolai kºzºss®gi szolg§lat lehets®ges szerep®t vizsg§lta a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®ben. L§ssunk v®gezet¿l n®h§ny p®ld§t arra, hogy errŖl hogyan 

v®lekednek az interj¼k alapj§n a szolg§lat szereplŖi: a di§kok, a koordin§torok, az 

int®zm®nyvezetŖk ®s a fogad·int®zm®nyek mentorai, akik elmondt§k mit tanultak, miben 

fejlŖdtek a szolg§lat sor§n.  

 

Di§kok a kºzºss®gi szolg§lat szem®lyis®gfejlesztŖ hat§sair·l: 

Ăé §t lehet ¿ltetni az ®letbe ®s megtanulja az ember, hogy m§s hib§in kºnnyebben tanul az 

ember ®s milyen j· ®rz®s, amikor valaki nagyon j·l tud valamit ®s azt §t tudja adni m§snak.ò 

ĂEz§ltal jobban tudok nyitni az emberek fel®.ò 

Ănagyon j·l meg tudom tanulni, hogy melyik koroszt§llyal hogyan kell kommunik§lni.ò 

Ăolyan l§t·szºgeket nyitott meg, ami alapj§n ak§r a tov§bbtanul§sban is beseg²tett, vagy a 

h®tkºznapi kapcsolatteremt®s sor§n.ò 

ĂTan²tott, hogyan viszonyuljak m§sokhoz. Egy ideig ¼gy gondoltam, hogy nem nagyon 

tudn®k szoci§lis t®ren foglalkozni m§s emberekkel, kicsit tartok tŖle. Az·ta mi·ta 

megismertem, kºzel ®rzem Ŗket magamhoz.ò 

ĂFegyelemre tan²tott.ò 

ĂAz emberekkel kedvesen kell besz®lni, milyen ir§nyb·l kell megkºzel²teni, ha gyerek van 

akkor ¼gy kell besz®lni, ha idŖsebb felnŖtt akkor ¼gy. J· dolog volt ezt megtanulni.ò 

ĂNekem a t¿relem. Egy bizonyos ideig nagyon gyorsan §t tudok menni abba, hogy csin§ljuk, 

legyen k®sz, legy¿nk t¼l rajta, ®s t¿relmesnek kellett lennem emberekkel kapcsolatban.ò 

ĂA pontoss§got tanultam meg, hogy idŖben ott legyek mindenhol. Sokszor szoktam k®sni, ez 

az egyik negat²v tulajdons§gom. Az idŖbeoszt§s is, tanulni is kell, hobbi, de pr·b§ltunk 

egyeztetni.ò 

ĂHa valaki olyan helyre megy, az emberekhez val· hozz§§ll§st is jav²thatja, a 

kommunik§ci·t is. Ilyenekben seg²thet.ò 

Ă£s nagyobb felelŖss®ggel. Pl. az §llatv®dŖ egyes¿letn®l r§m b²ztak egy kuty§t, ki kellett 

vinni.ò 

ĂA kommunik§ci·s, helyzetmegold· k®pess®get is jav²totta. Maga az eg®sz hangulat j· volt, 

a t§rsas§g. Szerintem meg®ri.ò 

 

Koordin§torok a kºzºss®gi szolg§lat szem®lyis®gfejlesztŖ hat§sair·l: 

ĂNekik nagyon j· adni ilyen feladatot, amitŖl az ºnbizalma is nŖ, de m®gis v®dett, ir§ny²tott 

kºrnyezetben van.ò 

ĂMost m§r teljesen m§sk®pp gondolkodik a gyerekekrŖl ®s nem csak a betegrŖl.ò 

ĂSok ilyen pillanat volt, hogy a gyeng®bb tanul· kih¼zhatta mag§t.ò 
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ĂEz nem mindig a tanulm§nyi eredm®nyekkel f¿ggºtt ºssze, aki egy®bk®nt kor§bban nem 

nagyon tudott kiemelkedni.ò 

 

Int®zm®nyvezetŖk a kºzºss®gi szolg§lat szem®lyis®gfejlesztŖ hat§sair·l: 

FŖleg azok, akik beteget §polnak ®s elmegy bev§s§rolni. £s ®n b²zom benne, hogy akkor 

otthon is tºbbet seg²t a gyerek. 

ĂAmellett, hogy a rendszeress®gre ®s munk§ra neveli a gyerekeket, teljesen m§s k®pz®s, mint 

az iskola, ha bemennek az idŖsek otthon§ban. £s ez ·ri§si tapasztalat a val·s§ggal 

kapcsolatban, amit mi itt nem tudunk megadni.ò 

ĂEzek egy®bk®nt nem ker¿lnek elŖ, soha senki nem ker¿lt volna ilyen kºzegbe, ter¿letre. Ez 

a szoci§lis h§l· ®p¿l.ò 

ĂMind az ºn®rt®kel®s, mind a jºvŖ ®p²t®s szempontj§b·l ez kihagyhatatlan tapasztalat.ò 

ĂA szeml®let¿ket is form§lja ez a dolog.ò 

ĂA fŖ haszna az, hogy olyan kommunik§ci·s k®szs®geket kapnak, feladatmegold· 

k®pess®geket, hogy nem jºn zavarba.ò 

Ă£rzelmi intelligencia fejleszt®s®re is j·.ò 

ĂAmikor kil®pett az idŖsek otthon§b·l, az volt az elsŖ, hogy felh²vta a saj§t nagymam§j§t. 

Meg®rintette Ŗt, amit l§tott.ò 

 

Fogad·int®zm®nyek a kºzºss®gi szolg§lat szem®lyis®gfejlesztŖ hat§sair·l: 

ĂTudnak egy m§sfajta szocializ§ci·s mint§t megtanulni oda ®s vissza.ò 

ĂA di§k pedig meg®lhette azt a szerepet, hogy a saj§t tud§s§t §tadja a kisebbeknek, ebben a 

helyzetben Ŗ volt a nagy, az imit§lt pedag·gus.ò 

ĂEgy picit kipr·b§lt§k magukat a m§sik szerepben, di§kk®nt tan§rk®nt kellett ki§llniuk.ò 

ĂA di§kokat pedig t¿relemre ®s toleranci§ra tan²tj§k.ò 

 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat pedag·giai c®ljainak megval·sul§s§t ter¿letenk®nt 

k¿lºn is megvizsg§ltuk a di§kokkal, int®zm®nyvezetŖkkel, koordin§torokkal ®s 

fogad·int®zm®nyi mentorokkal k®sz²tett interj¼k t¿kr®ben. A szem®lyis®gfejleszt®sre, az 

akt²v §llampolg§rs§gra nevel®sre, a kºzºss®g®p²t®sre, az ºnk®ntess®gre ®s a 

p§lyaorient§ci·ra vonatkoz· v®lem®nyeket, tapasztalatokat a 12. sz§m¼ f¿ggel®k 

tartalmazza.  

A disszert§ci· kºvetkezŖ r®sz®ben a fent eml²tett kutat§si eszkºzºk haszn§lat§val 

v®gzett vizsg§lat eredm®nyeit mutatjuk be a kutat§si k®rd®sek bont§s§ban. 
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нΦтΦ ! ƪǳǘŀǘłǎ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ 
 

A disszert§ci· az iskolai kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®nek hat§sait elemezte a 

di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re ®s k®sŖbbi ºnk®ntess®g¿kre. A kutat§sban azt vizsg§ltuk, 

hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§lat a di§kok meg²t®l®se alapj§n val·ban hat§st gyakorol-e a 

di§kok k®szs®geire, tulajdons§gaira, k®sŖbbi ºnk®ntess®gi hajlam§ra ®s ha igen, milyen 

felt®telek sz¿ks®gesek ennek megval·sul§sa ®rdek®ben. Azt kutattuk, hogy a v§lasztott 

tev®kenys®gi ter¿let, a koordin§tor szem®lye vagy a program szervez®si m·dja befoly§solja-

e ezeket a v§ltoz§sokat.   

Kutat§sunk c®lul tŤzte ki egy aktu§lis helyzetk®p felt§r§s§t az iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat keret®n bel¿l megval·sul· programok jellemzŖirŖl. Megvizsg§ltuk, hogy milyen 

tapasztalatok sz¿lettek az iskolai kºzºss®gi szolg§lat gyakorlati megval·s²t§sa sor§n a 

di§kok, a pedag·gusok, koordin§torok, int®zm®nyvezetŖk ®s a fogad· int®zm®nyek mentorai 

szemszºg®bŖl. Az ®rtekez®sben arra v§llalkoztunk, hogy beazonos²tsuk a pedag·giai c®lok 

el®r®s®hez legink§bb sz¿ks®ges programkomponenseket.  

A t®m§n bel¿l tºbbek kºzºtt a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re, tov§bbi ºnk®ntes 

motiv§ci·jukra ®s a kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®re ®s c®ljaira vonatkoz· k®rd®sekre 

kerest¿k a v§laszt. Tekints¿k §t a kapott eredm®nyeket a hipot®zisek bont§s§ban.  

 

2.7.1. ! Řƛłƪƻƪ ƪŞǎȊǎŞƎŜƛǊŜΣ ƪŞǇŜǎǎŞƎŜƛǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ 
 

1. hipot®zis: A szolg§lat k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letei m§s ®s m§s 

tulajdons§gokat ®s k®pess®geket fejlesztenek ®s k¿lºnbºzŖ intenzit§ssal hatnak a di§kok 

szem®lyis®gfejlŖd®s®re. 

A nemzetkºzi kutat§si eredm®nyek azt mutatt§k, hogy a di§kok bizonyos 

tulajdons§gai, k®szs®gei ®s k®pess®gei javultak a kºzºss®gi szolg§lat ideje alatt (Celio et al., 

2011; Chan et al., 2017; Astin ï Sax, 1998). Azt felt®telezt¿k, hogy ezek a k¿lºnbºzŖ 

tev®kenys®gi ter¿leteken nem azonos pedag·giai intenzit§ssal fejlŖdnek. Az elemz®sben a 

kºvetkezŖ k®szs®geket, k®pess®geket, jellemzŖket vett¿k g·rcsŖ al§: kommunik§ci·s 

k®szs®g, m§sokkal szembeni elfogad§s, ºnismeret, alkalmazkod·k®pess®g, szoci§lis 

kapcsolatok ®s m§sokkal val· kapcsolat®p²t®s, m§sokra val· odafigyel®s, egy¿ttmŤkºdŖ 

k®szs®g, p§lyav§laszt§s, konfliktuskezel®s, a munka vil§ga ir§nti elkºtelezetts®g Ennek 

vizsg§lat§ra ter¿letenk®nt k¿lºn elemezt¿k a vizsg§lt v§ltoz·kat. 
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A kapott eredm®nyek azt mutatj§k, hogy hipot®zis¿nk beigazol·dott. A legink§bb a 

pozit²v szem®lyis®gv§ltoz§st v®lhetŖen elŖid®zŖ tev®kenys®gi ter¿let az oktat§s, mely a 

m§sokra val· odafigyel®sre (66%), az alkalmazkod·k®pess®gre (64%), az egy¿ttmŤkºd®si 

k®pess®gre (64%) ®s a kommunik§ci·s k®szs®gre (62%) volt legnagyobb m®rt®kben 

hat§ssal. A szoci§lis k®szs®gek fejlŖd®se, a m§sokkal val· kapcsolat®p²t®s lehetŖs®ge az 

oktat§s ter¿lete ut§n (62%) az eg®szs®g¿gyi (61%) ®s a szoci§lis int®zm®nyekben (60%) 

eltºltºtt szolg§lat ut§n sz§moltak be legnagyobb ar§nyban ilyen jellegŤ v§ltoz§sr·l. 

Kultur§lis ter¿leten a tanul·k alkalmazkod·k®pess®ge (62%) ®s egy¿ttmŤkºdŖk®szs®ge 

(61%) fejlŖdºtt legink§bb ®s szint®n ugyanez a k®t k®szs®g fejlŖdik legink§bb a 

gimn§ziumokban a gyermekekkel ®s idŖs emberekkel kºzºsen v®gzett sport ®s szabadidŖs 

tev®kenys®gek eset®n is.  

A legkisebb v§ltoz§s felt®telezhetŖ a vizsg§lt k®szs®g, tulajdons§g minden ter¿leten 

a p§lyav§laszt§s (28-40%), a konfliktuskezel®s (41-49%) ®s a munka vil§ga ir§nti 

elkºtelezetts®g (41-50%) ter®n, de az ºnismereti k®szs®g (44-52%) is alacsony ®rt®ket 

mutatott a di§kok szerint. A p§lyav§laszt§s tekintet®ben a szoci§lis ter¿leten figyelhetj¿k 

meg a legkisebb hat§st (28%).  

Ha ºsszess®g®ben n®zz¿k a szem®lyis®gbeli tulajdons§gok pozit²v ir§ny¼ v§ltoz§s§t 

a k¿lºnbºzŖ ter¿leteken, akkor l§that·, hogy a legkev®sb® a kºrnyezet- ®s term®szetv®delmi, 

valamint a katasztr·fav®delmi tev®kenys®gek hatottak a di§kokra. 

 

2. hipot®zis: A kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott 

almint§k elt®r®seket mutatnak a nemek, a sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge ®s az iskola 

fenntart·j§nak t²pusa tekintet®ben.  

Egy 20 orsz§got ®rintŖ elemz®s (European Social Survey 1990, 1999, 2008) 

r§mutatott arra, hogy a k®t nem kºzºtt jelentŖs k¿lºnbs®gek vannak az ºnk®ntesked®si 

motiv§ci·ik tekintet®ben ®s a csal§di h§tt®r ®s a sz¿lŖk legmagasabb iskolai v®gzetts®ge is 

jelentŖs m®rt®kben befoly§solja a di§k iskol§hoz val· hozz§§ll§s§t (Bourdieu, 1986; Becker, 

1975; Boudon, 1974; Schumann, 2009; Blask·, 1998). Tºbb hazai tanulm§ny a vall§soss§g 

®s az az ºnk®ntes attitŤdºk ºsszef¿gg®s®t t§rta fel (F®nyes ï Pusztai 2012; Markos, 2019). 

Azt felt®telezt¿k, hogy ezeket a h§tt®rv§ltoz·kat vizsg§lva a kºzºss®gi szolg§lat §ltal 

esetlegesen elŖid®zett szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok is elt®rŖ eredm®nyeket hoznak. 

A szem®lyis®gbeli v§ltoz·kon v®gzett fŖkomponenselemz®s ut§n a tanul·kb·l ºt 

egym§st·l j·l elk¿lºn²thetŖ homog®n csoportot siker¿lt l®trehoznunk. Az 1. csoportba a 
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minden vizsg§lt tulajdons§g tekintet®ben sokat fejlŖdŖ di§kok tartoznak, a 2. klaszterbe azok 

a tanul·k ker¿ltek, akikn®l a kort§rs kapcsolatok fejlŖdtek legink§bb fŖk®nt hasznos 

tev®kenys®gek ®s seg²ts®gny¼jt§s v®gz®se kºzben. A 3. csoportra a kºzºss®gi szolg§lat csak 

nagyon csek®ly m®rt®kben hatott a vizsg§lt k®szs®gek ®s k®pess®gek tekintet®ben. A 4. 

csoportban a seg²ts®gny¼jt§s, a r®gi t²pus¼ klasszikus ºnk®ntess®gi motiv§ci· jelenik meg 

hangs¼lyosan, m²g az utols·, 5. klaszter az ¼j t²pus¼ ºnk®ntes tev®kenys®get v®gzŖ 

tanul·kb·l §ll, r§juk az ¼j tapasztalatok, a hasznoss§g ®s munkatapasztalat megszerz®se a 

jellemzŖ.  

A nemek tekintet®ben a 2., 3. ®s 4. csoportban a l§nyok ar§nya, az 5. csoportban a 

fi¼k ar§nya magasabb. A sz¿lŖk legmagasabb iskolai v®gzetts®g®t vizsg§lva, az ®desanya 

legnagyobb ar§nyban a 2. ®s 5. csoportban felsŖfok¼ oklev®llel, a 3. ®s 4. csoportban 

szakiskolai v®gzetts®ggel, ®retts®givel vagy felsŖfok¼ v®gzetts®ggel rendelkezik ®s az 1. 

csoportban felsŖoktat§si int®zm®nyben vagy szakiskol§ban v®gezte tanulm§nyait. Az 

®desapa legmagasabb iskolai v®gzetts®ge minden klaszterben tºbbs®g®ben szakiskolai vagy 

szakmunk§s v®gzetts®g. 

ĉgy hipot®zis¿nk r®szben beigazol·dott, mivel a kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli 

v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott almint§k kisebb elt®r®seket mutatnak a nemek ®s az ®desanya 

iskolai v®gzetts®ge tekintet®ben, de az ®desapa v®gzetts®g®t vizsg§lva a klaszterek kºzºtt 

nincs k¿lºnbs®g. A szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott csoportok az iskola 

fenntart·j§nak t²pus§val nem mutatnak ºsszef¿gg®st.  

 

2.7.2. ! Řƛłƪƻƪ ǘƻǾłōōƛ ǀƴƪŞƴǘŜǎǎŞƎŞǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ 
 

3. hipot®zis: A di§kok kºr®ben az elŖzetes ºnk®ntes ®s szervezett szabadidŖs 

tev®kenys®gek v®gz®se befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntess®get.  

Pad§nyi ®s munkat§rsai kutat§sukban azt az eredm®nyt kapt§k, hogy az 

ºnk®ntess®gre val· hajlam csal§di minta kºvetkezm®nye (Pad§nyi, 2009). Azt felt®telezt¿k, 

hogy a kºzºss®gben akt²van r®sztvevŖ, altruista szem®lyis®gjegyekkel rendelkezŖ tanul·k 

k®sŖbb is szignifik§nsan nagyobb sz§m§ban ºnk®nteskednek majd a kºzºss®gi szolg§lat 

ut§n.  

Eredm®nyeink azt mutatj§k, hogy a k®sŖbb ºnk®nteskedni sz§nd®koz·k kºr®ben a 

l§nyok ar§nya magasabb (67,3%), mint a fi¼k®. A sz§zal®kos ar§nyokb·l l§that·, hogy a 

szervezett szabadidŖs tev®kenys®geket folytat· di§kok nagyobb ar§nyban (18,3%) fognak 

ºnk®ntes tev®kenys®get v§llalni az ®retts®gi bizony²tv§ny megszerz®se ut§n, mint azok, akik 
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ilyen szervezett tev®kenys®gekben nem vesznek r®szt (9,3%). Az egyes¿letbe nem j§r· 

fiatalok 10,2%-a, a tags§ggal rendelkezŖ di§kok 19,9%-a fog k®sŖbb ºnk®ntes munk§ban 

r®szt venni. A jelenlegi ºnk®ntes seg²tŖk 30,3%-a, az ilyen tev®kenys®geket nem v®gzŖ 

fiatalok csak 4,6%-a v§llalna ºnk®ntes feladatokat k®sŖbb is.  

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy hipot®zis¿nk beigazol·dott, miszerint a di§kok 

kºr®ben az elŖzetes ºnk®ntes ®s szervezett szabadidŖs tev®kenys®gek v®gz®se ®s az 

egyes¿leti, ifj¼s§gi kºri vagy szakkºri tags§g ºsszef¿gg®sben §ll a k®sŖbbi ºnk®ntess®ggel. 

Az ºnk®ntess®g kºzepes erŖss®ggel, m²g a szabadidŖs tev®kenys®gek ®s szakkºrºk gyenge 

erŖss®ggel, de hatnak a tanul·k ®retts®gi vizsga ut§ni ºnk®ntes feladatok v§llal§s§ra.  

 

4. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat nem befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntes 

tev®kenys®gekben val· r®szv®telt.  

A nemzetkºzi kutat§si eredm®nyeinek egy r®sze arra mutatott r§, hogy a szolg§lat 

elv®gz®se nincs hat§ssal a k®sŖbbi ºnk®ntes tev®kenys®gek v®gz®s®re (Handy et al., 2010; 

Spark, 2013; Brown et al., 2007). Azt felt®telezt¿k, hogy az iskolai kºzºss®gi szolg§latban 

val· r®szv®tel nem elegendŖ felt®tel az ºnk®ntess®g erŖs²t®s®re, ennek el®r®s®hez a 

r®sztvevŖk megfelelŖ felk®sz²t®s®re ®s reflexi·ban val· r®szv®tel®re van sz¿ks®g. 

Ennek vizsg§lat§hoz k®t r®szmint§t hasonl²tottunk ºssze: azokat, akik m®g nem 

kezdt®k el a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®s®t ®s azokat, akik m§r befejezt®k a kºtelezetts®get 

®s megvizsg§ltuk, hogy ezekben a csoportokban hogy alakul a k®sŖbbi ºnk®ntess®ghez val· 

viszonyul§s. A szolg§lat elŖtt §ll·k 10,5 %-a v§llalna ºnk®ntes munk§t az ®retts®gi ut§n, m²g 

a kºzºss®gi szolg§latot teljes²tŖk kºzºtt ez az ar§ny kicsit magasabb, 16,8%. Az elutas²t· 

v§laszad·k ar§ny§t vizsg§lva l§that·, hogy kisebb ar§nyban jelennek meg (44,8% a 50,1% 

helyett) abban a csoportban, ahol m§r befejezt®k a szolg§latot a tanul·k. EbbŖl levonhat·, 

hogy kis m®rt®kben, de a kºzºss®gi szolg§lat pozit²van hat a k®sŖbbi ºnk®ntess®gre.  

Hipot®zis¿nk ²gy nem bizonyult igaznak, miszerint az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

nem befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntes tev®kenys®gekben val· r®szv®telt, hiszen a hat§sa 

statisztikai adatelemz®s m·dszer®vel szignifik§nsan kimutathat· volt.  

 

5. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor van pozit²v hat§ssal a k®sŖbbi 

ºnk®ntes motiv§ci·kra, ha a szolg§lat sor§n a di§kok sz§mukra ®rdekes ®s hasznos 

tev®kenys®geket folytatnak.   
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Dewey tapasztalati tanul§s modellj®ben a programok sikerkrit®riumai kºzºtt a 

feladat hasznoss§g§t ®s a di§kok ®rdeklŖd®si kºr®be tartoz· tev®kenys®geket eml²tette 

(Matolcsi, 2013; Bod· 2015c). Ezek alapj§n felt®telezt¿k, hogy a szolg§lati tev®kenys®g 

minŖs®ge meghat§roz· fontoss§g¼ a c®lok el®r®s®ben. A kºzºss®gi szolg§lat akkor lesz 

pozit²v hat§ssal az ®retts®gi ut§ni ºnk®ntes tev®kenys®gek v§llal§s§ra, ha a szolg§lat alatt a 

tanul·k ®rdekes ®s hasznos feladatokat tudnak v®gezni. 

Az eredm®nyek alapj§n elmondhat·, hogy azok a di§kok, akiknek ®rdektelen, 

unalmas tev®kenys®get kellett v®gezni¿k kisebb ar§nyban (8,6%) v§llalkoznak a jºvŖben 

ºnk®ntes munk§ra, mint azok, akikn®l ez nem volt probl®ma (14,7%). A monoton 

feladatokat v®gzŖ tanul·k kºz¿l ar§nyaiban tºbben (53,9%) utas²tj§k el biztosan az 

ºnk®ntesked®st az ®retts®gi ut§n, mint azok, akik nem tal§lt§k unalmasnak a program k²n§lta 

feladatokat (45,3%).  

A hasznoss§g tekintet®ben l§thattuk, hogy azoknak a di§koknak, akik teljes 

m®rt®kben hasznosnak ®rezt®k a r§juk b²zott feladatot, 22,6%-a mindenk®ppen folytatja a 

tev®kenys®get ºnk®ntesk®nt az ®retts®gi megszerz®se ut§n, ellenben azokkal, akik egy§ltal§n 

nem v®geztek hasznos feladatot, Ŗk a jºvŖben csak 5%-ban ºnk®nteskedn®nek. Az eredm®ny 

az ebben a tekintetben m®g bizonytalan di§kok eset®ben is ugyanaz. A hasznosnak nem 

mondhat· tev®kenys®get v®gzŖk 23,8%-a, m²g a hasznos feladatot v®gzŖk 41,2%-a 

elk®pzelhetŖ, hogy k®sŖbb ºnk®ntesnek jelentkezik. Az egy§ltal§n nem hasznosnak ²t®lt 

tev®kenys®get v®gzŖk 71,2%-a biztosan nem fogja folytatni a tev®kenys®get a k®sŖbbiekben 

ºnk®ntesk®nt. Ez az ar§ny a fel®re csºkken, ha a r§juk b²zott feladat hasznos volt (36,2%).  

A k®rd®st kvalitat²v vizsg§lati m·dszerrel is elemezt¿k. A hipot®zis al§t§maszt§s§t 

az 51 kateg·ri§kkal ®s alkateg·ri§kkal k·dolt interj¼leirat k·dm§trixa ®s a k·dok kºzºtti 

kapcsolati rendszer is igazolta. Az Iskolai kºzºss®gi szolg§lati c®lok fŖk·d 

Szem®lyis®gfejleszt®s alk·dja erŖs kapcsolatba hozhat· a Di§kok fŖk·d Hasznoss§g 

alk·dj§val, a k®t k·d ºsszef¿gg®sben §ll egym§ssal. Az ®lm®nyek ®s a hasznoss§g k·dok 

vizsg§latakor l§thattuk, hogy hasznoss§g szinte mindegyik szolg§lati c®llal erŖs 

kapcsolatban §ll, a kºzºss®g®p²t®s ®s az akt²v §llampolg§rs§gra nevel®s mellett legfŖk®pp a 

szem®lyis®gfejleszt®ssel ®s a p§lyaorient§ci·val f¿gg ºssze. A sz·gyakoris§g vizsg§lata 

sor§n pedig a hasznos sz·t a tanul·k list§j§nak ®l®n tal§ltuk.  

Ezek t¿kr®ben elmondhat·, hogy hipot®zis¿nk beigazol·dott. Amennyiben a tanul·k 

sz§mukra ®rdekes ® hasznos tev®kenys®geket folytatnak a kºzºss®gi szolg§lat sor§n, akkor 

k®sŖbb nagyobb es®llyel folytatj§k a tev®kenys®get ®s v§lnak ºnk®ntess®. 
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2.7.3. ! ǇǊƻƎǊŀƳ ƳŜƎǎȊŜǊǾŜȊŞǎŞǊŜ Şǎ ŎŞƭƧŀƛǊŀ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƪǳǘŀǘłǎƛ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ 

 

6. hipot®zis: A saj§t belsŖ ind²ttat§s§b·l a feladatra v§llalkoz· koordin§tor pozit²v 

hat§ssal van a di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s§ra.  

A pedag·gusok szem®lyis®g®nek jelentŖs®g®re sok hazai ®s nemzetkºzi kutat§s 

r§vil§g²tott m§r (Ryans, 1978; Falus, 1998; Strom, 1982; Sallai, 1994; Rogers 2003, Istv§nfi, 

2011). Ennek mint§j§ra azt felt®telezt¿k, hogy a koordin§tor szem®lyis®ge is 

kulcsfontoss§g¼ a kºzºss®gi szolg§lat folyamat§ban. Feltev®s¿nk szerint azokban az 

iskol§kban, ahol a koordin§tor motiv§lt a feladat elv®gz®s®re ®s nem csak plusz teherk®nt 

v®gzi a feladat§t, a di§kok jobb v®lem®nnyel vannak a szolg§latr·l ®s tºbbet fejlŖdnek a 

szolg§lat alatt.    

Ennek a hipot®zisnek a vizsg§lat§ra a koordin§torok §ltal kitºltºtt k®rdŖ²vek (N=473) 

adatait elemezt¿k. A koordin§torok kinevez®se nagyr®szt vezetŖi dºnt®sen alapult (58,6 %). 

A megk®rdezettek kisebb h§nyada (19,5 %) v§llalta ºnsz§nt§b·l, szem®lyes ind²ttat§sb·l ezt 

a feladatot. F¿ggetlen mint§s T pr·b§val megvizsg§ltuk, hogy milyen eredm®nyek sz¿lettek 

a di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s§r·l azokban az iskol§kban, ahol ºnk®nt v§llalkozott 

a koordin§tori szerepre a pedag·gus ®s ahol ez nem volt jellemzŖ. A kitºltŖk 4 fokozat¼ 

sk§l§n jellemezt®k a tanul·k hozz§§ll§s§t a kºzºss®gi szolg§lathoz.  

Azokban az iskol§kban, ahol a koordin§tor saj§t maga jelentkezett a feladatra, teh§t 

feltehetŖen belsŖ motiv§ci·val rendelkezik a feladat elv®gz®se ir§nt, a di§kok ®rdeklŖd®se 

kev®ssel magasabb (2,85), mint azokban az int®zm®nyekben, ahol ez nem teljes¿lt (2,73), 

azonban a k®t csoport §tlagai kºzti k¿lºnbs®g nem volt szignifik§ns, ²gy az adatok alapj§n 

nem mondhatjuk, hogy a koordin§tor kinevez®si kºr¿lm®nyei befoly§solj§k a di§kok 

viszonyul§s§t a kºzºss®gi szolg§lathoz.  

Az eredm®nyek t¿kr®ben hipot®zis¿nk nem al§t§maszthat·, miszerint a saj§t belsŖ 

ind²ttat§s§b·l a feladatra v§llalkoz· koordin§tor pozit²v hat§ssal van a di§kok szolg§lathoz 

val· viszonyul§s§ra. 

 

7. hipot®zis: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor id®z elŖ pozit²v 

szem®lyis®gv§ltoz§sokat a tanul·kn§l, ha a programra val· felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s val·s 

pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdik.  

Az Amerik§ban k®sz¿lt vizsg§latokban azt l§thattuk, hogy a pedag·giai c®lok 

el®r®s®hez arra van sz¿ks®g, hogy a kºz®piskolai program seg²tse a di§kokat a szolg§lati 

tapasztalatok meg®rt®s®ben, felfog§s§ban ®s feldolgoz§s§ban (Pad§nyi, 2009; Jones et al., 
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2008). A 4. hipot®zis vizsg§lat§nak eredm®nye ®rtelm®ben a iskolai kºzºss®gi szolg§latban 

val· r®szv®tel nem elegendŖ felt®tel az ºnk®ntess®g erŖs²t®s®re. Felt®telezt¿k, hogy a 

szolg§lat abban az esetben j§rul hozz§ a di§kok k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·j§hoz, ha a 

r®sztvevŖk megfelelŖ felk®sz²t®sben ®s reflexi·ban r®szes¿ltek, ahol a program elemei val·s 

pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdnek.  

A keresztt§bla elemz®sek eredm®nyei azt mutatt§k, hogy az ®retts®gi ut§ni ºnk®ntes 

tev®kenys®gekben val· r®szv®tel mind a k®t vizsg§lt v§ltoz·val, a felk®sz²t®ssel ®s a lez§r· 

reflexi·val, is szignifik§ns ºsszef¿gg®st mutatott. Az eredm®nyek alapj§n elmondhat·, hogy 

a felk®sz²t®sben r®sztvevŖ tanul·k nagyobb ar§nyban (15,7%) v§llalkoznak k®sŖbb ºnk®ntes 

munk§ra, mint akiknek ilyen nem volt szervezve (12,3%). Az adatok szerint a reflexi·ban 

r®sztvevŖ tanul·k 20,9%-a folytatn§ k®sŖbb a tev®kenys®get ºnk®ntesk®nt, m²g a lez§r§sban 

nem r®szes¿lŖ di§kok csak 12,7%-a v§llaln§ feladatot.  

A hipot®zis al§t§maszt§s§t az 51 kateg·ri§kkal ®s alkateg·ri§kkal k·dolt interj¼leirat 

k·dm§trixa ®s a k·dok kºzºtti kapcsolati rendszer is igazolta. A MaxMaps eszkºzzel az 

adatok kºzºtti ºsszef¿gg®seket fastrukt¼r§ban §br§zolva l§that·v§ v§lt, hogy a pedag·giai 

folyamat ®s a szolg§lati c®lok k·djainak ®s alk·djainak kapcsolatrendszer®t az ®lm®nyek ®s 

a hasznoss§g k·dok bevon§s§val v®gezt¿k el. Az ºnk®ntess®g mindenk®pp a lez§r§shoz 

kapcsol·dik, ut·bbi pedig szoros ºsszef¿gg®sben §ll a felk®sz²t®ssel. EbbŖl arra 

kºvetkeztethet¿nk, hogy a felk®sz²t®s ®s a lez§r§s pedag·giai folyamatk®nt, h§rmas 

egys®gk®nt (felk®sz²t®s-tev®kenys®g-reflexi·) val· ®rtelmez®se alapvetŖ fontoss§g¼ a 

k®sŖbbi ºnk®ntess®g v§llal§s§hoz.  

 Kutat§sunkban egy az iskolai kºzºss®gi szolg§latot elutas²t· ®s egy azt t§mogat· 

int®zm®nyvezetŖ dokumentumportr®j§t is ºsszehasonl²tottuk. A kºzºss®gi szolg§latot 

t§mogat· igazgat· az interj¼ nagy r®sz®ben a pedag·giai folyamat megszervez®s®t tartotta 

fontosnak, az elutas²t· igazgat· eset®ben errŖl ®pphogy csak sz· esett. Megvizsg§ltuk azt is, 

hogy az int®zm®nyvezetŖk v®lem®nye mennyire §ll ºsszhangban az int®zm®nybe j§r· di§kok 

hozz§§ll§s§val. Ugyanezen k®t iskola f·kuszcsoportos interj¼inak dokumentumportr®ja arr·l 

tan¼skodott, hogy az int®zm®nyvezetŖ hozz§§ll§sa meghat§roz· a di§kok 

v®lem®nyalkot§s§nak szempontj§b·l. Ugyan¼gy, ahogy az int®zm®nyvezetŖk eset®ben itt is 

a programot t§mogat· iskola di§kjai hosszan besz®lnek a szolg§lati tev®kenys®gre val· 

felk®sz²t®srŖl ®s az azt kºvetŖ reflexi·r·l, m²g az elutas²t· vezet®sŤ iskola di§kjai ezt alig 

eml²tik meg. EzekbŖl az eredm®nyekbŖl arra kºvetkeztethet¿nk, hogy a kºzºss®gi 

szolg§latot t§mogat· l®gkºrben a reflexi· ®s a felk®sz²t®s a hat®kony pedag·giai eszkºzk®nt 

tekintett szolg§lat fontos elemek®nt jelenik meg ®s ez a jelens®g nem figyelhetŖ meg az 
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elutas²t· int®zm®nyek eset®ben. Az eredm®nyek azt mutatj§k, hogy a di§kok kºr®ben az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat meg²t®l®s®ben elsŖdleges szerepe van az int®zm®nyi 

p®ldamutat§snak.  

 ¥sszess®g®ben elmondhat· teh§t, hogy hipot®zis¿nk beigazol·dott, az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat val·ban akkor id®z elŖ pozit²v szem®lyis®gv§ltoz§sokat a tanul·kn§l, ha 

a programra val· felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s val·s pedag·giai m·dszerk®nt val·sul meg. 

A hipot®zisek vizsg§lat§nak, al§t§maszt§s§nak vagy elvet®s®nek ºsszes²tett 

eredm®ny®t a kºvetkezŖ t§bl§zat mutatja.  

 

45. t§bl§zat: A hipot®zisek vizsg§lat§nak eredm®nyei 

 Hipot®zisek A vizsg§lat 

eredm®nye 

1. A szolg§lat k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letei m§s ®s m§s 

tulajdons§gokat ®s k®pess®geket fejlesztenek ®s k¿lºnbºzŖ 

intenzit§ssal hatnak a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re. 

 
al§t§masztva 

2. A kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n 

l®trehozott almint§k elt®r®seket mutatnak a nemek, a 

sz¿lŖk iskolai v®gzetts®ge ®s az iskola fenntart·j§nak 

t²pusa tekintet®ben.  

 
elvetve 

3. A di§kok kºr®ben az elŖzetes ºnk®ntes ®s szervezett 

szabadidŖs tev®kenys®gek v®gz®se befoly§solja a k®sŖbbi 

ºnk®ntess®get.  

 
al§t§masztva 

4. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat nem befoly§solja a k®sŖbbi 

ºnk®ntes tev®kenys®gekben val· r®szv®telt.   
elvetve 

5. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor van pozit²v hat§ssal a 

k®sŖbbi ºnk®ntes motiv§ci·kra, ha a szolg§lat sor§n a 

di§kok sz§mukra ®rdekes ®s hasznos tev®kenys®geket 

folytatnak.   

 
al§t§masztva 

6. A saj§t belsŖ ind²ttat§s§b·l a feladatra v§llalkoz· 

koordin§tor pozit²v hat§ssal van a di§kok szolg§lathoz 

val· viszonyul§s§ra.  

 
elvetve 

7. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor id®z elŖ pozit²v 

szem®lyis®gv§ltoz§sokat a tanul·kn§l, ha a programra 

val· felk®sz²t®s ®s feldolgoz§s val·s pedag·giai 

m·dszerk®nt mŤkºdik. 

 
al§t§masztva 
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оΦ mǎǎȊŜŦƻƎƭŀƭłǎ 
 

A disszert§ci· elsŖ elm®leti r®sz®ben §ttekintett¿k az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

tºrt®neti h§tter®t, kialakul§s§nak folyamat§t mai helyzet®t. Ismertett¿k a t®m§ban k®sz²tett 

legfontosabb nemzetkºzi ®s hazai kutat§si eredm®nyeket. Ezut§n a felmer¿lŖ fogalmak 

tiszt§z§s§ra ker¿lt sor, megvizsg§ltuk az ºnk®ntess®g ®s a kºzºss®gi szolg§lat kºzºtti 

k¿lºnbs®geket ®s bemutattuk a community service ®s a service-learning szervez®si modellek 

legfŖbb jellemzŖit. R®szleteiben megvizsg§ltuk, hogy milyen nemzetkºzi programok 

szolg§lhattak mint§ul a kºzºss®gi szolg§lat bevezet®s®hez, bemutat§sra ker¿ltek az 

amerikai, eur·pai ®s kºzel-keleti szolg§lati programok jellemzŖi.  

A disszert§ci· kºvetkezŖ fejezet®ben §ttekintett¿k a hazai iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

elŖzm®nyeit Magyarorsz§gon ®s elemezt¿k milyen kor§bbi programok seg²thett®k a 

szolg§lat implement§ci·j§t. Az elm®leti r®sz utols· fejezet®t az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

t§rsadalmi kºrnyezet®nek ismertet®s®vel kezdt¿k, majd a jogi h§tt®r vizsg§lata ut§n 

bemutat§sra ker¿ltek az iskolai kºzºss®gi szolg§lat c®ljai, alapelvei ®s tev®kenys®gi 

ter¿letei.  K¿lºn kit®rt¿nk a szolg§latban r®szt vevŖ szereplŖk t§rgyal§s§ra, besz®l¿nk a 

tanul·k, az int®zm®nyvezetŖk, az iskolai koordin§torok ®s a fogad·int®zm®nyi mentorok 

szerep®rŖl, kºtelezetts®geirŖl ®s feladatair·l.  

A m§sodik, vizsg§lati r®szben arra v§llalkoztunk, hogy felt§rjuk a szolg§lat 

lehets®ges hat§sait ®s intenzit§s§t a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re.  C®lul fogalmaztuk meg, 

hogy k®pet kapjunk a pedag·giai c®lok el®r®s®hez legink§bb sz¿ks®ges 

programjellemzŖkrŖl a kutat§sba bevont di§kok, koordin§torok ®s int®zm®nyvezetŖk ®s 

fogad·int®zm®nyek v®lem®nye alapj§n.  

A kevert m·dszertanon alapul· kutat§s a Creswell-f®le konvergens p§rhuzamos 

tervez®s modellj®t kºvette, kvantitat²v ®s kvalitat²v vizsg§latot v®gezt¿nk. Felt§r· 

m·dszerk®nt online ºnk®ntes alapon kitºltºtt k®rdŖ²veket haszn§ltunk, majd f®lig struktur§lt 

®s f·kuszcsoportos interj¼kat k®sz²tett¿nk.  

A di§kok kºr®ben v®gzett k®rdŖ²ves adatfelv®tel alapj§n (N=9960) a kutat§s azt 

vizsg§lta mely tev®kenys®gi ter¿leteken v®gzett szolg§lat milyen szem®lyis®gbeli 

v§ltoz§sokat id®zhet elŖ. Az iskolai koordin§torok §ltal kitºltºtt online k®rdŖ²vek alapj§n 

(N=473) megk²s®rt¿k beazonos²tani a pedag·giailag hat®kony szolg§lati 

programjellemzŖket. Az ®rtekez®s a tanul·kkal k®sz²tett f·kuszcsoportos ®s az 

int®zm®nyvezetŖkkel, koordin§torokkal ®s fogad·int®zm®nyi mentorokkal k®sz¿lt 

szem®lyes interj¼k t¿kr®ben bemutatta az iskolai kºzºss®gi szolg§lat aktu§lis helyzet®t a 
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r®sztvevŖk szemszºg®bŖl. Ehhez 21 iskola koordin§tor§val ®s int®zm®nyvezetŖj®vel, 5 

fogad·int®zm®ny vezetŖj®vel k®sz²tett¿nk interj¼t ®s a 20 f·kuszcsoportos interj¼ keret®n 

bel¿l k®rdezt¿k ki a di§kokat a t®m§r·l.  

A kutat§sunk a vizsg§lt k®rd®sekkel kapcsolatban a kºvetkezŖ eredm®nyekre jutott:  

 

46. t§bl§zat: A kutat§s eredm®nyei 

A di§kok k®szs®geire, k®pess®geire vonatkoz·an: 

1. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat k¿lºnbºzŖ tev®kenys®gi ter¿letei m§s ®s 

m§s tulajdons§gokat ®s k®pess®geket fejlesztenek ®s k¿lºnbºzŖ intenzit§ssal 

hatnak a di§kok szem®lyis®gfejlŖd®s®re. Ennek tudat§ban szem®lyre szabottabb, a 

c®loknak megfelelŖ programokat tudunk szervezni a di§koknak, melyek 

elsŖdlegesen azokat a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sokat §ll²tj§k f·kuszba, melyekre a 

tanul·knak a legink§bb sz¿ks®ge van.  

2. A kutat§s sor§n a szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott almint§k 

csak kisebb elt®r®seket mutatnak a nemek ®s az ®desanya iskolai v®gzetts®ge 

tekintet®ben ®s az ®desapa v®gzetts®g®t vizsg§lva a klaszterek kºzºtt nincs 

k¿lºnbs®g. A szem®lyis®gbeli v§ltoz§sok alapj§n l®trehozott csoportok az iskola 

fenntart·j§nak t²pus§val nem mutatnak ºsszef¿gg®st. EbbŖl arra 

kºvetkeztethet¿nk, hogy a vizsg§lt h§tt®rv§ltoz·k nem j§tszanak kºzponti szerepet 

a kºzºss®gi szolg§lat sor§n esetlegesen l®trejºvŖ szem®lyis®gbeli v§ltoz§sokban. 

Az ezekre hat· t®nyezŖket ²gy a programjellemzŖkben ®s a szolg§lat k¿lºnbºzŖ 

megszervez®si m·djaiban kell tov§bb kutatnunk. 

 

A di§kok tov§bbi ºnk®ntess®g®re vonatkoz·an: 

3. A di§kok kºr®ben az elŖzetes ºnk®ntes ®s szervezett szabadidŖs 

tev®kenys®gek v®gz®se ®s az egyes¿leti, ifj¼s§gi kºri vagy szakkºri tags§g 

ºsszef¿gg®sben §ll a k®sŖbbi ºnk®ntess®ggel. Az ilyen programokban r®szt vevŖ 

fiatalok k®sŖbb nagyobb sz§mban v§llalkoznak majd ºnk®ntes tev®kenys®gek 

v®gz®s®re.  

4. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat befoly§solja a k®sŖbbi ºnk®ntes 

tev®kenys®gekben val· r®szv®telt. A szolg§latot m§r teljes²tŖk nagyobb ar§nyban 

v§llaln§nak ºnk®ntes munk§t az ®retts®gi ut§n, mint a m®g szolg§lat elŖtt §ll·k.   
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5. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor van pozit²v hat§ssal a k®sŖbbi 

ºnk®ntes motiv§ci·kra, ha a szolg§lat sor§n a di§kok sz§mukra ®rdekes ®s hasznos 

tev®kenys®geket folytatnak. 

 

A program megszervez®s®re ®s c®ljaira vonatkoz·an: 

6. A koordin§tor kinevez®s®nek m·dja (saj§t belsŖ ind²ttat§s§b·l a feladatra 

v§llalkoz· vagy az int®zm®nyvezetŖ §ltal felk®rt koordin§torok) nincs hat§ssal a 

di§kok szolg§lathoz val· viszonyul§s§ra. A mint§ban r®szt vevŖ koordin§torok 

tºbb mint fele elsŖsorban szervez®si feladatk®nt tekint a kºzºss®gi szolg§lat 

megszervez®s®re ®s csup§n 8%-uk tekinti a megb²zat§st elsŖsorban pedag·giai 

c®l¼ feladatnak.  

7. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat akkor id®z elŖ pozit²v 

szem®lyis®gv§ltoz§sokat a tanul·kn§l, ha a programra val· felk®sz²t®s ®s 

feldolgoz§s val·s pedag·giai m·dszerk®nt mŤkºdik. A felk®sz²t®sben ®s reflekt²v 

lez§r§sban r®sztvevŖ tanul·k nagyobb ar§nyban v§llalkoznak k®sŖbb ºnk®ntes 

munk§ra, mint akiknek ilyen nem volt szervezve. A kºzºss®gi szolg§latot 

t§mogat· l®gkºrben a reflexi· ®s a felk®sz²t®s a hat®kony pedag·giai eszkºzk®nt 

jelent meg a szervez®si folyamatban, ez a jelens®g nem figyelhetŖ meg az elutas²t· 

int®zm®nyek eset®ben. A di§kok kºr®ben az iskolai kºzºss®gi szolg§lat 

meg²t®l®s®ben elsŖdleges szerepe van az int®zm®nyi p®ldamutat§snak.  

 

A vizsg§lat c®lja az volt, hogy r§mutasson az iskolai kºzºss®gi szolg§lat jelenlegi 

erŖss®geire ®s gyenges®geire ®s felt§rja a szolg§lat teljes²t®se alatt szerzett eddigi 

tapasztalatokat. Az eredm®nyek alapj§n inform§ci·kat kaptunk a kºzºss®gi szolg§latot 

teljes²tŖ tanul·k ®s a szolg§lat tov§bbi r®sztvevŖinek programmal kapcsolatos 

hozz§§ll§s§r·l, elv§r§sair·l ®s motiv§ci·ir·l ®s a szolg§lati program fejleszt®si 

lehetŖs®geirŖl. A felt§rt eredm®nyekrŖl a kºvetkezŖ SWOT-elemz®st k®sz²tett¿k.  
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47. t§bl§zat: Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat SWOT-elemz®se 

ErŖss®gek Gyenges®gek 

1. Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat olyan 

pedag·giai c®lokat fogalmaz meg, 

melyeknek el®r®se tan·rai keretek 

kºzºtt nem, vagy csak csek®ly 

m®rt®kben megval·s²that·: 

kºzºss®g®p²t®s, akt²v §llampolg§rs§gra 

nevel®s, szem®lyis®gfejleszt®s, szoci§lis 

®rz®keny²t®s, p§lyaorient§ci· vagy az 

ºnk®ntes attitŤd kialak²t§sa. 

2. Az ®rzelmi intelligencia kognit²v 

m·dszerekkel nem fejleszthetŖ, az §t®lt 

®lm®nyek, a tapasztalat ®s a meg®lt 

minta lehet ennek eszkºze.  

3. A szolg§lat t§rsadalmilag is hasznos, 

pozit²v hat§ssal lehet a gener§ci·k kºzti 

kapcsolatokra, a t§rsadalmi 

szolidarit§sra, az altruista 

viselked®sform§k kialakul§s§ra, az 

elŖ²t®letess®g csºkkent®s®re. 

4. A tanul·k eddig sz§mukra ismeretlen 

szitu§ci·kban pr·b§lhatj§k ki magukat, 

melynek sor§n ¼j k®szs®gekre, 

k®pess®gekre tehetnek szert.  

5. A tanul·k az oszt§lytermi kereteken 

k²v¿l, egy teljesen m§s helyzetben 

tudj§k megmutatni magukat, egy eddig 

ismeretlen oldalukat. Az alacsony 

tanulm§nyi eredm®nnyel rendelkezŖ 

tanul·k sz§m§ra ez kitºr®si lehetŖs®g 

lehet.  

6. Anyagi forr§sok bevon§sa nem 

alapfelt®tele a program mŤkºd®s®nek. 

1. A program pedag·giai m·dszertana 

nem ®p¿lt be tudatosan az iskolai 

szervez®s folyamat§ba. 

2. A koordin§tor sok esetben csak a 

szervez®s adminisztrat²v r®sz®t v®gzi el 

®s kimarad a szolg§latban 

meghat§rozott pedag·giai c®lokra val· 

f·kusz§l§s. 

3. A tanul·k motiv§ci·ja sok esetben a 

felk®sz²t®s hi§ny§ban alacsony, ²gy 

c®lja a csup§n az igazol§s megszerz®se.  

4. A di§kok nem reflekt§lnak az §t®lt 

®lm®nyekre, a programnak sokszor 

nincs lez§r§sa, ²gy a tanul·k 

szem®lyis®gfejlŖd®se sem tudatosul, 

gyakran rejtve marad. 

5. A fogad· szervezetek sincsenek 

felk®sz²tve a feladatra, sokszor hi§nyzik 

a pedag·giai h§tt®r ®s ez®rt nem 

megfelelŖ feladatokba vonj§k be a 

di§kokat. 

6. A forr§sok hi§nya miatt a 

tev®kenys®gek minŖs®ge nincs 

biztos²tva. 

LehetŖs®gek Vesz®lyek 

1. Az iskol§k ®s a fogad·int®zm®nyek 

tudatos felk®sz²t®s®vel hat®kony 

eredm®nyeket lehetne el®rni a kitŤzºtt 

pedag·giai c®lok tekintet®ben. 

2. A koordin§torok tov§bbk®pz®si 

programja megteremten® a sz¿ks®ges 

szakmai ®s pedag·giai h§tteret az 

1. A jelenlegi helyzet fennmarad§sa 

eset®n nehezen lesz biztos²that· a 

program pedag·giai hat®konys§ga. 

2. A program keret®ben rossz 

tapasztalatokat szerzŖ di§kok 

elidegenedhetnek a k®sŖbbi 

ºnk®ntess®gtŖl. 
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iskol§ban a hat®kony program 

megszervez®s®hez.  

3. A koordin§torok ·rakedvezm®nye 

megteremten® a sz¿ks®ges 

erŖforr§sokat a program minŖs®gi 

megval·s²t§s§hoz. 

4. A kºzºss®gi szolg§lat ez egyetemi 

ºnk®ntess®g elŖszob§j§v§ v§lhat. 

 

3.1. ! ǾƛȊǎƎłƭŀǘ ƪƻǊƭłǘŀƛ  
 

Az iskolai kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos vizsg§latok neh®zs®ge, hogy a 

kºtelezetts®g minden 9ï12. ®vfolyamos kºz®piskol§s di§kra vonatkozik, ez®rt m®g egy 

hossz¼t§v¼, nyomonkºvetŖ kutat§s eset®n sem biztos²tott a kontrollcsoport.  

Term®szetesen neh®z lenne biztosan azt §ll²tanunk, hogy minden vizsg§lt 

szem®lyis®gbeli v§ltoz§s egy®rtelmŤen a kºzºss®gi szolg§lat kºvetkezm®nye, hiszen a 

szolg§lat letºlt®se alatt m§s benyom§sok ®s hat§sok is ®rik a tanul·kat, szem®lyis®g¿k, 

gondolkod§suk ®s hozz§§ll§suk is v§ltozhat az eltelt idŖ alatt, ezt a vizsg§latban nem tudjuk 

kiz§rni. A kºzºss®gi szolg§lat esetleges hat§s§t nem lehet a k¿lºnbºzŖ di§kokat ®rt m§s 

hat§sokt·l elv§lasztani. 

A k®rdŖ²ves vizsg§lat kitºlt®se nem volt kºtelezŖ, ²gy nem tudjuk pontosan kik 

tºltºtt®k azt ki, milyen kºr¿lm®nyek kºzºtt, p®ld§ul belsŖ motiv§ci· vagy iskolai 

nyom§s hat§s§ra.  

A vizsg§lat adatai ºnbevall§son alapszanak, ez®rt neh®z azt a t®nyezŖt kiiktatni, 

hogy a v§laszad·k tudj§k, hogy mit v§rnak tŖl¿k, bizonyos esetekben ez is 

befoly§solhatta a v§laszad§st. 

A rendelkez®sre §ll· idŖ rºvids®ge miatt a nyomonkºvet®s, ²gy a hat§sok 

maradand·s§g§nak vizsg§lata sem volt megszervezhetŖ. Ennek elv®gz®se egy k®sŖbbi 

hossz¼t§v¼ kutat§s keret®n bel¿l val·sulhatna meg. 

A kutat§sban r®sztvevŖ minta nem reprezentat²v. Egy jºvŖbeni kutat§sban 

c®lszerŤ lenne reprezentat²v mint§val dolgozni vagy esetleg jelen kutat§si adatokat 

nemre, telep¿l®sre, iskolat²pusra reprezentat²vv§ tenni.  

£rdemes lenne a t®m§ban m§s ºsszef¿gg®sek vizsg§lat§t is elv®gezni, p®ld§ul 

olyan v§ltoz·k, mint a tanulm§nyi §tlag vagy a tanul· oszt§lyban betºltºtt szociometriai 

helyzet®nek bevon§s§val. 
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A kutat§s sor§n l§thattuk, hogy a koordin§tor gyakran az oszt§lyfŖnºkºket is 

bevonja az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®nek folyamat§ba ®s a felk®sz²t®s 

feladat§t nagy r®szben r§b²zza. Mindezek t¿kr®ben a kutat§s egy tov§bbi l®pcsŖje lehetne 

az oszt§lyfŖnºkºk kik®rdez®se a t®m§ban, mely a megval·sul· pedag·giai felk®sz²t®s ®s 

fŖk®nt lez§r§s m·dszertan§t vizsg§ln§. Ez alapj§n a vizsg§lati eredm®nyek alapj§n 

k®sŖbb olyan m·dszertani ¼tmutat·t lehetne k®sz²teni a konkr®t adatok felhaszn§l§s§val, 

amely szakszerŤen ®s hat®konyan seg²ti a kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®nek 

folyamat§t. 

 

оΦнΦ ! ǾƛȊǎƎłƭŀǘ gyakorlati haszna  
 

Az vizsg§lat ®s az elemz®s elv®gz®s®t az®rt is tartottuk fontosnak, mert ezen a 

ter¿leten eddig nagyon kev®s kutat§st v®geztek. A disszert§ci· elemezte, hogy az iskolai 

kºzºss®gi szolg§lat milyen kºvetkezm®nyeket, v§ltoz§sokat hozhat a tanul·k ®let®ben, ®s 

milyen felt®telek mellett ®rhetŖ el a c®lul megfogalmazott szem®lyis®gfejlesztŖ hat§s. 

Javaslatot tett arra, hogy milyen elemek biztos²thatj§k a program pedag·giai hat®konys§g§t 

®s milyen elemek seg²thetnek a pedag·giai eredm®nyess®g nºvel®se ®rdek®ben.  

Az eredm®nyek r§mutattak a szolg§latban rejlŖ lehetŖs®gekre ®s gyenges®geire ®s 

felh²vta a figyelmet a sz¿ks®ges programkomponensek szerep®re. Ezek alapj§n az oktat§si 

int®zm®nyek a pedag·giai c®lok ment®n tudj§k megszervezni a kºzºss®gi szolg§latot, 

megfelelŖ hangs¼lyt fektetve a felk®sz²t®sre ®s a lez§r§sra, a fogad·int®zm®nyek pedig a 

megfelelŖ tev®kenys®geket k²n§lhatj§k a szolg§latot v®gzŖ di§kok r®sz®re annak ®rdek®ben, 

hogy a k²v§nt szem®lyis®gbeli fejlŖd®s v®gbemehessen.   

A kapott eredm®nyek t¿kr®ben hasznos, ¼j pedag·giai seg®dletek sz¿lethetnek az 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat megszervez®s®hez, melyek j·l hasznos²that·ak lehetnek az 

iskol§k, koordin§torok, int®zm®nyvezetŖk, di§kok ®s a fogad·int®zm®nyek r®sz®re a 

program hat®konyabb mŤkºdtet®s®hez ®s felhaszn§lhat· m§s olyan alapfok¼ vagy felsŖfok¼ 

oktat§si int®zm®ny sz§m§ra is, ahol a fiatalok ºnk®ntess®gre nevel®se, pozit²v 

jellemfejlŖd®se c®lk®nt fogalmaz·dik meg. 
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оΦоΦ WŀǾŀǎƭŀǘƻƪ ŀȊ ƻƪǘŀǘłǎǇƻƭƛǘƛƪŀ ǎȊłƳłǊŀ 
 

Az ®rtekez®s utols· r®sz®ben a kapott eredm®nyek t¿kr®ben javaslatokat 

fogalmazunk meg az iskolai kºzºss®gi szolg§lat programjainak hat®kony 

megszervez®s®hez. A felsorolt javaslatok egy r®sz®t az Eszterh§zy K§roly Egyetem 

Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ Int®zet, illetve az Oktat§si Hivatal 2018. ®s a 2019. ®vi ¥sszegzŖ 

jelent®s az Iskolai Kºzºss®gi Szolg§lat monitori l§togat§sair·l c²mŤ dokumentum r®szek®nt 

(OH, 2017; S§rosi ï Petrovics, 2018; S§rosi et al., 2019) az Emberi ErŖforr§sok 

Miniszt®riuma r®sz®re is eljuttattuk.  

 

оΦоΦмΦ WƻƎǎȊŀōłƭȅƛ ǾłƭǘƻȊłǎǘ ƛƎŞƴȅƭǃ javaslatok 
 

1. A program pedag·giai hat®konys§g§nak fokoz§sa ®rdek®ben az iskol§kban 

dolgoz· koordin§torok sz§m§ra kºtelezŖ lenne akkredit§lt (30 ·r§s) iskolai kºzºss®gi 

szolg§lat koordin§tor tan§rtov§bbk®pz®sben r®szt venni (A pedag·gusok elŖmeneteli 

rendszer®rŖl ®s a kºzalkalmazottak jog§ll§s§r·l sz·l· 1992. ®vi XXXIII. tºrv®ny kºznevel®si 

int®zm®nyekben tºrt®nŖ v®grehajt§s§r·l sz·l· 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet). Fontos 

lenne, hogy ezeken a foglalkoz§sokon iskol§k ®s fogad·int®zm®nyek kºzºtti eszmecsere 

alakuljon ki ®s a kºzºss®gi szolg§lat r®sztvevŖi egy¿tt tudj§k megosztani tapasztalataikat a 

t®m§r·l. A k®pz®seket az Oktat§si Hivatal ®s a Pedag·giai Oktat§si Kºzpontok erre kik®pzett 

szakemberei tartan§k. A tov§bbk®pz®s k®pz®si anyag§t az egykori Oktat§skutat· ®s FejlesztŖ 

Int®zet Dr. Bod· M§rton vezet®s®vel m§r kidolgozta.  

2. Jelenleg a tan·r§n k²v¿li tev®kenys®gk®nt ®rtelmezett kºzºss®gi szolg§lat 

feldolgoz§sa is csak tan·r§n k²v¿l tºrt®nhet. A monitori interj¼k t¿kr®ben azonban l§that·, 

hogy sz§mos iskol§ban ez a lez§r§s az oszt§lyfŖnºki ·ra keret®ben tºrt®nik meg, mely 

megfelelŖ helysz²ne az ®lm®nyek feldolgoz§s§nak. £rdemes lenne elterjeszteni a pedag·giai 

k²s®r®s feladatainak tantervbe integr§l§s§t (20/2012. ®vi EMMI rendelet 133.Ä), melynek 

®rtelm®ben a felk®sz²t®s ®s a tev®kenys®gek feldolgoz§sa oszt§lyfŖnºki ·rakeretben 

val·sulhatn§nak meg a koordin§tor vagy az oszt§lyfŖnºk vezet®s®vel. 

3. A jelenlegi jogszab§ly (20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet 133.Ä) nem teszi 

lehetŖv® a gimn§ziumi tanul·k sz§m§ra a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®s®t minden fajta 

sportrendezv®nyen, hiszen a jogszab§lya kºvetkezŖk®ppen nevezi a ter¿letet: Ăaz ·vod§s 

kor¼, saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekekkel, tanul·kkal, az idŖs emberekkel kºzºs sport- ®s 

szabadidŖs tev®kenys®gò. A ter¿let egyszerŤbb Ăsport- ®s szabadidŖs tev®kenys®gò 
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megnevez®se lehetŖs®get ny¼jtana arra, hogy a di§kok tºbbfajta tev®kenys®get is 

v®gezzenek a szolg§lat keret®ben. 

 

оΦоΦнΦ WƻƎǎȊŀōłƭȅƛ ǾłƭǘƻȊłǎǘ ƴŜƳ ƛƎŞƴȅƭǃ ƧŀǾŀǎƭŀǘƻƪ 
 

1. Sz¿ks®ges lenne a kºzºss®gi szolg§lat jelentŖs®g®t hangs¼lyozni, ez®rt az iskol§k 

a szolg§latr·l sz·l· besz§mol·kat, el®rt eredm®nyeket, aktu§lis tudnival·kat az 

iskola¼js§gban, a honlapon vagy m§s iskolai kiadv§nyban tehetn®k kºzz®. Az int®zm®nyek 

egy tan®vkezdŖ kiadv§nyban minden ®vben megeml²thetik az iskolai kºzºss®gi szolg§latot, 

sz·t ejthetnek az elŖzŖ ®vek tapasztalatair·l ®s tºrt®n®seirŖl, elŖt®rbe helyezve a pedag·giai 

c®lokat.  

2. A kºzºss®gi szolg§lat fontoss§g§nak erŖs²t®s®re ®rdemes lenne egy tan²t§s n®lk¿li 

munkanap bevezet®se, amely a szolg§lat n®pszerŤs²t®s®re, iskolai szintŤ programok 

megszervez®s®re adna lehetŖs®get (ĂIKSZ napò, ĂX napò, ĂBenned van az IKSZò, stb.). A 

megh²vott fogad·int®zm®nyi elŖad·k ®s szolg§lati tapasztalatokr·l besz§mol· di§kok 

r®szv®tel®vel erŖs²thetn®k az iskol§kban a program ir§nti elkºtelezetts®get. A tapasztalatok 

megoszt§sa visszacsatol§s is lehetne mind int®zm®nyi, mind orsz§gos szinten, hogy miben 

®rdemes fejleszteni a gyakorlatot a program kapcs§n. 

3. Az oktat§si int®zm®nyek a felk®sz²t®s, az ®rz®keny²t®s ®s a reflexi· jelentŖs®g®nek 

hangs¼lyoz§s§ra, -ak§r ºnkorm§nyzati seg²ts®ggel, t§mogat§ssal- bºrz®ket szervezhetnek. A 

fogad·int®zm®nyi bemutatkoz§sok, a di§kok besz§mol·i, a tapasztalatok megoszt§sa mind 

elŖseg²ten® a programban r®szt vevŖk motiv§ci·j§nak nºvel®s®t, a tanul·k sz§m§ra 

megfelelŖ tev®kenys®gi ter¿letek kiv§laszt§s§t ®s a pedag·giai c®lok el®r®s®t.  

 

3.3.3. A ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ǎȊƻƭƎłƭŀǘ ǊŜƴŘǎȊŜǊǎȊƛƴǘǼ ǘłƳƻƎŀǘłǎłǊŀ ƛǊłƴȅǳƭƽ javaslatok 
 

1. Sz¿ks®g lenne fogad·int®zm®nyek szakmai felk®sz²t®s®re. Ennek megval·sul§sa 

valamelyik kºzponti, a kºznevel®si rendszer egyes elemeinek fejleszt®s®t c®lz· projekt 

keret®ben ker¿lhetne sor, esetleg a miniszt®rium §gazatainak bevon§s§val (eg®szs®g¿gyi, 

kultur§lis, oktat§si, sport, szoci§lis).  

2. A minŖs®gbiztos²t§s ®rdek®ben hasznos lenne egy referencia int®zm®nyi h§l·zat 

ki®p²t®se az ºkoiskolai minŖs²t®si rendszerhez hasonl·an. Ez m®rcek®nt szolg§lna az 

int®zm®nyek kºzºss®gi szolg§lati munk§j§nak meg²t®l®s®hez. A minŖs²tett iskol§k r®sz®re 

c²m adom§nyozhat·, melyet az int®zm®nyek p§ly§zatok alapj§n nyerhetn®nek el.   
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3. A tapasztalatok megoszt§s§hoz c®lszerŤ lenne az iskol§k kºzºtti ter¿leti (pl. egy 

megye, nagyobb v§ros), vagy m§s alapon (pl. az iskolai ir§nyults§ga szerint) szervezŖdŖ, 

§lland·v§ tehetŖ egy¿ttmŤkºd®sek l®trehoz§sa. A mŤhelyek alkalm§val a kºzºss®gi 

szolg§lat r®sztvevŖi megoszthatj§k egym§ssal tapasztalataikat, a fogad·int®zm®nyek ®s az 

iskol§k k¿ldºttjei egy¿tt gondolkoznak, megbesz®lhetik az esetlegesen felmer¿lŖ 

probl®m§kat ®s javaslatokat tehetnek ezek orvosl§s§ra. Az egy¿ttmŤkºd®sek elŖseg²t®s®be 

a pedag·giai h§tt®rszervezetek, pl. POK-ok bevon§sa is elk®pzelhetŖ.  

4. A kºzºss®gi szolg§lat szakmai t§mogat§s§t elŖseg²tendŖ, a k¿lºnbºzŖ k®pz®sek, 

workshopok megszervez®se mellett a j· gyakorlatok megoszt§sa is fontos feladat lenne. Az 

iskolai j· gyakorlatok p®ld§t mutathatn§nak, ºtleteket adhatn§nak a tºbbi int®zm®nynek a 

megszervez®s m·dj§r·l ®s seg²ts®get ny¼jthatn§nak a pedag·giai c®lok el®r®s®ben. 

A 2014-ben alap²tott Seg²tŖ Di§k p§ly§zat a di§kok ®s a fogad·int®zm®nyek r®sz®re 

adott lehetŖs®get az iskolai kºzºss®gi szolg§lat megval·sult programjainak ismertet®s®re. 

ElsŖdleges c®lja a r®sztvevŖ di§kok tev®kenys®gbeli szerep®nek bemutat§sa, a szerzett 

®lm®nyszerŤ tapasztalatok megoszt§sa ®s a seg²tŖ kºzremŤkºd®s ir§nti elkºtelezŖd®s 

erŖs²t®se volt. A p§ly§zat ¼jra bevezet®se seg²tene megismertetni a kºzºss®gi szolg§lat 

alapvetŖ c®ljait, szeml®let®t, egy®nre ®s t§rsadalomra gyakorolt hat§sait. 

 

A felsorolt javaslatok az iskolai kºzºss®gi szolg§lat programjainak pedag·giailag 

hat®kony megszervez®s®t szolg§lj§k, c®ljuk, hogy a di§kok olyan tapasztalatokkal, 

k®szs®gekkel, k®pess®gekkel ®s ®lm®nyekkel gazdagodjanak a megszervezett program 

sor§n, melyek pozit²van form§lj§k szem®lyis®g¿ket ®s hozz§j§rulnak ahhoz, hogy 

nyitottabb, elfogad·bb, szoci§lisan ®rz®keny, m§sokat megseg²tŖ emberekk® v§ljanak.  

 

Ăé amikor kil®pett az idŖsek otthon§b·l, az volt az elsŖ, hogy felh²vta a saj§t 

nagymam§j§t. Meg®rintette Ŗt, amit l§tott.ò 

(R®szlet egy koordin§tor besz§mol·j§b·l a di§kokkal tett szoci§lis int®zm®nyben val· 

l§togat§sr·l az iskolai kºzºss®gi szolg§lat keret®ben) 
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Korm. hat§rozathoz. 

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=146815.214446 Utols· letºlt®s: 2021.04.30. 

- Civil tºrv®ny 

2011. ®vi CLXXV. tºrv®ny az egyes¿l®si jogr·l, a kºzhaszn¼ jog§ll§sr·l, valamint a 

civil szervezetek mŤkºd®s®rŖl ®s t§mogat§s§r·l 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100175.tv Utols· letºlt®s: 2021.04.30. 

- 7/2015. (XI. 19.) BM OKF utas²t§s a tanul· ifj¼s§g kºzºss®gi szolg§latteljes²t®s®nek 

katasztr·fav®delmi megszervez®s®rŖl. In: Hivatalos ®rtes²tŖ 57. A magyar Kºzlºny 

mell®klete, 2015.11.19. 

  

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100190.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700100.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300326.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200110.kor
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=146815.214446
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100175.tv
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Az iskolai kºzºss®gi szolg§lat sor§n haszn§lt dokumentumok a kºvetkezŖk: 

- Jelentkez®si lap 

- Sz¿lŖi nyilatkozat eg®szs®g¿gyi §llapotr·l 

- Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s fogad· int®zm®nyekkel 

- Kºzºss®gi szolg§lati napl· 

- Igazol§s. 

 

1. Jelentkez®si lap ®s sz¿lŖi nyilatkozat 

A nevel®si-oktat§si int®zm®nyek mŤkºd®s®rŖl ®s a kºznevel®si int®zm®nyek 

n®vhaszn§lat§r·l sz·l· 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet alapj§n a kºzºss®gi szolg§lat 

megszervez®s®hez az iskola §ltal haszn§lt nyomtatv§ny a kºzºss®gi szolg§lati jelentkez®si 

lap ®s az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s. Az elŖbbit eg®sz²ti ki egy sz¿lŖi nyilatkozat, mely 

tartalmazza a tanul· eg®szs®g¿gyi §llapotr·l sz·l· nyilatkozatot is.  

A tanul·nak a kºzºss®gi szolg§lat megkezd®se elŖtt jelentkez®si lapot kell kitºltenie, 

amely tartalmazza a kºzºss®gi szolg§latra val· jelentkez®s t®ny®t, a megval·s²t§s tervezett 

hely®t ®s idej®t. Abban az esetben, ha a tanul· kiskor¼, akkor a gondviselŖ sz¿lŖ 

hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges a v§lasztott tev®kenys®g v®gz®s®hez. A hozz§j§rul· nyilatkozatot a 

sz¿lŖ az al§²r§s§val hagyja j·v§. Ha m§r nagykor¼ a di§k, akkor erre a j·v§hagy§sra nincs 

sz¿ks®g, a tanul· maga is al§²rhatja a jelentkez®si lapot. A jelentkez®si lap tartalmazhatja 

m®g a tev®kenys®g f®nyk®pez®s®hez, filmez®s®hez val· sz¿lŖi hozz§j§rul§st vagy annak 

elutas²t§s§t is. Ez seg²theti a f®nyk®ppel illusztr§lt besz§mol·k honlapra val· jogtiszta 

kiker¿l®s®t. 

A jelentkez®si lap nem kºtºtt form§tum¼, sok iskola az oktatas.hu oldalon tal§lhat· 

sablont a saj§t int®zm®nye profilj§ra form§lja. Emellett a nyomdai forgalomban megtal§lhat· 

szolg§lati napl·k nagy r®sze a nyit·oldalon m§r tartalmazza a jelentkez®si lapot ®s a sz¿lŖi 

beleegyez®st.  

A jelentkez®si lapot eg®sz²ti ki a sz¿lŖ vagy gondviselŖ nyilatkozata a tanul· 

eg®szs®g¿gyi §llapot§r·l a nevel®s-oktat§si, illetve m§s, k¿lsŖ fogad· int®zm®nyben v®gzett 

iskolai kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®s®hez. A sz¿lŖ nyilatkozik a di§kra vonatkoz· fontos 

inform§ci·kr·l, p®ld§ul allergi§r·l vagy ®tel®rz®kenys®grŖl ®s al§²r§s§val igazolja, hogy a 

tanul·n nem ®szlelhetŖek bizonyos felsorolt betegs®gek t¿netei. 
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2. Egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§s fogad· int®zm®nyekkel 

Az iskol§n k²v¿li k¿lsŖ szervezet ®s kºzremŤkºdŖ mentor bevon§sakor az iskola ®s 

a felek egy¿ttmŤkºd®s®rŖl meg§llapod§st kell kºtni, amelynek tartalmaznia kell a 

meg§llapod§st al§²r· felek adatain ®s v§llalt kºtelezetts®gein t¼l a foglalkoztat§s idŖtartam§t, 

a v®gzett tev®kenys®geket, a mentor nev®t ®s feladatkºr®t. 

Van iskola, amely minden esetben ragaszkodik a szerzŖd®shez, de ha a di§k a 

szervezet egy rºvidebb akci·j§ban vesz csak r®szt, akkor ettŖl el lehet tekinteni, kiv®ve az 

eg®szs®g¿gyi, bŤn- ®s baleset-megelŖz®si ®s a szoci§lis ter¿let mentort ig®nylŖ eseteit. Lehet 

a meg§llapod§st csak egy di§kra kºtni ®s csak egy bizonyos idŖszakra, vagy ha m§r r®gebbi, 

m§r j·l ismert kapcsolatr·l van sz· az iskola ®s a szervezet kºzºtt, akkor lehet egy 

§ltal§nosabb meg§llapod§st is ²rni. Ez lehetŖv® teszi, hogy a szervezet b§rmikor fogadjon 

di§kokat a tov§bbiakban az adott iskol§b·l. 

 

3. Kºzºss®gi szolg§lati napl· 

A kºzºss®gi szolg§lati napl· az iskola §ltal a tanul· sz§m§ra k®sz²tett napl·, melyet 

minden tanul· maga kºteles vezetni. A kºzºss®gi szolg§lat sor§n a di§k rºgz²ti, hogy mikor, 

hol, milyen idŖkeretben ®s milyen tev®kenys®get folytatott. Az ·r§k nyomon kºvet®s®re ®s 

vezet®s®re a legtºbb esetben a di§kok igazol· al§²r§st k®rnek a napl·jukban a 

fogad·int®zm®ny koordin§tor§t·l, mentor§t·l vagy m§s k®pviselŖj®tŖl. Van iskola, aki 

ragaszkodik a szervezet vezetŖj®nek al§²r§s§hoz ®s pecs®thez is, de erre semmilyen 

jogszab§ly sem utal. Az igazol§s m·dja a k®t f®l egyeztet®s®nek f¿ggv®nye, ®rdemes elŖre 

egyeztetni, hogy az iskolai koordin§tor vagy az oszt§lyfŖnºk milyen igazol§st v§r el a fogad· 

szervezettŖl.  

 

4. Igazol§s 

Az iskola a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®s®rŖl a tanul·i jogviszony tan®v kºzbeni 

megszŤn®sekor igazol§st §ll²t ki k®t p®ld§nyban, amelybŖl egy p®ld§ny a tanul·n§l, egy 

pedig az int®zm®nyn®l marad. A tanul· ezzel a ki§ll²tott dokumentummal igazolja az addig 

teljes²tett ·rasz§mait az §tvevŖ int®zm®ny fel®.  

 

5. Dokument§ci· a napl·ban, a tºrzslapon ®s a bizony²tv§nyban  

A kºzºss®gi szolg§latot az oszt§lynapl·ban ®s a tºrzslapon a kijelºlt pedag·gusnak 

dokument§lnia kell. Az oszt§lynapl·ban az ®rt®kelŖ napl·r®sz a tanul· adatain k²v¿l a tanult 
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tant§rgyak ®rt®kel®se ®s a f®l®vi ®s ®v v®gi oszt§lyzatai mellett a kºzºss®gi szolg§lat 

teljes²t®s®vel kapcsolatos adatokat tartalmazza.  

A bizony²tv§nyba ®vente bevezet®sre ker¿lŖ z§rad®k az iskolai kºzºss®gi szolg§latra 

vonatkoz·an, amely seg²ti a tanul·k ®ves teljes²t®s®nek nyomon kºvet®s®t pedag·gus, sz¿lŖ 

®s tanul· sz§m§ra ²gy sz·l: ĂIgazolom, hogy a tanul· a ......../........ tan®vben ........ ·ra 

kºzºss®gi szolg§latot teljes²tettò (EMMI rendelet 46. z§rad®k). 

Az egy®ni tºrzslapon is rºgz²teni kell a kºzºss®gi szolg§lat teljes²t®s®nek befejez®s®t 

az 50 ·ra letelte ut§n a kºvetkezŖ z§rad®kkal: ĂA tanul· teljes²tette a rendes ®retts®gi vizsga 

megkezd®s®hez sz¿ks®ges kºzºss®gi szolg§latotò (EMMI rendelet 47. z§rad®k). 

 A kºzºss®gi szolg§lattal kapcsolatos dokumentumok kezel®s®t az iskola az iratkezel®si 

szab§lyzat§ban rºgz²ti. Az iskolai kºzºss®gi szolg§latot az int®zm®ny pedag·giai 

programj§ban is fel kell t¿ntetni, mely le²rja a szolg§lat kitŤzºtt pedag·giai c®ljait, az 

elfogadott tev®kenys®gi ter¿leteket, a felelŖss®gi kºrºk tiszt§z§s§t ®s a 

dokumentumsablonokat.  

Meg kell eml²ten¿nk, hogy a kºzºss®gi szolg§lat hatalmas adminisztr§ci·s 

feladatokat r· az iskol§kra. Minden tanul· jelentkez®si lapj§t, sz¿lŖi beleegyez®s®t, 

szolg§lati napl·j§t, fogad· int®zm®nyekkel kºtºtt egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sokat - meg 

kell Ŗrizni¿k. A tanul· teljes²t®si igazol§s§nak m§sodp®ld§ny§t is kºnyvelni kell ®s sz§mos 

szervezettel ®venk®nt ¼j egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st kell kºtni. Valamennyi iratot ®s 

dokumentumot az ®retts®gi vizsg§t·l sz§m²tott 5 ®vig kell az iskol§ban megŖrizni. Sok 

kºz®piskol§ban az adatokat digit§lis form§ban sz§m²t·g®pen is t§rolj§k, a teljes²tett 

·rasz§mokat a napl·ban, a bizony²tv§nyban ®s a tºrzslapon is adminisztr§lni kell. Ezen 

feladatok teljes²t®s®hez az iskola vezetŖs®g®nek, a koordin§tornak, a di§koknak ®s az 

oszt§lyfŖnºkºknek a hat®kony egy¿ttmŤkºd®se elengedhetetlen.  
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