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Bevezetés

A tudas alapu tarsadalmakban az emberi eréforras kozponti szereppel
rendelkezik, ezért annak folyamatos fejlesztése objektiv. moddon
meghatarozhatd gazdasagi, Ossztarsadalmi érdek. A fejlett allamok
munkaerdpiacan egyre inkabb felértékelddik a megfeleld szakképesitéssel
rendelkezd, kompetens, gyorsan alkalmazkodé munkaerd, amelynek
tovabbi jellegzetessége a mobilitas, valamint a proaktivitds. Az Europai
Unid tagallamaiban megjelent a stratégia az élethosszig tartd tanulasrdl,
képzési akciodtervek, oktatasi reformok és paradigmak jeldlik ki a kivanatos
utat, nem csupan a gyermekek oktatdsanak- nevelésének szinterén, hanem
az andragodgiai célrendszerekben is. Eurdpai szinten prioritdssa valt az
¢lethosszig tartd tanulds, az ehhez kotddd képességek fejlesztésének
sziikségessége a gazdasagi versenyképesség novelése érdekében
(Commission, 2008). Egy nemzet teljesitOképességét, gazdasagi
eredményességét determinalja az egyének esélyegyenldségének szintje is,
amely bar kozvetett mddon, de hozzijarul az ¢Eletmindség magas
szinvonalanak kialakitasahoz, fenntartasahoz. Statisztikai adatok
(Mikrocenzus, KSH 2016) alatamasztjak, hogy az iskolai végzettség a
munkavallalas esélye €s eredményessége szempontjabol kulcs szereppel
bir. A végzettség novekedésével egyiitt jar a foglalkoztatottak aranyanak
novekedése, illetve a munkanélkiilieck aranyanak csokkenése is (KSH,
2016). Amig a 8 osztalyndl alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd
személyek foglalkoztatasi ratdja 27%, az érettségivel rendelkezd
személyeké 69,3%, addig a diplomas munkaképes kort populécio esetében
ez a szam 83,4%- ot tett ki.

A kulturalis miivelddéshez, oktatishoz és tanulashoz vald joghoz vald
alapvetd hozzaférést az Alaptorvényiink tartalmazza (Magyarorszag
Alaptorvénye VII. cikk, IX. cikk, XXIX. cikk.14.; XV. cikk (2) bekezdése.
15; X. cikk (1) bekezdése). Ezen feliil a Felndttképzési torvény (2013. évi
LXXVIL. térvény a felnottképzésrél) mondja ki, hogy ,,annak érdekében,
hogy a hazankban ¢l6 személyek meg tudjanak felelni a gazdasagi,
kulturalis ¢és technologiai fejlddés kihivasainak, eredményesen
kapcsolodhassanak be a munka vilagaba, sikeresek lehessenek életiik
soran, ¢és a felndttkori tanulas és képzés segitségével az életvitel mindsége
javulhasson, sziikség van a szakmai, a nyelvi és a tdmogatott képzések
szervezettségének novelésére, tartalmuk mindségének és megvalositasuk
ellendrzésének  erdsitésére” (2013. ¢évi LXXVIL. torvény a



felnottképzeésrol). A vizsgalatok eredményei egybehangzdan felhivjak a
figyelmet arra, hogy hazankban a tudastdrsadalom munkaerépiacarol
kiszorul6 felndttek koziil a legtobben be sem keriilnek a felndttképzési
folyamatokba (Abraham, 2014). Az Eurépai Uni6 statisztikait vizsgalva a
felnéttek képzése teriiletén hazédnk elmaradasa jelentds, hiszen a 15- 64
éves korcsoportban a felndttképzés tekintetében a lemaradasunk az unids
atlaghoz (11.2%- EU 28, 2020. januar) képest minddssze 6 %- ot tesz ki.
Svédorszag jar az ¢élen 31.4%- os részvétellel, a sereghajto pedig Romania
az 1.2%- os rendkiviil alacsonynak tekintheté mutatoval (Eurostat, 2019).



Témavalasztas indoklasa

Témavalasztasom hatterét tobb tényez0 indokolta. Emberi eréforras
tandcsadoként masfél évtizede veszek részt alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezé6 személyek munkaerdpiaci helyzetének javitasat célzo
projektekben hazai és nemzetk6zi szintereken egyarant. Kiilonb6zd, a
munka- palyatanacsadashoz kotddé humanszolgaltatasok Dbiztositasan
keresztil egyéni, vagy csoportos formaban tamogatom azokat a
munkaerdpiaci szempontbol hatranyos helyzetli személyeket, akik
esetében a szervezett képzések, személyiségfejlesztd strukturalt csoportos
foglalkozasok a foglalkoztathatosadgot segitik eld, az egyéni palyafutés
rendszerét javitjak, alakitjak ki. Munkdm soran megtapasztaltam, hogy a
felnéttek esetében a tanulas, a személyiség fejlddése nem minden
személynél egyéni, belso igény, onként, 6rommel vallalt tevékenységként
hatarozhaté meg, mint inkabb egy nehéz élethelyzetbdl (pl. allas elvesztése,
gyermekgondozasi 1ddszak utani visszatérés sziikségessége) fakado,
kotelezd feladat, amelyet a munkavallalas nehézségei okoznak, s amelyet
egy kiils6 rendszer erdltet rajuk. Ugyanakkor talalkoztam olyan képzésben
résztvevd csoporttagokkal is, akik érdeklddésiiknek, munkaértékeiknek
megfelelden valaszthattak szakmai képzést, esetleg felndttképzést
kiegészitd tevékenységként életpalya tandcsadast, s igy egyéni életutjukban
a tanulast kovetden a munkaveégzés oromforrassa valt, a szakképzettség
hivatassa emelkedett, tamogatva ezzel az egyén ¢és mikrokornyezete
alkalmazkodasat, tarsadalmi beilleszkedését. Mindezek a személyes
tapasztalatok, megfigyelések vezettek arra, hogy a szakmai végzettséggel
nem rendelkezd, felndttképzésbe bevont személyek tanuldsi igényeit,
szokasait tudoményosan, objektiv modon is megvizsgaljam.



A dolgozat céljai, felépitése

Az értekezés elsddleges célja, hogy a felndttképzésbe vont, alacsonyan
iskolazott, szakképzettséggel €s érettségi bizonyitvannyal nem rendelkezo
személyek tanulassal, egyéni fejlddéssel osszefliggd igényeit, motivacioit
térképezze fel, kiemelt figyelmet forditva a tanuldshoz, munkavallalashoz
kotddd  értékekre. Az alacsony iskolai végzettségli személyek
felndttképzésben vald részvételével kapcsolatos kérdések, feltételezések
jelennek meg a disszertacidban, eldtérbe helyezve az olyan feltard kutatasi
modszereket, amelyek mentén a nevezett csoport eredményes
munkaerdpiaci integracidja a felndttképzésbe valé nagyobb aranyu
részvétel, kisebb mértékli lemorzsolddas révén realizalodhat. Alacsony
iskolai végzettségli, szakképzettséggel és érettségi bizonyitvannyal nem
rendelkezd célcsoportokat vizsgalunk a kutatas empirikus részében, akik
feltételezésink szerint sajatos tanulasi szokasokkal, motivumokkal
rendelkeznek. Ebben a tekintetben Kenderfi (2006) definicidja adja a
keretet, mely kimondja, hogy alacsony iskolai végzettségiinek tekinthetjiik
azokat, akik az altalanos iskolat sem fejezték be, vagy rendelkeznek ugyan
8-12 osztallyal, de a munkaerépiacon konvertalhaté, versenyképes
szakképzettséggel, érettségi bizonyitvannyal nem (Kenderfi, 2006).

A felnéttképzés lehetdséget nyujt az iskolarendszerli képzés anomaliainak
korrigalasara, lehetOségeket nyujtva a gyorsan valtozd gazdasagi és
technologiai feltételekhez valod alkalmazkodas folyamataban (Mayer,
2000). A témaban sziiletett korabbi hazai kutatasok (Tot, 2000; Berde
2002;) altalanos Osszefoglalast adnak a magyarorszagi feln6ttképzés
hatékonysagarol, a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal lebonyolitott
munkaerdpiaci  képzésekral, a  szakmaszerzéshez, altalanos
kompetenciafejlesztéshez, nyelvi programokhoz kapcsolodo
eredményekrol, azonban a vizsgalatok nem foglalkoznak mélyen az egyes
hatranyos helyzetli csoportok specialis motivacidjanak kérdéseivel,
esetleges problémaival a tanulds folyamatahoz kapcsoloddan.

Az értekezés felvonultatja mindazokat a relevans témakoroket, amelyeket
a vizsgalat szempontjabdl fontosnak tartottunk elemezni, igy az alabbi
felépitést koveti a munka: az elsd elméleti fejezetben a felndttképzés
fogalomrendszerével, a feln6ttképzés funkcioival, a felndttképzés
megtériilési mutatdival és a felndttképzésben valo részvétellel, illetve a
lemorzsolodas témakorével foglalkozunk, kitérve a hatranyos helyzet és az



alacsony iskolai végzettségiiek felndttképzését érinté irodalmakra. A
masodik 6 fejezet a tanulas folyamatat jarja koriil, a tanuldselméletek, az
Onszabalyozo6 tanulés, a felnétt mint tanul6 vizsgalatan keresztiil. Ebben a
fejezetben irjuk le a tanulasi motivaciohoz kapcsolodd modelleket,
valamint az értékek fogalomrendszerét. A munka kovetkezd része a
hipotéziseket mutatja be, majd pedig a vizsgalati mddszerek, a vizsgalat
helyszinének, mintajanak leirdsa kovetkezik, amelyet a kutatasunk
eredményei kovetnek. Kutatasi eredményeink Osszefoglalasaval egyiitt
irjuk le a tipologiat, amelyet az 6sszefoglald fejezet zar le.



A dolgozat hipotézisei, kutatasi modszerek

Hipotéziseink megalkotdsa soran abbol a megallapitasbol indultunk ki,
hogy a munkaerdpiaci igények, és a felndttképzésben elérhetd képzések,
valamint a képzésbe vonhatd, munkaképes kori egyének sajatos
igényeinek harmonizacidja ritkan valosul meg (Ko116, 2009).

Munkénkban négy hipotézist fogalmaztunk meg:

H1: Feltételezziik, hogy a célcsoport altalanos iskolai pozitiv és negativ
tanulasi tapasztalatai és a felnéttkori tanulashoz valo viszonya kozott
kapcsolat mutathato ki.

H2: Feltételezziik, hogy az auditiv, globalis tanulasi stilus jellemzi a
vizsgalt mintat, melynek hatterében a tanulési stratégidk alkalmazasénak
hianyossaga huzodik meg.

H3: Feltételezziik, hogy a képzést megeldzden biztositott, felndttképzési
tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasok elégségesek ahhoz, hogy a
képzésben résztvevok rendelkezzenek megfeleld mennyiségli relevans
informacioval a képzés tartalmat, annak munkaerdpiaci értékét illeten.

H4: Feltételezziik, hogy a munkéval kapcsolatos biztonsag értékként
jelenik meg a vizsgalt mintdban, mely motivacioként hat a tanulési
folyamatban.

A vizsgalat két modszerrel keriilt lebonyolitasra. A kérddives kutatasban a
Heves megyében ¢és Nograd megyében €16, a kutatds idOpontjaban
legfeljebb 12 osztéllyal, de szakképzettséggel és érettségi bizonyitvannyal
nem rendelkezd, munkaképes koru (15-64 éves) személyek vettek részt. A
kutatds 1idejében a mintdba véletlenszerlien bekeriilt megkérdezett
személyek valamely felndttképzési programban, érvényes felndttképzési
szerzOdéssel rendelkezve, de még a szakképesités megszerzése elott
jelentek meg vélaszadoként. A kérddives lekérdezés menete a két
megyében jelen 1évo felnbttképzést folytatd intézmények felkeresésével
indult, melyhez az adott megye kormanybiztosainak megszolitdsaval
kezdtlink hozza, akik tdmogatasukkal nagymértékben segitették a kutatés
eredményességét. A kormanybiztosok altal kijeldlt felnttképzést folytato
szervezetek személyes felkeresésével indult a mintavételi eljaras
folyamata, melynek tovabbi jellegzetessége, hogy az adott szervezet altal
meghatarozott (a kutatasi céloknak megfeleld célcsoporttal rendelkezd), a



megyében elérhetdé OKJ-s képzések résztvevoit szodlithattuk meg
személyesen, tehat Osszességében a mintavétel az elérhetoség elvén
alapult.

A kvalitativ kutatdsmodszertani eszkdz, a strukturalt interji esetében az
alanyok szdma Osszesen 9 f6 volt. Kivalasztasuk szintén elérhetdségi
alapon valosult meg, felkeresésiik, és a kutatasban valo részvételre valo
felkérésiik személyes meghivassal tortént, kivalasztdsuk szempontjai
kozott elsdédleges szempont volt, hogy legalabb tiz éves relevans szakmai
tapasztalattal rendelkezzenek a vizsgalt alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezé személyek felndttképzési folyamataival, tanuldsi szokdsainak
megfigyelésével Osszefliggésben, ¢és elsdsorban a kutatas foldrajzi
lehatdrolasdnak két megyéjében végezzék szakmai munkajukat.



Tudomanyos Kutatasi eredmények a hipotézisek tiikrében

Empirikus vizsgalatunkban a hazai ¢és nemzetkozi szakirodalmak
tanulmanyozasa, sajat szakmai tapasztalataink alapjan az alabbi
jellegzetességekre hivjuk fel a figyelmet az egyes hipotetikus allitdsok
igazolasaval, vagy elvetésével dsszefliggésben:

HI: Feltételezziik, hogy az altalanos iskolai tanulédsi tapasztalatok és a
felnéttkori tanulashoz vald viszony kozott kapesolat mutathato ki.

A kozoktatasban korabban szerzett kudarcok (évismétlés, osztalytarsakkal,
pedagogusokkal valé konfliktusos kapcsolat) negativ, ugyanakkor a pozitiv
érzelmek (pl. iskolai versenyen elért sikerek) tamogato hatdssal vannak a
késobbi, felndttként folytatott tanuldsi folyamatokra. Kontraszelekcio
jellemzi a hazai felndttképzés rendszerét, hiszen elsdsorban azok a
személyek vesznek részt a képzésekben, akik eleve rendelkeznek
valamilyen szakmai végzettséggel. Azok a felndtt tanuldk profitdlnak
leginkéabb a képzésekbdl, akik a kdzépiskolai és felsdoktatasi rendszerben
is megjelentek mar, tehat a tanulasi motivacioik, tapasztalataik
hozzésegitik Oket a tovabbi ismeretek hatékony megszerzéséhez. A
felndttkori tanulas fiigg a korabbi (gyermek- €s ifjukori) tanulas tartalmatol
¢és formdjatol. A tanulds minden el6z6 allomésa befolyasolja a kovetkezd
allomaés ,,mindségét”. Minél tobb 1d0 telik el a befejezés és az ujrakezdés
kozott, az Gjboli indulds anndl tobb nehézséget okozhat (Csoma 2005).
Ezzel Osszefliggd hipotézisiink nem nyert igazoldst. A kérddiviinkben
megkérdezett egyének 51,3%- ra volt jellemz06, hogy az altaldnos iskolai
tanulmanyok folytatdsa alatt tanulasi nehézségekkel kiizdott, am ennek
ellenére a lekérdezés idszakaban zajlo OKJ- s képzésbdl vald kilépésrol
nem gondolkodik csupan 11,5%- a ennek a csoportnak. Ugyanakkor egy
kovetkezO kereszttabla elemzés ramutatott arra, hogy a korabban tanulasi
nehézséggel kiizdd személyek ujabb képzésbe valod jelentkezésére kisebb
az esély, hiszen a vélaszadok 53,3%- a jelolte valaszdban azt, hogy nem
szeretne Uj képzésben részt venni. A vizsgalt minta esetében 62 f6 nem
adott valaszt a pozitiv iskolai élményekkel kapcsolatosan, ami azt
feltételezi, hogy ezek a személyek nem rendelkeztek kellemes élményekkel
az altalanos iskolai tanuldsi folyamataikban, 95 fonek kedvenc tartargya
sem volt. A mintankat képezé 187 személy kozil 46 6 (24,6%)
évismétlésre kényszeriilt az altalanos iskola als6 vagy felsé tagozatanak
valamelyik osztalyaban. Ezen csoporton beliil 11 személyre volt igaz, hogy



mindkét iskolai iddszakban kellett évet ismételnie tantargyi bukés
kovetkeztében. Ezt a csoportot kiilon is elemeztiik, s azt talaltuk, hogy 6k
még kevésbé latjak reédlisnak egy 1) képzésbe vald bekapcsolddasukat
(58,7% nem valaszt adott), illetve a szdmonkéréstdl vald félelmekkel
kapcsolatban is (37% fél) magasabb aranyokat jeloltek meg, mint azok,
akik nem kényszeriiltek évismétlésre (28% fél). Az interjun kapott
valaszok értelmében szintén azt allapithatjuk meg, hogy a megkérdezett
szakértdink jellemzden nem tapasztaltak Osszefiiggést az altalanos iskolai
tanulasi sajatossagok és a felndttképzeés eredményessége kozott. Tobben
talalkoztak szakmai utjukban azzal a jelenséggel, hogy inkéabb az ¢életkori
sajatossagok jatszanak szerepet abban, hogy a felndttként tanuld személy
milyen viszonyrendszerben (értékek, motivumok) gondolkodik egy
szakma megszerzésérdl. ,,Ez attdl is fiigg, hogy milyen korban 1ép be az
egyén a felndttképzésbe. Ha nem sokkal az altaldnos iskola befejezése utan,
akkor sok esetben hasonlé eredményeket produkal. Ha mar kissé érettebb
fejjel il vissza az iskolapadba, akkor talan motivaltabb, érettebb, ezért
jobban képes teljesiteni, vagy éppen az ellenkezdje, ha nem belsd
motivaltsagbdl, hanem valamilyen kiils6 (esetleg kényszeritd) hatdsra
kezdi el a képzést. Ebben a masodik esetben mar kisebb az dsszefliggés az
altalanos iskolai eredmények és a felndttképzés eredményei kozott.” (CE’
interju alany)

H2: Feltételezziik, hogy az auditiv, globdlis tanulasi stilus jellemzi a
vizsgalt mintat, melynek hatterében a tanulési stratégidk alkalmazasanak
hianyossaga huzodik meg.

A tanuldsi stratégidk a tanulasi tevékenységre vonatkozo tervek, amelyek
az informéciogytjtést, az informacid feldolgozasat, és annak sziikség
szerinti el6hivasat foglaljak magukba. Az ilyen tervszerii megkozelitést
azonban csak azok a személyek tudjak alkalmazni, akik a sajat értelmi
miikddésiikre vonatkozoéan megfeleld szintli tudéassal rendelkeznek, és
képesek azt iranyitani. Ezt nevezziik metakognicidonak: olyan kognicid,
amely egy szinttel felette van a szokasos gondolkodasnak. Ahhoz, hogy az
egyén a sajat értelmi folyamatait tanulmanyozas targyava tegye, elvont
gondolkodas sziikséges. Emiatt kijelenthetd, hogy a metakognicié csak az
értelmi fejlédés legmagasabb szintjén, a formalis gondolkodés szakaszaban
jelenik meg. Hipotézislink részben a tanulasi képességek vizsgalatira
vallalkozott, amikor a vizsgdlatunkban a kiilonb6z6 tanuldsi modszerek
alkalmazdsanak koriilményeit figyeltiik meg. Vizsgéalatunk eredményei



alatamasztottak hipotetikus allitasunkat. Kérddives vizsgalatunk alapjén a
mintankat tekintve a legmagasabb értéket az auditiv tanulasi stilus kapta,
mely Osszesen 309 alkalommal jelent meg a vélaszok kozott, mint az
egyénre jellemzd tanulasi stilus. Ezt kovette 277 jeldléssel a mozgésos
stilus, majd 267 alkalommal jel6lték meg a véalaszaddk a csend stilusat.
(Stilusonként 2 allitast vonultattunk fel.) Az auditiv stilus jellegzetessége,
hogy elsdsorban a hallott informaciokra tamaszkodik, ezért a tanulési
folyamatban alkalmazott jegyzetelési technikék alkalmazésa is esetleges
marad. A 187 f6s mintankban a szines filcek, a vizualitast tdmogatd
szovegkiemelok minddssze 96 fO esetében jelentek meg a felkésziilés
idejében, s még ennél is kevesebben, minddssze 51 esetben jelolték meg a
tanulok azt, hogy cetlikkel probaljdk meg tdmogatni sajat
ismeretelsajatitdsi folyamataikat. A korabbi kutatasok (Mez6, 2007,
Rétallérné, 2009, Bernath, 2013) arra vilagitottak r4, hogy a vizudlis stilus
preferencidja érhetd tetten a leggyakrabban, illetve, hogy a kognitiv
képességek folyamatos fejlesztésének eredményeképpen, az Onreflektiv
gondolkodas meger6sodésével az egyre komplexebb technikdk keriilnek
elétérbe. A szakirodalmakban megismert, idevagd eredmények szerint a
kozoktatasban alkalmazott oktatasi modszereknek is van abban szerepe,
hogy mely tanulasi stilust részesitik elényben a tanulok, hiszen a gyakran
alkalmazott frontélis oktatasi modszerek elsdsorban a vizualis és az auditiv
stilust tamogatjak. Hipotézisiink igazsadgat tovabba azt is alatdmasztja,
hogy a kérddiviink nyitott kérdéseiben, amikor személyes példakat kértiink
az egyes tanulasi stilusokhoz kapcsoléddan, mindossze az auditiv
(meghallgatom, felmondom) és a vizudlis (abrat rajzolok) stilusokhoz
adtak meg valaszokat a felndttképzésbe bevont személyek. A hatékony
kognitiv stratégia alkalmazasanak hidnyaval osszefiiggésben a modulzaro
vizsgakra val6 felkésziilés folyamatanak vizsgélata, valamint a definiciok
megtanulasanak modja is felhivja a figyelmiinket. Ennek elemzése soran
azt kaptuk, hogy a legnagyobb ardnyban a , magolds”, mint elsajatitasi
tevékenység jelent meg, a valaszadok esetében, kozel 36%- a vélaszolt
eszerint. Nagyon beszédes a valaszadas mellézése, mint adat, hiszen a
kérdéssel Osszefiiggésben tliresen hagyott valasz azt feltételezi, hogy a
valaszadd nincs annak tudatdban, hogy miként tanul meg egy definiciot.
Az olvasas, mint elsajatitasi modszer minddssze 10 esetben jelent meg a
valaszok kozott, értelmezéssel (7 £0), vagy a szoveg leirasaval (6 f6) pedig
még ennél is kevesebben probalkoznak a tanulok. A vizsgékra valo
felkésziilés modszereinek megismerése is fontos eredménye a kutatasnak.



A ,tanulas” kulcsszét adta meg a minta 40,6%-a. Semmilyen valaszt nem
adott a megkérdezettek koziil 62 6, azaz 33,1%. Mindossze 3,7% azoknak
az aranya, akik jegyzet vagy vazlat készitéssel késziilnek fel a
megmeérettetésre, €s csupan egy személy irta le a ,,szovegkiemelés,
alahuzas” szavakat. Az interjukbol kapott valaszok alapjan szintén
elmondhat6, hogy az oktatoi tapasztalatokkal rendelkez6 szakértok szerint
is a legjellemzObb tanulasi stratégia a mechanikus stratégia, amely a hallas
(,,odafigyelek az oran”) preferencidjara helyezi a hangstlyt az
ismeretelsajatitasi folyamatban. ,Legjellemzébb sajnos a magolés, a
megértés nélkiili tanulds kizardlag a vizsgan vald megfelelés céljabol.
Kisebb csoportokndl eléfordul, hogy egymassal, kozosen probaljak
értelmezni a tananyagokat.” ("B’ interju alany).

H3: Feltételezziik, hogy a képzést megelézéen biztositott human
szolgaltatasok elégségesek ahhoz, hogy a képzésben résztvevok
rendelkezzenek megfeleld mennyiségli relevans informacidval a képzés
tartalmat, annak munkaerdpiaci értékét illetden.

Kutatdsunkban a minta elérésével Osszefiiggésben fel kell hivnunk a
figyelmet arra, hogy a kérddiviink adatszolgaltatdsdhoz hozzéjarulo,
felndttképzésbe bevont, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd
személyek kivétel nélkil a Heves megyei és a Nogradd megyei
kormanyhivatalok altal koordinalt foglalkoztatéasi és képzési projektekben
célcsoporttagként regisztralt egyének voltak, lekérdezésiikkben a
korményhivatalok munkatarsai és az adott, felndttképzésre szerzédott
intézmények kollégdi adtak személyes tdmogatast. A 187 fos mintat
tekintve elmondhatd, hogy a legtobb személyt, 139 f6t a kormanyhivatal
munkatarsa vonta be a képzésbe, csupan 13 személy valaszaban jelent meg
a képzési szakértd, mint tamogatd személy a bevonas fazisaban. A kapott
informéciok és szolgaltatdsok tekintetében azt talaltuk, hogy a képzés
tartalmat 129 esetben, mig a kovetelményeket 119 esetben ismertették a
tanulni vagyokkal, amely a legtobb esetben papir alapon tortént, tehat az
adott szakember egy el6re kinyomtatott dokumentumot adott at a
jelentkezOknek. A tanulok képzéssel, annak munkaerdpiaci értékével
kapcsolatos informaciokat 6nallé6 modon jellemzéen nem szereztek, 39%-
ban vannak jelen azok a valaszadok, akik Onként utananéztek az adott
képzéssel kapcsolatosan a hattér informacioknak. Ennek hatterében a
kapott tudnivalokkal kapcsolatos igények magasabb szintje allhat.
Vizsgaltuk azt is, hogy a képzésen résztvevd személyek milyen



palyaelképzelésekkel rendelkeznek, véleményilk szerint milyen
munkakorokben, milyen szervezeteknél, intézményeknél lehetséges az
elhelyezkedésiik. Ennek elemzését természetesen az adott képzést tekintve
vettliik gorcs6 ala. A kérdésre nem adott valaszt a minta 22,9%- a, 3,7%
volt azoknak az aranya, akik a ,,nem tudom” valaszt adtak, tehat 73,4%-
ban relevans kulcsszavakat, gazdasagi tarsasdgok neveit adtdk meg. E
témakorhoz kapcsolva megvizsgaltuk azt is, hogy a valaszadoinknak volt -
e lehetdsége az adott képzésbe valo belépést megeldzéen mas képzést is
valasztani. A minta 8%- a nem adott valaszt, 59,9% jelezte, hogy legalabb
két- harom képzés koziil valaszthatott, mig 32,1%- nak erre nem volt
lehetdsége. Az interjikban is megjelent ez a témakor, szakértdink az alabbi
valaszokat adtak: ,,Nem kifejezetten van onkéntes tdjékozodas, inkabb a
direkt, iranyitott informacids folyamatok a jellemzdek a munkaerdpiaci
szereplok  részérdl, képzok részérél. Sajat motivacid alapjan
informaciokeresés minimalis vagy egyaltalan nem jellemzd.” (CA’ alany).
wJellemzéen személyesen, ill. ismerdsokon, csalddtagokon keresztiil
tajékozodnak, altalaban kotelezd megjelenés soran, pl. AllaskeresSként a
Foglalkoztatasi osztalyon valé megjelenési kotelezettség teljesitési
kényszerére reagalva.” (K’ alany). Mindezek értelmében hipotézisiinket
igazoltnak tekintjiik, ugyanakkor fel kell hivni a figyelmet még egyszer
arra a tényre, hogy a valaszaddink kivétel nélkiil olyan felndttképzési
program keretében tanultak, amely valamilyen tdmogatott, az Europai Unid
altal finanszirozott projekt tevékenysége volt, igy ez torzité hatasként van
jelen ebben a témakorben. Tovabbi szempont ehhez kapcsolédoan az a
tény, hogy a 100/2021. (II. 27.) szamu Kormany rendelet a foglalkoztatéast
eldsegitd szolgaltatasokrol €és tdmogatasokrol rendelkezik arrdl, hogy a
regisztralt allaskeresOknek a rendeletben meghatarozott szolgéltatasokat
nyujtja. Ezek k6zott megjelenik a 17. §- ban az informacionyujtas, mely a
foglalkozasokrol, a térségben elérhetd képzésekrdl, a régio, a megye,
valamint a kistérség munkaerdpiaci helyzetérdl, a munkaerd-kereslet és -
kinélat helyi jellemzdirdl, a foglalkoztatdst eldsegitd tdmogatasokrol és
egyéb szolgaltatasi formakrdl valo tajékoztatast foglalja magéaban.

H4: Feltételezziik, hogy a munkéval kapcsolatos biztonsag értékként
jelenik meg a vizsgalt mintdban, mely motivacioként hat a tanulési
folyamatban.

A felndttkori tanulds fiigg az egyén tanuldstorténetétdl, tanulasi
szokdsaitol, a problémamegoldéasi stratégiditol, illetve a tanulds



megbecsiilésétol, értékétdl is a csaladi és barati kozosségekben (Balogh—
Vidéking, 2009). Az értékek vizsgalata soran hatféle érték kategoriara
(szellemi 0Osztonzés, iranyitas, fliggetlenség, altruizmus, anyagiak,
munkaval kapcsolatos biztonsag) vonatkozdan tettiik fel kérdéseinket,
mindegyik kategdridhoz két kérdést megfogalmazva. Azt talaltuk, hogy a
munkaval kapcsolatos biztonsag, az anyagiak €s az altruizmus kategéridk
jelentek meg a legtobb esetben (341, 336, 314 valasz a gyakorisag
tekintetében) a minta valaszaiban, mig az iranyitas elutasitott értékként
jelent meg a megkérdezettek korében. Kereszttabla elemzéseink
eredményei arra hivtak fel a figyelmet, hogy a munkaval kapcsolatos
biztonsagnak, mint értéknek, kiemelt szerepe van a vizsgalt mintdban.
Szignifikdns Osszefiiggést talaltunk a munkabiztonsag, valamint a
tanuldsrél valdo gondolkodas kapcsolatanak vizsgalata soran: azoknak a
személyeknek a 89,3%, akik szdmara fontos a biztos munkavégzés, igennel
valaszoltak a tanuldsi értékeket tisztdzo kérdésiinkre is. Az életkor
tekintetében is szignifikdns 0sszefliggést talaltunk a munkaval kapcsolatos
biztonsag, mint érték kategdria tekintetében. Az elsé korcsoportban a
munkabiztonsag 81,5%- kal van jelen, a masodik (25-34 évesek)
csoportban teljes mértékben. A 41 (35-44 éves) valaszadd kozil 40 6
szamara volt ez az érték kiemelt, mig az idésebbek esetében 83,3%- ban
fordul el6 a munka biztossaganak elismerése a tanulési értékek kozott.
Tovabba azt is feltételeztiik, hogy a valaszaddink szerint fontos a
munkavallalashoz a tudas, illetve, hogy az egyéni 6t éves életpalyaépitésre
vonatkoz6 tervekben milyen elemek jelennek majd meg egyéni szinten. A
tudés fontossagara vonatkozé kérdésiinkre 162 pozitiv valasz érkezett, ami
egyértelmiien alatamasztja a feltételezésiinket. Az okok elemzése soran
harom f0 kategoriat alakitottunk ki, amelyek az ’esély’, a ’siker’ és a
’munka’ kulcsszavakkal irhatoak le. A kérddiviink utolsé nyitott kérdésre,
mely a jovobeli életpalya tervekre vonatkozott a valaszok legnagyobb
aranyat a "Munka’ sz¢ (illetve ennek szinonimai, vagy az adott képzéshez
rendelheté meghatarozott munkakoér megnevezése) teszik ki, 54 6 adott
ebbe a kategoridba sorolhatd valaszt. A ’Siker’, *Sikeresség’ szavak 39
esetben fordultak elé a vélaszok kozott, mig a *Vallalkozas’, *Nyugdij’,
'Nem tudom’ kategdridk 9-9-9 esetben fordultak el6. Azoknak a
személyeknek az  ardnya, akik valamilyen sikertelenséggel,
kilatastalansaggal kapcsolatos kulcsszot adtak meg, 12%- ot tett ki. Az
interjiban kapott valaszok azonban darnyaljak feltételezésiinket, itt is



megfigyelhetéek a pozitiv, a tudéassal Osszefliggd hajtdoerdk. Mindezek
értelmében hipotetikus allitdsunkat igazoltnak tekintjiik.



Osszefoglalas

Legfontosabb eredményeink kozott azt talaltuk, hogy az altalunk vizsgalt
mintaban a korabbi altalanos iskolai tapasztalatok, élmények nem hatnak
ki a felndttként folytatott, szakmaszerzéssel Osszefiiggd tanuldsra. A
tanulasi stratégidkhoz kapcsolodo hipotézisiinkkel Osszefliggésben arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezé csoportok esetében feliilreprezentalt az auditiv, vizualis,
globalis tanulédsi stilussal rendelkezé személyek aranya, amelynek
hatterében a tanulési stratégidk implementalasanak hianya huzodik meg.
Kutatasunkban vizsgaltuk azt is, hogy a képzésbe vont személyek milyen
humanszolgaltatdsokban, felndttképzést kiegészitd tevékenységekben
részesiiltek, illetve, hogy a képzéssel kapcsolatos (bemeneti feltételek,
képzés tartalma, vizsgakovetelmények stb.) tajékoztatast milyen forméaban
vehették igénybe a felndtt tanuldk. Azt talaltuk, hogy bar a tajékoztatas a
legtobb tanul6 esetében megvalosult, de a résztvevok egyéb
szolgaltatdsokat nem vettek igénybe, illetve az 0©nallo, a képzések
tartalméaval kapcsolatos egyéni informécid keresés sem jellemezte a
mintankat. Ertekezésiink legérdekesebb részeként a tanulok tudassal,
tanuldssal Osszefiiggd értékeinek a tanulmanyozasara tekintiink, amellyel
Osszefiiggésben a kereszttdbla elemzések (Chi- négyzet probaval)
eredményeképpen szignifikans kapcsolatot taldltunk a munkaval
kapcsolatos biztonsag, mint érték és tobb mas valtozo (eltartott gyermekek,
¢letkor) tekintetében. Megallapitottuk, hogy a vizsgalt mintankban
jellemzé a munkéaval kapcsolatos biztonsadg értékének preferencidja,
valamint az életpalyaépitéssel Osszefiiggd pozitiv attitlid jelenléte. Jelen
kutatashoz kapcsolodd munkank legnagyobb eredménye az az innovativ
tipologia, amelyben az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd tanuldi
csoportok tanuldshoz valé viszonya alapjan hataroztunk meg négy
differencidlt egységet, s amelyekhez a jellegzetességek feltarasan és
Osszegzésén til modszertani ajanlasokat is megfogalmaztunk azzal a céllal,
hogy az eredményességet noveld, lemorzsolodast csokkentd képzési
szolgaltatasok megvalositdsaval tamogassuk e hatranyos helyzeti
csoportokkal foglalkozo szakembereket, intézményeket. Veszélyeztetett,
motivalatlan, alkalmazkodd és aktiv csoportokat alakitottunk ki. A
veszélyeztetett csoport tagjai szamara az alap képességek fejlesztését,
mentori tamogatast javaslunk, a motivalatlanok szamara az 6ndefinicid
fejlesztésére helyeztilkk a hangstlyt, az alkalmazkodd csoport tagjai



szamara véleménylink szerint els6sorban a tanuldsmodszertani fejlesztés
lehet  sziikségszeri, mig az aktiv személyek esetében a
palyaszocializacidbhoz kotddd képességek fejlesztését javasolnank.
Amennyiben az oktatoi, szakértéi kvalitativ interjuk ajanlasait is
figyelembe vessziik, ugy sziikségesnek latjuk egy a felnéttképzés bemeneti
szintjén relevans képességtiikkor alkalmazasat, amely felhivja a képzés
koordinatorainak, valamint a jelentkezoknek is a figyelmét az esetleges
hidnyossagokkal kapcsolatosan. Mindemellett kiemelt jelentdséglinek
it¢ljik meg az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé személyek
esetében a folyamatos mentori tamogatast, amely egyéni szinten nem
csupan az eredményes tanuldshoz, a sikeres szakmaszerzéshez jarul hozza,
Vizsgalatunk objektiv adatainak széleskori elemzése alapjan kijelenthetd
tehat, hogy mivel a tudas alapu tarsadalmakban a tanuldsi képességek
fejlesztése még fontosabba valt, tarsadalmi igénnyé Iépett eld a tudas
allando megujitasa, a személyek, kozosségek és intézmények tanulési
potencialjanak emelése, ezért a tanuldsi folyamatok tudatos szervezése,
ellendrzése kiindulési pontja kell legyen minden tanuldsi folyamatnak. A
tanulasi stratégidk kidolgozasa és elsajatitasa segiti a tanuldst, tehat a
tanitasban is torekedni kell erre a tudatossagra, ezen mddszerek relevans, a
célcsoportok mentalis jellegzetességeit mérlegeld alkalmazasara.

A hipotéziseinkkel  Osszefiiggésben, azok  egymashoz  valo
viszonyrendszerében a legfontosabbnak azt taldltuk, hogy bar nem
talaltunk Osszefliggést a korabbi iskolai tapasztaltok és a felndttkori
tanulashoz val6 viszony tekintetében, mintdkat mégis az auditiv tanulasi
stilus jellemzi, mely a komplex tanulasi stratégia alkalmazdsadnak hianyéat
tételezi fel. Erdekes eredménynek tekinthetd, hogy azok a személyek
rendelkeznek legkevésbé tanuldstechnikai ismeretekkel, akik tantargyi
bukasrol, évismétlésrdl szdmoltak be. A szakirodalmakbol megismert
(Farkas, 2014) korabbi feln6ttképzési szolgaltatdsok nyujtasaval
kapcsolatosan kutatdsunk hasonldé eredményekre hivta fel a figyelmet,
hiszen vizsgalatunkban az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd,
mintankba bevont személyekre is jellemzd, hogy az informécionyujtason
tul nem részesiiltek egyéb olyan humanszolgaltatdsban, mely a képzés
eredményes elvégzésében tdmogatta volna dket. Sem a tanuldsmodszertani
fejlesztés, sem az 6nall6 munkaerdpiaci tajékozodas tAmogatasa nem volt
jellemzé a képzés megvalositasanak idejében. Kutatdsunk negyedik



hipotézise értelmében a munkaval kapcsolatos biztonsag, a jovo orientacio,
mint érték jelen van a vizsgalt minta preferencidjaban, mely erés
motivumként is értelmezheté a tanulasi folyamat eredményességét
vizsgalva. Vizsgalatunk eredményeképpen egy olyan specialis, az alacsony
iskolai végzettséggel bird felndttek tanuldsanak tamogatasara alkalmazhato
tipologiat alakitottunk ki, amely a vizsgalt célcsoport tanulési
folyamatainak alap funkcioibdl kiindulva hatdroz meg kiilonb6z6 tanuloi
tipusokat, amelyek eltérd sajatossagokkal (szociodemografia, képességek,
motivumok) rendelkeznek. Az 0sszefoglalo tablazat a kovetkezé oldalon
szerepel.



Szociodemografiai jellegzetességek Tanulassal 6sszefliggd sajatossagok Egyéb (életpalya épitéssel
Osszefiiggd jellegzetességek,
értékek)
3
S
[_4
Kistelepiilésen ¢l (hatranyos helyzeti | Tantargyi bukas, évismétlés, | Kilatastalannak éli meg sajat
térségek), tartosan allaskeresd, tobb | tanulassal — Osszefiiggd kudarcok, | élethelyzetét, nem  érték
eltartott ~ kiskora  gyermek  a | pozitivumok a tarsas kapcsolatok, | szdmara a tanulas, tudas. A
haztartasban, vagy 45 év folotti | foként auditiv, mechanikus, impulziv | képzésbe vald
¢életkor. Alacsony iskolai végzettség | stilus jellemzi. Sajat tanulasaban nem | bekapcsolodassal Osszefliggd
(7-8 osztaly hianya), | alkalmaz eszkdzoket (szinek, cetlik), | egyetlen motivacios tényezd
s munkatapasztalataban hangstulyos a | kevés id6t szan a tanulasra, nem | az anyagi juttatas (képzési
° kozfoglalkoztatas. informalodik 6nalloan, nem tervez | tamogatas)
E ujabb képzést, kényszerként éli meg a
:%‘ tanulast, dith6t érez a tanulds
N kényszeréhez kapcsolodoan.
g Kilépése, lemorzsolodasa  redlis
veszély.
Jellemzéen kozségben ¢él, életkora, | A tanulasi motivaciot a kedvezdbb | Eletpalyaépitéssel 5sszefiiggd
csaladi allapota valtozd, altalaban 8 | (adott szakképzettséget igényld) | tervei nincsenek, vagy csupan
osztallyal rendelkezik. munkaerdpiaci lehetéségek | 1-2 évre szolnak.
kismértékben erdsitik, a | FErtékpreferenciai kozott az
g szakképzettség  megszerzésére a | anyagiak értekkore
= magasabb jovedelem elérése | kiemelkedik.
= érdekében  vallalkozik.  Tanulasi
; stratégidja  nem  megfigyelhetd,
§ globalis, mechanikus tanulas jellemzi,
Onismerete alacsony szintii.
Jellemzéen nagyobb lélekszimn | Kezdetleges  tanulasi  stratégiak | Eletpalyaépitéshez
telepiilésen (kedvezé | megfigyelhetéek, latens modon ismeri | kapesolodd — képességeiben,
tomegkozlekedéssel) vagy varosi | a sajat tanulasi stilusat. | személyiségjellemzdiben (pl.
kornyezetben ~ él,  befejezett 8 | Onismeretében vannak realisztikus | doéntési stratégiak)
osztallyal rendelkezik, tovabbtanulasa | elemek, ezek jelentdségét figyelembe | fellelhetéek az Onreflektiv
gatja valamilyen korabbi csaladi, | veszi a  képzési  lehetéségek | gondolkodas elemei,
anyagi  probléma. Haztartasaban | kivalasztasa soran. Tudasanak | terveiben mas képzés
© gyakran jelen van az altalanos iskolas | fejlesztésével osszefliggésben az okok | elvégzése is megjelenhet.
32 kort eltartott kozott a kedvezobb életfeltételek | Elfogadja, hogy a tudas,
% megteremtése mellett az eltartott | tanulds a magasabb
g gyermekeknek vald példamutatas | életszinvonalat biztosito,
E igénye is megfigyelhetd. komplexebb munkakorok
= ellatasaval elérheté szakma
palyafutéds eszkoze.
JellemzGen varosi kornyezetben él, | Tanulasi stratégiaja kialakult, relevans | Proszocialis viselkedés
mikrokdrnyezetében jelen vannak az | tanuldasi  modszercket — alkalmaz, | jellemzi, megfeleld
altalanos iskolas koru eltartottak, vagy | proaktiv modon reagal a | mértékben motivalt, hosszi
a mar haztartasbol kilépd fiatal felnétt | munkaerépiac altal meghatarozott | tava célokkal rendelkezik,
gyermekek. kihivasokra, preferalja a piaci | érték szdmara a  tudas.
igényeknek  megfelelé  szakmai | Stratégiai tervezés jellemzi az
képzéseket. Szivesen részt vesz tobb | életpalydjanak épitésében, a
képzésben. Onismerete atlagosan | metakognitiv tevékenységek
fejlett, érdeklédésének megfelels | jelen vannak.
képzést keres, onalldoan dont.
&
=
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A tipologia tovabbi célja, hogy az egyes tipusokhoz rendelt, elsdsorban a
tanulasi stratégiakat, stilusokat elemzd sajatossdgok meghatarozzak azokat
a tanulast tAmogatdé modszertani eszkozoket is, melyeket az adott tipus
tamogatasaval 0sszefiiggésben, véleményiink szerint alkalmazni érdemes,



annak elérésére, hogy a tanulds eredményes legyen, s ezzel egyiitt a
lemorzsolodas esélye csokkenjen. Kutatasunk eredményei egyértelmiien
ravilagitottak arra, hogy az alacsony iskolai végzettséggel a
felnbttképzésbe 1épd személyek tanulasi folyamatanak tdmogatasa
kiilonosen fontos az eredményességi mutatok (foglalkoztatas eldsegitése,
tarsadalmi esélyegyenlétlenségek) javitasa érdekében.
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