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1. Bevezetés

Ma Magyarorszagon a kozoktatasi intézmények altalanos és kdzépiskolaiban erds szegregacio
figyelheté meg, amelynek egyik jele, hogy a gyenge szocialis hattérrel rendelkezd tanulokat
elkiilonitik, akik eziltal hatranyos helyzetbe keriilnek. Altalanos, hogy az alulszocializalt,
legtobbszor szegény csaladok gyermekeinek az iskola nem biztositja a tarsadalmi felemelkedés
lehetoségét, ezért kudarcot, hatranyt szenvednek szarmazasuk miatt. A jelenség
kovetkezménye, hogy az orszdg — azaltal, hogy az iskoldk képtelenek hatékonyan nevelni,
oktatni a hatranyos helyzetli csaladokbol érkezd gyerekeket — sok olyan tehetséget veszit el,
akik felndttként hozzajarulhatnanak az orszag fejlodéséhez (Nahalka, 2017, 2016; Rado, 2017,
2007).

M¢ég azokban az iskoldkban is, ahol egyiitt nevelik, tanitjdk a hatranyos és nem

hatranyos helyzetii gyerekeket, jelen lehet a szegregacid. Erre példa, hogy két (vagy tobb),
eltéré tuddsszintli (pl. nivo és felzarkdztatd) osztalyt, tanuldcsoportot hoznak Iétre, ahol a
felzarkdztatd osztaly, csoport altalaban a hatranyos helyzetli tanulok gytijtéhelye, amely
Ohatatlanul az esélyek egyenlétlenségének a 1étrejottét vonja maga utan (K. Nagy, 2016).
Az esélyek egyenlOtlensége (tovabbiakban esélyegyenldtlenség) kialakulasanak megértéséhez
a tudomanyos kutatasok harom értelmezési modellt kinalnak, amelyeket els6sorban Nahalka
Istvan (2016) tanulmanyédnak felhaszndldsdval mutatunk be. Az elsdé értelmezési modell a
deficit-modell, amely a leginkabb jellemz6 a magyar pedagogiai felfogasra. Ezen elmélet
szerint azért alakulnak ki a tanulok kozott az iskola szempontjabdl fontos egyenlétlenségek,
mert vannak gyerekek, akik a kozoktatasba, szocialis hatteriik miatt eleve hétranyokkal
érkeznek. Kevesebb a hozott tudasuk, rosszabb kommunikacios készségekkel, negativ
viselkedési formakkal, az iskola szdméra nem megfeleld normékkal rendelkeznek. Ezek a
deficitek elvezetnek a rosszabb tanulmanyi eredményekhez, a fejlodés megrekedéséhez, a korai
iskolaelhagyashoz. Az iskoldk orvosolni probaljdk ezeket a hatranyokat, felzarkoztato
foglalkozasokat szerveznek a ,hatranyokkal kiizd6” gyerekeknek, mivel azonban altaldban
nincs elegendé humanerdforras a feladat végrehajtasara, az eredmény elmarad.

A masodik értelmezési elmélet a szegregdcio-modell. Az esélyegyenlétlenség
kialakulasanak magyarazataban ez a modell nem tér el a deficit-modellt6] — tehat tovabbra is a
csaladjukbdl az iskolaba hatranyokkal érkezd gyerekekrdl van sz6 —, azonban ez az értelmezés

a didkok kozotti kiilonbségek mélytiiléséért az iskolarendszert teszi feleldssé. Az elmélet szerint



az iskolai szelekcio 1ényege az, hogy kiilonvalasztjak a tobbségi tarsadalom szempontjabol ,,j0”
¢és a hatranyos helyzetli csaladok gyerekeit. Eredményeképpen a hatranyos helyzetli gyerekek
csaladi hattertiket, szocializaltsdgukat tekintve homogén csoportokban tanulnak, viselkedésiik
tekintetében nincs kovethetd pozitiv minta, a tanulds legtobbszor nem érték, de nincs olyan a
kornyezetiikben, aki e tekintetben 0sztonzOleg hatna rajuk. Ebben az értelmezésben az
esélyegyenlOtlenséget a két tarsadalmi csoport gyerekeinek az egymastol vald elvélasztasa
eredményezi.

A harmadik értelmezési modell a ldtens diszkriminacié-modell, a deficit- és
szegregacio-modell kritikajaként jott 1étre. A latens diszkriminacio-modell szerint a gyerekek
nem érkeznek hatranyokkal az iskolaba, hanem az iskolak miikodésének rendszere generalja
ezeket a kiilonbségeket, ugyanis a kdzoktatasi intézmények a jo (vagy jobb) szocidlis hattérrel
rendelkezd gyerekek tuddsdhoz, kommunikicids készségéhez, viselkedési forméihoz és
normaihoz igazodnak. Azok a gyerekek, akik ettdl eltérnek, hatranyba szorulnak, mivel az
iskolak nem képesek modszereiket hozzajuk igazitani és ezzel a hatranyaikat lefaragni. A latens
diszkriminacid-modell szerint a szocidlisan hatranyos helyzetii, gyakran szegény csaladbol jovo
gyermekek nem tudnak kevesebbet a vildgrol, hanem madés tuddssal, gyengébb verbalis
kommunikécios készséggel rendelkeznek, mint a jobb szocialis hatterii és tehetdsebb csaladbol
érkezOk, amely hianyossagok lekiizdésére a kdzoktatasi intézmények nincsenek felkésziilve.
Az esélyegyenldtlenség csokkentése nehéz feladat, amelyre fel kell késziteni a legtobbszor a
deficit- és szegregacio-modellt valld pedagogusokat (Nahalka, 2016). Olyan hatékony
eljarasokkal, modszerekkel kell megismertetni az 6ket, amelyek a latens diszkriminacio-modell
altal jelzett kiilonbségek felhasznalasaval segitenek megteremteni a gyermekeknek a
méltanyossag® elvét elétérbe helyezo egyiittnevelését, amely végsé soron a tarsadalmi mobilitas
egyik segitdje lehet. Ennek egyik eszkéze a tanuldi statuszkezelést magéba foglald
modszeregyiittes alkalmazésa. A statuszkezelés olyan pedagogiai eljaras vagy beavatkozas,
amelynek célja a tanulok kozotti egyenld vagy kozel egyenld statuszbol torténd interakciod
kialakitasa, amely a feladatokhoz valé egyenld hozzaférést? és eredményeképpen minden

gyermek szamara a fejlodés lehetéségének megteremtését jelenti (K. Nagy és Révész, 2019).

! Dolgozatom szempontjabol, az osztalyteremre fokuszalva, a méltanyossag alatt azt értjiik, hogy minden tanuld
szamara biztositott a tananyaghoz val6 egyenld hozzaférés, hogy minden gyerek megfeleld szinvonalt, mindségi
oktatast kap, amihez kihivast jelentd, motivalo feladatok allnak a rendelkezésre. A méltanyossag jele tovabba,
hogy az osztalytarsak kozott egyenld statuszbol torténé kommunikacio valésul meg.

2 Az ,egyenld hozzdférés” alatt fizikai és intellektualis hozzaférést egyarant kell érteni. Fizikai hozzaférés azt
jelenti, hogy a csoportmunka soran a feladat megkozelithetd minden tanul6 szamara, a tarsak nem rekesztenek ki
senkit. Az intellektudlis hozzaférhet6ség a nyelvi akadalyok lekiizdését jelenti. Az a tanuld, aki a verbalis
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2. Problémafelvetés

A statuszkezelés ismert fogalom, de kevés pedagodgus jartas a megvalositasaban, amelynek
egyik oka az, hogy jelenleg csak par olyan hazai pedagdgusképzd intézmény létezik, ahol
megfelelden készitik fel a hallgatokat (illetve a hallgatok egy részét) annak alkalmazésara. A
pedagogusképzés harom szintere koziil — amelyet Falus Ivan (2013, 2006) alapképzésre, a
kozoktatdsba belépéskor torténd bevezetdképzésre® és a gyakorld pedagdgusoknak szervezett
pedagbdgus-tovabbképzésre bont — a pedagdgus-tovabbképzés az, amely a leggyorsabban,
legdinamikusabban képes reagéalni a technologiai fejlodés, a szocidlis, gazdasagi igények
hatasara megvaltozott pedagogiai elvardsokra, kihivdsokra, ezaltal azonnali megoldasi
lehet6ségeket kinalhatnak a pedagogusok fejlesztésére (Nagy, 2004; Mihdly, 2005).

A felséoktatasi intézmények képzései azonban nehézkesen, megkésve illeszkednek a
kivanalomhoz. Ezt a kijelentést tdmasztja ald egy 2016-ban lefolytatott felmérés, ahol a hazai
pedagbdgusképzd egyetemek pedagodgiai-pszichologiai moduljdnak tematikdit vizsgaltuk. A
feltaro jellegli vizsgalat arra kereste a valaszt, hogy az 6t legnépszeriibb pedagogusképzo
intézményben mennyire dominal a differencialt oktatasara, kooperativ technika alkalmazasara,
az IKT eszkdzok hasznélatira valé felkészités®. Az eredmények azt jelzik, hogy ezek a
tartalmak hattérbe szorulnak a hagyomanyos, évtizedek oOta meglévd kurzusokkal,
kurzustartalmakkal szemben (K. Nagy és Pdalfi, 2017).

Ugy véljiik, hogy a pedagogus-tovabbképzések azzal, hogy sok gyakorld pedagdgust
érnek el, jelentds valtozast hajthatnak végre viszonylag rovid 1d6 alatt. A kérdés az, hogy vajon
az ezt segitd hétévenkénti kotelezd pedagdgus-tovabbképzés® mennyire hatékony, milyen
mértékben jarul hozza egy pedagdgus gyakorlati munkajanak fejlddéséhez, milyen mértékben
befolyasolja, teszi hatékonyabba a pedagogiai tevékenységét.

Ertekezésemben a tanuldi stituszkezelés megismerését célzd és ezzel az
osztalyteremben biztositand6 egyenld esélyek megteremtését segité pedagdogus-tovabbképzés

hatékonysaganak fejlesztésére illetve a pedagodgusok statuszkezelési kompetencidjanak

kommunikécio tekintetében nehézségekkel kiizd, tobb, részletesebb magyarazathoz jusson, hogy szamara is
érthetéveé valjon a tananyag, a feladat.

3 A kifejezést Falus Ivan (2013) alkalmazza alap-, bevezetd és tovabbképzés hdarmasaban, amelyben a bevezetd
képzés alatt a pedagogus palyara 1évé gyakornokokat érti.

4 A vizsgélt témakorokkel azt kivantuk felmérni, mennyire innovativ az adott felsdoktatési intézmény tematikaja.

5 277/1997. ( X11.22.) kormanyrendelet a pedagbgus-tovabbképzésrdl, a pedagdgus-szakvizsgarol, valamint a
tovabbképzésben részt vevok juttatasairol és kedvezményeirdl.
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fejlesztésére iranyuld kutatast mutatom be.’ Ahogy az egyenlétlenségek kialakulasat
magyarazo latens diszkriminacié-modell megértéséhez €s az ezirant valé elkotelezddéshez, ugy
a statuszkezeléshez is pedagdgiai kultara- illetve szemléletvaltdsra van sziikség. A ma
leginkdbb adaptivnak tartott tanuldselmélet, a konstruktivizmus szerint a tudas megalkotasa
minden egyén — legyen az gyermek vagy felnott — szamara egyedi folyamat, a mar meglévo
konstrukcio tovabbépitése (Nahalka, 2013, 2002). Ebbdl a megallapitasbol kiindulva a
tovabbképzésnek személyre szabottnak, a pedagégusok szemléletére és gyakorlati
tevékenységére hatonak kell lennie.

Dolgozatom jelentds€ge abban all, hogy a kutatas eredményeinek a kozzététele, majd a
pedagogusképzésbe és -tovabbképzésbe vald beforgatasa rendkiviil indokolt, mert a jelenleg
tobb szaz iskolat €s tobb ezer pedagdgust megszolitd, az egri egyetem altal vezetett orszagos
pilot projekt keretében kidolgozott Komplex Alapprogram a képzések tekintetében
nehézségekkel kiizd, amelynek érzékelhetd jele, hogy a képzett pedagdgusok tobbsége a
tanulok statuszkezelésének a sziikségessége irant elutasitd magatartast tanusit. A jelenséget a

képzdknek kezelni sziikséges.

3. Célok

A Problémafelvetésben megfogalmazott dilemma — miszerint a statuszkezelés hatékony
elsajatitdsahoz olyan pedagdégus-tovabbképzésre van sziikség, amely személyre szabott,
szemléletvaltast képes elérni és a gyakorlati tevékenységre pozitiv erfvel hat — eredményezte
az ebben az értekezésben megjelend kutatést.

A kutatds célja olyan vizsgalat lefolytatasa, amelynek eredményeivel fejleszthetd a
statuszkezelést megismertetd  pedagogus-tovabbképzés, eredményesebbé valhat a
statuszkezelés ismereteinek elsajatitasa és alkalmazéasa. Ennek eléréséhez a kutatasi folyamat
soran feltartuk azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a pedagdgusok dontését a
statuszkezelés elfogaddsaval, alkalmazasaval kapcsolatban. Feltevésiink, hogy amennyiben
ismerjiik a dontést befolyasolo tényezoket €s ezek pedagdgusokra gyakorolt hatasat, ugy ezekre
fokuszalva a képzo a tovabbképzések alkalmaval személyre szabott fejlesztést nyajthat, amely

a pedagogus tekintetében a statuszkezelés eredményesebb elsajatitasdhoz vezethet. Mivel

® A dolgozat megfogalmazasaval kapcsolatban tisztdzni kell, hogy a kutatési folyamatot egy kutatocsoport végezte,
tehat a kozos munkara vonatkozé megallapitasokat T/1. személyben fogalmazom meg, de a kutatast jelen
dolgozatban én mutatom be, ezért az ismertetéssel, leirassal kapcsolatos utalasokat E/1. személyben hasznalom.
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azonban a képzonek nem all elegendd 1d6 rendelkezésére ahhoz, hogy a személyre szabott
differencidlashoz, felkészitéshez sziikséges minden lényeges attributumot megszerezzen a
képzésen résztvevo pedagdgusokrol, igy az olyan altalanos és elérhetd informaciok szolgalnak
a személyre szabas alapjaul, mint amilyen a pedagogus neme, €letkora, a képzettsége (tanari
vagy tanitéi volta) és a munkahelyéiil szolgalé iskola varosban vagy faluban valo
elhelyezkedése. A cél annak elérése, hogy a képzd ezen informaciok birtokaban, személyre

szabottan végezze a tanul6i statuszkezeléssel kapcsolatos ismeretek elsajatittatasat.

4. A kutatasi folyamat bemutatasa

A kutatasunk hdrom el6zménykutatasbol illetve probamérésbol és a primer kutatdasbol all. A
primer kutatasunk soran a statuszkezelés jovobeli alkalmazasat befolyasolo tényezokkel és ezek
egymasra gyakorolt hatdsdnak vizsgalataval foglalkozunk, emellett megvizsgaljuk a képzdok
altal megszerezhetd nomindlis adatok, valtozok moderdld hatasat. Ehhez éltalanos iskolai
pedagogusokat mériink fel, melyre egy oktatasi innovacié’ nydjt szdmunkra lehetdséget.
Ahhoz, hogy elérkezziink a pedagdgusok dontéshozatalat befolydsolo tényezok vizsgalatdhoz,
elézménykutatdsokat végeztiink, melyek lefolytatasa sordan szerzett informdaciokkal
szlikségesek a primer kutatéds elvégzéséhez.

A kovetkezOkben ezeknek az el6zménykutatdsoknak a révid ismertetése jelenik meg.

.

4.1. Azels6 el6zmeéenykutatas — Képzdi interjuk

Az elsd elézménykutatasként lefolytatott narrativ interjuk a statuszkezelés bemutatasat végzo
képzok korében tortént. A kikérdezés a képzOk informalddasi lehetdségeinek feltarasara
iranyult, tehat a cél annak kideritése volt, hogy a képz0 az éltala tartott tovabbképzés kezdetekor
mennyi informécidval rendelkezik a képzésen résztvevd pedagdgusokrol.

A konstruktivizmus elmélete szerint a személyre szabott differencialas elengedhetetlen
egy fejlesztendé személy eredményes tanitasahoz, tanulasahoz. Ahhoz, hogy a pedagogusok

eredményes fejlesztése megvaldsuljon, sziikség van személyre szabott differencidlésra,

7 EFOP-3.1.2-16-2016-00001 azonositoszamu ,,4 Kdznevelés Modszertani megijitisa a végzettség nélkiili
iskolaelhagyas csokkentése céljabol — Komplex Alapprogram bevezetése a koznevelési intézmenyekben, a
pedagogusok modszertani felkészitése a vegzettség nélkiili iskolaelhagyas megelozése érdekében” cimli palyazat
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perszonalizalasra, az elsajatitando tudasegységnek a pedagdgusokhoz torténd hozzaillesztésére.
A problémaként jelentkezik azonban, hogy a képzdknek nincs sem idejiik, sem lehetdségiik
arra, hogy az altaluk képzett pedagogusokat olyan mértékben ismerjék meg, amely sziikséges
lenne képzés soran a személyre szabott differencialt képzésiikhoz (kiilonos tekintettel az
elozetes tudas, a tanulasi szokasok, a t¢émaval kapcsolatos szemlélet, nézetek feltarasara). Mivel
a cél a hatékony pedagogusképzés megszervezése, igy a képz0 azokra az informdacidkra
tamaszkodhat, amelyeket lehetésége volt a képzés inditasaig megszerezni.

A vizsgalat szerint a képzok altal megszerezhetd informéciok a kdvetkezd szocio-
demografiai adatok: a pedagogusok neme, életkora, miiveltségi teriilete (milyen szakos
pedagbgus) és az iskola teriileti elhelyezkedése, tehat, hogy vidéki vagy varosi pedagogusokat
fog-e fejleszteni. Habar id6- és informacié hianyaban személyre szabott differencialasra nincs
lehetdsége egy képzonek, a megszerezheté adatok birtokdban a képzésen részt vevd
pedagdgusokhoz hozzaigazithaté a tovabbképzés azzal, hogy a képzd a képzés bizonyos
tartalmi részeit hangsulyosabba teszi. Ehhez nyujt segitséget a pedagdgus nemének,

¢letkoranak muveltségi teriiletének és az iskola teriileti elhelyezkedésének az ismerete.

4.2. A masodik el6zménykutatas — Képz8i kérdbives felmérés

A masodik el6zménykutatas mintajat a statuszkezelést megismertetd képzok képezték. A mérés
lefolytatasanak célja az volt, hogy megismerjiik a képzdi tapasztalatokat azzal kapcsolatban,
hogy az altaluk képzett pedagogusok fejlesztésének eredményessége kozott megfigyelhetd-e
kiilonbség — az elsd eldzménykutatds soran feltdrt — nomindlis valtozok (nem, életkor,
miiveltségi teriilet, iskola telepiiléstipusa) alapjan®. Kimutathaté-e kutatds szempontjabol fontos
kiilonbség a nominalis valtozok szerint 1étrehozott csoportok kozott a statuszkezelésre valo
felkészitésiik szempontjabol? Ennek a kérdésnek a megvélaszolasa jelentette a kiindulopontot
a primer kutatas lefolytatdsdhoz és adta az eldfeltevéseket a kutatési folyamat egészének.

A mérés a statuszkezelés megismertetését végzo képzok korében zajlott online kérddiv

segitségével. A képzok eldontendd kérdésekre valaszolva jelezték tapasztalatukat a nominalis

valtozok alapjan csoportokra osztott pedagogusok fejlesztésével kapcsolatban. A felallitott

8 Annak oka, hogy a képz&k alkotjak a kérddives felmérés alanyait az, hogy a képzett pedagogusokkal ellentétben
0k azok, akik megfeleld hattértudas birtokaban, a statuszkezelésre valo felkészitésrdl hozzaértéen, atfogdan tudnak
nyilatkozni.



csoportok: ndé-férfi; 35 évnél fiatalabbak, 35 ¢és 50 kozottiek, S0 évnél iddsebbek; tanar-tanito;
vidéki-varosi pedagogus.

A képz6éi kérddives felmérés eredményeit Osszegezve megallapithatd, hogy a
statuszkezelés megismertetésében jartas képzok tapasztalatai alapjan életkor €s az iskola
telepiiléstipusa szerint nem mondhato ki jelentds kiilonbség a pedagégusoknak a statuszkezelést
elfogadd hozzédallasaval kapcsolatban. A nemek kozotti eltérések tekintetében mar
megoszlanak a képzdi tapasztalatok, mig a tanitok €s tanarok koriil a képzdok szerint a tanitok

elfogadobbak, az 1j ismeretekkel szemben befogadobbak.

4.3. Aharmadik el6zménykutatas — Képzdi nyitott kérdéses vizsgalat

A harmadik eldzménykutatas az el6zéekben felmért képzok korében lefolytatott kvalitativ
vizsgalat volt, amelyben a képz0i tapasztalatokat vizsgaltuk nyitott kérdésekbdl allo online
kérdoiv segitségével. A vizsgalat célja azoknak a tényezOknek a feltarasa volt, amelyek a
pedagogusokat befolyasoljak a statuszkezelés megismerésével, elfogadasaval kapcsolatban.

A vizsgalat lefolytatdsat megelézden tanulmanyoztuk az elfogadasi modellt, a
Technology Acceptance Modell (TAM) kiilonb6z6, folyamatosan igazitott, modositott
valtozatait. A TAM  széles korben elfogadott ¢€s  alkalmazott, egy 1j
ismerettel/eszkozzel/technologiaval szembeni elfogadas mérésére alkalmas modell. A TAM
felallitott valtozatainak tényezdibdl keriiltek ki azok az adatok, amelyek a primer kutatasunk
szamara relevansak, tehat azok, a pedagdgusok elfogadédsat befolyasold tényezdk, amelyek
hatasat a kutatasunkban vizsgalunk.

A képzOk altal leirt tapasztalatok kvalitativ médon keriiltek elemzésre egy magunk altal
elkésztett kategoriarendszer segitségével. A valaszok kodolésat €s elemzését kovetden a
kovetkezd tényezok keriiltek megjelolésre: Eszlelt hasznossdg, Haszndlat észlelt egyszeriisége,
Attitiid és az Onhatékonysdg.

A képzok tobbsége olyan negativ tényezokrdl szamolt be, amelyek a pedagdgusokat
befolyasoljak a statuszkezelés jovobeli alkalmazasaval kapcsolatban. Ezek — a pedagoégusoknak
a képzo felé torténd jelzése alapjan — elsddlegesen az id6- €s eszkdzhianyra illetve a vezetdi
tdmogatds hianydra vonatkoznak. Mint a téma kutatdja, mint képzd és mint a modszer
alkalmazoéja jegyzem meg, hogy a statuszkezelés alkalmazasdnak nem feltétele az 1d6, eszkoz
vagy szakmai tamogatds megléte. A statuszkezelés nyitott, elfogadd szemléletet igényel a

pedagogustol, amelyhez nincs sziikség a fent emlitett (1d6, eszkdz, szakmai tdmogatas) kiilsé
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segitségre. Mivel azonban a képzok jelentOs része megélt ezzel kapcsolatos tapasztalatokat a
pedagdgusokkal vald képzés folyaman, ezért ez a tényezd (segitség) is a vizsgalando elemek
kozé keriilt. Ebbél kiindulva a megjeldlt 4 tényezd mellé (Eszlelt hasznossdg, Haszndlat észlelt
egyszeriisége, Attitiid és az Onhatékonysdg) beemeltiink még egyet, amelyet dsszefoglaldan
Akaddalyokként neveztiink el.

A harmadik elézménykutatds elvégzése azért volt jelentds a primer kutatds szdmara,
mert ebben a vizsgédlatban keriiltek megjelolésre azok a tényezdk, amelyek hatdsanak
vizsgalataval feltarhatdo, hogy a képz0 hogyan tudja eredményesebben felkésziteni a

pedagogusokat a statuszkezelés alkalmazasara.

5. A probamérés

A kovetkezd alfejezetben a probamérés folyamatanak és eredményeinek ismertetését teszem

meg.

5.1. A prébamérés leirasa

A probamérés soran a korabban megjelolt tényezok (latens valtozok) kozotti szignifikans
kapcsolatok és ezek erdsseégének felderitése torténik. Ahhoz, hogy ezt az eredményt elérjiik
PLS-utelemzést végziink. A PLS ttelemzés belsd és kiilsé modellel dolgozik. A belséd modellt
a tényezOk és ezek kozotti kapcsolatok (utak) alkotjak, mig a kiils6 modell ugynevezett

indikatorokbdl 4ll, amelyek a kérddiv tényezokre vonatkoztatott allitasai (a kérddiv allitasai a



mérdeszkdz bemutatasanal keriil ismertetésre). A probaméréshez alkalmazott vizsgalati modell

a tényezok kozotti feltételezett kapcsolatokat mutatja be.

Eszlelt
hasznossag

Hasznéalat
észlelt
egyszerliség

Akadalyok

Onhatékonysag

1. abra A probameéréshez hasznalt vizsgalati modell

A vizsgélati modellben a kordbban feltart tényezOk mellett megjelenik az ,,oraszam” tényezo,
amely a tényleges alkalmazast jelenti. A mintdban szerepld pedagdgusoktdl megkérdeztiik,
hogy a képzést kdvetden hany KIP szerint szervezett orat tartottak. Ezzel a mérdszdmmal az
alkalmazast validaltuk.

A probamérés megtervezése soran Ugy dontottiink, hogy nem a statuszkezelés
alkalmazasardl fogalmazunk meg allitdsokat, hanem a KIP médszerrdl. Ennek a dontésnek az
az oka, hogy a tényleges alkalmazas felméréséhez sziikségiink volt a KIP modszer elvei szerint
szervezett orak szamara, amely validalja az alkalmazast. Ezt a statuszkezelés alkalmazasaval
kapcsolatban megkérdezés utjan nem lehetséges felmérni, hiszen amennyiben a pedagdgus nem
megfelelden alkalmazza a statuszkezelést, ugy hidba vallja, hogy hasznalja, hatdst nem ér el
vele. Emellett a statuszkezelés eljarasat nehéz szdmba venni, nehéz megitélni, hogy mikor
alkalmazza a gyakorl6 pedagdgus. Akar csak a dicséret esetében, errdl sem késziil feljegyzés.

Mig egy modszerrel kapcsolatban ezt a validalast konnyebben tehetjiik meg, hisz a KIP
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modszert megismerd €s késébb alkalmazoé intézményekben errél dokumentacié is késziil, a
pedagdgusok sajat tanmenetiikben jeldlni kotelesek.

A vizsgélati modellben szerepld utak koziil keressiik azokat, amelyek szignifikans
kapcsolatokat mutatnak. Az adatelemzést kovetden megkapott szignifikans kapcsolatok
keriilnek majd bele a PAM-ba, amelynek jelentdsége abban all, hogy a primer kutatasban az itt
kapott kapcsolatok keriilnek elemzésre.

A vizsgalati modellben lathato kapcsolatok 1étrehozasahoz kordbbi kutatasok (T. Nagy
¢és Bernschiitz, 2017; Kovdcs és Bodnar, 2016; Lee, Kozar és Larsen, 2003; Davis, 1989, 1986)

eredményeit hasznaltuk fel.

5.2. A prébamérés eredményének bemutatasa

A kutatdsi folyamat ezen részéig felderitésre keriiltek a nominalis valtozok (nem, életkor,
miiveltségi teriilet, iskola telepiiléstipusa), ezek moderdld hatasar6l megfogalmazott
elofeltevések. Megjelolésre keriiltek a pedagogusok statuszkezelés alkalmazasaval kapcsolatos
dontését befolyasold — altalunk vizsgalt — tényez8i (Eszlelt hasznossdg, Haszndlat észlelt
egyszeriisége, Attitiid, Onhatékonysag, Akadalyok).

A primer kutatasunk felmérésében ezeknek a tényezOknek a dominans szerepét,
egymasra gyakorolt hatdsat fogjuk vizsgélni. Ahhoz, hogy ezt megtehessiik, sziikség van a
tényezok kozotti szignifikans kapcsolatok feltardsara. Olyan modell felallitasat tessziik meg az
eredmények elemzésével, mely a tényezOket és a kozottik 1évé szignifikans kapcsolatokat
ismerteti, €s ez alapjan a primer kutatdsunk adatainak elemzését elvégezhetjiik. Ezt a modellt
fogjuk PAM-nak (Pedagogical Acceptance Model-nek) nevezni, mely a TAM mintajara,
pedagogiai kornyezethez innovalt elfogadasi modell lesz.

Az 5. abra a PAM modellt abrazolja, melyet a primer kutatasunk sorén a tényezOk
kozotti szignifikdns kapcsolatokat ismerteti. A modellben a kordbbiakban feltart és a primer
kutatasunk soran vizsgalando tényezdk és ezek kozotti szignifikans kapcsolatok lathatok. Az
Eszlelt hasznossdg és a Haszndlat észlelt egyszeriisége pozitiv befolyast gyakorolnak az
Attitiidre, mely hatast gyakorol a tényleges Alkalmazasra. A korabbi kutatasok alapjan
megallapithatd, hogy az Eszlelt hasznossdg Snmagaban is befolyassal van az Alkalmazdsra. A
probamérésiink eredményei szerint kimondhatd, hogy az Onhatékonysdg pozitivan befolyasolja

a Hasznalat észlelt egyszerliségét és a tényleges Alkalmazasra is kihat. Az Akadalyokként
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megnevezett tényezd negativan hat az Alkalmazasra, de a vizsgélatunk eredményei szerint a

tobbi tényezdre nincs kihatassal.

Eszlelt hgsznossag

mazas

Attitad

Hasznalat észlelt
egyszersége

O

Onhatékonysag Akadalyok

2. abra: A PAM

6. A primer kutatas

A primer kutatasunkban tobb mint 527 pedagdgus felmérésén keresztiil vizsgaljuk a
statuszkezelés alkalmazasaval kapcsolatos dontésiiket befolydsold tényezdket, ezek egymasra
gyakorolt hatasat és a nominalis valtozok moderald szerepét.

A primer kutatds lefolytatasat megel6zden fontos allomas a 2018 majus és junius
honapban lebonyolitott pedagdgus-tovabbképzések. A Komplex Alapprogram bevezetésére
iranyuld tovabbképzeések egyike volt a DFHT-KIP képzés, melynek keretein beliil a
pedagdgusok megismerték a statuszkezelés jelentdségét és alkalmazasi lehetdségét a KIP
moddszeren keresztiil. A 20 kontakt 6rat 10 Oras online egység kovetett, mely soran a
pedagogusok Onfejlesztése tortént online segédanyagok, tandrafelvételek segitségével. A
tovabbképzés elvégzésének feltétele — a tovabbképzésen valo részvételen kiviil — egy, a képzo

altal hitelesitett feladatillusztracio elkészitése volt.
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A primer kutatasunkhoz hasznalt kérddivet oktoberben, a tanévkezdés utan egy
honappal kiildtiik ki. Ezt az id6t azért vartuk ki, hogy a pedagogusok lehetdséget kapjanak sajat
pedagbgiai kornyezetiikbe kiprobalni a statuszkezelést, megtapasztalni elonyeit, alkalmazasi
nehézségeit, megfigyelni tanitvanyaikra gyakorolt hatasat. Az ebben az id6szakban megszerzett
tapasztalatok segitettek a kutatasunkban részt vett pedagdégusoknak relevans valaszokat adni a

statuszkezelés alkalmazasaval kapcsolatban.

6.1. Az eredmények bemutatasa

A PLS utelemzés eredményeit Osszegezve megallapithatd, hogy az altalunk felmért 527
pedagogus esetében a statuszkezelés jovébeli remélt alkalmazasaban az Onhatékonysdg és a
Hasznossag fejti ki a legdomindnsabban a hatasat, ezek megerdsitését a képzonek szem eldtt
kell tartania. Az éltalunk felmért Akadalyok és az Attitiid tényezdje gyenge hatast gyakorolt az
alkalmazas dontésének meghozatalakor.

A tobbcesoportos vizsgalat (MGA — Multigroup analysis) eredményeinek 0sszegzése a

kovetkezd az dltalunk megjelolt nominalis csoportokat elkiilonitve:

o A férfiak esetében a Hasznossdg tényezdje hat dominénsabban a néi pedagdgusokhoz
képest, mig a n6k esetében — bar nem szignifikansan — a Haszndlat egyszeriiségenek

megerdsitésére sziikséges figyelmet szentelni.

e Az ¢letkor tekintetében az 50 év feletti pedagdgusok statuszkezelés alkalmazasat
befolyésold tényezdk koziil az Onhatékonysdg hat dominansan, ennek megerésitésére

van sziikségiik.

e A tanitok esetében kimutatasra keriilt, hogy — a tandrokkal dsszevetve — szamukra
leginkabb az Attitiid és az Onhatékonysdg befolyasolja a statuszkezelés jovébeli

alkalmazasarol meghozott dontést.

e A falusi pedagogusokat, a varosiakhoz képest erdsebben befolyasolja az Attitiidjiik, mig
a varosi iskolaban tanité pedagégusok esetében az Onhatékonysdg tényezdije igényel

megerdsitést a statuszkezelés jovobeli alkalmazasanak céljabol.
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7. Kovetkeztetések

A primer kutatdsunk soran az elézménykutatdsok alkalmaval feltart statuszkezelés jovobeli
alkalmazasat befolyasold tényezOk egymasra hatdsdnak és dominans szerepének, illetve a
nomindlis valtozok moderalo hatasdnak vizsgalata tortént. Kutatasunk lefolytatasanak {6 célja
az volt, hogy mélyebben megismerjiik a pedagoégusok dontéshozatalat a nominalis valtozokon
keresztlil a statuszkezelés jovobeli alkalmazdsdval kapcsolatban. A kapott eredmények
elemzésével reméljiik a statuszkezelés megismertetésének optimalizalasat, fejlesztését, a
statuszkezelést megismertetd tovabbképzés egyes tematikus elemeinek esetleges
atstrukturalasan, hangsulyozéasan keresztiil.

A tovabbképzés megkezdésekor a képzonek azonnali dontést kell hoznia a
tovabbképzés felépitésének, egységeinek hangsulyozasarol anélkiil, hogy elegendd
informdcidja lenne az 4altala fejlesztendd pedagdgusokrdl. Azonban, amint megkezdi a
tovabbképzést, a pedagogusok Osszetételérdl képet kap. A kovetkezdkben olyan javaslatokat
kindlunk az altalunk elvégzett kutatds alapjan, mely pusztan a pedagoégusok Osszetételének
ismeretében tudatos dontési lehetdséget nyljt a képzonek.

A javaslatokat Uigy teszem meg, hogy a tényezdket és az ezekre hatd tematikus

egységeket kiilonitem el és mellé rendelem a nominalis valtozokat.

7.1. Hasznossag

A kutatasunk soran kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a férfi pedagogusok
esetében a statuszkezelés jovobeli alkalmazdsardl meghozott dontésben a statuszkezelés
Hasznossaga jatszik dominans szerepet. A kovetkezOkben a tovabbképzésnek azon tematikus
egységeit emelem ki, melynek hangstlyozasaval a férfi pedagogusok fejlesztése
eredményesebbé valhat.

Amennyiben a férfi pedagogusok jelentds szamban vannak jelen a tovabbképzésen, gy
a tovabbképzés elsd tematikus egységébdl (Pedagogiai kulturavaltas) az elméleti részt illetve
a KIP modszer szerint szervezett szimulalt tandrat sziikséges erdsiteni, hangsulyozni. Az
elméleti rész soran a képzd a méltanyos osztalyterem megteremtésérdl és a KIP modszer
alkalmazésardl tart egy rovid eldadast ppt bemutatd segitségével. Ez a részegység a
pedagogusok Hasznossagra vonatkozo tényezdjére hat. A szimulalt 6ra soran a pedagdgusok

tanuloként €lik at a statuszkezelést, igy ez szintén ennek Hasznossagat lattatja. Ennek a két
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tematikus résznek az erdsitése a férfiak esetében a statuszkezelés jovobeli alkalmazasanak
valdszinliségét mozditja pozitiv iranyba.

A masodik tematikus egységben (Stratégia) a Képzdi kézikonyvben kozolt litemezésben
lathato, hogy ,,igény szerint” ismételt szimulalt 6ra megtartasa, szervezése lehetséges. Ennek a
megtartasarol természetesen a képzo donthet az alapjan is, hogy megkérdezi a fejlesztésen részt
vevo pedagogusokat, hogy igénylik-e ezt, de — a kutatasunk eredményei alapjan — donthet ugy
is, hogy amennyiben tobb a férfi pedagogus vagy jelentds az aranyuk, akkor a Hasznossag
tényezdjét célszerli erdsiteni, és ezért az ismételt szimulalt 6ra mellett dont, erre fordit tobb 1dot.

A harmadik tematikus egységben (A pedagogiai kompetenciak fejlesztésének
lehetoségei) a képzO szakmai diskurzust indit a didkok statuszhelyzetének hatasairdl, az
alulmotivaltsag kezelésérdl, a magatartasproblémak rendezésérdl. Ebben a beszélgetésben a
képz0 sajat tapasztalatait és a mar a statuszkezelést alkalmazo kollégak véleményét is felfedi,
ismerteti. A férfi pedagdgusok szdmara ennek a beszélgetésnek a hangsulyozédsa is a

statuszkezelés jovobeli alkalmazasanak lehetdségét erdsiti.

7.2. Hasznalat egyszerlisége

A noi pedagogusok statuszkezeléssel kapcsolatos dontését befolydsold tényezdok vizsgalata
soran kidertilt, hogy Oket a statuszkezelés Haszndlatanak egyszeriisége befolyésolja a jovobeli
alkalmazasr6l meghozott dontésben. Hangsulyozni sziikséges, hogy a szignifikanciahatart
ugyan nem ¢éri el a kapott érték, de mivel megkozeliti, ezért érdemes szem el6tt tartani, hogy a
ndi pedagdgusok fejlesztésekor erre a tényezdre érdemes figyelmet, hangstlyt szentelni.

A n6i pedagogusok statuszkezeléssel kapcsolatos dontését mozdithatjuk pozitiv
iranyba, ha a tovabbképzés masodik tematikus egységében (Stratégia) a KIP szerint szervezett
ordk soran alkalmazott feladatillusztraciok elemzése, elemeinek, szabdlyainak megismerése,
ennek elkészitésérdl vald oOtletelés hangstlyozéasa torténik. A képzd ekkor megismerteti a
pedagogusokkal a statuszkezeléshez sziikséges modszer — a KIP — soran alkalmazott innovativ
feladatok szerepét, hatasat, kotelezd elemeit és példakat mutat be a megfeleld innovativ
feladatokrol. A tovabbképzés ezen részével erdsithetd a Hasznalat egyszeriiségének tényezdje,
mely a ndi pedagdgusok alkalmazasrol vald dontését pozitivan befolyasolja.

Ugyanebben a tematikus egységben kapnak segitséget a pedagdgusok abban, hogy

hogyan érdemel elkezdeni intézményi illetve osztalytermi szinten a KIP — kovetkezésképpen a
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statuszkezelés — bevezetését. Ennek a megbeszélése, a felmertiild kérdések megvalaszolasaval
megerdsithetd a néi pedagdégusok Hasznalat egyszeriisége tényezdje.

Ugyan mar nem a kontakt 6rdhoz tartozo egység, de a Haszndlat egyszeriiségének
megerdsitése céljabol fontos az E-learning tanfolyam. A hozzaférhet6 online feliileten a
pedagogusok elérhetnek Otleteket a feladatillusztraciok megszerkesztéséhez, videokat
nézhetnek a hatékony statuszkezelésrél, melyekhez megfigyel6 szempontsoron keresztiil
tudatos Onfejlesztést végezhetnek. Az online Onfejlesztés megerdsiti a statuszkezelés
Hasznalatanak egyszertiségérdl vald megitélést. Minél tobb pozitiv példat latnak a
statuszkezelés hasznalatarol, minél tobb innovativ feladatillusztraciot olvasnak, annal
konnyebbnek, kivitelezhetobbnek latjak a statuszkezelést, ezaltal a Hasznalat egyszertisége
tényezo6je erdsddik. Ez a ndk esetében elvezethet a jovobeli alkalmazas valoszinliségének

javitaséhoz.

7.3.  Onhatékonysag

A primer kutatasunk sordn végzett vizsgalatok eredményeinek elemzése alapjan
megallapitottuk, hogy az Onhatékonysag tényezéje 3 elkiildnitett csoportban fejti ki leginkabb
a hatasat: az 50 év feletti pedagogusok esetében, az also osztalyok tanitoi kapcséan és a varosban
oktato pedagogusok dontésében felt ki dominansabb hatast ez a tényezo.

A tovabbképzés masodik tematikus egységében (Stratégia) torténik a korabban
megismert feladatillusztraciok elkészitése, megszerkesztése, errél vald kozos oOtletelés akar
miiveltségi teriilet vagy szimpdtia szerinti csoportokba szervezddve, akar 0Onélld
munkavégzésként. A képz0 arra sarkallja a pedagogusokat, hogy probaljanak megalkotni olyan
feladatokat, mely a statuszkezelés lehetOségét hordozza magaban. Ezzel a szakmai
tamogatassal a pedagdgusok Onhatékonysagat erdsiti ekkor a képzé. Ezek alapjan tehat a képzé
szamara kinalt javaslatunk az, hogy amennyiben az altala fejlesztendd pedagdgusok tobbsége
50 év feletti, vagy az adott tovabbképzésen inkabb tanitok vesznek részt, illetdleg a fejlesztendd
pedagogusok varosban dolgozo tanarok-tanitok, akkor a feladatillusztraciok elkészitésére,
megszerkesztésére célszerli hangsulyt fektetni, akar tobb id6t szanni.

A mar a Hasznalat egyszerlisége tényezonél emlitésre keriilt E-learning rész az
Onhatékonysag tényez&jét is erdsiti az online dnfejlesztés lehetéségével és ezen az internetes
feliileten elérhetd segédletek tanulmanyozasaval, tehat az emlitett csoportok szamara is

kiemelten fontos az online tanulas lehetdsége.
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7.4.  Attitld

Habar a PLS ttelemzés eredménye azt mutatta, hogy az egész mintat tekintve az Attitiid gyenge
hatést fejt ki a statuszkezelés jovobeli alkalmazasarol meghozott dontésben, a nominalis adatok
alapjan létrehozott csoportok 6sszevetésekor azt az eredményt kaptuk, hogy az Attitiid a falusi
pedagogusokat er6sebben befolyasolja, mint a varosi iskolak pedagogusait.

A tovabbképzés elsé részegységében (Pedagogiai kulturavaltas) a képzd bevezetd
beszélgetéssel inditja a fejlesztést, mely a tanteremben tapasztalt problémak, sikerek,
sikertelenségek feltdrasara, kibeszélésére iranyul. Ez a beszélgetés a pedagdgusok Attitiidjére
hat, de nem kozvetleniil a statuszkezelésre iranyul, viszont emlitésre keriil/keriilhet a
pedagdgusok nézeteinek feltarasaval, a képzo tapasztalatainak bemutatasaval. Szintén az els6
tematikus egységben szervezddik meg az elsé szimulalt KIP szerint szervezett 6ra, mely —
azaltal, hogy a pedagdgusok didkként €lik at az 6rat — a Hasznossadg mellett hat az Attitlidre,
tehat a falusi pedagogusok dontését a statuszkezelés jovobeli alkalmazasardl pozitiv iranyba
mozdithatja.

A tovabbképzés mindegyik egységében jelen vannak nevelési szituacids jatékok.
Ezeknek jelentdsége abban 4all, hogy megismerésiikkel és az osztalymunkaban valo
felhasznalasukkal a pedagdgusok érzékenyiteni tudjak didkjaikat. Segitségiikkel ravezethetik
Oket a hatékony egylittdolgozasra, egymas segitésére. A tovabbképzésben ezek a jatékok ugy
jelennek meg, mint a szimulalt 6ra, tehat hogy a pedagdgusok elsdként a didkok szerepébdl,
szemszdgebdl ismerkednek meg ezekkel, majd csak ezt kovetden torténik a hatdsokrol vald
szakmai diskurzus. Ezeknek a jatékoknak a jelenléte, lefolytatasa szintén az Attitlidot erdsiti,
hangsulyozasuk a falusi pedagogusok esetében az alkalmazas céljabol jelentds.

A masodik tematikus egységben (Stratégia) — ahogy a férfi pedagogusok esetében
emlitésre keriilt — az ,,igény szerinti” ismételt szimuldlt 6ra megtartasarél dont a képzo.
Amennyiben a tovabbképzésen tobbségében falusi pedagdgusokat fejleszt a képzo, ugy az
ismételt szimulalt 6ra megtartasat javasoljuk.

A harmadik egységben (4 pedagogiai kompetenciak fejlesztésének lehetoségei) a képzo
kotetlen beszélgetést indit a pozitiv megerdsités jelentds€gérdl, a statuszkezelésrol, a didkok
alulmotivaltsaganak és magatartdsproblémainak rendezésérél. Mivel ekkor — a Hasznossag
mellett — az Attitlid erdsitése torténik, a falusi pedagdgusok szamara nagyobb jelentdséggel bir,

hangsulyozasat javasoljuk.
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8. Osszegzés és tovabbmutatds

A kutatasunk a pedagogusok statuszkezelés jovoObeli alkalmazdsardl hozott dontésének
vizsgalatara, mélyebb elemzésére iranyult. Feltartuk a statuszkezelést megismertetd képzok
tapasztalatait a statuszkezelés tovabborokitésével kapcsolatban. Megismertiik a kutatasunkban
szerepld pedagogusok dontését befolyasold tényezok hatasat, dominans szerepét. Feltartuk,
majd megvizsgaltuk a képzok altal megszerezhetdé nomindlis adatok alapjan létrehozott
csoportok moderaldé hatasat, elemeztik az ezek kozott kimutathatd kiilonbségeket a
statuszkezelés jovobeli alkalmazéasat befolydsold tényezdkre fokuszalva. A megszerzett
informaciokon, adatokon keresztill a statuszkezelés tovabborokitésének fejlesztésére tettliink
javaslatokat.

Ezek mellett célunk volt egy olyan vizsgdlati modszer, statisztikai eljards bemutatésa,
kiprobalasa, mely segitséget jelenthet a pedagdgusok egy 0ij ismeret — kutatdsunkban a
statuszkezelés — jovObeli alkalmazasarél meghozott dontésének megismerésében. Tovabbi
kutatasi lehetdséget hordoz magaban az altalunk vizsgalt tényezOk mélyebb megismerése,
elemzése, akar tényezdspecifikus vizsgalatok elvégzése. A kutatdsunkban vizsgalt Akadalyok
— mely szamitasaink szerint gyengén hatottak az alkalmazasra — igényelne egy mély, atfogd
vizsgalatot, mely csak a gatlo tényezok felderitésére és az ezek esetleges orvosldsara irdnyulna.
Tovabbmutatast jelenthet a primer kutatidsunkban alkalmazott szamitasok elvégzése egy
nagyobb, reprezentativ mintan. A kutatdsi folyamatunk kozéppontjdban kezelt tényezOkon
kiviil egyéb befolyasold erd vizsgalata, elemzése is jelentds potencialt hordozhat magaban.
Tovéabbi kutatdsokat lehetne végezni a pedagdgusok dontéshozatalanak megismerésérdl egy
masik modszer vagy eljards tovabbortokitésén keresztiil, mely szintén jelentds lehet a

neveléstudomany fejlodése szamara.
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