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A témavalasztas indoklasa, problémafelvetés, célkitiizések

A témavalasztashoz a konnyen értheté kommunikacié teriiletén kiilonb6zé munkahelyi
kornyezetben (Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége,
a fogyatékossagiigyi politikaért felelés minisztérium, Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany,
ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar, SZTE Juhasz Gyula Pedagdgusképzd Kar),
2002-t61 szerzett tapasztalataim és személyes kutatoi kivancsisagom vezettek. Részt vettem a
konnyen értheté kommunikéci6 hazai helyzetének 2002-es els6 feltarasdban, konnyen érthetd
anyagok kiadasaban, konnyen érthetd kommunikaciora iranyul6 képzésfejlesztésben, illetve a
2015/16-0s tanév elso féléve Ota oktatom is a kdnnyen érthetd kommunikaciot, elsésorban a

gyogypedagogia alapképzésben (Gyene, Babolcsay és Horvath, 2002).

Feltételezésem szerint a konnyen értheté kommunikécio az elmult két évtizedben nem valt
az értelmi sériilt emberek életét megkonnyitd gyakorlattd még azokban az intézményekben (pl.
iskolakban, szocialis intézményekben) és szervezetekben (pl. érdekvédelmi egyesiiletek) sem,

ahol az értelmi sériilt személyeknek nyujtanak szolgéltatasokat.

A kutatasi program megkezdésekor nem allt rendelkezésre nyilvanosan hozzaférhetd,
szisztematikusan 0sszegyijtott és rendszerezett adatbazis a konnyen értheté kommunikaciora
felkészitd képzési programokrol (azok tartalmarol, a tananyagokrol, a képzésekben részt vevo
személyek l1étszamarol ¢€s jellemzoirdl).A doktori kutatas Gjszertisége éppen abban all, hogy

ezen adatok ¢és informaciok szisztematikus Osszegytjtésére vallalkozott.

A konnyen érthetd kommunikécié témakorében magyar nyelvii, tudoméanyos kutatasi
eredményt bemutatd szakirodalmi forrast alig lehet talalni (4/masi, 2018; Fischborn, 2018;
Hegediis, 2018). Gyakorlatilag nincs a konnyen érthetd6 kommunikaciora felkészitd képzés
sordn haszndlhaté tananyag. Nincs nyilvanosan hozzaférhetd, szisztematikusan gytijtott és
rendszerezett dsszefoglalas sem a kdnnyen értheté kommunikécié alkalmazasara vonatkozo

hazai j6 gyakorlatokrol. A doktori kutatas soran ennek dsszeallitasara is véallalkoztam.

A fogyatékos személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény a fogyatékossagiigyi politika
alapdokumentumaként értelmezhetdé. Ugyanakkor nem taldltam olyan elemzést sem a
szakirodalomban, sem fogyatékossagiigyi szakmapolitikai dokumentumban, amiben kordbban
mar feltartdk és elemezték volna az ENSZ egyezmény konnyen érthetd kommunikaciora

vonatkozo6 rendelkezéseit.



Kutatési programom tjdonséaga €s egyedisége az, hogy a képzéstfejlesztési folyamatot nem
onmagaban mutatom be, hanem a fogyatékossaggal €10 személyek jogairdl szolo ENSZ

egyezmény konnyen értheté kommunikaciora vonatkozé rendelkezéseinek tiikrében.

A mar megvalosult képzésfejlesztések empirikus feltardsanak eredményeként szeretnék
javaslatot tenni a mindennapi gyakorlatot meghatarozo, a konnyen érthet6 kommunikacié hazai
elterjesztését szolgald képzési programcsomagra, illetve az ehhez sziikséges 1j

fogyatékossagiigyi kozpolitikai intézkedésekre.

A kutatési program hatasaként a konnyen értheté kommunikacié a mainél szélesebb korben

vélhat elérhetévé a mindennapi életben. Igy javulhat az értelmi sériilt személyek életmindsége.

Vazlatos elméleti ismeretek a konnyen értheto kommunikaciorol

A ,konnyen érthet6 kommunikacié” (,,easy-to-read”, ,easy-to-understand”,
»accessible information”, ,,Leichte Sprache”) fogalma nem azonos az ,,egyszerien értheto
kommunikacié”(,,plain language”,,Einfache Sprache”) fogalmaval. Az egyszeriien érthetd
nyelv elsédleges célja a kormanyzati munka soran keletkez6 informaciok érthetové tétele. A
konnyen érthetd kommunikacié célja azonban az, hogy barmilyen informécidhoz egyenld
esélyli hozzaférést biztositson. Mig az egyszerlien értheté kommunikacio célcsoportjat az
olvasashoz ¢és a szOvegértelmezéshez alacsonyabb tdmogatast igényld személyek (az atlag
polgarok) alkotjék, a konnyen érthetd informaciok azok szamara nélkiilozhetetlenek, akiknek
a legkiilonbozobb informaciok érzékeléséhez és értelmezéséhez egyarant magas tdmogatasra
van szlikségiik. Az egyszerlien érthetd informaciok készitésének alapvetden az érthetdségre
iranyulo, kevésbé Osszetett €s kevésbé bonyolult szabalyai vannak. A konnyen olvashaté és
konnyen érthetd informéacid készitését a célcsoport nyelvi kompetenciajahoz igazodo, 6sszetett
¢és bonyolult szabalyok kisérik, amelyek egyarant vonatkoznak az érzékelhetdségre (azaz a
szoveg formai megjelenésére) és az érthetdségre (azaz a tartalomra) is. Az egyszeriien érthetd
szovegek megjelolésére kidolgozott, bevezetett ¢s alkalmazott logd nincs, mig a koénnyen
érthetd informaciokat kozmegegyezésen alapuld logoval jeldljiik a logohasznalatra vonatkozo
szabalyok betartasa mellett. Az egyszerlien érthetd szoveg érthetdségének ellendrzésére
nincsenek kotelezéen eldirt szabalyok. A kdnnyen érthetd informacio érthetéségét a célcsoport
egy vagy tobb tagjanak ellendriznie kell, lehetdség szerint fizetett munka keretében (Baumert,
2016, Bredel és Mafs, 2016, Csato, Farkas, Graf-Jaksa, Monostori és Moricz, 2009, Europai
Unio, 2013, Farkasné, 2018, Katona és Maleczki, 2016).



A konnyen értheté6 kommunikacié célcsoportjanak meghatarozasara nagyon sok vita
jellemzo a nemzetkozi szintéren. Az elsddleges célcsoportba az intellektualis funkciok
teriiletén tdmogatast igénylé személyek, példaul az értelmi sériilt személyek tartoznak. A
célcsoportba sorolhatok tovabba azok a siket személyek, akiknek elsddleges nyelve a jelnyelv,
¢s a nemzeti nyelvet valojaban masodik, idegennyelvként tanuljadk. A konnyen érthetd
informaciok hasznosak lehetnek az alacsony nyelvi kompetencidju személyeknek, a konnyen
érthetd informacidforras nyelvétdl eltérd anyanyelvii embereknek, de gyermekeknek és idds

személyeknek is (Bredel és Maf3; 2016).

A 2011. évi népszamlalaskor a kommunikaciéjaban és az informacioszerzésben 58 761
f6 mondta magat akadalyozottnak (7ausz, Bdcskay, Csordas, Kovacs, Németh, Panyik és

T6th, 2015).

Az értelmi sériilt személyek szamara kiszamithatdsagot jelent, ha a szamukra készitett
informacioforrasokat mindig azonos moddon  jeloljik. A  konnyen  értheto
informacioforrasokat a leggyakrabban az Inclusion Europe altal kidolgozott, az altala

meghatarozott szabalyok betartasa esetén ingyenesen hasznalhato logoval jeloljiik.

A szabalyrendszerek funkciéja, hogy tamogassak az iizenet koz16jét abban, hogy milyen
modszerrel tudja az lizenetét a befogado dekodolasi kompetencidjanak szintjéhez legkdzelebbi
modon kodolni. A szabalyrendszerek a konnyen értheté kommunikacié legfontosabb tartd
pillérei, szabalyrendszerek nélkiil nincs konnyen értheté kommunikacid. Magyarorszdgon €s a

nemzetkozi szintereken egyarant nagyon sok szabalyrendszerrel taldlkozhatunk.

Magyarorszagon jelenleg 6t, magyar nyelven elérheté szabalyrendszert ismeriink.
Ezek koziil négy idegennyelven késziilt szabalyrendszer forditasa, az 6todik egy azok alapjan
készitett hazai kivonat (Csatd, 2002; Gruiz, é.n.;Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal
Elbk és Segitbik Orszdgos Szovetsége, 2009a — 2009b — 2009¢). Mind az 6t szabalyrendszert
civil szervezet dolgozta ki és adta koz¢. Alkalmazasuk Magyarorszagon nem kotelezo (Csato,
2002; Gruiz, é.n.;Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossiggal ElSk és Segitbik Orszdgos
Szovetsege, 2009a —2009b —2009¢). Az elsé szabalyrendszer 2002-ben kertilt kiadasra (Csato,
2002), amelyet felvaltott a 2009-ben nemzetkozi egylittmiikodésben készitett, egymassal
szoros egységet képez6 harom szabalyrendszer. (Inclusion Europe és  Ertelmi
Fogyatékossdaggal El6k és Segitbik Orszdgos Szovetsége, 2009a — 2009b — 2009¢). A hazai

szabalyrendszer kiadasanak éve nem ismert (Gruiz, é.n.).



Teriileti hatalyuk tekintetében négy orszagos (Csato, 2002; Gruiz, é.n.;Inclusion Europe és
Ertelmi Fogyatékossdaggal ElSk és Segitdik Orszdgos Szovetsége, 2009a — 2009b — 2009c¢),

egyet pedig kifejezetten a kiado civil szervezet keretében alkalmaznak (Gruiz, é.n.).

A konnyen olvashatdosagot és a konnyen érthetoséget az erre a feladatra képzés
keretében felkészitett értelmi sériilt személyek ellendrzik, altalaban fizetett munka
keretében. Az érthetdség ellendrzését végzd személy nevét a kiadvanyban fel kell tiintetni
(Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdaggal EIGk és Segitdik Orszdgos Szovetsége, 2009a).
Az elmult évtizedekben pl. Németorszagban és Ausztridban alakult ki jo gyakorlat az értelmi

sériilt személyek képzésére. Magyarorszagon ilyen képzés még nincsen (Horvath, 2017).

Kisérlet a konnyen értheté iizenet kodolasanak meghatarozasara

A ,konnyen érthetd kommunikacio” fogalma helyett célszerlibb ,,a konnyen érthetd tizenet
kodolasa” fogalmat meghatarozni. A szakirodalmi forrasok és az empirikus kutatds soran az
interjualanyoktol kapott valaszok figyelembe vételével a fogalom meghatarozasara az aldbbi

javaslatot teszem:

A konnyen érthetd ilizenet célja, hogy a sztenderd informaciok megértéséhez magas
tamogatast igényld, értelmi sériilt személyek egyrészt masokkal azonos modon élvezhessék az
olvasast, az emberiség kulturalis javaihoz valo hozzaférést, masrészt a megértett informaciok
birtokdban masokkal azonos alapon hozhassanak az ¢letiiket érintd dontéseket, és igy
gyakorolhassdk az Onrendelkezéshez fiiz0d6 emberi és allampolgari jogaikat. A konnyen
érthetd lizenet kodoléasa alatt azt a folyamatot értjiik, amikor a kozI6 a beszélt, az irott, a képi
vagy a filmes lizenetét az lizenet befogaddjanak, azaz az értelmi sériilt személynek a
dekodoléasi, azaz az {izenet ¢észleléséhez, ¢érzékeléséhez ¢és értelmezéséhez sziikséges
kompetenciajahoz illeszkedd, irott kodolasi szabalyok szerint fogalmazza meg. Ebben a
folyamatban a kozl6 a konnyen érthetd irott, képi vagy filmes iizenet érthetdségét a befogadok
célcsoportjaba tartozo egy vagy tobb személlyel anyagi ellenszolgaltatas fejében ellendrizteti.
A konnyen érthetd lizenet kodoldsa iranyulhat mar 1étezd lizenet konnyen érthetd iizenetté
alakitadsara vagy konnyen érthetd tizenet 1étrehozasara. A mar 1étez0 iizenet konnyen érthetd

izenetté alakitdsa azonos nyelven belill torténik (sajat meghatarozas).



A kutatas kutatastervezési stratégiaja

Emberképemet a fogyatékossdgtudomany emberképe hatdrozza meg. Kutatoi
megkozelitésemre a pragmatista tudasfilozofian alapuld kvalitativ paradigma a jellemzo.
Alapvetden felderitd kutatast végzek. A kvalitativ jellegli, felderitd kutatds eredményei
megbizhatosaganak és érvényességének ndvelése érdekében tobbféle kutatdsi modszert,
technikat és forrast (triangulacio) alkalmazok. A kutatis soran feltarasra keriil6 forrasokat

multidiszciplinaris keretben értelmezem.

Az ENSZ egyezmény szovegének elemzésére, illetve a kapcsolodo jo gyakorlatok

szisztematikus bemutatasara iranyulo elméleti kutatas kérdései:

e Milyen, a konnyen értheté kommunikacidhoz fiz6d6 jogok azonosithatok az ENSZ
egyezmény szovegében? Mi ezeknek a jogoknak a tartalma? A jogok érvényesitése
érdekében kit nevez meg a jogalkotd, vagy kire kdvetkeztethetiink kételezettként?

e Milyen adatok ¢s informaciok allnak rendelkezésiinkre a jogok érvényesiilésére? Vannak-e

J6 gyakorlatok? Ha igen, akkor azoknak mi a tartalma?

Az elemzés elsddleges forrasa az ENSZ egyezmény. Szakértéi mintavalasztassal tovabbi,
masodlagos forrasokat valasztottam ki, mert ,,a nem szakmai irodalmat elsddleges és kiegészitd

adatforrasként ... is kiaknazhatjuk.” (Corbin és Strauss, 2015. 82.)

e az ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogainak Bizottsaga altal kiadott 2. sz.
altalanos kommentar (Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga, 2014)

Az ENSZ egyezmény szovegének, mint elsdédleges adatforrasnak a szisztematikus
vizsgalatakor azokat a szovegrészeket keresem, amelyeknek az a funkciodja, hogy kijeldljék a

konnyen értheté kommunikécidohoz fliz6dé emberi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket.

Az ENSZ egyezmény végrehajtasahoz kapcsolddo, jo gyakorlatként azonosithaté minta
nagysaga nem meghatirozhat6. Igy az elemzett forrasok mintajaba szakértéi valasztassal,
véletlenszerlien és holabda médszerhez hasonlé moédon keriilt forrasok nem tekinthetdk teljes
kortinek. Azokbdl a végrehajtasra vonatkozoan messzemend kovetkeztetéseket nem lehet
levonni. Az ENSZ egyezmény szovegébdl kiolvashatd ,,a sziikséglet”. A jo gyakorlatok
Osszegyljtésének eredményeként megtudjuk, hogy ,,mi van”. A kett6 kozotti kiilonbség adhatja

meg a doktori értekezésben megfogalmazhat6 kdzpolitikai javaslatok korét.



A hazai képzésfejlesztés torténetének feltarasara iranyulé empirikus kutatas kérdései:

e Mi tortént a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany keretében
megtervezett Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (tovabbiakban: TAMOP)
5.4.5/07/01 ,,A fizikai és info-kommunikacios akadalymentesités szakmai hatterének
kialakitasa” c. képzésfejlesztési program megvaldsitasa soran?

e A szakemberek mely csoportjara irdnyult a képzés?

o A képzések a palyara val6 felkészitést vagy a palyan 1évo szakemberek tovabbképzését
szolgaljak?

e Milyen kapacitdssal rendelkeziink a képzdi oldalon?

e Milyen Iétszamban allnak rendelkezésre képzett szakemberek?

e Mit tudunk a képzések mindségérdl tartalmi szempontbol, ideértve a rendelkezésre alld

tananyagok korét is?

A kutatési kérdések részben a képzésfejlesztéshez kapcsolodo, a rendelkezésemre bocsatott
irasosdokumentumok szisztematikus tartalomelemzésével, részben a képzésfejlesztésben és a
képzésben érintett személyekkel készitett félig strukturalt interji modszerével valaszolhatok

meg.

A képzésfejlesztéshez ¢és a képzések megvaldsitasdhoz kapesolodo, elemzendd
dokumentumok korét részben eldzetes tervek alapjan, részben a kutatés folyamataban felszinre
keriild informacidk figyelembe vételével hataroztam meg. Az elemezhetd forrasok koz¢ kertilt
a képzésfejlesztés harom szakaszaban a tervezési idészakban késziilt egy-egy, 6sszesen harom
megvalosithatosagi tanulmany. A képzésfejlesztok rendelkezésemre bocsatottak a képzések
akkreditaciora benyujtott anyagait, ide értve a képzések engedélyezésérdl szolo iratokat is.
Megkaptam tovabba a képzési naplokat, a képzéshez hasznalt tananyagokat, oktatéfilmet,
illetve hozzaférést kaptam az oktatasi anyagokat tartalmazd online feliilethez, valamint

betekinthettem a tanfolyamok résztvevoinek vizsgaproduktumaiba is.

Az elméleti és az empirikus kutatas kérdéseire figyelemmel kiilonb6z6 kérdéssorokra volt
sziikkségem. Az empirikus adatfelvétel megkezdésekor volt egy eldzetes elképzelésem arrol,
hogy mit szeretnék és mit kell mindenképpen megkérdeznem. Ugyanakkor a forrasgytijtés és
a megkezdett interjuzas soran szamos olyan informacid birtokaba jutottam, amelyek alapjan
indokoltta és sziikségessé valt az eldre tervezett kérdéssorok modositasa, kiegészitése, illetve

uj kérdéssor Osszeallitasa is.



Igy a kutatasi eszkdz a kutatas folyamataban folyamatosan véltozott. Az egyes kérdéssorok
20-25 16 kérdést és szamos alkérdést tartalmaztak. A kérdéssorok a kutatasi kérdésekhez
illeszked6en, négy f& gondolat koré szervezddtek: a konnyen érthetd kommunikécid
fogalmanak meghatarozasa, a képzésfejlesztéshez vezetd utnak, a képzésfejlesztésnek és a
képzések megvalositasanak a feltarasa, a jo gyakorlatok megismerése és a jovoben sziikséges

feladatok korvonalazasa.

A kutatasi kérdések megvalaszolasa tekintetében szoba keriild személyek teljeskoriien,
szakért6i mintavalasztassal és a holabda modszerrel keriiltek be a mintaba. A kutatasi program
a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany (tovabbiakban: FSZK) altal
megvalositott képzésfejlesztésre iranyult. Interjialanyként kikérdeztem minden olyan
személyt, aki az FSZK TAMOP 5.4.5. A fizikai és info-kommunikdciés akaddlymentesités
szakmai hatterének kialakitasa” ciml projekt elsd, méasodik vagy harmadik szakaszaban a
program menedzsmentjében a konnyen érthetd kommunikdcioval Osszefiiggd fejlesztés
iranyitasaért volt felelds (3 £6). A képzéstejlesztésért kozvetleniil felelds munkacsoport minden
tagjaval (4 f6) és a képzések minden oktatdjaval (4 f0) készitettem interjut. A személyi
atfedésekre tekintettel ez Gsszesen 6 interju. A képzések egy részét az FSZK megbizdsabdl a
budapesti székhelyli Kézenfogva Alapitvany valdsitotta meg. A hetedik interjualany a
Kézenfogva Alapitvany ligyvezetdje volt. A képzésfejlesztés harmadik szakaszaban kertilt sor
az un. ,.kozépiskolai program”-ra, melynek keretében egy kozépfoku oktatdsi intézményben
probaltak ki a kdnnyen értheté kommunikacios programot. A kdzépfokua oktatdsi intézményben
a projekt megvalositasaért felelos személlyel készitettem a nyolcadik interjut. A
rendelkezésemre 4ll6 informaciok alapjan a fenti szereplékon tl kizarolag az Ertelmi
Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (tovabbiakban:
EFOESZ) akkreditaltatott még kénnyen érthetd kommunikaciora felkészité képzést egy izben
a felndttképzés és egy izben a szocialis tovabbképzés keretében. A kilencedik interjut az
EFOESZ elnokével készitettem. Ezt a vélasztast indokolta az is, hogy az FSZK
képzésfejlesztési munkacsoportjdba kizarolag az EFOESZ kapott meghivast civil

szervezetként.

Véletlenszertien keriilt a mintaba tovabbi két interjualany. A kutatasba valé bevonasuk
mellett két szakmai érv szolt. Ok azok, akik annak az interjialanynak a munkatarsai, aki a
képzésfejlesztésben nem vett részt, az oktatdsban pedig csak egyetlen csoportban szerzett

gyakorlati tapasztalatokat.



fgy indokoltnak tiint, hogy az oktatd személyes visszaemlékezéseit kozvetlen
munkatarsainak a tapasztalataival egészitsem ki. Masfel6l 6k hadrman stlyosan-halmozottan
fogyatékos tanulok fejlesztd iskoldjaban dolgoznak. A fejleszté iskola a konnyen érthetd
kommunikaci6 alkalmazasanak egy olyan terepe, ahol a modszert a legmagasabb tamogatasi
igényll gyermekek csoportjdban a szabalyrendszerekre figyelemmel, de tovabbi specialis

tartalommal lehet csak alkalmazni. Osszesen tehat 11 interjt készitettem.

A kutatas eredményeinek o0sszegzése

Fogyatékossagiigyi kozpolitikai célok az ENSZ egyezmény tiikrében

Magyarorszag 2007-ben irta ald az ENSZ egyezményt, majd ugyanebben az évben a 2007.
¢vi XCII. torvénnyel kihirdette azt. A Fogyatékossadggal €16 személyek jogairol szolo
egyezmény €s az ahhoz kapcsolddd Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi
XCIL torvény 2-3. §-ainak hatalyba 1épésérdl sz616 22/2008. (V. 9.) KiiM hatérozat alapjan az
ENSZ egyezmény Magyarorszagon 2008. majus 3-an 1épett hatalyba.

Az ENSZ egyezmény kivalo kiindulasi alap ahhoz, hogy szdmba vehessiik a részes allamok

kotelezettségeit a konnyen érthetdé kommunikacidval sszefiiggésben.

Az ENSZ egyezmény a konnyen érthetd kommunikacioval Osszefliggésben egyrészt
tartalmaz olyan horizontdlis rendelkezéseket, amelyeket az ENSZ egyezmény teljes
szovegeének az értelmezésekor figyelembe lehet és figyelembe is kell venni. Masrészt kijeloli
az ¢élet azon teriileteit, ahol az ENSZ egyezmény alkotoi szerint kiilondsen indokolt a konnyen

érthetd kommunikacié figyelembe vétele.

Horizontalis szempontbol az ENSZ egyezmény 2., 3. és 4. cikke és a hozzaférhetdséggel
foglalkoz6 9. cikke 1ényeges. A 2. cikk a kommunikacio fogalmanak a meghatdrozasaval, a 3.
cikk a hozzaférhetdség alapelvének a kimondasaval, a 4. cikk a hozzaféréshez sziikséges allami
kotelezettségek meghatdrozasaval jarul hozza egyértelmlien a konnyen érthetd

kommunikacidhoz fiiz6d6 emberi jog megvaldsuldsdhoz.

A “kommunikacié” fogalmanak meghatarozasabol egyértelmiien kovetkezik az, hogy ha
barhol az ENSZ egyezmény szévegében a “kommunikacid” szot olvassuk, alatta a “koénnyen

érthetd kommunikaciot”-t is érteni kell.
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Az ENSZ egyezmény ,,fogyatékossag” fogalmanak meghatirozasa alapjan ott, ahol a
szovegben altaldban fogyatékossaggal €16 személy jelenik meg, az értelmi sériilt személyre is

gondolni kell.

Az ENSZ egyezmény 3. cikke az altalanos alapelvek kozott, az f) pontban jeloli meg a
hozzaférhetéséget. Igy a hozzaférhetéség elvét akkor is figyelembe kell venni, és akkor is
érvényesiteni sziikséges, ha az esélyegyenldsités adott célteriiletén az ENSZ egyezmény

szovege a hozzaférhetdség elvének alkalmazasat kifejezetten nem is irja eld.

Az ENSZ egyezmény 4. cikke alapjan a részes allamok vallaljak, hogy jogalkotdsi,
kozigazgatasi és egyéb intézkedéseket hoznak az egyezményben rogzitett jogok, igy pl. a
konnyen érthetd kommunikédciohoz fiiz0d6 jog végrehajtdsa érdekében. Az altalanos
kotelezettségek kozott megjelend, figyelemre méltd rendelkezés az is, hogy az értelmi sériilt
embereket érintd fogyatékossagiigyi kozpolitikdk és a jogalkotds kidolgozdsakor ¢és
végrehajtasakor a részes allamok a képviseleti szerveiken, azaz példaul az EFOESZ
onérvényesitd tagozatan keresztiil aktivan bevonjak magukat az értelmi sériilt személyeket és

szorosan egyeztetnek veliik.

Kifejezetten a konnyen érthetd kommunikaciéo alkalmazédsa tekintetében az ENSZ
egyezmény az ¢€let négy teriiletét jeloli meg. Ezek a véleménynyilvanitds és a szolas
szabadsaga, valamint az informacidhoz vald hozzaférés (21. cikk), az oktatas (24. cikk),a
politikai életben €s a kozéletben vald részvétel (29. cikk), valamint a kulturalis életben, iidiilési,

szabadidos és sporttevékenységben valo részvétel (30. cikk).

Az ENSZ egyezmény szdvegének elemzése, a szoveg mas szdvegekkel vald dsszevetése,
illetve a bemutatott j6 gyakorlatok és az empirikus kutatas soran készitett interjuk tapasztalatai
alapjan megallapithatjuk, hogy az ENSZ egyezmény szamos tampontot nyujt a konnyen érthetd

kommunikaciohoz fiz6d6 emberi jogok értelmezéséhez, tartalommal valdé megtoltéséhez.

Az ENSZ egyezmény lényeges lizenete, hogy az értelmi sériilt személyeknek az élet minden
teriiletén joguk van az egyenld eséllyel hozzaférhetd, konnyen érthetd informaciokhoz. Ezen
¢lettertiletek koziil kiemelenddk a szélesen értelmezett kozszolgaltatdsok és az oktatas vilaga,
a politikai jogok gyakorlasa, a kulturalis javakhoz valé hozzaférés. A jogok érvényesiilésének
elengedhetetlen feltétele, hogy a konnyen érthetd kommunikacié a politikai napirend részévé

valjon.
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Az egyenld eséllyel hozzaférhetd, konnyen értheté kommunikacidhoz fiiz6d6 jog
érvényesitésének tobb feltétele van. Ezek koz¢ tartozik a kornyezet infokommunikacids
szempontu felmérésére és 11j infokommunikéciés fejlesztésekre alapozott modon a kénnyen
értheté kommunikacioval 0Osszefiiggd szabvanyok (szabélyrendszerek) rendeleti szintl

kiadasa. Sziikséges a hazai jogszabalyi kornyezet ENSZ egyezményhez igazitasa.

Kiilon kiemelem, hogy a konnyen érthetd napi hirek napi rendszerességgel torténd
hozzaférhetové tétele az ijsagirdk €s értelmi sériilt ujsagirok egyiittmiikodésével valdsithatd

meg.

A kulturalis, azon beliil pl. a muzedlis javakhoz vagy az idegenvezetéshez vald hozzaférés
esetében érdemes az értelmi sériilt személyekre olyan munkavallaloként gondolni, akik

képesek sorstarsaik szamara konnyen érthetd tarlat- vagy varosnézo vezetést biztositani.

A konnyen érthetd szépirodalmi miivek hozzaférhetdségének biztositdsara a skandinav
gyakorlat mintdjara megfontolandod az éves szinten kiirasra keriild palyazati program, pl. a

Nemzeti Kulturalis Alap keretében.

Megfontolandd, hogy a kdnnyen érthetd informacioforrasok napi rendszerességgel torténd
készitése milyen forméaban szervezhetdé meg a legidedlisabb modon. A német nyelvteriileten
kialakult gyakorlatra figyelemmel az értelmi sériilt személyek érdekvédelmét ellato szervezet
altal fenntartott, de allamilag tdmogatott orszagos irodahalézat kialakitasa tiinik a

legcélravezetobbnek.

Javaslatok 1j fogyatékossagiigyi kozpolitikai célok kijelolésére

1./ Annak érdekében, hogy a konnyen érthetd kommunikacio a fogyatékossagiligyi kozpolitika
napirendjére keriiljon, javaslom, hogy a magyar Orszaggyiilés rendezzen a kdnnyen érthetd
kommunikéciorél szakmapolitikai  vitanapot. Ezzel 0sszefiiggésben javaslom az
Orszaggytilésnek ¢és a Kormanynak, hogy vizsgalja felil a magyar fogyatékossagiligyi
kozpolitika alapdokumentumaként értelmezhetd Orszadgos Fogyatékosligyi Programot, és
egészitse ki azt a konnyen érthetd kommunikacidval 6sszefliggd, az ENSZ egyezmény alapjan

levezethet6 feladatokkal.

2./ Bar a kdnnyen értheté kommunikacié nem 6nallé nyelv, hanem esetlinkben a magyar nyelv
egyik véltozata, javaslom a konnyen értheté kommunikaciohoz fiz6d6 jog beemelését az

Alaptorvénybe, a magyar jelnyelvhez hasonlé médon.
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Ezzel Osszefliggésben javaslom, hogy az ENSZ egyezménybdl levezethetd, a konnyen
érthetdé kommunikacidhoz fiz6d6 jogok érvényesiilése érdekében a magyar Orszaggytilés a
magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznélatardl szolo 2009. évi CXXV. torvényi
szabalyozasahoz hasonl6 modon alkosson 6nallo torvényt a kdnnyen érthetd kommunikéciorol.
Amennyiben ez nem tlnik realis célkitlizésnek, gy a fogyatékos személyek jogairol és
es¢lyegyenlOséglik biztositasarol szoldo 1998. évi XXVI. torvény kiegészitésével is

elképzelhetdnek tartom a térvényes feltételek megteremtését.

3./ Javaslom, hogy a Kormany vagy a fogyatékossagiigyi politikdért felelds miniszter
rendeletben adja ki a konnyen érthetd kommunikacidé szabvanyat (szabalyrendszerét), amit
megeléz egy tudoményos kutatasi eredményeken alapuld 0j szabvany (szabalyrendszer)

kidolgozasa.

Ezzel 6sszefiiggésben javaslom az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol
szolo  253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet kiegészitését az ¢épililetekben taldlhato
informaciokhoz val6 egyenld esélyli hozzaférés feltételeivel. Ezt megeldzden fontosnak tartom
az épitett kdrnyezetben (kiilondsen az iskolai, a bentlakast biztositod szocidlis és egészségligyi
intézményekben, valamint az értelmi sériilt személyek tipikus munkahelyi kdrnyezetében) az

értelmi sériilt személyek szempontjabdl relevans infokommunikécios akadalyok felmérését.

Javaslom tovabba a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérdl sz616 2018. évi LXXV. torvény feliilvizsgalatat annak érdekében, hogy
a honlapok és mobilalkalmazasok az értelmi sériilt személyek szdmara is hozzaférhetok
legyenek. A jogalkotasi feladatokat megelézden vagy a hatalyba Iéptetés késleltetésével
javaslom a konnyen értheté kommunikacidval kapcsolatos infokommunikécios kutatdsok €s
fejlesztések elvégzését (pl. az értelmi sériilt személyek szdmara felhaszndlobarat honlap
felolvasd szoftverek, a sztenderd nyelv és a konnyen értheté nyelv kozotti forditds
automatizalasanak a lehetdsége, a kdnnyen érthetd informacidhordozo6 konnyen érthetdségének

automatizalt ellendérzése).

4./ A jelnyelvi tolmacskdzpontok mintdjara javaslom kdnnyen érthetd kommunikaciods irodak
létrehozasat a fovarosban ¢és minden megyeszékhelyen. Az iroddk milkddésének ¢és
finanszirozéasanak a szabalyozasat a jelnyelvi tolmécsszolgalatok miikddésének €s a jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl szolo 62/2011. (XI. 10.) NEFMI rendelethez

hasonl6 végrehajtasi rendelet(ek) megalkotasaval tartom elképzelhetdnek.
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Ezek az iroddk a konnyen érthetd kommunikacios szakemberek (lasd jelnyelvi tolmécsok
analdgidja) mellett 1) munkahelyet jelenthetnek a konnyen érthetdséget ellendrizni képes
értelmi sériilt személyek szamara is (mint foglalkoztataspolitikai cél). Ezekben az iroddkban
foallasban foglalkoztatott iroknak, forditoknak, tolmacsoknak és ellendroknek a munkéba
allasaval latom redlisan kivitelezhetonek a jogszabalyi kotelezettséggel generalt, a konnyen
érthetd informécidforrasok készitésére iranyulo kereslet kielégitését, aminek a fenntartasdhoz
¢s mitkodtetéséhez allami szerepvallalasra van sziikség. Az irodak létrehozhatok pl. az

EFOESZ 6n4ll6 életvitel kdzpontjainak keretében.

5./ Javaslom, hogy a Nemzeti Kulturalis Alap irjon ki 6nall6 palyazati programot szépirodalmi
mivek konnyen érthetd forditasainak az elkészitésére, a muzedlis javak konnyen érthetd

bemutatasara, konnyen érthetd szinhazi eléadasok fejlesztésére.

6./ A hallassériilt személyek szdmara hozzaférhetd miisorszamokra vonatkozo6 szabalyozashoz
hasonldan javaslom a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi
CLXXXV. torvény modositasat. A konnyen érthetd hirmiisorok kiépitése torténhet
fokozatosan, de el kell érni, hogy legyen legalabb egy olyan konnyen érthetd hirportal,
amelynek keretében naponta jelennek meg kdnnyen érthetd hirek. Javaslom tovabba, hogy a
kozmédidban legyen hetente legalabb egy olyan televizidadas, illetve radidomiisor, amely

legalabb 2 6ra idétartamban konnyen érthetd iizeneteket kozvetit.

7./ Javaslom az értelmi sériilt gyermekek ovodai nevelésére és az értelmi sériilt gyermekek
iskolai oktatasara vonatkozoan a ,,Sajatos nevelési igényl gyermekek ovodai nevelésének
iranyelve és a Sajatos nevelési igényli tanulok iskolai oktatdsanak iranyelve”, valamint a
kapcsolddo kerettantervek feliilvizsgalatat, azok konnyen érthetd kommunikéciora vonatkozo

tartalommal valo kiegészitését.

8./ Javaslom az értelmi sériilt gyermekek, tanulok kdznevelési intézményeiben a konyvtari

gyljtemények bovitését konnyen érthetd kiadvanyokkal.

A jogok akkor tudnak érvényesiilni, ha vannak olyan szerepldék, akiknek ez a kotelezettsége;

azaz huménerdforrasra is sziikség van.
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A képzésfejlesztés és a lebonyolitott képzések felderitésének eredményei

A konnyen érthet6 kommunikacié alkalmazasanak egyik feltétele a humaneréforras. Hiaba
vannak vagy lennének jogi eldirdsok a modszer kotelezd alkalmazasara, ha nem allna ehhez
rendelkezésre megfeleld modon, mindségi tananyagok mentén felkészitett, elegendd szamu
szakember. Ezért a felderitd kutatds soran elénk tarult adatok ¢€s informaciok alapjan
Osszegezziik az eredményeket 6t szempont alapjan: a szakemberek mely csoportjara iranyult a
képzés; a képzések a palyara valo felkészitést vagy a palyan 1évo szakemberek tovabbképzését
szolgéljak; milyen kapacitdssal rendelkeziink a képzdi oldalon; milyen létszdmban allnak
rendelkezésre képzett szakemberek, illetve mit tudunk a képzések mindségérdl tartalmi

szempontbol, ideértve a rendelkezésre 4ll6 tananyagok korét.

Az akkreditalt és lebonyolitott képzések célcsoportjaként a pedagogusok, az egészségiigyi
¢s a szocialis teriileten mar dolgoz6 szakemberek, illetve a gyogypedagogiai palyara késziild
hallgatok és a mar palyan 1évé gydgypedagdgusok, tovabba a konnyen értheté kommunikacid
oktatasara vallalkoz6 képzok azonosithatok. Ez a képzok képzése mellett négy
szakmacsoportot jelent, de hianyzik szdmos szakmacsoport, illetve nincs a célcsoportok kdzott
az a személy, aki magas szinvonalon képes konnyen érthetd informacidforrasok eléallitasara,
illetve azok az elsdsorban értelmi sériilt személyek, akik képesek egyrészt a konnyen érthetd
kommunikécié tapasztalati szakértoként torténd oktatasara, illetve a konnyen érthetd

informacioforrasok konnyen érthetéségének az értelmezésére.

A gyogypedagogiai palyara felkészitd képzésben a felsGoktatds keretében a SZTE Juhasz
Gyula Pedagogusképzé Karon a gyogypedagdgia alapképzési szakon létezik egy 30 oras,
,Konnyen értheté kommunikacio6 értelmi sériilt emberekkel” c. szabadon valaszthaté kurzus,

illetve az értelmileg akadalyozottak pedagogiaja szakiranyon 15 6raban kotelezd ismeret.

A palyan 1évé gyogypedagdgusok tovabbképzése tekintetében a konnyen érhetd
kommunikacié az ELTE Barczi Gusztdv Gyodgypedagdgiai Karon a gyogypedagogus

szakvizsga szakiranyl tovabbképzés keretében 30 ordban része a kotelezd ismereteknek.

A képzok képzése tekintetében az FSZK-nak volt a felnéttképzés keretében akkreditalt
képzése, ami ma mar nem elérhetd, illetve a gyogypedagogia-tanar szakon szerepel 6 6raban
kotelezd ismeretként, és szabadon vélaszthatd egy 20 6ras kurzus is., ami azonban még nem
keriilt meghirdetésre. Igy a képzok képzése jelenleg nem 1étezik, az erre a feladatra kiképzett

szakemberek szdma 8 0, koziiliik 4 6 rendelkezik oktatoi tapasztalatokkal.
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Tovabbi, a felsdoktatas keretében oktatoi feladatokat ellatd 2 {6 a képzok képzését nem

végezte el, de rendelkezik képzési tapasztalattal.

Bar az FSZK korabban rendelkezett az egészségligyi (40 oras) és a pedagogus (30 6ras)
tovabbképzés keretében akkreditalt programmal, az engedélyek lejartak; azok megujitasara
nem keriilt sor. Az FSZK TAMOP 5.4.5 és 5.4.6 kiemelt programja részeként, de a Kézenfogva
Alapitvany rendelkezett a szocialis tovabbképzés keretében 30 oOras akkreditalt
tovabbképzéssel. Az engedélyt kétszer meghosszabbitottak, de a tartalom megtjitasara 2009
6ta nem keriilt sor. A jelenleg indithaté szocidlis tovabbképzésre az engedély 2019. marcius

31-én lejart.

Az EFOESZ felndttképzési keretben akkreditalt képzési engedélye lejart, a szocialis
tovabbképzés keretében akkreditaltatott képzési engedély szintén 2019. szeptember 30-an

lejart.

A latoteriinkbe keriilt képzésekben 11 f0 kapott felkészitést a konnyen érthetd
kommunikéciora az egészségiligy rendszerében, 9 f6 a pedagdgus tovabbképzés keretében, 127
6 a szocidlis intézményrendszerben, 39 6 a gydgypedagogiai alapképzésben, illetve 116 6
gyogypedagogus tovabbképzés keretében. Ugyanakkor nincsen tuddsunk arr6l, hogy a
kiképzett szakemberek hogyan hasznositjadk a megszerzett tudasukat. Meg kell azonban
jegyezni, hogy a felderitd kutatas soran birtokunkba keriilt informacidk alapjan rendelkezésre
all az adat egy 0jabb felderitd kutatashoz sziikséges mintarol (azaz tudjuk, hogy milyen kdrben,
hol kell egy ilyen kutatast elvégezni), természetesen az adatvédelemre vonatkozo kutatasetikai

szabalyok figyelembevételével.

A képzések mindségérdl egyrészt elmondhatd, hogy a képzési programok akkreditaciora
valo elso elokészitése Ota a képzési programok tartalma nem valtozott. Masrészt négy tananyag
keriilt a latoteriinkbe: egy online tananyag, egy az FSZK altal kiadott hallgatoi
szoveggyljtemény, egy oktatofilm, illetve a kdzépiskolai projekt keretében egy kézikonyvként,
munkafiizetként azonosithatd tananyag. Ez Osszesen négy produktum. A mennyiséginél
nagyobb probléma, hogy az online tananyag és a hallgatoi szoveggylijtemény tartalma idejét
multnak mondhat6. A kozépiskolai projekt pedig egy kozépfoku kdznevelési intézményben
valosult csak meg, egy f6 pedagogus részérdl (aki a modszert azota folyamatosan alkalmazza).

Ugyanakkor a program disszeminalasara nem keriilt sor.
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Bar nem allithatom, hogy a kutatas soran a kdnnyen érthetd6 kommunikacié alkalmazasdhoz
sziikséges humaneréforrasrol teljes képet kaptunk, jo eséllyel feltételezhetem, hogy nem allunk
messze a valosagtol. Az eredmények tényszerli leirasat kdvetden most tegylink értékeld

megallapitasokat.

A képzési paletta messze elmarad attol a képzési palettatdl, ami az ENSZ egyezménybdl
kiolvashatd. A képzoi kapacitas, ideértve a képzést nyujtdo felsdoktatasi intézmények (2
intézmény) és civil szervezetek (2 szervezet) abszolut szamossagat, illetve a képzoi feladatokra
felkészitett (8 o) és tényleges oktatdi tapasztalatokkal rendelkezé személyek (4+2 f0)
létszamat, onmagaban is rendkiviil alacsonynak mondhato. Az ENSZ egyezménybdl
kiolvashat6 képzési sziikséglettekkel 0sszevetve pedig biztosan allithatd, hogy ez a kapacitas

az ujabb lépésekhez nem lesz elegendo.

A kiilonboz6 agazatokban akkreditalt tovabbképzések tartalma azok elsé kidolgozasa ota
nem valtozott; a 2019. év masodik felére — ujabb intézkedés nélkiil — gyakorlatilag nem lesz
inditasi engedéllyel rendelkezd képzés. A vizsgalt felsdoktatasi intézményekben a képzések

tartalma frissen kidolgozott, a képzés biztositasara a folyamatossag a jellemzdo.

A képzéshez sziikséges tananyagok tovabbra is erdsen szlikosek; egy részik ma is
hasznalhato, de tobbségiik elavult és a kiadasuk ota eltelt id0szakban 6sszegytilt tudasokat nem

tartalmazzak.

A kiképzett szakemberek szama Osszességében 328 {0, de nem tudunk semmit arrél, hogy
a képzés elvégzése Ota hogyan hasznositjdk a mindennapokban a megtanult ismereteket.
Lényegesnek tiinik itt annak megéllapitasa, hogy Magyarorszagon még egyetlen olyan képzést
sem bonyolitottak le, amiért a résztvevok maguk fizettek volna; illetve a képzések nagyobb
aranyban a kiemelt projekt id6szakaban valosultak meg a hatékony allami szabalyozéasnak és a
korményzati anyagi tdmogatasnak koszonheten. A nem a kiemelt projekt keretében
megvalositott, kiemelten a konnyen értheté kommunikacioéra iranyuld képzések is csak akkor

indultak, ha azok mogétt volt kormanyzati forrdsbol biztositott anyagi tdmogatas.

A kiképzett szakemberekrdl nem tudjuk, hogy még mindig olyan munkakdrben dolgoznak-
e, ahol a megszerzett ismeretekre sziikségiikk van. Ha igen, vajon alkalmazzak-e a kdonnyen
értheté kommunikdacio szobeli szabalyait, hasznalnak-e konnyen érthetd informéciéforrasokat,

illetve készitenek-e ilyeneket.
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Arrdl sincs semmilyen megbizhatd tudasunk, hogy az elmult kozel 20 évben készitett

konnyen érthetd informécidforrasok eljutottak-e a célcsoporthoz, és vajon hasznaljak-e azokat.

Az itt leirtak alapjan tUjabb képzésfejlesztések ¢és akkreditacios eljarasok tlinnek
sziikségesnek; indokolt, hogy legyenek dallamilag tdmogatott képzések, és sziikség van
tananyagfejlesztésre is. Ujabb felderité és leiré kutatisok nélkiil tovabbra is kétséges a

képzések hatékonysaga.

Ezen problémak megoldasara iranyuld javaslatokrol lesz sz6 a kovetkezd fejezetben.

Javaslatok a képzésfejlesztésben érdekelt felnottképzési, felséoktatasi
intézmények és szervezetek szamara uj képzésfejlesztésekre

1./ Javaslom a konnyen érthetd kommunikacioval Osszefliggd forditéi €s tolmécsolasi
feladatokra felkészitd magas oraszamu képzési program létesitését felsboktatasi szakképzés

formajaban.

2./ Javaslom a konnyen érthetd informacioforrds konnyen érthetéségének az ellendrzésére
felkészitd képzési modul kidolgozédsat, majd annak bevezetését az értelmi sériilt tanulok
készségfejlesztd iskoldiban. Ehhez sziikséges lesz a modul készségfejlesztd iskolai

kerettantervbe valo beemelése, illetve a modul oktatasara alkalmas képzok képzése is.

3./ Javaslom a gydgypedagogiai alapképzésben részt vevo felsoktatasi intézményeknek, hogy
a gyogypedagogia alapképzési szak képzési és kimeneti kovetelményei alapjan épitsék be a
tantervilkbe — legaldbb az értelmileg akadalyozottak pedagogiaja szakiranyon — a konnyen
érthetd kommunikacidos ismereteket, lehetdség szerint kotelezden teljesitendd, Onallo

tanegységként.

4./ Javaslom a mar palyan 1évé — elsOsorban ¢értelmileg akadalyozottak pedagogiaja
szakirdnyos — gyogypedagogusok tovabbképzésére legaldbb 60 vagy 90 o6ras pedagdgus

tovabbképzési program kidolgozasat és akkreditaltatasat.

5./ Az FSZK kozépiskolai projektjének eredményeire figyelemmel megfontolandonak tartom
nem gyogypedagodgus végzettségli pedagogusok (elsdsorban magyar nyelv és irodalom szakos
altalanos iskolai és kozépiskolai tandrok) szdmara pedagdgus tovabbképzési program

kidolgozasat és akkreditaltatasat.
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6./ A szocialis és az egészségligyi szakmacsoport képviseldi szamara megfontolandonak tartom
a mar kidolgozott, akkreditalt és kiprobalt képzési programok feliilvizsgalatat, majd azok ujboli
akkreditalasat. A feliilvizsgalat soran a tanulasi eredmény alapu tervezésre figyelemmel
javaslom, hogy a tovabbképzendd személyek konkrét munkahelyi feladatainak szisztematikus
atgondolasa, a munkakor-elemzés jelentse a kiindulasi alapot. Az értelmi sériilt személyeknek
szocialis és egészségligyi szolgaltatast nyujto szakembereknek nem kell profi forditoknak vagy
tolmacsoknak lenniiik. A képzés legfontosabb célja a kdnnyen érthetd szobeli kommunikacios
képesség fejlesztése lehet. Emellett képessé kell valniuk a mindennapi élethelyzetben
eléforduld alapvetd informacidok kdnnyen érthetd {izenetté alakitasara. Ha ennél bonyolultabb

helyzettel taldlkoznak, elegendd, ha azt tudjak, hogy kitdl €s milyen segitséget kaphatnak.

7./ Az ENSZ egyezmény 4. és 9. cikke képzési célcsoportként ,,a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkoz6 szakembereket és alkalmazottakat”, illetve az ,,érdekelt feleket” jeloli
meg. A fentiekben nem jelzett szakmacsoportok esetében elegenddnek tartom egy révidebb
ideji, de nagyon gyakorlatorientalt felndttképzési program kidolgozasat. Ezeknek a
programoknak a célja az lehet, hogy az értelmi sériilt személyekkel, mint tigyfelekkel taldlkozo
személyek képesek legyenek veliik szoban megfeleld médon kommunikalni, illetve tudjak,

hogy hol kérhetnek és kaphatnak sziikség esetén tovabbi segitséget.

Az 1-7. pontokhoz kapcsolddoan javaslom, hogy keriiljon sor a képzésekhez sziikséges 1j,
akdr online kornyezetben is felhasznalhatd hagyoméanyos ¢és multimédids tananyagok
kidolgozasara (ideértve pl. az idegennyelven mar rendelkezésre allo szakirodalmi forrasok és
tananyagok magyar nyelvre forditasat), de mindenképpen sziikséges a mar kiadott tananyagok

atdolgozasa, megujitasa.

Sziikségesnek latom tovabba egy felsdoktatasi intézményi €s civil szervezeti 6sszefogassal
1étrejovo, elsd 1épésben orszagos hataskorli szervezet kijelolését, példaul ,.kdnnyen érthetd
kommunikécios kutatd, fejlesztd és képzdé kozpont” egyetemi szervezeti egységként vald

létrehozasat.

A kutatasi folyamatban szdmos 0 kutatasi irdny rajzolddott ki. Ezek koziil annak a
felderitése a legsiirgetobb, hogy a konnyen érthetd informacidforrasok valdoban konnyen

érthetok-e.
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