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Koszonetnyilvanitas

Elsé helyen szeretnék koszonetet mondani Dr. Pukénszky Béla, intézetvezetd egyetemi
tanar urnak, a témavezetdmnek. Professzor Ur a dolgozat elkészitésének folyamataban
mindvégig mellettem 4llt, biztatdsa és belém vetett bizalma nélkiilozhetetlen volt. Koszondm
tovabba, hogy lehetdséget biztositott arra, hogy a Szegedi Tudoméanyegyetem Juhdsz Gyula
Pedagogusképzd Kar Gyogypedagogus-képzd Intézetében (tovabbiakban: SZTE JGYPK
GYKkI) kezdetben szabadon valaszthatd, majd kotelezd ismeretként magam is tanithassam a
konnyen értheté kommunikécioval 6sszefliggd ismereteket.

Szeretnék tovabba kodszonetet mondani dr. Magyar Adél féiskolai docens asszonynak,
tarst¢tmavezetonek. Az SZTE JGYPK GYklI-ben kolléganémmel kézdsen folytatott oktatod
munka nagymértékben jarult hozza a konnyen érthetd kommunikaciorol alkotott nézeteim,
gondolataim és tudasom rendszerezéséhez.

Nagyon sokat tanultam Czaké Tibortol, Bercse Laszl6tél és Sallai Ilonatol, az Ertelmi
Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (tovabbiakban:
EFOESZ) munkatarsaitol, participativ oktatorasaimtol, akikkel inkluziv szeminarium
keretében kozdsen tanithattam a ,,Konnyen érthetd kommunikacio értelmi sériilt emberekkel”
cimi tanegységet. Hala és kdszonet ezért! Az irdst elsésorban nekik ajanlom, €s nagyon bizom
abban, hogy mélt6 modon tudom bemutatni az EFOESZ konnyen érthetd kommunikéacid
teriiletén végzett uttord tevékenységét!

Feltétleniil meg kell emlitenem Farkasné Gonczi Rita nevét, aki a konnyen érthetd
kommunikacio egyik legismertebb hazai szakértdjeként gyakorlati tapasztalaton alapuld kivalo
szaktudasaval és segit6készségével igen fontos szerepet jatszott a témavalasztdsomban és a
doktori kutatasi folyamat soran is.

Koszonet illeti Dr. Szabé Akosné, Katalint az Eotvés Lorand Tudoményegyetem Barczi
Gusztav Gyogypedagodgiai Kar (tovabbiakban: ELTE BGGYK) nyugalmazott dékanjat,
professor emeritusat, aki emberi €s szakmai tandcsaival folyamatosan tamogatott.

Dr. Gaal Eva, az ELTE BGGYK fdiskolai adjunktus asszonya igen komoly szerepet jatszott
a gyogypedagdgussd valdsomban, az emberképem alakuldsdban. Halalakor arra kért, hogy
vigyem tovabb a szellemi 6rokségét. Csak remélni tudom, hogy elvardsdnak meg tudtam, meg
tudok felelni.

Koszonettel tartozom Sandor Anikonak, az ELTE BGGYK Fogyatékossag ¢s Téarsadalmi
Részvétel Intézet tanarsegédjének, akivel kozosen éltiik at a doktori képzés és a fokozatszerzési
eljards tobbéves folyamatat. Aniké hatassal volt fogyatékossagtudoméanyi szemléletem
alakulasara, példat mutatott szdmomra az értelmi sériilt személyek onérvényesitésérdl valo
gondolkodasa.



Szeretném a halamat kifejezni minden szervezet kutatasba bevont munkatarsanak ¢és az
interjlalanyoknak azért, hogy Onzetleniil tamogattak. Es természetesen fontos
megemlékeznem minden civil szervezeti, minisztériumi, egyetemi és egyéb helyeken dolgozo
munkatarsamrol, kollégdmrdl és bardtomrol, akiket név szerint itt nem emlitek, de akiktdl az
elmult két évtizedben sokat tanultam az értelmi sériilt személyek vildgardl, a konnyen érthetd
kommunikaciorodl.

Végiil koszonom a feleségemnek, Dordnak és gyermekeimnek, Eszternek, Saranak,
Miténak, Kornélnak €s Zsuzsinak a munka soran irantam tanusitott végtelen tiirelmiiket.

Szeretném, ha ezzel a doktori dolgozattal valoban és tényleg érezhetd mdédon hozza tudnék
jarulni az értelmi sériilt személyek mindennapi életmindségének javulasadhoz.



MorTT0: ,, Ha ugy tekintek ra (a konnyen értheté kommunikaciora — szerk.)
mint ami nemcsak a verbalis kommunikaciorol,

hanem tényleg az irott, a beszélt, a képi forma ...

akkor azt gondolom, hogy nagyon sok olyan emberhez tud eljutni az informdacio,
akihez egyébkeént nem tud eljutni, vagy csak toredékesen.

Tehat, hogy ablakokat nyit a vilagra!”

(., 1" interjualany)
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1. abra: A doktori dolgozat bevezetd féfejezete és a tovabbi fofejezetek felépitése

A doktori dolgozatot — értelem- €s sziikségszeriien — a forrasok hivatkozasi jegyzékével,

illetve mellékletekkel zarom.



A témavalasztas indoklasa

A témavalasztashoz a konnyen érthetd kommunikacio teriiletén, kiilonb6z6é munkahelyi
kornyezetben szerzett és az alabbiakban bemutatasra keriild tapasztalataim, személyes kutatoi

kivancsisagom vezettek.

A konnyen értheté kommunikécioval a kétezres évek legelején taldlkoztam elészor, amikor
az EFOESZ-nal dolgoztam. Kutatas keretében igyekeztiink felmérni a konnyen érthetd

kommunikaci6 alkalmazasanak gyakorlatat.

Késobb a fogyatékossagiigyi politikdért felelés minisztériumban vallaltam munkat, a
Fogyatékossagiigyi Foosztalyon. Az érdekvédelemben toltott id6 alatt megtanultam, hogy
mennyire fontos a jogismeret és a jogtudatossag az €rintett személyek korében. Az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének (tovabbiakban: ENSZ) kozgytilése altal 1993. december 20-an
elfogadott, “a fogyatékossaggal ¢l6 emberek esélyegyenldségének alapvetd szabalyai”
(tovabbiakban: alapvetd szabalyok) rogziti ezt a jogot. Cserti-Szauer Csilla kollégandmmel
kozosen ugy dontottiink, hogy a féosztaly kompetenciakorébe tartozd fogyatékossagiligyi
politikai és jogi tartalmi dokumentumokat elkészittetjilk konnyen érthetd nyelven is. Ezért
megrendeltiik az EFOESZ-tol példaul az Orszagos Fogyatékosiigyi Program (tovabbiakban:
OFP), a madridi nyilatkozat és a foglalkoztataspolitikai iranyelvek konnyen érthetd valtozatat.
Pozitiv tapasztalataink hatdsaként az informéciokhoz valdo egyenld esélyli hozzéaférés
biztositdsanak elve Cserti-Szauer Csillaval végzett tevékenységiinkben egyre inkdbb a

mindennapi gyakorlatunk részévé valt.

Minisztériumi munkéank soran foosztalyunk feladatai k6zé tartozott a fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl sz0lo ENSZ egyezmény (tovabbiakban: ENSZ egyezmény)
elokészitésének a tamogatdsa. Az egyezmény megszovegezését az ENSZ égisze alatt
létrehozott bizottsag végezte. A bizottsagnak kormanyzati és nem kormanyzati tagjai voltak. A
magyar kormanyt dr. Kénczei Gyorgy képviselte. Igy az tigyért felelds foosztaly vezetdjeként
az egyezmény megszovegezésének a folyamatat is nyomon kovethettem, majd az ENSZ
egyezmény 2006. évi ENSZ kozgytilési elfogadasat kdvetden vezetdje lehettem a hazai
ratifikéciot elokészitd munkacsoportnak is. Az ENSZ egyezmény kiilon is felhivja a figyelmet
a konnyen érthetd kommunikéci6 fontossagara, ami megerdsitette a téma iranti nyitottsdgomat

¢s kivancsisadgomat.



A jogalkotas folyamataban meriilt fel, hogy a konnyen értheté kommunikaci6 ismertségét
novelné, ha az ENSZ egyezmény szovegét konnyen érthetden is elkészitenénk, és a parlamenti
vita soran ezt a valtozatot is a képvisel6k rendelkezésére bocsatanank. A forditast az EFOESZ
elkészitette, igy az orszaggyiilésben Ujabb tapasztalatokat szereztiink a konnyen érthetd
kommunikécio hasznossagardl. A konnyen érthetd valtozat ugyanis a nem jogdsz végzettségii
képviselok szamara is €rtelmezhetd volt. Doktori dolgozatomban az elméleti kutatas fokuszaba

éppen az ENSZ egyezmény keriil.

Késobb, a kétezres évek elsé évtizedének masodik felében, de még mindig a minisztériumi
munka folyamataban meriilt fel az EFOESZ javaslataként, hogy a konnyen érthetd
kommunikécié magyarorszagi elterjesztése érdekében képzést kellene fejleszteni. Ezért a
fejlesztéspolitikaért felelds teriilettel egytittmiikodve, az Eurdpai Unid éltal biztositott forrasok
terhére kiemelt projektet terveztiink. Ennek a kiemelt projektnek a koordinalasaval az akkor
Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany néven ismert szervezetet bizta meg a minisztérium. A cél
az volt, hogy legyenek a konnyen érthetd6 kommunikaciora felkészitd képzési programok,
tananyagok ¢és természetesen képzések is. Ezt a folyamatot a Fogyatékosok Esélye
Koézalapitvany kuratoriumi tagjaként 2010. augusztus 31-ig tudtam nyomon kdvetni. Doktori

dolgozatomban az empirikus kutatds kozponti t€émaja ez a képzésfejlesztési tevékenység.

2010. szeptember elseje ota a felsOoktatasban dolgozom, az ELTE Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai Karon, ahol gydgypedagdgus hallgatok képzésében veszek részt. Fontosnak
tartottam, hogy a hallgatok talalkozzanak a konnyen érthetd kommunikacié gondolataval. Tobb
olyan tantargyat is tanitottam, amelynek a tematikdjaba ez a témakor jol illeszthetd volt.
Tobbszor jart az oramon Farkasné Gonczi Rita, a téma egyik legelismertebb hazai szakértéje,

aki megismertette a hallgatokkal a kommunikéacionak ezt a formajat.

2015. szeptember elseje Ota pedig az SZTE Juhdsz Gyula Pedagdgusképzé Kar
Gyobgypedagdgus-képzo Intézetben is dolgozom. Tobbek kozott a “Felndttek pedagodgiai
kisérése” cimii tantargyat oktatom. A feln6ttkora értelmi sériilt személyek esetében hangsulyos
az Onérvényesités €s az dnérvényesitéshez sziikséges konnyen érthetd nyelvezet ismerete. Ezért
ezt a témat beépitettem a tantdrgy témakdrei kozé. A hallgatok projektmunka keretében
konnyen értheté informacioforrasokat hoztak 1étre. Igy példaul szocialis intézményben é16
felndttkora értelmi sériilt emberek részére atdolgoztak tobb haztartasi eszkdz hasznalatanak az

utmutatojat (Doci, Katona, Kelemen, Seres és Toth, 2016). Ez az Gtmutatd igen nagy sikert

aratott abban a szocidlis intézményben, ahol az Gtmutatd hasznalhatosagat ki is probaltak.



Ezt kovetden hataroztam el, hogy 6nallo, 30 oras szabadon valaszthato kurzus keretében is
foglalkozni kellene a konnyen értheté kommunikacioval. Az o6tletet tdmogatta dr. Pukanszky
Béla intézetigazgatd Ur ¢és Magyar Adél kolléganém. A tananyag Osszeallitdsakor
szembesiiltem azzal, hogy a kdnnyen érthetd kommunikaciordl nagyon kevés a magyar
nyelven hozzaférhetd szakirodalom, illetve nincsenek hazai kutatasi eredmények sem arrdl,
hogy az elkésziilt konnyen érthetdonek szant informécioforrdsok valoban kénnyen érthetdk-e
(Almasi, 2018; Fischborn, 2018; Hegediis, 2018). Szakdolgozati forméban a
munkahelyemként szolgald két felsdoktatasi intézmény konyvtardban egyetlen kdnnyen
érthetdé kommunikécioval foglalkozé irassal taldlkoztam, Alwazirné (2009) munkajaval. A
kurzusra val6 felkésziilés soran, majd a kurzus tapasztalataira épitve dontéttem gy, hogy a

konnyen érthetd kommunikaciot valasztom doktori dolgozatom téméjanak.

A konnyen értheté kommunikacid valdjaban egy szabalyrendszeren alapuld modszer

(Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal ElGk és Segitbik Orszdgos Szovetsége, 2009a).

llyés Séandor (2012) a gyogypedagogiai munka tudoményos megalapozottsaganak
fontossagar6l szold gondolatara tamaszkodva meggydzddésem, hogy a konnyen érthetd
kommunikacio elterjesztésében olyan szakembereknek a kdzremitkddésére van sziikség, akik
a modszert szervezett képzés keretében ismerték meg és felkésziiltek az alkalmazasara. Igy
érdeklédésem a konnyen érthetd kommunikécioval 6sszefiiggd képzések fejlesztésére, és a mar
megvalosult képzések lebonyolitdsanak a tapasztalataira irdnyult. Fontosnak tartom, hogy a
jOovO képzéseinek, azok tartalmanak, mddszertananak, tananyaganak tovabbi atgondolasahoz

tudomanyosan feltart eredmények alljanak rendelkezésre.

Problémafelvetés, célkitiizés

Motto: “Szerintem eltelt annyi id6, hogy ujra lehetne irni (a képzési programokat
— szerk.)! Tehat azt gondolom, hogy lehet, hogy szakirodalomként fel lehet
hasznalni, foleg annak, aki késziti. Nagyon sok ido telt el, tehat az a tananyag, ami
kesziilt, ahogyan késziilt, azota torténtek valtozasok, fejlodések, tapasztalatok; és
ugye mas a cél. A célcsoport, ott ugye nem is nagyon lehetett meghatarozni a
célesoportot; barkinek, akit érdekelt. Hat azért én azt gondolom, hogy most mar
lehetne specifikalni, meg attdl fiigg, hogy milyen képzési formdaban gondolkozol,
mert azt gondolom, hogyha sikeriil a felséoktatasba betenni valamiféle modulként,

peéldaul a pedagogusképzésben vagy a szocidalis képzésben...” (,,1” interjualany)
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Problémafelvetés

A konnyen érthetd kommunikacido magyarorszagi megjelenése ota koriilbeliil két évtized
telt el. Ebben az idszakban, ahogyan arra a doktori dolgozatomban majd kitérek, nagyon sok
minden tortént. A mindennapi tapasztalatra alapozott feltételezésem szerint a konnyen
érthet6 kommunikacio mégsem valt az értelmi sériilt emberek mindennapi életét
megkonnyitoé gyakorlatta. Ez a megallapitas igaznak tlinik még azokban az intézményekben
(pl. iskoldkban, szocialis intézményekben) és szervezetkben (pl. érdekvédelmi egyesiiletek) is,

ahol az értelmi sériilt személyeknek kozvetleniil nyujtanak szolgéltatasokat.

A konnyen értheté kommunikacié mindennapi €letben val6 elterjesztésének egyik feltétele,
hogy elegendd 1étszamban ¢és megfeleld6 modon felkészitett szakember alljon rendelkezésre.
Ehhez képzési programokra és tananyagra van sziikség. Ugyanakkor a doktori dolgozat
elkészitésének a megkezdésekor nem allt rendelkezésre nyilvanosan hozzaférheto,
szisztematikusan osszegyiijtott és rendszerezett adat a konnyen értheté kommunikaciora
felkészito képzési programokrol, sem azok tartalmarél, a képzések soran alkalmazott
tananyagokrol, vagy a képzésekben részt vevo személyek létszamardl és jellemzaoirol. A
doktori dolgozat ujszertisége éppen abban all, hogy ezen adatok és informaciok szisztematikus

Osszegyljtésére vallalkozom.

A konnyen értheté kommunikacié témakorében magyar nyelvii, tudomanyos kutatasi
eredményt bemutaté szakirodalmi forrast alig lehet talalni (4/masi, 2018; Fischborn, 2018;
Hegedlis, 2018). A nagyobb févarosi konyvtarakban (Orszagos Széchenyi Konyvtar, Févarosi
Szabo6 Ervin Konyvtar), illetve az ELTE és az SZTE konyvtaraiban a megfeleld kifejezésekre
(,,Leichte Sprache”, ,,Einfache Sprache”, ,,Easy-to-read”, ,,accessible information”) keresve
nem taladltam angol vagy német nyelvii szakirodalmat sem. Olyan teriileten végzek tehat

kutatast, amely teriilet Magyarorszagon gyakorlatilag feltaratlan.

Ez nemcsak a doktori dolgozat elméleti részének Osszedllitdsa soran jelentkezett
nehézségként, hanem valdjaban akaddlya a konnyen érthetd kommunikacidhoz értd
szakemberek elméleti felkésziilésének is. Gyakorlatilag nincs olyan szakirodalom, amit a
konnyen érthetd kommunikaciora felkészito képzés soran a képzés résztvevijének,

hallgatéjanak a kezébe lehetne adni.
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»A nemzetkdzi és hazai torténet széleskorti feltdrasa a szolgaltatoi fejlesztés sziikséges

elemét képezheti” (Farkasné, 2018. 65.). Bar a nemzetkozi torténet néhany aspektusat a

Gyogypedagdgiai Szemlében megjelent cikkben feldolgoztam (Horvdth, 2017b), valdjaban

nem tudjuk pontosan és részletesen, hogy milyen jo gyakorlatok alakultak ki a kdnnyen érthetd
kommunikécio teriiletén hazankban az elmult két évtizedben. A jo gyakorlatok kutatas
keretében torténd, szisztematikus osszegyiijtése nem csak ennek a hidnyossagnak a
potlasara alkalmas, hanem az igy megszerzett tudasok hozzajarulhatnak a konnyen
érthetd kommunikacio alkalmazasara felkészité képzések gyakorlati ismereteinek az

osszeallitasahoz, a résztvevok gyakorlati felkészitéséhez.

A képzések természetesen nem Onmagukban, dnmagukért sziikségesek. Azoknak mindig
kell, hogy legyen tarsadalompolitikai céljuk. A  fogyatékossagiigyi politika
alapdokumentumaként értelmezheté ENSZ egyezményben vannak ilyen célok. Ugyanakkor
nem talaltam olyan elemzést sem a szakirodalomban, sem fogyatékossagiigyi
szakmapolitikai dokumentumban, amiben korabban mar feltartak és elemezték volna az

ENSZ egyezmény konnyen értheté kommunikaciora vonatkozo rendelkezéseit.

Az elmult 6t évben a konnyen értheté kommunikaci6 teriiletén, az oktatas kiilonb6zd
szinterein végzett oktatdoi munkam eredményeként meggydzddésemmé valt, hogy sokféle célu
¢s sokféle tartalmu, a képzési rendszer kiilonb6z6 szintjein akkreditalt képzési programra lehet
sziikség. Ugyanakkor erre nincs tudomanyos bizonyiték. Ugy érzem, hogy a kiilonbozd
szférakban kiillonbozo életkort értelmi sériilt személyekkel foglalkozé szakemberek képzése
nem lehet azonos tartalmu. Masféle képzési programra lehet valosziniileg sziiksége annak a
gyogypedagogusnak, aki értelmileg akadalyozott és/vagy tanulasban akadalyozott gyermekek,
tanulok koznevelési rendszerben torténd nevelését, oktatasat, fejlesztését végzi. Az 6 esetiikben
a konnyen érthetd szobeli €s irasbeli lizenet megfogalmazasanak a mindennapi nevel6é-oktatd
munka részéveé kell valnia. Ettdl eltérd annak a képzésnek a célja, €s igy a tartalma is, amelynek
eredményeként a képzett szakember alkalmassa valik arra, hogy kiilonb6z6é miifaju (pl. jogi
szovegek, szépirodalmi szovegek, hivatalos levelek, hasznalati utmutatok) sztenderd
szovegeket tudjon kdnnyen érthetd nyelvi szintre forditani. A mar megvaldésult képzések
empirikus feltaranak eredményeként szeretnék javaslatot tenni a mindennapi
gyakorlatot meghatarozo, a konnyen értheté kommunikacié hazai elterjesztését szolgalo
képzési programcsomagra, illetve az ehhez sziikséges uj fogyatékossagiigyi kozpolitikai

intézkedésekre.
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Célkitiizés
A kutatasnak kettds célja van:

o cgyfeldl szeretném lathatova tenni a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolod
ENSZ egyezmény konnyen érthetd kommunikaciéra vonatkozo rendelkezéseit, valamint
az azok megvalodsitasara kialakult j6 gyakorlatokat;

e masfeldl szeretném felderiteni, feltarni a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kozalapitvany (a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany jogutdd szervezete) keretében a
konnyen értheté kommunikacioval Osszefiiggésbe hozhatd képzésfejlesztés, illetve az

ehhez szorosan kapcsolodo képzések torténetét.

A Kkutatasi program tujdonsaga és egyedisége az, hogy a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozalapitvany keretében megvaldsitott képzésfejlesztési folyamatot
nem Oonmagaban mutatom be, hanem a fogyatékossaggal €10 személyek jogairol szolo
ENSZ egyezmény konnyen érthetd6 kommunikaciora vonatkozé rendelkezéseinek

tilkkrében.

A kutatas kozvetett célja, gyakorlati haszna elsddlegesen az, hogy a kutatds eredményei
alapjan
e uj fogyatékossagiigyi kozpolitikai célokat lehessen megfogalmazni a
fogyatékossagiigyi politika iranyitasaért felelés parlamenti és kormanyzati, illetve az
érdekképviseleti munkat végzo civil szervezetek szamara;
o aképzésfejlesztésben érdekelt, elsésorban felsdoktatasi €s felndttképzési intézmények €s

szervezetek 0j képzésfejlesztéseket tudjanak megtervezni és megvaldsitani.

Masodlagos célom, hogy a jelen doktori dolgozat felhasznalasaval a konnyen érthetd
kommunikaciora felkészitd, a jovOben akkreditdlasra keriild képzési programokban, a

mindennapi elméleti és gyakorlati oktatasban felhasznalhat6 tananyagok sziilethessenek.

A kutatas eredményének hatasaként pedig azt varom, hogy a konnyen értheté
kommunikacié a mainal szélesebb korben valik elérhetové a mindennapi életben. Ennek
hatasaként javulhat az értelmi sériilt személyek életmindsége, mindennapi életben valo

részvétele, az informaciokhoz valo valodi hozzaférése.
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A doktori kutatas témahatarainak kijelolése

A doktori dolgozat ezen fejezetében sziikségesnek tartom meghatarozni a doktori dolgozat
témajat, és elhatarolni azoktdl a teriiletektdl, amelyekhez szorosan kapcsolodik, de amelyek
nem képezik targyat a munkdmnak. Igy sz lesz a konnyen értheté kommunikacié mas
kommunikécios formaktol valo elkiilonitésérdl, a konnyen értheté kommunikacié szakirodalmi
forrasokban megjelend célcsoportjairdl és az altalam preferalt célcsoportrol, illetve a konnyen
informacioforras konnyen érthetéségérdl, valamint a kutatdsba bevont és az abbol részlegesen

vagy teljesen kihagyott képzésfejlesztésekrol.

A konnyen érthetd nyelv a sztenderd nyelv egy formaja, de nem azonos az egyszeriien
értheté nyelvvel. Bar ,,A konnyen értheté kommunikécié elhatdroldsa az egyszeriien érthetd
kommunikaciotol” c. alfejezetben ezek tartalmat, egymashoz vald viszonyat bemutatom, a
kutatas kizarélag a konnyen értheté kommunikécio teriiletére korlatozodik. A kdnnyen érthetd
kommunikécio is egy alternativ kommunikacid, de ugy latom, hogy mégsem tartozik az
augmentativ és alternativ kommunikéciok, rovidebben az AAK korébe, amit nem tekintek a

valasztott témakorhoz tartozonak.

A konnyen érthet6 kommunikacidé célcsoportjat nemzetkozi szintéren igen szélesen
értelmezik. Megkiilonboztetnek elsddleges ¢és masodlagos célcsoportot, illetve olyan
tarsadalmi csoportokat, akik ugyan nem kozvetlen célcsoportjai a konnyen érthetd
kommunikacionak, de akiknek a szdmara a konnyen érthetd informacié segitséget jelenthet. A
célcsoportrol a doktori dolgozat ,,A konnyen érthetd kommunikacié célcsoportja” c.
fejezetében részletesen irok, de a kutatds szempontjabol az értelmi sériilt emberek

informaciokhoz valo egyenld esélyli hozzaféréshez fliz6do jogara koncentralok.

,»A kozlo (kibocsatd) az a személy, aki valamilyen {izenetet el kivan juttatni egy vagy tobb
személyhez. A befogadé, aki szaméra az iizenet sz6l, aki az iizenetet fogadja. Uzenet az a tudati
vagy gondolati tartalom, amit a k6zI6 el kivan juttatni a befogadohoz, melynek legfontosabb
elemei a nyelvi-logikai struktaraba rendezett informaciok. Kod az a jel-, illetve
szabalyrendszer, amelyben a tovéabbitani kivant iizenet megjelenik és a befogadd szdmara
érzékelhetdvé valik. Dekodolds a kapott iizenet felfogasa, értelmezése a befogadé tudatdban.”

(Csato, Farkas, Graf-Jaksa, Monostori és Moricz, 2009. 9.).
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A kutatasi program egyfeldl arra iranyul, hogy milyen infokommunikacids jogai vannak az
értelmi sériilt befogadonak, masfeldl arra, hogy hogyan tortént a kozlo képzésére torténd

felkészilés.

A konnyen érthetd tlizenetet készitdjének ismernie kell az lizenet befogadodjanak, azaz az
értelmi  sérilt személynek a dekddolasi (informdaciofeldolgozd, szoveg-értelmezési)

képességét, nyelvi kompetencidit (Rimaszombati, 2018; Szemelrock, 2012). A kdnnyen érthetd

tizenet kodolasanak (a szabalyrendszernek) tehat az értelmi sériilt személyek nyelvi
Osszefliggéssel, illetve ennek az Osszefliggésnek a feltdrasaval nem foglalkozom. Nem képezi
elemzés vagy kutatds targyat az értelmi sériilt személy nyelvi kompetencidja vagy annak

fejlesztése sem (Jenei, 2006; Mede, 2010; Radvanyi, 2011; Szabo, 2006;).

A szisztematikusan megtervezett és lebonyolitott kutatds sordn a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozalapitvany konnyen  érthetd kommunikacid  témakorében
megvalositott képzésfejlesztéseit, és az ehhez kapcsolodd képzések torténetét tarom fel. A
képzésfejlesztésrdl alkotott kép teljessége érdekében adatokat gytijtottem az EFOESZ kénnyen
értheté  kommunikaciora iranyulé képzéseir6l is. Az EFOESZ képzésfejlesztésének
torténetével nem foglalkozom, de a rendelkezésemre bocsatott adatokat a doktori dolgozatban
felhasznalom. Ugyanigy jartam el az ELTE BGGGYK-n ¢és az SZTE JGGYPK GYkI-ben
megvalosult, kifejezetten a kdnnyen érthetd kommunikéciora iranyuld képzések adataival.
Fontos tovabba, hogy nem képezte a kutatas targyat az a képzésfejlesztés, aminek nem célja,

hanem mas témakorok mellett csak részeleme a konnyen érthetdé kommunikacié oktatasa.

A kénnyen értheto kommunikacio preferalt célcsoportianak megjelolésére hasznalt fogalomrol

A gyogypedagogia tudomanya az altalam preferalt célcsoport tekintetében az ,.értelmi
akadalyozottsag”, illetve az ,.intellektudlis képességzavar” fogalmakat alkalmazza (Hatos,
2010; Lanyiné, 2009). Az érintett személyek orszagos érdekvédelmét ellaté EFOESZ — a
nevének megvalasztasakor hasznalt ,,értelmi fogyatékossaggal ¢16” fogalommal ellentétben —
az ,¢értelmi sériilt” kifejezést javasolja. A célcsoport megjeldlésére a doktori dolgozatban
hasznalt fogalom kivalasztasanal az érintett személyek részvételhez fliz6d6 emberi jogat,
illetve az ,,0 hangjuk” figyelembevételére irdnyuld fogyatékossdgtudomanyi megkdzelitést
tekintettem mértékadonak. Ezért ebben a dolgozatban az értelmi sériilt kifejezést fogom

hasznalni.
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A doktori dolgozatban alkalmazott szerkesztési technikakrol

Dolgozatom fokuszaban a konnyen érthetd kommunikacié all. A konnyen érthetd
tizeneteket szabalyrendszer alapjan kell elkésziteni. Fontosnak tartom, hogy ott, ahol ez
¢észszerli és a doktori dolgozattal szemben tamasztott kovetelmények megsértése nélkiil
megengedhetd, magaban a doktori dolgozatban is mintdt mutassak a szabalyrendszer

alkalmazasara.

A konnyen értheté kommunikacié szabalyrendszerében azt olvashatjuk, hogy ,,A szdveg

megértését segiti, ha a leirds mellé képeket tesziink” (Inclusion Europe és Ertelmi

Fogyatékossaggal ElSk és SegitSik Orszdgos Szévetsége, 2009a 20.). Erre a szabalyra

figyelemmel a szOveget magyarazo, szamos abrat, képet és tablazatot alkalmazok én is.

A konnyen érthetd kommunikacio egy masik szabalya a roviditésekre és a mozaikszavakra

vonatkozik. (Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal ElSk és Segitdik Orszdgos

Szovetsége, 2009a) A feltételezés az, hogy a roviditések és a mozaikszavak nehezen érthetdk.

Az iizenet dekodolasahoz tudni kell, hogy mit roviditiink. Masfeldl a betlisz6 mint mozaikszé
milyen tobbszavas név elemeinek kezddbetiiibdl, illetve sz60sszevonds mint mozaikszd milyen

rovid (vagy roviditett) szavakbol, kisebb-nagyobb szorészletekbdl, esetleg részben

kezddbetlikbdl alakult ki (Magyar Tudomdanyos Akadémia, 2015). A konnyen érthetd
kommunikécié szabalyrendszere alapjan nem kell a roviditéseket ¢és a mozaikszavakat
elkeriilni, de ha azokat hasznaljuk, akkor meg kell adni a roviditést teljes alakban is, a
mozaikszot pedig ki kell bontani. Egy doktori dolgozatban erre nincs sziikség a rovidités és a
mozaikszo valamennyi el6fordulasakor, de a szabalyra figyelemmel a mellékletben

megtalalhato a roviditések és a mozaikszavak jegyzéke.

A multimédia kordban ,,nem maradhatunk meg a szovegek szintjén”, ma mar ,,meghatarozo
szerepe van az internetnek” (Varga, 2014a. 136.). Erre figyelemmel, a szdvegkozi
hivatkozasok ellendrizhetosége érdekében és a szovegszerkesztd program lehetdségeit
kihasznalva élek a hivatkozasok beszurasanak a lehetdségével is. Igy a doktori dolgozat
elektronikus véaltozatanak az olvasédsakor, internetes hozzaférés estén a szovegkdzben
eléforduld ,,google map”-ekre, honlapok képernydképeire, videofilm-kockékra, a logdkra
klikkelve, részletesebben is tdjékozodhatunk. Ugyanigy jartam el azon hivatkozasok esetében
is, ahol a forrasnak van az interneten megtekinthetd valtozata. Ezek kozott lesz olyan, ami a

tudomanyos forrasok adatbazisaihoz valo hozzaférési engedély birtokaban érhet6 el.
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Ismeretek a konnyen érthetdo kommunikaciorol

Motto: ,, Az olvasas képessége az emberek szamara oridsi onbizalmat nyujt, hiszen lehetoségiik nyilik a vilaggal kapcsolatos ismereteik bovitésére,

gondolataikat, tapasztalataikat oszthatjak meg egymas kozott, tarsasagi életet élhetnek.” (Jaksa, 2008b. 61.)

informaciés miiveltség Kutatasi el6zmény ONERVENYESITES

KONNYEN ERTHETO
KOMMUNIKACIO

31 s jelolés: logok
elhatarolasa a fogalom a1 S ——
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az Inlcusion Europe
szabalyrendszerei

szabalyrendszerek a Down Alapitvany
_ szabalyrendszere

humanerdforrés ot
u Németorszagban
kisérlet a fogalom | infrastrukturdlis feltételek kézpontok, irodahalézatok

sajat meghatdarozasara
-

2. abra: Gondolattérkép - elméleti ismeretek a kdnnyen értheté kommunikéaciérol
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Az informacios miiveltség

A 2005-06s keltezésti Alexandriai Nyilatkozat ¢s az UNESCO ,,Informaciot mindenkinek”
programja alapjan Catts és Lau (2008) szerint az informdciés miiveltség az emberek azon

képessége, hogy:

- felismerjék informacids sziikségleteiket;

- megtalaljak az informdaciot és értékeljék annak mindségét;

- az informacio6t taroljak és visszakeressék;

- hatékonyan ¢és etikus modon tudjak felhaszndlni az informéaciot;

- az informaciot 1) tudas 1étrehozasara hasznaljak fel és azt masoknak is tudomasara

hozzék.” (Catts és Lau, 2008. 8.)

Nyilvanval6, hogy az értelmi sériilt személyeknek is vannak informécids sziikségleteit.
Ugyanakkor okkal feltételezhetjiik, hogy az informaciok iranti igény akkor marad tartos, ha az
informdcios sziikségleteket ki lehet elégiteni (Varga, 2013; 2014b). Masképpen fogalmazva:
az értelmi sériilt embereknek olyan informdacidkra van sziikségiik, amilyeneket meg tudnak
érteni. A sztenderd informdciok megértése nehézséget okozhat szédmukra, azokat
hozzaférhetové kell tenni. Ha az informacidk megértése akadalyokba iitkozik, akkor

csokkenhet az informacids sziikséglet is.

Az informacids miiveltség masik indikatora az informaciok megtaldlasanak képessége.
Ertelmi sériilt emberek esetében arra van sziikség, hogy a rendelkezésre 4116 informaciok koziil
ki tudjak valasztani azokat, amelyek nekik késziiltek, amelyeket meg tudnak érteni. A konnyen
érthetd informacidkat tehat meg kell jeldlni, lehetdség szerint mindig azonos modon, azonos

jellel, logoval.

Foglalkozzunk még az indikatorok utols6 elemével. Meggy6zddésem, hogy az értelmi sériilt
emberek i1s képesek lehetnek 10j tudasok létrehozasara, és arra, hogy azt masok tudomasara
hozzak. Az értelmi sériilt emberek tudnak példaul a leghitelesebben mesélni a sajat életiikrol.
A konnyen érthetd kommunikéci6 lehet az az eszkdz, amivel be tudnak kapcesolodni kiilonb6zo

tarsadalmi parbeszédekbe is.

Catts és Lau (2008) az informacidés miiveltséget mérhetonek tartja. Az informacios

miiveltség mérésére kidolgoztak egy mérdeszkozt, és mérési eredményekrdl is beszdmolnak.
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Nem taldltam azonban olyan magyar tanulmanyt, amely a Magyarorszagon €16 értelmi sériilt
gyermekek vagy felndttek informécidos miveltségérdl, a miiveltséget mutatd képességekrol
képet adna. Ezen képességekrol szo16 tudas nélkiil eléfordulhat, hogy hiaba késziilnek konnyen
érthetd anyagok, azok nem fogjak betdlteni céljukat, tudoméanyos kutatdsi eredményekre épiild

marketing stratégia nélkiil esetleg el sem érik a célcsoportot.

Kutatasi elozmény

2002-ben az Inclusion Europe eurdpai ernydszervezet koordindlta “Az értelmi
fogyatékossaggal ¢l6 emberek emberi jogainak eldmozditdsa a civil tarsadalomban” cimi
nemzetkozi projektet, amit az Europai Unio tamogatott. A projekt keretében kutatason alapuld
nemzeti jelentések késziiltek az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogair6l. A
nemzeti jelentés elkészitésének kiinduldpontja az alapvetd szabalyok cimii 1993-as ENSZ
dokumentum volt. A projektben az EFOESZ is részt vett (Gyene, Babolcsay és Horvdth, 2002.
8.).

Az Inclusion Europe az Inclusion International nevii vildgszervezet tagszervezeteként,
briisszeli székhelyl, 1988-ban alapitott ,,Europaban miikodé nonprofit szervezet. Tdmogatja a
fogyatékossaggal é16 személyeket abban, hogy emberi jogaik érvényesiilhessenek. Osszefogja
azon orszagok torekvéseit, amelyek megkonnyitik a fogyatékossaggal ¢lok mindennapjait. ...
Az EFOESZ 1996 6ta tagja” (Jaksa, 2008b). Ernyészervezetként az értelmi sériilt személyek,
csaladjaik és segitéik 39 orszagbol kikeriild 74 nemzeti szervezet szovetsége,
fogyatékossagiigyi szakpolitikai kérdésekben az Eurdpai Unidban az Eurdpai Parlament és az
Eurdpai Bizottsag partnere. A nemzeti szervezetek értelemszerlien a konnyen érthetd
kommunikécio alkalmazasanak kiemelt szerepldiként azonosithatok. A nemzeti szervezetek
akar oOnalléan, de igen sok esetben az Inclusion Europe iranyitasaval nemzetkozi
egyiittmiikodések, igy kutatdsok és képzésfejlesztések szerepldi lehetnek (ahogyan voltak is,
,,az Inclusion Europe szabalyrendszerei” c. alfejezetben bemutatéasra keriilé Pathways I. és II.

programban) ([nclusion Europe, 2009). Ezért fontosnak tartom az Inclusion Europe

tagszervezeteinek egyfajta adatbazisat megmutatni az itt kdvetkezd térképen. (A térképre

kattintva valamennyi tagszervezetrdl tovabbi adatok, informaciok gylijthetok az interneten.)
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1. kép: az Inclusion Europe tagszervezetei

Az Inclusion Europe bemutatasat kdvetden térjiink vissza a 2002-ben elvégzett kutatasra.
Az ENSZ alapvetd szabdlyok gytijteményének 5. szabalya foglalkozik a doktori dolgozat
témaja szempontjabol fontos kérdéskorrel, az egyenld esélyli hozzaféréssel: “A tagallamoknak
fel kell ismerniiik a hozzaférhetdség oriasi jelent0ségét az esélyegyenldség biztositasa terén. A
tarsadalom minden szférajaban. Barmiféle fogyatékossaggal €16 szdmara a tagallamoknak a)
akcidprogramokat kell inditaniuk a fizikai kornyezet hozzaférhetdvé tétele érdekében, és b)
intézkedéseket kell hozniuk az informacié és a kommunikacié hozzaférhetdségének

biztositasara.” (Gyene, Babolcsay és Horvath, 2002. 14.)

Az itt bemutatott szabaly magyarorszagi végrehajtdsanak tapasztalatairdl szolo kutatéasi
Osszefoglalast tekintem a konnyen érthetd kommunikacié hazai irott torténete kiinduldsi

alapjanak, a legelsd kutatasi el6zménynek.

A jelentés elkészitésében részt vettek:
- adunaharaszti Barka K6zosség,
- atatai Esdemberekért Egyesiilet,
- amohécsi Ertiik-Veliik Egyesiilet,
- apécsi Fogd a Kezem Alapitvany,
- a godi Halmozottan Sériiltek Sziilészovetsége ¢és

- abudapesti Harsfa Egyesiilet
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Valamennyi helyszinen szakemberekt6l, sziiloktdl €s értelmileg akadalyozott személyektol
gyljtottek informéciokat. A szerzOk a konnyen érthetdé kommunikacié 2002. évi hazai

helyzetérdl a kovetkezd képet festették:

“A nemzetkdzi egylittmiikodések alapjan, az elmult év sordn (szerzé megjegyzése: tehat
2001-ben) jutott el hazdnkba az értelmi fogyatékossaggal €16k szamara is érthetd, konnyen
olvashatd anyagok készitésének lehetdsége és modszere. Alkalmazasat jogszabaly nem
rendezi, ismertsége a hivatalokban messze nem kielégits. Az EFOESZ és a Down Egyesiilet a
kozelmultban adta ki az Inclusion Europe szervezet kiadvanyanak magyar nyelvi forditasat.
Ebben tutmutatis taldlhatdé a konnyen értheté és jol olvashaté anyagok elkészitéséhez.
Remélhetd, hogy a fiizet segitséget jelent majd mind a tarsadalmi szervezeteknek, mind a
hivataloknak. Konnyen érthetd kiadvanyokat egyeldre csak a civil szervezetek készitenek.
Sajnos a civil szervezetek Ujsagjainak és hirleveleinek a nyelvezete sem illeszkedik a
sziikségletekhez. Bar a fogyatékos személyeknek sz6l6 tdAmogatasokrol és szolgaltatasokrol a
minisztériumok ¢és a hivatalok kozreadnak szordlapokat és mas anyagokat, azok éppen az
érintettek korében nem érthetdk. Nem terjedt el a tdjékozodast megkonnyitd jelek hasznalata
sem. Sajnos a fogyatékossaggal €16 személyeknek kozvetlen szolgaltatdst nyjté szocialis
intézmények ¢és munkahelyek is addésak ezzel. Az értelmileg akadalyozott személyek
megerdsitették, hogy a nekik sz616 kiadvanyokat nem értik, a tajékozodasukat nem segitik.”

(Gyene, Babolcsay és Horvath, 2002. 16.)

Az onérvényesités és a konnyen értheté kommunikacio kapcsolata

»Mivel az informacié érték, birtoklasa hatalmat ad birtokosa kezébe” (Sliz, 2012. 14.). Az

informacié hatalom! Az informacidkhoz vald egyenld esélyli hozzaférés, az informaciok
megértése feltétele annak, hogy tajékozodni tudjunk a vilag dolgaiban. A tajékozodas soran
szerzett informaciokat felhasznaljuk mindennapi dontéseink sordn. Amikor magunk hozunk
dontéseket, akkor magunk rendelkeziink az életiink felett. Ezt nevezziik 6nrendelkezésnek.
Vannak olyan emberek, akik kirekesztédnek az informaciokbol, igy nincs hatalmuk a sajat
¢letiik felett. A hatalommal vald felruhdzas egyik eszkoze a konnyen értheté kommunikéciod

(Horvath, 2017a).
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A konnyen érthetd kommunikécid torténete szorosan Osszekapcsolddik az értelmi sériilt
személyek onérvényesitd csoportjainak torténetével. Az dnérvényesitd csoportok kialakulasa
¢s miilkodésiik tapasztalatai iranyitottdk a figyelmet a konnyen érthetdé kommunikécid
sziikségességére. Az Onérvényesitd csoportok nem tudnak jol mitkddni, ha annak értelmi sértilt
tagjai nem értik az érdekképviselethez, érdekvédelemhez és érdekérvényesitéshez sziikséges
informaciokat. Ezért indokolt, hogy az Onérvényesitd mozgalmak torténetének egyes

pillanataival kdzelebbrol is megismerked;iink.

1968-ban Svédorszagban konferenciat tartottak az értelmileg akadélyozott emberek

"9

sziileinek szervezetei. Mottojuk: ,Mi szolunk, az O érdekiikben!” Ezen a gytilésen az eredeti
célok szerint meghivott részvevoként jelen voltak értelmileg akadalyozott felndttek is. Sziilok
¢és szakemberek tdmogatasaval ugy dontottek, hogy a jovoben maguk szeretnének magukért
szot emelni. R4jottek arra, hogy maguk is képesek felismerni a sajat sziikségleteiket, és képesek
ezekért sz6t emelni, képesek kiallni a jogaikért. Ezt azzal fejezték ki, hogy a konferencia
keretében irtak egy listat arrdl, hogy mit szeretnének megvaltoztatni a nekik nytjtott szocialis
szolgéltatdsokban, a lakhatds koriilményeiben. A konferencia hire és az 1j gondolat gyorsan
terjedt nem csak Svédorszagban, hanem a kozeli Nagy-Britannidban is, ahol 1972-ben
szerveztek hasonlo konferenciat. Innen — az angolszasz orszagok kozotti szoros kapcsolat
eredményeként — Kanadaba vitték tovabb a hirt, ahol 1973-ban ,,May We Have a Choice”

(,,Van valasztasi lehetdségiink”) cimmel rendezték meg a talalkozot. Ennek helyszine British

Columbia, Vancouver volt (Farkasné és Graf-Jaksa, 2009; Jaksa, 2008a).

A kanadai konferencian részt vett az USA-beli Oregon allamban €16 két érintett fiatal és
harom segitdjiik. Az ott szerzett tapasztalataik alapjan 1974. januar 8-an megszervezték sajat
konferenciajukat Salemben, Oregon allamban. A konferencidnak kb. 560 résztvevéje volt,
koztiik igen nagy létszamban értelmileg akadalyozott emberek is. Nagyon sokan életiikben
eldszor allhattak mikrofon elé, és beszélhettek sajat életiikrdl a sajat neviikben. A mikrofont, a
szinpadot olyan hatalmi helyzetnek ¢élték meg, ami lehetdéséget ad sajat hangjuk
megszolaltatasara, ezzel egy Uj néz6pont megjelenitésére. Arra, hogy elmond;jak, 6k milyennek
latjak magukat és helyzetiiket. Az egyik eléadd felszolalasaban kifogéasolta a ,,mentally
retarded” (mentalis retardacio) kifejezés hasznélatat. Igy fogalmazott: ,,] want to be known as
a person first!” - Azt szeretném, ha elsOsorban személynek/embernek ismernének!” Ez a
gondolat vezetett el a ,,People First” mozgalom megalakitasahoz, majd elterjedéséhez szerte a

vilagban (Kellermann, 2014, Schaf és Bersani, 1996).
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A mozgalom tagjainak nyilvadnvaldan sziikségiik lehetett olyan irott informacidkra,
amelyeket konnyen megértenek, és amelyek segitik Oket az Onérvényesitésre €s tarsaik

érdekeinek a képviseletére valo felkésziilésben.

A mozgalom a tengerenttli elterjedése mellett Eurdpéaban is egyre nagyobb teret hoditott. A
kovetkezOkben a német és a magyar torténet néhany valogatott eseményét, illetve az Inclusion
Europe keretében megalakult ,,European Platform of Selt-Advocacy (tovabbiakban: EPSA)

(Onérvényesitdk Eurdpai Platformja) tevékenységét mutatom be.

A németorszagi szovetségi szinten miikodd, értelmi sériilt személyeknek és sziileiknek
szolgaltatast nyajtdé ,,.Lebenshilfe” 1994-ben Duisburgban szervezett egy kozel 800 fos
konferenciat, melynek a kdvetkezd volt a mottdja: ,,Ich weill doch selbst, was ich will!” (,,En

'79

is tudom, hogy mit szeretnék!”) Ezt kdvetden, 1995-ben jelent meg Susanne Gdbel jelentds

hatast kivalto, konnyen érthetd nyelven megfogalmazott irdsa ,,Wir vertreten uns selbst!*
(,,Magunkat képviseljiik!”) cimmel. A kiadvany maguknak az értelmileg akadalyozott
fiataloknak szo6l, akik magukra 6nérvényesitoként tekintenek. Az irast a szerzd kibdvitette és
1999-ben ,,Wir vertreten uns selbst! Ein Arbeitsbuch zum Aufbau von Selbsthilfegruppen fiir
Menschen mit Lenrschwierigkeiten.” (,,Magunkat képviseljiik! Munkafiizet értelmi sértilt

személyek Onsegitd csoportjainak 1étrehozasdhoz.””) cimmel Ojra kiadtdk (Gobel, 1997).

Az amerikai People First mozgalmak mintajara Németorszagban 1997-ben jott 1étre az els6
informalis 6nérvényesitd csoport és egy évvel késdbb, 1998-ban kezdtek el a kdnnyen érthetd
kommunikacioval is foglalkozni. Az informalis csoport 2001-ben valt formalissa ,,Mensch
zuerst — Netzwerk People First Deutschland” (,,Emberek elsdsorban — oOnérvényesitok
németorszagi haldzata”) néven (Kellermann, 2014, Lebenshilfe Bremen és Biiro fiir Leichte

Sprache, 2013).

Magyarorszagon az 6nérvényesitd csoportok torténete az EFOESZ nevéhez kothetd. Az
EFOESZ honlapjan talalhat6 informaciok alapjan az EFOESZ Onérvényesitd Ifjiisagi Tagozata
2002. oktober 6-an alakult meg Kalocsan, 14 fével. 2005. augusztus 25-27. kozott a szantodi
konferencian az Ifjisagi Tagozat fiataljai megfogalmaztak jogaikat, elkésziilt az Onérvényesitd
Ifjusagi Tagozat Alapité Okirata. Uj tagok 1éptek be, igy 20 f6s lett a Tagozat. Ezt kévetden

rendszeresen szerveztek konferenciakat, tdborokat (Farkasné és Graf-Jaksa, 2009).

23



Az EFOESZ 2005 és 2008 kozott valositotta meg az EQUAL program keretében részben az
onérvényesités tamogatasa, részben az értelmi sériilt munkavallalok irodai asszisztensi
munkakdrre torténd felkészitése érdekében az ,,Onérvényesités egyiitt — kozdsen” projektet. A
projektet szimbolizal6 kulcsgondolat a kévetkezd: ,,OROK - Onismeret, Realités,

Onérvényesités, Kozosségi érdekképviselet” (Farkasné, 2008a).

Az ,,OROK” program egyik 4gaban — tobbek kozott — elkésziilt az dnérvényesitd csoportok
megalakuldsat és miikodését segitd két kézikonyv (Banlaki és Farkasné, 2008; Farkasne,

2008b).

Az OROK” program masik agaként az ELTE BGGYK Ertelmileg Akadalyozottak
Pedagbgidja Tanszéki Csoport oktatdival egylittmiikodésben keriilt kidolgozasra az irodai
asszisztens munkakor elsajatitasat segitd modulrendszerli képzés, és ennek részeként a
munkakorre vald felkésziilést segité konnyen érthetd munkafiizet. A kordbban mar emlitett
“Semmit Rolunk, Nélkiiliink!” elv alapjan az EFOESZ célja, hogy a szervezet irodaiban irodai
asszisztens munkakdrben értelmi sériilt személyeket foglalkoztathassanak (Radvanyi, 2008;

Farkasné és Regeényi, 2008).

2. kép: OROK munkafiizet - konnyen érthetéen

Az onérvényesitdk és segitdik munkajat tovabbi, az EFOESZ Ertelmileg Sériiltek és

Segitéik Gydr-Moson-Sopron megyei Egyesiilete altal kiadott atmutato segiti (Hluchdny, Eri
és Toth Janosné, 2014; Kiralyné, 2014).

Az EFOESZ keretein beliil Bercse Laszlo, az EFOESZ tarselndke és Sallai Ilona
onérvényesitd hozta létre és miikddteti az 6nérvényesitok konnyen érthetd honlapjat, melyhez

Czako Tibor, az EFOESZ munkatérsa ny(jt segitséget.
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3. kép: az EFOESZ onérvényesito csoportjanak honlapja

Az 6nérvényesiték tehat a konnyen értheté kommunikacié kiemelt szerepléi. Ok azok, akik
egyfeldl igénylik a konnyen érthetd informacidkat. Masfeldl az onérvényesitok kozott talaljuk
meg azokat a személyeket, akik konnyen érthetd informéciokat készitenek, és adott esetben
képesek a masok altal készitett konnyen érthetd informaciok konnyen érthetéségének az
ellendrzésére. Ilyen modon az onérvényesitok a konnyen érthetd kommunikacié oktatasanak
egyik célcsoportjat alkotjak, illetve 6k maguk is képessé valthatnak az onérvényesités és a

konnyen értheté kommunikécid oktatasara.

Az onérvényesitdk érdekeinek a képviseletére alakult meg 2000-ben az Inclusion Europe
keretén beliil az ,,EPSA”, azaz az ,,Onérvényesiték Eurépai Platformja”. Ok azok, akik az
Eurdpai Unid szintjén az értelmi sériilt személyek érdekeit képviselik, torekszenek azok
érvényesitésére. Az 6 szamukra a konnyen érthetd kommunikéaciéo modszerének az alkalmazasa
a munkavégzésiik alapfeltétele. Evente egyszer konferenciat szerveznek. Minden masodik
évben a konferencia keretében vélasztjadk meg az EPSA 5 f6s elndkségét. Az elndkségnek a
Pragaban 2017-ben megtartott valasztas 6ta tagja Bercse Lasz10 is, az EFOESZ tarselnoke. Az
EPSA az éves miikodésérdl konnyen érthetd éves jelentésekben szdmol be, illetve rendszeres
1d6kozonként, altalaban kéthavonta adnak ki hirlevelet is, tobb nyelven, koztiik magyar

nyelven is.
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4. kép: Az EPSA honlapja

A konnyen érthetd kommunikacio megnevezésére hasznalt kifejezések

Az angol és a német kifejezések ismeretében azt mondhatjuk, hogy a konnyen érthetd

kommunikécio megjeldlésére csak Magyarorszagon hasznaljuk ezt a fogalmat.

A konnyen érthetd kommunikacio roviditése a kifejezést alkotd szavak elso bettiibol alkotott
KEK mozaikszo. A KEK azért tiinik elénydsnek, mert a késdbbiekben bemutatasra keriild, a
konnyen érthetd informécioforrasok megjelolésére hasznalt logod szine a kék. A budapesti

székhelyli Down Alapitvany a KER mozaikszot vezette be.

A konnyen érthetdé kommunikacié egy olyan atfogé kifejezés, amelyben a kommunikacio
magaban foglalja a k6z16t, a befogadot és a koz16 altal alkalmazott kodrendszer mindségét. A
konnyen érthetdség utal egyfeldl arra, ahogyan a kozl6 az tizenetét kddolja, masfeldl arra,
ahogyan a befogadd a kodot dekddolja. A kommunikacio jelentése magaban foglalja a
kiilonbozd csatorndkat is (pl. vizualis, akusztikus, kinesztetikus csatornak) (Csato, Farkas,

Graf-Jaksa, Monostori és Moricz, 2009.).

A konnyen érthetd kommunikacio kifejezés mellett taldlkozhatunk a ,,kdnnyitett nyelv”
vagy ,,konnyti nyelv” (németben: Leichte Sprache) és a ,,konnyen olvashat6” (angolban: easy-

to-read) kifejezésekkel is.
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A, konnyitett nyelv” mint kifejezés utal a t¢émakor nyelvtudoméanyi meghatarozottsagara. A
,konnyen olvashat6” a ,konnyen érthetd kommunikaciénal” sziikebb jelentésii kifejezés.
Jelentése az olvashatosagra, az olvasdsra, azaz az irott kommunikacidra sziikiil, amibdl
hidnyzik példaul a kdnnyen érthetd beszéd, azaz a szobeli kommunikécid (Bredel és Map,

20164a).

Fontosnak tartom felhivni a figyelmet a ,,hozzaférhetd informaci6™ kifejezésre is, ami az
angol ,,accessible information” magyar forditdsa. A magyar nyelvben gyakran az ,.egyenld
eséllyel” kiegészitve hasznaljuk: ,egyenld eséllyel hozzaférhetd informacio”. ,,Az
informaciohoz val6 hozzaférés a tarsadalomban val6 részvétel kulcsa, sziikséges az oktatasban

¢s a foglalkoztatds sordn is. Az informacidohoz valé hozzaférés fontossaga tiikkr6zodik annak

alapvetd emberi jogként valo elismerésében” (Department of Health, 2010. 8.).

Ugy vélem, hogy a ,.konnyen értheté kommunikacié”, a ,konnyitett nyelv”, valamint a
,konnyen olvashat6 informaci6é” és ezekkel szemben az ,,egyenld eséllyel hozzaférhetd

informaciok” mint kifejezések jelentése kozott nem csak arnyalatnyi kiilonbségek vannak.

2018-ban Lipcsében jartam egy, a kdnnyen érthetd kommunikaciorol szolod konferencian.
Itt hallottam egy értelmi sériilt hozzaszolotol a kovetkezd gondolatot: A ,,Leichte Sprache”
(,,konnyitett nyelv”) jelentését inkdbb a fogyatékossag egyéni, medikalis értelmezése alapjan
érthetjiik meg, amennyiben az értelmi sériilt személyrél, mint az informacié befogaddjarol
allitjuk azt, hogy neki a sztenderd nyelvtdl eltérd, annal konnyebben érthetdé nyelvre van
sziiksége. A ,,Leichte Sprache” (,,konnyitett nyelv”’) fogalommal az értelmi sériilt személyrol
allitunk valamit: azt, hogy a sztenderd nyelvet nem képes megérteni; 6 csak a konnyitett,
mondhatni atipikus nyelv megértésére képes. A befogadd nyelvi képességeire utald kifejezés
lealacsonyit6. Ezzel szemben az ,accessible information” (,,hozzaférheté informaci¢”)
kifejezés illeszkedik a fogyatékossdg emberi jogi értelmezéséhez. Az informécio
tulajdonsagarol van szo, ez a tulajdonsag semleges tartalmu. Valdjaban minden embernek
hozzatérhetd informaciora van sziiksége. A kifejezést a kod (informacid) kozloje feldl kell

értelmezi; a kifejezés arra utal, hogy a kozlének mit kell tennie az informacioval.

Ezt a fajta értelmezést tdmasztja ala Bredel és Maf; (2016a), amikor a ,,Leichte Sprache”
(,konnyitett nyelv”) kifejezést nyelvtudomanyi megkozelitésbol provokacionak ¢és
stigmatizald hatasunak értékeli. ,,A ,,Leichte Sprache” tiikrében a fogyatékos személyeket

olyan emberekként lathatjuk, mint akiknek nyelvi és kognitiv hidnyossdgaik vannak.
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Aggodalomra ad okot, hogy ez a fogyatékos személyekkel szembeni elditéletekhez vagy az
elditéletek megerdsitéséhez vezethet. Akinek erre a nyelvre van sziiksége, alig tud olvasni,
valdsziniileg nem tud jol németiil, nem képes szakmai vitdkban részt venni. és igy nem tartozik
nagyra értékelt csoporthoz, nem tudja a nyelv szépségét és Osszetettségét megragadni” (Bredel
és Maf3, 2016a 51.). Ugyanakkor az egyenld eséllyel hozzaférhetd informacio a feltétele a
tarsadalmi részvételnek, a tarsadalmi inklizidnak, a hatranyos megkiilonboztetés elleni

kiizdelemnek.

A konnyen értheté kommunikacio fogalma a szakirodalomban

A konnyen érthetd kommunikéacid az értelmi sériilt személyek mindennapi életében a
bonyolult, nehezen érthetd, sok esetben hétkoznapi informacidkhoz, a sztenderd nyelvhez vald
hozzaférést segitd eszkdz. Az informacios akadalymentesitési (az lizenet konnyen érthetd
kodolasa a kozld részérdl) vagy kommunikacios akadalymentesitési (a befogado részérdl az
iizenet dekodolasat kovetden azonnali visszacsatolasra lehetdséget add) modszernek

tekintheto.

Az iizenet konnyen érthetd kodolasa nyelvtudoményi szempontb6l hasonlit ahhoz, mint
amikor a jelnyelvi anyanyelvii siket személyek szamara a jelnyelvi tolmacs a beszélt nyelvi
informaciokat vizualis jelekre, azaz jelnyelvre forditja. Amikor a nehezen érthetéen kodolt
iizenetet konnyen érthetd tlizentként megint kodoljuk, tulajdonképpen egy nyelven beliili
forditoi tevékenységet végziink. A jelnyelvi tolmécs is ilyen forditdi tevékenységet végez azzal
a kiilonbséggel, hogy nem egy nyelven beliil végzi el a forditas, hanem két nyelv kozott biztosit
atjarast. Ennek a fajta analdgidas gondolkodasnak dolgozatomban lesz még jelentOsége.
Magyarorszagon a siket személyek vilagaban 2002 ¢és 2010 kozott, 8 év alatt a tanfolyami
szintll jelnyelvi tolmacsképzés az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakmava fejlodott.
Sok szazmilli6 forintos infrastrukturalis és humaner6forras fejlesztések eredményeként minden
megyében elérhetdveé valt a jelnyelvi tolmacskdzpont. Megsziiletett a jelnyelvi térvény, aminek
eredményeként megtortént a jelnyelvi tolmacsok jegyzékbe vétele. A jelnyelvi tolmécsolast az
allam személyenként meghatarozott oOrakeretben finanszirozza, illetve eldirasra keriilt a
kétnyelvii oktatds bevezetése. Meggydzddésem, hogy a konnyen érthetdé kommunikécio
tertiletén hasonlo, de még inkabb a fentiekkel egyezd fejlesztésekre van és lesz sziikség. Erre

a doktori dolgozat ,,Kitekintés €s javaslatok™ c. fejezetében térek vissza.
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Tagabban értelmezve a konnyen érthetd kommunikacié ugyanazt jelenti az értelmi sériilt
emberek szamara, mint az egyetemes tervezés €s az akadalymentesités a mozgéssériilt
embereknek. A konnyen érthetd informécid a rdmpa, amelyen keresztiil el lehet jutni az

informacidk birodalmaba.

Ami a kerekesszéket hasznal6 személynek a rampa, a siket személynek a jelnyelv, az értelmi

sériilt személynek a konnyen érthetd informacio.

A tovéabbiakban sziikségesnek tlinik a konnyen érthetdé kommunikacié fogalméanak
meghatarozasa. Bock (2015) szerint a fogalomrél sz616 tudoményos diskurzus feladata, hogy a
fogalom-meghatarozasok ,,objektiv jellemzdit rogzitsiik és leirjuk, kritikusan besoroljuk, és igy
célzott informacidkat biztositsunk a tanulasi nehézségekkel €16 emberek akadalymentes

kommunikacidjanak sikeres megvalositdsahoz” (Bock, 2015. 83.).

Farkasné Gonczi Rita (2018) azt allitja, hogy ,,néhdny nemzetkdzi és hazai példa alapjan
meghatarozom a fogalmi keretet, és azt tovabbgondolva — Magyarorszagon elséként —

tapasztalati szakértok egyiittmikodésével megalkotom a hazai definiciot” (Farkasné, 2018.

64.). ,,A konnyen érthetd kommunikacio a koznyelv egyik valtozata, mely annak szokészletét
hasznalja, alapvetd szabalyrendszerét kovetve. A konnyen érthetd kommunikacido a
koznyelvben megjelend informacié fontos tartalomegységeinek megjelenitése, vagy onallo
informacios tartalom kidolgozasa egyszert, letisztult formaban, mely az informaci6é megértését
szolgalja. Az informécio kdnnyen értheté kommunikacié alkalmazasaval torténd feldolgozasat
az adaptacio tartalmi és formai szabalyainak betartasa mellett a képek és illusztraciok adekvat

alkalmazasa segiti” (Farkasné, 2018. 70.). A feltart szakirodalmi forrasok alapjan Farkasné

allitasat meg tudom erdsiteni. Ezért a fogalom idegennyelvii meghatarozasat leird forrasok felé

kell fordulnunk.

Bar Kellermann (2014) cikkében nem adja meg a konnyen értheté kommunikaciod

crcr

Kellermann (2014) ugy véli, hogy a mindennapi gyakorlatban és a szakirodalomban
egyarant gyakran szinonimaként hasznaljak a ,.kdnnyen érthetd” (,,Leichte Sprache”) és az

»egyszerien érthetd” (,,Einfache Sprache”) fogalmakat, jollehet azok nem azonos jelentéstiek.
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Kellermann (2014) hangstlyozza, hogy Németorszagban még nem sziiletett meg a fogalom
egységesen alkalmazhato leirdsa. Veszélyt jelenthet, ha a fogalom félreérthetd, 6sszekeverhetd
a gyermeknyelvvel. A németorszagi szakma adds ezen két nyelvi forma egymastdl valod
elhatarolasaval. A konnyen érthetd kommunikacié gyermeknyelvként torténd felfogasa
er6sitheti a felndttkora értelmi sériilt személyek szocialis intézményi ellatasdban az
infantilizalas gyakorlatat (Linz, 2017; Schddler és Reichstein, 2015). A konnyen érthetd
szovegek ellenérzést valthatnak a magas nyelvi kompetenciaval rendelkezé személyekbdl is,
akik nem ismerik a médszer valodi céljat. Azt gondolhatjak, hogy a konnyen érthetd szoveg

nekik sz6l, amit lealacsonyitonak élhetnek meg.

Az ENSZ egyezmény alapjan a kdnnyen érthetd kommunikacio célja részvételi lehetdséget
biztositani a tarsadalmi és a politikai életben az olvasadshoz tamogatést igényld személyeknek.
A szakpolitikai célkitlizések miatt Kellermann (2014) siirgeti a fogalom meghatdrozasat.
Mikozben Orvendetesnek tartja, hogy Németorszagban egyre tobb cikk és tanulmény szol a

konnyen értheté kommunikéciorol, attdl tart, hogy elveszhet az érintett személyek hangja.

Az angol nyelvteriileten is szamos nehézséggel kiizdenek a szakemberek. Chinn és
Homeyard (2017) szerint az értelmi sériilt személyek szdmara ,,hozzaférhetd informacio”
(,;accessible information”) fogalmanak pontos meghatarozasa komoly kihivas. Nincs egyetlen
altalanosan elfogadott koncepcio. A fogalom szdmos szakpolitikai dokumentumban gyakran
rosszul definialt, ami a modszer mindennapi gyakorlatban val6 alkalmazésa teriiletén gondot,
értetlenséget okozhat. Az egészségiigyi ellatasokon beliil egyesek a konnyen olvashatosagra
(,,easy-to-read”), mig masok az informécidszolgaltatds mddjara helyezik a hangsulyt. Mas
szereplok szerint a legfontosabb az értelmi sériilt emberek részvétele a hozzaférhetd
informacioforrasok létrehozasaban. A ,konnyen olvashatd” (,.easy-to-read”) kifejezés az

Egyesiilt Kirdlysagban altalanosan hasznalt kifejezés (Department of Health, 2010.). A

fogalom alatt kifejezetten az értelmi sériilt emberek szamara készitett informaciokat értik, mert
0k azok, akiknek meghatarozott, a tobbségtdl igen eltérd olvasasi és szdvegértelmezési
képességeik vannak. Hasznilnak mas fogalmakat is, mint pl. ,,information easier to

understand”, azaz ,.konnyebben érthetd informaci6”.

»Az ,egyszerli nyelv” (,selkokieli”) a finn nyelv egyik forméja, ami a sztenderd nyelv
tartalmilag, lexikalisan és strukturalisan modositott forméja a konnyebb olvashatosag ¢€s a
konnyebb érthetdség érdekében. Azoknak az embereknek szol, akiknek nehézségeik vannak a

sztenderd szovegek olvasasaban és megértésében” (Leskeld, 2017. 433.).
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Ezzel a meghatdrozassal rokon az aldbbi definicié: ,,A ,konnyitett nyelv” (,,Leichte
Sprache”) a magasan fejlett sztenderd német nyelvhez képest az olvasasban korlatozott
emberek szamara nagyobb fokt érzékelhetOséget €s érthetdséget biztosit. Az dnérvényesitd
csoportok ¢és a fogyatékossagiigy emberi jogi mozgalmainak szerepléi fejlesztették ki,

méghozza elsdsorban az értelmi sériilt személyek szamara” (Bredel és Mafs, 2019. 251.).

Bredel és Maf3 (2016a; 2016b) a konnyen érthetdé kommunikacid harom funkciojat

kiilonbozteti meg. Ezek a részvételi funkcio, a tanulasi funkcio és a hidfunkcio.

A sztenderd szovegeket nyelvi felépitésiik miatt nehéz megérteni, szamos elézetes tudas
sziikséges az értelmezésiikh6z. Vannak emberek, akiknek a tarsadalmi részvétele akkor
biztosithatd, ha van a kindlatban olyan szdveg, ami igazodik a nyelvi kompetenciajuk
szintjéhez, illetve aminek az értelmezése nem kivan tul sok elézetes ismeretet. Erre alkalmas a
konnyen érthetd és a kdnnyen olvashaté informacié. A konnyen értheté kommunikacié tehat

lehet6vé teszi a tarsadalmi részvételt (Bredel és Maf3, 2016a; Bredel és Maf3, 2016b).

»A . konnyitett nyelv” (,,Leichte Sprache”) azon olvasokézonség szamara nyujt a
tartalomhoz vald hozzéaférést, akiknek az altalanos és a szaknyelvi szovegek megértése
nehézséget okoz” (Bredel és Maf3,2016b. 10.). A kdnnyitett nyelvnek tanulasi funkcidja is van.
Amikor az olvasé az altalanos €s szaknyelvi szovegeket nem érti, igy azokat a tanuldshoz nem
tudja felhasznalni, segitségiil hivhatja ezek konnyen érthetd valtozatait. A nem vagy csak
nehezen érthetd szovegek értelmezésekor az ember sikertelenséget ¢l meg, kudarcot vall,
elmegy a kedve az olvasastol. A konnyen olvashatd és konnyen érthetd szoveg azonban a
sikeresség érzését kinalja. Ez ndveli az 6nbizalmat, és lehetdvé teszi az olvasas iranti vagy
felébredését. A konnyen érthetd kommunikdcid motivaciés hatdsa igen Iényeges.
Németorszagban ugy vélik, hogy a fentieck miatt a kdnnyen értheté kommunikacid az

analfabetizmus elleni kiizdelem egyik eszkoze lehet (Bredel és Maf3, 2016b.).

Az olvasni nem tudd személyek mellett a konnyen érheté kommunikacié azok szdmaéra is
elényos lehet, akik az adott nyelvvel idegennyelvként talalkoznak. A kdnnyen olvashato és
konnyen érthetd szovegek kiillondsen az idegennyelv tanuldsanak elsd szakaszaban forgathatok
nagy haszonnal. Ebben a megkdzelitésben a befogadd allamok nyelvét nem beszéld

bevandorloknak is szilikségiik lehet konnyen érthetd anyagokra (Bredel és Maf3, 2016a).
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Bredel és Maf3 (2016b) ugyanakkor figyelmeztetnek is. A konnyen érthetd kommunikécio
nyelvtani és szovegszerkesztési szabalyokat lehet és kell alkalmazni. A kdnnyen érthetd
kommunikacio tanulasi funkcidjanak betdltését a tul kdnnyen érthetd szoveg ronthatja,
stigmatizald hatast lehet. A til konnyen érthetd szoveg azonban egyes emberek szamara mégis
nehéznek bizonyulhat. Ekkor nem valosul meg a konnyen érthetd szoveg részvételi funkcidja,
hiszen az éppen érthetd nyelv a tarsadalmi inklizio feltétele. Levonhatjuk a kdvetkeztetést,
miszerint a konnyen érthetd nyelven beliil is meg lehet kiilonbdztetni kiilonb6zd nyelvi

szinteket.

Bredel és Maf3 (2016a; 2016b) szerint a konnyen érthetd kommunikacionak van egy un.
hidfunkcidja is. Ha ,,egy jogszabaly, amely egyébként emberek nagy tomegeire vonatkozik, til
bonyolult, til sok benne az altalanos rendelkezéstdl valo eltérés, kiilonbdz6 szempontok szerint
tul differencialt, ez onmagéaban is gatja olyan altalanos emberi jogok érvényesiilésének, mint

. az informaciokhoz vald hozzaférés joga. Sérti az egyenldséghez vald jogot is, mert az
emberek nem egyenlden képesek bonyolult jogszabalyokat megismerni és azokhoz
alkalmazkodva a jogkdvetd allampolgar tudatossagaval élni” (Chikdan, 2007. 5. - kézirat).
Ugyanakkor a jogszabalyok konnyen érthetd valtozata nem csak azért hasznos, mert az érthetd,
hanem azért is, mert annak segitségével akar az alapszoveg is érthetévé valhat. A kdonnyen
érthetd szoveg hidat képez a nehezebben érthetd szoveghez. A hidfunkcio feltételezi, hogy az
alapszoveg ¢és annak konnyebben érthetd valtozata egyidejlileg rendelkezésre alljon.
Allaspontom szerint a hidfunkcié sokkal inkabb az alapszoveg és annak koznyelvi, vagy mas
szoval egyszerlien érthetd valtozata kozott all fenn. A koznyelvi, egyszeriien érthetd
kommunikacio és a konnyen érthetd kommunikéacio fogalmi elhatarolasarol a kovetkezo

alfejezetben lesz még sz0.

A konnyen érthet6 kommunikécié fogalmanak meghatarozasaval nem csak a nyomtatott és
az online szakirodalomban talalkozhatunk. A fogalom meghatidrozasdhoz val6 egyenld esélyli
hozzaférés elve alapjan Farkasné Gonczi Rita (2018a) kdnnyen érthetd nyelven készitett filmet

a konnyen értheté kommunikacioé fogalmarol.

32



A koénnyen értheté kommunikacio
informaciokat mutat be.

Az informaciokat az emberek
megosztjak egymassal.

> b & o020/156 X (=] O 2

Kénnyen érthetd kommunikécio fogalma és jele

5. kép: Farkasné Génczi Rita meghatarozasa (2018a - film)

Az ELTE BGGYK-n a gydgypedagogus szakvizsga szakiranyl tovabbképzés keretében, a
konnyen értheté kommunikéciora felkészitd kurzus egyik hallgatdja, Almasi Lilla elkészitette
egy német nyelvii meghatdrozas magyar nyelvii valtozatat, amit a jogtulajdonos Lebenshilfe

Liidenscheid engedélyével toltottiink fel a YouTube csatornara.

0B VouTube knnyen érthetd kommunikacio 1l

A nehéz szbvegek akadalyt jelenthetnek. Az akadalyok hatranyok pl. a lépcsék

Kannyen érthetd kommunikécia - KEK

6. kép: A Lebenshilfe Liidenscheid meghatdarozasa (2018 - film)

,»A hosszi mondatok, a kis méretli betlik ¢és az idegen szavak gyakran nehezen érthetok,
kiilonosen az értelmileg akadalyozott személyek szamdra. A konnyen érthetd kommunikacid
megkonnyiti szdmukra az értd olvasast, ezaltal tobb onrendelkezést biztosit. Ehhez azonban
elészor is tudniuk kell a konnyen értheté kommunikacio 1étezésérdl, €és arrdl, hogy 6k ezt

hogyan tudjak hasznalni (Lebenshilfe Liidenscheid, 2018 - film).

Miért késziilnek filmek a konnyen értheté kommunikaciordl konnyen értheté forméban?
S0k film hozzaférhetd a konnyen érthetd kommunikéaciorol nehezen érthetd nyelvezettel, de
nincs olyan, ami az érintett személyek szdmara — akikrdl tulajdonképpen szol — érthetd lenne,
mesélte Anna Schnau, az 6tletgazda. Ezen minél el6bb valtoztatni akartam. A film koriilbeliil
80 masodpercben magyarazza el, mi a konnyen érthetd kommunikacid, kiknek lehet hasznos,
¢s milyen szakmai, foglalkoztatasi lehetdségek adddnak altala az értelmileg akadalyozott
személyek szamdra. Maga a narrator is konnyen értheté kommunikéaciot hasznal és a képek is

egyszeriek és atlathatok™ (Lebenshilfe Liidenscheid, 2018 - film).
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A konnyen értheto kommunikacio elhatarolasa az egyszertien értheté kommunikaciotol

A ,konnyen értheté kommunikacié” fogalma nem azonos az ,egyszerlien érthetd
kommunikacio” vagy mads széval a ,kozértheté kommunikacié” fogalmaval. (Baumert,
Andreas 2016a; Eurdpai Unio, 2013; Katona és Maleczki, 2016.) A két kommunikaciés forma
nem csak megnevezésében tér el egymastol, bar a megnevezéseket nagyon gyakran egymas

szinonimajaként alkalmazzak. A két kommunikaciot 4 szempont szerint hasonlitom ssze:

a cél,
a célcsoport €s a célcsoport mérete,

a megcélzott nyelvi szint és az alkalmazott modszer,

N

az értehetdségének ellendrzésére vonatkozo kdvetelmények.

Az egyszerlien érthetd vagy kozérthetd nyelv (angolul: plain language) az 1960-as években
jelent meg Amerikéaban, a hivatali nyelv értelmezhetd alternativdjaként. 1978-ban Carter elndk
javasolta, hogy a rendeleteket koltséghatékonyan és konnyen (értsd alatta: egyszerlien!)
érthetden irjak, majd 1998-ban Bill Clinton hangsulyozta ismét a kozérthetd nyelv fontossagat.
,»A kozérthetd nyelv hasznélataval vildgos iizenetet kiildiink a korményzat tevékenységérol, az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, mindennapi szavakkal. Az egyszerii nyelv alkalmazéséaval a

kormany és a maganszektor idot, eréfeszitést és pénzt sporol meg. A koznyelven késziilt

dokumentumok logikus felépitéstiek” (Farkasné, 2018. 65.). Az egyszeriien érthetd nyelv célja
tehat a korméanyzati munka soran keletkez6 informéciok érthetévé tétele, mert ,,az, ahogyan az
emberek a kormanytdl szarmazo anyagokat olvassak, eltér minden mas anyag olvasasanak
modjatol” (Csato, Farkas, Graf-Jaksa, Monostori és Moricz, 2009. 22.). A konnyen érthetd
kommunikécioé célja azonban — ahogyan erre az el6z6 fejezetben mar utaltam — az, hogy

barmilyen informacidhoz egyenld esélyli hozzatérést biztositson.

Az egyszeriien érthetd kommunikécio célcsoportjat az olvasashoz és a szovegértelmezéshez
alacsonyabb tdmogatast igényld személyek, valdjdban az atlag polgarok alkotjak. A konnyen
érthetd informdacio azoknak hasznos, akiknek a legkiilonb6zobb informaciok érzékeléséhez és

értelmezéséhez magas tamogatasra van sziikségiik.

Az egyszerlien érthetd informaciok készitésekor a forditast meghatarozé alapelveket kell
figyelembe venni. Ezek az alapelvek els6sorban a megfelel6 szokincsre vonatkoznak. A szoveg
olvashatdsagaval kapcsolatos kovetelmények nincsenek. Az egyszeriien érthetd szoveg nem all

tavol a nyelven beliili forditas alapjaul szolgal6 sztenderd szovegtol.

34



Ugyanakkor a konnyen értheté és olvashatd informécid készitését a célcsoport nyelvi
kompetencidjahoz igazod6 szabalyok hatarozzék meg. A szabalyok egyarant vonatkoznak az
érzékelhetdségre (azaz a szoveg formai megjelenésére, a szOvegszerkesztésre) és az
érthetdségre (azaz a tartalomra) is. A konnyi érthetdséget jol meghatarozhatd szokinccsel és a
nyelvtani szabalyok erdsen redukalt alkalmazéasaval lehet biztositani (pl. nem haszndlunk
Osszetett mondatokat). A kdnnyen érthetd szoveg ranézésre is felismerhetd. A kdnnyen érthetd
szOveg ugy formai, mint tartalmi szempontbol tdvol van a sztenderd szovegtol, a kiindulési

szovegtol (Bredel és Mafs, 2016a).

Az egyszerlien €rtheté szoveg valoban sok embernek jelenthet segitséget, €s olvasasa nem
farasztd annak sem, aki nem tartozik a célcsoportba. Igy a magas nyelvi kompetenciaval bird
személyek szamara is élvezetes lehet. Bar a konnyen érthetd és konnyen olvashat6 informaciot
mindenki megérti, az a specidlis tartalma és forméja miatt bizony farasztd lehet azoknak, akik

nem tartoznak a célcsoportba, és talan kevésbé ¢lvezheto.

Az egyszerlien érthetd szovegek megjelolésére kidolgozott, bevezetett és alkalmazott logo
nincs. A konnyen érthetd informdacioforrdsok megjelolésére azonban kozmegegyezésen
alapul6 log6t hasznalunk, a logohasznalatra vonatkozo6 szabalyok betartasa mellett (Bredel és

Map3, 2016a). Errdl egy kovetkezo fejezetben lesz még szo6 részletesebben.

Végil tekintsiik at az ellendrzés kérdéskorét. Az egyszerlien érthetd szoveg érthetdségének
ellendrzésére nincsenek kotelezden eldirt szabalyok. A kdnnyen érthetd informacié konnyen
érthetéségének a célcsoport egy vagy tobb tagja altal torténd ellendriztetése, lehetdség szerint
fizetett munka keret¢ben, a moddszer alkalmazasdnak egyik legfontosabb szabdlya, a

logbhasznalat feltétele (Bredel és Mafs, 2016a).

Ugy vélem, hogy amig az egyszeriien érthetd szoveg készitéséhez alapvetden és jellemzden
nyelvtudomanyi ismeretekre, addig a konnyen érthetd informacid készitéséhez

multidiszciplinaris ismeretekre, s6t akar multidiszciplinaris teamre van sziikség.

Az ,egyszeriien érthetd kommunikacié” angol nyelvi megfeleldje a ,,plain language”,
németiil ,,Einfache Sprache”. A ,konnyen érthetd kommunikacid” vagy ,.egyenld eséllyel
hozzaférhetd informécid” angolul ,easy-to-read” ¢€s ,accessible information”, németiil

,Leichte Sprache”.
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A kiilonbozo nyelvi szintekrol

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic
Cooperation and Development, OECD) a PIAAC (Programme for the International Assessment
of Adult Competencies, Nemzetkozi Felndtt Képesség- ¢s Kompetenciamérési Program)
keretében nemzetkdzi 6sszehasonlitd képességfelmérést végez. Kozéppontjdban a 16 és 65 év
kozotti felnott lakossag all. Ez tekintheté a legatfogdbb nemzetkdzi felvételnek. Az
adatfelvételt 6sszesen harom korben végezték el. Az el korben 2010-12 kdzott 24 orszag, a
masodik korben 2013-15 kozott 9 orszag vett részt benne, Magyarorszag a harmadik kor
résztvevoje. Az adatfelvétel korébdl szamunkra a szovegértés mint alapvetd felnott készség
mérése a fontos. A szovegértés a kiilonféle irott szovegekbdl szarmazo informacid megértését
¢s felhasznalasat teszi lehetdvé. Enélkill nem fejleszthetok az Osszetettebb készségek, és az

egészséges gazdasagi €s tarsadalmi fejlédéshez is elengedhetetlen. (OECD, 2013)

A kutatok a szovegértés 6t + egy szintjét kiilonboztetik meg. Az OECD (2013) eredményei
alapjan Baumert (2016a) megallapitja, hogy a német 16 és 65 év kozotti felndttkoru lakossag
50%-a nem ¢éri el a 3. szintet. Az els6 szint alatt mérték a lakossag 3,3%-at, illetve az elsd
szinten a népesség 14,2%-at. JO becsléssel 6k lehetnek a kdnnyen érthetd kommunikacid
célcsoportja. A 2. szinthez a lakossag 33,9%-a, akiknek az egyszertien érthetd informaciok mar
elegendo segitséget jelenthetnek, de legalabb arra sziikségiik lenne. A 3. szinthez a népesség

36,4%-a, a 4. szinthez 10,2%-a tartozik, az 5. szintet csak az emberek 0,5%-a éri el.

[Part 1/1]
Table A2.1 Per of adults scoring at each proficiency | in literacy
| Below Level 1 Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
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7. kép: Baumert, Andreas eldadasa - Das Buch "Leichte Sprache - Einfache Sprache" -
eine kurzer Einblick in Sprachtypen. (2016 - film)
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Az egyes szintek értelmezésébdl itt ismertetem az 5., a 2., az 1. és az 1. szint alatti szinteket.

»Az 5. szint a szOvegértés legmagasabb foka. Ezt a szintet elérd felndttek képesek olyan
feladatok elvégzésére, amelyek soran terjedelmes, tudomanyos vagy kevert stilusban megirt
szovegekben kell informaciokat megkeresnilik és 0Osszekapcsolniuk, képesek azokat
Osszegezni ¢és ramutatni fO0 mondanivalojara, annak kiilonféle aspektusaira, képesek
bizonyitékok és érvek elbiralasara. Logikai €s koncepcionalis modelleket hasznalnak, képesek
megitélni a forrasok hitelességét és kivalasztani a kulcsfontossagi informéciokat. Felismerik
az apro retorikai eltéréseket és képesek szakismereteket alkalmazni. A szovegértés 5. szintjén
Szlovédkidban nagyon kevesen, az emberek 0,2%-a, az OECD-orszagokban é&tlagosan a
felndttek kevesebb mint 1%-a végzett. Ezen a szinten a legmagasabb arannyal Finnorszag
(2,2%) rendelkezik, 6t koveti Ausztralia és Hollandia (1,3%), majd Svédorszag és Japan
(1,2%).” (Buncdk, Strbikova, MesdroSovd, Pathdovd, Stépdnkovd, Arva Sklendrovd, Kuraj és

FaSko, 2013. 14.)

,»A 2. szintet eléro felndttek képesek két vagy tobb, kozos ismérven alapuld informacid kozti
Osszefliggés felallitdsara, informaciok dsszehasonlitasara, elbirdlasara és azok alapjan egyszeri
kovetkeztetés levondsara. Eligazodnak a digitéalis szovegben és képesek informaciokat kisziirni
a dokumentum kiilonbozd részeibdl. A szovegértés 2. szintjét Szlovakiaban a felndttek 36,2%-
a ¢éri el, mig ugyanez az arany OECD-orszagokban atlagosan 33,2%. Ilyen szintli felndttek
legkisebb aranyaval Japan (22,8%), Hollandia (26,4%) és Finnorszag (26,5%) biiszkélkedhet.”
(Buncdk, Strbikovd, MesdroSovd, Pathdovd, Stépdnkovd, Arva Sklendrovd, Kuraj és Fasko,

2013. 15-16.)

»A szovegértés 1. szintjét elérd felndttek képesek rovidebb digitalis vagy nyomtatott,
maganéleti vagy hivatalos stilusban megirt szovegeket elolvasni és megkeresni bizonyos
informaciokat, amelyek azonosak vagy szinonimai az utasitasban, kérdésben szerepld szonak.
Ezen szovegek kevés ellentmond6 informécidt tartalmazhatnak. Ezt a szintet elérd felndttek
képesek egyszerti kérddivet kitdlteni, értik a mindennapos szavak, mondatok jelentését €s
képesek egyszerii szoveget folyékonyan elolvasni. A szovegértés 1. szintjén Szlovakidban az
emberek 9,7%-a végzett, mig ugyanez az arany az OECD orszagaiban atlagosan 12,2%. Ilyen
szintll felndttek legkisebb aranyban Japanban (4,3%) és Finnorszagban (8,0%) talalhatoak.”
(Buncdk, Strbikovd, Mesdrosovd, Pathéovd, Stépankovd, Arva Sklendrovd, Kuraj és Fasko,

2013. 16.)
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»A szovegértésnek az 1. szint alatti szintjét eléré emberek képesek ismert témardl irt rovid
szovegeket elolvasni, megkeresni benniik azokat az informéciokat, amelyek megegyeznek a
kérdésben vagy utasitadsban talalhat6 informécidéval. Nem volt elvarés a szoveg szerkezetének
atlatasa, mindossze az alapszokincs szavainak megértése. Az alacsonyabb, mint 1. szintnek
megfeleld feladatok nem tartalmaztak semmilyen a digitalis szovegre jellemzd jegyeket.
Szlovékiaban a szovegértés 1. szintjétdl alacsonyabban az emberek 1,9%-a végzett, ez az arany
az OECD-orszagokban atlagosan 3,3%. Legnagyobb mértékben Spanyolorszagban (7,2%),
Olaszorszagban (5,5%) és Irorszagban (4,3%) vannak jelen 1. szinttdl alacsonyabb
szovegertési képességgel rendelkezd lakosok. Ezen lakosok a legkisebb mértékben Japanban
(0,6%) vannak jelen.” (Buncdk, Strbikovd, MesdroSovd, Pathéovd, Stépankovd, Arva

Sklenarova, Kuraj és Fasko,2013. 16.)

A konnyen értheté kommunikacio célcsoportja

A konnyen értheté kommunikécio célcsoportjdnak meghatarozasa kulcskérdés. Nagyon sok
vita jellemzi a nemzetkdzi szintéren. A célcsoport meghatarozasa segithet a ,,kdnnyen érthetd
kommunikacio” ¢és az ,egyszerlien érthetd kommunikdcido” mainal hatarozottabb

elhatarolasaban is.

Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a koénnyen értheté kommunikacié célcsoportjat
alkotjak mindazok, akiknek a nyelv (informaciok) megértése és olvasasa teriiletén timogatasra
van sziikségiik. A célcsoport ezen meghatarozasa azonban nem ad elég tdmpontot. Kellermann
(2014) szerint a kdnnyen érthetd kommunikaciéo még az egyszerlien érthetd kommunikacional
is egyszerlibb. Azaz sziikséges lehet a tAmogatasi sziikséglet mértékében kiilonbséget tenni:
vannak olyan személyek, akiknek kevesebb, és vannak olyan személyek, akiknek tobb vagy

magasabb szintli timogatasra van sziikségiik.

Schubert (2016. 346.) Baumertre (2016b) hivatkozva gy fogalmaz, hogy ,,a szignifikansan
magasabb kognitiv kompetenciaval rendelkezé személyek szamdra megfeleld az ,.egyszerii
nyelv” (itt: ,,Einfache Sprache”), ami valojaban a német nyelv kevésbé szigortian csokkentett
valtozata. A kommunikacids helyzetekben részt vevo személyek igen nagy csoportja képezi a

sztenderdizalt ,,egyszerii nyelv” (,,Einfache Sprache”) ligyfélkorét.”
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Ugyanakkor Baumert (2016b) kiilonbséget tesz a ,,Plain Language” ¢és az ,Einfache
Sprache” kozétt is: az ,,egyszerli nyelv’-et (itt: ,,Plain Language™) alapvetden a polgarbarat
nyelvvel tekinti parhuzamba vonhatonak, mivel az ,,egyszerti nyelv” (itt: ,,Plain Language”)
elsdsorban a hatdsagok ¢és a polgarok kozotti kommunikacidra szolgdl, specialis
szakkommunikécios jellegli. Szerinte az ,,egyszert nyelv” (itt: ,,Einfache Sparche”) szélesebb
kort alkalmazasi teriilettel rendelkezik. Ugyanakkor az egyszerlsités mértékében a polgarbarat
(itt: ,,Plain Language”) €s ,,egyszerli nyelv” (itt: ,,Einfache Sprache”) egymassal kdzel azonos

szinten allnak.

Baumert (2016b 104.) a nyelvi kompetencia sokfélesége alapjan sajat rendszert dolgozott
ki. Az emberek nyelvi kompetencidjanak kiillonb6z0 szintjei alapjan az egyes nyelvi formakhoz

kapcsolodo célesoportokat az aldbbiak szerint jeloli meg:

,» 1./ Enyhe rendellenességek, amelyek nagymértékben korrigéltak gyermekkorban.

2./ Mas kliensek szamara az ,,egyszerti nyelv” (itt: ,,Einfache Sprcahe”) megfeleld segitséget
jelenthet. Szakszer(i tamogatdssal az olvasasi €s irasi készségek javulasa elérhetd.

3./ Bizonyos esetekben a ,,sztenderdizalt egyszerli nyelv” (itt: ,,Standardisierter Einfacher
Sprache” a megoldés. Ebbe a csoportba sorolja akar az értelmi sériilt személyeket is.

4./ A ,tamogatott kommunikacio” szintje (itt: ,,Unterstiitzte Kommunikation™).”

T 1

Standardisierte Einfache Sprache = Deutsch

LORDYIUNWILIOY 3)ZINISIAIUN
uo0uds 047

8. kép: Baumert rendszere a "tamogatott kommunikaciotol az egyszerii nyelvig" (forras: Baumert, 2016b)

A fentiek alapjan jol lathato: Baumert (2016b) torekszik arra, hogy a kiilonb6zd nyelvi
szintekhez megfeleld fogalmakat rendeljen. A célcsoport meghatarozdsa szempontjabol
szamunkra itt az a lényeges, hogy Baumert is a tdmogatasi sziikséglet kiilonb6zé mértéke

alapjan alakit ki kategoridkat, hoz 1étre csoportokat.
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A konnyen értheté kommunikacio elsédleges célcsoportjaba tartoznak az intellektudlis
funkciok teriiletén tdmogatast igényld személyek, azaz a tanulasban akadalyozott és az értelmi
sériilt személyek. Meg kell jegyzeni, hogy a tanulasban akadalyozott és az értelmi sériilt
emberek nyelvi kompetencidja is eltérd. Ezért a két csoport szdmara kdnnyen észlelhetd és
konnyen értelmezhetd informaciok készitése soran erre figyelemmel kell lenni (Bredel és Mafs;

20164a).

crer

megérthetik azok a siket személyek, akiknek els6dleges nyelve a jelnyelv, €s a nemzeti nyelvet
valéjaban masodik, idegennyelvként tanuljak. Ok is az elsddleges célcsoportba tartoznak

(Bredel és Maf3; 2016a).

A konnyen érthetd informaciok hasznosak lehetnek alacsony nyelvi kompetencidju
személyeknek, a kdnnyen érthetd informacidforras nyelvétdl eltérd anyanyelvii embereknek,
de gyermekeknek és idds személyeknek is. Ok alkotjak a konnyen értheté kommunikéacid
masodlagos célcsoportjat (Bredel és Maf3; 2016a). Allaspontom szerint a gyermekek és az idds

személyek esetében inkabb az egyszerlien érthetd kommunikaciorol kellene beszelni.

A konnyen értheté kommunikacid célcsoportjat nem csak az emberek fentiekben bemutatott
csoportjainak az azonositasa alapjan hatdrozhatjuk meg. Konnyen érthetd informacio
készitheté az emberek konkrét, meghatarozhato tulajdonsadgokkal (pl. adott ¢€letkoru, adott
szovegértelmezési €s olvasasi képességekkel) rendelkezd csoportjanak, de késziilhet egy-egy
konkrét személynek is. Ilyen esetben nem csak 4altalanos ismereteink lehetnek a célcsoport
eldzetes tudasainak a megismerését is. A konnyen érthetd informacio késziilhet altalanos céllal
fiktiv felhasznaloknak anélkiil, hogy a potencidlis felhasznalok konkrét korét elézetesen be

tudnank azonositani (Frohlich és Candussi, 2015).

A konnyen értheté kommunikacié sokféle nyelvi szintet magaba foglal (Farkasné, 2013;
(Frohlich és Candussi, 2015; Bredel és Maf3, 2016a). A konkrét kommunikacios helyzetben
alkalmazott nyelvi szint megvalasztasa kulcskérdés. Az adott nyelvi szintet akkor tudjuk jol
meghatarozni, ha ismerjiik a célcsoport nyelvi kompetenciajanak szintjét, illetve eldzetes

tudasaikat.
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Farkasné Gonczi Rita (2018b - film) szerint a ,konnyen érthet6 kommunikacidé sok
embernek j6. A konnyen érthetd kommunikacid elsddleges célcsoportja a megértési
nehézséggel €16 emberek. ... A konnyen értheté kommunikacié mésodlagos célcsoportjaba
sokféle ember tartozik. Példaul a siket emberek, az id6s emberek, a magyar nyelvet kevéssé
értd vagy beszéld emberek.” Farkasné Gonczi Rita 1 perc 47 masodperc hosszusagu filmje

konnyen érthetd nyelven ismerteti a konnyen érthetdé kommunikacié célcsoportjait.

ey

QOG-

— ® »
A konnyen értheto
kommunikacio
sok embernek jo!

9. kép: Farkasné Gonczi Rita meghatarozdsa a konnyen értheté kommunikacio célcsoportjarol (2018b - film)

Adatok a kénnyen értheté kommunikdcio célcsoportjanak létszamarol

A célcsoport fenti meghatarozasait kovetden érdemes szemiigyre venniink a célcsoport
nagysagar6l rendelkezésre allo6 hazai informacidkat. A 2011. évi népszadmlalasi kérddiv
felvételekor eldszor nyilt alkalom arra, hogy a valaszadok — 6nkéntes alapon — ne csak a
fogyatékossaguk egészségiigyi alapu tipusardl nyilatkozhassanak, hanem a fogyatékossag

értelmezésének szocialis, tarsadalmi modellje alapjan arrol is, hogy ez miben akadalyozza dket
(Csordds, 2014).

oA népszamlalasi kérdéiv ,Miben akadalyozza Ont fogyatékossaga?” kérdésére a
fogyatékossaggal ¢lok 72,6 szazaléka (356 ezer személy) nevezett meg legalabb egy
akadalyozo tényez6t. 8,4 szazalé¢kuk azt kozolte, hogy a megnevezett akadalyozo tényezdk
egyike sem neheziti életét, és 19 szdzalékuk nem kivant erre a kérdésre vélaszolni. ... Az
akadalyozottsag formaira és sulyara vonatkozo kérdésre adott valaszok jelzik, hogy a fizikai és
infokommunikécids akadalymentesités teriiletén lényeges elmaradasok vannak” (Zausz,

Bacskay, Csordas, Kovacs, Németh, Panyik és Toth, 2015. 11.).
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A fogyatékossaggal €10 személyek
az akadalyozottsag tipusa szerint (f6), 2011

Csaladi életben |yl 21578

Kozosségi életben | — 42688
Kommunikécioban,.. s — 58761
Onellatisban | - 98370
Tanulasban, munkavallalasban | 101085
Kozlekedésben | — 195576
Mindennapi €letben | - 210086

0 50000 100000 150000 200000 250000

3. abra: A fogyatékossaggal ¢l6 személyek szama az akadalyozottsag tipusa szerint (f6)

Tausz és mtsai 2015. 11.

Az abran lathatjuk, hogy kommunikécidjaban és az informacidszerzésben 58 761 {6 mondta
magat akadalyozottnak. A kozel 60 000 ember dnmagaban is nagy tomegnek tekinthetd.
Ugyanakkor valoszinisithetd, hogy a kommunikécios akadalyozottsagot csak az emberek
jelolték meg, akik a kommunikacids lehetoségeikkel nagy mértékben tisztdban vannak,

gondolkodasukat a jogtudatossag jellemzi. A 1étszdm tehat lehet ennél nagyobb.

A magat értelmi sériilt személyként meghatarozo6 42 779 f6bdl minddssze 10 542 £6 jelezte
(24%), hogy a kommunikacioban €s az informécidszerzésben akadalyozott. Az alabbi abra a

jelzett csoport életkori megoszlasat mutatja.

A kommunikacioban és az informacioszerzésben
akadalyozottsagot jelz0 értelmi sériilt személyek életkori
megoszlasa
(KSH, 2011. évi népszamlalas adatai alapjan)

168981 738
1595 1501
1344

15-19 2029  30-39 4049  50-59  60-69 70-79 80 felett

4. abra: A kommunikacidban és az informacioszerzésben akadalyozottsagot jelzo értelmi sériilt személyek

¢letkori megoszlasa (Tausz és mtsai 2015.; a KSH, 2011. évi népszamlalasi adatai alapjan sajat abra)
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A konnyen érthet6 kommunikacio vazlatos torténete és az
informacioforrasok jelolése, logohasznalat

Az egyenld eséllyel hozzaférhetd informacioforrasokkal kapcsolatos, a fogyatékos

személyek jogairdl szold 1998. évi XXVI. torvényben (tovabbiakban: Fot.) meghatarozott

kovetelmény, hogy azokat meg lehessen talalni. Az értelmi sériilt személyek szédmara

kiszamithatosagot jelent, ha a szamukra készitett informacioforrasokat mindig azonos modon

jeloljiik. Ezt a célt jol szolgalhatjak a logok, melyek felismerését, azonositasat az értelmi sériilt

személyeknek meg kell tanitani.

A konnyen érthetd informacioforrdsokat a leggyakrabban az Inclusion Europe altal

kidolgozott és bevezetett logoval jeldljiik:

10. kép: A konnyen érthetd informdcioforras megjelélésére szolgalo, nemzetkozileg elterjedt logo

Az ingyenes logohasznalatot az Inclusion Europe a www.easy-to-read.eu honlapon

kozzétett alabbi szabalyok betartasa esetén engedélyezi:

A log¢ azt jelzi, hogy az informaciéforras konnyen értheto.

Bérmilyen informécioforrason alkalmazhato.

Be kell tartani az egységes eurdpai kovetelményeket (Inclusion Europe és Ertelmi
Fogyatékossdggal EIGk és Segitdik Orszagos Szovetsége, 2009a).

Legalabb egy értelmi sériilt személynek el kell olvasnia a szoveget €s eldontenie rdla,
hogy konnyen érthetd-e szamara.

A nyelvi ellendrzést végzd személy nevét meg kell adni a kiadvanyban.

Ezt a mondatot bele kell tenni a szovegbe:

,©OInclusion Europe: Az eurdpai konnyen érthetdé kommunikécio logodja. Bdvebb

informacid a www.easy-to-read.eu oldalon.”
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* Az elkésziilt szoveg két masolt példanyat vagy az informdacidforrds elektronikus
verzidjat vagy annak URL elérhetdségét el kell kiildeni az Inclusion Europe részére.

* Az Inclusion Europe fenntartja a jogot, hogy visszavonja a hozzajarulasat a logd
felhasznalasdhoz, ha a bemutatott szoveg nem koveti a kdnnyen értheté kommunikaciéd

szabdlyait.

Magyarorszagon a Down Alapitvany sajat fejlesztésii logoval is jelzi sajat konnyen érthetd
kiadvanyait. A Down Alapitvany tobb tucat konnyen értheté kiadvanyt készitett, a

legkiilonb6zobb témakorokben.

A Down Alapitvany konnyen értheté kommunikacioval foglalkoz6 programja a Mentalis
Akadélymentesités (tovabbiakban: MAK) volt. ,,A projekt célja, hogy az értelmi fogyatékos
személyek szamara kivanatos, akadalymentes kdrnyezet megvalosuldsat segitse. A MAK
ennek a kornyezetnek egy részét, a hivatali ligyintézést helyezte a kozéppontba. Ezen a
mikrokornyezeten keresztiil kivanjuk azt bemutatni, hogy milyen is az értelmi fogyatékos
személyek szamara kivanatos, antidiszkriminativ és inkluziv vilag. Arra torekedtiink, hogy a
projektiink a helyzet- és igényfelméréstdl elkezdve az oktatasi anyag kidolgozasan, az
oktatason at, a konkrét megvalosuldsig mindent feldleljen, igy alkosson egy komplex egészet”
(Leveleki és Gruiz, 2009. 85.). A projekt keretében 150 értelmi fogyatékos személy elsdsorban
hivatalokban elintézendd tigyeit gytijtotték dssze. Ilyen pl. a személyi igazolvany, az utlevél, a
lakcimkartya, az adokartya és a TAJ (Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel) kartya intézése
vagy kiilonb6z0 szocialis timogatasok igénylése, de a banki ligyintézés is. Ezekhez készitettek
konnyen érthetd sablonokat, eljarasrendeket; a hivatalok tigyintézéinek pedig képzést

szerveztek (Leveleki és Gruiz, 2009.).

11. kép: A Down Alapitvany altal hasznalt logo
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Farkasné¢ Gonczi Rita elssorban a konnyen érthetd receptek azonosithatosagara kétféle

logot is alkalmaz.

P R

‘N WCH

12. kép: Farkasné Génczi Rita logoi

Nemzetkdzi szintéren is sokféle logoval talalkozhatunk.

Svédorszagban a konnyen érthet6 kommunikacio fejlédését az onérvényesitd csoportok
megjelenése mellett az olvasashoz valo jog kiterjesztésének szandéka, az analfabetizmus elleni
kiizdelem motivalta. 1968-t6l kezdédden jelentek meg konnyen érthetd kiadvanyok. Az els6
25 évben 330 publikaciot, elsésorban szépirodalmi mii konnyen érthetd valtozatat adtak kozre.
(pl. 1970-ben Alexander Dumas Monte Cristo grofja cimii miivét). 1984-ben alapitottak a ,,8
Sidor” (,,8 oldal”) cimi ujsagot, melyben kdnnyen érthetd nyelven jelentek meg hirek. A ,,8
Sidor” napjainkban online formaban jelenik meg. Napi rendszerességgel kiilonboz6
témakorokben adnak kozre hireket (bel- és kiilfoldi hirek, sport, kultira, hétkoznapok). 1987-
ben hoztak Iétre egy kormanyzati finanszirozdsu alapitvanyt a konnyen érthetd
kommunikécioval kapcsolatos feladatok tamogatasara és szervezésére, melynek egyik alapitd
tagja ¢és vezetdje Bror Ingemar Tronbacke. Az alapitvany (késébb centrum) a tevékenységét a
svéd korméanyzat és a parlament altal kiadott irdnyelvek alapjan végzi (Bohman, 2017;

Tronbacke, 1993; 1997). Logdjuk a kovetkezo:

- coessee -
o ssssssss an
SO eSs &8 Saaan
FOSOS S0 SBBaN

e S0 960 8% S

o0 00 90 9% o

MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER

13. kép: a svédorszagi "littldst" és a kdzpont logoja
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Finnorszagban az 1980-as években kezdddott a konnyen értheté kommunikaciod torténete.
Az elsé konyv konnyen érthetd formaban 1983-ban jelent meg. Husz éve 1étezik egy olyan
radio (Yleisradio), amely alkalmazza a napi hirek 6sszeallitidsaban a kdnnyen értheté modszert.
Emellett ujsagok, fiizetek és regények jelennek meg konnyen értheté nyelven (finnil:
selkokieli). ,,A finn konyvtarakban kiilon polcon talalhatok meg a konnyen érthetéen irt
konyvek. Még a legkisebb falusi konyvtarban is van beldliik legalabb egy polenyi” (Timaffy,
2015 oldalszdm nélkiil). Helsinkiben taldlhaté, a konnyen értheté kommunikacidval
Osszefiiggd feladatok ellatasara létrehozott ,,Selkokieli Centrum”, amit az oktatasi
minisztérium tamogat évente hozzavetéleg 70.000 eurdéval. A kormanyzati tdmogatis a
biztositéka a konnyen érthetd ,,Selkouutiset” c. Gjsadg kiadasanak, illetve évente mintegy 300

konnyen érthetd kiadvany (kdnyv) megjelenésének (Leskeld, 2017).

Finnorszag konnyen érthetd kiadvanyokkal (gyakorld tesztekkel, munkafiizettel) segiti azt
is, hogy a menekiiltek finn allampolgarsagot tudjanak szerezni (Roth, 2011). Logoéjuk a

kovetkez6:

SELKO

14. kép: a finnorszagi "selkokeskus" logoja

A konnyen érthetd kommunikacioval —kapcsolatos  feladatok  koordindlasara
Németorszagban eldszor a brémai Lebenshilfe hozott 1étre irodat 2004-ben. Az iroda

napjainkban hatféle szolgaltatast kinal.

1. Dokumentumokat ¢és szovegeket forditanak, mint pl. jogszabalyi szovegek vagy
munkaszerzddés, lakasbérleti szerzddés, informécids szordlapok, hazirendek.

2. Vannak sajat konnyen érthetd kiadvanyaik.

3. Masok altal készitett konnyen érthetd szovegek esetében biztositjak azok ellendrzését
(lektoraléasat), ezzel munkat adnak értelmileg akadalyozott személyeknek.

4. Eléadasokat tartanak a konnyen érthetd kommunikacié sziikségességérdl, magarol a

modszerrol.

46



5. Képzéseket tartanak olyan személyeknek, akik szeretnének részt venni a konnyen érthetd
szovegek, informaciok eldallitasaban €s azok ellendrzésében (lektoralasdban).

6. Tanécsadassal is foglalkoznak.

Szolgaltatasaik célcsoportja nagyon széles; megtalaljuk kozottiik a Lebenshilfe
intézményeit, hivatalokat, cégeket, egészségligyi ¢és oktatasi intézményeket is. Kiemelt
figyelmet forditanak arra, hogy konnyen érthetdk legyenek a hivatali Girlapok és kérvények, a
jogszabalyok, a hasznalati utmutatok (pl. haztartasi gépeké vagy szorakoztatd elektronikai

cikkeké), de a napi hirek is.

Németorszagban 2006-ban jott 1étre a ,,Netzwerk Leichte Sprache” (,,Koénnyen Erthet6
Kommunikacio Héalozat”), amely szorosan egylittmukodik az értelmileg akadalyozott emberek

onérvényesitd csoportjaival.

A halozatban forditok és ,,anyanyelvi lektorok™ dolgoznak. ,,Anyanyelvi lektorok™ azok az
értelmileg akadalyozott személyek, akik ellendrzik, hogy valoban értheték-e szamukra azok a
kiadvanyok, amelyeket a forditok ebbdl a célbol készitettek. Az elmult évtizedben a hal6zathoz
kozel 30 szervezet csatlakozott. Tagjai soraban mar nem csak német, hanem osztrak, svajci,
luxemburgi és Olaszorszagbdl dél-tiroli szervezetek is vannak. A halézatot 2013.
augusztusaban formalisan szovetségge alakitottak. A szervezet altal hasznalt, a konnyen

érthetd anyagok mindségét tanusitod logo a kdvetkezo:

15. kép: a "Netzwerks Leichte Sprache" konnyen értheté mindséget igazolo logoja.

Ehhez a mozgalomhoz kothetd a németorszagi elsé konnyen érthet6 lexikon kiadasa 1999-
ben, amit 2008-ban kovetett a masodik, javitott és bovitett valtozat (Mensch zuerst — Netzwerk

People First Deutschland, 2008).
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Halt!

Leichte Sprache

16. kép: a németorszagi "Mensch Zuerst!" konnyen érthetd informdciohordozokon alkalmazott logoja.

Kozismert, hogy szamos europai orszag torvényben ismerte el a jelnyelvet a siket személyek
anyanyelveként és torvényben garantdlja a jogot a jelnyelv hasznalatdra. A németorszagi
Netzwerk Leichte Sprache tagjai ugy vélték, hogy ezzel azonos jogokra lenne szilikségiik. Ezért
2009-ben 13.000 alairast gyiijtottek 6ssze, majd benyujtottak egy peticiot is annak érdekében,
hogy a német szovetségi parlament napirendre tlizze a konnyen értheté kommunikaci6 témajat.
A 2002-es fogyatékos személyek esélyegyenldségérdl szolo torvény modositasa 2011-ben
1épett hatalyba. A jogszabaly 11.§-a kiilon rendelkezik az érthetdségrdl és a konnyen érthetd
kommunikéciorol. A 12.§ (1) bekezdése értelmében az allami szervezetek honlapjain az

informacidkat konnyen érthetd forméban is k6zz¢ kell tenni.

A konnyen érthetd kommunikacio mogotti tudoméanyos bazis egyik fellegvara német
nyelvteriileten a németorszagi Universitit Hildesheim. Az egyetemen egyre nagyobb multja
van az inklizi6 €s az akadalymentes kommunikacio kutatasanak, oktatdsanak és fejlesztésének.
A nyelvtudomanyi fokuszi konnyen érthetd kommunikaciés kutatokézpontot Christiane Maal}
hozta létre 2014. januar 1-jén. Az egyetemi szervezeti egység tudomanyos (elméleti)
kutatomunkaval (pl. szakkonyvekkel ¢és szakdolgozatokkal, a szabalyrendszerek
nyelvtudomanyi ¢és forditdstudomanyi szempontt kritikajaval), illetve gyakorlati jelentdségl
projektek megvalositasaval jarul hozza a konnyen érthetd kommunikacid mindségének
emeléséhez. A kutatokdézpont honlapjan tajékozdodhatunk a futd és mar lezarult kutatasokrol,
projektekrdl, valamint valaszt kaphatunk gyakori kérdésekre. Ilyen kérdés példaul, hogy
hasznaljak-e egyaltalan az érintett emberek a szadmukra készitett informaciokat? Megéri-e az
anyagi ¢s szellemi befektetés? Létezik-e olyan szoftver, amelyik lefordithatnéd a szovegeket?
Tényleg jobban értik-e az érintettek a konnyen érthetd szoveget? Honnan tudjuk, hogy az
iranyelvek a valodi sziikségletekre és képességekre reagalnak? A feltett kérdésekre nem csak
itt, hanem a kutatokozpont munkatarsai altal iranyitott szakdolgozatokbol is valaszt kaphatunk.
A honlaprol szdmos szakdolgozat és a hivatkozott szakkonyv is letdlthetd (Maf, 2015). Az

egyetem mindségbiztositasi szolgaltatast is nyujt.
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Az altaluk ellenérzott anyagok konnyen érthetdségének mindsitését az alabbi logok

tanusitjak.

Leichte Sprache

wissenschaftlich wissenschaftlich
geprift J gepriift J

17. kép: a németorszagi Universitit Hildesheim kénnyen értheté mindséget igazolo logoi

Ausztridban a 2000-ben Walburga Frohlich és Klaus Candussi altal alapitott ,,atempo-
Gruppe” munkdssaga érdemel figyelmet. A frenchice jellegli tarsadalmi vallalkozasnak
napainkban kb. 80 munkatarsa van, akik koziil kb. 20 6 értelmileg akadalyozott személy. A
cég rendelkezik Facebook ¢és Twitter oldallal is. A cégcsoport harom tarsadalmi
vallalkozasanak egyike a kdnnyen érthetd kommunikécioval foglalkozo6 ,,capito”. A ,,nueva”
tevékenysége az értelmileg akadalyozott emberek lakhatdsara és munkaltatdsara irdnyul. Van

tovabba egy éttermiik, a ,,Das Lorenz”.

Az ,,atempo” halozatnak jelenleg 19 tagja van Ausztridban és Németorszagban. A halézat
tagjai azonos szolgaltatasokat nyujtanak, azonos mindségben, azonos mindségbiztositasi
rendszert miikodtetve. Képzéseket is szerveznek: a ,,Leicht Lesen” 15 f6s, 110 6ras képzés,
melyhez 30 o6ra online-képzés tarsul hazifeladatokkal. A képzés soran elsajatitjadk a konnyen
érthetd szoveg készitésének, az ellendri (lektori) munka moderalasanak a technikajat, a
mindségbiztositasi eljarast. 2017-ben adtak ki a konnyen érthetd kiadvanyok mindségének
ellendrzését szolgald mindségi sztenderdeket (Frohlich, 2017). Az ,,atempo”-nak sikeriilt az
elmult években szamos dijat elnyernie (pl. Ashoka 6sztondij, European Business Award,

Franchise Award, B2B Diversity Preis, SozialMarie Preis).

18. kép: az osztrak capito Netzwerks kénnyen értheté mindséget igazolo logoja
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Az ,atempo” munkdssaganak kiemelten fontos eleme, hogy a konnyen érthetd kiadvanyokat
tobbféle nyelvi szinten késziti el. 4z ,,41” a legkonnyebben érthetd szintet jelenti. Csak
konnyt, ismerds szavakat és rovid mondatokat alkalmaznak. A mondatokat nagyon kénnyen
olvashatoan irjak le. Csak a legfontosabb informéciokra szoritkoznak. Az ,, 42" szinten az a
legfontosabb, hogy az olvasok megértsé€k a legfontosabb informacidkat. Példaul egy dontéshez
sziikséges informacidkat vagy az utasitdsokat. Az olvasdknak képesnek kell lenniiik ennek
megfelelden cselekedni. Példaul elég gyorsan kell tudniuk donteni, és nem halaszthatjak el a
hataridot. 4 ,, B1 ” szinten megfogalmazott informaciokat a legtobb ember konnyen elolvashatja

¢s megértheti. Nem hasznalnak nehéz szakkifejezéseket és idegen szavakat (Moser, 2015).

B1

19. kép: az osztrdk capito Netzwerks dltal hasznalt logok
a kénnyen érthetdség kiilonbozd nyelvi szintjeinek a jelzésére

Szabalyrendszerek

A szabalyrendszerek funkcidja, hogy tdmogassak az iizenet koz16jét abban, hogy milyen
modszerrel tudja az lizenetét a befogado dekodolasi kompetencidjanak szintjéhez legkdzelebbi
modon kodolni. A szabalyrendszerek tehdt azt mondjdk meg, hogy hogyan tudom a
mondanivalomat konnyen érthetden megfogalmazni. Ez tehat a konnyen érthetd
kommunikécio legfontosabb tartopillére. A szabalyrendszerek nélkiil nincs konnyen érthetd

kommunikacid.

Magyarorszagon ¢és a nemzetkdzi szintéren egyarant nagyon sok szabalyrendszerrel
taldlkozhatunk. A szabalyrendszerek térképének megrajzolasat segitheti, ha azokat kiillonb6z6
szempontok mentén csoportokba rendezziik. Ezek a szempontok a kovetkezdk: a
szabalyrendszer kiadoja, id6beli hatalya, teriileti hatalya, az {izenet tipusa, a kodolas folyamata,

a kodolas specialis teriiletei.
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A szabalyrendszer kiadoja megmutatja, hogy a szabalyrendszer alkalmazasa kotelezd
jellegli-e. Hasznalatat jogszabaly rendelheti el, vagy allami szerepldé adhatja ki. Vannak olyan
szabalyrendszerek, amelykhez oOnként lehet csatlakozni, mert azt civil szervezet vagy

tudomanyos tevékenységet végzo felsdoktatasi intézmény adta ki.

Az adott szabalyrendszer kiadoja lehet az allam, illetve az allami iranyitas ald tartozo
szervezet. Az allam ilyen kotelezettségét a késdbbiekben bemutatasra keriil6 ENSZ egyezmény
is megfogalmazza. Az allami szerepvallalds, a szabalyrendszer jogszaballyal torténd kiadéasa
azért lehet elényds, mert igy alkalmazasa kotelezové tehetd, a végrehajtas ellendrizhetd, a

végrehajtas elmulasztisa akar szankcionalhato is.

Szabalyrendszereket az értelmi sériilt személyek érdekeit képviseld vagy nekik szolgaltatast
nyjté civil szervezetek is kidolgozhatnak a mindennapi gyakorlat soran szerzett
tapasztalataink alapjan (Csaté, 2002; Gruiz, én.; Inclusion Europe és Ertelmi
Fogyatékossdggal ElSk és Segitdik Orszdgos Szovetsége, 2009a — 2009b — 2009c¢). Ezen
szabalyrendszerek alkalmazéasa nem kotelezo a kozszolgaltatast nyajtok korében. Ugyanakkor,
ha egy civil szervezet a kdzszolgaltatasok szervezésében magasfoku bedgyazottsagra tett szert,
ugy a szabalyrendszerhez valo onkéntes csatlakozéas garantilhatja a szabalyrendszer tényleges

alkalmazasat.

A szabalyrendszereknek, azaz a kddolas szabalyainak alapvetden a konnyen érthetd
azaz a dekddolds folyamatarol tudomanyosan megszerzett ismeretekre kell(ene) épiilnie. Ezért
a szabalyrendszerek kiadojaként a tudomanyos élet szerepldi, igy egyetemek is szdba
keriilhetnek. A konnyen érthetd kommunikécio célcsoportja rendkiviil heterogén. Ezek a
csoportok eltéré modon dekddoljak az iizenetet. Ezért valdjaban tobbfajta szabalyrendszerre

lehet sziikség.

Kiemelten fontos a szabdlyrendszerek megujitasa (idobeli hatalya). Vannak olyan
szabalyrendszerek, amelyeket alkotoi az elsé kiadast kovetden az alkalmazas soran szerzett
tapasztalatok alapjan egyszer vagy akér tobbszor is atdolgoztak. Erdemes mindig a legutoljara
kiadott verziot alkalmazni. Ez felhivja a figyelmet a szabalyrendszerek bevalasa folyamatos

vizsgélatanak és megujitasanak sziikségességére is.
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A szabadlyrendszereknek lehet teriileti hatalya. Vannak olyan szabalyrendszerek, amelyeket
tobb orszagban is alkalmaznak, de vannak nemzeti szinten vagy akar csak egy-egy szervezet /

intézmény szintjén figyelembe vehetd szabalyrendszerek is.

A szabadlyrendszerek iranyulhatnak az iizenet tipusara, azaz arra, hogy az ilizenetet szoban,
irasban, képekkel vagy filmes formaban (szoval, feliratozéssal és képekkel egyszerre)
szeretnénk-e kodolni. Ezzel 6sszefliggésben nagyon fontos kutatasi téma, hogy az itt felsorolt
formak vagy formak kombinacioi koziil melyik az, amelyik valoban tdmogatja a megértést

értelmi sériilt személyek esetében.

Lehetnek olyan szabalyrendszerek is, amelyek a kodolas folyamatara, a folyamat soran
betartandd [épésekre vonatkoznak, vagy a kddolas eredményeként megsziiletett iizenet

mindségének a biztositasara iranyulnak.

Es végiil lehetnek olyan szabalyrendszerek, amelyek az élet egy-egy teriiletének specidlis
szempontjaira vonatkoznak. Példaul arra, hogy hogyan szervezziink meg egy konnyen érthetd
konferenciat vagy hogyan készitsiink konnyen érthetd lizenetet a muzealis javak bemutatasara,
szépirodalmi miivek vagy a Biblia forditasara, az épiiletekben talalhaté vagy a kozlekedési
informaciok kodolasara. Informacidszerzésre korunkban egyre inkabb elterjedt modon az
internetet, illetve mobilapplikaciokat hasznaljuk. A webes tartalom fejlesztését €s a webes
design kialakitasat szabalyozo6 leiras is 1étezik (WEB Content Accessibility Guidelines 2.1.).
Konnyen értheté mobilapplikacio készitésére iranyuld szabalyrendszerrel azonban még nem

talalkoztam.

A fentiekben leirtak ravilagitanak arra a helyzetre is, miszerint konnyen el6fordulhat, hogy
adott foldrajzi helyen, adott id6ben egyidejiileg tobb szabalyrendszer is hozzaférheto.
Mikozben ez a fajta valtozatossag a felhaszndld szamdra rugalmassagot biztosit, egyuttal
bizonytalansagot sziil, és megneheziti a konnyen érthetd kommunikaciés modszer egységes

alkalmazasi gyakorlatanak kialakulasat.

A szabalyrendszerekkel kapcsolatban meg kell jegyeznem még valamit. A forrasok feltarasa
sordn eddig nem taldlkoztam olyan tanulménnyal, amelyik magyarazatot adna arra, hogy az
tizenetek kdnnyen érthetd kodoldsanak szabalyrendszereiben taldlhatd szabalyok miért éppen
azok, amelyek. Vajon a javasolt szabalyok megfigyelésekre, mindennapi tapasztalatokra vagy
tudomanyos kutatdsi eredményekre, esetleg az alkalmazott moddszerek bevalasanak

tudomanyos vizsgalatara épiilnek? Az itt felvetett kérdésre egyeldre nem tudok valaszt adni.
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Erdekességként jegyzem meg, hogy a szabalyrendszerek lehetnek dnmagukban is konnyen

érthetdk €s késziilhettek sztenderd nyelven is.

A magyar nyelven elérheto, Magyarorszagon alkalmazott
szabalyrendszerek

Magyarorszagon jelenleg 6t magyar nyelven elérhetd, kifejezetten a konnyen érthetd
kommunikéciora vonatkozo szabalyrendszert ismeriink. Ezek koziil négy valojaban idegen
nyelven késziilt szabalyrendszer forditasa, az 6todik pedig egy azok alapjan készitett hazai
kivonat (Csaté, 2002; Gruiz, é.n.; Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és
Segitoik Orszagos Szévetsége, 2009a — 2009b — 2009¢).

Ezek koziil harom a konnyen érthetd beszélt, irott, képi és filmes iizenet kodoléasra
vonatkozik Csaté, 2002; Gruiz, é..; Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és
Segitdik Orszdgos Szovetsége, 2009a), egy a kodolas folyamatara Inclusion Europe és Ertelmi
Fogyatékossdaggal Elk és SegitGik Orszdgos Szovetsége, 2009b), egy pedig a képzok képzésére
(Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal EIGk és SegitSik Orszdgos Szévetsége, 2009¢).

Kiadojuk alapjan megallapithatjuk, hogy mind az 6t szabalyrendszert civil szervezet
dolgozta és adta ki. Alkalmazasuk tehat Magyarorszdgon nem kotelezd (Csato, 2002; Gruiz,
é.n.; Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossiggal ElSk és Segitdik Orszdgos Szovetsége,

2009a —2009b —2009c).

Id6beli hatalyuk alapjan az els6 szabalyrendszer 2002-ben kertiilt kiadasra (Csato, 2002),
amit felvaltott a 2009-ben nemzetkdzi egyiittmiikodésben készitett, egymassal szoros egységet
képezd harom szabéalyrendszer (Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossiggal ElSk és
Segitoik Orszagos Szovetsége, 2009a — 2009b — 2009¢). A hazai szabalyrendszer kiadasanak

éve nem ismert (Gruiz, é.n.).

Tertileti hatalyuk tekintetében négy szabalyrendszer orszdgosan bevezetett (Csato, 2002;
Gruiz, én.; Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossiggal El6k és Segitéik Orszdgos
Szovetsége, 2009a — 2009b — 2009¢), egyet pedig kifejezetten a kiadé civil szervezet keretében

alkalmaznak (Gruiz, é.n.).

Az aldbbiakban ezen szabalyrendszereket mutatom be.
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Nemzetkozi elozmények és az elso, magyar nyelven megjelent szabalyrendszer

A feldolgozott forrasok alapjan az elsd ismert tmutatét az International Federation of
Library Associations and Institutions (tovabbiakban: IFLA; magyarul: Konyvtari Egyesiiletek
¢s Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége) adta ki 1997-ben (IFLA, 1997). Az IFLA az évek alatt
Osszegylijtott tapasztalatok alapjan atdolgozta az itmutatdt €s azt angol, arab, japan, spanyol
¢és torok nyelven elérhetd valtozatban 2010-ben adtak ki Gjra. A munkacsoport tagjai voltak
Miasko Nomura Japanbol, Gyda Skat Nielsen Déniabol és Bror Ingemar Tronbacke
Svédorszagbol. A 29 szamozott oldalbol allo kiadvany tiz fejezetbdl all. Felépitése hasonlit az
Inclusion Europe a kdvetkezokben bemutatasra keriild, illetve az IFLA korabbi kiadvanyanak
felépitésére (Nomura, Nielsen és Tronbacke 2010). Ezeknek az Gtmutatoknak nincs magyar

nyelvi valtozata.

Ezt kovetden az International League of Societis for Persons with Mental Handicap
(tovabbiakban: ILSMH) adott ki utmutatét 1998-ban (Freyhoff, Hess, Kerr, Tronbacke és Van
Der Veken, 1998). Az el6z6 bekezdésben bemutatott €s az itt bemutatasra keriilo két utmutatot
Bror Ingemar Tronbacke személye koti Gssze, aki az 1987-ben a svéd kormanyzat altal
létrehozott, a konnyen értheté kommunikéciot segitd alapitvany vezetdje is volt. Az ILSMH
nemzetkozi szintll, az érintett személyek és segitdik nemzeti szervezeteit tomoritd, eurdpai
szinten miikodo érdekvédelmi szervezet. Jogutdd szervezete az Inclusion Europe. Szervezeti
felépitésébol kovetkezé modon széles kozonség elérésére képes, €s igy munkassagaval komoly
hatdssal van az eurdpai ¢és a nemzeti folyamatokra. Az ILSMH 1998-as utmutatoja

meghatarozta a kdnnyen érthetd anyagok készitésének alapjait. Ezt forditottak le 2002-ben.

Az utmutatod 10 fejezetbdl all. A bevezetdt kovetden megtudhatjuk, hogy milyen legyen,
kinek és mirdl széljon a kdnnyen érthetd kiadvany. A készités menetét hat 1épésben targyalja:
a publikécio céljanak és tartalmanak a meghatarozasat a szoveg elkészitése koveti; majd azt a
célesoport képviseldvel ellendriztetni, az ellenérzés alapjan javitani és Gjra ellendriztetni kell.
Az utmutaté kiilon fejezetben foglalkozik a képekkel, illusztraciokkal és szimbolumokkal,
illetve a kiadvany formai megjelenésének kovetelményeivel. Ezt kovetden rovid
Osszefoglalasat kapjuk annak, hogy hogyan jarjunk el hangkazetta, vided-kazetta és interaktiv

média készitése esetén. A kiadvanyt tovabbi hasznos informaciokkal zarjak (Csato, 2002).
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Az Inclusion Europe szabdlyrendszerei

Az el6z0 alfejezetben bemutatott irdnyelvet dolgozta 4t az Inclusion Europe, az ILSMH

jogutod szervezete.

Az Gtmutaté atdolgozasara az Inclusion Europe altal koordinalt, 2007 és 2009 kozott futo,
a Grundtvig Program altal tamogatott ,Pathways [. Az utak a felndttképzésben értelmi
fogyatékossaggal ¢l6 emberek szdmdra” cimi projekt keretében keriilt sor. Fontos
megjegyezni, hogy mig az IFLA szabalyrendszerében az alkotok tobb nyelvi szintre hataroztak
meg szabalyokat, addig az Inclusion Europe szabalyrendszere nem tesz kiilonbséget a

szabalyokban a kiilonb6z0 nyelvi szintek kozott (Bredel és Maf3, 2016b).

A projektben Skoécia, Finnorszag, Franciaorszag, Irorszag, Németorszag, Portugélia,
Ausztria és Litvania vett részt. Az ,,Informaciét mindenkinek!” c. — egyébként konnyen érthetd
nyelven elkészitett Utmutatdot 16 eurdpai nyelvre forditottdk le. A konnyen érthetd
kommunikécio eurdpai alapelvei 1+5 fejezetbdl all. Az alapelvekrdl szo616 altalanos leirast, az
irasbeli kommunikaci6 alapelveinek a bemutatasa koveti, majd megismerkedhetiink a konnyen
érthetd elektronikus kommunikacid, a video és a hangfelvétel készitésének alapelveivel. A 40
oldalas leirds jo kiindulasi alapnak tekinthetd ahhoz, hogy munkahoz lehessen kezdeni
(Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal EIGk és SegitSik Orszdgos Szévetsége, 2009a).
Az itt kovetkez0 honlapon a projektrdl, az azt kovetd kiadvany képére Kkattintva a

szabalyrendszerrdl tovabbi informécidkat is szerezhetiink.

Bt T O

a Make your information accessible!
@E European standards for making information

easy to read and to understand

SEGEDANYAGOK RES, VIOK PROJEKTEK KAPCSOLAT

Tegye elérhetévé az informacioit!

Az ertelmi fogyatékossaggal €l embereknek fontos, hogy megfeleld

informaciokhoz jussanak azert, hogy Linguas
* 1j dolgokat tanuljanak, S8 English
* reszt vallaljanak a tarsadalomban, 18 Frangais
* megismerjek a jogaikat és ki tudjanak allni értik, ™= Deutsch

= meghozzak dontéseiket és onallo vilasztasaikat. Al Nakenn

I Espaiiol

- Lieembelid

20. kép: Az Inclusion Europe honlapja: kénnyen érthetd kommunikacio
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Informacié mindenkinek

e TR p i S

21. kép: Az "Informdciot mindenkinek!" c. utmutato boritoja

A Pathways L.-re épiil6 ,,Pahtways II. Utak a felndttképzésben értelmi fogyatékossaggal €16
emberek szamara” c. projekt 2011-2013 kozott valosult meg. Ebben a munkéban Csehorszag,
Esztorszag, Horvatorszag, Lettorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Szlovakia
és Szlovénia képvisel6i vettek részt. Ujabb két, magyar nyelven is elérhetd kiadvany késziilt
el. Az egyik egy iranymutatds azoknak az embereknek a képzéséhez, akik konnyen érthetd
dokumentumokat készitenek, a masik pedig arrol szol, hogy hogyan vonjunk be értelmi
fogyatékossaggal ¢l6 embereket konnyen érthetd szovegek készitésébe. A részvétel elve
gyakorlatilag a munka teljes iddszakara szo6l; azaz nem csak a mar elkésziilt mi lektoralasat
célszerli értelmileg akadalyozott emberre (illetve a célcsoport tagjara) bizni, hanem mar a téma
kivalasztasaban is helyes, ha kozremiikodhet (Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal
Elbk és Segitdik Orszdgos Szovetsége, 2009b; Inclusion Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal
Elbk és Segitbik Orszdgos Szovetsége, 2009¢).

22. kép: A "Ne irjon nekiink, nélkiiliink!" c. kiadvany boritoja

23. kép: "Az egész életen dt tarto tanulas oktatoinak képzése" c. kiadvany boritdja
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Fontos latnunk, hogy a szovegek megértésében kiilonb6z0 csoportok szédmitanak
tamogatasra. A célcsoportok sziikségleteitdl €s igényeitdl igen nagy mértékben fligg, hogy
milyen I[épésekre, milyen mddszerekre, milyen tartalmi és formai 4atalakitasokra van, illetve
lehet sziikség. Az értelmileg akadalyozott emberek Onmagukban is nagyon heterogén
sziikségletli csoportot jelentenek, igy a szamukra kidolgozott iranyelveket, legalabbis azok
egy-egy elemét rugalmasan célszerli hasznalni. Egyértelmii, hogy az IFLA tagabb
célkozonségre, az Inclusion Europe alapvetden az értelmileg akadalyozott személyekre

dolgozta ki a javaslatait.

A konnyen értheté kommunikacio, ahogyan errdl az elébbiekben mar szo6ltam, jelenlegi
gyakorlatunkban a PATHWAYS [. nemzetkézi projekt keretében kidolgozott
szabalyrendszeren alapul. Azt is tudjuk mar, hogy a kdnnyen értheté anyagok készitésének
egyik alapelve, hogy a konnyen érthetdséget értelmi sériilt személyekkel ellendriztetni kell.
Erre a feladatra nem pusztdn az értelmi sériilés teszi alkalmassa az embereket; a konnyen

érthetdség ellendrzésének modszerét el kell sajatitani.

“APATHWAYS II — Az egész életen at tartd tanulds lehetdségei értelmi fogyatékossaggal
€16 felndttek szamara” elnevezésii nemzetkdzi projekt “célja 0sztondzni az értelmi fogyatékos
emberek egész ¢leten at tartd tanulasban valo aktiv részvételét — a konnyen érthetd anyagok
terjesztésével, a szakemberek képzésével, a kiilonbozd szakteriiletek egyiittmiitkodésének

kezdeményezésével” (nyest.hu, 2013. 1.).

Az EFOESZ 2011-ben kapcsolodott be a projektbe, nyolc masik résztvevd orszag
képviseldivel kozdsen. A projekt keretében kiadvanyok késziiltek el, illetve képzéseket és egy

zarokonferenciat tartottak.

A projekt egyik legfontosabb szereplSje Bercse Laszlo, aki akkor az EFOESZ
munkatarsaként, onérvényesitéként kapott lehetséget, és aki ma az EFOESZ tarselnoke, az
EPSA elnoke. Bercse Laszlo elvégezte a projekt keretében szervezett képzést, majd trénerként,

oktatoként adta tovabb a kdnnyen érthetd kommunikaciordl megszerzett tudasat.

“Laszl6 maga is atélte a nehézségeket, amiket a konnyen érthetd tananyagok hianya okozott
a felnottoktatasban. ,,Hazvezetoképzésre jartam, ahol ugyanabbdl a konyvbdl tanultunk, mint

mindenki, aki elvégzi ezt a feln6ttképzést — ezt én elég bonyolultnak talaltam. Ebbdl kellett
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vizsgaznunk is. A tanar minden alkalommal felirta a tdblara a fejezet 1ényegét” — meséli”

(nyest.hu, 2013. 1.).

Doktori dolgozatom fokuszara, azaz a képzésfejlesztésre figyelemmel igen 1ényeges Bercse
Laszl6 2013-ban megfogalmazott gondolata: “a rendszer rossz milkodését mutatja: a
pedagdgus nem kapott sem képzést a kdnnyen értheté kommunikacidra vonatkozoan, sem ilyen
szemlélettel késziilt tananyagot™ (nyest.hu, 2013. 1.). “A projekt masik koordinatora, Olach
Csilla ennek kapcsan kiemelte: fontos cél, hogy a konnyen érthetd modszer minél szélesebb
korben elterjedjen, intézményi szinten is hasznaljak a szakemberek. Az EFOESZ évek ota
végez ilyen jellegli ismeretterjesztd munkat, és a kezdetektdl folyamatosan alakitjak is a

konnyen értheté kommunikacidt a magyar nyelv sajatossagaihoz” (nyest.hu, 2013. 1.).

A Down Alapitvany szabalyrendszere

A Down Alapitvany a MAK program keretében dolgozott ki egy szabalyrendszert, ami a

fent bemutatott szabalyrendszer kivonatolt formaja (Gruiz, é.n.).

A konnyen olvashatosag és a konnyen érthetoség ellenérzése

A konnyen érthetd kommunikacié emberi tevékenység. Igaz ez még akkor is, ha a modern
informatika koraban eldfordulhat, hogy az iizenet kdnnyen érthetd kodolasat és a kodolt tizenet

konnyen érthetdség szabalyaival valo 0sszevetését szamitdogépre bizzuk.

Mindannyiunk ¢életében el6fordul, hogy a kommunikacié soran észrevessziik: a partneriink
nem ¢érti a gondolatainkat. Ilyenkor 0sztondsen ujra megfogalmazhatjuk az iizenetiinket.
Megprobaljuk még egyszer elmondani, még egyszer megmagyarazni, talan az el6bbinél
egyszerliiebben. Valojaban ezt teszi minden pedagogus, amikor tanit. Alkalmazkodik a tanul6
nyelvi szintjéhez. Es ezt teszik az értelmi sériilt gyermekekkel és tanulokkal foglalkozo
gyogypedagogusok, az értelmi sériilt felndtteknek pl. szocialis szolgaltatast nyujtod
szakemberek is. Meggy6zddésem azonban, hogy a konnyen érthetd kommunikéacié ennél
tudatosabb tevékenység, aminek az alkalmazasara fel kell késziilni. Sziikség van tehat jol

képzett emberi eréforrasra.

Honnan tudhatjuk azt, hogy a konnyen érthetden koédolt lizenet dekodolasa a befogadod
részér6l mar nem iitkdzik akadalyba? Honnan tudhatjuk, hogy konnyen érti a konnyen

érthetdnek szant lizenetet? A valasz egyszeri: ki kell probalni.
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Azt a személyt, aki ezt a probat elvégzi, nevezhetjiik ellendrnek is. Ugyanez torténik akkor,
amikor két nyelv kozott végziink forditast; az eredményt anyanyelvi lektorok ellendrzik. Az
anyanyelvi lektorok a lektori tevékenységre formalis oktatds keretében késziilnek fel.
Meggy6zédésem, hogy a konnyen érthetdség ellendrzésére is fel kell késziilni, ahogyan errdl

éppen az elézo alfejezet utolsd gondolatsoraban mar szoltam.

A konnyen érthetd informéaciokat altalaban olyan emberek allitjak eld, aki értik a bonyolult
informéciokat is. Nyilvanvald, hogy szamukra sem a bonyolult, sem az egyszeriien
fogalmazott, sem a konnyen érthetd informaciok megértése nem okoz nehézséget. A konnyen
¢rthetd tlizenet ¢érthet0ségét elméletben Osszevethetik a szabdlyrendszerrel, illetve
Osszehasonlithatjak az lizenet befogadojanak dekddolasi tevékenységérol tanult ismereteikkel.
Ezt az elméleti, fejben elvégezhetd tevékenységet kiegészitheti az, ha objektiv vagy szubjektiv
modszerekkel megfigyelik az lizenet befogadojat a dekodolasi folyamat kozben. A megfigyelés

eredményei alapjan kovetkeztethetnek az tizenet érthetdségére.

Tudhatjdk-e biztosan, hogy az altaluk eldallitott konnyen érthetd informécidk azok szamara
is konnyen érthetdk, akiknek készitették? Meggy6zddésem, hogy a befogaddk kozvetlen

kikérdezése, illetve a tudatos ellendrzési folyamatban a befogad6 részvétele nélkiilozhetetlen.

Az egyik eld6z0, ,,a konnyen érthetd informécidhordozok jeldlésérdl, a logdohasznalatrol”
sz0l6 fejezetben mar olvashattunk arrdl, hogy legalabb egy értelmi sériilt személynek el kell
olvasnia a szoveget és dontenie kell arrdl, hogy kdnnyen érthetd-e szamara. S6t, azt is olvastuk,
hogy az érthetdség ellendrzését végzd személy nevét a kiadvanyban fel kell tiintetni (Inclusion

Europe és Ertelmi Fogyatékossdggal ElSk és Segitdik Orszdgos Szovetsége, 2009a).

A konnyen értheté kommunikécio jelen irasban preferalt célcsoportjat az értelmi sériilt
személyek alkotjak. Eszszerlinek tiinik az a gondolat, hogy éppen ¢k maguk, azaz az értelmi
sériilt emberek tudjdk nekiink megmondani, hogy milyen informécidkra van sziikségiik vagy
éppen milyen témardl olvasnanak szivesen. Es 6k azok, akik visszajelzést tudnak adni példaul
arrol, hogy milyen szavak okoztak nekik nehézséget vagy konnyebb lenne-e a szoveget

elolvasniuk, ha nagyobbak lennének a betiik.

A konnyen érthetd kommunikacio6 sordn az informéci6 befogaddja az értelmi sériilt személy.
Az értelmi sériilés elengedhetetlen feltétele annak, hogy az értelmi sériilt személy részt
vehessen a konnyen érthetd informaciok konnyen érthetdségének az ellendrzésében.

Ugyanakkor ez nem elégséges feltétel.
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A konnyen érthetdség ellendrzésekor ismerniink kell a konnyen érthetd kommunikécio
szabalyrendszerét. Egyiitt kell tudni mikodni azzal a személlyel, aki a konnyen érthetd
informaciot eldallitotta. Még eredményesebb lehet az érthetdség ellendrzése, ha az értelmi
sériilt személy nem csak azt tudja megmondani, hogy szamara értheté-e az informacio, hanem

arrol is véleményt tud formalni, hogy mas értelmi sériilt emberek szamara értheto-e.

Fontos, hogy az ellenérzés eredménye megbizhatd legyen. Ezért kérdés az is, hogy az

ellendrzést egy vagy tobb személy kiilon-kiilon vagy tobb személy csoportosan végezze.

A szakszerlien alkalmazott konnyen értheté kommunikécio elterjedésének feltétele, hogy a
modszer alkalmazésara felkészitett, képzett emberi er6forras alljon rendelkezésre a konnyen
érthetd lizenet konnyen érthetdségének ellendrzésére. Az elmult évtizedekben Németorszagban

¢és Ausztridban alakult ki jo gyakorlat az értelmi sériilt személyek képzésére (Horvdth, 2017b).

Magyarorszagon ilyen képzés még nincs. Bercse Laszlo a fent koriilirt ,,Pathways I1.”
program keretében részt vett egy ilyen probaképzésben, ahol értelmi sériilt személyek
ismerkedtek a konnyen értheté kommunikécioval és az érthetdség ellendrzésével, de ez nem

tekinthetd formalizaltnak (nyest.hu, 2013).

Konnyen érthetoséget ellenorzo személyek képzése Néemetorszagban

Els6 helyen szélnunk kell arrol, hogy ezek a képzések Németorszagban altalaban allamilag
még nem elismertek. Ez azt jelenti, hogy bar a képzés befejezésérdl tanusitvanyt adnak ki a
képzdk, a tanusitvany nem jelent allamilag is elismert szakképzettséget. A képzést befejezd

személyeket ellendrnek nevezik (Priifer und Priiferinnen fiir Leichte Sprache).

Ismert egy pilot-projekt, amit a BKB — Bundeskompetenzzentrum Barrierfreiheit e.V.
szervezett 2011. majus és 2012. februar kozott. A kisérleti képzést a szovetségi munkatigyi és
szocialis minisztérium tdmogatta. A képzési program kidolgozasdban a Mensch zuerst e.V., a
Biiro fiir Leichte Sprache der Lebenshilfe Bremen e.V., a Biiro fiir Leichte Sprache der
Osnabriicker Werkstitten, a Sprachfiigel — Texte ohne Hindernisse és az EuWeCo szervezetek
munkatarsai vettek részt. A projektotlet és a képzés lebonyolitdsa az Interessenvertretung
Selbstbestimmt leben Deutschland e.V és a Mensch Zuerst — Netzwerk People First

Deutschland e.V. szervezetekhez kothetd (Bundeskompetenzzentrum Barrierfeiheit, 2012).

A képzés tartalmi elemei a kdvetkezdk voltak:
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e Miért fontos a kdnnyen érthetd nyelv? Hol lehet az értelmi sériilt embereknek kdnnyen
érthetd informaciora sziikségiik? Mi az, ami nehezen érthetd?

e A konnyen érthetd nyelv torténete. Honnan szadrmazik a konnyen érthetd
kommunikécio6 és miota létezik?

e Hogyan torténik a konnyen érthetd szovegek érthetéségének az ellendrzése? Sokféle
modszer létezik. Mindenki masképpen ellendériz. Hogyan tudok én a legjobban
ellendrizni? Milyen segédeszkozokre lehet sziikségem az ellendrzés soran?

e A konnyen érthetd kommunikacio szabalyrendszere.

e Az ellen6rzés szabalyrendszere. Mire kell figyelnem az ellenérzés soran?

e Az ellendrzés, mint munka. Az ellenérzés fontos, az ellenérok munkajat komolyan kell
venni. Az ellendrzésre vald képesség eréforras.

e Milyen koriilmények kozott tudok jol dolgozni? A munkahely és a munkahelyi
hangulat. Mit tehetek, ha munka koézben problémam adodik? Hogyan tudom magam
kipihenni?

e Mit torténik, ha befejeztem ezt a képzést? Hol €s hogyan tudnak a képzett ellen6rok
egylitt dolgozni? Kit tudok megkérdezni, ha tanacsra van sziikségem? Hol tudom

magam tovabbképezni?

Modszertani ajanlasként elsé helyen jelenik meg, hogy a teljes képzést konnyen érthetéen
kell megszervezni (gondolni kell az oktatok szobeli kommunikéciojara, az oktatasi
informaciokra, a képzési anyagokra, a tanulményi szerz6désre). Ez a pilot-képzés 3x3 napos
volt. Az egymast kdvetd 3 napon megtartott igen gyakorlatorientalt képzést 4-6 hetes sziinet
kovette. Ebben az idszakban az ellendri képzésben részt vevd személyek tényleges ellendri
munkat végeztek. Igen fontos megjegyezni, hogy az ellendri képzés oktatdi kozott olyan
értelmi sériilt személyek is voltak, akik rendelkeztek mar tapasztalatokkal a konnyen érthetd
kommunikaciod teriiletén. A tematikdban megjelolt témakorok egy része (példaul a kdnnyen
érthetdé kommunikacié torténete) konnyen érthetd tananyagban is hozzaférhetd (Lebenshilfe

Bremen und Biiro fiir Leichte Sprache, 2013).

Azota sokféle képzés 1étezik. Vannak olyan civil szervezetek, amelyek 3 napos, dsszesen
18 6ras képzést tartanak értelmi sériilt személyeknek 3 egymast kdvetd napon 300 eurds tandij
befizetése mellett. A képzés kifejezetten erre a célra fejlesztett konnyen érthetd kiadvanyokkal

torténik (Netzwerk Leichte Sprache, 2017).

61



< Neizwerk by s S - |

M Leichte Sprache

24. kép: A Netzwerk Leichte Sprache honlapja (képzési ajanlatokkal)

Ismertek 6 napos, 2-2-2 képzési nap vagy 3-3 képzési nap kozott 4-6 hetes gyakorlati
képzést biztositd képzési és tovabbképzési programok is (CAB Caritas, 2018).

Az augsburgi CAB Caritas ,,Fach-Zentrum fiir Leichte Sprache” szervezet 2018. januar 1-
t6l 4 éves modell-programot inditott szovetségi minisztériumi tdmogatasbol ,,Fachkraft fiir
Leichte Sprache. Entwicklung einer Qualifizierungsmallnahme fiir Menschen mit
Lernschwierigkeiten” cimmel. A program vezetdje: Christine Borucker, a projekt vezetdje:
Denise Wiedemann. A cél, hogy éallamilag elismert szakképzési programot hozzanak létre az
értelmi sériilt ellendrok képzésére. A program keretében 1-1 irodat miikddtetnek Berlinben és
Augsburgban. 12 f6 ellendr képzését tervezik 2020. januar 1-t6l kezdddden 12 honapos
probaképzés keretében. Az 1-1 hetes bentlakasos képzést 2-4 hetes munkahelyi gyakorlat
koveti majd. A projekt tervezetérdl egy 2018-as lipcsei, a konnyen érthetd kommunikécidval
foglalkoz6 konferencia keretében beszélt az eldadok egyike. Az itt megosztott informaciok a

konferencia sordn jegyzetelt informéaciokbdl szarmaznak.

A konnyen érheté kommunikacio kozpontjai, irodahalozatai

crer

orszagban megkezdddott az ENSZ egyezmény végrehajtasat segitdé, a konnyen érthetd
kommunikécio elterjesztésére iranyuld torvénykezési folyamat (Bredel és Mafs, 2016a; Lang,
2019; Schulze, 2015;). A térvényi erd igen komoly keresletet inspiralt a konnyen érthetd

forditasok irant.
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fgy szilkségessé és természetesen lehetdvé valt olyan irodak, illetve irodahalozatok
kialakitasa, ahol egy vagy tobb személy féallasban vagy részallasban dolgozik konnyen érthetd
anyagok eléallitasan, koztiik értelmi sériilt személyek is. A térképen a német, osztrak, svéjci és

luxemburgi 92 irodabol 4116 irodahéalozatot latjuk:

Q i O )

9 é ,,,' Q 9 Szlovakia

i £ Svajc My Maps
anrianrszan J Gouogle aps
érképadatok 02010 GeoBasie-DE/BKG (£2009), Google, Inst Geogr. Nasian e

Magyarorszag

25. kép: a Biiro fiir Leichte Sprache irodahdlozat (google maps)
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A kutatas kutatastervezési stratégiaja

A konnyen értheté kommunikacid6 miikodésérdl, a moddszer megalapozottsagarol ¢és
hatasarol alig rendelkeziink megbizhatd, tudomanyos kutatdson alapuld eredményekkel
(Almasi, 2018; Fischborn, 2018; Hegediis, 2018; Illyés 2012). Nem rendelkeziink elegendd
tudassal a modszerrel Osszefiiggd kutatasi kérdések és hipotézisek megfogalmazasahoz sem,
hiszen még azt sem tudjuk biztosan, hogy mit jelent a konnyen érthet6 kommunikaci6 (lasd:
,Ismeretek a konnyen érthetd kommunikaciorél”). A konnyen érthetd kommunikacid
vizsgalathoz kialakitott kutatdsi megkodzelités ) modszernek szamit Magyarorszagon. A
“vizsgalni kivant jelenségrol még nincs kellé informécionk. A kutatds célja tehat egyszeri:
tobb informacid szerzése. ... Az eredményekbdl nem tudunk messzemend kovetkeztetéseket
levonni, mivel a vizsgalat célja nem végleges eredmények, hanem a tovabbi kutakodashoz
sziikséges tampontok megszerzése” (Heéra és Ligeti, 2005. 45.). Az 0 jelenségek
megismerésére”, illetve a ,,kutatd sajat kivancsisaganak a kielégitésére” leginkabb a ,,felderitd

kutatas” alkalmas (Lengyelné és Tovari, 2001. 25.). Fel kell deriteni, 6ssze kell gytijteni és

rendszerezett modon az olvasoé elé kell tarni a konnyen érthetd kommunikécioval kapcsolatban
elérhetd forrasokat. Meg kell tudni, hogy mi tortént eddig, kik a szerepldk, és le kell irni, hogy

mit és miért csindltak eddig.

A Kkutatoi paradigma

»A paradigmak azok az alapvetdé modellek vagy vonatkoztatasi keretek, amelyek
segitségével megfigyeléseket és okfejtéseinket szervezziikk” (Babbie, 2003. 48.). ... ,,A
paradigmak altalanos keretek vagy nézépontok, szo szerint olyan pontok, ahonnan a dolgokat
szemlélni lehet. Megmondjak hogyan is nézziik az ¢€letet €s tartalmaznak egy sor feltevést a

valosag természetére vonatkozoéan (Babbie, 2013. 58.).

Emberképemet a fogyatékossagtudomany emberképe hatdrozza meg. Kutatoi
megkozelitésemre a pragmatista tudasfilozofian alapuld kvalitativ  kutatdsi paradigma
jellemzo6. Felderito, feltaro kutatast végzek. A kutatdsi eredmények megbizhatésaganak ¢és
érvényességének novelése érdekében tobbféle kutatasi modszert, technikat és forrast
(triangulacid) alkalmazok. A kutatds soran feltdrasra keriil6 forrasokat multidiszciplinaris
keretben értelmezem. A tovabbiakban a kutatdi nézetrendszeremet meghatirozd egyes

elemeket mutatom be.
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Emberkep

,Cselekvésképtelenek lennénk a gydgypedagdgiai gyakorlatban, ha cselekedeteinket nem
szlirnénk at egy meghatarozott emberkép filterén” (Haeberlin, 1996 35.).

A kutatasi folyamat sordn alkalmazott emberképemet elsésorban a fogyatékossag
értelmezésének emberi jogi modellje hatarozza meg. Az emberi jogi megkozelités szerint a
fogyatékos személyek jogok birtokosai, az emberi jogoknak mas emberekkel azonos alapon

alanyai (Chikan, 2007 - kézirat; Flowers, 2009). Ezért a kutatas alappilléreit a fogyatékos

személyeket megilletd, az ENSZ egyezményben meghatarozott emberi jogok jelentik.

Az emberi jogi modell megjelenésével a ,,fogyatékos személyekkel kapcsolatos egyéni
jotékonykodastol a fogyatékos személyek alapjogi védelmének rendszeréig” jutunk el (Kanter,

2014; idézi: Hoffmann és Jakab, 2017. 227.).

,»A fogyatékossaggal €16 emberek jogaival kapcsolatban a fogyatékosjogi-emberi jogi
megkozelités kiemelten hangsulyozandé ... 1ényegét 6sszefoglalja az ENSZ egyezmény célja.
Kozéppontjaban az egyenld lehetdségek és a hatranyos megkiilonboztetés tilalma all, kiemelve
a fogyatékossaggal ¢16 emberek egyenld méltosagat €s egyéni autondmiajat. A fogyatékosjogi
emberi jogi megkdzelités kdzéppontba helyezi az inkluzidt, részvételt, hozzaférhetdséget,
kiilonbozdséget, melynek elemei az ENSZ egyezmény 3. cikkében is megjelennek. Az ENSZ
egyezmény Bizottsdga megerdsitette, hogy az emberi jogi fogyatékosjogi elmélet megkoveteli
a részes allamoktol, hogy figyelembe vegyék a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
kiilonbozdségét, illetve a korlatozottsdggal ¢l6 egyének fizikai és attitlidbeli korlatokkal

rendelkezd kornyezetét” (Mikola, 2017. 26.).

»A fogyatékossdg emberi jogi megkozelitése a fogyatékossaggal ¢él6 embereknek a
tarsadalmi és fizikai kornyezetiik altali akadalyoztatdsat az dket megilletd alapveté emberi
jogok megsértéseként értelmezi. Ez a jogi megkdzelités a fogyatékossaggal ¢é16 személyek
igényeit olyan jogokként fogalmazza meg, melyeket az érintettek kovetelhetnek, s melyekért

szot emelhetnek” (Flowers, 2009. 272.).

A fogyatékossag személyes meggydzddésem szerint sem azonos az emberi test
struktarajanak és/vagy funkciojanak sériilésével (Egészségiigyi Vilagszervezet, 2004;

Kullmann, 2012), mikdzben a test felépitésésre és a testi funkciok miikddésére a sokszinliség

jellemzo.
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Ugyanakkor jobban azonosulok a biodiverzitdsbol, a genetikai diverzitdsbol, a

neurodiverzitasbol levezethetd értelmezési keretet (Dezsd, 2014). Igy példaul az értelmi

sériiléssel egylittjar6 Down-szindroma szdmomra nem genetikai rendellenességet jelent, amit
mindenképpen ki kell javitani, meg kell gydgyitani, ellenstlyozni sziikséges vagy a
kialakulasat meg kell el6zni, hanem a kromoszémak sokszinli megjelenésének egyik formaja,
igy 1étezése természetes, normalis. Ezért sem fontos — valasztott témank szempontjabol — a testi
struktura vagy funkcid sériilésének vizsgalata (Gaal, 1996; Goodley, 2011; Hoffmann és Jakab,
2017; Kénczei, Hernadi, Kunt és Sandor, 2015).

Hiszem, hogy a fogyatékossag tarsadalmi konstrukcié eredménye. Ebbdl a meggy6z6désbol
indulok ki. Ha egy értelmi sériilt ember nem érti az informaciokat, annak okat nem az értelmi
sériilt személyben, az értelmi sériilt személy nyelvi kompetencidjanak atlaghoz viszonyitott
sériilésében keresem. A fogyatékossag életérzése az informaciokhoz vald hozzaférés hianya
miatt alakul ki. Ez a megkozelités jeloli ki a kutatoi cselekvés €s a beavatkozas irdnyat is. A
fogyatékossag ¢letérzésének csokkentése akkor érhetd el, ha a figyelmiinket az értelmi sériilt
személy kornyezetére, a doktori dolgozat tekintetében az iizenetek konnyen érthetd
megfogalmazasara fokuszaljuk. A fogyatékossag az ember ¢és kdrnyezete viszonyaban jon
létre: a kommunikacids helyzetben megjelend koz16, azaz a tarsadalmi kdrnyezet alakitja ki a
fogyatékossag érzését, mert az iizenet megfogalmazasakor nem alkalmazkodik az értelmi sériilt

személy létezd nyelvi kompetenciajahoz.

A WHO 1980-as definicidja még az egyén individudlis mindségeként és oksagi lanc
kovetkezményeként értelmezte a biologiai (organikus sériilés), a pszichés (a funkciok eltérd
mukodési képessége) €s a szocidlis szint (az egyén nehezitett tarsadalmi beilleszkedése)
Osszefliggéseit. A WHO 1997-es allasfoglaldsa mar a tarsadalmi komponensek hatasat is
kiemeli: az egyes szintek kozotti kolcsonds egymasra hatést feltételez. A funkcidképesség, a
fogyatékossag ¢és az egészség nemzetkdzi osztalyozasa 2004-es klasszifikacidja szerint a
gyogypedagogia szempontjabdl a féfogalom a képességzavar, amely a funkcidképesség
barmely természetli és eredetli akadalyozottsdgat jelenti. (Kullmann, 2012). Ebben a
kontextusban a részvétel (participacid) kommunikacids nehezitettsége is fogyatékossag,
példaul a tanulasi akadalyozottsag kialakuldsanak - egyik vagy egyetlen - oki tényezdjeként

értelmezheto.
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Ha az a célunk, hogy az értelmi sériilt személy az informaciokat értelmezni tudja,
cselekvésiink targya els6sorban nem az értelmi sériilt személy. Nem zarom ki annak
lehetdségét és sziikségességét, hogy az értelmi sériilt személy nyelvi kompetenciajat mérjiik,
majd a mérés eredményei alapjan fejlessziik. A fogyatékossag tarsadalmi konstrukcioként valod
értelmezésébdl az kovetkezik, hogy a cselekvés targyaként a kozldre iranyuld lehetoségeket
keressiik: amikor a kozl6 alkalmazkodik az értelmi sériilt személy nyelvi szintjéhez sajat
magatartdsanak a megvaltoztatasaval, a kozolni kivant informaciok értelmi sériilt személy
szamara is konnyen érthetd megfogalmazasaval. Ezért keriilt a doktori vizsgéalat fokuszaba a

konnyen értheté kommunikéciora felkészito képzések torténete.

A fogyatékossag értelmezésének az alabbiakban bemutatasra keriilé 6t alapelven nyugvo
emberi jogi modellje alapjan a fogyatékos személyeket emberi mivoltunkban az emberi 1étezés

egyik formajanak, a soksziniliség részének tekintjiik.

Els6 alapelvként kiindulépontnak kell tekinteni a fogyatékos személyek emberi jogainak
keretrendszerét, melyre kovetkezetesen kell hivatkozni. ,,Ez a keretrendszer rogziti azokat a
célkitlizéseket ¢és egyetemes normakat, amelyekhez a torvények, iranyelvek és beavatkozasok

hatasait mérni lehet” (Bokulic és Taneja, 2015. 11.). Itt figyeljiink fel arra, hogy a ,,norma”,

azaz az Osszehasonlitas, a viszonyitds alapjat nem az ép test jelenti, hanem a fogyatékos
személyt megilletd emberi jog (ez a norma) és annak megvalosuldsa (ez a normatol valé eltérés)
(Degener, 2003; Pinto, 2016). Ezért lesz a kutatdbmunka egyik kdzponti eleme maga a
fogyatékos személyek jogairdl sz616 ENSZ egyezmény.

Az emberi jogi megkozelités masodik fontos alapelve a képessé tétel. ,,Elegendd ismeretet
biztosit a sebezhetd csoportok szamara ahhoz, hogy sz6t emeljenek sajat jogaikért, hangot ad

nekik, és igy tevékeny érdekcsoportta teszi Oket” (Bokulic és Taneja, 2015. 11.). A

fogyatékossag emberi jogi megkdzelitésének célja az, hogy felhatalmazza a fogyatékossaggal
€16 embereket arra, hogy sajat maguk hozzak meg dontéseiket, alljanak ki onmagukért, és sajat

maguk iranyitsak az életiiket” (Llowers, 2009. 36.). Az informdaciok konnyen érthetd

megfogalmazasaval az értelmi sériilt embert hatalommal ruhdzzuk fel. Emlékezziink az
onérvényesitd csoportokrol az ,,Az dnérvényesités ” c. fejezetben irt gondolatokra, illetve ezzel
Osszefliggésben az onérvényesitést lehetdvé tevd konnyen érthetd kommunikéciora. Az értelmi
sériilt személy a konnyen érthetd informécidk birtokaban képes 6nallé dontéseket hozni, az

informaciohoz jutds tudashoz jutés, ez a tudas pedig maga a hatalom.
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,Mig csak egyvalaki birtokdban van egy bizonyos informacio, ¢ all a hierarchia csticsan,
hatalma van az informaciéval nem rendelkezdk f616tt. Ha azonban megosztja, kozli valakivel
vagy kozz¢ teszi az informaciot, akkor maga mellé emeli az informdci6 Uj birtokosait, a

hatalmat osztja meg veliik” (S/iz, 2012. 14.). A képessé tétel, a felhatalmazas kétségtelentil

oktatasi, nevelési tevékenységet feltételez. Meg kell tanitani a jogokat az értelmi sériilt

embereknek, €s ki kell alakitani a jogtudatossagot.

A harmadik alapelv a fogyatékos személy participacidjanak mindségérol szol: ,,A részvétel
nem csak a cél elérésére szolgalod eszkdz, hanem alapvetd emberi jog is, amelyet Gnmagaért

érvényesiteni kell” (Bokulic és Taneja, 2015. 11.). A fogyatékos személynek a részvételhez

van joga ¢és nem a bevonashoz. A részvétel jog, a bevonas a részvételhez fliz6do jog
érvényesiilését segitd kotelezettség. Az értelmi sériilt személyek részvételhez fiz6dd jogat a
konnyen értheté kommunikéciora felkészitd képzésfejlesztési folyamatban, illetve a képzések

megvalositasakor is érvényesiteni kell.

Fontos érték az értelmi sériilt személy — sokszor nehezen megragadhato — emberi méltosaga.
Az emberi méltosag jelenik meg akkor, amikor az értelmi sériilt személyt bevonjuk a konnyen
értheté informaciok eldallitdsanak folyamatdba a sziikségletek feltarasatol kezdve, a kész

anyagok érthetdségének a vizsgalataig, illetve az elvégzett munkajukat megfizetjik.

A negyedik alapelv a diszkriminaci6 szempontjat ragadja meg. ,,A fejlesztési tevékenységek
célja a diszkriminacid kikiiszobolése. ... A nemzetkdzi emberi jog egyetemesen tiltja a

hatranyos megkiilonboztetést” (Bokulic és Taneja, 2015. 11.). A konnyen érthetd

kommunikécié nem csak az informaciokhoz és a kommunikacidhoz vald egyenld esélyi
hozzaférés eszkoze, hanem alkalmazéisaval megelézhetdk a hatranyos megkiilonboztetés
bizonyos formadi. A konnyen érthetd kommunikacidhoz fiiz6d6 jogok érvényesitését szolgalo,
akdr allami intézkedések megtételének hidnya, vagy az info-kommunikacios akadalyok
lIétezése azonban hatranyos megkiilonboztetéshez vezethet. ,,Az emberi jogi modell a
tarsadalmi akadalyokat is figyelembe veszi, s {6 célja ezeknek az akadalyoknak a lebontasa”

(Weller, 2013; idézi: Hoffmann és Jakab, 2017. 226.).

Az emberi jogi megkozelités o©todik alapelve az elszdmoltathatosag. ,,A jogok
kotelezettségeket vonnak maguk utan, a kotelességeknek pedig elszamoltathatonak kell

lenniiik” (Bokulic és Taneja, 2015. 11.).
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A fogyatékossag emberi jogi megkdzelitése azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal €16
személyeknek képesnek kell lennitik arra, hogy kikényszeritsék az dket megilletd jogokat mind

orszagos, mind nemzetkozi szinten” (Flowers, 2006. 36.). Az elszamoltathatosag elvének

alkalmazésa el6tt azonban latni kell, hogy mi az elszamoltatas alapjat képezd jog és ki az
elszamoltatas alanya, azaz kinek volt az adott jog érvényesiilésével Osszefiiggésben
kotelezettsége. Mindezt az érintett személyekkel kozosen, a fogyatékos személyek
mozgalmainak, szervezeteinek a részvételével kell tenni, hogy végiil kutatasunk eredményeivel
visszahathassunk a mozgalmak érdekvédelmi, érdekképviseleti és érdekérvényesité munkéjara

(Kénczei és Hernadi, 2011; Nagy, Konczei és Hernadi, 2009).

A bemutatott 6t alapelvnek dontd jelentésége van abban, hogy a konnyen érthetd
kommunikaciora felkészité képzések fejlesztésének feltarasat megeldzden sziikségesnek latom

az ENSZ egyezmény konnyen értheté kommunikéciora irdnyuld tartalmanak kibontasat.

A pragmatista tudasfilozofian alapulo kvalitativ kutatas

“A pragmatizmus a cselekedet €s a cselekedettel kapcsolatos gondolat viszonyara iranyuld
érdeklodésbol keletkezett” (Mead, 1956; idézi: Corbin és Strauss, 2015. 38.). “Reflektiv
gondolkodés akkor jon létre, amikor szemiigyre vessziik a szoba johetd eszkdzoket annak
érdekében, hogy valamilyen hipotetikus utat talaljunk valamely elakadt cselekvés folytatasara”

(Mead 1938; idézi: Corbin és Strauss, 2015. 39.).

A konnyen értheté kommunikacié torténete kozel 20 évvel ezeldtt kezdddott el
Magyarorszagon. A doktori kutatdsban vizsgalt témaval 6sszefliggd munkam sordn szerzett

tapasztalataim alapjan, 6sszehasonlitva a németorszagi eredményekkel (Horvath, 2017b) ugy

vélem, hogy a folyamat elakadt, az eltelt id6szakban nem valt az értelmi sériilt személyekkel

valo kommunikacié mindennapi eszkdzéve.

A pragmatista megkdzelitésnek megfelelden a kutatds (mi van) és a fejlesztés (mi legyen)
folyamata nem valaszthatd szét élesen. A konnyen értheté kommunikacié modszertanat a
felsdoktatasban mar a kutatds megkezdése elott is tanitottam és tanitom most is. A kutatas
részeredményei hatassal voltak a napi gyakorlatomra, az pedig a kutatdsi folyamatra. A kutatas
soran feltart adatok és informacidk birtokaban folyamatosan, szemeszterrdl szemeszterre
finomitottam az altalam oktatott tanegység céljat, a fejlesztendd hallgatéi kompetencidk
meghatarozasat, a tanegység tartalmat (tematikus felépitését), az oktatas és az értékelés soran

alkalmazott modszereket, az oktatdshoz felhasznéalhat6 tananyag korét.
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A képzésfejlesztés eredményeként kialakult tanegység-leirasokat a gyakorlatban
kiprobaltam, bevalasukra a hallgatoi vélemények feltarasaval folyamatosan reflektaltam. Igy a
kutatas ¢és a fejlesztés valdjaban egy korkords folyamatta alakult, amiben a kutatést fejlesztés,
majd alkalmazas kovette, aminek a kovetkeztében a kutatds elére gondosan megtervezett

menete is folyamatosan revizidra szorult.

A kvalitativ kutatas ,,lehetdséget ad a felfedezésre, de bizonytalansagot is eredményezhet.
A kovetkeztetések nem bizonyossagon alapulnak, hanem benniik rejlik egy kreativ gondolati
ugras, amiben a kutatonak jelentOs szerepe van. A kutaté nem tudja figyelmen kiviil hagyni
elozetes tudasait, szubjektiv megfigyeléseit, amelyeknek a sajatos 6tvozetébdl alakulnak ki a
kovetkeztetések” (Katona, Sandor, Antal, Hernadi, Hoffman, Horvath, Jakab, Kolonics,
Konczei, Kunt és Sziics, 2017. 36..; Santha, 2011).

A pragmatista tudasfilozofiai kerethez jol illeszkedik a kvalitativ kutatasi paradigma
(Corbin és Strauss, 2015; Babbie, 2003). “A kvalitativ kutatdsokban az egyes dolgok
“mindségeén”, milyenségén keresztiil szeretnénk eljutni a kutatasi kérdés megvalaszolasahoz.

. a kvalitativ kutatdsok inkdbb behatarolt teriiletek minél részletesebb és kimeritobb

megismerését tlzik ki célul” (Heéra és Ligeti, 2005. 51.).

A kutatas multidiszciplinaris jellegérol

A konnyen érthetd kommunikacié nem értelmezhetd csak egyféle, szliken értelmezett
tudomanyteriilet szempontjabol. A kutatds soran feltarasra keriild adatok és informéciok

értelmezésében a multidiszciplinaritas nélkiilozhetetlen.

Emberképemet a fentiekben mar bemutatott fogyatékossagtudomanyi szemlélet hatdrozza

meg (Gadal, 1996; Hernadi, Konczei, Sandor és Kunt, 2016).

Az ENSZ egyezmény elemzése soran felhasznaltam a politikatudomény, azon beliil a
kozpolitika tudomédnyanak egyes ismereteit, a fogyatékossagiligyi kozpolitika alakuldsanak
elemzésére lehetdséget ado keretrendszert (Bayer, 2000; Gallai és Torok, 2005). Bayer (2000)
szerint a kozpolitika alapfogalmainak a kérében irhatok le a (szak)politikai ciklusok f6 fazisai:
a kozpolitikai probléma meghatarozasa, a napirendre vétel, a politikai dontéshozatal, a
meghozott dontés érvényesitése, a végeredmény értékelése, illetve a politika Gjrafogalmazasa
vagy leallitasa. A kdzpolitikai probléma esetiinkben az, hogy vannak olyan emberek, akik nem

férnek hozza a szamukra fontos informacidokhoz.

70



Ezt a problémat szervezett tarsadalmi er6ként ma Magyarorszagon az EFOESZ, Eurdpaban
az Inclusion Europe, politikai er6ként pedig az ENSZ képviseli. Az ENSZ egyezmény tobbek
kozott ennek a szakpolitikai programnak a dokumentuma. A politikai dontéshozatal
legmagasabb szinten az ENSZ egyezmény ratifikalasaval tortént meg a magyar orszaggytilés
részérdl. A dontés érvényesitésére a konnyen érthetdé kommunikécioval és azon beliil is a
konnyen érthetd kommunikaciora felkészitd képzésekkel oOsszefiiggésben kiilonbozo
cselekvések torténtek. Ezeknek az empirikus feltarasa jelen doktori kutatas feladata, ahogyan
a végeredmény értékelése is. ,,Az eredmények értékelése €s hatasuk érzékelése 1) inputta valik”
(Vass, 2005. 254.). ,,A kozpolitika a politika tartalmi oldala, a politika eredménye. Mint ilyen,
magaban foglalja a konkrét célokat, megvaldsitasi stratégidkat €s az ezek érdekében kifejtett
tevékenységeket.” (Vass, 2005. 508.) Mert ahogyan azt ,,az angolszasz vilag kozpolitikai
filozo6fidja a pragmatizmus” megallapitja: ,,Ha miikodik, csindld!” (Vass, 2005. 512.).

“A pedagogiai kutatas céljaként a pedagogiai tevékenység eredményességének novelését
jeloltik meg. Vigydznunk kell, hogy e meghatarozast kellden tdgan értelmezziik, nehogy
leszlikitsiik a kutatds lehetdségét. ... Az iskolarendszer, a pedagdgiai célrendszer, az oktatasi
tartalom ... az oktatasiranyitds ... is tdrgyai a pedagogiai kutatasoknak.” (Falus, 1993. 10.) A

tanulasi eredmény alapu képzésfejlesztés (Farkas, 2017) a neveléstudomany / a pedagogia, a

vizsgalt képzések vilaga sziikebb értelemben az andragogia / felndttképzés korébe is tartozik

(Farkas, 2013; Bertalan, 2014).

Az értelmi sériilt személyek allnak gondolkodasunk kozéppontjaban, akiknek a
fejleszthetdsége, oktathatosdga, nevelhetdsége és rehabilitacioja kérdéseivel a sziikebb

értelemben vett gyogypedagogia foglalkozik (Mesterhdazi, 2000).

Célom a konnyen érthetd kommunikécionak, sziikebben értelmezve az ahhoz kapcsolodo
képzésfejlesztések torténetének feltarasa. Erintdlegesen sziikségem van a neveléstorténet, a
fogyatékossagtorténet kutatasdhoz sziikséges ismeretekre, hiszen forraskutatasra timaszkodva
nem csak a torténések kronologiai bemutatdsa, hanem a torténések Osszefiiggéseinek, a
képzésfejlesztés folyamatanak az elemzése is célom (Gordosné, 2000; Magyar, 2017; Németh

és Pukanszky, 2017).

A kvalitativ kutatasi paradigma egyik ismérve, hogy a sokféle mddszer vagy modszer-

egylittes alkalmazéasa eredményesebb az egyetlen idvozitd modszer alkalmazasahoz képest.
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»A triangulacio a kiilonbozé modszerek, technikak vagy forrdscsoportok parhuzamos,

egyiittes hasznélatat jelenti” (Sdntha, 2007). Igy egyedi, a részletek feltarasara alkalmas

kutatast végezhetiink az éltaldnositads vesz¢élyét magéban rejtd, feliiletes vizsgalddas helyett

(Konczei, 2017). Az adatok és informaciok gytijtéséhez alkalmazom a forrasgytjtés, illetve az

interj moddszerét. Az adatok ¢és informaciok elemzésének legfontosabb modszere a
tartalomelemzés, de az elemzés gondolati hatterét a ,,megalapozott elmélet” biztositja (Corbin

és Strauss, 2015; Gelencsér, 2003; Kucsera, 2008; Mitev, 2012).

Kutatasetikai megfontolasok

Az Eszterhdzy Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola Miikodési Szabalyzata
5.§ (8) bekezdése alapjan a doktori munka sordn figyelembe vettem az Eszterhdzy Karoly
Egyetem Etikai Kodexe III. Altalanos etikai elvarasok (7)-(8), (25) és (27)-(28) bekezdéseiben
foglaltakat. A doktori dolgozat egyéni teljesitmény eredménye. Az adatok védelmére, a
plagium elkeriilésére vonatkozo altalanos kutatasetikai szabalyokat betartottam. Torekedtem
arra, hogy a tudoményos tevékenység megtervezése, megvaldsitdsa, megjelentetése soran
munkamat a tisztesség, a megbizhatdsag, az objektivitas, a nyitottsag, az elfogulatlansag és a

feleldsség elve szerint végezzem, illetve magatartdsomat ezen elvek betartasa jellemezze.

A kutatds megtervezése ¢és a kutatasi folyamat kozben figyelembe vettem a
fogyatékossagtudomanyi kutatasokra kidolgozott kutatasetikai alapvetéseket is (Konczei,

Heiszer, Hernadi, Horvath, Katona, Kunt és Sandor 2015).

A fenti alapelveknek megfeleléen a kutatdsba bevont személyeknek a kutatasrol irdsos
“tajékoztato levelet” készitettem, amelyet a kutatds megkezdése eldtt elektronikusan kiildtem
meg szamukra. Kiilonboz6 tartalmu levél késziilt a képzésfejlesztésben, a képzések
lebonyolitasdban oktatoként kdzremiikodd személyeknek. Egy harmadik tipusu tdjékoztato
levél elkészitése a kutatds soran birtokomba jutott 0j informéciok alapjan valt sziikségessé. A

tajékoztatd levelek mintait a doktori dolgozat melléklete tartalmazza.

A kutatdsba bevont személyek irasban jarultak hozzd az altaluk kozolt adatok és
informaciok kezeléséhez. A beleegyezd nyilatkozatban egyrészt igéretet tettem a személyes
adatok védelmére, masrészt az adatk6zlok hozzéjarultak az altaluk kozolt adatok, illetve a
rendelkezésemre bocsatott dokumentumok felhasznalhatosagara. A beleegyezé nyilatkozat

mintajat a doktori dolgozat mellékletében helyeztem el.
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A fogyatékossagtudomanyi kutatasetikai alapvetések fontos gondolata, hogy a kutat6 a
kutatas eredményeit a kutatasba bevont személyek tudasabol épitkezve fogalmazza meg. Ezért
az interjualanyoknak joguk van ahhoz, hogy a doktori dolgozatot kdozvetleniil is
megismerhessék. A beleegyezd nyilatkozat mellett a kutatasba bevont személyek
nyilatkozhattak arrol is, hogy kérik-e a legépelt interji szovegének a megkiildését; szeretnék-e
kozvetleniil megkapni a doktori dolgozatot, illetve kérnek-e meghivast a doktori dolgozat
védésére. A 14 interjualanybol 6 {6 kérte az interjuszoveget, 13 f6 igényelte a doktori dolgozat

kozvetlen megkiildését; és 7 f6 szivesen részt venne a védésen is.

Az adatok védelmének elvével kapcsolatosan az alabbiakat tartom fontosnak kiemelni. Az
interjukat sajat tulajdoni mobiltelefonomon rogzitettem. A hangfelvételeket az interju
felvételének napjan pendrive-ra mentettem, a telefonomrol pedig tordltem. A pendrive-on
OrzOm a hangfelvételek legépelt valtozatat, valamint a rendelkezésemre bocsatott elektronikus
formatumu, a képzésfejlesztéssel, illetve a képzések Ilebonyolitdsaval Osszefliggd
dokumentumokat. A hanganyagok ¢és a legépelt interjuk fajlnevei az interjialanyoknak adott
betiikddot tartalmazzak. Az interjlialanyok és a betlikddok beazonosithatosagat segitd excel-
tablat kiilon pendrive-on mentettem el, amit egy lezart boritékban helyeztem el. Az egyik
partner nem adta at a képzésszervezés dokumentumait, de lehetdvé tette, hogy a
képzésszervezd irodajaban azokba betekinthessek €s azokrdl jegyzeteket készithessek. Ezeket
az elektronikus jegyzeteket is a pendrive-ra mentettem. A pendrive-okat és az eredeti, alairt
beleegyezd nyilatkozatokat a munkahelyi iroddmban, pancélszekrényben 6rzom. A beleegyezd
nyilatkozatban arra tettem igéretet, hogy ezeket az anyagokat a doktori védést kovetden

megsemmisitem.

A kutatas folyamataban valdjdban személyes adatokhoz nem jutottam. Az interjuk sordn az
interjualanyok a munkajukat ismertették, illetve bizonyos esetekben a véleményiiket fejtették
ki. Meggy6zédésem, hogy egy torténeti jellegli munkaban fontos, hogy szerepeljen azoknak a
személyeknek a neve, akik a konnyen érthetd kommunikacios képzési programok hazai
fejlesztésében és lebonyolitasaban uttord szerepet jatszottak. Ezért gy dontdttem, hogy az
egyes torténések objektiv ismertetésekor a személyek nevét szerepeltetem. Ehhez az interju
soran az interjualanyoktol szobeli beleegyezést kértem. Ugyanakkor nem nevesitem az

interjialanyokat akkor, amikor az interjubdl betii szerint idézek vagy azokra hivatkozom.
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Etikai kérdésként mertil fel a képzésfejlesztés €s a képzések lebonyolitadsa soran keletkezett
anyagoknak mint szellemi termékeknek a felhasznalhatosdga. Ezen dokumentumok egy része,
példaul az akkreditaciora benyujtott anyagok, vagy a tanfolyamok lebonyolitasarol jogszabalyi
eldirasok alapjan keletkezett beszamolok nem kdtheték konkrét személyhez, igy nincsenek a
szerzOi jog alapjan beazonosithat6é személyhez fliz6d6 jogok. Ugyanakkor a kutatasba bevont
szervezeteknek kétségtelentil joga van ahhoz, hogy “iizleti titok™ ne keriiljon napvilagra, azaz
a doktori dolgozat olvasoi ne tudjanak a doktori dolgozatbol képzési akkreditacidra benytjthatd
részeket “egy az egyben” kimasolni, kivagni. Olyan esetben, amikor a képzési program adott
eleme a nyilvanossag szamara egyébként is hozzaférhetd, a szakmai tartalmak pontos, akar
szoszerinti idézése mellett dontdttem. Ha a képzési program adott eleme a nyilvadnossag
szaméara nem hozzaférhetd, annak tartalméat Osszefoglaldé modon helyeztem el a doktori

dolgozatban vagy lemondtam a tartalom ismertetésérol.

A doktori dolgozat azzal a céllal késziilt, hogy tapasztalatai, megallapitasai alapjan 1
képzési programok sziilethessenek. Fontos, hogy a doktori dolgozatbdl ilyen képzési
programok akkreditaciora valo elkészitéséhez lehessen gondolatokat meriteni. Erre a
felhasznaloknak kreativ modon, ©ndllo alkotomunka keretében mindenképpen van
lehetdségiik. Ugyanakkor a doktori dolgozatnak nincs olyan része, amit kreativ, 6nallo
alkotdomunka nélkiil lehetne képzések akkreditacidjadhoz, “kvazi masolassal” felhasznélni.
Bizom abban, hogy a kutatbmunkdmat segité szervezetek képzéslétesitéshez ¢és

képzésszervezéshez fliz6d6 szakmapolitikai céljai, valamint iizleti érdekei nem sériilnek.

Voltak olyan, a képzésfejlesztésben, illetve a képzések lebonyolitdsdban tapasztalatokkal
rendelkezd személyek, akik mar nem annal a szervezetnél dolgoznak, ahol a tapasztalatokat
szerezték. Igy voltak olyan interjiialanyaim, akik az interjit vallaltak, de az adott szervezetnél
végzett munkdjukrol és tapasztalataikrol a szervezettel kotott titoktartdsi szerzddésiikre

hivatkozva, nem adtak informaciokat.

Etikai kérdésként meriilt fel, hogy kell-e, szabad-e egy, a kdnnyen érthetd kommunikécioval
foglalkoz6 doktori dolgozatban a konnyen érthetd szovegalkotdst kozvetleniil is alkalmazni. A
dolgozat éppen az értelmi sériilt személyek életmindsége javitasanak a céljaval sziiletett. Joguk
van tehat ahhoz, hogy a doktori dolgozatot 6k is megértsék. Ugyanakkor a tudoméanyos munka
¢s a konnyen érthetd szoveg szovegalkotasi szabalyai nehezen egyeztethetok ossze. A dilemma
feloldasara ugy dontottem, hogy a doktori dolgozat Osszefoglalasat elkészitem konnyen

érthetéen, és azt az EFOESZ onérvényesitéi altal készitett honlapon tervezem publikalni.
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A felderito, feltaro kutatas kérdései

A konnyen érthetd kommunikéacido a 2002. évhez kothetd magyarorszagi megjelenését,
illetve Magyarorszagnak az ENSZ egyezményhez val6 2007. évi csatlakozasat kovetden eltelt
iddszakban nem valt az értelmi sériilt személyek életét megkdnnyitd mindennapi gyakorlatta.
Ennek egyik okat abban latom, hogy nem tortént meg az ENSZ egyezmény szdvegének

szakértdi értelmezése.
A kutatas ENSZ egyezmeénnyel Gsszefiiggo részkérdeései a kovetkezok:

e Milyen, a konnyen érthet6 kommunikéaciohoz fiiz6dé jogok azonosithatok az ENSZ
egyezmény szovegében? Mi ezeknek a jogoknak a tartalma? A jogok érvényesitése
érdekében kit nevez meg a jogalkotd, vagy kire kdvetkeztethetlink kotelezettként?

e Milyen adatok és informaciok allnak rendelkezésiinkre a jogok érvényesiilésére? Vannak-

e j6 gyakorlatok? Ha igen, akkor azoknak mi a tartalma?

Magyarorszagon kormanyzati megrendelésre a konnyen értheté kommunikacio témakorében
kizar6lag a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért Kozalapitvany végzett

képzésfejlesztést.
A kutatas képzésfejlesztéssel osszefiiggo részkérdeései a kovetkezok:

e Mi tortént a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany keretében
megtervezett Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (tovabbiakban: TAMOP)
5.4.5/07/01 ,,A fizikai és info-kommunikacios akaddlymentesités szakmai hatterének
kialakitasa” c. képzésfejlesztési program megvaldsitasa soran?

e A szakemberek mely csoportjara iranyult a képzés?

o A képzések a palyara val6 felkészitést vagy a palyan 1évo szakemberek tovabbképzeését
szolgaljak?

e Milyen kapacitdssal rendelkeziink a képzdi oldalon?

e Milyen Iétszamban allnak rendelkezésre képzett szakemberek?

e Mit tudunk a képzések mindségérdl tartalmi szempontbol, ideértve a rendelkezésre allo

tananyagok korét is?
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A kutatas modszere, eszkoze, alapsokasag, mintavalasztas és minta

Az ENSZ egyezménnyel osszefiiggo részkérdések megvalaszolhatosaga

Az ENSZ egyezménnyel 0sszefiiggd, elsd csoportba tartozo kérdésekre a valaszt az ENSZ
egyezménynek mint hivatalos dokumentumnak a politikatudoményi szempontu, szakértdi
tartalomelemzésével keresem. Szakértdi mintavalasztdssal tovabbi, mdasodlagos forrast
valasztottam, mivel ,,a nem szakmai irodalmat elsodleges ¢és kiegészitd adatforrasként ... is
kiaknazhatjuk” (Corbin és Strauss, 2015. 82.). Az ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek
Jogainak Bizottsdga altal kiadott 2. sz. altalanos kommentarja értelmezi ugyanis az ENSZ
egyezmény hozzaférhetséggel Osszefiiggd 9. cikkét (Fogyatékossaggal El6 Személyek
Jogainak Bizottsaga, 2014).

»Elemzés valamely anyag és az azt felépitd elemek vizsgalata abbol a célbol, hogy
meghatarozzuk ezek funkcioit, majd az igy megszerzett tudas alapjan az egészre vonatkozo
kovetkeztetéseket vonjunk le.” (Corbin és Strauss, 2015. 84.) ,,A kovetkeztetések levonasakor
az elemz0 a tapasztalatara és a képzettségére tamaszkodva ismer fel és tulajdonit jelentéseket”
(Corbin és Strauss, 2015. 85.). Az ENSZ egyezmény szévegének mint elsOdleges
adatforrasnak a szisztematikus vizsgalata sordn azokat a szdvegrészeket keresem, amelyek
funkcioja a konnyen értheté kommunikacidhoz fiiz0dé emberi jog gyakorldsahoz sziikséges

feltételek kijelolése.

Az ENSZ egyezménnyel Osszefliggd, masodik csoportba tartozd kérdéseket kiilonbozo
dokumentumok — nemzetk6zi Osszehasonlitd (komparatisztikai) — tartalomelemzésével
szeretném megvalaszolni. Az ENSZ egyezmény konnyen értheté kommunikacioval
Osszefiiggésbe hozhatd rendelkezéseinek a végrehajtdsahoz kapcsolddo, jo gyakorlatként
azonosithatd minta nagysaga, az alapsokasdg nem meghatarozhatd. Gyakorlatilag minden
olyan forras szoba keriilhet, ami az ENSZ egyezményben a konnyen értheté kommunikécid
teriiletén azonosithaté joghoz kapcsolhato. Igy az elemzett, megbizhat6 tartalmi forrasok
mintajaba szakértdi valasztassal és véletlenszertien keriilt forrasok nem tekinthetdk teljes
kortinek. Azokbdl a végrehajtasra vonatkozoan messzemend kovetkeztetéseket nem lehet
levonni. Ugyanakkor az ENSZ egyezmény szovegébdl kiolvashaté ,,a sziikséglet”. A jo
gyakorlatok Osszegytijtésének eredményeként megtudjuk, hogy ,,mi van”. A kettd kozotti

kiilonbség adhatja meg a doktori értekezésben megfogalmazhat6 kozpolitikai javaslatok korét.
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Szakértéi mintavalasztassal keriilt az elemezett dokumentumok k&z¢é minden olyan
dokumentum, ami kifejezetten az ENSZ egyezményben foglalt jogok végrehajtasardl készilt

beszamold (korményzati és nemkormdnyzati jelentések).

Véletlenszertien kertiltek az elemzett dokumentumok k6z¢ azok a dokumentumok, amelyek
kapcsolata az ENSZ egyezményben foglalt jogok végrehajtasaval szakértéi modon

megallapithat6.

A forrasok kivalasztdsakor tdmaszkodtam tovabba a képzésfejlesztés torténetének
feltarasara kivalasztott interjlalanyok szakértdi valaszaira is, illetve felhasznaltam a
képzésfejlesztéssel Osszefliggésben rendelkezésemre bocsatott forrasokban taldlhatd tovabbi

adatokat és informacidkat is.

A képzésfejlesztéssel osszefiiggo részkeérdeések megvalaszolhatosaga
Interjuzas

Kézenfekvonek tiint, hogy a képzésfejlesztés €s a képzések lebonyolitasa torténetének
feltarasa a folyamatban részt vevO szereplok kikérdezésével lehetséges. Arra szamitottam,
hogy a szereplok személyes visszaemlékezései megfeleld tampontot adhatnak a torténések
szdmbavételére, a folyamat rekonstrualasara. Bar a visszaemlékezések nélkiilozhetetlenek,
azok nyilvan szubjektivek, illetve a felejtéssel magyarazhatéan kevésbé megbizhatok. Ezért
mar a kutatds kezdetén vilagossa valt, hogy a kikérdezést egy masik modszerrel is ki kell

egészitenem.

A szereplok kikérdezésére az interji mddszerét valasztottam. Tudtam, hogy milyen
kérdésekre szeretnék valaszt kapni, de abban is biztos voltam, hogy a valaszadok olyan
tudasok, ismeretek és emlékek birtokaban is lehetnek, amelyekre nem lehet elére megtervezett
kérdésekkel ratalalni. Ezért a félig strukturdlt interju modszerével késziiltem az
interjuhelyzetekre. Ez a modszer lehetdvé teszi, hogy a kérdezd az eldzetesen eltervezett
kérdésekre figyelemmel, de a vélaszadd valaszainak fliggvényében elére nem tervezett

kérdéseket is feltehessen.

Az empirikus kutatdshoz alapvetden a félig strukturdlt interju soran alkalmazhat6 kutatasi
eszkozt, azaz a kérdéssort kellett Osszeallitanom. Az els6 Osszedllitott interjuvazlat kérdései az
elméleti ¢s az empirikus kutatasi kérdések megvalaszolhatosagat segitik, igy azokhoz

igazodnak.
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A kutatdsi kérdésekre figyelemmel kiilonbozé kérdéssorokra volt sziikségem. A
kérdéssorok Osszedllitdsa nem volt konnytl feladat. Az empirikus adatfelvétel megkezdésekor
volt egy eldzetes elképzelésem arrdl, hogy mit szeretnék és mit kell mindenképpen
megkérdeznem. Ugyanakkor a forrasgytlijtés és a megkezdett interjuzas soran szamos olyan
informacié birtokaba jutottam, amelyek alapjan indokolttd és sziikségessé valt az eldre
tervezett kérdéssorok modositasa, kiegészitése, illetve 01j kérdéssor osszedllitasa is. fgy a
kutatasi eszkdoz a kutatds folyamataban folyamatosan valtozott. A doktori dolgozat

mellékleteként csatolt interjivazlatok a kiindulasi allapotot tiikrozik.

Az egyes kérdéssorok 20-25 {6 kérdést €s szamos alkérdést tartalmaznak. A kérdéssorok a

kutatasi kérdésekhez illeszkedden, harom 6 gondolat koré szervezddnek.

Az empirikus adatfelvétel megkezdésének a napjdig, a rendelkezésemre 4ll6 informaciok
alapjan Magyarorszagon nem jelent meg a konnyen érthetd kommunikaciénak tudomanyos
igényll meghatarozasa. Ennek a hianynak a pdétlasat nagyon fontosnak tartottam. Ezért ugy
véltem, hogy az interjualanyok elméleti ismeretei és gyakorlati tapasztalatai alapjan
elkészithetd lesz egy ilyen meghatarozas. Fontosnak tartottam tovabba megtudni, hogy az
interjialanyok milyen jo gyakorlatokat ismernek a konnyen értheté kommunikacioval

Osszefliggésben. A kérdéssorok elsé kérdései ezt a célt szolgaltak.

A kérdések masodik csoportja a képzésfejlesztéshez vezetd utnak, maganak a képzés

fejlesztésének és a képzések megvalositasanak a feltarasara iranyult.

Ugy gondoltam, hogy az interjlalanyok sajat megszerzett tapasztalataik alapjan
véleményiikkel hozza tudnak jarulni a jovoben sziikséges feladatok korvonalazadsdhoz. Ezért a

harmadik kérdéssorral a sziikséges tennivalok meghatarozasat teszteltem.
Az interjualanyok kivalasztasa szakért6i mintavalasztassal és holabda modszerrel tortént.

A képzésfejlesztéshez vezeté idOszaknak a fogyatékossagiligyi politikdért felelds
minisztérium egyik féosztalyvezetdjeként magam is részese voltam. igy kozvetleniil ismertem
az EFOESZ eziranyt tevékenységét. Ezért magatol értetédé volt, hogy az EFOESZ elnokével
interjut kell késziteni. Ezt a valasztast indokolta az is, hogy a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozalapitvanynal megvalositott képzésfejlesztési munkacsoportba

kizarolag az EFOESZ kapott meghivast civil szervezetként.
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Doktori dolgozatomban a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany altal
megvalositott képzésfejlesztést tekintem at. Ezért interjualanynak valasztottam minden olyan
személyt, aki a TAMOP 5.4.5. A fizikai és info-kommunikdcios akaddlymentesités szakmai
hatterének kialakitasa” ciml projekt elsd, masodik vagy harmadik szakaszaban a program
menedzsmentjében a konnyen értheté kommunikécioval Gsszefliggd fejlesztés iranyitasaért

volt felelds. Igy interjualanyként 3 f§ segitette a munkamat.

A képzésfejlesztésért kozvetleniil felelés munkacsoport valamennyi tagjaval (4 {6) és a
képzésekben oktatoi szerepet vallalé minden személlyel (4 £6) készitettem interjut. A személyi

atfedésekre tekintettel ez 0sszesen 6 f0.

A képzésfejlesztés eredményeként meghirdetett képzéseket részben a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany, részben a kozalapitvany megbizdsabol a
budapesti székhelyli Kézenfogva Alapitvany valdsitotta meg. Ezért a Kézenfogva Alapitvany

iigyvezetdjét is interjualanynak valasztottam.

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany TAMOP 5.4.5. ,.A fizikai és
info-kommunikacios akadalymentesités szakmai hatterének kialakitasa” cimi projekt
harmadik szakaszdban keriilt sor az un. ,koézépiskolai program” fejlesztésére, melynek
keretében egy kozépfoku oktatasi intézményben probaltdk ki a konnyen érthetd
kommunikécids programot. A kozépfokll oktatasi intézményben a projekt megvalositasaért

felelds személlyel készitettem interjut.

Véletlenszertien keriilt a mintaba tovabbi két interjlialany. Bevonasuk mellett két szakmai
érv szolt. Ok azok, akik annak az interjualanynak a munkatérsai, aki a képzésfejlesztésben nem
vett részt, az oktatasban pedig csak egyetlen csoportban szerzett gyakorlati tapasztalatokat.
Indokoltnak tlint, hogy az oktatd személyes visszaemlékezéseit kozvetlen munkatarsainak a
tapasztalataival egészitsem ki. Ok harman stlyosan-halmozottan fogyatékos tanulok fejleszto
iskolajaban dolgoznak. A fejlesztd iskola a kdnnyen értheté kommunikécié alkalmazasanak
egy olyan terepe, ahol a modszert csak specialis eltérésekkel lehet jol alkalmazni. A jelenleg
rendelkezésre allo informéciok alapjan ez lehet az egyetlen olyan magyarorszagi fejlesztd
iskola, ahol a konnyen érthet6 kommunikacié modszerét (az iizenet konnyen érthetd kép
formajaban torténd megfogalmazasat, illetve a konnyen érthetd beszédet) a modszer
alkalmazasara képzés keretében felkésziilt szakemberek végzik, és a modszer alkalmazésat

tervezett tudatossag jellemzi.
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A fentiek alapjan 6sszesen 14 interjGalany keriilt kivalasztasra. Ugy vélem, hogy a kutatési
kérdések megvalaszoldsa szempontjabol széba keriild személyek teljeskoriien keriiltek be a
mintaba. Az empirikus adatfelvétel 2018. julius 1. és 2019. januar 15. kozott tortént. Ebben az

iddszakban készitettem el az interjukat.

A dokumentumok tartalomelemzése

A képzésfejlesztés és a képzések lebonyolitdsa sordn — a képzések akkreditacidjaval
Osszefiiggd rendelkezésekre figyelemmel — keletkeztek irdsos dokumentumok. Ezért
célravezetének gondoltam ezeknek a dokumentumoknak a begytijtését €¢s a dokumentumok
tartalomelemzését. Az irdsos dokumentumokat, bar a térténelmi tavolsag ehhez még nem adott,
nevezhetjiik irott emlékeknek is. Fontos megjegyeznem, hogy az irott emlékek korének a
meghatarozhatosagahoz is sziikség volt a folyamatban részt vevd szereplok személyes
visszaemlékezéseire, ¢és a dokumentumok rendelkezésre bocsatasahoz egyuttal a
kozremiikodésiikre is. A forrasok felhasznaladsa tobb szinten lehetséges. Azokbdl egyrészt
rekonstrudlhatok a torténések, masrészt megvalaszolhatok a lebonyolitott képzésekkel

Osszefiiggd kérdések.

A tovabbiakban a képzésfejlesztés ¢és a képzések megvalositasdhoz kapcsolddo
dokumentumok korét hataroztam meg, amire részben eldzetes tervek alapjan, részben a kutatas

folyamatéban felszinre keriil§ informaciok figyelembe vételével kertilt sor.

A képzéstejlesztéssel 0sszefliggésben a tervezes, a végrehajtas és az értékelés idoszakaban

keletkezett dokumentumok johetnek szoba.

A tervezés ¢€s az értékelés idoszakaban nyilvanvaldan késziiltek a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozalapitvany kuratoriuma szamdra elOterjesztések. A kutatas
megkezdésekor tudtam, hogy a képzésfejlesztésre az Eurdpai Uni6 altal finanszirozott TAMOP
keretében keriilt sor. Arrdl is volt ismeretem, hogy a program keretében elvaras

megvalosithatdsagi tanulmany készitése.

A végrehajtas idészakaban a konkrét képzések akkreditacidjanak jogszabalyi eldirasaira
figyelemmel olyan dokumentumoknak kellett késziilniiik, amelyeket akkreditacidra be lehetett

nyujtani. Idesorolom tovabba a képzések engedélyezésérdl szolo iratokat is.

A végrehajtas idoszakanak masik nagy feladata a tananyagok fejlesztése volt.
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A képzések lebonyolitasa az adott képzésre vonatkozo jogszabalyok alapjan torténik.
(esetiinkben: felndttképzés, pedagogus tovabbképzés, szocialis tovabbképzés, egészségiigyi
tovabbképzés). Eldzetesen tehat az volt az elképzelésem, hogy ezeket a dokumentumokat
szeretném elemezni, lehet6ség szerint a teljeskoriiségre torekedve. A lehetséges
dokumentumok koziil - a szakmai tartalomra figyelemmel - kiiloéndsen fontosnak tartottam a
képzési naplok, a program-dokumentdcioban meghatarozott irasos kdvetelmények
teljesitéseként sziiletett anyagok, illetve az ugyancsak a program-dokumentacioban eldirt

résztvevoi értékelések megismerhetdségét.

A nevezett feladatokért felelds személyektdl ezeket a dokumentumokat (képzésfejlesztés:
kuratoriumi elOterjesztések, megvalosithatosagi tanulméanyok, akkreditdciora elOkészitett
anyagok, akkreditacios tanusitvanyok, valamint a tananyagok; képzések lebonyolitasa: képzési
dokumentécio) altalanossadgban kértem, a konkrét dokumentumok azonositasat 6k végezték.
Az ebben a korben rendelkezésemre bocsatott dokumentumok bibliografiai adatai a “kéziratok,

irattari anyagok” c. jegyzékben olvashatok:

Rendelkezésemre bocsatottak a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany
kuratoriuma 2007. szeptember 18-i, valamint 2010. majus 27-i iilésére készitett, a TAMOP
5.4.5. ,,A fizikai és info-kommunikacios akadalymentesités szakmai tudasanak kialakitasa”

cimi program els6 és masodik szakaszanak inditasaval 6sszefliggd eldterjesztéseket.

A képzésfejlesztés elokészitésének legfontosabb dokumentuma a képzésfejlesztésnek
keretet add, TAMOP 5.4.5. , A fizikai és info-kommunikacios akadalymentesités szakmai
tudasanak kialakitdsa cimii projekt harom szakaszdban késziilt egy-egy, Osszesen harom

megvaldsithatésagi tanulmany.

Megkaptam a szocidlis és a pedagdgus tovabbképzés keretében benytjtott akkreditacids
anyagokat, illetve rendelkezésemre bocsatottdk a tananyagfejlesztés soran késziilt kiadvanyt,

oktatdi filmet, illetve hozzaférést kaptam az oktatdsi anyagokat tartalmazo online feliilethez.

A lebonyolitott képzésekkel kapcsolatosan a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kozalapitvanytdl elektronikus forméban, a Kézenfogva Alapitvanynal helyi betekintésre

megkaptam a képzések sordn keletkezett valamennyi dokumentumot.
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A konnyen érthet6é kommunikacio a fogyatékossaggal ¢é16
személyek jogairol szolo ENSZ egyezmény tiikrében. A kutatas
eredményeinek bemutatasa, elemzése, a Kkutatasi kérdések
megvalaszolasa

Az ENSZ egyezmény el6zményei és hazai ratifikacioja

Az 1981. évet az ENSZ a Rokkantak Nemzetkdzi Evének minGsitette. 1982-ben 10 éves,
vilagszintii, a fogyatékossaggal €16 személyek ¢letmindségének javitasat célzé akcidprogramot
hirdetett. Félidoben, 1987-ben Stockholmban tartottak szakértéi taldlkozot, ahol felmeriilt egy
olyan nemzetkdzi egyezmény létrehozasanak a gondolata, amely eldsegithetné a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek elleni mindenfajta diszkriminacié megsziintetését. Ennek
eredményeként sziilettek meg az ,,alapvetd szabalyok”, amelyet 1993. december 20-an tettek

kozzé (Horvath, 2013a).

Az alapvetd szabalyok bevezet6jének 24. pontja alapjan ,,Az esélyegyenlOség biztositasa
azt a folyamatot jelenti, amely altal a tarsadalom kiilonb6z6 rendszerei és a kornyezet, igy a
szolgaltatasok, tevékenységek, informacidok és a dokumentaciok mindenki, de kiilondsen a
fogyatékossaggal €16 emberek szamara hozzaférhetové valnak™ (Foglalkoztataspolitikai és

Munkaiigyi Minisztérium, 2003a. 9.).

Az 5. szabély foglalkozik a hozzaférhetdség kérdéseivel. Az alapvetd szabalyok nem birt
kotelezo jogi erdvel, szovegében mégis ugy fogalmaztak, hogy a tagallamoknak intézkedéseket
kell hozniuk az informécid és a kommunikacié hozzaférhetdségének biztositasdra. Még nem
nevezik meg a kdnnyen érthetd kommunikéciot, de hangstilyozzak, hogy az informaciokat a
megértési nehézséggel ¢l6 emberek szamdra megfelelé formaban kell nyilvanossagra hozni.
Az informdci6 tartalmara vonatkozd uUtmutatast is kapunk: informacié a diagnozissal, a

jogokkal, az elérhetd szolgaltatasokkal és programokkal kapcsolatban.

Az 5. szabaly 9. és 10. pontja a hirk6z16 eszkozoket, kiilondsen a televizidt, a radiodt és az

ujsagokat, illetve a szamitogépes szolgaltatokat is bevonja a kotelezettek korébe.

Talan éppen azért, mert az informacidok megfeleld formajat éppen az érintett személyek és
szervezetek ismerik a legjobban, az 5. szabaly 11. pontja kiilon hangsulyozza a veliik valo

egylittmiikodés fontossagat.
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Feltételezhetd, hogy az alapvetd szabalyok részben mar tiikkrozték is az elsdsorban a
skandindv orszagokban, kiillondsen éppen Svédorszagban 1étezd gyakorlatot, részben wijabb

fejlesztéseket inspiralhattak (Horvath, 2017b).

Mara az alapvetd szabalyok folytatasaként késziilt ENSZ egyezmény — ,,mint az emberi jogi

megkozelités globalis érvényesiilésének lehetdsége” (Perlin, 2012, idézi: Hoffmann és Jakab,

2017. 227.) — tekinthetd a fogyatékossagligyi kdzpolitika alapdokumentuménak.

Az ENSZ egyezmény meghatarozza a részes allamok kotelezettségeit. Részes allam alatt
kell érteni minden olyan allamot, amely sajat jogrendjének eldirasai alapjan az egyezményhez
csatlakozott. Magyarorszag 2007-ben irta ala az ENSZ egyezményt, majd ugyanebben az
¢vben a 2007.¢vi XCII. torvénnyel kihirdette azt. Az ENSZ egyezmény 45. cikk (1) bekezdése
szerint az Egyezmény a huszadik megerdsitd vagy csatlakozasi okirat letétbe helyezését kovetd
harmincadik napon 1ép hatalyba. A Fogyatékossaggal ¢16 személyek jogairdl sz0l6 egyezmény
¢s az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCIIL. térvény
2-3. §-ainak hatalybalépésérdl szolo 22/2008. (V. 9.) KiiM hatarozat alapjan az ENSZ
egyezmény Magyarorszagon 2008. majus 3-an Iépett hatalyba.

Az ENSZ egyezmény kivalo kiindulasi alap ahhoz, hogy szamba vehessiik a részes allamok
kotelezettségeit a konnyen értheté kommunikacioval 6sszefiiggésben. A doktori dolgozat jelen
fejezetében az ENSZ egyezmény szovegét kovetkezetes €s szisztematikus médon elemzem. Az
elemzés fokuszaba a konnyen érthetd kommunikéciot helyezem. Az elemzés eredményeként
lathatova valnak a feladatok. Elkésziilhet egy, a konnyen érthet6 kommunikaciod

elterjesztéséhez sziikséges 1€péseket tartalmazo fogyatékossagiligyi kozpolitikai program.

A konnyen érthetd6 kommunikacidé magyarorszagi torténetének részletes feltérképezése nem
tartozik a doktori kutatds {6 iranydhoz. Ugyanakkor a képzésfejlesztéshez vezetd ut és az azt
kovetd iddszak néhany eseményének felidézése ravilagithat a konnyen értheté kommunikécio
hazai szakpolitikai bedgyazottsagara. Az ENSZ Egyezmény szovegének elemzését kovetden
arra torekszem, hogy bemutassak legalabb egy-egy jo példat az adott jog megvaldsulasara
itthonrdl vagy a nemzetkdzi szintérrél. Ezek a torténések egyuttal segitenek megérteni, hogy
miért valt sziikségessé a képzésfejlesztés, illetve értelmezhetévé és redlisan értékelhetdveé
teszik azok szakmai tartalmat. Tampontot adhatnak a jovében megvalosulo

képzésfejlesztésekhez.
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Az ENSZ egyezmény a konnyen érthetdé kommunikacioval Osszefiiggésben egyrészt
tartalmaz olyan horizontalis rendelkezéseket, amelyeket az ENSZ egyezmény szévegének az
értelmezésekor figyelembe lehet és figyelembe is kell venni. Mésrészt kijeldli az élet azon
teriileteit, ahol az ENSZ egyezmény alkotdi szerint kiilondsen indokolt a kdnnyen érthetd

kommunikécio figyelembe vétele.

Horizontélis szempontbdl az ENSZ egyezmény 2., 3. és 4. cikkét és a hozzaférhetdséggel
foglalkoz6 9. cikket érdemes megvizsgalni. A 2. cikk a fogalmak meghatarozasait, a 3. cikk az

altalanos alapelveket, a 4. cikk az altalanos kotelezettségeket irja le.

Kifejezetten a konnyen értheté kommunikacié alkalmazéasa tekintetében az ENSZ
egyezmény az ¢€let négy teriiletét jeloli meg. Ezek a véleménynyilvanitds és a szolas
szabadsaga, valamint az informacidhoz valo hozzaférés (21. cikk), az oktatas (24. cikk), a
politikai életben €s a kozéletben vald részvétel (29. cikk), valamint a kulturalis életben, iidiilési,

szabadidods ¢és sporttevékenységben valo részvétel (30. cikk).

A tovabbiakban a cikkek sorrendjében haladok.

2./ cikk: Meghatarozasok

Az ENSZ egyezmény 2. cikke meghatarozza az egyezményben hasznalt fogalmak tartalmat.

Témank szempontjabol meghatarozo jelentdségli, hogy ‘“kommunikacié” alatt a
“hozzaférheté kommunikécios és informacids technologiat” kell érteni, az angol eredetiben:
“accessible information and communication technology”. Az angol nyelvli szakirodalom
alapjan megallapithatd, hogy az értelmi sériilt személyek esetében hozzaférhetd informaciod
alatt a konnyen értheté kommunikacio6 szabalyai alapjan elkésziilt informaciokat, szoveget kell
érteni (Baxter, Glendinning és Clarke 2008; Chinn és Homeyard 2017; Dunn, Kroese, Gaile,
McGarry és Drew 2006; Levy 2005; Poncelas és Murphy 2007).

A “kommunikacio” fogalmaba tartozik tobbek kozott az “egyszerii szoveg”, az angol
eredetiben: “plain language”. A “plain language” ¢és az “easy-to-read” fogalmainak
elhatarolasardl az ,Ismeretek a konnyen érthetdé kommunikaciordl” szolo fejezetben

olvashattunk.
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Ugyancsak a “kommunikacié” fogalméba tartozik “a hozzaférhet6é multimédia”, ami
igazabol azért érdekes szamunkra, mert napjainkban az informaciok multimédias eszkozokkel
torténd kozvetitése egyre fontosabba valik az emberek tdjékozodasdban (értsd alatta
esetliinkben: konnyen érthetd filmek, animacios filmek), és ezzel parhuzamosan a szoveges

tartalmak olvasasa hattérbe szorul.

A “kommunikéci6” fogalmanak fentiek szerinti meghatarozasabol egyértelmiien
kovetkezik, hogy, ha barhol az ENSZ egyezmény szovegében a “kommunikacid” szot
olvassuk, alatta a “konnyen érthetd kommunikéciot”-t is érthetjiik. A konnyen érthetd
kommunikéciohoz fiz6d6 jogok egyértelmli beazonosithatdésaga érdekében az ENSZ

egyezmény szdvegeének tovabbi elemzésekor igy fogok tenni.

Az ENSZ egyezmény ,,fogyatékossag” fogalmanak meghatirozdsa alapjan ott, ahol a
szOvegben altalaban fogyatékossaggal €16 személy jelenik meg, helyette kovetkezetesen az
értelmi sériilt személyt fogom alkalmazni annak érdekében, hogy az olvaso figyelme ne

kalandozz¢k el a fogyatékos személyek mas csoportjainak irdnyaba.

3./ cikk: Altalanos alapelvek

Az ENSZ egyezmény 3. cikke az altalanos alapelvek kozott az f) pontban jeloli meg a
hozzaférhetéséget. Igy a hozzaférhetdség elvét minden esetben érvényesiteni sziikséges. Akkor
is, ha az esélyegyenl0sités adott célteriiletén az ENSZ egyezmény szovege a hozzaférhetoség

elvének alkalmazasat kifejezetten nem irja eld.

4./ cikk: Altalanos kotelezettségek

A részes allamok vallaljak, hogy jogalkotasi, kézigazgatasi és egyéb intézkedéseket hoznak
az egyezményben rogzitett jogok, igy példaul a konnyen értheté kommunikacidhoz fiiz6d6 jog
végrehajtasa érdekében. Kérdésként meriil fel tehat, hogy milyen jogalkotasi, esetleg
kozigazgatasi intézkedéseket hozott az allam a konnyen érthetd kommunikécié hazai

elterjesztése érdekében. Az egyéb intézkedés fogalma az ENSZ egyezményben nem definialt.

Erthetjiik alatta akar azokat a programokat is, amelyeket az allam hazai vagy az Eurdpai
Unio altal biztositott forrasokbol finanszirozott vagy finansziroz. A jo gyakorlatok kozott
szamos példat talalunk majd jogalkotasi, kozigazgatési és egyéb intézkedésekre, de lathatova

valnak hidnyossagok is.
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A részes allamok kotelezettsége, hogy uj informacios és kommunikacios technologidkra
iranyulo kutatasokat tamogasson és fejlesztéseket valositson meg. Ebben az Osszefiiggésben
érthetjiik magat a konnyen érthetdé kommunikéciot is ilyen 0j technoldgianak. Masfeldl a
konnyen érthetd kommunikacidhoz sziikség lehet 0 technoldgidkra (pl. konnyen érthetd
honlapok ¢és mobilapplikéciok fejlesztése). A szoveg ilyetén értelmezése mellett fontos az is,

hogy ezen a teriileten mi tortént az ENSZ egyezményhez vald csatlakozas ota.

A cikk kijeloli azt a 3 legfontosabb teriiletet, ahol kifejezetten eldirja a részes allamok
feladataként a hozzaférhetd, azaz akar konnyen érthetd informaciok biztositdsanak a

kotelezettségét:

1. azértelmi sériilt személyek kozlekedését segitd informaciok;

2. az értelmi sériilt személyek 6nallo életvitelét segitd késziilékekrdl és eszkdzokrdl szo6lo
informaciok;

3. azértelmi sérilt személyeknek nyujtott segitségnyujtasrol, a timogato szolgaltatasokrol és

mas szolgaltatasokrol szol6 informéaciok.

Adott az allami feladat. Kérdés, hogy az allam a kdnnyen érthetd informéaciokhoz vald jog
érvényesitését milyen nemzeti szinten alkotott jogi szabalyozo eszkozzel tamogatja, a

kotelezettség teljesitéséhez milyen emberi és anyagi forrasokat rendel hozza.

Kotelezi-e jogszabaly a fenti teriileteken szolgaltatdst nyajtokat informacidik konnyen
érthetd elkészitésére? Indokolt példaul, hogy jogszabaly kotelezze a szocidlis alapszolgaltatast
nyujtd, tdmogatd szolgalatokat miikddésiik valamennyi olyan dokumentuménak konnyen
érthetd forméban torténd elkészitésére, amelyeket az értelmi sériilt személyek kézbe vehetnek
vagy kézbe kell venniiik. Ugyanez vonatkozik a tdmogatott lakhatasra vagy a lakdotthoni és
apolo-gondozo otthoni ellatasra. Az informacidhoz valo egyenld esélyli hozzaférés az értelmi
sériilt személyek alapjoga. Ez nem fligghet a szolgaltatast nyujtd joszandékatdl. Sajnos ez a

kotelezettség ma nem része a szocialis dgazati szabalyozéasnak.

Hiaba lenne ilyen szabdlyozas, annak végrehajtdsahoz olyan képzett szakemberekre is
sziikség van, akik képesek ezeket a konnyen érthetd informacios anyagokat eldéllitani. A
felsorolt teriiletek mindegyike olyan teriilet, ahol az informacidk folyamatosan megujulnak,
ezért itt olyan konnyen érthetdé kommunikacios szolgaltatoi haldzat kialakitasa tlinik
indokoltnak, amelynek keretében folyamatosan képesek konnyen értheté forditasokat

késziteni.
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Doktori dolgozatom kozponti témajara, a képzésfejlesztésre figyelemmel kiilondsen
fontosnak tartom az elemzett cikk azon rendelkezését, amelyben altalanos kotelezettségként
jelenik meg az értelmi sériilt személyekkel foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamara
a célcsoport jogainak oktatdsa. Ennek a rendelkezésnek az értelmezésére az oktatasrol sz6lo

24. cikkben térek vissza.

Az altalanos kotelezettségek kozott megjelend, figyelemre mélto rendelkezés az is, hogy az
értelmi sériilt embereket érintd fogyatékossagiigyi kdzpolitikak és a jogalkotas kidolgozasakor
és végrehajtasakor a részes allamok a képviseleti szerveiken, azaz példaul az EFOESZ
onérvényesitd tagozatan keresztiil aktivan bevonjak magukat az értelmi sériilt személyeket és

szorosan egyeztessenek veliik.

A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 egyezmény végrehajtasat ellendrzo szerv
felkérésérol szold 1065/2008. (X. 14.) Korm. hatdrozat alapjan a Kormany az Orszagos
Fogyatékosiigyi Tanacsot kérte fel arra, hogy segitse, védje €s ellendrizze az egyezményben
foglalt jogok biztositasat, tovabba az egyezmény szerinti kotelezettségek végrehajtasat. Az
Orszagos Fogyatékosligyi Tanacs egyik oldalat éppen a fogyatékos személyek érdekvédelmi

szervezetei alkotjak, ilyen modon a részvételiik esélye és lehetdsége itt adott.

Az alapvetd jogok biztosarol sz6ld 2011. évi CXI. torvény 1.§ (3) bekezdése alapjan “Az
alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — kiilonosen hivatalbol inditott eljarasok
lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. toérvénnyel kihirdetett,
a fogyatékossaggal ¢l0 személyek jogairdl szolo egyezmény végrehajtasanak segitésére,
védelmére ¢s ellendrzésére.” Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala honlapjan a panasz

benyujtasat segité konnyen érthetd tajékoztatot talaltam, amit az EFOESZ készitett.

TAJEKOZTATO PANASZ BENYUJTASA ESETEN

i
g IJ >> KONNYEN ERTHETO TAJEKOZTATO <<

26. kép: az AJBH honlapjan elérhetd konnyen értheto tajékoztato

Az Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalanak a honlapjan a ,,konnyen érthetd” kifejezésre keresve

18 talalatot kaptam. Az egyik talalat a fentiekben koriilirt panaszlap. Tovabbi 4 anyagban
szerepel a ,,.konnyen érthetd” kifejezés témank szempontjabol relevans szovegkdrnyezetben és

jelentéstartalommal.
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Az EFOESZ meglatasa szerint a partok politikai kampanyanak, hirdetéseinek, a
politikusok nyilatkozatainak, a valasztasi eljaras szabalyainak konnyen érthetdé nyelven, a
tamogatott személy szamdra befogadhatd, értékelhetd modon torténd kommunikalasa
elengedhetetlen a szavazati jog gyakorlasahoz. Hasonld allaspontot képvisel az Autistak
Orszéagos Szovetsége €s a Csupaszivek Tarsasaga is” (Gurbai, Fogarassy és Lux, 2009. 2-3.).
,Mindezekre tekintettel megallapitom, hogy a fogyatékossaggal ¢16 emberek vonatkozasaban
a szavazasi eljarasok, 1étesitmények és anyagok nem megfelelok, nem hozzaférhetdk és nem
teljesitik a konnyen érthetdség kritériumat, ami visszassadgot okoz az altalanos, egyenld, titkos
¢s kozvetlen valasztojog gyakorlasahoz vald joggal, valamint a diszkriminacio6 tilalmaval és az
es¢lyegyenldség elvével Osszefiiggésben, valamint nem felel meg az ENSZ Egyezményben —
jelen esetben kiilonds tekintettel a politikai €letben és kdzéletben vald részvételrdl szolo 29.

cikkben — foglaltaknak™ (Gurbai, Fogarassy és Lux, 2009. 7.).

Ugyancsak érdemi talalatnak tekintheté AJB 2709/2016. szamu ligyben készitett jelentés.
Ebbdl azt tudhatjuk meg, hogy ,,A Somogy megyei Kormanyhivatal ... Szocialis ¢és
Gyamhivatala a ... hivatasos gondnokok hivatasos tdmogatova torténd atképzéséhez ,, Az Uj
Polgari Torvénykonyv cselekvOképességi szabdlyai alkalmazéasa” cimmel ingyenes képzést
tartott ... 2014. junius 5-6-an; a képzésen 23 {6 hivatdsos gondnok szerzett tanusitvanyt. ... A
képzés a Nemzeti Csalad- €s Szocialpolitikai Intézet altal készitett, ... képzési program alapjan
valosult meg. ... A képzés 3. moduljdban a résztvevok ismereteket szerezhettek a
kommunikacids készségfejlesztésrol €s a konnyen érthetd kommunikacios modszerekrdl annak
¢rdekében, hogy a hallgatok kommunikacioja €és kapcsolatteremtési képessége fejlodjon,
képesek legyenek a hatékony egylittmikodésre. Ezen kiviil megértési nehézségekkel €16
személyek esélyegyenldségét eldsegitd €s megteremtd kommunikacids gyakorlatokat mutattak

be” (Csikos és Kozicz, 2016. 14.).

Az Igazsagiigyi Megfigyel6 €s Elmegyogyitd Intézet mitkodésérdl készitett AIB-766/2017.
szamu jelentésben az alapvetd jogok biztosa megallapitja, hogy ,,Az Igazsagiigyi Megtigyeld
¢s Elmegyogyitod Intézet altal rendelkezésre bocsatott dokumentacié nem tartalmaz konnyen
érthetd formatumban késziilt informaciot értelmi fogyatékossaggal €16 személyek szamara. A
kialakult helyzet veszélyezteti az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében foglalt hatranyos
megkiilonboztetés tilalménak, az Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdésében foglalt
esélyegyenlOség biztositdsanak, valamint az az Alaptérvény XXIV. cikk (1) bekezdésében

biztositott tisztességes eljarashoz valo jog gyakorlati érvényesiilését” (Liska, 2017. 11.).
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»A Munka M¢ltosdga” cimli munkajogi projekt keretében a fogyatékossaggal ¢lok
foglalkoztatasi helyzetét feltaro AJB-2618/2012. sz. jelentésben az alabbiakat olvashatjuk: ,,A
Down Alapitvany munkatarsanak tajékoztatdsa szerint az értelmi fogyatékossaggal €16k
munkaerdpiaci helyzete 1ényegesen rosszabb, mint a mas fogyatékossagi csoporthoz tartozoké.
Gyakorlatilag lathatatlanok, nincsenek bejelentve munkanélkiiliként, ha javaslatunkra és
segitségiinkkel bejelentkeznek, akkor a munkatigyi hivatalokban nem értik, hogy mit keres ott,
hiszen esélye nincs munkat kapni és eleget sem tud tenni a hivatal kdvetelményeinek. A
hivatalokban nincs konnyen érthetd ligyintézés, az ligyintézOk nem vettek részt mentalis
akadalymentesitési képzésen, tehdt még a latszatdit sem probaljak tartani az

es¢lyegyenldségnek” (Kozicz és Ottrok, 2012. 11.).

A tovabbiakban az éaltalanos kotelezettségekrdl szolo 4. cikkben feltart tartalomhoz
illeszkedé jo gyakorlatokat mutatok be. Erintem az allam egyéb intézkedések megtételére, az
1) informacidés és kommunikaciés technologidk fejlesztésére, illetve a mas szolgaltatasokrol,
valamint a kozlekedésrdél szolo konnyen érthetd informaciok biztositdsara iranyuld

kotelezettségét.

Jo gyakorlat: egyéb intézkedések megtétele

Az ENSZ egyezmény hazai ratifikaciojat kovetden keriilt sor a TAMOP 5.4.5. A4 fizikai és
info-kommunikacios akadalymentesités szakmai hatterének kialakitasa” c. els6, méasodik és
harmadik szakaszanak megvalodsitasara. Empirikus kutatdsom éppen ennek részletes feltarasara
iranyul, igy ezt az allami egyéb intézkedést a dolgozat megfeleld fejezeteiben mutatom be

részletesen.

Jo gyakorlat: uj informacios és kommunikacios technologidak 1.

Ma mar kozismertek azok a forditoprogramok, amelyek adott nyelvrél mas nyelvre
automatikusan és néhany masodperc alatt forditanak le szovegeket. Felvetddik a kérdés, hogy
létrehozhato-e egy olyan szdmitdgépes program, amelyik a sztenderd informaciokat konnyen
érthetd formatumba teszi 4t emberi beavatkozas nélkiil (Nietzio, 2015), illetve lehetséges-e a
konnyen érthetd szovegek konnyen érthetdségének automatizalt, gép altali ellendrzése. A
németorszagi hildesheimi egyetemen taldlunk erre jo gyakorlatot. Az egyetem a ,,TextLab”
szoftver tesztelésével és fejlesztésével foglalkozik a H&H Communication Lab szervezettel

egylittmikodésben (Zehrer, 2019).
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Jo gyakorlat: uj informacios és kommunikacios technologia I1.

Vannak olyan értelmi sériilt személyek, akik nem, vagy csak nehezen tudnak olvasni. Ezért
szamukra fontos, hogy a honlapokon megjelend informéciokhoz felolvasd szoftverek
segitségével jussanak hozza. Bar szdmos honlap-felolvasé szoftver all rendelkezésre, ezek
tobbségének a hasznalata az értelmi sériilt személyek szamara nehézséget okoz. A felolvaséd
szoftvereket a szamitogépre le kell tolteni, majd - a szamitogép képernydjén altaldban a
felolvasod szovegtdl viszonylag tavol esé helyen megtalalhatd - gombra klikkeléssel kell
elinditani. Nem feltétleniil garantalt az sem, hogy a letoltott szoftverrel fel tudjuk olvastatni az
éppen megnyitott honlapot. Létezik azonban egy szoftver, amit nem a felhasznalonak kell
telepitenie, hanem a honlap készitdje helyezheti el. Ez a ReadSpeaker. Hasznalata egyszert, az
értelmi sériilt személyek altal is kdnnyen megtanulhato. A felolvasni kivant szoveg felett
kozvetleniil megjelend gombra klikkelve a szoftver felolvassa a tartalmat. Az éppen felolvasott
részt a szoftver a szoveg hattér szinének a megvaltoztatasaval jelzi. Sajnos magyar nyelvi

valtozata még nem késziilt el, ezért azt Magyarorszagon jelenleg nem tudjuk alkalmazni.

Fler unga strejkar for klimatet

Dela pd internet

27. kép: ReadSpeaker alkalmazadsa a svéd ,, 8sidor” konnyen értheté honlapon

Jo gyakorlat: kénnyen értheto informdciok biztositasa kiilonbézo szolgaltatasokrol

Magyarorszdgon valamennyi megyében ¢és a fOvarosban miikddik jelnyelvi tolmécs
szolgalat. Miikodésiiket a jelnyelvi tolmacsszolgdlatok miukodésének és a jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl szolo 62/2011. (XI. 10.) NEFMI rendelet
szabalyozza. A rendelet 2.§ (2) b) pontja alapjan ,,A szolgaltatasi rend a tolmacsszolgalat
irod4jaban folyamatosan hozzaférhetd kell, hogy legyen az alabbi formatumokban: b) a
modszertani kozpont altal rendelkezésre bocsatott utmutatod alapjan késziilt konnyen érthetd

valtozat.”

Modszertani kozpont alatt a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Nonprofit Kft.
2004. aprilisdban alakult Magyar Jelnyelvi Programirodajat kell érteni. A kotelezettségnek

valamennyi tolmacskodzpont eleget tett.
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A rendelkezésemre allo informacidk alapjan gy tudom, hogy jelenleg ez az egyetlen olyan
magyar végrehajtasi rendelet, amelyik a konnyen érthet6 kommunikaciéval kapcsolatosan
konkrét kotelezettséget ir eld. Erre figyelemmel és egytttal annak érdekében, hogy legyen a
doktori dolgozatban minta konnyen érthetd informécioforrasra, az egyik, véletlenszeriien
kivalasztott, az EFOESZ és az FSZK Nonprofit Kft. altal készitett konnyen érthetd szolgaltatasi

rend roviditett és anonimizalt valtozatat a mellékletben hozzaférhetové teszem.

Jo gyakorlat: konnyen érthetd informaciok a kozlekedésrol

Az SZTE JGYPK Gyogypedagdgus-képzd Intézetben a gydgypedagbdgia alapszakon a
2016/17-es tanév tavaszi szemeszterében hirdettiik meg el6szor az akkor kidolgozott ,,Koénnyen
értheté kommunikaci6 értelmi sériilt személyekkel” c¢. szabadon valaszthaté kurzust. Az elsd

kurzus 3 hallgatdja kdnnyen érthetd animacios filmet készitett a kozlekedésrol.

Csany Julia, Nyul Zséfi és Otott-Kovacs Réka beneveztek a Demokratikus Ifjiisagért
Alapitvany ,,Youth 2 Youth” tarsadalmi innovacios versenyébe. A dontére 2018. aprilis 20-an
keriilt sor Budapesten. A verseny célja az volt, hogy fiatalok egy fiatalokat érintd tarsadalmi
problémat kivalasztva innovativ megoldasi tervet készitsenek. Projektjiikben azt mutattak be,
hogyan lehet a konnyen értheté kommunikécio specialis modszereit alkalmazva informaciot

nyujtani értelmi fogyatékos személyeknek az 6nallo €letvezetés egyes témakoreirdl.

A versenyben prezentalt projekt részét képezo animacids film elkészitésében Bella Ferenc,
az Eszterhazy Karoly Egyetem mozgoképkészitd és média szakos hallgatdja is részt vett. A

csapat teljesitményét a zsiiri els6 helyezéssel jutalmazta.

Tomegkozlekedés - Buszon

28. kép: Konnyen érthetd animacios film a buszon torténd tomegkozlekedésrol

A harom hallgaté a munkat itt nem hagyta abba. Ujabb animacios filmek készitése van
folyamatban, valamint az Uj Nemzeti Kivalosag Program keretében a 2018/19. tanév 6szi
szemeszterében tamogatott 6sztondijasként elkészitették a konnyen érthetd film készitésének

modszertani leirasat (Csdny, Nyil és Otott, 2019).
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9./ cikk: Hozzaférhetoség

A konnyen értheté kommunikacié szempontjabdl az ENSZ egyezmény 9. cikke alapvetd
jelentdségti, hiszen ez a cikk a hozzaférhetéség kérdésével részletesen foglalkozik. A cikkhez
szorosan kapcsolodik az ENSZ egyezmény végrehajtasanak figyelemmel kovetésére
létrehozott Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga altal 2014-ben kiadott 2. sz.
altalanos kommentér. (Fogyatékossdggal EI6 Személyek Jogainak Bizottsiga, 2014) Az
eléirasok értelmezéséhez az ENSZ egyezmény szovegét €s az altalanos kommentart egyarant

felhasznaltam.

,»A hozzaférhetdség elofeltétel a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara az 6nallo élethez
¢s a tarsadalomban valo teljes €s egyenlo részvételhez. A fizikai kornyezethez, kozlekedéshez,
az informacidhoz és kommunikacidohoz, tovabba a nyilvanossag szdmara elérhetd egyéb
létesitményekhez ¢és szolgaltatasokhoz valdo hozzaférés nélkiil a fogyatékossaggal ¢l
személyeknek nem lenne egyenld esélyiik a sajat tarsadalmukban valod részvételre. Nem

véletlen, hogy a hozzaférhetdség az egyik alapelv, amelyre az ENSZ egyezmény ¢épiil (3. cikk
(f) pont).

A fogyatékossaggal ¢lo személyek mozgalmainak torténeti érvelése, hogy a fizikai
kornyezethez és a tomegkozlekedési eszk6zokhoz vald hozzaférés a fogyatékossaggal €l
személyek szamara a szabad mozgas eléfeltétele, amit az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatanak 13. cikke és a Polgari és politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyéanak
12. cikke biztosit. Az informécidhoz és kommunikacidhoz vald hozzaférés eldfeltétele a
vélemény ¢€s az dnkifejezés szabadsaganak, amit az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 19.
cikke és a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya 19. cikkének 2. bekezdése
garantal” (Fogyatékossdggal EI6 Személyek Jogainak Bizottsdga, 2014. 1.).

Az ENSZ egyezmény szovegére jellemzd az ismétlés. Adott gondolat tobb cikkben vald
megjelenése megerdsiti a gondolatot. Ugyanakkor az ismétlések elkeriilése érdekében a 9. cikk

elemzésekor csak az 0j gondolatokat fejtem ki részletesebben.

A kommunikacié fogalma alatt az ENSZ egyezmény meghatarozasokrodl sz616 2. cikkében
foglaltak szerint tovabbra is a konnyen érthetd kommunikacido fogalmat fogom érteni. Az
informaci6 vagy az egyenld eséllyel hozzaférhetd informacio helyett pedig a konnyen érthetd
informaciot hasznalom. A fogyatékossaggal €l6 személy gytijtéfogalmat az értelmi sériilt

személy fogalmaval helyettesitem.
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A 9. cikk megismétli, és ezzel megerdsiti a 4. cikkben mar megismert rendelkezéseket,
melyek szerint a részes allamok megfeleld intézkedéseket tesznek az informacidhoz és a
kommunikaciohoz vald hozzaférés biztositdsara. Részben megismétli a 4. cikkben mar
megismert, nevesitett teriileteket (kozlekedés, mas nyilvanosan hozzaférheté vagy
rendelkezésre allo lehetdségek ¢€s szolgaltatasok, 10j informécidos ¢és kommunikécios
technologiak és rendszerek tervezése, fejlesztése, eléallitasa és terjesztése). Uj elem, hogy ezen
technoldgiakat és rendszereket minimalis koltséggel kell hozzaférhetove tenni. Ez utal az allam
anyagi szerepvallalasanak fontossagéra; hiszen ,hazdnkban az anyagi eszk6zok korlatozott
volta, az allami raforditasok sziikitésének kiilsé kényszere eredményezheti azt, hogy egy-egy
jogszabalyban pénziigyi szempontok dominalnak és egy adott jogviszonyban korlatozzak

bizonyos emberi jogok kiteljestilését” (Chikdn, 2007. 5. - kézirat).

A 9. cikkben megjelend, eddig nem targyalt elemek a kdvetkezdk: az info-kommunikéacios
akadalyok felmérésen alapuldé megsziintetése; az elektronikus- és segélyhivo szolgaltatasok

hozzatérhetdségének biztositasa; minimalis szabvanyok ¢€s irdnyelvek.

Ujabb teriiletként jelenik meg a fizikai kornyezet. A fizikai kornyezet info-kommunikacios
szempont akadalymentesitésével 0sszefliggd feladatot részletesebben ki is bontja: az info-

kommunikacios akadalyok felmérésen alapulo megsziintetését javasolja.

A hozzaférési akadalyok azonositasat kiilondsen az épliletek, az utak, a kozlekedés, a bel-
és kiiltéri 1étesitmények esetében kell elvégezni. Tovabbi irdnymutatasként meghatarozasra
keriilt az épililetek kore: a lakohazak, az iskoldk, az egészségiigyi Iétesitmények és

munkahelyek.

A munka vildgaval Osszefiiggd, a konnyen értheté kommunikacid korébe tartozo
fejlesztésekrdl jelen fejezet jo gyakorlatokrol sz616 alfejezetében szamolok be, kiilon-kiilon

alfejezetben az allami szektorban és a civil szervezetek korében megvaldsult projektekrol.

Az ¢épiiletekben ¢és mas létesitményekben konnyen érthetd és olvashato jelzéseket,
utmutatokat, olvasd programokat kell biztositani. Ezek a jelzések, utmutatok példaul a
tajékozodast segithetik (informacids tablak, piktogramok, hang- és fényjelzések vagy ilyen a
hangostérkép is). A kérdés tehat az, hogy mennyire tudjak érzékelni és értelmezni ezeket a

konnyen értheté kommunikacid célcsoportjaba tartozo értelmi sériilt személyek.
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Az emberi kozremikodéssel megvalosuld szolgaltatdsok esetén az ENSZ egyezmény
iranymutatasait a felek kozotti kommunikaciéd tekintetében értelmezhetjiik; azaz hogyan kell
konnyen érhetéen kommunikélni a célcsoport tagjaival. A szolgaltatast nyujtok esetében azon
van a hangsuly, hogy ismerjék a konnyen érthetd szobeli kommunikacio szabalyait. Legyenek
képesek annak gyakorlati alkalmazasara, de nem feltétleniil cél, hogy konnyen érhetd

informacioforrasokat tudjanak késziteni.

Ugyancsak konkrét teriiletként jelennek meg az elektronikus (pl. e-ligyintézés vagy az

internetbank) és segélyhivo szolgaltatasok.

Uj és igen lényeges elem, hogy az allamnak gondoskodnia kell a létesitmények és
szolgaltatasok  hozzaférhetdsége érdekében minimdlis  szabvanyok és  iranyelvek
alkalmazéasanak fejlesztésérdl, hatalyba Iéptetésérdl és a megvaldsitds ellendrzésérél. A
Magyarorszagon hozzaférhetd, allami szerepvallalassal kiadott szabvanyokrol és iranyelvekrol
ezen fejezet alfejezetében, a jO gyakorlatok kozott négy pontban nyujtok tovabbi

informaciodkat.

A 4. cikkben mar volt szd6 képzési feladatokrol. Ott a képzés célcsoportjaként a
fogyatékossaggal €16 személyekkel foglalkoz6 szakemberek €s alkalmazottak jelentek meg, a
képzés témajaként pedig a jogok oktatasat hatarozta meg a jogalkoto. Itt, a 9. cikk a képzés
célcsoportjat ”az érdekelt felek” fogalommal irja le. A képzés témaja 0j témakdrrel, a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek esetében felmeriilé hozzaférhetdség kérdéseinek témajaval
boviil. Erdekelt fél az a gyogypedagogus, aki tanulasban akadalyozott és/vagy értelmi sériilt

gyermekeket, tanulokat fejleszt, nevel €s oktat.

Jo gyakorlat: a munkavallalast segito fejlesztések az allami szektorban

A j6 gyakorlat elézményeként a fogyatékossagiigyi kozpolitikai folyamat alakuldsa

szempontjabol fontos megjegyezniink az aldbbiakat.

A Fot. hozta 1étre az OFP-t a torvényben rdgzitett jogok érvényesitésével O0sszefliggd
feladatok meghatarozasa érdekében. Igy sziiletett meg Magyarorszagon a fogyatékossagiigyi
kozpolitika els§ irott, az Orszaggyiilés altal elfogadott dokumentuma. fgy valt a
fogyatékossagiigyi kozpolitika 6nallo teriiletté (Horvath, 2013a).
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A 100/1999.(XI1.10.) OGY hatarozattal elfogadott Orszagos Fogyatékosiigyi Program “IV.
Az esélyegyenlOség megteremtéséhez sziikséges intézkedések ¢és feladatok™ c. fejezete, a
kommunikacio teriiletérdl szolo 2. alfejezete rogziti: A fogyatékos embernek alapvetd joga,
hogy hozzédjuthasson a kozérdekli, valamint a jogaik gyakorldsdhoz kapcsolodo
informaciokhoz. Ez a hozzaférhetdség kettds kovetelményt jelent: magaba foglalja azt, hogy a
fogyatékos személy érzékelje az informdaciokat, illetve biztositani kell szdmdara a megfeleld
értelmezés lehetdségét. A 2.2. pont alapjan biztositani sziikséges a kozszolgéltatdsok minden
teriiletén (pl. hivatalos ligyek intézése) a hozzaférhetdséget a fogyatékos személyek szdmara,

a hétkoznapi egyiittmiikddés és kommunikacié terén is.

Az OFP végrehajtasarol és az ezzel osszefliggésben megtett kormanyzati intézkedésekrol
$z0106 jelentés elfogadasat rogzitd 26/2003. (III. 14.) OGY hatarozatban olvashatunk a feladat

végrehajtasahoz kapcsolodo tevékenységekrol.

A Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium altal feliigyelt és iranyitott Allami
Foglalkoztatasi Szolgéalat a fogyatékossagpolitikai ¢€s foglalkoztataspolitikai tertilet
metszetében a megvaltozott munkaképességli személyek, kozottik az értelmi sériilt
munkavallalok munkaba allitasaért, illetve a foglalkoztatasuk tdmogatasaért volt felelds. A
foglalkozasi rehabilitacid is kozszolgaltatds. Egyértelmii, hogy ezen intézményekben is
biztositani kell az informacidkhoz valdé egyenld esélyli hozzaférés feltételeit. A
Foglalkoztataspolitikai és Munkatligyi Minisztérium 2003-ban a Munkaerdpiaci Alap
(tovabbiakban: MPA) rehabilitacids alaprész kdzponti keretébdl ,,Informécios szolgaltatasok
fejlesztése a kommunikécidoban akadalyozott iigyfelek szamara™ elnevezéssel, 50 milli6 forint
kerettel inditott programot. A kezdeményezések célja egyrészt az Allami Foglalkoztatasi
Szolgélat keretében biztositott szolgaltatasokhoz, informacidokhoz valé egyenld hozzaférés
elésegitése az intézmények kommunikécios szemponti akaddlymentesitése révén, masrészt
pedig azoknak a kozhaszni informacidknak a hozzaférhetové tétele, amelyek a fogyatékos
emberek ¢és kornyezetiik életét befolyasoljak, meghatarozzak. ... A hozzaférés szélesen
értelmezve azt jelenti, hogy az informéciokat a megvaltozott munkaképességli személyek
egyes, eltérd igényli csoportjai szamdra specialis technikdk ¢és modszerek alkalmazasaval
biztositjak. A cél érdekében specialis eszkdzok beszerzésére (pl. képernydolvaso szoftverek,
nagyitd berendezések, a hallasjavitd késziilék funkciojat segité indukcids hurkok), illetve
specialis modszerek (pl. jelnyelvi tolmdcs, kdnnyen érthetd nyelvezet) alkalmazasara” nyilt

lehetéség.” (26/2003. (III. 14.) OGY hatarozat, 35.0)
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A fogyatékossagpolitika egyik fontos alapelve a fogyatékos személyek részvételének a
biztositasa, amit a “Semmit Rolunk, Nélkiiliink!” gondolattal lehet a legjobban kifejezni. Erre
az elvre figyelemmel “a palydzok munkdjanak megkonnyitésére a titkarsag szakmai
konzultacids délelsttdt szervezett a Foglalkoztatdsi Hivatal, az Esély XXI. Kht, az Ertelmi
Fogyatékosok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége, a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége, a Magyar Vakok ¢s Gyengénlatok Orszadgos SzoOvetsége, a
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége és az Autistak Erdekvédelmi
Egyesiilete szakértdinek bevonasaval. ... Az Esély XXI. Kht akaddlymentesitési irodajat €s a
fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezeteit azzal a céllal is vonta be a palyaztatas €s a
megvalositds folyamataba 1is, hogy szakértéik a kommunikacios akadalymentesités
lehetdségeivel kapcsolatosan a helyszinen adjanak tandcsot a potencialis palyazok szamara.”

(26/2003. (III. 14.) OGY hatarozat, 35.0.)

A palyaztatas eredményeként 12 megyei munkaiigyi kozpont és kirendeltségeik, valamint
két regionalis képzd kdzpont kezdhette meg a 2004. év folyaman intézményeik kommunikacios
szempontu akadalymentesitését. 12 munkatigyi kdzpont honlapjan jelentek meg “egyszeriien
érthetd informaciok”, 143 db konnyen érthetd tajékoztatd anyag késziilt és 40 intézményben
helyeztek ki az eligazodast segité piktogramokat (Allami Szdmvevdszék, 2007. 127.).
Erdekességként jegyzem meg, hogy “Az AFSZ egyes kirendeltségeit a mozgassériiltek,
hallassériiltek, latassériiltek és értelmileg akadalyozott emberek szamara hozzaférhetdvé tették.
Ezek forrasa volt az AFSZ fejlesztésére rendelkezésre 4ll6 6nallo fejezeti kezelésii eléiranyzat,
az MPA rehabilitacios alaprész kdzponti kerete (2004-ben 50 M Ft, 2005-ben 58,7 M Ft és
2006-ban 93,5 M Ft).” (Allami Szamvevészék, 2007. 42.) Sajnos az dsszesitett adatokbol nem
allapithaté meg, hogy a forrds mekkora részét hasznaltdk fel kifejezetten konnyen érthetd

informacidforrasok készitésére.

A Pécsi Regionalis Képzo Kézpont 2007-ben adott ki kdnnyen érthetd tajékoztatd flizetet a
Szocialis és Munkatigyi Minisztérium tamogatasaval. A 27 oldalas dokumentumban a képz6
kozpont szolgaltatasairol, a szolgéltatasok igénybevételének feltételeirdl olvashatunk praktikus
képekkel, piktogramokkal illusztralt konnyen érthetd informaciokat (Horvdthné és Mate,

2007).
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Jo gyakorlat: a munkavallalast segito fejlesztések a civil szervezetek korében

Ebben az idészakban tobb, az értelmi sériilt emberek munkéba allitasaval foglalkozo civil

szervezet készitett hasonld kiadvanyokat.

A Salva Vita Alapitvany (2005) “Dolgozni akarok!” cimii 44 oldalas kiadvanyaban az
Alkotmany, a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998.
¢vi XXVI. torvény, illetve az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol
sz6l6 2003. évi CXXV. torvény fontosabb rendelkezéseit mutatja be. A munka vilagaval
kapcsolatban rogziti, hogy miért fontos a munka, ki dolgozhat, hol lehet dolgozni, mi a
munkaviszony, mit jelent a probaidd, mi van a munkaszerzodésben, milyen munkahelyi
szabalyokat kell betartani, mi a munkakdri leiras, a munkaidd, a munkaidd beosztasa, hogyan
szlinhet meg a munkaviszony. A munkanélkiiliségrél irodott fejezetben a nekik szo6lod
személyes és pénzbeli tdimogatasokrol olvashatunk. A “Dolgozni akarok!” c. fejezetben pedig
arrol talalunk informaciokat, hogy hogyan ¢és hol taldlhatunk munkét, mit jelent a

Foglalkoztatasi Informaciés Tanacsado, a Rehabilitacios Informacios Centrum.

A Kézenfogva Alapitvany és az EASPD programja a “Phare Access 2003 pénziigyi
tamogatasaval 2005-ben indult el “Bridge - Hid Tudaskdzpont” cimmel. “A projekt célja, hogy
hidat képezzen az értelmi és halmozottan fogyatékos ember €s az Oket segitd tarsadalmi

kornyezet kozott. ... A szakképzési alprojekt célja, az értelmi fogyatékos emberek (potencialis

crer

s

vidéki (Homok, Veszprém, Székesfehérvar) és egy budapesti szakiskola tesztelte a szakértok
altal adaptalasra alkalmasnak tartott anyagokat. Az eredményeket a Dolgos Dani dolgozik CD-
n ¢€s posztersorozaton jelentettiik meg” (Kézenfogva Alapitvany, 2007. 17-18.). A “Kertész
Dani dolgozik”, a “Kukta Dani dolgozik” vagy a “Dolgos Dani dolgozik” c. modulok
egyenként 25-30 diabol allo kiadvanyok. Ezekben a kiadvanyokban egy-egy mondat ¢és a

mondathoz tartozo képek segitik a munkarol valo beszélgetést.
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Szabvanyok, iranyelvek - alaprendelkezések

Az ENSZ egyezmény hozzaférhetdségrol szolo 9. cikke 2.a) pontja alapjan a részes allamok
sziikséges intézkedéseket hoznak “a nyilvanossdg szdmara nyitva és rendelkezésre allo
szolgaltatasok hozzaférhetdsége érdekében bevezetett minimalis szabvanyok és iranyelvek

alkalmazaséanak fejlesztésére, hatalyba Iéptetésére és ellendrzésére.”

Az ENSZ egyezmény altalaban szolgaltatdsokrdl, a Fot. azonban kozszolgaltatasokrol

besz¢él. A kozszolgaltatas fogalmat a Fot. 4. §-a 6t pontban fejti ki. Ezek szerint kdzszolgaltatas:

“fa) minden kozhatalmi tevékenység — ideértve a hatosagi, korméanyzati ¢s minden egyéb
kozigazgatasi, valamint igazsadgszolgaltatasi tevékenységet —, tovabba az Orszaggyllés, az
Orszaggylilésnek beszamoldssal tartozo szervek, az Alkotmanybirdésag, az alapvetd jogok
biztosa, az ligyészség, valamint a honvédelmi és rendvédelmi szervek altal hataskoriik
gyakorladsa sordn kifejtett tevékenység,

fb) az allam altal fenntartott intézmény altal nyljtott kozszolgélati médiaszolgaltatas,
tovabba oktatasi, kozmivelddési, kozgytijteményi, kulturalis, tudomdanyos, szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi, sport-, ifjusagi, foglalkoztatasi, kozlekedési
szolgéltatés, ellatés, illetve tevékenység,

fc) a helyi és nemzetiségi Oonkormanyzat hatdskore gyakorldsa soran kifejtett minden
tevékenység — ideértve kiilondsen a hatosagi és egyéb kozigazgatasi tevékenységet —, valamint
a helyi onkorményzat, a nemzetiségi dnkormanyzat, a nem allami, helyi 6nkormanyzati vagy
nemzetiségi Onkormanyzati fenntartd ¢és az egyhdzi jogi személy 4altal fenntartott,
kozfinanszirozasban részesiilé intézmény altal nytjtott fb) alpont szerinti szolgaltatas, ellatas,
tevékenység,

fd) minden iigyfélszolgalati rendszerben miikddtetett szolgaltatd tevékenység, tovabba

fe) minden olyan hatosagi engedély vagy hatosagi kotelezettség alapjan végzett nyilvanos
szolgaltato tevékenység, amely telepiilés vagy telepiilésrész kozellatasat szolgalja, hasznalata

nem korlatozott, illetve nem korlatozhat6.” (Fot., 4.§)

Az ENSZ egyezményben hasznalt hozzaférhetdség fogalma a Fot. alkalmazasaban a
kovetkezo:

“ha) a szolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele — az igénybe vevo
allapotanak megfelelé onallésaggal — mindenki, kiilondsen ... kommunikécids funkciokban

sériilt emberek szamara akadalymentes, kiszamithat6, értelmezhet6 és érzékelhetd,
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hc) az informacio egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiilonosen ... a
kommunikacios funkciokban sériilt emberek szamara Kkiszamithatd, értelmezheto és

érzékelhetd, az ahhoz valo hozzajutas pedig az igénybe vevd szamara akadalymentes.”

Az ENSZ egyezmény ¢s a Fot. szovegének egyiittes értelmezése alapjan lathato, hogy az
allamnak kotelezettsége, hogy a kommunikaciojukhoz magas tamogatast igénylé személyek
kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférésének biztositasa érdekében a konnyen
értheté kommunikacio alkalmazasat segitd szabalyrendszert (szabvanyokat és irdnyelveket)
fejlesszen, gondoskodjon ezek hatalyba Iéptetésérdl, és a megvalosulas ellendrzésérol.
Masteldl szabvanyokra lehet sziikség a fizikai kornyezetben, igy az épitett kornyezetben

megjelend informaciok konnyen érthetd biztositasara.

A magyar korméany a jelen fejezet megirdsanak napjaig tudomasom szerint a kdnnyen
értheté kommunikaciora irdnyuld szabvanyt vagy iranyelveket nem adott ki. Ilyen szandékot
nem talalunk a fogyatékossagiigyi szakmapolitikai célokat és feladatokat meghatarozo jelenleg
hatalyos, az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) szolo 15/2015. (IV. 7.)
OGY hatarozatban, de az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2015-2018.

évekre vonatkozo Intézkedési Tervérdl szol6 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozatban sem.

A tovabbiakban ezen allami kotelezettség teljesitésével dsszefliggésben a szabvanyokrol és
iranyelvekrdl 0sszegyljtott informaciok - szandékaim szerint - rendszerezett bemutatasara

kertl sor.

Jo gyakorlatok: a honlapok és a mobilalkalmazasok akadalymentesitése

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl
sz0l0, 2016. oktober 26-ai (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv az ENSZ
egyezmény rendelkezéseire hivatkozva, ha nem is kell6 részletezettséggel, de foglalkozik a
honlapok és mobilalkalmazasok konnyen érthetdségével. Az iranyelv az akadalymentesség
négy alapelvét kiilonbdzteti meg:

1. “érzékelhetdség — az informaciokat és a felhasznaloi feliilet elemeit a felhasznalok
szamara érzékelhetd modokon kell megjelenitent;

2. kezelhetéség — a felhasznaldi feliilet elemeinek és a navigalasi funkcidknak jol
kezelhetonek kell lenniiik;

3. ¢érthetdéség — a megjelenitett informéacidknak és a felhasznaloi feliillet mitkodésének

érthetonek kell lenniiik;
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4. stabilitds — a tartalmaknak kelléen stabilnak kell lenniiik ahhoz, hogy szamos
kiilonbozé kozvetitd eszkozzel — tobbek kozott tamogatd-segitd eszkozokkel és

technologidkkal — megbizhatoan értelmezhetdk legyenek.” (3.0.)

Az iranyelv a honlapok és mobilalkalmazasok akadalymentesitési kdvetelményeirdl szolo
4. cikke alapjan “A tagallamok biztositjak, hogy a kozszférabeli szervezetek megtegyék a
megfeleld intézkedéseket honlapjaik és mobilalkalmazasaik akadalymentesebbé tétele
érdekében azok érzékelhetové, kezelhetvé, érthetdve és stabilabba tételével.” A cikk alapjan
“a kozszférabeli szervezeteknek részletes, érthetd €s vilagos akadalymentesitési nyilatkozatot

kell tenniiik honlapjaik és mobilalkalmazasaik ezen iranyelvnek valé megfelelésérol”.

Bér az irdnyelv nem foglalkozik kifejezetten az értelmi sériilt emberek sziikségleteivel,
abbdl a honlapok konnyen érthetéségére vonatkozd kézzelfoghat6 és alkalmazhat6 szabalyok

sem vezethetdk le, a tovabbi érdekvédelmi munkahoz jo kiinduldpontként szolgélhat.

Az iranyelv végrehajtasara sziiletett a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazésainak akadalymentesitésérdl sz6l6 2018. évi LXXV. toérvény. A térvény 3. §
(1) bekezdése gyakorlatilag megismétli az iranyelv tagallamok részére eldirt rendelkezését: “A
kozszférabeli szervezet honlapjat és mobilalkalmazasat iigy koteles kialakitani és folyamatosan
mukaodtetni, hogy a felhasznalok szdmara akadalymentesen érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és
informatikai szempontbdl stabil legyen.” A torvény alapjan a kozszférabeli szervezet 1j
honlapjanak 2019. szeptember 23-t6l kezdédden, a mar 1étezd honlapoknak 2020. szeptember
23-tol kell akadalymentesnek lenniiik. A mobilalkalmazasokra egységesen 2021. janius 23-i
hatalybalépési idopontot irt eld a jogalkotd. Az iranyelvhez hasonloan az irdnyelv végrehajtasat

szolgald hazai torvény sem foglalkozik kifejezetten az értelmi sériilt emberek vilagaval.

A honlapok akadalymentesitésekor magyar nyelven a 2008-ban megjelent Web
Akadalymentesitési Utmutatd 2.0 szabvanyt tudjuk alkalmazni. Fontos azonban, hogy 2018.
juniusaban megjelent a WCAG 2.1 szabvany, ami kibéviti a WCAG 2.0 szabvanyt. A
szabvanyokban leirtak értelmezését a ,,Segédlet a Web akadalymentesitési Gtmutato 2.0
(WCAG 2.0) értelmezéséhez és alkalmazasdhoz” c. dokumentum segiti (Horvath, 2013Db).

Ezek részletes ismertetése meghaladja jelen doktori dolgozat kereteit.

Vizsgaljuk most meg, hogy valdjdban mit is jelent a honlapok értelmi sériilt személyek

szamara sziikséges akadalymentesitése.
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A honlapokon megjelend informacidk egy része statikus, azaz elegendo a tartalomfejlesztést
egyszer elvégezni, amely tartalom hosszi idon keresztiil relevans. Mas informéciok
folyamatosan valtoznak, illetve naponta keletkeznek. A sztenderd informaciok konnyen érthetd
forditasanak elkészitése, illetve az eleve konnyen érthetd informaciok megirdsa a jelenlegi
technikai feltételek mellett személyes kozremiikdodést igényel. Egyfelol a konnyen érthetd
kommunikécié moédszerét jol ismerd szakemberekre van sziikség ahhoz, hogy a honlapok
valoban akadalymentesek legyenek az értelmi sériilt személyek szamara is. A
tartalomfejlesztéshez valoszinlisithetéen a konnyen érthetd tartalomfejlesztéssel féallasban

foglalkoz6 szakemberekre lenne sziikség.

fgy a torvény végrehajthatosiganak feltétele a szakemberek képzése, illetve a

munkahelyteremtés.

Jo gyakorlat: a fizikai kérnyezet akaddlymentesitése

Az orszéagos telepiilésrendezési és €pitési kovetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: OTEK) el8irasainak alkalmazasakor fogyatékos személy alatt

a Fot-ban meghatarozott fogalmat kell érteni.

A Fot. alapjan fogyatékos személy “az a személy, aki tartéosan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek
barmilyen halmozodéasaval — él, amely a kornyezeti, tdrsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja”. Az OTEK valdjaban a Fot-ban a fogyatékos személyek csoportjaiként feltiintetettek
koziil a kerekesszéket hasznald, mozgdsdban korlatozott személyek szadmara sziikséges
akadalymentes kornyezet kialakitdsahoz tartalmaz el6irasokat. Allaspontom szerint az OTEK

megfeleld keret lehetne az ENSZ Egyezményben vallalt kotelezettség teljesités¢hez.

Jo gyakorlat: segédlet a kozszolgaltatasokhoz valo egyenlo esélyii hozzaférés megteremtéséhez

2009. januar 1-je utan az Eurdpai Unid tarsfinanszirozasaval megvalositott infrastrukturalis
fejlesztések soran kotelezové valt az egyenld esélyli hozzaférés feltételeinek megteremtése. A
cél elérése érdekében a Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium megbizasabol elkésziilt egy
»Segeédlet a kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés megteremtéséhez, a komplex

akadalymentesitéshez” cimmel.
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A segédletet a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany jelentette meg
elsé izben 2007-ben (akkor még alkalmazasa nem volt kotelez6 a fent megnevezett palyazati
konstrukciokban), majd moédositott és bovitett valtozatat 2009-ben. A harmadik, bévitett
valtozat 2015-ben latott napvilagot. A segédlet —az OTEK-ra épitve — alapvetden és részletesen
a kerekesszéket hasznalé, mozgasdban korlatozott személyek szdmdra szilikséges
akadalymentesitési tudnivalokat tartalmazza, de abban a konnyen értheté kommunikaciorol is

sz0 esik.

Az épiiletek fizikai akaddlymentesitésének szempontjai a konnyen érthetd kommunikacid
célcsoportjanak szempontjabol még kevéssé kimunkaltak. Minddssze két olyan részletet
talalunk az anyagban, amelyek az infokommunikacios akadalymentesités ezen szegmenséhez

kapcsolhatok.

fgy pl. a bejaratok kialakitasanal ,,figyelembe kell venni az értelmi fogyatékosok és siketek

igényeit is egyszerli szimbolumok, valamint kijelzok alkalmazasaval“(Pandula, 2015. 29.).

Az informéacids rendszerek informacios tablak kialakitasanal a ,,szoveges feliratokat javasolt
piktogramokkal is kiegésziteni. A piktogramok a gyengénlato, a nagyothalld, a siket, az értelmi
fogyatékos ¢és az autista személyeken kiviil a kiilfoldi latogatoknak is nagy segitséget
jelentenek. Tovabba valamennyi hasznalo gyorsabban juthat informacidhoz a nemzetkozileg

elfogadott szimbolumrendszer hasznalata esetén‘‘(Pandula, 2015. 49.).

A Segédlet 1.7. fejezete azokat a szempontokat rogziti, amelyeket az értelmi sériilt
személyeknek nyujtott szolgaltatastervezés soran kell figyelembe venni. A szerzok kitérnek az
igyféltérben elhelyezett szamitogépekre, az tigyfélhivo rendszerekre, a veszélyforrasok

jelzésére €s a konnyen értheté modszer hasznalatara.

“A konnyen érthetd modszer alapszabalyai a beszélt és irott formakban egyarant:
» a mondatszerkesztés, a fogalmazas, a szoveg felépitése egyszerii legyen

» kertilni kell az Osszetett (foként a tobbszordsen dsszetett) mondatokat

» kertilni kell a szakszavakat, idegen kifejezéseket

* konkrét fogalmakkal kommunikaljunk

* ne hasznaljunk feltételes modot

* ne hasznaljunk elvont, tobbértelm kifejezéseket

 egy mondat lehetdleg egy gondolatot, egy fontos informéaciot kozoljon

* ne hasznaljunk roviditéseket, vagy azokat mindenképp kifejteni, értelmezni sziikséges
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* a konnyen értheté nyelv nem egyenld a gyerekes kozlésmoddal, mindig az adott
korosztalynak megfelel6 hangnemet hasznaljunk

» torekedjlink arra, hogy logikus és kovethetd legyen a gondolatmenet.

Amire az irasos anyagoknal érdemes odafigyelni:

* minimum 12-es betliméret

* egyféle betlitipust hasznaljunk

« szerkesztésnél masfeles sortavolsag javasolt

* a szoveg balra zart legyen, igy jobban kovethetd szamukra a leirt szoveg

» kertiljiik a tablazatot

» minden fontos gondolat keriiljon 0j sorba

* egy dologra mindig ugyanazt a kifejezést hasznaljuk, nem kell a valasztékossagra
mindenképpen torekedni

* ne valasszunk el szavakat

* ne keriiljon 4t 0 oldalra mondattoredék

* képek, piktogramok altaldban segitik a szovegértést, de ne keriiljon egy oldalra tal sok
illusztracid

* a képek, illusztraciok jol lathatok legyenek, tigyeljiink a képek felbontasara

* a szoveg hattere mindig vilagos és homogén legyen

* ne hasznaljunk sotét hattér-vilagos betiik kombinéciot

* j0l olvashat6 betlitipust hasznaljunk

* a szamokra ne hasznaljunk betiiket, irjuk le azokat minden esetben szamjeggyel

* ne hasznaljunk rémai szamokat

» csak az egyszerl irasjeleket hasznaljuk, keriiljiikk a pontosvesszd, gondolatjel, kettdspont
hasznalatat

» kertiljiik a tal hosszl szavakat, kifejezéseket

« a datumokat irjuk ki, pl. 2008. oktober 15.

* a telefonszamokat tagoltan irjuk le, hasznéljunk elvélasztd jeleket pl. 1-234-56-78”
(Pandula, 2015. 49-50.).
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21./ cikk: A véleménynyilvanitas és a szolas szabadsaga, valamint az
informaciohoz valo hozzaférés

Az ENSZ egyezmény véleménynyilvanitds és szolas szabadsagarol, valamint az
informécidhoz vald hozzaférésrdl szold 21. cikke a szdlas és a vélemény kinyilvanitasanak
szabadsaga alatt érti egyrészt azt, hogy az értelmi sériilt személyek masok szolasait és
véleményét meg tudjak keresni, masfeldl ezeket be tudjak fogadni, azaz meg tudjak érteni,

harmadrészt a sajat gondolataikat, véleménytiket kozolni tudjak.

Az informacidhoz valo hozzaférés négy fontos teriiletét jeloli meg ez a cikk. Ezek a lakossag
szamara késziilt tdjékoztatas, a hivatali érintkezés, a szolgaltatok altal nyujtott informaciok,

illetve a tomegtajékoztatas, ideértve az internetes informacioszolgaltatast is.

Az informaciohoz vald hozzaférés biztositasakor négy alapelvet kell figyelembe venni:
1./ az informéaciot tobbletkoltség nélkiil kell biztositani;
2./ az informaciot masokkal azonos id6ben kell hozzaférhetové tenni, azaz nem késleltetve;
3./ akommunikaciés format, eszkozt és modozatokat az érintett személy valaszthatja meg;
4./ az informdaciot hozzaférhetd formaban kell biztositani: ilyen hozzaférhet6 forma pl. az
augmentativ és alternativ kommunikacid, a konnyen érthetd kommunikacio, a jelnyelv,

a Braille-iras, illetve a felolvaso szoftverek.

J6 gyakorlat: az EFOESZ lapja — Kapaszkodé

Tomegtajékoztatas alatt érthetjiik — sziiken értelmezve — a kifejezetten az értelmi sériilt
személyeknek sz610 sajtotermékeket és honlapokat. J6 példa ennek megvalositasara hazankban
az EFOESZ altal kiadott ,,Kapaszkodd” cimii lapnak, melynek egy 2008-ban megjelent
kiilonszama az EFOESZ torténetét mutatja be, megtalalhatjuk benne a fontosabb tartalmak

konnyen érthetd Osszefoglalasat is (Kovacs, 2008).

24./ cikk: Oktatas

Az ENSZ egyezmény oktatasrol szolo 24. cikke onmagéban is figyelemre méltd, de
értelmezésekor az ENSZ egyezmény tovabbi cikkeit is figyelembe kell venni. Tovabbra is
szempont, hogy a kommunikécio és az informacié egyenld esélyl feltételeinek megteremtése
tekintetében a 2-4. cikkek alapjan — tobbek kozott — a konnyen értheté kommunikaciora kell

gondolni.
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Rendkiviil Iényeges rendelkezés tehat, hogy a részes allamoknak sziikséges intézkedéseket
kell hoznia a kénnyen érthetd kommunikacio formdinak és eszkozeinek oktatdsa, az ehhez
sziikséges tananyagok fejlesztése érdekében. Kiilondsen hangsulyt kap a cikkben a gyermekek
oktatasa, melynek az egyén szamara legmegfelelobb kommunikdacios modszerrel kell térténnie.
Lathatjuk, hogy a konnyen érthetd kommunikacidé kozléi és befogaddi oldala egyarant

célcsoportot alkot.

Ebben a cikkben olvashatjuk azt is, hogy olyan tanarokat, akar fogyatékossaggal €16
tanarokat kell alkalmazni, akik megfeleld képesitéssel rendelkeznek a jelnyelv, a Braille-irds
oktatasara. Bar ez a pont a konnyen érthet6 kommunikacid oktatasara felkészilt
fogyatékossaggal €10 tanarok alkalmazasat kiilon nem emliti, az ENSZ egyezmény altalanos
alapelvei alapjan meggy6zddésem, hogy itt erre is gondolni kell, szem el6tt tartva a részvétel

elvét is.

A cikk nem hatarozza meg pontosan, hogy a szakemberek melyik korére kell gondolni
akkor, amikor a kénnyen értheté kommunikaci6 oktatasanak célcsoportjardl gondolkodunk.
Nyilvanvalé azonban, hogy mindenki szoba keriilhet, aki munkaja sordn értelmi sériilt
gyermekekkel, tanulokkal vagy felnéttekkel talalkozik. Ilyen szakember a gyogypedagogus, a
szocialis alap- és lakhatasi szolgaltatasok nyujtasdban érdekelt szocialis szakemberek, illetve
az egészseégligyi ellatdsban kézremiikodok (pl. védondk, haziorvosok, szakorvosok), vagy a
munkéba helyezést és a foglalkoztatast biztositd személyek, a cselekvoképesség mindsitésében
részt vevd gyamhivatalok, birdsdgok munkatarsai, ideértve az igazsagiigyi orvosszakértoket, a
gondnokokat és a tamogatokat is. Mindemellett nyilvan szoba keriilhetnek még nagyon sokan
masok is, igy a kulturalis ¢€let szerepldi (pl. muzeumok, konyvtarak), a média vagy a politikai
élet képviseldi. Gondolhatunk a fent megjeldlt célcsoportok alapképzésére, de a mar palyan
1év0 személyek tovabbképzésére is. A szakemberek és a konnyen érthetd kommunikacid
célcsoportja kozotti kapcsolat mélysége, gyakorisaga (pl. kapcesolatuk mindennapos vagy csak
alkalmi), illetve a szakember altal ellatando feladat fliggvényében (pl. a konnyen érthetd
kommunikacio az oktatasi modszer része, a konnyen értheté kommunikécio beszélt és/vagy
irott formajat kell alkalmaznia; inkabb a konnyen érthetd informacidforrasok alkalmazasa vagy

az ilyenek készitése is a feladata) eltéro tartalmu képzések sziikségességére kovetkeztethetlink.

A tovéabbiakban kizarolag a gydgypedagdgia szakteriiletének tovabbi, mélyebb elemzésével
foglalkozom. El6szor értelmezziik azt a rendelkezést, ami szerint a gyermekek oktatisa az

egyén szamara legmegfelelobb oktatassal kell, hogy torténjen.
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Gyermek alatt a konnyen ¢érthetd kommunikacio elsddleges célcsoportjanak
meghatarozasara figyelemmel az értelmi sériilt gyermekeket értem. A nemzeti koznevelésrol
sz616 2011. évi CXC. torvény alapjan az értelmileg akadalyozottak pedagdgidja szakiranyon
végzett gydgypedagdgusok a megnevezett célcsoport oktatdsara, nevelésére feljogositott

szakemberek.

Hogyan értelmezhetd a fentiekkel Osszefiiggésben az allam feladata? Egyrészt
jogszabalyban hirdeti ki a gyogypedagogia alapszak képzési és kimeneti kovetelményeit,
masrészt ugyancsak jogszabalyban rendezi az értelmi sériilt gyermekek és tanulok nevelésének
¢s oktatasanak tartalmi elemeit. Ezeket kozponti tartalmi szabalyozasnak nevezziik. Vizsgaljuk
meg ezeknek a tartalmat, nézziik meg, hogy mit talalunk a kénnyen értheté kommunikacidval

Osszefiiggésben.

A gyogypedagdgia alapszak képzési és kimeneti kovetelményeit a felsdoktatasi
szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti kovetelményeirdl sz616 18/2016.

(VIIL. 5.) EMMI rendelet tartalmazza.

A szdvegben a ,konnyen érthetd” vagy az ,.egyszerlien €rthetd” szovegrész egyszer sem
szerepel. A 7.1.1. fejezetben a gydgypedagogus altal elsajatitandd altalanos kompetencidk
kozott jelenik meg a feleldsségvallalas, autondomia korében az alabbi eldiras: ,,A partnerekkel
elditélet-mentes, kolcsonods tiszteletre €s bizalomra €piilé kapcsolatrendszert teremt, szakmai
szituaciokban szakszerlien, kozérthetden ¢és hitelesen kommunikal.” A kozérthetdség tehat

alapkovetelmény.

Ha a szovegben nem konkrétan, hanem rautald6 modon keressiik a kdnnyen érthetd

kommunikécio helyét, az alabbiakat lathatjuk:

A képzés céljanak megfogalmazasa elég altalanos ahhoz, hogy a konnyen érthetd
kommunikacio oktatadsanak sziikségességét abbol le lehessen vezetni. A konnyen érthetd
kommunikécio gyodgypedagdgia, de legalabbis hatartudomanyi korbe tartozo elméleti és
modszertani ismeret, amely ismeret birtokdban a gyogypedagogus segitséget nyujt az értelmi
sériilt személyeknek kognitiv, szocidlis, érzékelési és észlelési képességeik fejlesztéséhez. A
gyogypedagogus altal megszerzendd tuddsok koziil jol kapcsolhatdé az aldbbi
kovetelményekhez: ,,Ismeri a komplex gyogypedagogiai nevelés, oktatas, fejlesztés, terapia €s
rehabilitdci6 moddszereit, gyakorlatdt, azok alkalmazasanak ¢és tovabbfejlesztésének

lehetdségeit. Ismeri a fogyatékos emberekkel kapcsolatos nemzetkozi irdnyelveket és az
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alapvetd emberi jogokat.” Tekintettel arra, hogy a képzési és kimeneti kovetelményeknek
atfogonak kell lenniiik, valgjdban a fentiek elegendd alapot adnak ahhoz, hogy a konnyen
érthetdé kommunikacid, mint a gyogypedagdgus altal hasznalhatd modszerek egyike, a

gyogypedagogia alapszak tantervébe beépithetd legyen.

Az értelmileg akadalyozottak pedagdgidja szakirany specifikus kovetelményei kozott
tovabbi tdmpontokat talalunk: ,Rendelkezik az értelmileg akadalyozott személy
személyiségének, kognitiv, szocidlis és személyes kompetencidinak fejlesztését megalapozo
szaktudomdnyos  ismeretekkel. Ismeri az  értelmileg  akaddlyozott  személyek
modszereit, tajékozott az aktualis, specifikus terapias ellatasi formak tekintetében. Ellatja az
értelmileg akadalyozott tanuldk altalanos iskolai nevelésében 1-8. évfolyamon valamennyi
miveltségi teriilet nevelési-oktatési feladatait, a fejlesztd nevelés-oktatas feladatait annak teljes
id6tartamaban, a specialis készségfejlesztd szakiskola évfolyamain kozismereti targyak
oktatasat végzi, valamint a szakoktatokkal torténd egyiittmitkodésben a kognitiv és szocidlis
fejlesztés feladatait latja el. Az értelmileg akaddlyozott személyek jellemzdinek ¢és
sajatossagainak ismeretében meghatarozza és kivalasztja a specifikus szakmai problémak
megoldasat eldsegitd megfeleld nevelési, oktatasi, fejlesztési, rehabilitacids célokat,
tartalmakat, folyamatokat ¢és modszereket. Képes az értelmileg akadalyozott emberek
érdekeinek képviseletére, esélyegyenldségiiket, intézményi €s tdrsadalmi integracidjukat segitd
feladatok ellatasara, tandcsadasra.” (18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet, Gyogypedagogia
alapképzési szak 7.1.2.1 pont)

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a gyogypedagogia alapszak képzési €s kimeneti
kovetelményei méas kommunikéciés modszereket sem nevesitenek konkrétan. A kompetencidk
leirasahoz a konnyen érthetd kommunikacié jol illeszthetd. Igy a vizsgalt jogszabily, illetve a

mellékleteként kiadott képzési €s kimeneti kovetelmények modositasa nem indokolt.

Az oktatdsi kormanyzat altal kiadott jogszabaly végrehajtasa a gyogypedagogia alapszakot
meghirdeté felsdoktatasi intézmények feleléssége. Igy a feltarast az érintett felsGoktatasi
intézmények korében, a kozponti tartalmi szabdlyozast helyi szinten kibontd tanmenetek,
illetve tanegység-leirasok elemzésével lehetne folytatni. Ilyen szisztematikus gylijtdmunkat

jelen kutatas keretében nem végeztem.
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Ugyanakkor az ELTE BGGYK oktatoinak a korében szakértdi mintavalasztassal
kivalasztott oktatoktol e-mailben megkérdeztem, hogy tanitjdk-e a konnyen érthetd

kommunikaciot. Valaszaikat a jo gyakorlatok kdzott mutatom be.

A NEPTUN rendszerben a budapesti és a szegedi egyetem esetében rakerestem a ,.kdnnyen
érthetd” fogalmat a megnevezésiikben tartalmazo tanegységekre. A NEPTUN rendszer oktatoi
feliilete alkalmas arra, hogy az egyetem altal legalabb mar egy alkalommal meghirdetett
valamennyi tanegység kozott lehessen keresni. Az ELTE-n ilyen talalat nem volt. Az SZTE-n
a targyat Magyar Adél kollégandmmel kozdsen oktatjuk. Bemutatasara a jo gyakorlatok kozott
térek vissza. Természetesen lehetnek olyan targyak, amelyek a megnevezésiikben nem
tartalmazzak a keresett kifejezést, de a tanegység keretében mégis oktatjak a szoban forgo
ismereteket. Ilyen az ELTE-n a gyogypedagdgus szakvizsga szakiranyu tovabbképzésben ,,A
kiilonleges gondozast igényldk nevelése €s oktatasa” c. tanegység, melynek tanegység-feleldse
¢s oktatoja vagyok. Ugyanakkor ez az eredmény nem jelenti azt, hogy csak ez a két targy

iranyul kifejezetten a konnyen értheté6 kommunikacié oktatasara.

A tovabbiakban vizsgaljuk meg a koznevelés rendszerében az értelmileg akadélyozott
gyermekek és tanulok fejlesztésének, oktatasanak és nevelésének kozponti tartalmi szabalyozoi
koziil az 6vodai nevelésre, illetve az iskolai oktatasra vonatkozé iranyelveket és az 1-8.
¢vfolyamok kerettanterveit. Tekintettel arra, hogy ezen tartalmi szabalyozoknak a célja a
mindennapi munka konkrét tartalmanak a tdmogatasa, célszertinek tlinik, ha a szdvegben a
,konnyen érthetd” vagy a fogalmak kialakulatlansagara figyelemmel az ,,egyszertien érthetd”

kifejezésekre keresiink ra.

A szdvegben rautalo, a szovegkornyezetbdl levezethetd altalanos eldirasok — allaspontom

szerint — nem adnak megfeleld segitséget a gyakorlatban dolgozo kollégaknak.

Az iranyelveket a Sajatos nevelési igényli gyermekek ovodai nevelésének irdnyelve és a
Sajatos nevelési igényli tanulok iskolai oktatdsanak irdnyelve kiadasarol szolo 32/2012. (X. 8.)
EMMI rendelet tartalmazza (tovabbiakban: ,,sni iranyelvek™). A szovegben nem fordul el6 sem
a ,,konnyen érthetd”, sem az ,,egyszeriien érthetd” kifejezés, egyszer sem. Bar az ,érthetd”
kifejezés 17-szer szerepel a szovegben, az egyszer sem az értelmileg akadalyozott gyermekekre
vagy tanulokra vonatkozodan, illetve nem a gyogypedagogus feldl értelmezi az érthetdséget,
hanem a gyermek, tanuldé fejlesztésének céljaként thzi ki a gyermek, tanuld

beszédérthetdségének fejlesztését.
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A ,kozépsulyosan értelmi fogyatékos gyermek™ esetében azt olvashatjuk, hogy ,,6vodaba
Iépéskor jellemzd, hogy a beszédértés gyenge, sok esetben a kommunikacidé sulyosan
akadalyozott” (sni iranyelvek, 2012. 12.). A fogyatékossag egyéni, medikalis értelmezésen
alapul6 deficit-orientalt, a hibat az értelmi sériilt gyermekben keresd leirasahoz illeszkedik a
nevelési célképzet megfogalmazasa: ,,A kozépsulyosan értelmi fogyatékos gyermek
fejlesztésében a kis Iépések elvét alkalmazva, a gyermekekre jellemzo cselekvésbe agyazott
gondolkodast figyelembe vevo képességtejlesztés kelld idot, alkalmat kell, hogy biztositson: a
nonverbalis és verbalis kommunikacié fejlesztésére, a gyermek egyéni sziikségleteinek
megfeleléen a szobeli kommunikaciot kiegészito, illetve helyettesitdé modszerek, eszk6zok

alkalmazaséval torténd fejlesztésére” (sni iranyelvek, 2012. 12.).

A kozépsulyosan értelmi fogyatékos tanulok iskolai fejlesztésérdl szolo fejezetben szerepel,
hogy ,,a fejlesztés szokasos utjait, modszereit jelentdsen modositja a kommunikécio és a beszéd
fejlodésének sajatos Utja” (sni iranyelvek, 2012. 95.). Bar nem vitatom, hogy ez a megallapitas
igaz, szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a fogyatékossag értelmezésének egyéni,
medikélis modelljén alapul, az értelmi sériilt személyrdl allapit meg valamit. Ez a megallapités
onmagaban nézve nem jelent részemrdl kritikai viszonyulast, ugyanakkor nagyon fontosnak
tartom, hogy allaspontom szerint a kommunikaci6 és a beszéd fejlodésének ez a sajatos ttja
nem csak az egyén személyes adottsagaitol és képességeinek fejlodési lehetdségeitdl fiigg,
hanem attdl is, hogy mi, gyogypedagdgusok az altalunk alkalmazott konnyen érthetd
kommunikaciéos modszerrel mennyiben igazodunk a rank bizott tanuld aktualis nyelvi

szintj¢hez és fejlesztési szlikségleteihez.

Rovid kitéroként szeretném ezt a gondolatot megvilagitani. Vajon hogyan magyarazhatjuk
azt, ha egy értelmi sériilt személy nem szeret olvasni, vagy nem jar konyvtarba? Az 6
jellemzdje, hogy nem szeret olvasni vagy a szamdra bonyolult olvasnivalok vették el a kedvét
az olvasastol? Neki nincsen olvasasi igénye vagy a konyvtarban nincs olyan konyv, amit el

tudna olvasni?

Visszatérve az eredeti gondolathoz, folytassuk az ,.sni iranyelvek” szovegének az elemzését.
A kozépsulyosan értelmi fogyatékos tanulok fejlesztésének alapelvei, célja €s kiemelt feladatai
kozott elso alapelvként jelenik meg, hogy ,,A képzés soran a tanuldk egyéni képességeihez
igazodva kell elsajatittatni minden olyan tevékenységet, amellyel az iskolai oktatas
befejezddése utan taldlkozhatnak™ (sni irdnyelvek, 2012. 96.). A gyogypedagdgusnak sajat

beszédét a gyermek nyelvi szintjéhez kell igazitania, azaz konnyen érthetden kell beszélnie.
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Tananyagként vagy ahhoz kapcsolodo segédanyagként ugyancsak olyan informéciéforrasokat
kell kivalogatnia, amelyeket a tanul6 adott helyzetben mar meg tud érteni. Lathatjuk, hogy az
iranyelv megfogalmazasaban az egyéni képességekhez igazodas csak altalanossagban jelenik
meg, az itt leirt konkrétsag hianyzik beléle. Ugy vélem, hogy minden miiveltségi teriilet
oktatasa az informacidk atadasaval torténik. Mindegy tehat, hogy mit tanitunk, annak a tanul6
szamara érthetonek kell lennie. ,,Ugyanakkor az anyanyelvi ¢s kommunikacids képességek
fejlesztése valamennyi fejlesztési teriilet feladata™ (smi iranyelvek, 2012. 98.). Szeretném
felhivni a figyelmet arra, hogy a kommunikéacié mas médjai, mint az alternativ és augmentativ
kommunikécio vagy a jelnyelv, illetve a Braille-iras a sajatos nevelési igényli gyermekek mas
csoportjaindl megjelenik. A konnyen érthetd kommunikacié valdjaban egy horizontalisan
alkalmazhatd, az értelmi sériilt személyek vildgaban egyre inkabb teret nyerd, de 0j és
formalodoban 1évé modszer. Kiemelt, hangstlyos és egyértelmli megjelenitése az ,, sni

iranyelvek ’-ben erdsen indokoltnak tlinik.

Kiilon 0j kutatasi iranyként azonosithaté a konnyen érthetd kommunikacio eredményes
alkalmazéasdhoz sziikséges tudasok, képességek, attitlidok, feleldsségvallalasi és autondomia
jellemzdk vizsgélata, hiszen ezekkel a kompetencidkkal kell majd rendelkeznie a
szakembernek. A tanuldsi eredményalapt képzésfejlesztés éppen ezen kompetencidk

megtervezésével kezdodik.

Az SZTE JGYPK GYkl-ben, a gyogypedagogia alapszak keretében az értelmileg
akadalyozottak pedagogidja szakiranyon a konnyen értheté kommunikacioé a 2018/19. tanév II.
feléveétdl kezdddden a kotelezden oktatott ismeretek korébe keriilt. Ezért a tanegység
tematikdjat ki kellett dolgozni. Annak érdekében, hogy legyen egy példa a tanulasi eredmény
alapt tervezésre, a mellékletben csatolom az altalam kidolgozott tanegység leirasanak relevans

elemeit.

Ugyancsak 1j kutatasi irany lehet az értelmi sériilt gyermekek és tanuldk nevelése és
oktatasa soran alkalmazott tananyagok konnyen érthetdségének, illetve a konnyen érthetd
kommunikaciorol szo6lo tartalmi ismeretek (pl. a kommunikéacidhoz fiz6d6 jogtudatossag, a
logd, az informdacios miiveltség keretében leirt képességek fejlesztése) megjelenésének

vizsgalata.
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Jo gyakorlat: a kénnyen értheté kommunikacio alkalmazasara felkészito képzések ket
felsooktatasi intézményben

Az ELTE BGGYK oktatdjaként tapasztalatbol tudom, hogy az oktatdk koziil tobben ismerik
¢s alkalmazzak a konnyen érthetd kommunikaciot. Ezért emailben kerestem meg hét
kolléganémet, akikrdl feltételeztem, hogy ezt az ismeretkort beépitették az altaluk tanitott
tanegységek ismeretkorei koze€. Hatan valaszoltak. Kérdéseim a kovetkezok voltak: Tanitjatok-
e/tanitottatok-e a konnyen érthetd kommunikaciot valamely tanegység keretében vagy 6nallo
tanegység formajaban? Van-e tudomasotok olyan kari oktatordl, aki az el6z6 kérdésre igennel
valaszolna? A ,ki tanitja a kdnnyen érthetd kommunikaciot” kérdésre akkor kaphatunk
megbizhatd valaszt, ha minden oktatot megkérdeziink. Erre nem keriilt sor. Igy nem tudok
teljes képet adni, de néhany példat meg tudok mutatni. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a
megkeresett kollégandk tudtak arr6l, hogy doktori dolgozatomat ebben a témakorben készitem,
de nem kértem tOliik engedélyt az altaluk nyujtott informéciok felhasznélasara. A véalaszok
felhasznalhatdsaga mellett szol az, hogy itt nem személyes adatokrdl, hanem elvégzett

munkardl van szo.

Az ELTE BGGYK ,,Gyogypedagogia 2017/18. tanévben bevezetett alapképzési (BA) szak
nappali tagozatos Ora- és vizsgatervé”-ben a konnyen értheté kommunikéacié megnevezéssel

tanegység nem szerepel (E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai

Kar, 2017).

Ugyanakkor egy eldadas erejéig megjelenik egy ERASMUS-kurzuson, amely alapjan a
hallgatoknak készitenilik kell egy konnyen érthetd anyagot, amit a félév végén megbeszélnek.
Itt dontéen - hozzajarulasukkal - egy korabbi EFOESZ anyagot vesznek alapul, némileg

atdolgozva, kiegészitésekkel ellatva.

A konnyen érthetdé kommunikacié témaja szerepel(t) tovabbd az aldbbi tanegységek

keretében:

e gyogypedagogia alapképzési szakon, az altalanos k6zos képzési sav:
o A fogyatékossag és a gyogypedagogia torténeti aspektusai” (A tanegységet tobben
is tanitjak. A konnyen érthetd kommunikacié inkdbb tgy jelenik meg, mint a
részvételt noveld, egyenld esélyli hozzaférést biztositod egyik technika a sok koziil.

Megmutatjak, elérhetévé teszik a magyar nyelven rendelkezésre allo forrasokat.
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Sok esetben taldlkoznak vele a hallgatok alkalmazott mddon, mert konnyen érthetd
ppt-ket hasznalnak az 6rakon.)
o partner: Futar Andras, participativ oktatod
o A gybdgypedagdgia alapfogalmai és intézményei II. tantargyblokk: Intézmények €s
szolgaltatasok a gydgypedagogidban” (2x45 perc)
o partner itt és a kdvetkezd két tanegység esetében is: Bercse Laszlo, Czako
Tibor és Sallai Ilona, az EFOESZ munkatarsai
o A gyogypedagogia alapfogalmai és intézményei II. tantargyblokk: Elméletek és
értékek a gyogypedagogiaban™ (2x45 perc)
o A gybgypedagbdgia alapfogalmai és intézményei II. tantargyblokk: Bevezetés a
gyogypedagdgia angol nyelvii szakirodalmaba” (2x45 perc)
o gyogypedagogia alapképzési szakon, ¢értelmileg akadalyozottak pedagodgiaja
szakiranyon:
e  Kommunikécid fejlesztése értelmileg akadalyozott személyeknél”
o partner: Farkasné Gonczi Rita
e gyogypedagdgia-tanar mesterképzési szakon:
e Egyenld esélyli hozzaférés, akadalymentesités™ (6x45 perc)
o partner: Bercse Laszlo, Czakod Tibor ¢és Sallai Ilona, az EFOESZ

munkatarsai

Magyar Adéllal kozosen az SZTE JGYPK GYkI-ben a 2016/17. tanév tavaszi
szemeszterében inditottunk elészor kurzust ,,Konnyen értheté kommunikécio az értelmi sériilt
emberekkel” cimen specidlis kollégiumi keretek kozott alapképzésben, a gyogypedagogia
alapszakon. A kurzust barmely évfolyam barmely szakiranyt valaszto hallgatoja felveheti, de
értelmileg  akadalyozottak pedagogidja és tanuldsban akadalyozottak pedagogidja
szakirdnyokon javasolt. A kurzust ezt kdvetéen minden szemeszterben meghirdettiik. A
megvalosult képzések adatait a melléklet tartalmazza. A kurzust egyrészt inkluziv
szeminariumi formaban tartjuk, masrészt projektpedagdgiai modszert alkalmazunk a coospace
online tanulési kdrnyezet lehetdségeinek kihasznaldsaval. Az inkluziv szemindrium azt jelenti,
hogy a szeminariumi foglalkozasokat — egyelére egy-egy alkalmat — az EFOESZ
Onérvényesité Tagozatanak két képviselSjével és segitdjilkkel kozdsen tartjuk. A
projektpedagogia pedig arra alkalmas, hogy a hallgatok — a konnyen érthetd kommunikécio
elméleti ismereteinek elsajatitdsa mellett — tarsadalmi szempontbol is hasznos projektterméket

hozzanak létre elméleti ismereteik gyakorlati alkalmazasaval (Horvath és Magyar, 2017).
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A kurzust elvégz6 hallgatok a kurzust az alabbiak szerint értékelték.

Ldzerintem maga a kurzus is nagyon hasznos volt. Megtanultuk a konnyen érthetd
kommunikécio6 alapelveit, modszereit, magunkkal vittiik a szemléletét. Az, hogy az EFOESZ-
szal egyiitt dolgozhattunk, beleértve két értelmi sériilt személyt, ezt a folyamatot még
izgalmasabba tette. Igazan Ujszerlinek szadmit az, hogy értelmi sériilt személyek tanitsanak
minket, gyogypedagdgia szakos hallgatokat. Pedig ki lenne naluk hitelesebb? Nagyon oriilok,

hogy elvégeztem ezt a kurzust és ilyen inkluziv oktatasban lehetett részem.” (Nyul Zsofia)

,»Az inkluziv oktatdsnak megismerkedhettiink a kurzuson a pozitiv oldalaval, hatésaival.
Erdekes volt, mert eleinte nem tudtuk elképzelni, hogy ennyi oktatoval, hogyan fognak zajlani
az orak. Késobb mindig, amikor részt vett Laci, Ilona és Tibor is az 6ran, sokkal interaktivabba
valt minden. Jelezték, ha valamit méasképp szerettek volna. Tartottak 6k is eléadast és segitettek
kicsit jobban belelatni az EFOESZ munkajaba. Kozelebb hoztak hozzank, nem egy idegen
mozaiksz6 maradt szamunkra. Amikor mi vallaltunk eldadést, mindig j6 visszajelzéseket
kaptunk tOliik, a kritika mindig ¢€pitd, segitd célzati volt. Sokkal konnyebb volt az 6
segitségilikkel terméket késziteni, az ¢ szemszogiikkel még tobb oldalrél meg tudtunk
kozeliteni egy adott kérdést. Utdlag visszagondolva, az 6rdk nagyon jo hangulatban teltek,

kellemes élmény volt.” (Séllei Barbara)

»Az inkluziv oktatds sordn lehetOséglink nyilt olyan oktatoktol tanulni, akik
¢lettapasztalatuk révén elsd kézbdl adtdk at az informaciokat, illetve akik a konnyen érthetd
kommunikécié egyik célcsoportjaba tartoznak. Ugy gondolom, hogy ez azért kiemelten
hasznos, mert hallhattuk az érintett csoport tagjainak véleményét, visszajelzést kaphattunk
toliik sajat munkankra, ¢s kérdéseket tehettiink fel. Az interaktiv orak kotetlen jellege, illetve
az értelmi fogyatékos személyekkel vald kozremiikodés hozzdjarult a kurzus céljanak

megértéséhez, valamint a tanultak gyakorlati alkalmazasahoz.” (Harmat Tamara)

,»Véleményem szerint nagyon hasznos volt az inkluziv oktatas, mert igy nemcsak egy
konyvb6él tanultuk meg a KEK-et, hanem olyan emberek is segitettek a
megtanulasaban/megértésében, akik érintettek ebben. Nagyon nagy segitség volt az is, hogy az
altalunk konnyen érthetdre forditott szovegeket atnézték ok is, igy szerintem kaptunk egy képet
arrol, hogy melyek azok a szavak/kifejezések, amiket lehet hasznalni. Tudom, hogy az, hogy
ki mit ért meg, mindenkinél eltérd, de mégis jo6 érzéssel tolt el, hogy Ok elolvastdk a munkéankat

¢s tetszett nekik.” (Sajcz Eszter)
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,Ugy gondolom, az inkluziv oktatasi forma iranyt mutat nekiink, gyogypedagogus-
hallgatoknak, hogy hogyan teremtsiik meg az elfogadds, befogadas, ¢és a tarsadalmi
esélyegyenldség alapelveit leendé munkank sordn, illetve hogyan iiltessiik at mindezt a

gyakorlatba.” (Sarkany Gabriella)

»A konnyen érthet6 kommunikacié kurzus nagyon meghatdrozé ¢lmény volt szamomra.
Megismerhettem Lacit, Tibit és Ilonat, akik nagy egyetértésben, aldzattal és példa értékiien
kiizdenek a fogyatékos emberek jogainak kivivasaért. A kurzus sordn tobbszor is eljottek
hozzank és segitettek benniinket, a tapasztalataikbol kialakitott véleményiikkel, az 6rdk sordn
felvetddott kérdések megvalaszolasaban. Azt gondolom, hogy sokkal jobb volt, hogy 6k is
jelen voltak, hiszen teljesen mas az, ha beszélgetiink arrél, hogy vajon mi lenne a
legoptiméalisabb megoldas, vagy feléjiik tudunk fordulni és meg tudjuk téliik kérdezni, hogy 6k
hogyan latjak, vagy hogy hogyan lenne eredményesebb az Gtlet kivitelezése. Nagyon tetszett,
hogy nem volt rossz vagy jo valasz, hanem mindenki kifejthette az egyéni véleményét és
teljesen nyitottan tudtuk megfogalmazni az adott t¢émaval kapcsolatos meglatasainkat. A kurzus
nem csak a témdval kapcsolatos ismereteim bdviiléséhez, hanem a szemléletem
formalodasahoz is hozzdjarult. Az Ordink nagy szazalékaban, ugyanis rengeteg
megvalaszolatlan kérdésbe {itkoztiink, féleg olyan teriileteken, amelyek még egészen
feltaratlanok a kutatottsdg szempontjabol. Nagyon tetszett, hogy nem a megszokott modu
oktatasban vettem részt, hanem valddi diskurzusok, gyakorlatok dvezték az Gsszes alkalmat.
Az eddigi tanulésrol alkotott fogalmam is megvaltozott a kurzus altal, hiszen ugy tanulhattam,
hogy nem is észleltem a folyamatot. Tovabba nem gy6zom hangoztatni, hogy mennyire jo
csapatba keriiltem. Olyan csapattagok vettek koriil, akik komolyan érdeklédnek/tek a KEK
irant, s ennek fliggvényében mindenki becsiilettel és aldzattal latta el a rabizott feladatat.
Kozelebb keriiltem a sériilt emberekhez is, hiszen a kosarfonas metodikajanak bemutatasat
hivatott projekt termékiinket nélkiililk nem tudtuk volna elkésziteni. Bele lattam az életiik egy
szegletébe, beszélgethettem veliikk és ez szdmomra egy nagyszerti élmény volt. Ki merem
jelenteni, hogy a félév leghasznosabb kurzusdn vettem részt. Nagyon halds vagyok a

lehetdségért.” (Borsodi Judit)

A hallgatok érzékenyen és szakszerlien reflektaltak a kdzdsen megismert és feldolgozott
ismeretek szlikségességére, lményt jelentett szamukra a participativ oktatokkal/résztvevokkel
megtapasztalt munka. Tébben jelezték a kurzus inspirativ hatasat szakmai gondolkodésukra és

tevékenységeikre.
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Jo gyakorlat: kénnyen értheto tananyagok a koznevelés intezményrendszerében

Az Inclusion Europe altal kidolgozott szabalyrendszerrdl szo6lo fejezetben volt sz6 “A
PATHWAYS II — Az egész ¢életen at tart6 tanulds lehetdségei értelmi fogyatékossaggal €16
felnéttek szamara” elnevezésli nemzetkdzi projektrél. A projekt gyakorlati hasznarol, az elsé
jo0 gyakorlatrol Dan6d Réka szamolt be: ,,jelenleg éppen egy specialis iskolaval dolgoznak
egylitt, konnyen érthetd szovés-tankonyv késziil” (nyest.hu, 2013. 1.). A szoban forgo6 tananyag
elkésziilt. (Teglas, 2013)

Fontosnak tartom tovabbad jelezni, hogy a gyogypedagogus szakvizsga szakiranyu
tovabbképzés egyik hallgatdja, a ,Kiilonleges gondozast igénylok nevelése-oktatasa™ c.
tanegység keretében tobb konnyen érthetd tananyagot dolgozott ki sajat felhasznélasra. Ilyen
tananyag pl. ,,Az anyagok a kornyezetiinkben”, ,,Radndti Miklos élete és verse”, ,,A farkasok”
vagy ,,A magyar szokincs”. A kollégand tobbségi altalanos iskolaban dolgozik, integraltan
oktatott tanulasban akadalyozott tanulokkal foglalkozik. Ez a munka azonban nem a tanuldkkal
folytatott egyéni fejlesztd munkajat segiti, ami a tanulok osztalykeretbdl torténd kiemelésével
jar. Az elkésziilt anyagokat mint a differencialt tanitas eszkozeit a tobbségi oktatok hasznaljak

az altaluk tartott 6rak keretében. Ez tehat nem csak a kdnnyen érthetd tananyagra jo példa,

crer

Jo gyakorlat: kénnyen értheté altalanos iskolai hazirend és menekiilési utvonal

Egyértelmii, hogy az értelmi sériilt gyermekek, tanulok kéznevelési intézményeiben az
anyanyelv és kommunikacio miiveltségi teriilet oktatasakor alkalmazni kell a konnyen érthetd
kommunikaciot. Az értelmi sériilt személyek informécidhoz valdé egyenld esélyl
hozzaftérésének az elvébdl kovetkezé modon, figyelemmel arra is, hogy az ENSZ egyezmény
9. cikke alapjan az iskolakban fel kell mérni a hozzaférés akadalyait, meg kell vizsgalnunk,

hogy hol van még helye az iskoldkban a konnyen érthetd kommunikacidonak.

Az iskolai viselkedés alapdokumentuma a hézirend. Ennek ismerete — dllaspontom szerint
— hozzéajarulhat a viselkedési szabalyok betartasdhoz, de mindenképpen hatdssal lehet a
jogtudatossagra, az onérvényesito képesség fejlodésére. Kiilondsen igaz lehet ez, ha a hazirend
a tanulokkal kozdsen késziil. A héazirend sztenderd szdvegét azonban egészen biztosan nem
tudja minden értelmi sériilt tanuld értelmezni. Ezért fontos lehet - ebben az iskolatipusban talan

alapkovetelménynek is tekinthetjiik-, hogy elkésziiljon annak konnyen érthetd valtozata.
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A SZTE JGYPK Gyobgypedagdgus-képzo Intézetben meghirdetett elsd, a kdnnyen érthetd
kommunikéciora felkészitd, 30 oras kurzus harom hallgatoja, Csany Julia, Nyul Zsofia és
Otott-Kovacs Réka a kurzus kovetelményeként, a projektmunka keretében elkészitette a
szegedi Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény héazirendjének
konnyen érthetd valtozatat. A munkéaban segitségiikre volt az iskola egyik gyogypedagdgusa,
Ko6bol Erika és tobb tanuloja is. A hazirend az iskola honlapjarol letolthetd, néhany oldalat

mintaként jelen doktori dolgozat melléklete tartalmazza (Csdny, Nyul és Otott, 2017).

A gyogypedagogus szakvizsga szakirdnya tovabbképzés ,,Kiilonleges gondozast igényldk
nevelése-oktatasa” c. tanegysége keretében késziilt el az egyik kelet-magyarorszagi egységes
gyogypedagdgiai mddszertani intézetben a menekiilési utvonal jelzésének konnyen érthetd
valtozata. Erdekes tapasztalat volt ez a konnyen érthetd kommunikécio felhasznalhatosagi
teriileteirdl valoé gondolkodas soran. Tliz- vagy veszély esetén el kell hagyni az iskola épiiletét.
Vajon észlelik-e, értik-e a kihelyezett jelzéseket az értelmi sériilt gyermekek és tanulok? A
projektben részt vevd kollégandk gy tapasztaltdk, hogy sziikség van ezek moddositasara a
konnyen érthetd kommunikaciordl tanult ismereteik alapjan. Ennek a tapasztalatnak a
birtokéban, figyelemmel az ENSZ egyezmény 9. cikkében rogzitett feladatra, miszerint az
iskolakban fel kell mérni a hozzaférés akadalyait és intézkedni kell azok megsziintetése
érdekében, kidolgoztam egy trlapot. Ennek az tlrlapnak a segitségével a , konnyen érthetd
kommunikacio értelmi sériilt emberekkel” c. kurzus hallgatéi immar a tanegység egyik
kovetelményeként maguk készitenek ilyen felmérést, és tervezik meg a beavatkozést. Az
trlapot a 2018/19. tanév 1. félévében alkalmaztuk elészor. Az trlapot a doktori dolgozatom

mellékletében hozzaférhetové teszem.

29./ cikk: A politikai életben és a kozéletben valo részvétel

Az ENSZ egyezmény politikai életben és kozéletben vald részvételrdl szolo 29. cikke
alapvetd jogként rogziti a fogyatékos személyek jogat a szavazasra és a valaszthatosagra.
Doktori dolgozatomnak nem témaja az értelmi sériilt személyek szavazati €s valaszthatosaghoz
fiz6d6 joganak vizsgalata. Ebben az irdsban a szavazati €és a valaszthatésaghoz fiiz6d6 jog
gyakorlasdhoz sziikséges feltételek egyikét, az ezen jogok gyakorlasahoz sziikséges konnyen

érthetdséget vizsgaljuk.
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A 29. cikk lehetévé teszi, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek mint valasztok szabadon
kinyilvanithassak akaratukat, valamint szabadon megvalaszthatok legyenek, ténylegesen

viselhessenek kiilonbo6zd tisztségeket, kormanyszintii kozhivatalt.

A 29. cikk kiilon hangsulyozza, hogy a szavazasi eljardsoknak, létesitményeknek és
anyagoknak megfeleldnek, hozzaférhetonek és kifejezett konnyen érthetonek kell lennitik. A
jogok gyakorlasdhoz sziikség esetén lehetové kell tenni segitd ¢€s 1j technologidk

igénybevételét.

A kozéletben valo részvétel négy fontos teriiletét jeloli meg a 29. cikk:

1. részvétel a koziigyek iranyitdsaban, a kozligyekben;

2. részvétel nem korményzati szervezetek és egyesiiletek munkajaban;
3. részvétel politikai partok tevékenységében;
4

részvétel az igazgatasban.

Az ENSZ egyezmény alkotoi kiilon megjelenitik, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
nemzetkdzi, nemzeti, regionalis €s helyi szinten is jogosultak szervezetek alakitasara és az

azokhoz torténd csatlakozasra.

Jo gyakorlat: az elsé szakpolitikai dokumentumok konnyen értheté valtozatanak kiaddsarol

A Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztériumban, a megvaltozott munkaképességii
személyek munkdba allitasaért ¢és foglalkoztatasaért felelds Fogyatékossagiigyi ¢és
Rehabilitacios Foosztalyon sziiletett meg az a gondolat, hogy a munkapiacon igen alacsony
aranyban részt vevd, inkabb eltartotti statuszban ¢él6 értelmi sériilt személyek szdmara is
hozzaférhetévé és érthetévé kellene tenni a szdmukra relevans fogyatékossagiigyi, illetve
foglalkoztataspolitikai nemzetk6zi dokumentumokat. Erre a célra az MPA rehabilitacids
alaprész kozponti, azaz a minisztérium altal kézvetlentil felhasznalhatd alaprészét lehetett
felhaszndlni. Az alaprészrél dontd tripartit szervezetként miikddd, tehat kormanyzati,
munkaadoi és munkavallaloi képvisel6ket magéaba foglalé Munkaerdpiaci Tanacsad6 Testiilet
tamogatta a fGosztaly javaslatat. Igy keriilt sor az ,.Egyenléen hozzaférheté informacios
kiadvéany a foglalkozasi rehabilitdcio” témakdrben, a fogyatékos személyek 2003-as eurdpai

éve célkitlizéseihez is igazodva az elsé konnyen érthetd minisztériumi kiadvanyok kiadasara:
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e Foglalkoztataspolitikai és Munkaligyi Minisztérium (2003a): Az Egyesiilet Nemzetek
Szervezetének alapveto szabalyai a fogyatékossaggal élé emberek esélyegyenloségerol.
Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium, Budapest

e Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium (2003b): 4 Nemzetkézi Munkaiigyi
Szervezet  haromoldalu  egyezményei a  fogyatékossaggal ¢él6  emberek

foglalkoztatasarol. Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium, Budapest.

29. kép (sajat foto): A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet haromoldalu egyezményei a fogyatékossaggal élo
emberek foglalkoztatasarol

Az Orszagos Fogyatékosiigyi Tandcs 2003. december 2-1 tilésén késziilt jegyzOkdnyvben
keriilt rogzitésre az aldbbi gondolat: “A Tarsadalmi Integracios Bizottsaggal kapcsolatban
Gyene Piroska 4ltal felvetett konnyen érthetd nyelv hasznélatdra vonatkozdan szeretné — a
hozzasz6l6 — megjegyezni, hogy a Foglalkoztataspolitikai ¢s Munkaligyi Minisztérium
december 8-an, a kdzigazgatasban eldszor, megjelentet egy kiadvanyt, amely az ENSZ, az ILO
munkavégzéssel kapcsolatos dokumentumait fogja tartalmazni kénnyen érthetd nyelven,
Braille-irdsmddban, a hallassériiltek szamara rajzokkal kiegészitve” (Orszagos Fogyatékostigyi

Tandcs, 2003. 6. - kézirat).

A kiadvany elékészitése az Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Orszagos
Erdekvédelmi Szovetségével egyiittmitkodésben tortént. A kiadvany magaba foglalja a
Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet 1983. juniusaban, Genfben elfogadott 159. szdmu
egyezmény sztenderd szovegét a foglalkozasi rehabilitaciorodl és a foglalkoztatasrol, valamint
a 2001. oktoberében, Gentben a tripartit szakértdi értekezlet altal készitett, “a fogyatékossag
kezelésével kapcsolatos munkahelyi gyakorlat” cimii dokumentum ugyancsak sztenderd
szovegét. A sztenderd szovegek mellett megtalalhatd ezek konnyen érthetd valtozata, valamint

ugyanabban a dokumentumban egybeszerkesztve a szovegek Braille irdsos valtozata is.
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“A deklaracidkat olyan grafikék illusztraljak, amelyek a siket emberek szdmara is segitik a
dokumentumok értelmezését. A CD-k pedig a latassériilt emberek szdmara is akadalymentes
formatumuak. A kiadvanyok 3000 — 3000 példanyban késziiltek el, melyek 2004. elsd
negyedében megkiildésre keriiltek az 6t érdekvédelmi szervezetnek, az AFSZ intézményeinek,
a varosi Onkormanyzatok vezetdinek, a felsdoktatasi intézmények konyvtarainak, az illetékes
nemzetkdzi szervezeteknek, a tarstarcaknak, az Orszdgos Fogyatékosiigyi Tanacs
képviseldinek, az egyhdzak képviseldinek, a szocidlis dgazat rehabilitacios intézményeinek és
a specialis szakiskolaknak. A kiadvanyok elérhetdek a tarca honlapjan is” (Orszaggyiilés, 2003.
34. - kézirat).

Az info-kommunikacios akadalymentesités szempontjabdl egyenld eséllyel hozzaférhetd

kiadvany sikerén felbuzdulva a minisztérium 2005-ben jabb két kiadvannyal jelentkezett:

e Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium (2005a): Az FEuropai Unio
Tandcsanak iranyelve a foglalkoztatdas és a munkavégzés soran alkalmazott egyenlo
bandasmod altalanos kereteinek létrehozasarol. Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi
Minisztérium, Budapest.

e Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium (2005b): Madridi Nyilatkozat - a
befogado tarsadalom alapja a diszkriminacio-mentességgel parosulo pozitiv cselekveés.

Foglalkoztataspolitikai ¢s Munkatigyi Minisztérium, Budapest.

30. kép (sajat fotd): Az Eurdpai Unio Tandcsanak iranyelve a foglalkoztatas és a munkavégzés soran
alkalmazott egyenlo bandasmaod altalanos kereteinek létrehozdsarol.

31. kép (sajat foto): Madridi Nyilatkozat - a befogado tarsadalom alapja a diszkrimindcio-mentességgel
parosulo pozitiv cselekvés
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Az itt felsorolt kiadvanyok valdjaban kiilon jogszabalyi felhatalmazas nélkiil, a
minisztérium és az EFOESZ kozotti, a felek szabad akaratabol kialakitott egyiittmiikodés
keretében késziiltek. Ezt kdvetden az 1 Orszagos Fogyatékostligyi Programrol sz616 10/2006.
(I. 16.) OGY hatarozatban keriil jogi eszkdzben eldszor rogzitésre a konnyen érthetd
informacioforras iranti igény. A hatarozat 7. pontjaban az Orszaggyiilés kifejezetten felkéri az
es¢lyegyenlOségért felelés minisztert, hogy az “orszaggytilési hatarozat, illetve annak
mellékletét képezd program megjelentetésérdl a fogyatékos személyek kiillonb6zd csoportjai
eltérd kommunikaciods sziikségleteire figyelemmel gondoskodjon; ..., értelmileg akadalyozott

¢s autizmussal €16 személyek szdmara konnyen érthetd nyelvezet alkalmazasaval.”

e EFOESZ (2006): Orszdgos Fogyatékosiigyi Program. Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium - Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi

Szovetsége, Budapest.

32. kép (sajat fotd): Orszagos Fogyatékosiigyi Tandcs

Bér hasonl6 rendelkezést tartalmaz az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015—
2025.) sz6l6 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat is, ennek a programnak a konnyen érthetd
valtozata altalam ismeretlen okbdl, de a felelds tarca Fogyatékossagiigyi Foosztalya akkori

vezetdjének, dr. Juhasz Péternek a szobeli tajékoztatasa alapjan nem késziilt el.

2008-ban a Kézenfogva Alapitvany a “Ne Hagyd Magad!” Orszagos Fogyatékosiigyi
Antidiszkriminacios Program keretében az egyenld banasmodrdl szolo torvénynek, 2009-ben
az EFOESZ a 2009-ben CXX-as szamon elfogadott, de aztan hatalyba nem lépett \ij Polgari
Torvénykonyv  cselekvoképességre vonatkozod szabdlyait adta ki konnyen érthetden

(Kézenfogva, 2008; EFOESZ, 2009).

Nemzeti szinten alkotott torvényben, a “Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szo6ld
egyezmény ¢€s az ahhoz kapcsolédé Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol szold 2007. évi

XCIIL torvény” 4. §-aban jelenik meg eldszor a konnyen értheté kommunikacio fogalma:
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“Felhatalmazast kap a tarsadalmi felzarkozasért felelos miniszter, hogy a torvény hivatalos
magyar nyelvl forditasanak vak és gyengénlatdé emberek szamara olvashat6 Braille-valtozatat,
a megértési és olvasasi problémaval €é16 emberek szamara késziilt konnyen érthetd, valamint a
siket és nagyothallo emberek szamaéra késziilt jelesitett valtozatdit a Magyar Kozlonyben
kozzétegye.” A feladat végrehajtasaként 2007-ben jelenik meg az egyezmény kdnnyen érthetd
véltozata (EFOESZ, 2007). Annak érdekében, hogy a megértéshez és az olvasashoz tamogatast
igényld személyek az egyezmény szovegét valoban megértsék, az EFOESZ az egyezmény

megértését segité munkafiizetet is készit (Jakab és Jaksa, 2007).

33. kép (sajat foto): A fogyatékossaggal élo személyek jogairol szolo egyezmény

34. kép (sajat foto): A fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szolo egyezmény megértését segitd munkafiizet
Ugyancsak az ENSZ egyezmény megértését és a végrehajtasara vald felkésziilést segiti a
Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének kiadasdban megjelent kézikonyv, ami akar

oktatasi tréning soran tananyagként is hasznosithato.

35. kép: a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége ",, Emberi jogok.Igen! A fogyatékossaggal élé
személyek jogai — képzési kézikonyv” c. kiadvanya
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30./ cikk: A Kkulturalis életben, iidiilési, szabadidés és sporttevékenységben
valo részvétel

Az ENSZ egyezmény a kulturélis életben, tidiilési, szabadidd és sport tevékenységekben
valo részvételrdl szo616 30. cikke rogziti a fogyatékos személyeknek a jogat arra, hogy masokkal
azonos alapon vegyenek részt a kulturdlis ¢€letben. A részes allamoknak minden sziikséges
intézkedést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
hozzatérhetd formatumban jussanak hozza a kulturdlis anyagokhoz, a televizi6 miisoraihoz,

filmekhez, szinhazakhoz, mas kulturalis tevékenységekhez.

Jo gyakorlat: a miuzeumok infokommunikdcios akadalymentesitése

Abonyi Toth Andor (2014), az ELTE Informatikai Kar adjunktusa “A TEMPUS
Kozalapitvany nemzetkozileg versenyképes tanuldsszervezés a felsdoktatasban” cimi
rendezvénysorozatanak “IKT eszk6zok innovativ alkalmazasa a felsdoktatdsban” cimi
mithelyfoglalkozéasan, “EsélyegyenlOségi technoldgiak, irdnyelvek, modszerek és szoftverek”
cimli eldadasaban az akadalymentesség fogalmanak korében az infokommunikacios
szempontu akadalymentesitésként tesz emlitést konnyen értheté kiadvanyokrol és jelzésekrol.
Ugyanezen eldadésaban szdmol be a szerz6 a Magyar Nemzeti Muzeum weboldalanak
konnyen érthetd valtozatarol. Sajnos ez a weboldal ma mar nem elérhetd, megsziinésének

okardl nem sikeriilt informaciot szereznem.
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36. kép: A Magyar Nemzeti Muzeum honlapjanak kénnyen értheto valtozata

A fenti informaciot a Magyar Nemzeti Muzeum 2013. évi koltségvetési beszamoldjanak
szoveges indoklasa is megerdsiti. Az allando kiallitdsokhoz kapcsolddo alapszolgéltatasokrol
sz010 fejezet alapjan “a mizeum honlapja (www.mnm.hu) tobb szintli tdjékoztatast nyljt az
alland¢ kiallitasokrol; ... konnyen érthetd oldal késziilt a fogyatékkal élok szamara™ (Csorba,

2014. 6.).
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Farkasné¢ Gonczi Rita szobeli tdjékoztatasa alapjan a Magyar Nemzeti Muzeum honlapjan
valoban voltak 2013-ban konnyen értheté informaciok. A szovegek forditasat 6 és Fejes 1ldikod
készitette. Emlékezete szerint elkésziilt az egyik allando kiallitasnak, “az dskortol a kalandozo
magyarokig” allando kiallitas szovegének a konnyen érthetd valtozata is. Ezek a szovegek a

vitrinek mellett voltak olvashatok.

A Gocseji Muzeum honlapjan talalt informacié alapjan “A szolgéltatas megkonnyitése
érdekében az ligymenetekrdl ismertetd kiadvany késziilt konnyen érthetd formaban” (Gocseji

Muzeum, 2017).

Jo gyakorlat: kénnyen értheté konyvtari szabalyzat

2013. szeptember elsején Iépett hatdlyba az Orszagos Idegennyelvii Konyvtar Zenemftar
konyvtarhasznalati szabdlyzata konnyen érthetd nyelvezettel, amely szabalyzat 15 oldal
terjedelmii. A szabalyzatot a konyvtar részére az EFOESZ készitette eld. A szabalyzat
tartalmazza a konyvtar és zenemiitar elérhetdségét, egy rovid leirast arrdl, hogy mi talalhato a
gyljteményben, €s milyen szolgaltatasokat vehetnek igénybe a konyvtar latogatdi. Bemutatja
a konyvtar kiilonb6z6 hasznalhato tereit, illetve részletezi a konyvtar hasznalatdnak szabalyait

(Orszagos ldegennyelvi Konyvtar, 2013).
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A képzésfejlesztés és a képzések torténetére iranyuldo kutatasi
eredmények bemutatasa, elemzése, a Kkutatasi kérdések
megvalaszolasa

Motto: ,, A fogyatékossaggal élo személyekkel kapcsolatos gondoskodas gyakorlataban
az a noévekvo igény jelenik meg, hogy egyre nagyobb igény van a modszer
megismertetésére a torvenyhozas, a hivatali tigyfélszolgalat, az egészsegiigyi ellatas, az

oktatas, valamint mas szolgaltatasok teriiletén is” (Jaksa, 2008b).

A  képzési programok fejlesztésének kozvetett elézménye: a
fogyatékossagiigyi kozpolitika folyamatanak alakulasa

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XX VI
torvényben 2004. december 31-én jart le az akadalymentesités teljesitésére vallalt hatarido. A
rendelkezés modositasanak szandéka az Orszagos Fogyatékosiigyi Tanacs elé keriilt. A nem
korményzati oldal tagjai csak abban az esetben tadmogattdk a hataridd modositasat, ha a
korményzat garanciat ad arra, hogy az wjabb, 2010. december 31. napjaban megjeldlt Uj

hatarid6éig valdban lesznek érdemi intézkedések.

gy sziiletett meg a mindenki szamara akadalymentesen hozzaférheté kornyezet és
kozszolgaltatasok megteremtéséhez sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szold 1015/2005.
(II. 25.) Korm. hatarozat. A kormény 9 pontbdl all6 vallalasai kdzott az info-kommunikacios
akadalymentesités, igy a konnyen érthetd kommunikacié elterjesztése nem jelent meg, bar

szerepelt a jelnyelvi tolmdcs szolgalat halozatanak kiépitése és fejlesztése.

Ugyanakkor a hatdrozat 5. pontjaban rogzitésre keriilt, hogy a kormany ,,fontosnak tartja,
hogy a II. Euréopa Terv — el6készitése soran — kiemelt prioritasként kezelje az
akadalymentesitést. Bar rendelkezésre alltak palyazati forrasok a fizikai akadalymentesités
tamogatasara, az ¢épiiletek akadalymentesitése sokszor nem felelt meg a jogszabalyi
kovetelményeknek. Erzékelhetévé valt tehat az egyenlé esélyli hozzaférés feltételeinek

megteremtésében érintett szakemberek képzésének sziikségesége.

Igy sziiletett meg az a gondolat, hogy ,,az akadalymentesités szakszerti megvalositisa
érdekében az ¢épitésligyi hatosagi tevékenységet végzd személyek tovabbképzésének

tematikajat ki kell bdviteni a témakorrel” (hatdrozat 8. pontja), illetve ,az épitésiigyi
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szakteriilethez tartozd6 mérndki szakokon az egyetemi ¢és fOiskolai alapképzési
kovetelményeket ki kell egésziteni az épitett kornyezet akadalymentességét szolgald épitési
kovetelmények oktatdsaval” (hatarozat 9. pont). A hatarozat 7. pontja pedig altaldnossagban
rendelkezett arrdl, hogy ,,az akadalymentesitéssel Osszefliggd tarsadalmi tudatformalasra

iranyul6 programokat” kell inditani.

A konnyen értheté kommunikéciora felkészité képzések fejlesztésének gondolata pedig az

Orszagos Fogyatékosiigyi Tanacs 2005. év munkatervébe kertilt be.

A fenti elézményekre figyelemmel keriilt megtervezésre a 2007-2010. k6zotti idészakra az
Eurépai Unié &ltal tarsfinanszirozott TAMOP 5.4.4. A fizikai és info-kommunikdciés
akadalymentesités szakmai hatterének kialakitasa™ c. kiemelt projekt. A kiemelt projekt azt
jelentette, hogy a projekt megvaldsitasat a kormanyzat az altala kivélasztott szervezetre bizza.
Olyan szervezetre volt tehat sziikség, amelyikben a kormanyzat érvényesiteni tudja a
fogyatékossagiigyi kozpolitikai szandékait, masrészt rendelkezik projekt-tapasztalattal, illetve
palyaztatasi tapasztalattal. Igy esett a valasztas a kormany altal alapitott Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozalapitvanyra, ahol a kuratérium tagjai kdzott helye volt a kormanyzat

képviseldjének is.

I./  szakasz: A képzési programok fejlesztése, akkreditacioja,
tananyagfejlesztés és kisérleti képzés

Megvalosithatosagi tanulmdany

A TAMOP 5.4.5. A fizikai és info-kommunikdciés akadalymentesités szakmai hatterének
kialakitasa” c. kiemelt projektben a 840M Ft-os keret rendelkezésre bocsatasahoz sziikség volt
arra, hogy az Un. ,tervezési felhivas” alapjan a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért
Kozalapitvany megvaldsithatosagi tanulmany formajadban benyujtsa a jelentkezését. (Europai

Szocialis Alap Nemzeti Programiranyito Iroda Tarsadalmi Szolgaltato Kht., 2007)

Bayer (2000) elmélete alapjan azonositsuk be, hogy hol tartunk a fogyatékossagiigyi
kozpolitika alakuldsaban. Az infokommunikacios akadalymentesités szakmai hatterének
kialakitdsara vonatkozo intézkedést tartalmazé TAMOP kormanyzati jovahagyasaval, illetve a
tervezési felhivas 2007. év madasodik felében torténd kozzétételével a konnyen érthetd
kommunikacio a szakpolitikai dontéshozatal szintjére emelkedett. Megkezdddhettek a dontés

érvényesitésének munkalatai.
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Az ENSZ egyezmény a tervezési felhivas megjelenésekor Magyarorszagon mar
torvényereju volt, arra sem a tervezési felhivasban, sem a megvalosithatosagi tanulmanyban
nem hivatkoznak. A hivatkozas hianya természetesen nem zarja ki azt, hogy a megnevezett
irasos dokumentumok szerz6i ne ismerhették volna az ENSZ egyezményt. Kérdés azonban,
hogy az ENSZ egyezmény konnyen érthetd kommunikaciora vonatkozo rendelkezései — ha
hivatkozds nélkiil is — legalabb gondolatisagukban megjelennek-e a vizsgalt

dokumentumokban.

Az elemzés targyat elsd helyen a tervezési felhivas képezi, annak a képzésfejlesztési célokra
¢s eredményekre vonatkoz6 szakasza. (Europai Szocidlis Alap Nemzeti Programiranyito Iroda

Tarsadalmi Szolgaltato Kht., 2007)

»Az egyenld esélyli hozzaférés eredményes és hatékony biztositdsa igényli az ezzel
kapcsolatos tudéasbazis kialakitasat, és a mérnokok, épitéstervezok, belsdépitészek,
formatervezok, kozlekedési szakemberek, informatikusok stb., ¢s megrendeldik, valamint a
kozszolgaltatasokban dolgozo szakemberek szadmara a megfeleld modszertani €s képzési hattér
kialakitasat, jelnyelvi tolmacsoléassal és egyéb alternativ kommunikéciot célzo fejlesztésekkel
kapcsolatos kezdeményezéseket. Fentiek szlikségesek ahhoz is, hogy hosszabb tdvon ne csupan
utolagos és esetleges modon biztositott akadalymentesités révén valjon hozzaférhetové a
kornyezet a fogyatékossaggal €16k, valamint az idoskoruak, megvaltozott munkaképességiiek
¢s nem utolsdsorban a kisgyermekesek szamara, hanem mar eleve hozzaférhetd, biztonsagos
kornyezet és kozszolgaltatasok jojjenek 1étre. A tdmogatési konstrukcid célja az egyenld esélyli
hozzaféréshez eredményes ¢€s hatékony biztositdsahoz sziikséges tudas létrehozédsa ¢és
elterjesztésének megalapozasa, modszertani €s képzési tananyagok fejlesztése, képzési
programok kidolgozéasa és akkreditalasa, legalabb 25 szakteriileten (épitészet, kozlekedés,
informatika, design, egyes kdzszolgaltatasok, stb.) a kisérleti képzések tapasztalatait beépitve.”
(Europai Szocialis Alap Nemzeti Programiranyito Iroda Tarsadalmi Szolgaltato Kht., 2007,
3)

A tervezési felhivasban 4 témacsoport keriilt meghatarozasra. Annak érdekében, hogy
lathatova valjon, hogy milyen méretli fejlesztésen beliil kapott helyett a kdnnyen érthetd
kommunikécio, a 4 témacsoportot ezen a helyen a szoveg hosszisagara tekintet nélkiil, betii

szerint idézem:
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- 1./ Egyetemes és akaddlymentes tervezés keretén beliil: mérnokképzés (fels6oktatasi alapképzés),
mérndk tovabbképzés, miliszaki ellendrok tovabbképzése, felelds miiszaki vezetdk tovabbképzése,
kozigazgatasi tovabbképzés — tervezéshez, kivitelezéshez kapcsoloddan (beruhdzasi osztalyokon,
épitésiigyi hatésagokon dolgozok), rehabilitacios kornyezettervezd szakmérnokok / szakemberek
tovabbképzése

- 1L/ Egyenlé esélyii hozzdférés biztositasa erdekében: elsésorban pedagdgusképzés (6vo, tanito,
tanar — felsdoktatasi alapképzés), pedagogus tovabbképzés (6vo, tanitd, tanar), szocialis
szakemberképzés (szocialis munkas, szocidlpedagogus, szocidlpolitikus — felsdoktatasi
alapképzés), szocialis tovabbképzés, orvos és egészségiigyi szakemberképzés (felsdoktatasi
alapképzés), orvos és egészségiigyi szakember tovabbképzés, pszichologusképzés (felsdoktatasi
alapképzés), jogaszképzés (felsboktatdsi alapképzés), informatikusképzés (felsdoktatasi
alapképzés — honlap tervezés, egyéb szoftverek), kdzigazgatasi tovabbképzés — tigyfélszolgalati
munkdhoz kapcsolodoan, kiallitds-szervezok (miizeumok) miivel6dés- és programszervezok
(szinhaz, miivelédési hazak), médidban dolgozok tovabbképzése (TV tarsasagok, ujsagok,
internetes portalok tizemeltetdi) A felsorolt képzési programoknak minimalisan tartalmazniuk kell
jelnyelvi, augmentativ és alternativ kommunikacioés (tovabbiakban: AAK), konnyen érthetd €s a
sulyos nagyothallokkal valé kommunikaciot fejleszté elemeket.

- L./ Jelnyelvi képzések és tovabbképzések: jelnyelv oktato (nyelvtanar) képzés, alapfoki (A1, A2,
B1 szintii) jelnyelvi képzés / tanfolyam, kozépfoku (B2) jelnyelvi képzés / tanfolyam, fels6foku
(C1, C2) jelnyelvi képzés / tanfolyam, jelnyelvi tolmacsképzés, jelnyelvi forditd képzés,
jegyzeteld és feliratozo tolmacsképzés, hallassériilteket tanité gyogypedagogusok tovabbképzése,
kétnyelvii oktatasa

- IV./ Specidlis képzési programok: A sulyosan, halmozottan sériilt személy kommunikacios
segitdje (AAK, gesztusnyelv), fejlédésmenetiikben sulyosan akadéalyozottan sériilt személy
kommunikécios segitdje, a siketvak személy kommunikacids segitdje, a konnyen érthetd
modszerrel ird asszisztens, autista személy ,kulcsembere”, felnétt korban halldssériilté valt
személyek kommunikacios készségeinek trénere (Eurdpai Szocidlis Alap  Nemzeti
Programiranyito Iroda Tarsadalmi Szolgaltato Kht. 2007. 4-5.)

Lathat6 tehat, hogy igen Osszetett, nagyvolument fejlesztési szandékrol volt sz6, melyben
a konnyen érthetd kommunikacié a II. témacsoportban mas témak részeként, a IV.
témacsoportban pedig 6nallo témakorként jelenik meg ,konnyen érthetdé modszerrel ird

asszisztens” cimen.

Hasonlitsuk 6ssze az ENSZ egyezmény feltart rendelkezéseit a lehetséges és sziikséges
képzésekkel Osszefiiggésben elénk tarulo képpel, a tervezési felhivasban megjelend
szakpolitikai célmeghatarozassal. A II. témacsoport horizontalis célkitizése Osszevethetd az
ENSZ egyezmény az daltalanos kotelezettségekrdl szolo 4. cikkében, illetve a
hozzaférhetdségrol szolo 9. cikkben foglaltakkal. Ezekben a cikkekben a képzés
célcsoportjaként ,,a fogyatékossaggal ¢l6 személyekkel foglalkozd szakemberek ¢és
alkalmazottak”, illetve ”az érdekelt felek” jelennek meg. A ,konnyen érthetd modszerrel ir6
asszisztens” fogalmat a megnevezett dokumentumok nem fejtik ki, de értelmezhetjiik ugy,
hogy 0 lesz az a személy, aki képes sztenderd szovegek konnyen érthetd valtozatdnak
elkészitésére, illetve ilyen szovegek eldallitdsara. Bar az ,,ir6” sz6 nem feltétlentil zarja ki, de
nem is teszi egyértelmiivé a konnyen érthetd kommunikacidé szébeli alkalmazasat ellatd

,tolmacs” képzését.
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Egyaltalan nem jelenik meg a tervezési felhivasban a célok kozott az ENSZ egyezmény
oktatasrol szolo 24. cikkében azonositott gyogypedagogusok képzésének a gondolata, hianyzik

a konnyen érthetd szovegek érthetdségének ellendrzésére felkészitd képzési szandek is.

Vegylik még szemiigyre a tamogathatd tevékenységek témank szempontjabol relevans

korét:

o szakmai képzési programok megtervezése, fejlesztése és lektoraldsa;

o a kifejlesztett képzési programok akkreditalasa;

e tananyagfejlesztés és forditas;

e szakmai tudastar Iétrehozasa €s egyenld esélyli hozzaférhetové tétele;

o kisérleti képzések megvaldsitasa, lebonyolitasa.” (Europai Szocialis Alap Nemzeti

Programiranyito Iroda Tarsadalmi Szolgaltato Kht., 2007. 4-5.)

A felsorolt tevékenységek kozott csak a kisérleti képzés szerepel; a terv tehat az volt, hogy
ebben a kiemelt projektben a képzésfejlesztési folyamat végéig kell eljutni 26 honap alatt, de

nem kell a képzéseket lebonyolitani.

A kozpolitika alakuldsdban, a politikacsinalds folyamatdban fontos szerepe van az
érdekeknek. Latnunk kell tehat, hogy mi jellemezte a ,politikacsinalas konfliktusos
folyamatat” ebben az id6szakban. (Gallai és Torok, 2005)

A TAMOP tervezésének az idészakaban szamos olyan civil szervezeti, felsdoktatasi és
egyéb intézmény mikodott az orszagban, amelynek munkatarsai komoly tapasztalatokkal
rendelkeztek a tervezési felhivasban megjelend témacsoportokban. Kozponti téménkra
fokuszalva — ahogyan azt a megel6z6 fejezetekben lathattuk —, az EFOESZ nem csak ismerte,
hanem mindennapi munkajadban alkalmazta is a konnyen érthetd6 kommunikaciot. Emellett

képzéseket szerveztek, bar azok nem voltak akkreditaltak.

A konnyen érthetd kommunikacidhoz fliz6dé érdekek érvényesithetdsége tekintetében
fontos kérdés az, hogy hova keriil a pénz, ami az érdekérvényesitésnek nélkiilézhetetlen
feltétele. A pénz mellett az érdekérvényesitéshez tovabbi hatalmi eszkdzokre, igy tulajdonra és
jogokra van sziikség. Kardinalis kérdésként meriil fel egyrészt az, hogy ki donthet majd a 840M
Ft sorsardl, ki hasznalhatja fel a forrast; masrészt az, hogy ki lesz az akkreditalt képzések
gazdéja, illetve ki szerzi meg a 1étrehozott tananyagok felhasznalasi jogat, és igy ki szerez jogot

a képzések lebonyolitasara.
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Egyfeldl vilagos, hogy az EFOESZ-nak az volt az érdeke, hogy a forras hozzajuk keriiljon,
az akkreditalt képzéseknek Ok legyenek a gazdai, a tananyagok felhasznalasi joga Oket illesse,

a képzések inditasara Ok szerezzenek engedélyt €s ehhez 6k kapjdk meg a sziikséges forrasokat.

Masfeldl a korméanyzatnak ahhoz fliz6dott érdeke, hogy az Eurdpai Unid éltal rendelkezésre
bocsatott forrdsokat minél hamarabb és minél egyszeriibben tudja felhaszndlni. Ezt a célt
konnyebbnek tlint igy elérni, ha a projekt gazdajaként a kormanyzat kiemelt projekt keretében
egy szervezetet jelol meg. A forrdsok decentralizalt, nyilvanos palydzati rendszerben torténd
felhasznélasa ellen tovabbi érvek is szoltak. Ugy tiint, hogy konnyebb a tervezett, igen nagy
volumenli képzésfejlesztési folyamat mindségét akkor biztositani, ha azt egy kézben, a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvanynal tartjdk, mint akkor, ha a
képzéstejlesztés decentralizaltan, helyben, sok-sok civil szervezet, felsGoktatasi intézmény
vagy mas szervezet keretében valosul meg. A kiemelt projektre vonatkozd szabdlyok
egyébként sem engedték meg a forrasok palyaztatas Gtjan torténd tovabbadasat. Igy tehat az
volt az elképzelés, hogy a forras, a fent felsorolt tulajdonok és jogok a Fogyatékos Személyek

Esélyegyenldségéért Kozalapitvanyhoz keriilnek.

Tényként rogzithetjiik tehat, hogy a kiemelt projekt melletti dontéssel ellehetetleniilt a civil
szervezetek érdekeinek érvényesiilése. Ez a sulyosnak latszd érdeksérelem az FSZK és az

EFOESZ kozotti késébbi egyiittmiikodések soran komoly problémakhoz vezetett.

Eredmények

A TAMOP 5.4.5. A fizikai és info-kommunikdciés akadalymentesités szakmai hatterének
kialakitasa” c. kiemelt projektben, képzési programok akkreditalasara a konnyen érthetd
kommunikéciéo témakorében harom d&gazati tovabbképzési programban keriilt sor: az
egészseégligyl -, pedagogiai - €s szocidlis tovabbképzési programban. Ez tehat azt is jelenti,
hogy a mar alap- vagy mesterszintli végzettséggel rendelkezd, mar a palyan 1év6 személyek

tovabbképzése valt lehetdve.

Ebben az iddszakban a Fogyatékos Személyek EsélyegyenlOségéért Kozalapitvany még
nem volt feln6ttképzési intézményként regisztralt, ami az akkor hatalyos felnéttképzésrol szo1o
2001. évi CI torvény értelmében nem tette lehetdvé, hogy felndttképzési programot

akkreditaltathasson.
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Felmertiltek jogi nehézségek a szocialis tovabbképzési rendszerben torténd akkreditalassal
Osszefiiggésben is. A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet 4. § (1) bekezdés b) pontja
szerint szakmai tanfolyam szervezésére csak a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi II1. torvény, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. ¢évi XXXI. torvény alapjan kijelolt modszertani feladatokat ellatd szocialis,
gyermekjoléti, valamint gyermekvédelmi intézmény jogosult, feltéve, ha a felndttképzésrol
sz6l6 2001. évi CIL torvény 8. §-dban szabalyozott felndttképzést folytatd intézmények
nyilvantartasaban szerepel. A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany
ezeknek a feltételeknek sem felelt meg. Igy felmeriilt, egy a feltételeket teljesiteni tudd

szervezet bevondsanak sziikségessége.

A Kézenfogva Alapitvany maér ekkor akkreditalt feln6ttképzési intézmény volt
(lajstromszam: 01-0899-04), és a fogyatékos emberek szocialis szolgaltatasainak fejlesztésére
kijelolt médszertani intézményként miikodott két régidban (Kozép- Magyarorszag és Eszak-
Alfold) a szocialis mddszertani intézmények kijeldlésérdl és feladatairdl szold 3/2008. (IV. 15.)
SZMM rendelet alapjan. Ezen okok alapjan kézenfekvd volt, hogy a Kézenfogva Alapitvany
legyen a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany partnere. ,,A TAMOP
5.4.5 kiemelt projekt keretében a szocialis szakemberek szdmara torténd képzésmindsités
(akkreditacid) a Kézenfogva Alapitvany altal tortént meg. Ezért 6k szervezhették meg ezeket

a képzéseket” (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, 2010b 28.).

Bar a 1épés észszerti és sziikséges volt, ezzel a Kézenfogva Alapitvany a civil szervezetek
kozott  egyediiliként  versenyeldnybe keriilt. A szocidlis tovabbképzési program
akkreditaciojaval megszerezte a képzések inditasanak a jogat is. Igy egyértelmiivé valt, hogy

az EFOESZ-nak erre sem lesz lehetdsége a kiemelt projekt keretében.

Az egészségligyl ¢s a pedagogiai teriiletre szant képzési programokat a Fogyatékos

Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany akkreditaltatta.

A kiemelet projekt keretében, a konnyen érthetd6 kommunikacioval dsszefiiggésbe hozhatd
akkreditalt képzések listajat a melléklet tartalmazza. Az adat- és informaciogylijtés
eredményeként igen nagy biztonsaggal kijelenthetd, hogy a kiemelt projektben akkreditalt
képzéseken til csak az EFOESZ akkreditaltatott még képzéseket, ezeket az adatokat is

feltiintettem az adatbazisban.
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fgy a konnyen értheté kommunikacié teriiletén Magyarorszagon akkreditalt képzések
mellékelt jegyzéke — a harom agazati tovabbképzési program adatbazisanak az attekintése,

valamint az interjuk soran elmondottak alapjan — teljeskoriinek latszik.

Az akkreditaciora benyujtott anyagok szorosan értelmezett szakmai tartalmat, a képzés
tematikus felépitését, a kidolgozott tudasokat, képességeket, attitiidoket €s a feleldsségvallalas,
autonomia korébe tartozd kompetencidkat itt nem ismertetem. Ezen szervezetekhez kothetd
szellemi termékek tartalmi elemzése lehetdvé tenné, hogy azokat mas szereplok sajat célra
felhasznalva képzéseket tudjanak akkreditaltatni. Bar az anyagokba betekinthettem, azokbol

jegyzeteket készithettem, dontésemet ennek a lehetdségnek az elkertilése érdekében hoztam.

Ugyanakkor azt régzithetem, hogy a hdrom 4agazatban, azaz az egészségiigyi, a pedagogiai
¢és a szocialis tovabbképzés keretében akkreditdcidra benyujtott anyagok azonos szakmai

tartalommal birnak; dgazatspecifikus eltérések nincsenek.

A képzések célja a szocialis tovabbképzés esetében ,,a kdnnyen érthetd kommunikécio
(KEK) technikajaval az értelmi sériilt emberek kommunikécidjanak segitése irasbeli, szobeli
¢és képi eszkozok mindennapos hasznalataval” (Kézenfogva Alapitvany, 2009 4.). Ugyanez a
pedagbdgus tovabbképzésben: ,,A képzés célja, hogy a résztvevd elsajatitsa a kdnnyen érthetd
kommunikécio technikdit. Ennek soran felkésziil az értelmi fogyatékos emberek segitéséhez
sziikséges irasbeli, szobeli és képi eszk6zOk mindennapos hasznalatdra és alkalmazasara”
(Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, 2011 2.). Az egészségligyi
tovabbképzésben pedig: ,,A képzés célja, hogy a megértési nehézségekkel €16, ezen beliil
legfoképpen az értelmileg vagy tanulasban akadalyozott embereket, autista embereket, vagy
egyéb egészségkarosodas miatt megértési nehézségekkel kiizdd embereket segitse - a
mindennapi életliikhoz sziikséges - informacidkhoz valé egyenld esélyli hozzajutasban”

(Fogyatékos Személyek Esélyegyenlosegéért Kozalapitvany, 2010c 1.).

A szocialis tovabbképzés teljesitésének kovetelménye: ,,Az elméleti tudas adaptalasanak
ellendrzésére hazi feladat teljesitése kotelezd. Ennek tartalma a sajat munkahelyi kornyezet
kommunikacios akadalymentesitése céljabol torténd atvilagitds és atalakitasi javaslattétel.
Ennek formdja egy 3-5 oldalas essz¢ vagy prezentacio kidolgozasa” (Kézenfogva Alapitvany,
2009 5.). Ugyanez a pedagogus tovabbképzésben: ,,Irasbeli vizsgafeladat teljesitése a képzést
kovetden, amelynek tartalma a sajat munkahelyi kornyezet kommunikacios

akadalymentesitése céljabol torténd atvilagitas és atalakitasi javaslattétel. A vizsgafeladatnak
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tartalmaznia kell az akadalymentesitésre kijelolt szoveg eredeti €s atirt valtozatat is. A
megfelelés kritériuma a konnyen érthetd kommunikaci6 irasbeli formai kovetelményeinek
teljesiilése” (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany, 2011 3.). Az
egészségligyi tovabbképzésben pedig: ,,irdsbeli: szakmai specifikus héazi feladat elkészitése;
szobeli: a hazi feladat szobeli prezentacidja” (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért

Koézalapitvany, 2010c 19.).

A képzésfejlesztés idészakban magyar nyelvii tananyag még egyaltalan nem allt
rendelkezésre. Igy az oktatishoz hasznalhatd 1j tananyagok késziiltek. Az egyik egy
szoveggyujtemény (Csato, Farkas, Graf-Jaksa, Monostori és Moricz, 2009), a masik egy film

(Gaspar és Szekeres, 2008 - film). Ezek nyilvanosan is hozzaférhetdk.

37. kép: Gaspar Judit és Szekeres Szabolcs (2008): Az élet egy kissé bonyolult. Duna Televizio, Budapest.

A fentieken tl késziiltek olyan tananyagok, amelyek a nyilvanossag szamara nem
hozzaférhetok. Ilyen az egészségiligyi tovabbképzés keretében, az akkreditacids csomag
részeként CD-n benyujtott tanari kézikonyv és annak mellékletei (Csato, Jaksa, Monostori és

Moricz, 2009).

A XXI. szdzadi kovetelményekre figyelemmel a tuddsanyagot online forméban is
hozzaférhetévé tették. Ez az oldal a doktori dolgozat készitésekor itt volt elérthetd.

http://moodle.fszk.hu/ A tarolt tartalom eléréséhez regisztraciora van sziikség.

Az elkészitett képzési programot, illetve tananyagot kisérleti képzésben probaltak ki. A 30
orés kisérleti képzés lebonyolitasara 2009. majus 7. és majus 21. kozott kertilt sor, majus 7-€n,
14-én, 15-én és 21-én. A képzést 8 6 végezte el. Oktatok voltak: Csatd Zsuzsa, Farkasné
Gonczi Rita, Jaksa Eva, Monostori Katalin és Méricz Rita, illetve tapasztalati szakértoként

Farkas Miklos (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany, 2009a).
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A képzést kovetden az oktatok (trénerek) elégedettségi kérddivet toltottek ki. Ennek
szoveges értékelésében az alabbiakat olvashatjuk: ,,A tovabbképzésen a legpozitivabbnak
tartottdk a mithelymunkékat; azt, hogy mindenki kihozta magabdl a maximumot. Sikeriilt a
résztvevok szakmai 1atokorét sz€élesiteni. A résztvevok felismerték, hogy valoban sziikség lehet
a sajat hatokoriikben konnyen értheté kiadvanyok elkészitésére, hasznalatara. A képzés
tartalmat fel tudjak hasznalni, illetve a tapasztalati szakértdé bevonasa is fontos volt.”
Javaslatként fogalmaztdk meg, hogy ,hatdrozottabb csoportszabalyra van sziikség, illetve a
terem berendezésén kellett valtoztatni, mert tavolsagtartd volt a helyzet” (Fogyatékos

Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, 2009b 1.).

A Kkisérleti képzés tapasztalatairol Kovacs Zsuzsa, a munkacsoport szakmai vezetdje
készitett 6sszefoglalast. Ebbdl kiemelem, hogy ,,A csoport Osszetétele megfeleld volt a kisérleti
képzéshez, ez segitette a munkat, valamint az is, hogy mindenki rendelkezett elézetes
ismeretekkel ¢s foleg tapasztalatokkal, ez mas csoportoknal nem biztos, hogy igy lesz. A
csoport altal felvetett t¢émakat jol be lehet épiteni a tananyagba” (Kovdcs, 2009 1.). Az eldzetes
ismeretek meglétére utalds megerdsiti azt a felndttképzésben ismert technikat, miszerint a
képzés megkezdése eldtt célszerli az eldzetes tudasokat felmérni. Ez egy olyan szempont, amire
a jovoben tervezett képzések esetén is érdemes odafigyelni. Fontos, hogy nem a résztvevok
elozetes elvarasainak feltérképezésérdl van itt sz6. A kisérleti képzés tapasztalatait a szerzo 19
pontban foglalta 6ssze. Ezek egyike sem utal a képzés tematikdja megvaltoztatasanak a
sziikségességére. Az észrevételek egy része a tananyagra, mas része a megvaldsitas

modszereire irdnyul, a képzésszervezési tapasztalatok megfogalmazasa mellett.

A megvalodsitas modszereivel kapcsolatos gondolatok koziil 1ényegesnek tartom, hogy ,,Az
¢let kissé bonyolult” c. oktatofilmet a képzés soran ,,tobb helyen, szisztematikusan kellene
alkalmazni. Feldolgozashoz konkrétabb szempontsor lenne célszeri. A fizikai
akadalymentesitésrél tobb szo esett, mint az info-kommunikéacids akadalymentesitésrol”

(Kovacs, 2009. 2.).

Kovacs (2009) jegyzetei alapjan lathatova valt az is, hogy ez a képzés valdjaban nem
kizarolag ¢és sziiken értelmezve a konnyen érthetd kommunikaciordl szolt. Az altalanos

kommunikécios ismeretek, mint a képzés bevezetd ismeretei megfeleld keretrendszert adnak.
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Ugyanakkor a képzés tartalmai elemei kozott szamos olyat latok, amelyik allaspontom
szerint nem tartozik a konnyen érthetd kommunikaci6é ismeretéhez: fogyatékos személyek
kiilonb6z6 csoportjainak eltéré kommunikacids sziikségletei, illetve az azokra adhat6 valaszok
(fogyatékossag-specifikus kommunikéciés modszerek, mint kommunikacié siketvakokkal, az
augmentativ és alternativ kommunikacid, a jelnyelv), a szimulacios szemiiveg, vagy a beszéd-

audiogram bemutatasa, de kiilondsen a gondnoksaggal osszefliggd ismeretek.

A képzés témakoreinek Osszedllitdsat vezethette az a szempont, hogy a kiilonb6zo
agazatokban dolgozd szakemberek munkajuk sordn a fogyatékos személyek kiilonbozd
csoportjaival talalkoznak. Igy a feladatuk ellatasahoz valoban tudniuk kell azt, hogy hogyan
kommunikaljanak az iigyfelekkel, melyik csoportnak milyen specidlis sziikségleteik vannak.
Ebben az esetben azonban nincs sziikség arra, hogy a konnyen értheté kommunikaci6 irasbeli
részével, vagy akar annak nemzetkdzi és hazai torténetével foglalkozzanak; és nem kell
megtanulniuk a konnyen érthetd informécidforrasok készitését. Ezt a gondolatot tdmasztja ald
Kovacs (2009. 3.) jegyzete is: ,,Az eldadonak jobban figyelembe kell vennie a
csoportigényeket, valtogatni kell a feladattipusokat (lasd irott, szébeli KEK)”.

Masfeldl a tananyag-tartalmak viszonylag szertedgaz6 Osszevalogatasat okozhatta az is,
hogy a konnyen érthetd kommunikaciordl ebben az idoben még nagyon kevés ismerettel és
magyar nyelven hozzaférheté szakirodalmi forrassal rendelkeztiink, ide nem értve a mddszer

irott szabalyrendszerét, illetve a modszer alkalmazésa sordn szerzett gyakorlati tapasztalatokat.

Ugyancsak kiforratlannak latom azt, hogy a képzésnek a fogyatékos személyek egy vagy
tobb csoportjaval vald6 kommunikacios helyzetek megoldasara kell-e felkészitenie. Ebben a
képzésben gy tlinik, hogy altaldnossagban a fogyatékos személyek szinte minden csoportja
szoba keriilt, mikozben a kénnyen értheté kommunikacio részletes kifejtését is tervezték. Ugy
vélem, hogy 30 ora alatt a fentiekben felsorolt, magyardzhatd okok miatt kiforratlan célok

mindegyike nem értheto el.

A kisérleti képzés képzésszervezési tapasztalataibol kiemelem, hogy ,,A tapasztalati
szakértok bevonasa feltétleniil sziikséges, azonban csak 1étszamaranyosan, gondos kivalasztas
¢s felkészités alapjan. Sokkal jobban be kell dket vonni az elkésziilt egyéni feladatok

értékelésébe” (Kovdcs, 2009. 3.).
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A képzésfejlesztés kulcslépése a tanulasi eredmények meghatarozéasa, hiszen a képzés
minden tovabbi tartalmai eleme (tematika, értékelés, kotelez és ajanlott irodalom) ebbdl
kovetkezik. A doktori kutatds folyamatiban, részben a rendelkezésemre bocsatott irdsos
anyagokbol szerzett, részben az interjualanyoktol kapott adatok és informacidk alapjan a

tanulasi eredmények hat, atfogo6 szintjét lehet meghatarozni:

1. a szolgaltatd tud a konnyen érthetd6 kommunikacid 1étezésérdl, érzékenyebben, nagyobb
empatiaval fordul az értelmi sériilt személyek felé;

2. a szolgaltatd konnyen érthetéen kommunikal az értelmi sériilt tigyfelekkel a kdnnyen
értheté kommunikécio szobeli szabalyainak ismeretében;

3. a szolgéltatdé ismer a munkakori feladatainak az ellatasakor felhasznalhatd, mésok altal
készitett konnyen érthetd informacioforrasokat, vagy ha ilyenek nem léteznek, akkor tudja,
hogy hol és kitdl lehet ilyen anyagok elkészitését megrendelni;

4. aszolgaltaté konnyen érthetd informacioforrasokat készit alapfokon, azaz el tudja késziteni
a mindennapi munkavégzés soran eldkeriild irott informaciok konnyen érthetd valtozatat;

5. a forditd konnyen érthetd informécioforrasokat készit kozépfokon, azaz megbizasi
jogviszonyban vagy részallasban, megrendelésre sztenderd informdaciokat fordit vagy
konnyen érthetd informdacidforrasokat hoz létre, ide nem értve a specialis tudast igényld
anyagok forditasat mint pl. hirszerkesztés, jogszabalyok és hivatalos iratok forditasa vagy
szépirodalmi miivek forditasa;

6. aszakforditd konnyen érthetd informacidforrasokat készit felséfokon, azaz féallasban, napi
8 oraban sztenderd szakszovegeket fordit vagy konnyen értheté informécioforrasokat hoz
1étre, ideértve a specialis szaktudast igényld anyagok forditasat mint pl. hirszerkesztés,

jogszabalyok és hivatalos iratok forditasa vagy szépirodalmi muiivek forditasa.

I1./ szakasz: Képzok képzése

Megvalosithatosagi tanulmany

Jelen alfejezet — az utols6 bekezdés kivételével — a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéert Kozalapitvany altal kidolgozott, 2010-ben késziilt ,, Megvalosithatosagi
tanulmany, kiegészités” c. dokumentum alapjan késziilt. Ezért a forrast ebben az alfejezetben a

tovabbiakban csak ott adom meg, ahol a dokumentumbdl betii szerint idézek.
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A 1I. szakaszt 12 honaposra tervezték 2010. aprilis 1-t6l 2011. marcius 31-1 befejezési
hataridével, tjabb 100M Ft tdimogatasi keretdsszeggel, amelynek keretében egyrészt a képzok
képzése program kidolgozasaval ¢és annak a felndttképzési rendszerben torténd

akkreditalasaval, valamint 6sszesen 200 f6 képzd képzésével szamoltak.

A tovabbiakban a megval6sithatosagi tanulmanybol a tervezett képzés tartalmi elemeinek a
bemutatasara torekszem. Célom tovabba, hogy lathatova tegyem azt a rendszert, amelyben a

konnyen érthetd kommunikacio oktatasara valo felkészités is megtortént.

Az 1. szakaszban 65 db képzési programot fejlesztettek. Ezeket a kozszolgaltatasok egyenld
es¢lyli hozzaférésének megvalositasaban koézremiikodd szakteriiletek tovabbképzési
rendszereiben (FAT, PAT, ¢épitész, mérndk, szocialis, egészségligyi, kozigazgatasi)
akkreditaltattak, illetve felsdoktatdsi intézmények szdmara is késziiltek képzési programok.
Kozel 300 darabbdl allo, konyveket és elektronikus adatforrasokat (filmeket) tartalmazo
szakmai konyvtarat, illetve online tanuldsi kornyezetet alakitottak ki, amelyben a hazai és

kiilfoldi szakirodalom akkor legfrisseb anyagait tették elérhetové.

,»A kidolgozott képzési programok fenntarthatosaganak egyik alappillére az lehet, ha a
jovOben azokat az erre a feladatra célzottan felkészitett oktatok valositjadk meg” (Fogyatékos

Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, 20100 8.).

A projekt késobbiekben bemutatasra keriil6 III. szakaszaban, az 1. szakaszban kidolgozott
¢és akkreditaltatott képzések tényleges lebonyolitdsaban oktatoként csak olyan személyek
vehettek részt, akik a projekt II. szakaszaban tanUsitvanyt szereztek a megfeleld képzési
program oktatdsara. Ezzel a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany egy
olyan zart rendszert hozott 1étre, amiben a képzésfejlesztéstdl a képzések lebonyolitasaig

minden szalat sajat kézben tudott tartani.

Ez a kovetelmény egyuttal azt is jelentette, hogy a IIl. szakaszban esedékes képzésekben
valo oktatoi jogosultsag megszerzéséhez a képzok képzését azoknak a személyeknek is el
kellett végeznie, akik az egyes képzések képzésfejlesztési folyamataban, a projekt I.

szakaszaban aktivan részt vettek.
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,Fontos, hogy az oktatok az adott képzést érinté fogyatékossagi kérdésekben és a
kapcsolddo képzési tartalmak tekintetében, integralt és a sériilés-specifikus vonatkozasban is
egyarant felkésziiltek legyenek. A képzésekben kozremitkodd oktatoknak egyszerre kell, hogy
kelld ismerete legyen a TAMOP 5.4.5 kiemelt projekt keretében kidolgozott képzések
tartalmarol ¢€s alapvetd altalanos ismeretekkel is rendelkezzenek a fogyatékossagiligy
vonatkoz6 teriiletérdl. ... A képzok felkészitésre mindenképpen sziikség van, hiszen a TAMOP
5.4.5-0s konstrukcidban nem pusztdn meglévd szakmai anyagok egységesitésérdl vagy
atszerkesztésérdl volt szd, hanem ténylegesen 0j tuddsanyag keriilt kidolgozasra, amelyek
tovabbadasarol értelemszertien nincs kialakult gyakorlat és tapasztalat” (Fogyatékos Személyek

Esélyegyenloségéért Kozalapitvany, 2010b 10.).

A 65 kiilonféle akkreditalt képzés leendd oktatdinak képzése rendkiviil Osszetett feladatnak
mutatkozott. Jol lathatd tehat, hogy a konnyen érthetd kommunikacids ismeretek oktatasara
torténd felkészitést a tobbi, tjonnan kidolgozott képzés oktatasara valo felkésziiléssel egy
csomagban, komplex projekt keretében tervezték megvalositani. A holisztikus
megkozelitésnek koszonhetéen a képzok képzési programjanak a céljat és a tartalmat is
Osszetett modon hataroztdk meg. A tervezett modulok a kovetkezOk voltak: érzékenyitd
tréning, szakmai tudasanyag elmélyitése, modszertani felkészités, vizsgafeladat, kompetencia

integraciot segitd folyamatkisérés.

A képzéshez kétségteleniil sziikség van egyrészt pedagdgiai (felndttképzési), masrészt az

oktatni kivant szakmai tartalmi ismeretekre.

Az ,érzékenyito tréning” modult legfeljebb 30 orasra tervezték, valdjaban a fogyatékos
személyekkel kapcsolatos attitlidok formalasara, fogyatékos személyek oktatasi folyamatba

torténd bevonasaval.

A ,szakmai tuddasanyag elmélyitése” modul céljaként az elsd szakaszban kifejlesztett
képzések tartalmaval valdo megismerkedést hataroztak meg. Ez lehetett tehat a helye
esetiinkben a konnyen érthetd6 kommunikaciorol szo6ld ismeretek atadasanak, Gsszesen 12
oraban. A konnyen érthetd kommunikaciordl a képzok képzésén részt vevd személyek — a
tervek szerint tehat — max. 12 6raban hallhattak. Az igen alacsony 6raszam azt feltételezi, hogy
olyan jelentkezOkre szamithattak, akik mar kelld ismeretekkel, esetleg gyakorlattal

rendelkeztek ezen a teriileten.
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A maximum 20 0ras ,modszertani felkészités” soran a résztvevOk oktatdi-tréneri
kompetencidinak fejlesztését tiizték ki célként, fokuszalva a TAMOP 5.4.5. 1. szakaszaban
kidolgozott tananyagok oktatdsdhoz kapcsolédd, adott esetben specifikus modszerek
elsajatittatasara, begyakoroltatasara. A program felkésziti majd a résztvevoket a frontalis és
tréning jellegli oktatasi modszerek alkalmazasara, ,,az érzékenyités felsOoktatasban vagy
felndttképzésben  torténd  oktatasara”  (Fogyatékos  Személyek — Esélyegyenloségéért

Kozalapitvany, 2010b 15.).

A 20 oras ,vizsgafeladat” modul egyfajta tanitasi gyakorlatként foghaté fel: ,a
résztvevOknek a sajat szakteriiletiikon ¢és oktatasi kornyezetiikben kell a megszerzett
ismereteket alkalmazni” (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéeért Kozalapitvany, 2010b
15.).

A 15 6ras ,,a konzultativ jellegii, szupervizios megkozelitésii kiscsoportos folyamatkisérés”™
célja ,,a szakemberek korabbi- és a képzOk képzése soran szerzett Uj szakmai- és képzési
reflektiv tapasztalat-feldolgozés, szakmai dilemmak személyes vetiiletli- és dinamikai
szempontu elemzése, valtozasorientalt készségerdsités) egyuttal bovitik az uj fogyatékosiigyi
tananyagok kozvetitésére felkésziild képzok/oktatdk/trénerek attitlidvaltozast eldsegitd
modszertani eszkoztarat is” (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany, 2010b
15.).

Az 6t modulbdl allé képzés az oktatdi kompetencidk fejlesztésére iranyult, kevéssé az

infokommunikacios szakmai ismeretek oktatasara.

A képzok képzésével 6sszefliggd feladatok iranyitasara 10 f6s munkacsoportot hozott 1étre
a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany. A konnyen érthetd
kommunikacié témakore a IV. munkacsoporthoz tartozott, melynek témavezetdje Kovacs
Zsuzsa, kiilsé szakértdje Perlusz Andrea volt (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért

Koézalapitvany, 2010a).

Eredmények

A képzok képzésére kidolgozott tanfolyamot a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kozalapitvany a felndttképzési rendszerben akkreditaltatta. A képzés adatait a mellékletben

szerepld tablazat tartalmazza.
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»A képzok képzése tevékenységiink keretében a Kdzalapitvany jelentds szamban, mintegy
185 fot készitett fel az elsd projektszakaszban kifejlesztett képzési program oktatasara”
(Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, 2012. 13.). ,,A konnyen érthetd
kommunikaciot hasznéalod segiték intenziv képzési programja” modult nyolc f6 végezte el.
Koziiliik harom f6 a képzésfejlesztés folyamataban is részt vett. A képzésfejlesztésben részt
vevo negyedik személy a képzok képzését nem végezte el, igy a projekt 111, szakaszaban sem

vett részt.

A képzok képzésére iranyuld tanfolyamot elvégzd nyole fobdl négy o vett részt késdbb

oktatoként a projekt III. szakaszaban megvaldosulo képzésekben.

I11./ szakasz: Az akkreditalt képzések lebonyolitasa, kozépiskolai adaptacio

Megvalosithatosagi tanulmany

Az els6é ¢és a mdasodik szakaszt kovetden valt lehetévé a mar akkreditalt képzések
lebonyolitasa. A harmadik szakaszban tervezett tevékenységre 450M Ft allt rendelkezésre, és
a projekt megvalodsitasat 2012. februar 15. — 2014. februar 15. kozotti idészakra, 24 honapra
tervezték (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, 2012).

A tamogathat6 tevékenységek az alabbiak voltak, melyek koziil a témank szempontjabol

relevansakat dolt bettivel jelzem:

o képzok képzése a felkészitett képzok 1étszamanak emelése érdekében;

e palyazat keretében az akkreditalt, kisebb 1étszdml csoportok szamara l1étrehozott
képzések egy részének decentralizalt megvalositasa és ezek modszertani kisérése;

e a nagyobb létszamli szocidlis intézmények kitagolasaval 0Osszefiiggésben
mentorhalozat kialakitdsa és a mentorhélozat tagjainak képzése;

o a képzések masik részének centralizalt megvalositisa részben a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, részben a konzorciumi partnerként
egylittmitkodo Keézenfogva Alapitvany szervezésében;

® a képzések kozépfoku oktatasi intézményekben tortéeno adaptacioja (Fogyatékos

Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, 2012).
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A tervezett képzések lebonyolitasa

A konnyen érthetd kommunikacio teriiletén akkreditalt képzéseket olyan képzésként
azonositottak, amelyre viszonylag alacsony az igény. Részben ezzel, részben pedig a
konzorciumi egyiittmiikodéssel magyaraztak, hogy a konnyen érthetd kommunikaciora
felkészitd képzések lebonyolitasira nem irtak ki palydzatot (Fogyatékos Személyek

Esélyegyenloségéért Kozalapitvany, 2012).

Az EFOESZ megint kimaradt a konnyen érthetd kommunikaciéra felkészité képzések
megszervezésének €s lebonyolitdsanak a lehet0ségébdl. A képzésekhez sziikséges inditasi
engedélyekkel nem rendelkezhetett, hiszen azokat a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozalapitvany, illetve a szocialis tovabbképzés keretében a Kézenfogva
Alapitvany szerezte meg. A centralizalt képzések a résztvevok szamara ingyenesek voltak. Igy
az EFOESZ a piacon versenyhatranyba keriilt. Arra sem szamithatott, hogy a korményzat kiilon
csatornakon keresztiil anyagi forrast biztosit szamara, hiszen a konnyen érthetd
kommunikéciora felkészité képzésekkel kapcsolatos feladatokat a korabbi programon

keresztiil az allam mar finanszirozta.
Képzések kozépfoku oktatdsi intézményi adaptalasa

»A kozépfoku oktatasba ... az ¢letkori sajatossagok figyelembevételével, a tartalmak
adaptalasaval sziikséges bemutatni a fogyatékossagbol eredd hatranyok lekiizdésének
lehetdségeit  kiilonbozé  élethelyzetekben ¢és teriileteken” (Fogyatékos  Személyek
Esélyegyenldségéért Kozalapitvany, 2012 15.). ,, A TAMOP 5.4.5 korabbi konstrukcidiban
egyre nagyobb teret nyert az a szakmai szemlélet, hogy a kifejlesztett képzések egy részét
adaptalni érdemes a kozépfoku oktatis bizonyos teriileteire. Igy az a tudas és szemlélet,
amelyet a TAMOP 5.4.5 kiemelt projekt kordbbi szakaszai létrehoztak minél fiatalabb
korosztaly szamdara valik megismerhetové. Ehhez el0szor a meglévd tananyagokat kell
feliilvizsgalni, hogy melyek alkalmasak ¢és indokoltak a kozépfoku képzésekben, és a
kivalasztott tananyagokat at kell alakitani a célcsoport sajatossdgaihoz. Sziikséges olyan
kozépfokt intézmények felkutatasa és egylittmiikdodése, ahol az adaptalt tananyagokat ki lehet
probalni kontrollalt keretek kozott. ... Oktatasi szakemberek €s az iskolak bevonasaval
kialakitjuk azon 10 képzési program korét, amelyek alkalmassa valnak a kozépfoku oktatasra
akar teljes tantargyként, akar tantargyi oraba beépithetdé programcsomagok/modulegységek

keretében.” (Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéert Kozalapitvany, 2012 27.)
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Ebbdl a felismerésbdl szarmazd modon a konnyen érthetdé kommunikacidé témajat a
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany beemelte a kozépfoku oktatasi

intézmények korében adaptalhato képzések korébe is.

Eredmények

A tervezett képzések lebonyolitasa

A centralizalt képzések részeként a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
Kozalapitvany egy egészségiligyi- ¢és egy pedagdégus-, a Kézenfogva Alapitvany mint

konzorciumi partner hat szocialis tovabbképzést bonyolitott le.

Az egészségiigyi- €s a pedagogus tovabbképzésben a résztvevok oOnkéntes alapon

szervezOdtek.

A Kézenfogva Alapitvany képzésein a nagy létszdmu szocidlis intézmények kivaltadsara
tamogatast kapott szocialis intézmények munkatarsainak a részvétele kotelez6 volt. Ahogyan
azt a kiemelt projekt III. szakaszardl szol6 megvaldsithatosagi tanulmény tartalméanak
ismertetésekor irtam, ebben a programban zajlott a nagyobb létszamu szocialis intézmények

kivaltasat segitd mentorhaldzat kialakitésa is.

Ezt a feladatot a fogyatékos személyek szdmara apoléast-gondozast nyujtd szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégiajarol €s a végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati
feladatokrol szold 1257/2011. (VII. 21.) Korm. hatdrozat 7. pontja irta elé. Masfeldl a
Térsadalmi Infrastruktara Operativ Program 3.4.1.A-11/1 ,,Bentlakdsos intézmények
kivaltasa” cimii palyazati felhivasa keretében kiadott itmutatd C.1.1. pontjaban a kotelezden
megvalositandod képzések korében az alabbi rendelkezés olvashato: ,,részvétel a TAMOP 5.4.5-
11/1 A fizikai és info-kommunikaciés akadalymentesités szakmai tuddsénak kialakitasa cimii
kiemelt projekt kedvezményezettje altal biztositott és teljes korlien finanszirozott akkreditalt
szocialis tovabbképzések mindegyikén az aldbbiak szerint: Konnyen értheté kommunikaciot
(KEK) hasznald szociélis segitdk intenziv képzési programja” ( ) Emellett tovabbi két,
egyenként 45 oras képzés elvégzése is kotelezd volt mindazok szamadra, akik a fent nevezett
palyazati konstrukcié keretében tdmogatast nyertek intézményiik féréhelyeinek kivaltasara
(Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, 2011). Felmeriil a kérdés, hogy a kotelezd és ingyenes

képzésen részt vevl szocidlis intézményi munkatdrsak mennyire lehettek motivaltak.
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Kiilondsen akkor, ha azt is hozzatessziik, hogy maga a képzés egy nagyobb, ugyancsak

sz¢leskort ellenallast kivalto szocialpolitikai reform (kivaltas) keretében valdsult meg.

A fenti rendelkezésbdl latszik, hogy az dllam megbizasabdl és az dllam finanszirozasaval
létrehozott képzések iranti keresletet maga az allam biztositotta. Ha a konnyen érthetd
kommunikéaciét Magyarorszagon 2002-t61 bevezeté EFOESZ sajat koltségén kidolgozta és
akkreditaltatta volna a konnyen érthetd6 kommunikacié elterjesztésére iranyuld szocialis
tovabbképzést, és lett volna forrasa is annak megtartasara, nehezen taldlt volna jelentkezdt a
szocilis intézmények munkatarsainak korében. Ezzel az EFOESZ kirekesztése teljeskoriivé

valt.

A kiemelt projekt keretében megvalositott képzések adatbazisat a melléklet tartalmazza. A
Kézenfogva Alapitvany a kiemelt projekt lezarasat kovetd iddszakban tovabbi két képzést
szervezett. Tekintettel arra, hogy az ENSZ egyezmény oktatdsrol szolo 24. cikkének
értelmezésekor, illetve az ahhoz kapcsolodé jo gyakorlatok bemutatasakor jeleztem, hogy az
ELTE BGGYK-n és az SZTE JGYPK-n a konnyen értheté kommunikaci6 oktatasa 6nallo, 30
oras keretben torténik, az ezen képzésekhez tartozé adatokat is feltiintettem. Ugyanigy jartam

el az EFOESZ altal rendelkezésre bocsatott adatokkal. (Idsd 6. és 7. tablazat)
Képzések kozépfoku oktatasi intézményi adaptalasa

Sz6lnunk kell még a konnyen érthetd kommunikaciéo kozépfoku oktatdsi intézményben

torténd adaptalasdnak eredményeirdl.

A konnyen érthetd6 kommunikaciora iranyuld képzési programot a 2013/14-es tanévben egy

kozépfoku oktatasi intézményben valositottak meg, 34 tanuld bevonasaval.

A fejlesztés irott produktumaként elkésziilt egy kiadvany (Farkasné, 2014), és modositasra
keriilt az intézmény magyar nyelv és irodalom tantargyak helyi tanterve (Hideg, 2016), illetve

a tanmenet a 9/a szakgimndziumi osztaly részére, magyar nyelv (Hideg, 2018c).

Farkasné (2014) adaptacios kézikonyve 3 modulon (4ltalanos €s specialis kommunikécio;
konnyen érthetdé kommunikaciéo elmélete; konnyen érheté kommunikaciéo gyakorlata)
keresztiil, Osszesen 12, egyenként 45 perces foglalkozasra bontva, oOravazlat szintli

részletezettséggel nyujt konkrét segitséget a képzések megvalositasdhoz.
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A helyi tantervben az alabbi szovegrész szerepel: ,,Iskolank helyi tantervében a 2013/2014-
es tanévben keriilt megvaldsitisra a KEK-PROGRAM. A palyazat aktiv teljesitési idoszaka
lezarult. A 2014/2015-06s tanévtdl kezdédden elsédlegesen — a fenntarthatdsag jegyében - jelen
szaktargyunk keretei — a 9. évfolyamos grammatikai ismeretek, kommunikacios fogalmak -
kozé épitettiik be a program bizonyos tematikus elemeit. Jelen projekt célja kettds. Egyrészt
empatiara nevel, segiti megismerni a fogyatékossaggal €16 személyek vilagat, masrészt olyan
specidlis kommunikécios sémakat tanit meg a didkoknak, amelyek elémozditjdk a sikeres
kapcsolatfelvételt fogyatékossaggal €16 tarsaikkal. Az anyag modularis felépitésii, teljesitése
15 tanitasi 6rat vesz igénybe. A kerettantervi kovetelményrendszer alapjan elsédleges a magyar
nyelv tanitdsa soran feladatként megjelend kommunikacios ismeretekhez kapcsolhatd, de
szamos szallal kothetd a dramajatékos tevékenységi korokhoz is. Praktikus okokbdl jelen
projekt adaptaldsa soran — igazodva a sziikds 6raszamokhoz - szerencsésebbnek tartjuk, ha a
szaktargyi ismeret és a KEK - anyagok parhuzamosan keriilnek elsajatitisra az adott

id6intervallum alatt” (Hideg, 2016. 12.).

A képzési struktura paraméterei:

L modul: Altalanos és specialis kommunikécié (5 6ra)
IIL. modul: Kénnyen érthetd kommunikacio elmélete (5 ora)
111 modul: Kénnyen érthetd kommunikaci6 a gyakorlatban (5 6ra)

»Mivel a 2015/2016-0s tanévet mar nem érinti a palyazat aktiv megvaldsitasa, ezért a
szaktanar sajat dontése alapjan redukalhatja a fenti képzési struktarat, igazodva az adott
tanulocsoport igényeihez, valamint haladasi tempdjahoz. Parhuzamosan induld osztalyok
esetében — részben betdltve a kontrollcsoport funkcigjat — elegenddnek tartjuk, ha csak az egyik

csoportban keriil megvaldsitasra a program” (Hideg, 2016 22-23.).

A 2018/19-es tanévben alkalmazott, a 9/a szakgimnéaziumi osztaly részére a magyar nyelv
tantargyra kidolgozott tanmenet szerint az ismeretek oktatasara a tanév soran — 36 tanitasi hetet
figyelembe véve — 72 6ra all rendelkezésre, hetente 2 6ra. A kdnnyen értheté kommunikacioval
Osszefiiggd ismeretek oktatasa szervesen épiilt be a tanmenetbe, a témakort a 8-14. 6rak soran,

Osszesen 7 alkalommal érintik (Hideg, 2018c).
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A kozépfoku oktatasi intézményben megvaldsitott fejlesztés eredményei azonban
tulmutatnak az irott produktumokon (Hideg, 2014 a-k, és 2018 a-b). ,,Az iskolavezetés ¢€s a
bevont pedagdgusok elsédleges célja az volt, hogy intézményiink didkjait elfogadobba tegyiik
a fogyatékossaggal €16 embertarsaink felé. Mindezt ugy, hogy kdzben csokkentjiik, illetve a
minimalisra mérsékeljik a kozottlink 1évé kommunikacios gatakat, problémakat,
nehézségeket. A kulcsszd tehat az empatia €s a tolerancia volt, a hangsuly elsddlegesen az
érzékenyités irdnyaba tolodott el. Természetesen a bevont tanuloknak meg kellett ismerkedniiik
a konnyen érthetdé kommunikacio elméleti alapjaival, de a foglalkozdsok zome inkabb a
gyakorlat, a praktikum, a hétkoznapi hasznélhatosdg oldalardl kozelitette meg az adott
problémakoért. Igy keriiltek elétérbe a kommunikacios helyzetgyakorlatok, a dramapedagogiai

eszkozok, a szituacios jatékok™ (Hideg, 2018a 2.).

,»A program tehat maig haté moédon — igaz, egyszerisitett formaban - szervesen megjelenik
a hétkoznapok pedagodgiai gyakorlataban” (Hideg, 2018a 3.). Bar a konnyen érthetd
kommunikécio ismereteinek tényleges oktatasa a kozépfoku oktatasi intézményben idékozben
hattérbe szorult, valgjaban nem is az a cél, hogy a didkok kdnnyen érthetd anyagokat tudjanak
késziteni. A projektben részt vevo kolléga arrdl szamolt be, hogy az osztalyaban szdmos olyan,
egyébként nem értelmi sériilt vagy tanulasban akadalyozott tanul6 tanul, akinek alacsony a
nyelvi kompetenciaja. Igy felismerte, hogy a konnyen érthetd kommunikaciora irdnyuld
projekt egyik nagy nyertese éppen O: érzékennyé valt arra, hogy szobeli és irasbeli
kommunikaciojaban az osztalyaba jaré didkok kommunikacids képességeihez ne megérzéseire
tamaszkodva, hanem tudatosan tervezett modon igazodjon. Ezzel éppen 6 fejlodott, hiszen
megvaltozott az attitidje és igy valtoztatott a gyakorlatan is. A kolléga altal megtapasztalt
jelenség valojaban nem a kdnnyen érthetd, hanem az egyszeriien érthetd kommunikéci6 korébe

tartozik.

A kozépfoku oktatdsi intézményben megvaldsitott fejlesztés rairanyitja a figyelmiinket a
konnyen értheté kommunikacié olyan uj felhasznalasi teriiletére, amely valdjaban az ENSZ

egyezmény szdvegébdl sem vezethetd le.
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A kutatas eredményeinek 0sszegzése, kitekintés és javaslatok

Kisérlet a konnyen értheté iizenet kodolasanak meghatarozasara

Az ,ismeretek a konnyen értheté kommunikaciordl” c. féfejezetben bemutatott ismeretek,
valamint a képzésfejlesztési folyamatrol ¢és a képzésekrdl rendelkezésemre bocsatott
dokumentumok ¢és az interjuk alapjan kisérletet teszek az {izenet konnyen értheté kodolasa

céljadnak és fogalmanak 1j meghatarozasara.

Megitélésem szerint a konnyen érthetd kommunikécié fogalma helyett célszeriibb a
konnyen érthetd lizenet kodolasa fogalmat meghatirozni. Azt is megtapasztaltam, hogy a
sztenderd nyelv, az egyszerlien érthetd nyelv €s a konnyen érthetd nyelv célcsoportjaival
Osszefliggd bizonytalansag miatt a konnyen érthetének szant informaciok valojaban éppen az
értelmi sériilt személyek szaméra nem érthetok; mig mas célcsoportok esetében a kdnnyen
értheté  kommunikacié  szabalyai alapjan  késziilt  informaciok  feleslegesen
Htulegyszerisitettek”. Ezért a fogalom meghatarozasakor kifejezetten az értelmi sériilt

személyek informaciokhoz val6 egyenld esélyli hozzaférését tartom kiemelt jelentdségilinek.

A konnyen érthetd iizenet célja, hogy a sztenderd informaciok megértéséhez magas
tamogatast igényld, értelmi sériilt személyek egyrészt masokhoz hasonlé modon élvezhessék
az olvasast, az emberiség kulturalis javaihoz vald hozzaférést, masrészt a megértett
informaciok birtokaban masokkal azonos alapon hozhassanak az ¢életiiket érinté dontéseket, és
igy gyakorolhassak az Onrendelkezéshez fiz6d6 emberi jogukat, valamint allampolgari

jogaikat (sajat meghatarozas).

A konnyen érthetd tizenet kodolésa alatt azt a folyamatot értjiik, amikor a k6zI6 a beszélt,
az irott, a képi vagy a filmes ilizenetét az lizenet befogaddjanak, azaz az értelmi sériilt
személynek a dekodolasi, azaz az iizenet észleléséhez, érzékeléséhez €s értelmezéséhez
sziikséges, kompetenciajahoz illeszkedd, irott kodolasi szabalyok szerint fogalmazza meg.
Ebben a folyamatban a k6z16 a konnyen érthetd irott, képi vagy filmes ilizenet érthetdségét a
befogaddk célcsoportjaba tartozo egy vagy tobb személlyel anyagi ellenszolgaltatas fejében
ellendrizteti. A konnyen érthetd tizenet kodolasa iranyulhat mar 1étez6 iizenet konnyen érthetd
tizenetté alakitasara vagy konnyen érthet6 lizenet 1étrehozasara. A mar 1étez0 ilizenet kdnnyen

érthetd lizenetté alakitdsa azonos nyelven beliil torténik (sajat meghatarozas).
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Most vegyiik szemiigyre az el6z0 bekezdésben leirt meghatarozds néhany lényeges

elemének a jelentését.

A ko716, azaz a konnyen érthetd lizenet készitdje lehet egyfeldl az a személy, aki a sztenderd
informaciot konnyen érthetdvé alakitja, 6t Németorszagban forditonak nevezik. Koz16 az is,
aki konnyen érhetd iizenetet alkot. Ilyen lehet egy olyan hirportal Gjsagirdja, amely hirportal
eleve konnyen érthetd hireket oszt meg. A lipcsei konferencian taldlkoztam olyan kozldvel,
valdjaban tolméccsal, aki a konferencian elhangz6 eldadasokat ¢lében forditotta kdnnyen
érthetdére. Dolgozatom képzésfejlesztésre irdnyulo fokuszara figyelemmel meg kell jegyeznem,
hogy a k6zl6k képzésének kell a legmagasabb szintiinek lennie, hiszen az iro, a fordité vagy a
tolmacs alapos elméleti és gyakorlati ismeretekkel kell, hogy rendelkezzen. Az iroi, forditoi,

tolmacsolasi munka ellatdsa féallasban is torténhet.

Befogadd alatt a konnyen érthetdé kommunikaci6d elsddleges célcsoportjat értem. Igen
lényeges a befogadok, az értelmi sériilt személyek informaciés miiveltséghez tartozo

képességeinek fejlesztése.

A befogadonak az tizenet dekddolasdhoz sziikséges nyelvi kompetencidja — még az értelmi
sériilt személyek kozott is — nagyon kiilonbozd lehet. Ezért sziikséges, hogy tobbféle nyelv
szinten készitsiik el a konnyen érthetd iizenetet. Ehhez differencialt szabalyrendszerre van

sziikség.

Egyértelmi, hogy a kdzlének a befogadd nyelvi kompetencidjanak szintjéhez igazodva kell
az lzenetét elkészitenie. Ezért a kozlének egyrészt ismernie kell a nyelvi kompetencia
fogalmat, a befogadd nyelvi kompetencidja jellemzdit, esetleg a befogadd nyelvi
kompetencidja mérésének lehetdségeit. Masrészt a konnyen érthetd lizenet kodoldsa akkor
lehet a legsikeresebb, ha a konnyen érthetd iizenet a célcsoport egy vagy tobb tagjanak a
kozremiikddésével késziil el. A kdnnyen érthetd tlizenet késziilhet a célcsoport egy vagy tobb
tagjanak a megkeresésére, ha példaul egy értelmi sériilt személy kéri a munkaszerzédése
konnyen érthetd forditasat; vagy torténhet a forditdé kezdeményezésére. Ez utobbi esetben is

helyes, ha megkérdezziik a célcsoportot arrdl, hogy mire van sziiksége.

A konnyen érthetd lizenetet a befogadonak meg kell taldlnia, azaz észlelhetd vagy mas
szoval észrevehetd modon kell az informacidforrast jelolni. Helyes, ha erre orszagosan vagy

akar nemzetkdzi szinten egységes logot alkalmazunk.
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A befogad6 a kdnnyen érthetd ilizenetet latas vagy hallas, ritkabban tapintas utjan érzékeli.
Ezért a kozlonek ismernie kell, hogy az értelmi sériilt személyek hogyan tapogatjak le a
szemiikkel az eldttiik 1évo, lathatd informacidkat. Kérdésként meriil fel, hogy milyen hosszu
sor az, ami utan az olvasé még kdnnyen visszatalal a kdvetkezd sor elejére. A betiiknek sokféle
formaja van: vannak irott kis betlik, irott nagy betlik, nyomtatott kis betlik és nyomtatott nagy
betiik. Az irott betliknek gyakorlatilag annyiféle valtozata van, ahdny ember létezik. A
szovegszerkesztd programoknak koszonhetden a nyomtatott betliknek is nagyon sokféle
valtozata alkalmazhat6. Vajon melyik az a betlitipus, amelyik a betli felismeréséhez mar til
sok felesleges informaciot tartalmaz? Példaul ha egy betiinek van talpa, akkor az a talp
megneheziti-e a betli egyételmii olvasasat. Ugyancsak befolyasolhatja az olvashatosagot a betii
mérete, hiszen a beti lehet tl kicsi, éppen megfeleld, de példaul a til nagy betii is lehet
akadalya a szoveg ¢€lvezhetd olvasasanak. Az itt bemutatott, a vizualis észlelés korébe tartozo
szempont mellett fontos lehet, hogy azoknak az értelmi sériilt személyeknek, akik nem tudnak
olvasni, az informaciokat mas modon, hang, képek vagy film formajaban tegyiik érzé¢kelhetdve.
Olyan szabalyrendszerre van tehat sziikség, amelyik lehetdség szerint tudoményosan igazolt
eredmények alapjan kialakitott szabalyokkal segiti a vizudlisan legjobban észlelhetd szoveg-

design létrehozasat (Alexander, 2019; Sieghart, 2017).

A befogad6 szdmara a konnyen érthetd lizenet akkor értelmezhetd, ha annak tartalmat a
befogadd megértette. Ezért sziikséges, hogy a kozld tudomanyos kutatisokon alapulod
ismeretekkel rendelkezzen az értelmi  sériilt gyermekek, tanulok és  felndttek
szovegértelmezési, tagabban az informacidok értelmezésének képességérdl. Ezeknek az
»evidence based” ismereteknek a birtokdban alakithatdo ki az a szabalyrendszer, amit az
érthetéség megtervezésekor alkalmazni tudunk. Ismert példdul, hogy az értelmi sériilt
személyeknek nehézséget okoz az elvont értelmtl, absztrakt fogalmak értelmezése. A névmas
kifejezetten egy olyan szofaj, aminek a megértése nem konnyli. A névmas jelentésének
megfejtéséhez tudnunk kell, hogy melyik masik szonak a helyettesitésére alkalmaztuk. Ezért

az érthetdség jobban biztosithatod, ha elkeriiljiik a névmasok alkalmazasat.

A meghatarozas lényeges eleme, hogy a kodolast irott, kozmegegyezésen és jO esetben

tudomanyosan igazolt eredményeken alapul6 egységes szabalyrendszer szerint végezziik.

Az lzenetet megfogalmazhatjuk irdsban. Képi informaciot készithetiink magunk vagy
hasznalhatunk masok altal készitett képeket is. Ez utobbi esetben kiilon tudéassal kell

rendelkezniink a képi informaciok jogszerii felhasznalhatosagarol.
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Képi informacio6 lehet a rajz, a fénykép, de ide tartoznak a szimbolumok, a piktogramok is.
A képi informaciok alkalmazhatdsagara kiilon szabalyok vonatkoznak. Nem a képi illusztralas
a cél, hanem a megértés képi segitése. Nem biztos, hogy a til részletesen kidolgozott, akar
miivészi igényességgel elkészitett kép, illetve a tul sok részletet tartalmazo kép segiti a
megértést. A megfeleld képhasznalathoz mintaként szolgalhatnak a képregények. A képnek a
szoveg tartalmahoz kézvetlen médon kell igazodnia; igy az sem mindegy, hogy a szoveget és
a szovegrészlethez tartozd képet egymdshoz viszonyitva hogyan helyezziik el. Ennél a
gondolatndl foglalkoznunk kell még két kérdéssel: vajon a szimbolumok, piktogramok
jelentésének a megtanuldsa egyszeriibb-e, mint a szimbdlummal, piktogrammal kifejezett
tartalom betiikkel leirt valtozatanak a megértése, €s a képi informacioval megsegitett szoveges
tartalom megértése valoban konnyebb-e, mint a csak szoveges vagy a csak képi informaciok
megértése. Megjegyzem, hogy az Uj infokommunikécios technoldgia térhoditasaval egyre
nagyobb szerepet jatszanak az ¢letiinkben az animéacids vagy €16 szereplos filmek. Ilyenkor a
szoveges vagy képi informécid megértését emberi vagy ma mar sok esetben gépi hang, sot
cselekvéses minta segiti. Egy étel elkészitésé¢hez példaul készithetiink konnyen érthetd irott
receptkonyvet, amit képekkel is magyardzhatunk, vagy filmre is vehetjiik az ételkészités

folyamatat.

Az lizenet szobeli megfogalmazasa lehet spontan vagy megtervezett. Ha eldre tudjuk, hogy
a konnyen érthetd informacidt szoban kell majd atadnunk, arra fel lehet késziilni. Eldre
megirhatjuk a konkrét szituacioban felolvashato konnyen érthetd szoveget. A konnyen érthetd
kommunikécio — allaspontom szerint — legnehezebb terepe az, amikor spontdn modon, azonnal
¢s helyben kell konnyen érthetéen beszélniink. A kdnnyen érthetd szobeli kommunikacidhoz
szlikséges képességek azonban jol fejleszthetdk. Erre alkalmas jaték az ,,activity”, amikor egy-
egy szot kell érthetéen elmagyardzni. A konnyen érthetd szobeli kommunikacionak is vannak
szabdlyai. Egyéb informacié még a hang- ¢és fényjelzés. Ilyen lehet példaul a haztartasi gépek

hangja be- ¢és kikapcsoldsakor vagy a mentdauto szirénaja, aminek van fénye €s hangja is.

Ugy vélem, a fentickben kifejtett gondolatok ravilagitanak arra, hogy a konnyen érthet6
kommunikaciohoz milyen Osszetett tuddsra van sziikség. Ez az Osszetett tudds minden

bizonnyal csak képzés, onképzés keretében szerezhetd meg.
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Fogyatékossagiigyi kozpolitikai célok az ENSZ egyezmény tiikrében

Az ENSZ egyezmény szdvegének elemzése, a szoveg mas szdvegekkel vald dsszevetése,
illetve a bemutatott j6 gyakorlatok alapjan megallapithatjuk, hogy az ENSZ egyezmény szdmos
tampontot nyljt a kdnnyen érthetd kommunikacidhoz fliz6d6 emberi jogok értelmezéséhez,

tartalommal valé megtoltéséhez.

Az ENSZ egyezmény lényeges lizenete, hogy az értelmi sériilt személyeknek az élet minden
terliletén joguk van az egyenld eséllyel hozzaférhetd, konnyen érthetd informacidokhoz. Ezen
élettertiletek koziil kiemelendd a szélesen értelmezett kdzszolgaltatasok és az oktatas vilaga, a
politikai jogok gyakorlasa, a kulturalis javakhoz vald hozzaférés. A jogok érvényesiilésének
elengedhetetlen feltétele, hogy a konnyen érthetd kommunikacié a politikai napirend részévé

valjon.

Az egyenld eséllyel hozzaférhetd, konnyen értheté kommunikaciohoz fiiz6dé jog
érvényesitésének tobb feltétele van. Ezek koz¢ tartozik a kornyezet infokommunikacids
szempontu felmérésére €s 1) infokommunikacios fejlesztésekre alapozott modon a kdnnyen
érthetdé kommunikacioval 0Osszefiiggd szabvanyok (szabélyrendszerek) rendeleti szintl

kiadasa. Sziikséges a hazai jogszabalyi kornyezet ENSZ egyezményhez igazitasa.

Kiilon kiemelem, hogy a konnyen érthetd napi hirek napi rendszerességgel torténd
hozzatérhetové tétele az 0jsagirdk €s értelmi sériilt Gjsagirdk egylittmikodésével valosithato

meg.

A kulturalis, azon beliil példaul a muzealis javakhoz vagy az idegenvezetéshez vald
hozzatérés esetében érdemes az értelmi sériilt személyekre olyan munkavallaloként gondolni,

akik képesek sorstarsaik szdmara konnyen érthetd tarlatot vagy varosnézo vezetést biztositani.

A konnyen érthetd szépirodalmi miivek hozzaférhetdségének biztositdsara a skandindv
gyakorlat mintdjara éves szinten lehetne palyadzati programot hirdetni, példaul a Nemzeti

Kulturalis Alap keretében.

Kérdéses, hogy a konnyen érthetd informéacidforrdsok napi rendszerességgel torténd
készitése milyen formaban szervezhetd meg a legidedlisabb mdédon. A német nyelvteriileten
kialakult gyakorlatra figyelemmel az értelmi sériilt személyek érdekvédelmét ellatd szervezet
altal fenntartott, de allamilag tdmogatott orszadgos irodahaldzat kialakitdsa tlinik a

legcélravezetdbbnek.
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Javaslatok uj fogyatékossagiigyi kozpolitikai célok kijelolésére

fogyatékossagiigyi
kozpolitikai célok

politikai vitanap } fogyatékossagiigyi kozpolitikai program

0j kommunikacids torvény

Alaptorvény vagy a Fot. modositasa

jogalkotas

kutatést és fejlesztést kovetoen
konnyen értheto tizenet kodolasara iranyuld
szabvany rendeleti szintii szabalyozasa

szabvanyok i

konnyen
értheto infrastrukturalis fejlesztés
kommunikécios a fovarosban és minden megyében
irodak

Nemzeti Kulturalis Alap } szépirodalmi mivek

a médiatorvény modositasa } konnyen érthetd hirportal
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muzealis javak

valasztdjog, valasztasi eljaras,
a valasztashoz sziikséges politikai
dokumentumok

kozszolgaltatas nyujtasara iranyuld agazati
torvények modositasa

infokommunikécios technologiakra iranyuld
kutatast és fejlesztést kovetoen
a honlapok és a mobilalkalmazasok
akadalymentesitésére iranyul6 torvény
modositasa

felmé,rést kovetoen
az OTEK modositasa

az irodahal6zat mikodésének és
finanszirozasanak rendeleti szintii
szabalyozasa

szinhazi eloadasok

heti 2 ora konnyen érthet6 adas
egy televizioban és egy radidban

5. abra: A fogyatékossagiigyi kozpolitikai célok attekintése



A ,Kisérlet a konnyen érthetd lizenet kodolasanak meghatarozéasara

Az ,jismeretek a konnyen értheté kommunikaciordl” c. fofejezetben bemutatott ismeretek,
valamint a képzésfejlesztési folyamatrol ¢és a képzésekrdl rendelkezésemre bocsatott
dokumentumok és az interjuk alapjan kisérletet teszek az lizenet konnyen érthetd kodoléasa

céljanak és fogalmanak 1j meghatarozasara.

Megitélésem szerint a konnyen érthetdé kommunikéacido fogalma helyett célszeriibb a
konnyen érthetd lizenet kodolasa fogalmat meghatirozni. Azt is megtapasztaltam, hogy a
sztenderd nyelv, az egyszerlien érthetd nyelv és a konnyen érthetdé nyelv célcsoportjaival
Osszefliggd bizonytalansag miatt a konnyen érthetének szant informaciok valojaban éppen az
értelmi sériilt személyek szamara nem érthetok; mig mas célcsoportok esetében a kdnnyen
érthet6  kommunikacié  szabalyai alapjan  késziilt  informaciok  feleslegesen
Htulegyszerisitettek”. Ezért a fogalom meghatarozasakor kifejezetten az értelmi sériilt

személyek informaciokhoz valo egyenld esélyli hozzaférését tartom kiemelt jelentdségilinek.

A konnyen érthetd iizenet célja, hogy a sztenderd informaciok megértéséhez magas
tamogatast igényld, értelmi sériilt személyek egyrészt masokhoz hasonlé modon élvezhessék
az olvasast, az emberiség kulturalis javaihoz vald hozzaférést, masrészt a megértett
informaciok birtokaban masokkal azonos alapon hozhassanak az ¢életiiket érinté dontéseket, és
igy gyakorolhassak az Onrendelkezéshez fiz6d6 emberi jogukat, valamint allampolgari

jogaikat (sajat meghatarozas).

A konnyen érthetd tizenet kodolésa alatt azt a folyamatot értjiik, amikor a kozI6 a beszélt,
az irott, a képi vagy a filmes ilizenetét az lizenet befogaddjanak, azaz az értelmi sériilt
személynek a dekodolasi, azaz az iizenet észleléséhez, érzékeléséhez €s értelmezéséhez
sziikséges, kompetenciajahoz illeszkedd, irott kodolasi szabalyok szerint fogalmazza meg.
Ebben a folyamatban a k6z16 a konnyen érthetd irott, képi vagy filmes ilizenet érthetdségét a
befogaddk célcsoportjaba tartozo egy vagy tobb személlyel anyagi ellenszolgaltatas fejében
ellendrizteti. A konnyen érthetd tizenet kodolasa iranyulhat mar 1étezd iizenet konnyen érthetd
lizenetté alakitasara vagy konnyen érthet6 lizenet 1étrehozasara. A mar 1étez0 ilizenet kdnnyen

érthetd lizenetté alakitdsa azonos nyelven belill torténik (sajat meghatarozas).

Most vegyiik szemiigyre az el6z0 bekezdésben leirt meghatarozds néhany lényeges

elemének a jelentését.
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A ko0z10, azaz a konnyen érthetd lizenet készitdje lehet egyteldl az a személy, aki a sztenderd
informaciot konnyen érthetévé alakitja, 6t Németorszagban forditonak nevezik. K6zIl6 az is,
aki konnyen érhetd lizenetet alkot. Ilyen lehet egy olyan hirportal ujsagiroja, amely hirportal
eleve konnyen érthetd hireket oszt meg. A lipcsei konferencidn taldlkoztam olyan kozldvel,
valojaban tolméccsal, aki a konferencian elhangz6é eldaddsokat éldben forditotta kdonnyen
érthetére. Dolgozatom képzésfejlesztésre iranyuld fokuszara figyelemmel meg kell jegyeznem,
hogy a kozl6k képzésének kell a legmagasabb szintlinek lennie, hiszen az ir6, a fordité vagy a
tolmacs alapos elméleti és gyakorlati ismeretekkel kell, hogy rendelkezzen. Az ir6i, forditoi,

tolmacsolasi munka ellatasa foallasban is torténhet.

Befogado alatt a konnyen érthetdé kommunikacio elsddleges célcsoportjat értem. Igen
lényeges a befogadok, az értelmi sériilt személyek informécios miiveltséghez tartozo

képességeinek fejlesztése.

A befogaddnak az tizenet dekodolasahoz sziikséges nyelvi kompetencidja — még az értelmi
sériilt személyek kozott is — nagyon kiilonbozo lehet. Ezért sziikséges, hogy tobbféle nyelv
szinten készitsiik el a kdonnyen érthetd iizenetet. Ehhez differencidlt szabalyrendszerre van

sziikség.

Egyértelmii, hogy a k6zlonek a befogadd nyelvi kompetencidjanak szintjéhez igazodva kell
az lzenetét elkészitenie. Ezért a kozlonek egyrészt ismernie kell a nyelvi kompetencia
fogalmat, a befogadd nyelvi kompetencidja jellemzdit, esetleg a befogadd nyelvi
kompetencidja mérésének lehetdségeit. Masrészt a konnyen érthetd iizenet kodolasa akkor
lehet a legsikeresebb, ha a konnyen érthetd lizenet a célcsoport egy vagy tobb tagjanak a
kozremiikodésével késziil el. A konnyen érthetd tizenet késziilhet a célcsoport egy vagy tobb
tagjanak a megkeresésére, ha példaul egy értelmi sériilt személy kéri a munkaszerzddése
konnyen érthetd forditasat; vagy torténhet a forditdo kezdeményezésére. Ez utobbi esetben is

helyes, ha megkérdezziik a célcsoportot arrdl, hogy mire van sziiksége.

A konnyen érthetd iizenetet a befogadonak meg kell taldlnia, azaz észlelheté vagy maés
szoval észrevehetd modon kell az informacioforrast jeldlni. Helyes, ha erre orszdgosan vagy

akar nemzetkozi szinten egységes logot alkalmazunk.

A befogad6 a kdnnyen érthetd ilizenetet latas vagy hallas, ritkabban tapintas utjan érzékeli.
Ezért a kozlonek ismernie kell, hogy az értelmi sériilt személyek hogyan tapogatjak le a

szemiikkel az eldttiik 1évo, lathatd informacidkat. Kérdésként meriil fel, hogy milyen hosszu

152



sor az, ami utan az olvasé még konnyen visszatalal a kvetkezd sor elejére. A betliknek sokféle
formaja van: vannak irott kis betlik, irott nagy betlik, nyomtatott kis betlik és nyomtatott nagy
betiik. Az irott betliknek gyakorlatilag annyiféle valtozata van, ahany ember létezik. A
szovegszerkesztd programoknak koszonhetden a nyomtatott betiiknek is nagyon sokféle
valtozata alkalmazhat6. Vajon melyik az a betiitipus, amelyik a betli felismeréséhez mar tul
sok felesleges informaciot tartalmaz? Példaul ha egy betiinek van talpa, akkor az a talp
megneheziti-e a betli egyételmii olvasasat. Ugyancsak befolyasolhatja az olvashatdsagot a betti
mérete, hiszen a beti lehet tl kicsi, éppen megfeleld, de példaul a til nagy betii is lehet
akadalya a szoveg €élvezhetd olvasdsanak. Az itt bemutatott, a vizualis észlelés korébe tartozo
szempont mellett fontos lehet, hogy azoknak az értelmi sériilt személyeknek, akik nem tudnak
olvasni, az informacidkat mas modon, hang, képek vagy film formajaban tegyiik érzékelhetdvé.
Olyan szabalyrendszerre van tehat sziikség, amelyik lehetdség szerint tudoményosan igazolt
eredmények alapjan kialakitott szabalyokkal segiti a vizualisan legjobban észlelhetd szoveg-

design létrehozasat (Alexander, 2019; Sieghart, 2017).

A befogado szamdra a konnyen érthetd iizenet akkor értelmezhetd, ha annak tartalmat a
befogadd megértette. Ezért sziikséges, hogy a kozld tudomanyos kutatdsokon alapulod
ismeretekkel rendelkezzen az értelmi sérilt gyermekek, tanulék ¢és felndttek
szovegértelmezési, tagabban az informacidok értelmezésének képességérol. Ezeknek az
,evidence based” ismereteknek a birtokdban alakithatdo ki az a szabalyrendszer, amit az
érthetéség megtervezésekor alkalmazni tudunk. Ismert példdul, hogy az értelmi sériilt
személyeknek nehézséget okoz az elvont értelmii, absztrakt fogalmak értelmezése. A névmas
kifejezetten egy olyan szofaj, aminek a megértése nem konnyli. A névmas jelentésének
megfejtéséhez tudnunk kell, hogy melyik masik szonak a helyettesitésére alkalmaztuk. Ezért

az érthetdség jobban biztosithatod, ha elkeriiljiik a névmasok alkalmazasat.

A meghatdrozas lényeges eleme, hogy a kodolast irott, kozmegegyezésen és jo esetben

tudomanyosan igazolt eredményeken alapul6 egységes szabalyrendszer szerint végezziik.

Az lizenetet megfogalmazhatjuk irdsban. Képi informaciot készithetiink magunk vagy
hasznalhatunk masok altal készitett képeket is. Ez utobbi esetben kiilon tudéassal kell

rendelkezniink a képi informaciok jogszer felhasznalhatosagarol.

Képi informaci6 lehet a rajz, a fénykép, de ide tartoznak a szimbolumok, a piktogramok is.

A képi informaciok alkalmazhatdsagara kiilon szabalyok vonatkoznak. Nem a képi illusztralas
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a cél, hanem a megértés képi segitése. Nem biztos, hogy a tul részletesen kidolgozott, akar
muvészi igényességgel elkészitett kép, illetve a tul sok részletet tartalmazd kép segiti a
megértést. A megfeleld képhasznalathoz mintaként szolgalhatnak a képregények. A képnek a
szoveg tartalmahoz kozvetlen modon kell igazodnia; igy az sem mindegy, hogy a szoveget és
a szovegrészlethez tartozo képet egymdashoz viszonyitva hogyan helyezziik el. Ennél a
gondolatnal foglalkoznunk kell még két kérdéssel: vajon a szimbolumok, piktogramok
jelentésének a megtanuldsa egyszeriibb-e, mint a szimbélummal, piktogrammal kifejezett
tartalom betlikkel leirt valtozatanak a megértése, €s a képi informécioval megsegitett szoveges
tartalom megértése valoban konnyebb-e, mint a csak széveges vagy a csak képi informaciok
megértése. Megjegyzem, hogy az 0j infokommunikacios technolégia térhoditasaval egyre
nagyobb szerepet jatszanak az életiinkben az animacios vagy ¢él6 szereplds filmek. Ilyenkor a
szoveges vagy képi informacid megértését emberi vagy ma mar sok esetben gépi hang, sot
cselekvéses minta segiti. Egy étel elkészitésé¢hez példaul készithetiink konnyen érthetd irott
receptkdnyvet, amit képekkel is magyarazhatunk, vagy filmre is vehetjiik az ételkészités

folyamatat.

Az lizenet szobeli megfogalmazasa lehet spontan vagy megtervezett. Ha eldre tudjuk, hogy
a konnyen érthetdé informaciét széban kell majd atadnunk, arra fel lehet késziilni. Eldre
megirhatjuk a konkrét szituacidoban felolvashato konnyen érthetd szoveget. A kdnnyen érthetd
kommunikacio — allaspontom szerint — legnehezebb terepe az, amikor spontan médon, azonnal
¢s helyben kell konnyen érthetéen beszélniink. A konnyen érthetd szébeli kommunikéciohoz
sziikséges képességek azonban jol fejleszthetok. Erre alkalmas jaték az ,,activity”, amikor egy-
egy sz6t kell érthetden elmagyarazni. A konnyen érthetd szobeli kommunikacidonak is vannak
szabalyai. Egyéb informacio még a hang- ¢és fényjelzés. Illyen lehet példaul a haztartasi gépek

hangja be- és kikapcsoldsakor vagy a mentdautd szirénaja, aminek van fénye és hangja is.

Ugy vélem, a fentiekben kifejtett gondolatok ravilagitanak arra, hogy a konnyen érthetd
kommunikéaciohoz milyen Osszetett tudasra van sziikség. Ez az Osszetett tudds minden

bizonnyal csak képzés, onképzés keretében szerezhetd meg.

Fogyatékossagugyi kozpolitikai célok az ENSZ egyezmény tikrében” c. alfejezetben
bemutatott tapasztalatok és eredmények alapjan a fogyatékossagiigyi kozpolitika tartalméra a

kovetkez0 javaslatokat teszem:
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1./ Annak érdekében, hogy a konnyen érheté kommunikacio a fogyatékossagiigyi kdzpolitika
napirendjére keriiljon, javaslom, hogy a magyar Orszaggyiilés rendezzen a kdnnyen érthetd

kommunikaciorol szakmapolitikai vitanapot.

Ezzel 6sszefliggésben javaslom az Orszaggytilésnek és a Kormanynak, hogy vizsgalja feliil
a magyar fogyatékossagiigyi kozpolitika alapdokumentumaként értelmezhetd Orszagos
Fogyatékosiigyi Programot, és egészitse ki azt a konnyen érhetd kommunikécioval 6sszefiiggo,

az ENSZ egyezmény alapjan levezethetd feladatokkal.

A valasztdjog értelmi sériilt személyekre vald feltétel nélkiili kiterjesztését kovetden
javaslom a megalapozott valasztdshoz sziikséges feladatok atgondoléasat, igy példaul a
valasztasi eljards és a valasztast segitd politikai dokumentumok konnyen érthetdségének

biztositasat.

2./ Bar a kdnnyen érhetd kommunikacié nem 6ndllé nyelv, hanem — esetlinkben — a magyar
nyelv egyik véltozata, javaslom a konnyen érhetd kommunikaciéhoz fiiz6do jog beemelését az

Alaptorvénybe, a magyar jelnyelvhez hasonlé médon.

Ezzel Osszefliggésben javaslom, hogy az ENSZ egyezménybdl levezethetd, a konnyen
érhetd kommunikaciohoz fiiz6d6 jogok érvényesiilése érdekében a magyar orszaggyiilés a
magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatar6l szold 2009. évi CXXV. térvényi
szabalyozasahoz hasonlé modon alkosson 6nall6 térvényt a konnyen érheté kommunikaciorol
(ami tobbek kozott az értelmi sériilt gyermekek oktatdsanak, az értelmi sériilt személyek
onrendelkezésének, a tdmogatott lakhatdsnak, a tdmogatott foglalkoztatdsnak, a tamogatott
dontéshozatalnak, az egészségiigyi ¢€s kulturalis szolgaltatdsokhoz valo egyenld esélyli
hozzatérésnek, az allampolgari jogok gyakorlasanak elengedhetetlen feltétele). Amennyiben
ez nem tiinik redlis célkitlizésnek, ugy a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény kiegészitésével is elképzelhetonek tartom a

torvényes feltételek megteremtését.

Akar o0nallé torvényalkotasra, akar a Fot. modositdsara keriil sor, mindenképpen
indokoltnak tartom a kozszolgaltatdsok nydjtasara iranyuld agazati torvények feliilvizsgalatat,

kiegészitését, modositasat.
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3./ Javaslom, hogy rendeletben keriiljon kiadasra a konnyen érheté kommunikaci6 szabvanya
(szabalyrendszere), amit megeldz egy tudomanyos kutatasi eredményeken alapulo 1) szabvany

(szabalyrendszer) kidolgozasa.

A 3. javaslatommal 9sszefiiggésben sziikségesnek tartom az orszagos telepiilésrendezési és
épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet kiegészitését az
¢épiiletekben taldlhatd informacidkhoz vald egyenld esélyli hozzaférés feltételeivel. Ezt
megel6zden fontosnak tartom az épitett kornyezetben (kiilondsen az iskolai, a bentlakdst
biztositd szocidlis és egészségiigyi intézményekben, valamint az értelmi sériilt személyek
tipikus munkahelyi kornyezetében) az értelmi sériilt személyek szempontjabol relevans

infokommunikécios akadalyok felmérését.

Javaslom tovabba a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérol sz616 2018. évi LXXV. torvény feliilvizsgalatat annak érdekében, hogy
a honlapok ¢és mobilalkalmazasok az értelmi sériilt személyek szamara is hozzaférhetok
legyenek. A jogalkotasi feladatokat megelézden vagy a hatalyba Iéptetés késleltetésével
javaslom a konnyen érthetd kommunikacioval kapcsolatos infokommunikécios kutatasok és
fejlesztések elvégzését (pl. az értelmi sériilt személyek szdmara felhaszndlobarat honlap
felolvasd szoftverek, a sztenderd nyelv ¢és a konnyen érthetd nyelv kozotti forditas
automatizalasanak a lehetdsége, a konnyen érthetd informacidhordozo6 konnyen érthetdségének

automatizalt ellendérzése).

4./ A jelnyelvi tolmacskdzpontok mintdjara javaslom kdnnyen érthetd6 kommunikaciods irodak
létrehozasat a févarosban és minden megyeszékhelyen, példaul az EFOESZ 6nallo életvitel
kozpontjainak keretében. Az iroddk miikddésének €s finanszirozdsanak a szabalyozasat a
jelnyelvi tolmécsszolgalatok miikddésének ¢és a jelnyelvi tolmécsszolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl szolo 62/2011. (XI. 10.) NEFMI rendelethez hasonld végrehajtasi rendelet(ek)
megalkotdsaval tartom elképzelhetonek. Ezek az irodak a konnyen értheté kommunikacios
szakemberek (lasd a jelnyelvi tolmacsok analogiaja) mellett (1j munkahelyet jelenthetnek a
konnyen érthetdséget ellendrizni képes értelmi sériilt személyek szamdara is (mint

foglalkoztataspolitikai cél).

Ezekben az irodakban fdallasban foglalkoztatott irdknak, forditoknak, tolmacsoknak és

ellenéroknek a munkaba allasaval latom realisan kivitelezhetonek a 3-4. pontban jogszabalyi
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kotelezettséggel generalt, a kdnnyen értheté informacidforrasok készitésére iranyuld kereslet

kielégitését, aminek a fenntartasahoz és miikddtetéséhez allami szerepvallalasra van sziikség.

5./ Javaslom, hogy a Nemzeti Kulturalis Alap irjon ki 6nall6 palyazati programot szépirodalmi
mivek konnyen érthetd forditasainak az elkészitésére, a muzedlis javak konnyen érthetd

bemutatasara, konnyen érthetd szinhazi eldadéasok fejlesztésére.

6./ A hallassériilt személyek szamara hozzaférheté miisorszamokra vonatkozo szabalyozashoz
hasonléan javaslom a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi
CLXXXV. torvény modositasdt. A konnyen érthetd hirmiisorok kiépitése torténhet
fokozatosan, de el kell érni, hogy legyen legalabb egy olyan konnyen érthetd hirportal,
amelynek keretében naponta jelennek meg kénnyen érthetd hirek. Javaslom tovabba, hogy a
kozmédiaban legyen hetente legaldbb egy olyan televizidadas, illetve radidomiisor, amely

legalabb két ora idétartamban konnyen érthetd tizeneteket kdzvetit.

7./ Javaslom az értelmi sériilt gyermekek 6vodai nevelésére €s az értelmi sériilt gyermekek
iskolai oktatasdra vonatkozdan a ,,Sajatos nevelési igényli gyermekek 6vodai nevelésének
iranyelve és a Sajatos nevelési igényii tanulok iskolai oktatasanak iranyelve kiadasarol szolod
32/2012. (X. 8.) EMMI rendelet, valamint a kapcsolodo kerettantervek feliilvizsgalatat, azok

konnyen értheté kommunikécids tartalommal torténd kiegészitését.

8./ Javaslom az értelmi sériilt gyermekek, tanulok kéznevelési intézményeiben a konyvtari

gyljtemények bovitését konnyen érthetd kiadvanyokkal.

Az Osszes fent felsorolt cél megvaldsitasanak alapfeltétele a végrehajtdshoz sziikséges

humanerdoforras biztositasa.
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A képzésfejlesztés és a lebonyolitott képzések felderitésének eredményei

A konnyen érthet6 kommunikacié alkalmazasanak egyik feltétele a humaneréforras. Hiaba
vannak vagy lennének jogi eldirasok a modszer kotelezd alkalmazasara, ha nem all ehhez
rendelkezésre megfeleld6 médon, mindségi tananyagok alapjan felkészitett, elegendd szamu
szakember. Ezért a felderitd kutatds soran elénk tarult adatok ¢€s informaciok alapjan

Osszegezziik az eredményeket 6t szempont alapjan:

e aszakemberek mely csoportjara iranyult a képzés;

e a képzések a palyara vald felkészitést vagy a palyan 1évd szakemberek
tovabbképzését szolgaljak;

e milyen kapacitassal rendelkeziink a képzdi oldalon;

e milyen létszdmban allnak rendelkezésre képzett szakemberek,

e mit tudunk a képzések mindségérdl tartalmi szempontbol, ideértve a rendelkezésre

allo tananyagok korét.

Az akkreditalt és lebonyolitott képzések célcsoportjaként a pedagogiai, az egészségligyi €s
a szocialis teriileten mar dolgoz6 szakemberek, tovabba a konnyen értheté kommunikécio
oktatdsara vallalkozd képzok azonosithatok. Ez a képzdk képzése mellett harom
szakmacsoportot jelent, de hianyzik szdmos szakmacsoport, illetve nincs a célcsoportok kdzott
az a személy, aki magas szinvonalon képes kdnnyen érthetd informacidforrasok eléallitasara,
illetve azok az értelmi sériilt személyek, akik képesek egyrészt a konnyen érthetd
kommunikacio tapasztalati szakértként torténd oktatdsara, illetve a konnyen érthetd

informécioforrasok konnyen érthetdségének az értelmezésére.

A gybgypedagdgiai palyara felkészitd képzésben a felsdoktatas keretében a SZTE JGYPK
gyogypedagogia alapképzési szakon létezik egy 30 o6rés, ,,Konnyen érthetd kommunikacio
értelmi sériilt emberekkel” c. szabadon valaszthato kurzus, illetve az értelmileg akadalyozottak

pedagbgidja szakirdnyon 15 oradban kotelezd ismeret.

A palyan 1évé gyogypedagdgusok tovabbképzése tekintetében a konnyen érhetd
kommunikécié az ELTE BGGYK-n a gyogypedagogus szakvizsga szakirany tovabbképzés

keretében 30 6raban része a kotelezd ismereteknek.
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A képzok képzése tekintetében az FSZK-nak volt a felnéttképzés keretében akkreditalt
képzése, ami ma mar nem elérhetd, illetve a gyogypedagdgia-tanar mesterképzési szakon
szerepel 6 Oraban kotelezd ismeretként, és szabadon valaszthatd egy 20 o6rds kurzus is, ami
azonban még nem keriilt meghirdetésre. Igy a képzok képzése jelenleg nem 1étezik, az erre a
feladatra kiképzett szakemberek szama nyolc 0, koziilik négy f6 rendelkezik oktatoi
tapasztalatokkal. Tovabbi, a felsdoktatas keretében oktatdi feladatokat ellato két £6 a képzok

képzését nem végezte el, de vannak képzési tapasztalataik.

Az FSZK korabban rendelkezett az egészségiigyi (40 oras) és a pedagdgus (30 6rés)
tovabbképzés keretében akkreditalt programmal, az engedélyek azonban lejartak;
megujitasukra nem keriilt sor. Az FSZK TAMOP 5.4.5 és 5.4.6 kiemelt programja részeként,
de a Kézenfogva Alapitvany rendelkezett a szocidlis tovabbképzés keretében 30 Orés
akkreditalt tovabbképzéssel. Az engedélyt kétszer meghosszabbitottdk, de a tartalom
megujitasara 2009 6ta nem keriilt sor. A szocialis tovabbképzés inditasi engedélye 2019.

marcius 31-én lejart.

Az EFOESZ felnéttképzési keretben akkreditalt képzési engedélye lejart, a szocialis
tovabbképzés keretében akkreditaltatott képzési engedély 2019. szeptember 30-an szintén
lejart.

A latéteriinkbe keriilt képzésekben tizenegy 6 kapott felkészitést a konnyen érthetd
kommunikaciora az egészségiligy rendszerében, kilenc 6 a pedagogus tovabbképzés keretében,
127 16 a szocidlis intézményrendszerben, 39 16 a gydgypedagogiai alapképzésben, illetve 116
f6 gyogypedagdgus tovabbképzés keretében. Nincs viszont tuddsunk arrél, hogy a kiképzett
szakemberek hogyan hasznositjdk megszerzett ismereteiket. A felderitd kutatds soran
birtokunkba keriilt informaciok alapjan rendelkezésre all az adat egy ujabb felderitd kutatashoz
szlikséges mintarol (azaz tudjuk, hogy milyen kdrben, hol lehetne egy ilyen kutatast elvégezni),

természetesen az adatvédelemre vonatkozé kutatasetikai szabalyok figyelembe vételével.

A képzések mindségérdl egyrészt elmondhatd, hogy a képzési programok akkreditaciora
valo elso elokészitése Ota a képzési programok tartalma nem valtozott. Masrészt négy tananyag
keriilt latoterlinkbe: egy online tananyag, egy az FSZK altal kiadott hallgatoi
szoveggyljtemény, egy oktatofilm, illetve a kdzépiskolai projekt keretében egy kézikonyvként,

munkafiizetként azonosithaté tananyag.
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Ez 6sszesen négy produktum, ami nem mondhat6 soknak. Az online tananyag ¢és a hallgatoi
szoveggyljtemény tartalma idejét multnak mondhat6. A kozépiskolai projekt pedig egy
kozépfokt koznevelési intézményben valdsult csak meg, egy f6 pedagdgus részérdl (aki a
modszert azota folyamatosan alkalmazza). Ugyanakkor a program disszeminalasara nem kertilt

Sor.

Bar nem allithatom, hogy a kutatas soran a kdnnyen érthetdé kommunikacié alkalmazasdhoz
szlikséges humaneréforrasrol teljes képet kaptunk, jo eséllyel feltételezhetem, hogy nem allunk
messze a valosagtol. Az eredmények tényszerli leirasat kdvetden most tegyiink értékeld

megallapitasokat!

A képzési paletta messze elmarad attdl a képzési tagassagtol, ami az ENSZ egyezménybdl
kiolvashato. A képzdi kapacitds, ideértve a képzést nyujtd felsdoktatasi intézmények (két
intézmény) ¢és civil szervezetek (két szervezet) abszolit szdmossagat, illetve a képzoi
feladatokra felkészitett (nyolc f6) és tényleges oktatoi tapasztalatokkal rendelkezd személyek
(négy+kettd f0) létszamat, onmagaban is rendkiviil alacsonynak mondhat6. Az ENSZ
egyezménybdl kiolvashatd képzési sziikségletekkel dsszevetve pedig biztosan allithato, hogy

ez a kapacités az tjabb 1épésekhez nem lesz elegendd.

A kiilonboz6 agazatokban akkreditalt tovabbképzések tartalma azok elsd kidolgozasa 6ta
nem valtozott; a 2019. év masodik felére — ujabb intézkedés nélkiil — gyakorlatilag nem lesz
inditasi engedéllyel rendelkezd képzés. A vizsgalt felsGoktatasi intézményekben a képzések

tartalma frissen kidolgozott, a képzés biztositasara a folyamatossag a jellemzo.

A képzéshez sziikséges tananyagok tovabbra is erdsen sziikdsek. Egy részikk ma is
hasznalhat6, tobbséglik azonban elavult és a kiaddsuk ota eltelt iddszakban Osszegyllt

tuddsokat nem tartalmazzak.

A kiképzett szakemberek szama Osszességében 328 {0, de nem tudunk semmit arrél, hogy
a képzés elvégzése ota hogyan hasznositjak a mindennapokban a megtanult ismereteket.
Lényegesnek tiinik itt annak megéllapitasa, hogy Magyarorszagon még egyetlen olyan képzést
sem bonyolitottak le, amiért a résztvevok maguk fizettek volna; illetve a képzések nagyobb
aranyban a kiemelt projekt id6szakaban valosultak meg a hatékony allami szabalyozéasnak és a
kormanyzati anyagi tdmogatasnak koszonhetden. A nem a kiemelt projekt keretében
megvalositott, kiemelten a konnyen értheté kommunikacioéra iranyuld képzések is csak akkor

indultak, ha azok mogott volt kormanyzati forrasbol biztositott anyagi timogatas.
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A kiképzett szakemberekrdl nem tudjuk, hogy még mindig olyan munkakorben dolgoznak-
e, ahol a megszerzett ismeretekre sziikségiik van. Ha igen, vajon alkalmazzak-e a konnyen
értheté kommunikacid szobeli szabélyait, hasznalnak-e konnyen érthetd informacidforrasokat,

készitenek-e ilyeneket.

Es arrél sincs semmilyen megbizhaté tudasunk, hogy az elmult kozel 20 évben készitett

konnyen érthetd informécidforrasok eljutottak-e a célcsoporthoz, és vajon hasznaljak-e azokat.

Az itt leirtak alapjan tUjabb képzésfejlesztések ¢és akkreditacios eljarasok tlinnek
sziikségesnek. Indokolt, hogy legyenek allamilag tdmogatott képzések, és sziikség van
tananyagfejlesztésre is. Ujabb felderité és leiré kutatisok nélkiil tovabbra is kétséges a

képzések hatékonysaga.
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Javaslatok a képzésfejlesztésben érdekelt felnottképzési, felsooktatasi
intézmények és szervezetek szamara uj képzésfejlesztésekre

Motto: ,,A legfontosabb szakmai eredmény az lenne, ha az élet minden teriiletéhez

kapcsolodnanak konnyen érthetd modszerrel kapcsolatos képzések” (Jaksa, 2008b).

Ez az iras nem johetett volna létre az EFOESZ és a Kézenfogva Alapitvany tamogatasa
nélkiil. Ezért elsdsorban, egyfajta visszacsatolasként, figyelemmel arra is, hogy 2019-ben a
szocialis tovabbképzés keretében akkreditalt képzésiiknek lejart az inditasi engedélye, a két

szervezet figyelmébe ajanlom javaslataim.

»A képzésfejlesztés és a lebonyolitott képzések felderitésének eredményei”-rél szolod
fejezetre, illetve a ,,Javaslatok 0j fogyatékossagiigyi kozpolitikai célok kijeldlésére” c. fejezetre

figyelemmel az alabbi gondolattérképen is szerepld javaslatokat teszem:

< a létezo szocialis tovabbképzések >

szervez6i szimdra tananyagfejlesztés

képzésfejlesztési javaslatok képzok képzése
uj felsdoktatasi szakképzés: ij pedagogus tovabbképzés akkreditaltatisa
fordité és tolmacs - gybgypedagégusoknak:

értelmileg akadalyozottak pedagogidja szakiranyon
- magyar nyelv és irodalom szakos
kozépiskolai tanaroknak

1j készségfejleszté iskolai modul:
nyelvi ellenor

a szocidlis és az egészségiigyi
tovabbképzési programok
feliilvizsgalata, Gjboli
akkreditaltatisa

ij tanegység a gyogypedagogia alapszak,
értelmileg akadalyozottak pedagogidja
szakirdnyon

képzésfejlesztési célu szakmapolitikai javaslat
értelmileg akadalyozott gyermekek és tanulok
neveléséhez, oktatasahoz

iij, gyakorlatorientalt és rovid ideji
felnéttképzési programok
kidolgozasa

iranyelvek kiegészitése

kerettantervek kiegészitése allami szerepvallalas

a szabalyozasban
a finanszirozisban

6. abra: Javaslatok a képzésfejlesztésben érdekelt felnottképzési, felséoktatdsi
intézmények és szervezetek szamara uj képzésfejlesztésekre
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1./ Javaslom a konnyen érthetd kommunikacidval Osszefiiggd forditdi €s tolmacsolasi
feladatokra felkészitd magas oraszamu képzési program létesitését felsboktatasi szakképzés
forméjaban. Ezzel az intézkedéssel biztosithaté az 0j szakma megjelenése, ami egyrészt
sziikséges az ENSZ egyezmény szerinti feladatok ellatdsdhoz; masrészt eldsegitheti a konnyen

értheté kommunikécié megbecsiilését.

2./ Javaslom a konnyen érthetd informacioforras konnyen érthetéségének az ellendrzésére
felkészité képzési modul kidolgozasat, majd annak bevezetését az értelmi sériilt tanuldk
kozépfoku oktatas intézményében, azaz a készségfejlesztd iskoldkban. Ehhez sziikséges lesz a
modul beemelése a készségfejlesztd iskolai kerettantervbe, illetve a modul oktatdsara alkalmas
képzok képzése is. Erre az intézkedésre érdemes foglalkoztataspolitikai szempontbol tekinteni.
Az ellendrnek kiképzett értelmi sériilt személyek a ,Javaslatok Uj fogyatékossagiigyi
kozpolitikai célok kijeldlésére” c. fejezet 4. pontjaban koriilirt irodahalézatban vallalhatnak
majd munkat. A munkahelyteremtéssel hozzajarulhatunk az értelmi sériilt személyek

foglalkoztatottsaganak boviiléséhez.

3./ Javaslom a gyodgypedagdgiai alapképzésben részt vevd felsGoktatasi intézményeknek,
hogy a gyodgypedagdgia alapképzési szak képzési €s kimeneti kdvetelményei alapjan épitsék
be a tanterviikbe — legalabb az értelmileg akadalyozottak pedagogiaja szakiranyon — a konnyen
érthetdé kommunikécids ismereteket, lehet0ség szerint 6nalld tanegységként. A tudatosan
alkalmazott konnyen érthetdé kommunikicionak — az ENSZ egyezmény -eldirdsainak
megfeleléen — mindennapossé kell valnia az értelmi sériilt gyermekek és tanulok tanorai és

tanoran kiviili nevelése, oktatasa és fejlesztése folyamataban.

4./ Javaslom a mar palyan 1év6 — elsdsorban értelmileg akadalyozottak pedagogiaja szakos
— gyb6gypedagdgusok tovabbképzését, a 4. pontban meghatarozott specidlis feladatukra
figyelemmel, legaldbb 60 vagy 90 6ras pedagodgus tovabbképzési program kidolgozasat és
akkreditaltatasat. El kell érni, hogy ez a pedagogus tovabbképzés allamilag tamogatott legyen.

5./ Az FSZK kozépiskolai projektjének eredményeire figyelemmel megfontolasra javaslom
nem gyogypedagdgus végzettségli pedagogusok (elsdsorban magyar nyelv és irodalom szakos
altalanos iskolai és kozépiskolai tanarok) szdmara megfeleld tartalmu, de az 5. pontban jelolt
pedagdgus tovabbképzési programtol egészen bizonyosan kiilonbozé célu és tartalmu

pedagdgus tovabbképzési program kidolgozasat és akkreditaltatasat.
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6./ A szocidlis és az egészségiigyl szakmacsoport képviseldi szamara megfontolasra
javaslom a mar kidolgozott, akkreditalt €s kiprobalt képzési programok feliilvizsgalatat, majd
azok akkreditalasat. A feliilvizsgalat soran a tanulasi eredmény alapt tervezésre figyelemmel
javaslom, hogy a tovabbképzendd személyek konkrét munkahelyi feladatainak szisztematikus
atgondolasa, a munkakor-elemzés jelentse a kiindulasi alapot. Az értelmi sériilt személyeknek
szocialis és egészségligyi szolgaltatast nyujto szakembereknek nem kell profi forditoknak vagy
tolmacsoknak lenniiik. A képzés legfontosabb célja a kdnnyen érthetd szobeli kommunikacios
képesség fejlesztése lehet. Emellett képessé kell valniuk a mindennapi élethelyzetekben
eléforduld alapvetd informacidok kdnnyen érthetd {izenetté alakitasara. Ha ennél bonyolultabb

helyzettel taldlkoznak, elegendd, ha azt tudjak, hogy kitdl €s milyen segitséget kaphatnak.

7./ Az ENSZ egyezmény 4. és 9. cikke képzési célcsoportként ,,a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkoz6 szakembereket és alkalmazottakat”, illetve az ,,érdekelt feleket” jeloli
meg. Az értelmi sériilt személyekkel leggyakrabban kézvetleniil kapcsolatba keriilé személyek
képzésérol €és tovabbképzésérdl az el6zo pontokban szoltam. Minden mas szakmacsoport
esetében elegenddnek tartom egy rovidebb idejli, de nagyon gyakorlatorientalt felnéttképzési
program kidolgozasat. Ezeknek a programoknak a célja az lehet, hogy az értelmi sériilt
személyekkel, mint tigyfelekkel talalkozd személyek képesek legyenek veliikk szoban
megfelel6 moédon kommunikalni, illetve tudjak, hogy hol kérhetnek és kaphatnak sziikség

esetén tovabbi segitséget.

Az 1-7. pontokban megfogalmazott képzésfejlesztési javaslatok mellett valamennyi pontra

vonatkozdan

e Javaslom, hogy keriiljon sor a képzésekhez sziikséges 1, akar online kdrnyezetben is
felhasznalhaté hagyomanyos €s multimédias tananyagok kidolgozéasara (ideértve pl. az
idegennyelven mar rendelkezésre allo szakirodalmi forrdsok és tananyagok magyar
nyelvre forditasat), de mindenképpen sziikséges a mar kiadott tananyagok atdolgozasa,
megujitasa.

e Minden olyan személynek, aki a fenti fels6oktatasi vagy mas felndttképzésben oktatodi
szerepet szeretne vallalni, javaslom, hogy képzdk képzéseként végezze el az ELTE

BGGYK gyogypedagogia-tanar mesterképzési szakot.
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Javasolom, hogy az ENSZ egyezmény részes allamaként vallalt altalanos kotelezettsége
teljesitéseként a magyar allam biztositson anyagi forrast az el6zéekben felsorolt valamennyi
képzésfejlesztési és akkreditacios feladathoz; illetve a képzések tényleges lebonyolitdsdhoz,

valamint a tananyagfejlesztéshez.
Doktori dolgozatomat két atfogd javaslattal szeretném zarni.

A kutatasi folyamatban szdmos 1) kutatasi irany rajzolodott ki. Ezek koziil talan annak a
felderitése a leglényegesebb, hogy a konnyen érthetd informacioéforrdsok valdoban konnyen

érthetdek-e.

Sziikségesnek latom tovabba egy felsdoktatasi intézményi €s civil szervezeti 6sszefogéssal
1étrejovo, elsd 1€épésben orszagos hataskort szervezet kijeldlését, mondjuk ,,konnyen érthetd
kommunikacios kutatd, fejlesztd és képzé kozpont” egyetemi szervezeti egységként valo
létrehozasat, aminek a munkdjat a mar tapasztalatokkal rendelkezd személyekbdl allo
munkacsoport tdmogathatja. Tudom, hogy mas megoldasok, mas szervezeti formak is

elképzelhetok.

Ha a képzések — jelzett — formalis feltétele nem is egyhamar jon létre, bizom abban, hogy a
kutatasi folyamat soran felderitett tudassal valoban hozzajarulhatok a doktori dolgozatban
megfogalmazott masodlagos, kozvetett cél elérésé¢hez, azaz a jelen doktori dolgozat alkalmas
arra, hogy azt a konnyen érthet6 kommunikaciordl szold képzésekben ismeretek forrasaként

lehessen hasznalni!

Legyen a vilag az értelmi sériilt személyek szamara is érthetd!
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Mellékletek

Tezaurusz

A konnyen érthetd kommunikéacid sordn beszélniink kell az iizenet megfogalmazdjardl és
az lizenet befogaddjardl. Az tlizenet megfogalmazoja barki lehet, aki informéciot szeretne
kozolni a konnyen érthetd lizenet befogaddjanak. Az lizenet befogaddja — a kdonnyen érthetd
kommunikécio esetében elsOsorban - az értelmi sériilt személy. A doktori dolgozatban a
hangsuly a kozldre keriil. Az keriil a figyelem kozéppontjadba, hogy az iizenet kozldjének
milyen kompetencidkkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy iizenetét a befogadd nyelvi
kompetencidjahoz tudja igazitani. EbbOl a szempontbol tehdt nem az értelmi sériilés

meghatarozasa a kulcskérdés, hanem az, hogy mit tudunk az értelmi sériilt személy nyelvi

crer

A fentiek hangsulyozasa mellett ebben a mellékletben kitekintiink az értelmi sériilés néhany,

a doktori dolgozat szempontjabol Iényeges meghatdrozasara is.

A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény 1. cikke alapjan
,Fogyatékossaggal ¢l6 személy minden olyan személy, aki hosszan tartod fizikai, értelmi,
szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szdmos egy¢b akadallyal egyiitt korlatozhatja
az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.” Ez a
meghatarozas tehat az értelmi kdrosodas €és szamos mas egyéb akadaly kdlcsonhatasaként irja
le a fogyatékossagot, és a tarsadalmi szerepvallalas akadalyozottsagat érti a fogyatékossag
fogalma alatt. Egyéb akadaly lehet éppen a jol olvashat6 és jol értelmezhetd informacid hianya.
A tarsadalmi szerepvallalas soran megélt fogyatékossag érzete tehat nem a bioldgiai szempont
értelmi sériilés miatt alakul ki, hanem azért, mert az értelmi sériilt személy az informéciokhoz
valo hozzaférés hidny miatt nem tud a tdrsadalom életében részt venni. A kornyezeti akadalyt
— még pontosabban a hozzaférhetd informaciok hidnyat — nem az értelmi sériilt személyre
iranyulé cselekvésekkel lehet lekiizdeni. Eppen ellenkezéleg: az értelmi sériilt személy

kornyezetében €16 embereknek kell sajat kommunikécids technikajukat fejleszteni.

A gyb6gypedagbdgia alapszakos hallgatok képzésében preferalt fogalom az intellektualis
képességzavar, amely fogalmat Ldnyiné Engelmayer Agnes (2009) vezette be: ,,azokra a
személyekre alkalmazhat6, akik az intellektudlis-kognitiv mitkédések, valamint a kortars

csoportokhoz viszonyitott adaptiv magatartas jelentds akadalyozottsagaval jellemezheték. E
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képességzavar kiilonbozd stlyossagi megnyilvanulasa nem befolyasolja a kozds emberi
sziikségletek birtokldsat, és nem kérddjelezi meg az ¢érintettek személystatuszat. Az
intellektualis képességzavarral ¢l6 emberek az emberi 1étezés egy lehetséges valtozatat
képviselik. Fejlodésre, tanuldsra, tarsadalmi integraciora minden életkorban képesek, ehhez
tarsadalmi segitséget igényelnek az esélyegyenldség biztositdsa érdekében. Az allapot
hatterében 1év6 okok felderitése segiti specidlis szlikségleteik kielégitését a gydogypedagogiai
oktatas, fejlesztés, pedagdgiai kisérés, a pszicholdgiai segitdé beavatkozasok ¢és a kiilonbozd
terapias eljarasok tervezésekor. Allapotuk megismerése nem csupan akadalyozottsagaik
szambavételét, hanem erdsségeik felderitését is jelenti az egyén és kornyezete interakcidjanak

kontextusaban.” (Ldnyiné, 2009. 17.).

Lanyiné (2009) meghatarozasa egyszerre tartalmaz az egyénre és az egyén kornyezetére
utald aspektusokat. Az egyén intellektudlis és kognitiv miikodését, valamint adaptiv
magatartasat a tobbség allapotahoz hasonlitja, ¢és ezen funkciok mikodésének
akadalyozottsdgat hangsulyozza. Az egyén-kozponti megkozelitést igazolja az egyén
iranyul¢ kifejezések alkalmazésa. Gyogypedagogiai oktatas, nevelés és fejlesztés tekintetében
ez valoban fontos. Ugyanakkor a konnyen érthet6 kommunikécionak nem az intellektudlis
képességzavarral jellemezhetd egyén oktatdsa, nevelése, fejlesztése a célja. A kdnnyen érthetd
kommunikaciora torténd felkésziilés soran a cél az, hogy az lizenet kz16jének kommunikécios
képességeit fejlessziik. Bar Lanyiné (2009) meghatarozasanak utols6 mondata utal az egyén és

a kornyezet interakcidjara, a meghatarozas a doktori dolgozatban mégsem alkalmazhato.

A fenti érvelés alapjan lathatd, hogy a doktori dolgozat fokuszéban 4ll6 konnyen érthetd
kommunikacio szempontjabdl az iizenet befogaddjanak megjeldlésére talan az alabbi fogalom
lenne bevezethetd: ,,a sztenderd iizenet megértéséhez a nyelvi kompetencia sajatos jellemzoi
miatt tamogatast igényld személy”. Ebben a megkdzelitésben tamogatas alatt a konnyen érthetd

kommunikécio irott szabalyrendszerének betartasat lehetne érteni.
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* 2007-t6l 2011-ig a Fogyatékos Gyermekek, Tanuldk Felzarkoztatdsaért Orszagos

Kozalapitvany 0sszevonasaval Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany

* 2011-t6] Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.

Fot. - A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény

IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions (magyarul: Koényvtari
Egyesiiletek és Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége)

ILSMH - International League of Societis for Persons with Mental Handicap

MAK — a Down Alapitvany Mentalis Akadalymentesités programja

MPA - Munkaerdpiaci Alap

OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development (magyarul: Gazdasagi
Egyiittmikodési €s Fejlesztési Szervezet)

OFP — Orszagos Fogyatékosiigyi Program

OTEK - az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél szolo 253/1997. (XIL. 20.)
Korm. rendelet

PIAAC - Programme for the International Assessment of Adult Competencies (magyarul:
Nemzetkozi Felndtt Képesség- és Kompetenciamérési Program)

SNI iranyelvek — a Sajatos nevelési igényli gyermekek dvodai nevelésének iranyelve és a
Sajatos nevelési igényl tanulok iskolai oktatasanak iranyelve kiadasarol szolo 32/2012.

(X. 8.) EMMI rendelet
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SZTE JGYPK GYKI - Szegedi Tudoményegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd Kar
Gyobgypedagbdgus-képzo Intézet

TAMOP - Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

UNKP - Uj Nemzeti Kivalosag Program

193



Jegyzékek

Abrajegyzék
1. abra: A doktori dolgozat bevezetd fofejezete és a tovabbi fofejezetek felépitése.................. 7
2. abra: Gondolattérkép - elméleti ismeretek a konnyen érthetd kommunikaciordl................ 17

3. abra: A fogyatékossaggal €16 személyek szama az akadalyozottsag tipusa szerint (f0) Tausz

ES TNISAT 20015, 1. e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeee e aaaaas 42

4. dbra: A kommunikacioban €s az informacioszerzésben akadalyozottsagot jelzo értelmi
sériilt személyek életkori megoszlasa (Tausz és mtsai 2015.; a KSH, 2011. évi népszamlalasi

adatai alapjan SAJAt ADTA)........cociiiiiiiiiieiieee e ettt s 42
5. ébra: A fogyatékossagiigyi kozpolitikai célok attekintése..........oevvvrevcuvrerireeeriiieeiiieeiens 150

6. abra: Javaslatok a képzésfejlesztésben érdekelt felndttképzési, felsdoktatasi intézmények és

szervezetek szamara 0] képzestejlesztesekre ... ..o 162
Képjegyzék

1. kép: az Inclusion Europe tagszervezZetel........uuvuriiriieeriieeiiieeciieeecieeeeiee e eeeeereeesveeesevee e 20
2. kép: OROK munkafiizet - konnyen Erthetden ..............cocooveveeveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeenens 24
3. kép: az EFOESZ 6nérvényesité csoportjanak honlapja.............ccooveeeeeeveeeeeeeeeseeeeeeennnns 25
4. kép: AZ EPSA hONIAPJA ..oeeiiiiieiiie ettt ettt tae e e e seaee e 26
5. kép: Farkasné Gonczi Rita meghatarozéasa (2018a - film)........cccoeevvveeiiiencieeniieeeeeeieeas 33
6. kép: A Lebenshilfe Liidenscheid meghatdrozéasa (2018 - film)........cccccoevviviieniieiiennennen. 33
7. kép: Baumert, Andreas eldadasa - Das Buch "Leichte Sprache - Einfache Sprache" - eine
kurzer Einblick in Sprachtypen. (2016 - film) ........ccccoviiiiiiiiiieiiieee e 36
8. kép: Baumert rendszere a "tdmogatott kommunikaciotol az egyszerti nyelvig" (forras:
Baumert, 2010D) ......oiiiiiieiieceiie et e et e e st e e e aaeeeabaeensaeeennaaeenns 39
9. kép: Farkasné Gonczi Rita meghatarozéasa a konnyen értheté kommunikéciod
celcsoportjarol (2018 = fIlM) c...eeeeeieiieiee e s 41
10. kép: A konnyen érthetd informécidforras megjelolésére szolgalo, nemzetkozileg elterjedt
 F0 e TSR 43
11. kép: A Down Alapitvany altal hasznalt log0 ..........ceoeriiriiriiiiniiiieee e 44

194



12. kép: Farkasné GONczi Rita IOZO1......cccviiiiiiieiieeieeeee e 45

13. kép: a svédorszagi "lattlast" és a KOZpont 100Ja ......ccueeevueeeeieiieeiiieeiieeeee e 45
14. kép: a finnorszagi "selkokeskus" 1020Ja ......ccovieriiiiiiiiiieiieieceeeee e 46
15. kép: a "Netzwerks Leichte Sprache" kdnnyen értheté mindséget igazold logoja. ............ 47

16. kép: a németorszagi "Mensch Zuerst!" kdnnyen érthetd informaciohordozokon

AlKAIMAZOTE JOZOTA. ..veeeeviieeiie et et e et e et e e et e e st e e earae e e beeesbaeeenaeeennsaeenns 48
17. kép: a németorszagi Universitdt Hildesheim konnyen értheté mindséget igazolo6 logoi...49
18. kép: az osztrak capito Netzwerks konnyen értheté mindséget igazold logoja................... 49

19. kép: az osztrak capito Netzwerks altal hasznalt logok a kdnnyen érthetdség kiillonb6zo

Nyelvi SZINGEINEK A JEIZESETE .....oeiiiiieeiieiciie ettt aee e e e e seaeeeaaee s 50
20. kép: Az Inclusion Europe honlapja: kdnnyen érthetd kommunikacid..........cceeceevvereennnns 55
21. kép: Az "Informacidt mindenkinek!" c. Utmutatd boritdja........ccevevvieviinienieneenienienens 56
22. kép: A "Ne irjon nekiink, nélkiiliink!" c. kiadvany boritoja .........c.ccccvveeviieeiiiencieeeieens 56
23. kép: "Az egész €leten at tart6 tanulds oktatdinak képzése" c. kiadvany boritdja .............. 56
24. kép: A Netzwerk Leichte Sprache honlapja (képzési ajanlatokkal) ...........c.cccceveiiennenen. 62
25. kép: a Biiro fiir Leichte Sprache irodahalozat (google maps)........ccoeevevveeciieniienieennennen. 63
26. kép: az AJBH honlapjan elérhetd konnyen érthetd tajékoztatd .........coeeeevvveeviieeiieinieens 87
27. kép: ReadSpeaker alkalmazasa a svéd ,,8sidor” konnyen értheté honlapon...................... 90
28. kép: Konnyen érthetd animacios film a buszon torténd tomegkozlekedésrdl ................... 91

29. kép (sajat fotd): A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet haromoldaltl egyezményei a
fogyatékossaggal ¢16 emberek foglalkoztatdSArol ...........cceevvuvieeiiiieeiiiieeiecee e 118
30. kép (sajat fotd): Az Eurdpai Unio Tandcsanak iranyelve a foglalkoztatas és a
munkavégzés soran alkalmazott egyenld bandsmaod altalanos kereteinek 1étrehozasardl. .... 119

31. kép (sajat fotd): Madridi Nyilatkozat - a befogado tarsadalom alapja a diszkriminécio-

mentesseggel parosuld POZItiv CSEIEKVES. .....cccuviieiieieiieeeiieeee e 119
32. kép (sajat fotd): Orszagos Fogyatékosiigyl Tandcs ........ccceeeveeeciieeeieeeniiieeeiie e 120
33. kép (sajat fotd): A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 egyezmény.............. 121

34. kép (sajat fotd): A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény megértését
SEEItO MUNKATUZEL ......viiieiiieciie ettt e e e s be e e s bee e sabeeensseeenseesnnneeens 121
35. kép: a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége ",,Emberi jogok.Igen! A

fogyatékossaggal €16 személyek jogai — képzési kézikonyv” c. kiadvanya ...........cceeneeee. 121
36. kép: A Magyar Nemzeti Mtizeum honlapjanak konnyen érthetd véltozata..................... 122

37. kép: Gaspar Judit és Szekeres Szabolcs (2008): Az ¢élet egy kissé bonyolult. Duna
TeleVIZiO, BUAAPESL.......oiiiiiieiiieeieece ettt et e et e e s be e e sabeeessseeesnseesnseeens 132



Tablazatjegyzék

1. tablazat: a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany altal akkreditaltatott
KEPZESEK ...t ettt ettt ettt e et e taeebaenaeeeas 211
2. tablazat: a Kézenfogva Alapitvany altal akkreditaltatott képzések .........ccovvvvvrveinnnnnnnenn. 211
3. tablazat: az Ertelmi Fogyatékossaggal E16k és Segitéik Orszagos Szovetsége éltal

akkreditaltatott KEPZESEK........cooiiiiiiiiieiiee e e e 212
4. tablazat: a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany altal lebonyolitott

KEPZESEK ..ttt ettt e e et e e e ate e e tb e e e taeeebaeennbaeeanaeeennbeeenaeens 213
5. tablazat: a Kézenfogva Alapitvany altal részben a kiemelt projekt keretében, részben 6nallo
szervezésben lebonyolitott KEPZESEK ........ccuvvviieriiiiiiiiiiieiiee e 214
6. tablazat: az SZTE JGYPK ¢és az ELTE BGGYK keretében lebonyolitott képzések......... 215

7. tablazat: az Ertelmi Fogyatékossaggal E16k és Segitéik Orszagos Szovetsége éltal
1ebonYOITtOtt KEPZESEK ...oeeviiiiiieeie ettt e e e e s 216

196



A Kutatas eszkoze

Interjuvazlat a képzésfejlesztésben, a képzések lebonyolitasaban részt vevo szervezeteknek

interji vazlat - KEK a szervezet életében

1./ Kérlek, mutatkozz be! (név, szervezet neve, beosztasod, midta dolgozol itt)

2./ Hogyan hataroznad meg a konnyen érthetd kommunikacio fogalmat?

3./ Mit gondolsz, kik alkotjadk a konnyen érthetd kommunikacié célcsoportjat?

4./ Ha fontos, akkor miért fontos a kdnnyen érthetd kommunikacio?

5./ Mikor és milyen koriillmények kozott talalkoztal elészor a KEK-kel?

6./ Miért dontottél ugy, hogy a KEK-et be kell épiteni a szervezeti mitkodésbe?

7./ Vannak-e kifejezetten a KEK alkalmazasanak a hasznalatara felkészité képzéseitek? Ha
igen, melyek ezek?

7./A Részt vesznek-e ezekben a képzésekben barmilyen mddon értelmi sériilt személyek?
8./ Mit gondolsz ezeknek a képzéseknek a hatékonysagarol?

9./ Vannak-e olyan programjaitok, amelyeknek k6zvetlen célja a KEK? Ha igen, melyek ezek?
(pl. végeztek-e forditdi tevékenységet, van-e KEK informacios anyagotok, honlapotok a
szervezetrol)

9./A Részt vesznek-e ezekben a programokban barmilyen modon értelmi sériilt személyek?
10./ Mit gondolsz ezeknek a kdzvetlen programoknak a hatékonysagarol?

11./ Vannak-e olyan programjaitok, amelyeknek kozvetett célja a KEK? Ha igen, melyek ezek?
(pl. az AJUPID, aminek részeként késziiltek KEK 6sszefoglalok)

11./A Részt vesznek-e ezekben a programokban barmilyen modon értelmi sériilt személyek?

12/ Mit gondolsz ezeknek a kozvetetett programoknak a KEK-kel Osszefiiggd
hatékonysagarol?

13./ Milyen terveitek vannak a szervez életében a KEK-kel 6sszefiiggésben?

14./ Mit gondolsz, mit kellene tenni Magyarorszagon annak érdekében, hogy az értelmi sértilt
emberek valoban hozzaférjenek a szamukra is érthetd informéciokhoz?

15./ Mit gondolsz arrél, elegendé-e a KEK hazai jogi szabalyozasa ahhoz, hogy a KEK
elterjedhessen? Kérlek, fejtsd ki a véleményed!

16/ Mit gondolsz a KEK alkalmazasanak a felkészitésére iranyuldé képzések
finanszirozhatosagarol?

17./ Mit gondolsz a KEK termékek (konnyen értheté kiadvanyok) iranti fizetdképes
keresletrol?

18./ Ismersz-e a nemzetkozi szintéren KEK j6 gyakorlatokat? Melyek ezek?

19./ Tudsz-e ajanlani tovabbi olyan hazai szervezeteket, ahol a KEK alkalmazasara jo
gyakorlatot ismerhetlink meg?

20./ Van-e olyan gondolatot, amire nem kérdeztem ra, de még fontosnak tartod elmondani?
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Interjuvazlat a képzésfejlesztésben kozremiikodo szakértoknek, illetve az oktatoknak

interju vazlat —- KEK oktatéi kérdoiv

1./ Kérlek, mutatkozz be!

2./ Hogyan hataroznad meg a konnyen értheté kommunikacio fogalmat?

3./ Mit gondolsz, kik alkotjadk a konnyen érthetd kommunikacié célcsoportjat?
4./ Ha fontos, akkor miért fontos a kdnnyen érthetd kommunikacio?

5./ Mikor és milyen koriillmények kozott talalkoztal elészor a KEK-kel?

6./ Miért dontottél ugy, hogy oktatoként szerepet vallalsz kdnnyen értheté kommunikacios
képzésben?

7./ Részt vettél-e képzok képzése programban? Ha igen / nem, miért?
8./ Kérlek, mesélj errdl a képzésrol?
o Akkreditalt képzés volt, és kaptal-e az elvégzésrdl tanusitvanyt?
e Hany 6rés képzés volt?
e Milyen tananyagot hasznaltatok?
¢ Ki(k) voltak az oktatok?

9./ Részt vettél-e képzésfejlesztési folyamatokban (képzés akkreditacidja, képzési program
kidolgozasa, tananyagfejlesztés stb.)

10./ Mit gondolsz, elengedhetetlen kovetelmény-e a képzok képzése? Kérlek, hogy a valaszod
indokold!

11./ Van-e tudomdsod arrdl, hogy van-e jelenleg akkreditalt képzdk képzése? Ha igen, mit
tudsz rola?

12./ Mit javasolnal és miért, ha felkérést kapnal ,.képzok képzése” program kidolgozasara? (a
képzés szintje, szervezdje, draszama, célcsoportja)

13./ Tudomasom szerint oktatoként vettél részt a Kézenfogva Alapitvany tobb, a szocidlis
tovabbképzési rendszerben akkreditalt képzésében.

e Oktattal-e mas szervezetek képzéseiben is? Hol és mikor?!
e Miért vallaltad el a felkérést?

14./ Kérlek, idézd fel magadban ezeket a képzéseket! (kiilon-kiilon)
e Milyen célcsoportnak tartottad a képzést?
e Mit gondolsz a célcsoport motivaltsagarol?
e Mi volt a képzés célja?
e Tapasztalataid alapjan valtoztatnal-e a cél meghatdrozasan?

e Mit gondolsz a képzés draszamardl (ezek 30 oras képzések voltak)?

1 teljes tanfolyami képzés pl. az EFOESZ-ndl, illetve ,részképzés” pl. egyetemeken (Bp., Szeged)
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e Mit gondolsz a képzés soran hasznalt tananyagokrol, azok mennyiségérdl, mindségérdl
¢és hozzaférhetdségérol?

e Részt vett-e a képzésben oktatdként értelmi sériilt személy? Miért?

e Mit gondolsz az értelmi sériilt személyek képzésben valod oktatoi részvételérol?

e Mi volt a képzési kdvetelmény? Valtoztatnal-e ezen?

o Kovetelmény volt-e, hogy a hallgatok konnyen érthetd informaciokat hozzanak 1étre?
o Kell(ene)-e, hogy a kdnnyen érthetd informaciok 1étrehozasa kovetelmény legyen?

e Van-e arrdl barmilyen informéciod, hogy a képzés résztvevdi a képzés befejezése utan
készitettek-e konnyen értheté informaciokat? Ha van, kérlek, mondjad el nekem azt,
amit tudsz!

e Mit gondolsz, ezek a képzések, amelyekben oktatdként részt vettél, hozzajarultak-e
ahhoz, hogy a konnyen értheté kommunikacié valos alkalmazéasa megtorténhessen?
Valaszodat indokold!

e Milyen képzési javaslataid lennének annak érdekében, hogy a kdnnyen érthetd
kommunikaci6 alkalmazasa elterjedjen Magyarorszagon?

o Mit gondolsz, kik a konnyen érthetd kommunikécio szerepldi, €s az egyes
szereploknek melyek a feladataik? Mit gondolsz az ezen feladatokra felkészitd
képzések szlikségességérol?

15./ Tervezed-e, hogy oktatoként a jovoben is részt veszel konnyen érthetd kommunikaciods
képzésekben? Mesélj ezekrol a tervekrol!

16./ Tervezed-e, hogy képzésfejlesztoként a jovoben is részt veszel konnyen érthetd
kommunikécios képzésekben? Mesélj ezekrdl a tervekrol!

17./ Vannak-e olyan egyéb (nem oktatdi) tevékenységeid, amelyek a konnyen érthetd
kommunikécio teriiletén végeztél az elmult évtizedben?

18./ Végzel-e most valamilyen (nem oktatoi) tevékenységet a konnyen értheté kommunikécio
teriiletén?

19./ Mit gondolsz, mit kellene tenni Magyarorszagon annak érdekében, hogy az értelmi sértilt
emberek valoban hozzaférjenek a szamukra is érthetd informéciokhoz?

20./ Mit gondolsz arrél, elegendé-e a KEK hazai jogi szabalyozasa ahhoz, hogy a KEK
elterjedhessen? Kérlek, fejtsd ki a véleményed!

21/ Mit gondolsz a KEK alkalmazisianak a felkészitésére iranyuld képzések
finanszirozhatosagarol?

22/ Mit gondolsz a KEK termékek (konnyen érthetd kiadvanyok) iranti fizetSképes
keresletrol?

23./ Ismersz-e a nemzetkozi szintéren KEK j6 gyakorlatokat? Melyek ezek?

24./ Tudsz-e ajanlani tovabbi olyan hazai szervezeteket, ahol a KEK képzést folytattak, illetve
oktatokat, akik KEK képzésben vettek részt?

25./ Van-e olyan gondolatot, amire nem kérdeztem ra, de még fontosnak tartod elmondani?
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Interjuvazlat a kozépiskolai projekt-elemhez kapcsolodoan

interju vazlat —- KEK , kézépiskolai projekt”

1./ Hogyan hatdrozna meg a kdnnyen értheté kommunikacié fogalmat?

2./ Mit gondol, kik alkotjdk a konnyen érthet6 kommunikacidé célcsoportjat?
(Az egyik oOnreflexiojaban azt irta, hogy felismerte ,tanuldi gyengébb szovegértési
képességét”. Mit gondol: a KEK-kel valo foglalkozas és ez a tapasztalat hatassal volt-¢ az
On személyes kommunikéciojara? Kérem, hogy  valaszat  indokolja!
Egy masik onreflexidjaban pedig a tananyag részét képezd szovegek érthetéségével
Osszefiiggésben volt kritikus. Mit gondol err61?)

3./ Ha fontos, akkor miért fontos a konnyen értheté kommunikécio?

4./ Mikor és milyen koriilmények kozott talalkozott eldszor a KEK-kel?

5./ Miért dontott gy, hogy részt vesz az FSZK , kozépiskolai projektjében”? Hogyan fogadta
ezt az intézmény vezetése? Hany pedagogust vontak be az intézménybdl? Mit jelentett az,
hogy fejlesztd pedagogusok is érdeklddtek a projekt irdnt?

6./ Részt vett-e a KEK-kel 6sszefiiggésbe hozhato képzésben? Meséljen errdl! Ha nem, akkor
hogyan késziilt fel a KEK alkalmazasara? Mit gondol, milyen mas médon lehetne még
biztositani a modszer kozépiskolai alkalmazéasara vallalkozo tanarok felkészitését?

6./ Mi volt ennek a projektnek a célja?

7./ Kérem, meséljen részletesen a megvaldsitds folyamatarol? Melyik osztalyfokon, melyik
miuveltségi teriilet, illetve tantargy keretében, milyen draszamban, hany tanul6i csoportban
¢s milyen létszamban, milyen tipusu kézépfokt oktatasi intézményben valositottak meg és
mit gondol a tapasztalatok alapjan a KEK helyérsl?

8./ Részt vette-e tapasztalatai szakértd (értelmi sériilt személy) a projekt megvaldsitasaban?
Miért €s hogyan? Sziikséges-e a személyes részvételiik biztositdsa? Ezt hogyan lehetne
megvaldsitani?

9./ Milyen képzési segédanyagokat (kisérleti programcsomagot) hasznalt a projekt
megvalositasa soran, meséljen a tapasztalatairol!

10./ Sziilettek-e termékek (iskolai dokumentum, plakat stb.) a program soran? Ha igen, akkor
meséljen err6l minél részletesebben! A beszamoldban sz6 van a KEK helyi tantervbe torténd
beemelésérdl. Ez megtortént-e? Van-e mod arra, hogy a helyi tantervet megkapjam ¢és a
doktori dolgozatban felhasznaljam? (A beszamoldban szerepelnek tanuldi értékelések is. Ha

lehetséges, ezeket is szeretném attekinteni és felhasznalni.)

200



10./ Milyen KEK szabalyrendszert alkalmaztak? Mit gondol ezen szabélyrendszer(ek)
alkalmazhatdsagarol?

11./ Hogyan tudta a programot a projektiddszakot kovetden fenntartani? Milyen ezzel
Osszefiiggd tervei vannak a jovében?

12./ Véltozott-e 1ényeges eleme a projektnek? Miért?

13./ Milyen tudasai, ismeretei vannak az innovacié hazai disszeminaciojarol? Pl. az egyik
reflexidban ir az iskolai egészségnapokrol. Ez megvalosult-e?

14./ Mit gondol, fontos-e, hogy a kozépfoku iskolakban a tanuldk taldlkozzanak a kénnyen
érthetd kommunikacidval?

15./ Tanithato-e a KEK mint a magyar nyelv egyik nyelvi szintje a kozépfok oktatasi
intézményekben ,,kvazi” 6nallo ismeretként? Kérem, hogy a vélaszat indokolja meg!

16./ Milyen javaslatai lennének annak érdekében, hogy a modszer (tartalom) a hazai kdzépfoku
oktatasban valoban elterjedjen?

17./ Vannak-e olyan egyéb tevékenységei, amelyek a konnyen értheté kommunikécio teriiletén
végzett az elmult idészakban?

18./ Mit gondol, mit kellene tenni Magyarorszagon annak érdekében, hogy az értelmi sértilt
emberek valoban hozzaférjenek a szamukra is érthetd informéciokhoz?

19./ Ismer-e a hazai vagy nemzetkozi szintéren kozépiskolai KEK jo gyakorlatokat? Melyek
ezek?

20./ Van-e olyan gondolatot, amire nem kérdeztem ra, de még fontosnak tart elmondani?
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Kutatasetikai dokumentumok

Felkero level a képzésfejlesztésben, a képzések lebonyolitasaban részt vevo szervezeteknek

Témavezetok: Dr. Prof. Pukdnszky Béla és Dr. Magyar Adél
A kutatads cime: A konnyen értheté kommunikécio képzéstfejlesztésének torténete
Magyarorszagon

Tisztelt ,,...”!

Az Eszterhazi Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskolaban doktorjelolt vagyok.
A doktori kutatasomban a konnyen értheté kommunikécioval 6sszefiiggésbe hozhaté képzések
hazai torténetét tarom fel. Kérem szives segitségét és tamogatasat annak érdekében, hogy a
., Szervezet megnevezése’ ezirdnyu tevékenységét minél alaposabban megismerhessem ¢€s
leirhassam.

On el6tt is ismert, hogy a kdénnyen értheté kommunikacio az értelmi sériilt személyek
¢letében azért nagyon fontos, mert ezzel a modszerrel létrehozott informéciok lesznek
szamukra egyenld eséllyel hozzaférhetok. Ugyanakkor ma Magyarorszagon nagyon kevés
olyan tudéssal és informécioval rendelkeziink, hogy a modszer hazai elterjesztése érdekében
milyen képzéseket akkreditaltattak a kiilonb6zo szerepldk, és azok milyen moédon szolgaljak a
modszer alkalmazasat. Célom, hogy a képzésfejlesztés hazai torténete alapjan javaslatot tudjak
kidolgozni Gjabb és tovabbi képzési programokra.

A kutatés sordn szeretném egyrészt a témaban 1étrehozott képzési dokumentaciok tartalmat
elemezni (I. pont), masrészt szeretnék a képzésfejlesztésben és a képzések lebonyolitasaban
részt vevd szervezeti munkatarsakkal és az oktatokkal interjut késziteni (II. pont). Célom
tovabba, hogy részben kérddives felméréssel, részben kisebb korben interjival megszolitsam
a képzésben részt vevo személyeket is (II1. pont).

L./ pont:

A dokumentumok tartalomelemzése szempontjabdl kérem szépen szives kozremiikodését
annak érdekében, hogy megismerhessem

- a konnyen értheté kommunikéiciora felkészité képzésekkel Osszefliggd szakmai
anyagokat,

- az akkreditaciora elokészitett és benyujtott anyagokat és az ezzel Osszefliggésben
keletkezett anyagokat,

- aképzések lebonyolitasa sordn a vonatkozé jogszabalyi kovetelmények alapjan készitett
anyagokat,

- aképzésekhez készitett oktatasi anyagokat (akar nyomtatott, akar online formaban),

- akeépzések résztvevoi altal készitett anyagokat (ha sziilettek ilyenek),

- havoltilyen, gy a képzOk képzése tekintetében a fent felsorolt dokumentumokat.

Orommel és koszonettel veszem, ha a témédban keletkezett minden olyan tovabbi
dokumentumot a rendelkezésemre bocsat, amelyet a felsorolasban nem emlitettem. A fentiek
alapjan rendelkezésemre bocsatott dokumentumokat bizalmasan kezelem, és azokat a doktori
dolgozat megvédését kdvetd 30 napon beliil megsemmisitem.
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Egytttal koszonettel veszem, ha készit egy kimutatast a ,,szervezet megnevezése” altal a
témaban akkreditalt képzésekrol a képzések azonositd adataival, a képzések lebonyolitasaval
Osszefiiggésben képzésenként a képzések idétartamardl, a résztvevok szamarol.

IL./ pont:

A képzésfejlesztésben €s a képzések lebonyolitdsdban részt vevo szervezeti munkatarsakkal
¢s az oktatokkal interjut szeretnék késziteni. A részleteket kiilon fogjuk tudni egyeztetni.

Az interji hanganyaga rogzitésre keriil, mely hanganyag alapjan az irott valtozatot magam
készitem el. A hanganyagot — melyhez rajtam ¢€s a témavezetokon kiviil mas nem férhet hozza
— zart koriilmények kozott, név nélkiil, azonositod jelzéssel elldtva 6rzom; majd a doktori
dolgozat védésének napjat kovetd 30 napon beliil megsemmisitem.

Kérem szives segitségét abban, hogy az On szervezetében ki az a személy vagy kik azok a
személyek, aki ebben a kutatasi téméaban a legtobb informdcioval rendelkeznek!
(képzésszervezok €s oktatok)

II1./ pont:

A képzésekben részt vevo személyek megszolithatdosaga érdekében szeretném a tAmogatasat
kérni abban, hogy rendelkezésemre bocsatja a képzésekben részt vevo személyek névsorat és
elérhetdségét. Természetesen kész vagyok ettdl eltérd megoldas megtaldlasara is.

Munkdm sordn a résztvevd személyek személyazonossagat, valamint a kutatas soran
birtokomba jutott informdcidkat az EKE Neveléstudomanyi Doktori Iskola kutatasetikai
alapelveinek, az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény vonatkoz6 eldirasainak megfelelden bizalmasan kezelem.

Az eredményeket a doktori disszertacioban, illetve hazai és nemzetko6zi szakfolyodiratokban,
konferencidkon publikdlom. Amennyiben elérhetdségének megadasaval ezt kéri, ugy a kutatas
eredményeirdl sz616 nyilvanos rendezvényekrdl tajékoztatom.

Ha a kutatassal kapcsolatban barmilyen kérdése vagy észrevétele van, kérem, keressen a
lablécben szereplo elérhetdségeken.

Tamogatasat és a kutatasban valo részvételét koszonom!
Budapest, datum

Horvéath Péter Laszlo, doktorjeldlt
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Felkero level a képzésfejlesztésben kozremiikodo szakértoknek, illetve az oktatoknak

Témavezetok: Dr. Prof. Pukdnszky Béla és Dr. Magyar Adél
A kutatas cime: A konnyen értheté kommunikécio képzésfejlesztésének torténete
Magyarorszagon

Kedves ,,...”!

Az Eszterhazi Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskolaban doktorjelolt vagyok.
A doktori kutatasomban a kdnnyen értheté kommunikécioval 6sszefiiggésbe hozhaté képzések
hazai torténetét tairom fel. Kérem szives segitségét és tamogatasat annak érdekében, hogy az
On eziranyu tevékenységét minél alaposabban megismerhessem és leirhassam.

On el6tt is ismert, hogy a kdénnyen értheté kommunikacio az értelmi sériilt személyek
¢letében azért nagyon fontos, mert ezzel a modszerrel létrehozott informéciok lesznek
szamukra egyenld eséllyel hozzaférhetok. Ugyanakkor ma Magyarorszagon nagyon kevés
olyan tudéssal és informécioval rendelkeziink, hogy a modszer hazai elterjesztése érdekében
milyen képzéseket akkreditaltattak a kiilonb6zo szerepldk, és azok milyen moédon szolgaljak a
modszer alkalmazasat. Célom, hogy a képzésfejlesztés hazai torténetének leirasa alapjan
javaslatot tudjak kidolgozni ijabb ¢€s tovabbi képzési programokra.

A kutatds soran szeretném egyrészt a képzésfejlesztést megel6zd idOszak eseményeit
feltarni (mi vezetett a képzési sziikséglet megfogalmazasahoz?), masrészt kivancsi vagyok a
képzésfejlesztés folyamatara, illetve a megvalositott képzések tapasztalataira. Téjékoztatasként
jelzem, hogy célom tovabba a képzésben részt vevd személyek megszolitisa is. TOliik azt
szeretném megtudni, hogy a képzés befejezése ota hogyan alkalmazzak a tanult ismereteket.

A képzésfejlesztésben és a képzések lebonyolitdsaban részt vevd személyekkel — igy Onnel
is — interjut szeretnék késziteni, amelynek véarhat6 idétartama 60 perc. Az interji hanganyaga
rogzitésre keriil, mely hanganyag alapjan az irott valtozatot magam készitem el. A hanganyagot
— melyhez rajtam és a témavezetokon kiviil mas nem férhet hozza — zart koriilmények kozott,
név nélkiil, azonositd jelzéssel ellatva 6rzém; majd a doktori dolgozat védésének napjat kovetd
30 napon beliill megsemmisitem.

Munkdm soran a résztvevd személyek személyazonossagat, valamint a kutatds sordn
birtokomba jutott informacidkat az EKE Neveléstudomanyi Doktori Iskola kutatasetikai
alapelveinek, az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6lo 2011.
¢vi CXII. térvény vonatkozo eldirasainak megfeleléen bizalmasan kezelem.

Az eredményeket a doktori disszertacioban, illetve hazai és nemzetk6zi szakfolyodiratokban,
konferencidkon publikdlom. Amennyiben elérhetdségének megadasaval ezt kéri, ugy a kutatas
eredményeirdl sz616 nyilvanos rendezvényekrdl tajékoztatom.

Ha a kutatassal kapcsolatban barmilyen kérdése vagy észrevétele van, kérem, keressen a
lablécben szerepld elérhetdségeken. Amennyiben egyetért a kitlizott célokkal, kérem, hogy
vallalja el a kutatasban valo kozremiikodést! Az interjukészités idopontjat €s helyszinét kiilon
levelezésben tudjuk egyeztetni.

Tamogatasat és a kutatasban valo részvételét koszonom!
Budapest, datum

Horvath Péter Lasz16, doktorjelolt
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Felkero level a kézépiskolai projekt-elemhez kapcsolodoan

Temavezetok: Dr. Prof. Pukanszky Béla és Dr. Magyar Adél

A kutatas cime: A konnyen érthetd6 kommunikacid képzésfejlesztésének torténete Magyarorszagon
Tisztelt ,,...”!

Az Eszterhazi Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskolaban doktorjeldlt vagyok.
A doktori kutatasomban a konnyen értheté kommunikacioval 6sszefliggésbe hozhato képzések
hazai torténetét tarom fel. Kérem szives segitségét és timogatasat annak érdekében, hogy az
On 4ltal képviselt kdzépfoku oktatasi intézmény eziranyu tevékenységét — annak a projektnek
a tapasztalatait, amelyben személyesen vett részt — minél alaposabban megismerhessem ¢és
leirhassam.

On el6tt is ismert, hogy a kdénnyen értheté kommunikacio az értelmi sériilt személyek
¢letében azért nagyon fontos, mert ezzel a modszerrel létrehozott informéciok lesznek
szamukra egyenld eséllyel hozzaférhetok. Ugyanakkor ma Magyarorszagon nagyon kevés
olyan tudéssal és informécioval rendelkeziink, hogy a modszer hazai elterjesztése érdekében
milyen képzéseket akkreditaltattak a kiilonb6zo szerepldk, és azok milyen moédon szolgaljak a
modszer alkalmazasat. Célom, hogy a képzésfejlesztés hazai torténete alapjan javaslatot tudjak
kidolgozni ujabb és tovabbi képzési programokra.

A kutatas soran tobbféle modszert alkalmazok, és kiilonbozd szereploket szolitottam meg,
illetve fogok még megszolitani. Az FSZK tevékenységét — tobbek kozott — ,,...”7 készitett
interjuban ismerhettem meg. O hivta fel a figyelmem az On munk4jara, illetve arra, hogy részt

crer

a kutatéasetikai alapelvekre figyelemmel juttassa el Onhoz ezt a levelet.

Szeretnék Onnel is interjut késziteni; a tovdbbiakban ennek a legfontosabb részleteirdl
szeretném Ont tajékoztatni. Az interjl elkészitésére abban a varosban és azon a helyen keriilhet
sor, ahol On ¢l és amely helyet On megjeldli. Az interjii kb. 60 perces és kizardlag olyan
kérdéseket allitottam Gssze, amelyek azzal a projekttel fliiggnek 6ssze, amelyben személyesen
vett részt. Az interju hanganyaga rogzitésre keriil, mely hanganyag alapjan az irott valtozatot
magam készitem el. A hanganyagot —melyhez rajtam ¢s a témavezetdkon kiviil mas nem férhet
hozza — zart koriilmények kozott, név nélkiil, azonosité jelzéssel ellatva 6rzom; majd a doktori
dolgozat védésének napjat kdvetd 30 napon beliill megsemmisitem.

Munkdm sordn a résztvevd személyek személyazonossagat, valamint a kutatas soran
birtokomba jutott informdcidkat az EKE Neveléstudomanyi Doktori Iskola kutatasetikai
alapelveinek, az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény vonatkoz6 eldirasainak megfelelden bizalmasan kezelem.

Az eredményeket a doktori disszertacioban, illetve hazai és nemzetko6zi szakfolyodiratokban,
konferencidkon publikdlom. Amennyiben elérhetdségének megadasaval ezt kéri, ugy a kutatas
eredményeirdl sz616 nyilvanos rendezvényekrdl tajékoztatom. Ha a kutatassal kapcsolatban
barmilyen kérdése vagy észrevétele van, kérem, keressen a ldblécben szerepld elérhetdségeken.

Nagyon bizom abban, hogy a kutatasban valo részvételt vallalja. Kérem Ont, hogy
pozitiv dontése esetén az interju konkrét elokészitése érdekében vagy legyen szives ahhoz
hozzajarulni, hogy elérhetoségét ,,...” részemre megadhassa, vagy kérem, hogy irjon
nekem e-mail iizenetet a lablécben szereplé cimre vagy hivjon fel a lablécben szereplé
telefonszamon.

Tamogatasat és a kutatasban valé részvételét eldre is nagyon koszondm!

Budapest, datum Horvéath Péter Laszlo, doktorjeldlt
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Beleegyezo nyilatkozat - minta

Témavezetok: Dr. Prof. Pukdnszky Béla és Dr. Magyar Adél
A kutatas cime: A konnyen értheté kommunikécio képzésfejlesztésének torténete
Magyarorszagon
NYILATKOZAT

Az Eszterhazi Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskolaban doktorjeldlt vagyok.
A doktori kutatasomban a konnyen értheté kommunikacioval 6sszefiiggésbe hozhato képzések

hazai torténetét tarom fel.

On elétt is ismert, hogy a kdénnyen értheté kommunikacid az értelmi sériilt személyek
¢letében azért nagyon fontos, mert ezzel a modszerrel létrehozott informaciok lesznek
szamukra egyenld eséllyel hozzaférheték. Ugyanakkor ma Magyarorszagon nagyon kevés
olyan tudéssal és informécioval rendelkeziink, hogy a modszer hazai elterjesztése érdekében
milyen képzéseket akkreditaltattak a kiilonb6zo szerepldk, és azok milyen moédon szolgaljak a
modszer alkalmazasat. Célom, hogy a képzéstejlesztés hazai torténete alapjan javaslatot tudjak

kidolgozni Gjabb ¢s tovabbi képzési programokra.

Alulirott ..o (név nyomtatott betiivel) hozzajarulok,
hogy Horvath Péter Laszlo doktorjeldlt az anonimitds és a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval, kutatasi célra hasznalja fel az interju soran rogzitett hanganyagot, amely interjiban

személyesen részt vettem.

Az interju hanganyaga rogzitésre keriil. A hanganyagot — melyhez a megnevezett kutaton
kiviil mas nem férhet hozza — zart koriilmények kozott, név nélkiil, azonosito jelzéssel ellatva

a doktori disszertacido megvédésnek napjaig tarolom, ezt kovetden azt megsemmisitem.

Munkdm sordn a résztvevo személy személyazonossagat, valamint a kutatds soran
birtokomba jutott informaciokat a kutatisetikai alapelveknek megfeleléen bizalmasan és

kizarolag kutatési céllal kezelem.

A részvétel onkéntes €s a valaszadas az interji barmely pontjan megtagadhatd. A kutatés

c€ljat és az interjuzas menetét megismertem ¢és megértettem.

Az interju felvételébe, illetve az interju kutatasi célu felhasznalasaba belegyezem:

(alairas)
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A nyilatkozatot adO NEVE: e
Az interju gépelt szovegét kérem / nem kérem részemre megkiildeni!

A kutatas eredményét bemutaté doktori disszertaciot
kérem / nem kérem részemre megkiildeni!

A doktori disszertacio hazi védésére / védésére meghivast kérek / nem kérek!

E-mail elérhetdségem:

* Ha a kutatassal kapcsolatban barmilyen kérdése vagy észrevétele van, a lablécben szerepld
elérhetdségek barmelyikén felteheti azokat.
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Felsooktatasi tanegység képzésfejlesztési dokumentumai (sajat termék)

Hallgatoi feladat: intézményi infokommunikacios esélyegyenloségi terv

Az esélyegyenldségi tervet készitd hallgatd neve:

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény postacime:

Az intézmény honlapjanak elérhetdsége:

Az informaciokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés meghatarozasa:

e

1. A nehezen érthet6 informacié rovid leirasa:?

Mi okozza az informaci6 nehezen érthetoségét?

Ki az informécio célcsoportja?’

Milyen Iépés(ek)re van sziikség az informacio konnyen
érzékelhetdvé és érthet6vé tétele érdekében?*

Kiknek a kdzremiikodésére van sziikség az informacio
kénnyen érzékelhetévé és érthetdvé tétele érdekében’

Az informéaci6 jellege:®

Tovabbi megjegyzések:

(Legalabb 5 ilyen leirast kell késziteni.)

Az esélyegyenldségi tervvel dsszefiiggd tovabbi megjegyzések:’

2 Melyik az a konkrét informécié, aminek a megértése az értelmi sériilt személynek gondot okoz?

Konkrét pl. az az informacio, amit a hazirend, az intézmény honlapja, az intézmény teriiletén lathaté
piktogramok tartalmaznak.

3 A vélasztott informéacidnak lehet konkrét személy vagy konkrét személyek csoportja (pl. az iskola 6. osztélyos
tanuldi) a célcsoportja.

Lehet a vélasztott informdacidnak dltalaban meghatarozott célcsoportja. Pl. a honlap latogatai.

Lehet a célcsoport a tanulasban akadalyozott évodas gyermek vagy iskolas tanuld, az értelmileg akadalyozott
ovodas gyermek vagy iskolas tanulo, a tobbségi pedagogus, a sziild stb.

Kérem, hogy a célcsoportot a lehet6 legpontosabb hatarozza meg.

4 A kénnyen érthetd kommunikacié médszertani |épéseire figyelemmel részletesen irja le a [épéseket!

5 Meghatarozhatja a kézrem(ikod6k munkakérét dltaldnossagban vagy akdr megjeldlheti azt a szervezetet is,
amelyiket adott |épés megvaldsitasaba bevonna.

6 Az informacid lehet statikus, azaz egyszer kell elkésziteni a kdnnyen érthet8 véltozatot és utana hosszltavon
alkalmazhaté.

Az informacid lehet valtozd, amikor az informacié meghatarozott vagy nem meghatarozhatd id6kozonként
valtozik. llyen esetben adja meg azt, hogy milyen sirin kell az informaciot valtoztatni.

7 1tt barmilyen gondolatat leirhatja.

Leirhatja pl. hogy a terv elkészitésébe kiket vont be, milyen részfeladatokat lattak el a bevont személyek.
irhat arrdl is, hogy megtargyalta-e a tervet az intézmény valamely munkacsoportja.

Leirhatja a terv készitése kozben szerzett tapasztalatait.

Es irhat arrdl is, hogy milyen tovéabbi 6tletei, javaslatai vannak a terv megvaldsitasa érdekében.
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Tanulasi eredmény alapu tervezés — tanegység tematikaja (kompetencidk)

* Az értelmileg akadalyozottak pedagogiaja szakos gyogypedagogus

az értelmileg akadalyozott tanulokkal konnyen érthetéen beszél,
munkdja soran konnyen érzékelhetd €s érthetd informacidéforrasokat alkalmaz,

konnyen érzékelhetd €s értheté informacidforrasokat készit.

* A felsorolt feladatok elvégzéséhez sziikséges ismeretek

Ismeri az értelmileg akaddlyozott tanulé kommunikécios képességeinek életkor-
specifikus jellemzdit.

Meghatarozza az informéciokhoz vald egyenlé esélyli hozzaférés, a kdnnyen
érthet6 kommunikacié fogalmat!

Felsorolja és értelmezi az értelmi sériilt személy konnyen értheté kommunikaciohoz
fiz6do jogait €s a gyogypedagogus ezzel dsszefliggésbe hozhato kotelezettségeit.

Megnevezi a konnyen érzékelhetd és értelmezhetd informacioforrasok készitésének
szereploit.

Ismerteti a jogtiszta konnyen érzékelhetd és értelmezhetd informacidforrasok
készitésének alapelveit, modszertanat, szabalyrendszereit.

Ismeri az irdnyelvek és a kerettanterv tartalmat az anyanyelv és kommunikacio
fejlesztési teriileten 1-10. osztalyban!

* A felsorolt feladatok elvégzéséhez sziikséges képességek

A mindennapokban érvényesiti az értelmi sériilt személy konnyen érthetd
kommunikécidhoz fiz6d6 jogat.

Koénnyen érthetéen beszél.

Konnyen érthet6 és érzékelhetd informacioforrasok keres, azokat a hasznalhatdsag
szempontjabol értékeli és a mindennapi munkahoz sziikséges mddon adaptalja.

Jogtiszta konnyen érthetd és érzékelhetd informaciot készit.

A konnyen érthetd kommunikéciot alkalmaz ,,az anyanyelv és kommunikaci6”
fejlesztési teriilethez tartozo feladatok ellatasa soran.

A mindennapi  kozvetlen munkdjdban  eléfordulé, az informaciok
érzékelhetdségével és értelmezésével Osszefliggésbe hozhato helyzeteket felismeri
¢€s azonositja

A munkahelyén barmilyen formaban megjelend informéciokhoz vald egyenld
es¢lyli hozzaférést korlatozo €s azt eldsegitd tényezoket felismeri €s azonositja.

* A felsorolt feladatok elvégzéséhez sziikséges attitiidok

Tiszteletben tartja az értelmi sériilt személyek konnyen értheté kommunikaciohoz
fliz6d6 jogat.

Elfogadja, hogy az értelmileg akadalyozott tanulok szamara tdmogatést jelent a
konnyen érthetd kommunikacio.
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A konnyen érthetd informacidforrasok eldallitasaban érintett felekhez egyenrangt
partnerként viszonyul.

A konnyen értheté kommunikécio alapelveit és szabélyait betartja.

* A felsorolt feladatok elvégzéséhez sziikséges autonomia és felelosségek vallalasa

Személyes feleldsséget (feladatokat) vallal azért, hogy az értelmi sériilt személyek
konnyen értheté kommunikacidhoz fliz6dd jogai valoban érvényesiiljenek!

Személyes feleldsséget (feladatokat) vallal azért, hogy az informacidk az értelmi
sérilt személyek szamara konnyen érthetdk legyenek.

Személyes felelosséget vallal az altala eldallitott konnyen érthetd termékek
jogtisztasagaért.

Az értelmi sériilt személyeket a konnyen érthetd informacidforrasok eldallitasaba
bevonja.

Autonom (6nallo) a konnyen érthetd informacidforrasok eldallitasaban.

Az iranyelvekben ¢és a kerettantervben biztositott pedagdgiai szabadsaggal
¢szszerlien €l.
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Adatforrasok

Magyarorszagon a kénnyen értheté kommunikadcio teriiletén akkreditaltatott képzések listaja

Képzés cime

Ora-
SZam

AKKreditacios
pont

Engedélyszam

Ervényességi id6

Képzok képzése —
Felkészités
kommunikacios
akadalymentesités témaju
képzési programcsomag
oktatasara (FAT)

99 o6ra

PL-4987

2010.12.15.
2014.12.15.

A tovabbképzés célja, hogy a résztvevdk felkésziiltté valjanak a TAMOP 5.4.5. kiemelt projekt keretében, a
Specialis kommunikacids sziikségletli személyek kommunikéaciés megsegitése képzési program oktatdsara,

képviselve az egyenld esélyli hozzaférés filozofiajat. (modulokbal all)

Koénnyen érthetd
kommunikaciot hasznalo
segitok intenziv képzési
programja (ETI)

40 6ra

37 pont

2746/2010

2010.10.15
2012.10.15

A tovabbképzés célja, hogy a megértési nehézségekkel €16, ezen belill legféképpen az értelmileg vagy
tanulasban akadalyozott embereket, autista embereket, vagy egyéb egészségkarosodds miatt megértési
nehézségekkel kiizdd embereket segitse - a mindennapi életiikhdz sziikséges - informacidkhoz vald egyenld
esélyti hozzajutasban.

Konnyen érthetd 2011.05.18

kommunikéci6 (PAT) 100004/152/2011 2016.05.18.

30 6ra

A tovabbképzés célja, hogy a résztvevo elsajatitsa a kdnnyen értheté kommunikacié technikait. Ennek soran
felkésziil az értelmi fogyatékos emberek segitéséhez sziikséges irasbeli, szobeli és képi eszk6zok mindennapos
hasznalatara és alkalmazasara.

1. tablazat: a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségeéért Kozalapitvany daltal akkreditaltatott képzések

Képzés cime Ora- Akkreditaciés | Engedély- FAT akkr. Ervényességi id6
szam pont szam szam
(FSZK) Koénnyen érthetd 30 46 T-05- PLB-0163 2009.12.15.
kommunikaciot (KEK) 153/2009 2012.12.31.

hasznalé szocialis
segiték intenziv képzési
programja (SZT)

A Konnyen Erthetd Kommunikacié technikajanak elsajatitasa igen széles korben hasznosithatd. A modszer
segitségével az értelmileg sériilt, az olvasasi nehézségekkel kiizdd, valamint a nyelvi zavarokkal kiizdé emberek
szamara is konnyebben adhatok at a sziikséges informaciok, igy jobb mindségiick lehetnek a szocialis
szolgaltatasok.

(sajat) Konnyen érthetd 30 30
kommunikaciét (KEK)
hasznalo szocialis
segiték intenziv képzési
programja (SZT)

(sajat) Konnyen érthetd 30 30
kommunikaciot (KEK)
hasznalé szocialis
segitok intenziv képzési
programja (SZT)

T-05-
120/2012

2016.03.31.

T-05-
070/2015

2019.03.31.

2. tablazat: a Kézenfogva Alapitvany dltal akkreditaltatott képzések

211




Képzés cime

Ora-
SZam

AKkkreditacios
pont

Engedély-
szam

FAT akkr.
SZam

Ervényességi idé

,,Kommunikacios
akadalymentesités, az
esélyegyenldség
megteremtése megertési
nehézséggel ¢16k
szdmara - A konnyen
érthetd kommunikécid
mobdszerei” (FAT)

25

PL-5180

2015.01.31.

Koénnyen érthetd
kommunikacio
modszerei szocialis
szakemberek részére
(SZT)

30

30

T-05-
079/2013.

2016.09.30.

Koénnyen érthetd
kommunikacio
modszerei szocialis
szakemberek részére
(SZT1)

30

30

T-05-
051/2016.

2019.09.30.

3. tablazat: az Ertelmi Fogyatékossiggal ElSk és SegitSik Orszdagos Szovetsége dltal akkreditdltatott képzések
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A kiemelt projekt keretében, illetve az adatgyiijtés folyamataban latotérbe keriilt megvalositott képzések adatai

szervezo helyszin cim képzés jellege idopont oraszam | létszam

FSZK Budapest A konnyen értheté kommunikaciot hasznal6 | kisérleti képzés 2009.05.07. 30 ora 8 6
segitok intenziv képzési programja 2009.05.21.

FSZK Budapest A konnyen értheté kommunikiciot hasznalo | képzok képzése (FAT) 2011-ben 99 6ra 8 6

segitdk intenziv képzési programja (moduléris)

FSZK Budapest A konnyen értheté kommunikacio (KEK) | belsd tovabbképzés 2011.05.13. 20 ora 10 6
technikajanak elsajatitasa 2011.06.10.

FSZK Budapest Koénnyen érthetd kommunikacidot hasznald | egészségiigyi 2013.11.21. 40 ora 1116
segitok intenziv képzési programja tovabbképzés 2013.12.12.

FSZK Budapest Konnyen érthetdé kommunikacio pedagogus 2013.05.03. 30 ora 916
tovabbképzés 2013.05.25.

Osszesen: | 46 6

4. tablazat: a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany altal lebonyolitott képzések
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szervez6 helyszin cim képzés jellege idépont oraszam | létszam
Kézenfogva | Berzence Konnyen érthetd kommunikaciot (KEK) hasznalo szociélis | szocialis tovabbképzés 2013.10.03. 30 ora 16 6
Alapitvany segitdk intenziv képzési programja 2013.10.11.
Kézenfogva Szentes Konnyen érthetd kommunikaciot (KEK) hasznalo szocidlis | szocialis tovabbképzés 2013.10.11. 30 ora 16 6
Alapitvany segitdk intenziv képzési programja 2013.10.18.
Kézenfogva Szakoly Konnyen érthetd kommunikaciot (KEK) hasznalo szociélis | szocialis tovabbképzés 2014.02.06. 30 ora 16 6
Alapitvany segitdk intenziv képzési programja 2014.02.21.
Kézenfogva | Bélapatfalva Konnyen értheté kommunikaciot (KEK) hasznalé szociélis | szocialis tovabbképzés 2014.02.14. 30 6ra 16 16
Alapitvany segitok intenziv képzési programja 2014.03.05.
Kézenfogva | Kalocsa Konnyen értheté kommunikaciot (KEK) hasznalé szociélis | szocialis tovabbképzés 2014.04.01. 30 6ra 16 16
Alapitvany segitok intenziv képzési programja 2014.04.09.
Kézenfogva | Mérk Konnyen értheté kommunikaciét (KEK) hasznalé szociélis | szocialis tovabbképzés 2014.04.17. 30 6ra 16 16
Alapitvany segitdk intenziv képzési programja 2014.05.06.
*Kézenfogva | Miskolc Konnyen érthetd kommunikaciot (KEK) hasznalo szociélis | szocialis tovabbképzés 2017.05.11. 30 ora 24 16
Alapitvany segitdk intenziv képzési programja 2017.05.23.
*Kézenfogva | Budapest Konnyen érthetd kommunikaciot (KEK) hasznalo szocidlis | szocialis tovabbképzés 2018.06.12. 30 ora 7 16
Alapitvany segitdk intenziv képzési programja 2018.06.15.
Osszesen: | 127 f6

5. tablazat: a Kézenfogva Alapitvany dltal részben a kiemelt projekt keretében, részben ondllo szervezésben lebonyolitott képzések

* A Kézenfogva Alapitvany a tablazat utolso két soraban szerepld, Miskolcon és Budapesten megtartott képzéseit mar 6nalléan, nem a kiemelt

projekt keretében szervezte.
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szervez6 helyszin cim képzés jellege idépont oraszam | létszam
SZTE Szeged ,»Konnyen érthetd kommunikacio értelmi sériilt emberekkel” | gyogypedagogia  alapszak, | 2016/17. tanév 30 6ra 8 6
JGYPK tanegység specialis kollégium II. félév
SZTE Szeged »Konnyen érthetd kommunikacio értelmi sériilt emberekkel” | gyogypedagogia  alapszak, | 2017/18. tanév 30 6ra 8 6
JGYPK tanegység specialis kollégium L. félév
SZTE Szeged ,Konnyen értheté kommunikacié értelmi sériilt emberekkel” | gyogypedagodgia  alapszak, | 2017/18. tanév 30 6ra 16 {6
JGYPK tanegység specialis kollégium II. félév
SZTE Szeged ,-Konnyen értheté kommunikacié értelmi sériilt emberekkel” | gyogypedagodgia  alapszak, | 2018/19. tanév 30 6ra 7 16
JGYPK tanegység specialis kollégium L. félév
ELTE Budapest »A killonleges gondozast igényldk nevelése-oktatasa” | gyogypedagodgus szakvizsga, | 2017/18. tanév 30 6ra 50 £6
BGGYK tanegység szakiranyu tovabbképzés L és II. félév
ELTE Budapest »A killonleges gondozast igénylok nevelése-oktatasa” | gyogypedagogus szakvizsga, | 2018/19. tanév 30 6ra 66 f6
BGGYK tanegység szakiranyu tovabbképzés L és II. félév
(folyamatban)
Osszesen: | 155 f6

6. tablazat: az SZTE JGYPK és az ELTE BGGYK keretében lebonyolitott képzések
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szervez6 helyszin cim képzés jellege idépont oraszam létszam
EFOESZ Balassagyarmat Jogok, dnérvényesités, konnyen értheté kommunikacio egyéb képzés 2012.07.18. 8 ora 29 16
EFOESZ Keszthely Jogok, dnérvényesités, konnyen értheté kommunikacio egyéb képzés 2012.08.03. 8 ora 8 6
EFOESZ Budapest Pathways II. képzok képzése képzdk képzése 2012.10.04. 30 ora 29 6
2012.10.13.
EFOESZ Budapest Kommunikacios akadalymentesités, az esélyegyenldség FAT-os képzés 2013.08.06. 25 6ra 516
megteremtése megértési nehézséggel €l6k szamara 2013.08.09.
A konnyen érthetd kommunikaciéo modszerei
EFOESZ Budapest Konnyen értheté kommunikacio egyéb képzés 2013.01.25. 15 6ra 8 6
modellszeminarium a Pathways II projekt keretében 2013.01.28.
EFOESZ Budapest Konnyen érthetd kommunikacio egyéb képzés 2013.07.05. 8 ora 10 £8
modellszeminarium a Pathways II projekt keretében
EFOESZ Meérk Koénnyen értheté kommunikaciéo modszerei szocialis 2015.01.19. 30 ora 30 6
szocialis szakemberek részére tovabbképzés 2015.02.09. 2
csoportban)
EFOESZ Budapest Konnyen értheté kommunikacié modszerei szocialis 2018.06.07. 30 6ra 12 16
szocialis szakemberek részére tovabbképzés 2018.06.21.
EFOESZ Budapest Konnyen értheté kommunikacié modszerei szocialis 2018.09.04. 30 6ra 10 £6
szocialis szakemberek részére tovabbképzés 2018.09.14.
Osszesen: 141 f6

7. tabldzat: az Ertelmi Fogyatékossdggal ElSk és SegitSik Orszdgos Szévetsége dltal lebonyolitott képzések

216




Konnyen értheto informacioforrasok

Konnyen értheto szolgaltatasi rend

SINOSZ

Févarosi Jelnyelvi Tolmacsszolgalat

-

JEliew

TOLMACSSZOLGALAT

sin¢)sz

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
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Leiras,
hogyan lehet jelnyelvi tolmacsolast kérni.

2018. november 1-jétol

A siket emberek nem hallanak.

A siket emberek a keziikkel beszélgetnek.
A kezekkel jeleket mutatnak.

Ez a jelelés.

Ez a jelnyelv.

A siket és a hall6 emberek beszélgetését segiti
a jelnyelvi tolmacs.
A jelnyelvi tolmacs beszél és jelel.

A jelnyelvi tolmacs forditja a beszédet jelnyelvre.

A jelnyelvi tolmacs forditja a jelelést beszédre.

Jelnyelvi tolmacsot a tolmacsszolgalattol kérhet.
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1. HOGYAN ERHETO EL A TOLMACSSZOLGALAT?

Jelnyelvi

A jelnyelvi tolmacs az a személy, aki segit

a beszélgetésben.

tolmacsot tolmacsszolgalattol

lehet kérni.

Az itt dolgozo jelnyelvi
tolmacsok csak ebben a

megyében dolgoznak:

Budapest

Ide lehet eljonni személyesen: |,,anonimizalt”
Erre a cimre lehet levelet ,,anonimizalt”
irni:

Ezt a telefonszamot lehet ,,anonimizalt”
felhivni:

Erre a telefonszamra lehet ,,anonimizalt”
faxot kiildeni:

Ez az e-mail cimiink: ,,anonimizalt”
Ez a Skype cimiink: »anonimizalt”

Ez a honlap cimiink:

www.tolmacsszolgalat-fovaros.hu
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2. TOLMACSOLASI TERULETEK

Milyen helyzetekben tolmacsol a tolmacs?

Tolmacsolas tipusa Magyarazat

1. birdsag, hatosag, egyéb A rendér vagy a bir6 dont a vitas
kozhatalmat gyakorlo iigyekben.
szerv

2. kozoktatas, szakképzés, Tanulas kozépiskolaban, szakma
felséoktatas tanulasa, tovabbtanulas

3. egészségiigyi ellatas Orvos, kérhaz

4. foglalkoztatasi céla és Munka
munkahelyen igénybe vett
tolméacsolas

5. valasztott tisztség
ellatasahoz igénybe vett
személyi tolmacsolas

6. onallo életvitel elosegitése

7. nagyobb hallgatésag elott | Példaul konferencian.
végzett tolmacsolas

8. média tolmacsolas Téve, radio szereplés

TOLMACSOLASI MODOK
- magyar jelnyelv
- taktilis jelnyelv

jelesitett magyar nyelv

ujjibécé

daktil tenyérbe jelelés

magyar nyelvil beszéd vizualizalasa

magyar nyelvii, hangzé beszéd irasba foglalasa

Lorm - abécé
tenyérbe iras

Braille — iras

Braille — iras taktilis formaja

Tadoma vibracios modszer
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5. INGYENES TOLMACSOLAS

Hivatalos papirral kell igazolni a jogosultsagot.

Ez van megallapitva Ezzel a papirral lehet igazolni
magasabb 0sszegli csaladi potlék ellatast megallapito hatarozat
fogyatékossagi tdimogatas ellatast megéllapito hatarozat
egyik fiilon 60dB-t meghalad6 hallassériilés szakorvosi igazolas
mindkét fiilon 40dB-t meghaladé halldssériilés szakorvosi igazolas
egyidejiileg H54-es és H90-es fogyatékossagi csoport szakorvosi igazolas

A legelso tolmacsolas megrendelése elott be kell mutatni az igazolast.

Utdna mar nem kell. Utdna mar elég a személyi igazolvany bemutatésa.

Egy ember 120 6ra ingyenes tolmacsolasra jogosult egy évben.

Ennek altalanos orakeret a neve.

AKki iskolaba jar, kap még ingyenes tolmacsolasi orakat!

Ennek specialis orakeret a neve.

A tanuloi jogviszonyt igazolni kell.

Az iskola igazolja.

iskola tipusa plusz 6raszam
gimnazium 120 ora tanévenként
szakkozépiskola 120 ora tanévenként
szakiskola 120 ora tanévenként
felsGoktatasi tanintézet 60 ora szemeszterenként (félévenként)
feln6ttképzés a képzési 6éraszam 20%-nak megfeleld 6raszdm

Tolmacsolas elott szolni kell, melyik orakeretet veszi igénybe.
Altalanos érakeretet?
Specialis orakeretet?

Munkalapra r4 kell irni.
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6. UGYFELFOGADAS
Mikor johet hozzank? A ” A
J6jjon a tolmacsszolgalat irodajabal

g

cime: ¥

@ sanonimizalt”

Vérjuk!

Figyeljen a nyitvatartasi idére!

Hétfo:

Kedd:

Szerda:

Csiitortok:

Péntek:

Mikor telefonalhat?

Mindig hivhatja a tolmécsszolgalatot.

.k ,anonimizalt”

A tolmacsszolgalat munkanapokon 18 és 8 ora kozott, tovabba szombaton, vasarnap és

munkasziineti napokon csak siirgés esetben kiild tolmécsot!
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7., HOGYAN KERJEN TOLMACSOT?

Tolmécsolas el6tt 3 nappal kérje a tolmacsot!

Siirgds baj van?
Szoljon!

2 ora mulva lesz tolmacs.

Siirgos baj példaul:

Baleset

Eletveszély (példaul tiizvész)

A tolmacsszolgalat hivja a mentét, tiizoltot, rendort.

Tolmacsot kér?

Mondja meg:

Hol kell tolmacsolni?

Mikor kell tolmacsolni?

Mennyi idot kell tolmacsolni?

Milyen tolmacsolast kér? (tolmacsolasi mod)

A tolmacsszolgaltatas fajtaja (téritésmentes tolmacsolas vagy kozszolgaltatasi
tevékenység)

Hol tudjuk Ont elérni?

Személyesen (irodaban) leadott rendelést azonnal visszaigazolunk.

Nem személyesen (sms) leadott rendelést 3 6ran beliil visszaigazolunk.

3 napon beliil megmondjuk a tolmacs nevét.
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A diszpécser a visszaigazolasban elmondja 6nnek

e atolmacs nevét,

e atolméacsolas helyét,

e atolmacsolds idejét.

e mennyi ideje van még az ingyenes orakeretébol.
Figyeljen az informacidkra!

Jelezze a problémat!

Szeretne tolmacsot valasztani?

J6 valamelyik tolméacsunk?

Vilassza azt a tolmacsot, amelyiket szeretné!
Nem siirgds a tolmécsolés, valaszthat tolmacsot.
Virja meg, amig szabad lesz a tolmacs.

Megszervezziik 6nnek.

Siirgosen kell tolmacs?
Nem valaszthat tolmacsot.

A készenlétes tolmacs megy.

Minden héten kér tolmacsot?
A diszpécser pénteken irja 6ssze a tolmacsolasi kéréseket.
A diszpécser pénteken beszéli meg a tolmacsokkal a kéréseket.

Valaszthat tolmécsot.

A tolmacsolasi esetrol munkalap késziil.
Munkalapra irjak a kérését.

Minden fontos informécio rajta van a munkalapon.
Onnek al4 kell irnia a munkalapot.

Az alairas mutatja, hogy a tolmacs dolgozott Onnek.
Nem irta ald a munkalapot?

Nem érvényes a munkalap.

Nem fizetnek a tolméacsnak.

Mindig irja ala a munkalapot a tolmacsolas utan!

Az ingyenes orakeretébdl annyi 1d6 keriil levonasra, amennyit aldirt a munkalapon!
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8., A MEGRENDELES LEMONDASA

Kért tolmacsolast?
Nem kell mégse a tolmacsolas?
Rogton szoljon a tolmacsszolgalatnak!

Hivja a diszpécsert!

Hivja a diszpécsert, ha
- megvaltozott a tolmacsolas helye, ideje;
- masfajta tolmacsolas kell;
- nem kell a tolmacsolas.

1 nappal a kért tolmacsolas el6tt mondja le a tolmacsolast!

Nem mondta le a tolmacsolast?

Nem ment el a tolmécsolasra?

A tolmacs 20 percet var onre a helyszinen.
Utana bemegy az irodaba.

Elmondja, hogy On nem jétt el.

A fonok jegyzokonyvet ir a varakozasrol.

A 120 oras ingyenes orakeretbol levonasra keriill a munkalapra irt (betervezett)

tolmacsolasi ora.

Ez rossz Onnek.

Mondja le idében a tolmacsolast!
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9., EZEKBEN AZ ESETEKBEN KELL FIZETNI A TOLMACSOLASERT:

Hall6 ember rendeli meg a tolmacsolast, a hallé6 embernek fizetnie kell érte.

A jogosult iigyfélnek nem kell fizetnie.

Intézmény rendeli meg a tolmacsolést, az intézménynek fizetnie kell érte.

A jogosult ligyfélnek nem kell fizetnie.

Kozszolgaltatasi tevékenység esetén a szolgaltatast nyujto szerv, szervezet, intézmény
fizeti a tolmacsolast.

A jogosult ligyfélnek nem kell fizetnie.

Jogosult ligyfél altalanos orakerete elfogy. A 120 6ra ingyenes tolmacsolast mar igénybe
vette.

Utana a jogosult iigyfélnek fizetnie kell.

A tolmacsolas minden megkezdett 15 perce utan fizetni kell.
15 perc tolmacsolas = 1500 Ft
Szamlat adunk.

A szamlat 15 napon beliil kell kifizetni.

Tolmacsszolgalat szo6l, mielott elfogy a 120 ora.

Mindig meg lehet kérdezni hany ora ingyenes tolmacsolas jar még.
Mennyi van még az altalanos orakeretb6l?

Mennyi van még a specialis orakeretbdl

Tolmacsszolgalat megmondja.
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10. ESZREVETELEK ES PANASZOK
Jo volt a tolméacs?

Rossz volt a tolmacs?

El szeretné mondani a véleményét?

Mondja el a tolmécsszolgalat vezetdjének!

A vezetO neve: ,,anonimizalt”

cime: ,,anonimizalt”

Mondja el a tolmécsszolgalat képviseldjének!

Képviseld neve: ,,anonimizalt”

cime: ,,anonimizalt”

Budapest, 2018. oktober 31.
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Koénnyen értheto iskolai hazirend

Szeged és Térsége Barczi Gusztav EGYMI
Konnyen értheto hazirend
1-2. rész

©Inclusion Europe:
Az europai konnyen érthetéo kommunikacio logoja.
Bovebb informacio a www.easy-to-read.eu oldalon.
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A Szeged es Tersége Barczi Gusztav Egységes Gyogypedagogiai Modszertani
Intézmeny konnyen értheto hazirendje

Készitette:

Cséany Jalia, Nyul Zsofi és Otott-Kovacs Réka, a Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzd
Kar Gyogypedagdgus-képz0 Intézet masodeves hallgatoi.

Ezt a hazirendet a Konnyen érthetden - kommunikacid értelmi sériilt emberekkel cimi kurzus keretein beliil

készitettiik el.

Ebben segitséglinkre volt: Horvath Péter Laszlo, Magyar Ad¢l, Kobol Erika, a Barczi EGYMI tanuloi €s az
EFOESZ tagjai.

2017.05. 19.
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A hazirendben arrdl olvashatsz,
hogy mit szabad csinalnod.
Ezek a te jogaid.

A hazirendben arrdl olvashatsz,
hogy mit kell csinalnod.

Ezek a te kotelezettsegeid.

A hazirendben arrdl is olvashatsz,
hogy hogy viselkedj az iskolaban.

Ezek a szabalyok.
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1. Amig az iskola tagja vagy,
teljesitsd a hazirend szabalyait! N ~—
T

2. Ha nem ertesz valamit a hazirendben,
akkor kérdezz meg egy tanar nénit

vagy egy tanar bacsit!

3. Ha valaki nem engedi meg,
hogy azt csinald, amit neked szabad,
akkor keérj segitséget egy tanar nénitol

vagy egy tanar bacsitol!

231



4. Teljesitsd a szabalyokat!
Ha nem teljesited,
akkor buntetést kapsz a tanar nénitdl

vagy a tanar bacsitol.

5. Vigyazz az iskola berendezeseire
és eszkoOzeire!
Ha az iskola berendezéseit, eszkozeit rongalod,
akkor ki kell fizetned.

6. Ha a csaladodnak nincs pénze az étkezésedre,

akkor szolj az osztalyfénokodnek!
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