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1. A KUTATAS CELJA ES ELOZMENYE]I

Az iskolanak a kognitiv megismerési folyamatok facilitdldsa, a tanuld ismereteinek
gyarapitasa mellett feladata a vilagrél sz6l6 és a szocialis megismerés folyamatok segitése, a
sikeres kozosség-, és oOnfejlesztés korilményeinek megteremtése, az emberi kapcsolatok
rendszerének megismertetése és a tarsadalom szamara hasznos, és személyenként sikeres
feln6ttek nevelése. Ez a folyamat — melynek hatasa, sokszor csak hosszu évek elmultaval
mutathatd ki — egész életre haté pszichés impulzusokkal formalja a tanuldk jellemét, alakitja a
felndtt élet lehetGségeit és tobbek kozott orientalja a palyavalasztast. A lelkileg egészséges és
kiegyensulyozott személyiség fejl6dési és szocidlis megismerési folyamataban nem
elhanyagolhatd a tanari minta és a tarsak hatasa (Telkes, 2002, Evers et al., 2004, N. Kolldr,
Szabd, 2004).

Jelen kutatas az iskolai kornyezetnek a tanuld kognitiv és pszichés fejl6désére
legerdsebben hatd szubjektiv tényezG6t, a tanar személyét helyezi a fokuszpontba. A tandr teljes
személyiségével, sajat emberi példajaval, egész életével vesz részt az oktaté-nevel6
folyamatban, hat a tanuldra és a tanar-diak hierarchikus viszonyban a tandri pozitiv vagy negativ
megitélés és értékelés alapvetSen fontos a tanuldk szdmadra. A kutatas célja annak vizsgalata,
hogy a tanar aktudlis motivaltsagdnak, hangulatat alakitd magdnéleti életeseményinek milyen
hatdsa van az oktatd-nevel6 munkdra, valamint a tanar és a tanitvanyok kapcsolatara. Ezt a
kérdést a kutatasok csak érintSlegesen kezelik. Torténik utalas ugyan tobb helyen is arra, hogy
maganéleti traumak, munkahelyvaltds vagy koltozés id6legesen hatdssal lehet a tanar
munkavégzésére (Steffy, Wolfe, 2002), interperszonalis kapcsolataiban stilusara, de ezt a hatast
altalaban nem itélik huzamosnak.

Az interperszonalis kapcsolatokban és az olyan tipusu foglalkozdsok esetében, amelyek
interperszonalis kapcsolatokon alapulnak, a résztvevék aktudlis érzelmi allapota és tartds
hangulata hatdssal van a végzett tevékenységre, ezért a tanar aktualis érzelmi allapota, vagy
tartds hangulata befolyasolja a tandr viselkedését és az osztalytermi reakciét. (Zajonc, 1991;
Smith és Mackie, 2001, In N. Kolldr, Szabé, 2004). Ez a hangulat és érzelmi dllapot altali
befolyasoltsag lehet pozitiv vagy negativ irdnyq, valamint kihathat az oktatasi-nevelési folyamat
barmely szegmensére a fegyelmezéstdl az értékelésig. A tanar tartdsan negativ érzelmi és
hangulati allapota hatassal van a tanulé fejl6désére, mivel az iskola teremti meg a feln6tté valas
szubkornyezetét (Fodor, 2001). A moralis, érzelmi és kulturalis jellemzék jelen vannak minden
tanari tevékenységben és a hatnak a tanuld kognitiv, mordlis, szocialis, érzelmi, stb. fejlédésére
(Peabody, Goldberg, 1989, Digman, Takemoto-Choek, 1981, McCrae, Costa, 1989, Walker, 2013,
Suplicz és Flizi Paksi, Veroszta, Schmidt, Magi, Vérés, Endrédi-Kovdcs, Felvinczi, 2005a, Fizi,
2015).

A fentieket figyelembe véve megallapithatd, hogy az oktatasi-nevelési folyamat
meghatdrozd elemei a tandr személyisége és pszichés attributumai, és elvarhatd, hogy olyan
személyiségjegyekkel rendelkez6k keriljenek a palydra, akik meg tudnak felelni a szakmai és
tarsadalmi elvarasoknak. A j6 pedagdgus elkotelezett hivatdsa, iskolaja és a tanitvanyai felé. Van
humorérzéke, tiszteli a tanitvanyait, elismeri, ha hibdzott és megbocsatja masok hibait
(Peabody, Goldberg, 1989, Digman, Takemoto-Choek 1981, McCrae, Costa, 1989, Falus, 2011,
Kotschy, 2011, Antalné et al,. 2013 Walker, 2013, Suplicz és Fiizi, 2015 Nikitscher, 2016 és
masok). Azonban a felsorolt kritériumok elvarasrendszere egyszerre feltételez olyan



tulajdonsagokat, amelyek egy jellemzé két ellentétes oldalan allnak (pl.: preciz és nagyvonalu)
(Suplicz, 2013). Komplex feladat az emlitett elvarasoknak megfelelni, ezen feliil a személyiségnek
a kornyezethez valé meghatarozott viszonyulasa, jellegzetes viselkedése, gondolati és érzelmi
integraciéja, nem statikus, hanem dinamikus, az életpdlya folyamatdban valtozd jelenség
(Allport, 1955).

A magas szintl szakmai tudds, médszertani és pedagdgiai ismeretek mellett fontos, hogy
a pedagogus emberileg alkalmas legyen a professzid végzésére (Farber, 1991). Az alkalmas
személyiségjegyek mellett meghatdrozd a tanari palyat valasztok érzelmi intelligenciaszintje,
amely tobbek kozott alapvetéen formalja az intra—, és interperszonalis kapcsolatok mindségét,
az empatidra valé képességet és a stresszkezelést, a motivald képességet és a proaktiv
viszonyuldst, tehat a tanar személye a kognitiv attribdtumokon tudl leirhaté non-kognitiv
ismérvekkel, magukba foglalva a kilonféle intelligenciajellemzéket is. A tanar munkaja
maganyos foglalkozas, sok bizonytalansagi tényezével és magas elvdrasokkal, igy a magdnéleti
életesemények mellett a munkakornyezet is nagymértékben alakitja a tandr mentalhigiénés
allapotat (Farber, 1991, Telkes, 2002).

A pedagdgus feladata tarsadalmi szinten fontos, sokrét( és egész embert kivand. Ennek
ellenére a pedagdguspalya nem orvend magas szint( tarsadalmi megbecsiilésnek és az anyagi
elismerés sem kiemelkedd, ennél fogva nem tartozik a népszerli szakmak korébe. A
szakirodalom elemzésébdl levonhatd kovetkeztetés, hogy az oktatas és nevelés min&ségét
befolyasolé tényez6 a pedagdgusok palyavalasztasi motivacidja és a kivaléd tanarok palydn
maradasi szandéka. Bar a tandr személyisége és a palyaalkalmassag is népszer( kutatasi témadk,
a pedagdgiai kutatasok, a pedagdgusképzés és a tovdbbképzési rendszer is el6térbe helyezi a
szakmaisagot, a pedagdgiai felkésziiltséget és az oktatdsmetodoldgiai kérdéseket.

2. A KUTATASI PROBLEMA

Jelen kutatds kutatdsi problémajanak kézéppontjaban annak a hatdsnak a vizsgalata 4ll,
amely feltérképezi a kiilonb6z6 bels6 és kiilsé hatdsok altal valtozd hivatasszemélyiséget és a
valtozé munkastilus, hozzaallds, motivacié altal megvaltozott munkatevékenységet mind
pedagdgiai, mind pszichés jellemzSk mentén leirhaté szempontokbdl.

Az, hogy egy tandr mennyire érzi j6| magdt valasztott szakmaja gyakorlasa kézben tobb
feltételtsl figg. A tanaroknak meg kell felelni az altaldanos tarsadalmi és specifikus szakmai
elvarasoknak (Falus, 2006b). A szakmai elvardsrendszert megadjdk pedagdgiai
kompetencialeirasok, a torvényi szabdlyozasok, iskolai munkakori leirasok és a
palyaelégedettséget befolyasolja az iskolai munkakornyezet. A pedagégusmunka tekintetében
a pedagdgia munkdhoz két6d6 bels6 elvarasok (sajat munkateljesitménnyel valo elégedettség,
bedllitottsag és belsd stimulald tényezdk) altaldban a pedagdgusok sajat munkdjukkal vald
megelégedettségét eredményezik, mig az elégedetlenség forrasa altalaban a kiilsé tényez6kbdl
(tarsadalom, munkaterhelés, iskolavezetés) ered (Telkes, 2002). Ezen feliil a pedagdégusoknak az
iskolai kapcsolati rendszer kiilonb6z6 egyedei felé kiilonbozé elvarasoknak kell megfelelni és a
tarsadalom nagy része véli, hogy az iskolapadban eltoltott évek alapjan szakszerlen tudja
megitélni a tanari professzidt és a pedagdgus személyét. A sajat iskolai tapasztalatainkban
megismert tanari viselkedésmintak alapjan altalanos véleményt megfogalmazni a tanarokkal,
tanitdssal kapcsolatban torz képet ad (Biddle, Good és Goodson, 1997). Az iskolaban elt6ltott



15000 tandra (Berliner, 2005) alatt ugyan j6 néhany tandrt ismer meg az egyén, de ez nem
reprezentdlja a vilag tanarainak kilonféle korilmények kdzott é16 és dolgozd valtozatos kdzegét
és kozOsségét. A pedagdgusoknak sok negativ sztereotipidval kell megkiizdeniiik, és kivdnatos
lenne, hogy valtozzon a tanarok fent vazolt alapokon valé tradiciondlis megitélése (Biddle, Good,
és Goodson, 1997).

Jelen kutatas soran az oktatasi-nevelési folyamat primer szerepl6jének attributumait
meghatdrozé kovetkez6 teriletek keriltek vizsgalatra:

e palyavalasztds, palyan maradas

e ajotanarjellemzéi

e aszakma veszélyei

e munka és maganélet egymadsra hatasa

A kutatdsi probléma az interperszondlis kapcsolat jellemzGit, konstans vagy valtozé jellegét
helyezi a fékuszpontba a tanar személyébdl kiindulva, és a kovetkez6 kérdésekre keresi a valaszt:

K1. Milyen emocionadlis és pszichés jellemz6k mentén fogalmazhaték meg a munkahelyi
stresszfaktorok hatasa?

K2. Milyen emocionalis és pszichés jellemz6k mentén fogalmazhaték meg a maganéleti
stresszfaktorok hatasa?

K3. A tartdsan pozitiv/negativ érzelmi allapot vagy aktudlis rossz/jé hangulat mennyiben
hatdrozza meg az egyén affektiv stilusat és milyen mértékben hat a pedagdégus maganéletére?

K4. A tartosan pozitiv/negativ érzelmi allapot vagy aktudlis rossz/jé hangulat mennyiben
hatdrozza meg az egyén affektiv stilusat és milyen mértékben hat a pedagdgus munkajara?

K5. Az interperszonalis oktatdsi-nevelési folyamat soran mennyire vannak tudatdban a
pedagdgusok sajat affektiv stilusuk valtozasanak, és a valtozas hatasanak az iskolai munkara?

K6. Milyen sikerrel tudjak a tandrok kihasznalni a pozitiv hatasokat és elimindlni a negativ
kovetkezményeket?

3. A KUTATAS MODSZERE

A kutatadsi probléma megfogalmazdsa utdn a trianguldcié, a mddszerek technikak,
forrasok egyittes haszndlatanak (Sdntha 2007) elveit szem el6tt tartva tobbféle modszerrel
vizsgaltam a kutatdsi problémat valamint az empirikus kutatast megel6z6 szakaszban a
nemzetkozi és hazai szakirodalom vonatkozd kutatasait megismerve alakitottam ki sajat kutatasi
stratégiamat. A hely, id6 és mddszertani triangulacids elveknek megfelel6en a kvalitativ és
kvantitativ adatokat eltéré mddszerekkel, heterogén populacion eltéré id6ben gydjtottem.

A kutatds soran az adatok gyljtése kérdbiv és félig strukturdlt interju mddszerével
tortént. Az adatok elemzésének f6 eszkoze szamitogépes szoftverrel tamogatott
tartalomelemzés volt.

A kutatds a Glaser és Strauss (1967) altal kidolgozott megalapozott elmélet metodoldgiai
alapjai szerint épilt fel, igy a kiindulépontot a kutatdsi kérdések adtdk meg. Az elméleti
szakaszban feldolgoztam a kutatdsi kérdések el6zetes megfogalmazdshoz és azok esetleges



modositasahoz kell6 megalapozottsagot nyujtd, az adott kutatadsi terilethez tartozd
hattérismereteket (Fischer, Otnes, 2006, Strauss, Corbin, 1998, In Mitev, 2012). Az adott témaval
kapcsolatban rendelkezésre allo ismeretanyag és az adatfeldolgozas folyamata segitett az
elméletalkotasban (Glaser, Strauss, 1967, Suddaby, 2006, Kucsera, 2008, Sdntha, 2009, Mitev,
2012). A grounded theory kutatasmetoldoldgiai elvei alapjan végzett kutatasom strukturalt,
el6re megtervezett, kutatasi kérdésekkel megalapozott, az adatfeldolgozds soran allandé
Osszehasonlitast alkalmazd folyamat volt. Az adatfeldolgozas utan a kutatasi kérdésekre adott
valaszok alapjan valtak megfogalmazhatdva a kutatas tézisei.

4. AZ ERTEKEZES TEZISEI

A kérdbives és interjukérdésekre adott valaszok elemzése felderitette, hogy a
valaszadok megéltek munkahelyi és maganéleti nehézségeket. Tobbségében ugy vélik, nem
helyes a munkahelyi és magdanéleti problémakat bevinni az osztdlyterembe és hiszik,
krizishelyzetben mindent megtettek, hogy aktualis érzelmi allapotuk ne befolydsolja a tanitas
menetét. Kontrollkérdésekre adott vdlaszok azonban felfedik, hogy a vdlaszaddék bizonyos
konkrét eseteketben tudatdban vannak annak, hogy a kilonbdz6 megélt nehézségek és
élethelyzetek hatdssal vannak munkavégzésiikre és ezaltal hatdssal voltak a tanuldk kognitiv,
pszichés és szocialis fejlddésére. A kutatasi kérdésekre adott egyértelm(i valaszok a kovetkez6k:

K1. Milyen emociondlis és pszichés jellemz6k mentén fogalmazhaték meg a munkahelyi
stresszfaktorok hatdsa?

A kutatas két életszférat érintett. Egy részrdl vizsgalta a vdlaszaddék munkakornyezetét
valamint a maganéleti jellemzéit és ezek kolcsonhatasat.

A munkahelyen tobbféle nehézséggel kell a pedagdégusoknak megkizdeniik.
Kudarcélményeket jellemz8en a tulterheltség, a tulszabdlyozott iskolai munka, a tulzott mértéku
adminisztracio, az inkompetensnek érzett iskolavezetés és az elismerés hidnya miatt élnek meg
a vdlaszaddk és ezek hatdsa jelenik meg negativumként a tanari munkaban.

A vizsgdlt minta kozel egésze élt meg huzamosan nehézségeket a munkavégzéssel
kapcsolatban, ami tartds negativ érzelmi allapotot teremtett, affektiv stilusanak valtozasat
eredményezte és esetleges affektiv zavarok kialakuldsdhoz vezetett. A valaszaddk altal emlitett
nehéz id6szakok hatassal voltak a munkavégzésre és szakmai 6nértékelésre.

A kutatas feltarta, hogy az emlitett negativ stresszfaktorok csékkenése mellett a pozitiv
szakmai onértékelés és munkaelégedettség megteremtéséhez szakmai célok tekintetében a
minta a kivanatos célokat a szakmai fejl6édésben és a j6 munkavégzésben nevezte meg.
Megfogalmazddtak elvardsok a szakmai karrierat a pedagogus életpdlyamodell alapjan vald
fejlesztésére.

K2. Milyen emociondlis és pszichés jellemzék mentén fogalmazhatdk meg a magdnéleti
stresszfaktorok hatdsa?

A kérdéives és interjukutatas felfedi, hogy a vizsgdlt minta tobb, mint 75%-a élt meg
tartdsan nehéz életszakaszokat. Ezek befolyasoltak az egyén hangulatat és affektiv stilusat. Az
emlitett nehézségek jellemzéen a kovetkez6k: betegség, halaleset, valas, anyagi nehézségek,
maganéleti tulterheltség, gyerekek, szlil6k gondozasa, csalddi valsaghelyzetek. A maganéleti



krizishelyzetek mennyisége és sllyossaga az életkor el6rehaladtaval egyenes aranyban
novekszik. A boldog maganélet megteremtéséhez az elvart cél az életben valé boldogulds, a
harmonikus, boldog csaladi élet. Mivel a szakma munkavallaldi tobbségében ndk, a tradicionadlis
nemi szerepekkel 6sszhangban a csalad és a maganéleti harménia fontossdga vagy azonos, vagy
nagyobb mértékben jelenik meg célként, mint a magas karrierelvarasok.

K3. A tartésan pozitiv/negativ érzelmi dllapot vagy aktudlis rossz/jé hangulat mennyiben
hatdrozza meg az egyén affektiv stilusat és milyen mértékben hat a pedagdgus magdnéletére?

A kérdGives és az interjukutatas felfedi, hogy a munkahelyi koriilmények tébbnyire
negativ hatassal vannak a csaladi életre, amely a fentiek szerint elsGdleges prioritasu szegmens
a pedagdguspdlyan dolgozék szamara. A megkérdezettek ugy érzik, a nehézségeket hazaviszik,
és a csalddi élet harmdniaja séril ezaltal. Tobbféle mddszerrel gyljtott adatok bizonyitjak, hogy
a minta sokkal meghatarozébbnak érzi a munkahelyi stressz, tulterheltség, frusztracio és
kudarcok hatasat sajat affektiv stilusara, viselkedésére, hangulatara, érzelmeire és
interperszondlis kapcsolataira a maganéletében, mint a maganéleti vagy munkahelyi
krizishelyzetek hatdasat a munkajaban. A munkahelyi tulzott pszichés igénybevétel és a
nagymértékd munkaleterheltség negativ mdédon befolyasolja a magdn és csaladi életet. Ez
onmagat gerjeszté folyamatként lelkiismeretfurdalast kelt, kudarcélményeket jelent,
megoldhatatlannak tlné helyzeteket teremt és negativan befolydsolja az egyén motivaltsagat
és Onértékelését. A valaszaddk megéltek olyan maganéleti helyzeteket, amikor munkajuk miatt
nem tudtak megfelel6en helytdllni, kényszermegoldasra, nem preferalt megoldasi stratégiak
alkalmazdasara kényszeriiltek és ez rossz érzést keltett benniik.

K4. A tartésan pozitiv/negativ érzelmi dllapot vagy aktudlis rossz/jé hangulat mennyiben
hatdrozza meg az egyén affektiv stilusat és milyen mértékben hat a pedagdgus munkdjdra?

Az ember a boldogsagra torekszik az életben. A kiegyensulyozott élet kialakitasahoz a
kilonboz6 életszférdk tobbé-kevésbé konstans harmdniaja alapvet6en sziikséges. Az olyan
foglalkozasok esetében, amelyben az emberekkel valé interakcié f6 eleme a munkavégzésnek
fontos alkotdelemei és a munkavégzés mindségének a meghatarozdi a munkat végzé aktudlis
pszichés allapota és karakterjellemz8i. Az aktuadlis pszichés jellemz6k alakitdsdban fontos
szerepet jatszanak a megélt nehézségek és sikerek, tehat a munkahelyi és maganéleti szféraban
elért sikerek és megélt kudarcok egymast erésitik vagy gyengitik. A vizsgalt minta kis részben
sikereket, nagyobb részben munkahelyi és maganéleti kudarcokat emlitett valaszaiban.
Kontrollkérdésekre adott ellentmondé vdélaszokbdl kideril, hogy a valaszadék konkrét
esetekben elismerik, hogy maganéleti jellemz6ik, munkaelégedettségiik és motivaltsaguk
hatassal van munkavégzésiikre, mégis altalanossagban ugy vélik, a negativ hatdsokat
eliminalni tudjdk és a problémaikat nagy sikerrel hagyjak az osztalytermen kiviil. Tanuldi
valaszok felfedik, hogy ez tébbnyire nem igy van, mert iskolai éveik sordn minden vélaszadd
tapasztalt megvaltozott tandri viselkedést, amelynek az okat tobbnyire a tanar megvaltozott
életkortilményiben lattdk. A tanuldk valaszaikban olyan eseteket emlitettek, amelyeket
kellemetlen élményként éltek meg, bar azt nem fogalmaztdk meg, hogy a tandr negativ érzelmi
allapota milyen hatdssal lehetett sajat intellektudlis és érzelmi fejlédésiikre.

K5. Az interperszondlis oktatdsi-nevelési folyamat sordn mennyire vannak tudatdban a
pedagdgusok sajdat affektiv stilusuk valtozdsdnak, és a vdltozds hatdsdnak az iskolai munkdra?



A kutatas felfedte, hogy a tanar aktudlis hangulatat alakité munkakoériilmények illetve
maganéleti jellemz6k mentén valtozik a hivatasszemélyiség, amely jellemzéen befolyasolja a
munkavégzést és hatassal van az interperszonalis kapcsolatok jellemzGire. A pedagogusok
részben vannak tudatdban ennek a lehetséges negativ hatasnak és megprébdalnak megfeleld
megkiizdési stratégidakat kifejleszteni. Amikor a negativ hatasok mar annyira megterhelik a
csaladi életet és akadalyozzak a munkavégzést, fontolgatjak a palyaelhagydst és mas terlleten
vallalnak munkat. Az eddig felsoroltak a pedagdgus pdlyan dolgozdkat a kiégésre fokozottan
veszélyeztetetté teszik.

Er6s kolcsonhatast fedett fel a kutatds a magdanéleti krizishelyzetek és a tartdsan negativ
munkakornyezet (tulterheltség, nem aranyos munkaelosztas és a szakmai elismerés hianya)
kozott, mely szerint a negativ érzelmi allapot hatassal van mind az egyén munkavégzésére,
mind a magdnéletére. A valaszokban a munkahelyi problémak mennyisége meghaladta az
emlitett maganéleti nehézségek mennyiségét. Az emlitett negativ folyamatok egymast erésitik,
és olyan pszichés allapotot alakitanak ki, amely negativ hatdssal van a tanuldk aktudlis pszichés
allapotara és befolyasoljak a tanulas eredményességét és a tanuldk pszichés fejlédését érinté
hosszu tavu kévetkezményekkel is jarhatnak.

A valaszadé tandrok tobbsége nem ismeri fel, hogy tartésan negativ érzelmi allapota
kihatdssal lehet a tanuldk pszichés fejl6désére, hangulatara, érzelmeire, az iskolai élmény
felemel6, motivald vagy traumatikus voltdra. A munkahelyi, szakmai sikerek, maganéleti boldog
id6szakok pozitiv hatasat nem hangsulyoztak, de nem is tagadtak a valaszadok.

Ké. Milyen sikerrel tudjdk a tandrok kihaszndlni a pozitiv hatdsokat és elimindlini a negativ
kévetkezményeket?

Mivel a pedagogusok csak részben vannak tudatdaban annak, hogy lelkiallapotuk
hatassal lehet a megtartott tanéra mindségére, a problémaérzékenységre és az oktatasi-
nevelési helyzetek kezelésére, a hatast eliminalni csak bizonyos esetekben tudjak. Sok esetben
csak a krizisidGszak multaval ismerik fel, hogy munkavégzésiilk megvaltozott. A mintanak az a
része, akik ugy vélik, tébbnyire tisztdban vannak a ténnyel, hogy aktudlis lelkidllapotuk, élet- és
munkakoriilményeik hatdssal vannak az iskoldban végzett munkajukra, a jelenséget bizonyos
esetekben természetesnek tartjak, hiszen a tanar is ember és teljes személyiségével van jelen a
tanitasi oran.

Ellentmondds fedezhet6 fel a megkérdezett didkok és pedagdgusok vdlaszaiban. A
tandrok nem tagadjak az emlitett hatasok meglétét, ugyanakkor ugy vélik, a negativ hatasokat
odafigyeléssel, onfegyelemmel, 6nreflexioval enyhiteni tudjak, vagy teljesen ki tudjak zarni.
Ugyanerre a kérdéskorre vonatkozéan a megkérdezett tanuldk tébbsége tgy vélte, hogy a
tandr lelkidllapota befolyasolja az 6ra menetét. Konkrétan megneveztek szakmai, pedagdgiai,
felkésziiltségbeli, dravezetési, szamonkérési és értékelési problémakat olyan esetekben,
amikor a tanar negativ érzelmi allapotban tartott orat. Ugyanlgy emlitettek az oktatdsi-
nevelési folyamat fent emlitett szegmenseire vonatkozd pozitiv példakat olyan esetekben,
amikor a pedagdgus jokedv( volt.



5. KOVETKEZTETESEK

A kutatas feltarta, hogy szemléletvaltasra van sziikség a tanarképzés és tovabbképzés
teriiletén, amely hozzajarulhat az 6nallé tandri személyiségfejlesztés és attitlidformalas
lehet6ségeihez. Utat mutathat nem szakmai, tamogatd tovdbbképzések szervezésére, az
Onreflexié kiterjesztésére, a tanar munkahelyi és maganéleti krizishelyzetei hatasanak
kezelésére. A kutatas bizonyitotta, hogy az érzelmi kimeriltség hangulatvaltozashoz,
depresszidos tlinetekhez vezet. Az iskolai munkakoérilmények jelenleg nem biztositanak
lehet8séget az érintett témdkban szlikséges edukativ programok és érzékenyit§ tréningek
szervezésére.

Jelzi a probléma aktualitdsat az is, hogy a kérdSivben és az interjukban
megkérdezetteknek igénylk van az odafigyelésre, pozitivan fogadtak a személylik és
hivatdsszemélyiségtik iranti érdekl6dést. Megoldast jelent els6 |épésként egy intézményesitett
mentalhigiénés véddhalé rendszer kialakitasa, amely a raszoruldnak segitséget biztosit. A cél,
hogy minél tobb olyan pedagdgus legyen a palydn, aki élvezi és szereti a munkajat és képes mind
a lelki, mind a szakmai megujuldsara. A szakma megujulasa els6dleges fontossagu feladat, hiszen
a pedagdgus az, az ember, aki vodas kortdl hatdssal van a jov6é nemzedékének értelmi, érzelmi,
pszichikai fejlédésére.

A tanulé az iskolaban toltott évek alatt érik fiatal feln6tté, fejlédésére ez idGszak alatt
hatnak az iskolai oktatasi-nevelési tényez6k, beleértve a tandrok személyes hatdsat is. Ennek
megfelel6en, ha a tandr hangulati és érzelmi dllapota kifejez6dik az oktatasi nevelési
folyamatban okozhat problematikus helyzeteket, amely problémak kezelése tébb okbdl sem
egyszer(i. Egy részr6l a sikeres problémakezelés feltételezi, hogy idegenek, iskolavezetés,
kollégdk intézkedjenek olyan esetekben, amely az érintett intim magdanéleti szférdjaba vald
beavatkozast jelent. Megfelel6 pszicholdgiai felkésziiltséggel kell a mediatornak rendelkeznie
ahhoz, hogy felismerje, mikor kell és lehet a maganéletet és a hivatast elvalaszté keskeny
hatarvonalat atlépnie. Problémat jelent, hogy nincs a magyar oktatdsban a vazolt problémdkra
megoldasi protokoll. Az iskoldban az interperszonalis és hierarchikus viszonyok sokszinlsége
miatt a megolddshoz szakember, pszicholégus vagy pszichidter bevondsa sziikséges, aki adott
esetben professziondlis segitséget tud nydjtani és donthet az esetlegesen sziikséges terdpia
alkalmazasarol.

6. JAVASLATOK

A kutatdsi eredmények és feltart problémadak alapjan a kovetkez6 terlileteken javasolt
valtoztatasokat véghez vinni:

Oktataspolitika

Az oktatdspolitika megfelel§ atgondolt |épésekkel javithatja a korilményeket, amely
hosszu tavon mind tanari, mind tanuléi szinten pozitiv irdnyu valtozasokat idéz elS. A szakma
tarsadalmi és anyagi megbecsiiltségének emelése segiti egy kompetens, heterogén
pedagégusréteg kialakulasat. Tdarsadalmi szinten az is emeli a pdalya presztizsét, ha a
pedagdguspdlya egyedi voltat oktataspolitikai szinten elismerik, a munkakoriilményeket e
szerint alakitjak, nem a sablon munkavégzés és munkaidd keretei kozé szoritjak be.



Alapvetéen fontos a gyakorlatban dolgozé pedagdgusok konzultaciés bevonasa
oktataspolitikai dontések elGkészitésénél és bevezetésénél, igy a gyakorlati szférabdl jové
véleményformalds motivdldsa, az Otletek meghallgatdsa és megfontoldsa, konzultacios
formdban valé megvitatasa, valamint hatastanulmdanyok készitése. Az oktataspolitikai dontések
el6készitésekor ajanlott jol mdkods kilfoldi mintak tanulmanyozasa, és a magyar viszonyokra
valé alkalmazdsanak atgondoldsa és adaptaldsa, valamint régen j6l mikod6, de ma mar nem
alkalmazott mddszerek Ujragondolasa és Ujbdli bevezetése.

A pedagdégus munkajat segitd, tamogatd intézkedések is javitjdk a hosszu tavu
eredményeket. Lényeges az oktatdi-nevel6i munka prioritdsdnak hangsulyozasa mellett az
iskolai feladatok racionalizaldsa, az adminisztraciés tobbletfeladatok drasztikus csokkentése.
Ehhez a pedagdgus munkajat tdmogatd segitd alkalmazott réteg kialakitasa alapvet6en fontos.
Mivel a szakma er&sen gyakorlatorientalt, megallapithato, hogy a kbzpontositas csokkentésével,
tobb helyi autondm dontési jog biztositasaval, mind szakmai, mind fenntartasi kérdésekben,
mindségi iskolakdrnyezet kialakitasaval, az altalanos alapelvek meghatdrozasa mellett a
differencidlas 6sztonzésével, felel6s dontések kormdnyzati szintrél vald delegélasaval, pozitiv
irdnyban valtoznanak a munkakorilmények és az eredmények. Végezetil a pedagdgus szakmai
megujuldsdnak Osztonzésén tul fontos, a pedagdgus mentalhigiénés megujuldsat segité
programok kialakitasa, valamint egy palyakovet6 és segité rendszer megteremtése, amely
feltarja a problémakat és megolddsokat kindl az esetlegesen krizishelyzetben l1év6 pedagdgusok
szamara.

A szakmai megujuldshoz fontos, hogy ne a tulterheltség jellemezze a palyat, hanem a
feltoltédésre és fejlédésre fordithatd mindségi munkaidé biztositdsa. Mind szakmai, mind
pszichés szempontbdl fontos, hogy oktataspolitikai hatdrozatok tartalmazzak egy redlis kilfoldi
0sztondij és tovabbképzési rendszer kialakitasanak lehetSségét gyakorld pedagdgusok szdmara.
Mas orszagbeli példak megismerése 6szténz6en hat a munkavégzésre, innovativ megoldasokat
general, kitekintést enged a keretekbdl, az utazas szélesiti a |atokort és pszichésen kedvezd
hatasu.

Nemzetpolitikai szempontbdl az oktatdspolitika milyensége stratégiai fontossagu. A
helyi és nemzeti szint( iskolapolitika meghatarozza a jovét, alakitja a felnévé nemzedék kognitiv,
logikai, problémakezel6 képességét erkolcsi és etikai normait, tarsadalmi beilleszkedését,
pszichés egészségét és a lehetGségét a sikeres boldog életvezetésnek. Az oktatdsba fektetett
forintok hatékony, hosszutavon megtérilé befektetést jelentek az orszag jov6jébe. A nemzet
sikere és boldogsaga az dllampolgarok sikerességétdl és elégedettségétdl fugg.

Pedagdgusképzés

Ahhoz, hogy valaki jo tanar legyen, tobbféle kritériumnak kell megfelelni. A tulnyomd
részben akadémikus szemléletli oktatds és képzés a targyi tudds fontossagat preferalja, bar
elismert tény, hogy a tanar személyisége is az oktatd-nevel§ folyamat szerves része. A
strukturabdl és az eszk6zok hianydbdl eredGen az elfogadhatd targyi tudassal rendelkezék
munkat kaphatnak a palyan, mert a pszichés alkalmassagi sz(irés nem megoldhato.

Tanuldi vélemények szerint ugyan fontos a tanar szakmai, szaktargyi és pedagdgiai
felkésziiltsége, de sokkal fontosabbnak itélték az emberi tényez6ket a megkérdezettek. Pozitiv
és negativ tanari példakat és viselkedéseket irtak le, amelyek egy része mutatja, hogy sok,
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szakmailag ratermett és emberileg is alkalmas pedagdgus van a palyan, de bizonyos vélaszok
olyan tanari személyiségmodelleket dabrazoltak és viselkedésmintakat irtak le, amelyek
elfogadhatatlanok.

A tandrképzésben a kivald szakmai felkészités mellett a hallgatdé Onismereti és
személyiségfejlesztésének is hasonléan fontos szerepet kell kapnia igy 6nismereti kurzusok
szervezésével képessé kell tenni a hallgatét, annak felismerésére, hogy neki valé-e a palya.
Biztositani kell a mentalhigiénés felkészitést a palydra, meg kell ismertetni a hallgatokat a palya
veszélyeivel. A magas szintl szakmai elvarasok mellett a hallgatok problémaérzékenységét,
problémakezel6 képességét, a pszichés egészség megtartasanak képességét ugyanolyan magas
szinten kellene fejleszteni, mint a szaktargyi tudasukat. Emellett megfelel diplomas kimenetet
kellene biztositani azon hallgaték szamadra is, akik a képzési id6 alatt ismerik fel, hogy nem
alkalmasak a palydra és nem szeretnének tanitani.

Iskolavezetés

A tantestilet kialakitdsanal figyelmet kell forditani arra, hogy szakmailag és emberileg is
megfelel6 pedagdgusok keriljenek felvételre. A tantestiilet megfelel§ egylittmiikodésének
kialakitasara a csoportalakitds, a csoportszerepek és a tdmogatd csoportos egylittmUikodés
elméleti és technikai hatterével az iskolaigazgaténak tisztdban kell lenni és a megfelel6
technikakat alkalmaznia kell (Belbin, 2010a, 2010b). Az iskola vezetésének ezen a teriileten
tovabbképzési lehetlséget kell biztositani. Emberi odafigyeléssel a tobbletfeladatok ésszerd
szervezése a kevesebb tobb elv figyelembevételével, a tobbletfeladatok egyenl6 elosztasa a
tantestileten beliil, valamint id6szakonkénti Ujraosztdsa pozitiv, motivald munkakornyezetet
teremt. Fontos még az elvégzett munka folyamatos monitorozasa értékel6 beszélgetésekkel,
valamint a teljesitmény és a teremtett értékek nyilvdnos elismerése. A human eréforrds
mentdlhigiénés allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése altal lehetévé valik a
krizishelyzetbe keriilt kollégak segitése, sziikség esetén életviteli, lelki tanacsadas biztositasa.

Mindezek mellett |ényeges a folyamatos és nyilt parbeszéd a tantestilet tagjaival, az
iskola didkjaival, a szil6kkel a problémak megnevezésével és kozdos megoldaskereséssel a
konszenzus kialakitasara vald torekvéssel. A mindenki altal elfogadhatdé vezetési stilus és
motivald munkakoérnyezet kialakitdsa csokkenti a konfliktushelyzeteket és noéveli az
eredményességet.

7. TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

A kutatds eredményei altal indukdlt megoldasi javaslatok szolgdlhatnak kovetkezé
kutatdsok alapjaul. Javaslatot teszek a pedagdgusok palyaelégedettségét javitd tényezbék és
intézkedések mibenlétének feltarasara és sziikségességének reprezentativ mintan vald
kutatasdra. Megvaldsithatdsagi tanulmanyok bizonyithatjak vagy vethetik el a javasolt
megoldasok kivitelezhet&ségét és feltételezett hatasat. Ily médon megteremthet6 a kompetens,
elégedett és pszichikusan egészséges pedagdgusréteg, amely a jové generdcié mindségi
oktatasanak és nevelésének a kulcsa.
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