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A disszertacio témaja és szerkezete

Napjainkban sokféle értelemben hasznaljak a digitalis transzformacié vagy digitalis atallas
fogalmat: egyesek a 4. ipari forradalomként tekintenek ra, masok a tavkozlés és a médiatechnologia
rendszerének atalakitasat latjak benne, mig a legnagyobb tabor az iizleti €let j lehetOségeit érti alatta,
amelyekben a digitalizdcid és a 3. platform altali valtozasok keriilnek eldtérbe. Ahogyan Gerd
Leonard ,, A tarsadalom digitalis transzformacioja” cimi eléadasdban fogalmazott: a digitalis
transzformacionak nevezett ipari forradalom, felgyorsult fejlodésének kdszonhetden, a kdvetkez6 20
évben tobb valtozast hozhat, mint amennyit az egész emberi tarsadalom eddig atélt.

A kérdés az, hogy az egyének vagy éppen az orszdgok hogyan reagélnak a szoftverek és gépek
létrejovo 0j kihivasokra. Ha az oktatdsi kozeg digitalis atallasat helyezziik a vizsgalodasunk
kozéppontjaba, akkor az 1) tanuldsi kornyezet moddszereiben bekovetkezd valtozasok keriilnek
eltérbe. Napjainkban egyre erbteljesebben érvényesiilé jelenség, hogy az oktatasi rendszer
tobbszintlivé (multi-level) és tobbszereplossé (multi-actor) valik, amiben nagy szerepet kapnak a
tarsadalmi rendszer mas szegmensei is. Ennek elemei az oktatisi rendszer egyes alrendszereihez
kapcsolodnak, és ezek hatasara komplex, adaptiv rendszerekké valnak, folyamatosan alkalmazkodva a
kornyezet igényeihez. Haldasz (2014) ezt a folyamatot tovabbgondolva azt mondja, hogy ,,az oktatdsi
rendszerekre egyre inkdbb mint él6 organizmusokra tekintiink, amelyek fejlddését, alkalmazkodasat
nem latjuk elére, hanem csak az evolicios folyamatot latjuk” (Haldsz, 2014. 9. 0.). Az evolucid
idészakonként felgyorsul, elsdsorban a kultiravaltasok egyes szakaszaiban. Ez a komplexitas az
oktatas teljes iranyitasat is magaban foglalja. Ha a rendszerrél metaszinten gondolkodunk, egy
dinamikus folyamatot latunk, amelynek része a digitalis Okoszisztéma. A folyamat — a rendszer
adaptiv miikodése kovetkeztében — az oktatasban is a digitalis atallas (atalakulas) jelenségét idézi eld,
amely igy hatast gyakorol a teljes pedagogiai kultGrara, mind makro-, mind mikroszinten. Ez a
tobbszintliség és tobbszereplds részvétel, valamint a felgyorsult evolicios folyamat azt eredményezi,
hogy a stratégiai szintli elemzések is 1étjogosultsdgot nyernek. A digitélis atallasrdl tehat modszertani
kontextusban is beszélni kell, annak reményében, hogy a vizsgalatok a szereplokon keresztiil
visszahatnak az evolucié eredményére, és az id6tényezot sem hagyjak érintetleniil. Munkamat ennek
szellemében készitettem el.

A technoldgiai fejlodés masik, az oktatast kiemelten érinté kovetkezménye, hogy kultaravaltas
elétt allunk, amely eredményképpen 0j alapkészségek definialasa és fejlesztése keriil a 21. szazadi
oktatasi koncepcié kozéppontjaba, ami hatdssal van az oktatas teljes spektrumara. Az ipari
forradalmak sajatossaga, hogy j modellek megalkotdsara sarkallja a kiilonb6z6 teriiletek szakértoit.
Mindez a digitalis atallas teljes oktatasi kozegét érinti, és magaban foglalja az oktatasi feltételeket, az
oktatds folyamatat és modszereit, beleértve a humanerdforras kompetenciamodelljeit is (Kdrpati,
2002. 15. 0.)

Jelen értekezés a fenti modellalkotas egy szlikebb keresztmetszetét vizsgalja, az 0j tanulasi
kornyezet fogalmi kereteit ¢és feltételrendszerét, a humaneréforras szerepét €s kompetenciait, valamint
az oktatasi kozeg er6forrasait.

A dolgozat célja a digitalis atallas fazisainak detektalasa, illetve olyan indikatorok, jellemzdék
meghatarozasa, amelyek modszertani szempontbdl segithetik a digitalis atallas megvalosulasat a
kozoktatasban.

Az értekezés keretében els6ként attekintem a téma elméleti hatterét az informaciés kultara
oktatasi szerepének meghatarozasa, valamint a témahoz kapcsolodd alapfogalmak (technoldgiai
determinizmus, tanulasi kdrnyezet, Gjmédia, digitalis 6koszisztéma, elektronikus tanulasi kornyezet és
digitalis atallas) mentén. Ezt kovetdéen ,,A huméaneréforrasok jelentdsége az oktatasban” cimi
fejezetben a kultiravaltasok és az 0j alapkészségek egymasra hatasanak, illetve az elektronikus
tanulasi kornyezetben megvaldsuld tanulds-tanitds sordn sziikséges kompetencidk attekintése
kovetkezik, amely soran az informacios miiveltség modelljeit, a komplex mérési-értékelési-fejlesztési
modelleket, valamint a 21. szazad 0 alapkészség-teoridit mutatom be. A dolgozatban a human
teljesitményt tamogatd technologiat, valamint a személyes tanulasi kornyezet kialakitasahoz
kapcsolodd modszertani modelleket is ismertetem a trialogikus tanulaselmélet, a BYOD-modell, a
hozzaférés 1:1 modellje, valamint a tanuldtipusok szerinti tanulas lehetdségeit elemzé R2D2 modell
altal.



Az elméleti alapvetést kdvetden a kvalitativ, 6sszehasonlitd vizsgalat jellemzésére kertil sor, a
kutatasi probléma, a kutatds kérdései, a kutatds modszerei, a mintavételi stratégia, a kvalitativ
adatkorpusz, a kutatas eszkozrendszere, a tartalomelemzés varhato kimenetei, az adatelemzés fazisai
¢és folyamata mentén. Kiilon figyelmet forditok a kvalitativ kutatas soran alkalmazott megalapozott
elmélet jellemzésére, valamint az objektivitas, a megbizhatosag és az érvényesség kritériumainak valo
megfelelésre.

»A vizsgalat teriiletei” cimii résznél a harom kitlintetett orszagot a digitalis gazdasagi és
tarsadalmi index 5 dimenzidja alapjan jellemzem, ismertetem a nemzeti fejlesztési stratégia vonatkozo
elemeit, illetve bemutatom az oktatasi rendszerek fobb jellemzdit és az oktatas finanszirozdsanak
sajatossagait.

A tartalomelemzés eredményeinél tematikus egységekbe rendezett kutatasi kérdések mentén
mutatom be az eredményeket, amelyeket minden esetben egy Osszefoglalas kovet. Ennek soran a nem
keresztszekcionalis elrendezést alkalmazom, azaz kiilon egységben elemzem az infokommunikacios
stratégia ¢és kiilon egységben a nemzeti tanterv vonatkozo részeit. Az elemzés egy atfogd dsszegzéssel
zarul, amely a szakmai konkliziok mellett egy, a technikai tapasztalatok leirasat bemutatd résszel is
kiegésziil. Az értekezés a digitalis atallas tovabbi lehetdségeit bemutatd jovoképpel zarul.

A kutatas elméleti kerete

A digitalis transzformacié vagy digitalis atallas, atalakulas kifejezés szdmos teriileten jelent
meg az elmult években, elsdsorban az iizleti ¢let és marketing teriiletén, valamint a tavkozlés, a
szociologia, az egészségiigy, az IT-technoldgia, a fejlédd orszagok felzarkoztatasa kapcsan emlegetik.
Ezekben az esetekben a digital transformation® kifejezés alatt azt értik, hogy az emlitett teriileteken a
digitalis technologia, ezen belill a 3. platform alkalmazasa milyen hatast gyakorol. Az oktatés
kontextusaban az idei évben, azaz 2016-ban jelent meg ez a fogalom; korabban nem hasznaltak, pedig
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Hazéankban a digitalis atallas kifejezés eloszor a média, pontosabban a médiatechnologia
vilagabol keriilt be a kdztudatba, ugyanis a digitalis mUlsorszorasra valo atallas kapcsan kezdték
hasznalni. Erdekes jelenség, hogy magyar nyelvteriileten is inkabb a digitalis transzformacio fogalmat
alkalmazzak, amely jelentésében kozelebb ll a nemzetkdzi trendekhez.?

Magyarorszagon a digitalis atallas egy mas értelmii megnevezésével (az altalunk hasznalt
értelmezéssel Osszhangban) is talalkozhatunk, amelyben a digitalizalast, a kulturalis 6rokség ilyen
formaban torténd megbrzését értik a fogalom alatt® A digitalis atallas fogalma az oktatas
kontextusdban 2015-ben jelent meg hazankban, a ,,Digitalis atallas az oktatisban TAMOP-4.2.2.D-
15/1/KONV-2015-0027 Eszterhazy Karoly Féiskola” cimii palyazat keretében, amely soran szamos
tudomanyos publikacio, iskolakisérlet és K+F tevékenység valosult meg.

A nemzetkozi gyakorlatban két esetben definidljdk az oktatds egészére nézve, a
kovetkezOképpen: a digitalis atallas a digitalis technologia alkalmazasat jelenti az emberi tarsadalom
minden teriiletén. A masik értelmezés az ETS (Educational Testing Service) szervezet altal 2002-ben
megjelentetett kutatasi jelentésben olvashatd, amelyben az IKT-miiveltség keretrendszerét (Digital
Transformation: A Framework for ICT Literacy. A Report of International ICT Literacy Panel)
mutatjak be a Nemzetkozi IKT-miveltség Kozpont (International ICT Litearcy Panel) altal. Ennek
soran definialjak a fogalmat és a kognitiv készségekkel valod kapcsolatat, meghatarozzak az IKT-
keretrendszer szerepét, bevezetik a digitalis szakadék fogalmat (digital divide), valamint szakpolitikai
ajanlasokat mutatnak be az IKT-miiveltség kapcsan, kiilonds tekintettel a diagnosztikus mérésre és az

1 A masik meghatarozas a digital switchover, amelyet a hirk6zlés technologiai 4tallasara hasznalnak.

2 Meg kell azonban jegyezni, hogy Eurdpaban Digitalis transzforméacié néven indult egy EU-projekt, amely
elsdsorban a felsdoktatasra fokuszal és nemzetkozi szinten, az Erasmus+ program keretében Franciaorszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag, az Egyesiilt Kiralysag és Magyarorszag bevonasaval igyekszik elésegiteni a
valtozast, elsdsorban az e-learninget helyezve elétérbe.

® A tanulméany Moldovan Istvan tollabol szarmazik, 2014-ben a Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas
folyoiratban jelent meg ,,A magyar folyoiratok digitalizalasa, az dsszehangolas lehet6ségei, digitalis atallas”
cimmel.



értékelésre. Meg kell azonban jegyezni, hogy a digitalis atallas ebben az esetben csak hivoszo, hiszen
a kutatasi jelentésben nem jelenik meg, csupan a cimben.

Egy masik felfogasban a digitalis atallas a 3. szakaszt képezi a digitalis technologiak atfogod
alkalmazasaban, amely feltételezi a digitalis kompetenciat, a digitalis eszk6zok magas szintii
alkalmazasat a digitalis atalakulas révén, ezaltal eljuthatunk az informaciés (digitalis) irastudasig. Az
1j készségekben a SEL (Social and Emotial Learning), azaz a szocialis és érzelmi tanulds készségei
nagymértékben megjelennek. A digitalis transzformacié elésegiti az 1 tipusu innovacido €s a
kreativitas kiteljesedését egy adott teriileten (Lankshear és Knobel, 2008, 173. o.) Ehhez jol
kapcsolhatdo a Gartner 2015-6s kutatasdban feltart jelenség, miszerint 1980-t6l a jelenleg is tartd
digitalis forradalom iddszakat tekintik a leginnovativabbnak.

Elterjeddben van egy masik értelmezés is, amelyben a digitalis transzformaci6é alatt a
papirnélkiiliség koncepcigjat értik, azaz a 3. platform, a felhd alapu szamitastechnika térhoditasat,
amely lényegében a digitalizacid fogalméaval fedhetd le.* Ennek oka, hogy a digitalis technologiak
egyre jelentosebb mértéki integralddasa hatdssal van a tarsadalom minden szegmensére: az iizleti
életre, a kormanyzatra, a tdmegkommunikaciora, az orvostudomanyra, a miivészetekre és minden mas
tudomanyteriiletre, beleértve az oktatast is.

A digitalis atallas fogalmanak, megvaldsitasanak folyamatelvii és tervezett bevezetését
indokolja az a sokszor megfigyelhetd jelenség, hogy a technologia oktatisi alkalmazédsa inkabb
bizonytalansagot okoz, azaz destabilizalo tényezoként jelenik meg (Koltay, 2010, 306. 0.) Ahhoz,
hogy ez hatékony legyen, , erds szakmai tamogatas és nagy érzékenységgel végrehajtott fejlesztés
sziikséges, [...] hogy tullépjiink azokon a tantervi konstrukciokon és pedagogiai hagyomanyokon,
amelyek lesziikitik arra vonatkozo elképzeléseinket, hogy milyen legyen a digitalis kornyezetben folyo
tanulas” (Merchant 2009 idézi Koltay, 2010. 306. 0.)

A kutatdsomhoz elengedhetetlen, hogy a digitalis atallas fogalmat oktatasi értelemben is
meghatarozzuk.

A digitalis 4tallas alatt tehat azt a folyamatot értjiik, amely sordn az IKT-miveltség
kiteljesedése valosul meg a human teljesitménytamogatd technoldgia eszkozrendszerének
alkalmazasaval, az informacids tarsadalom technologidinak (IKT-eszk6zok) elterjesztése és
integraladsa révén. Ennek soran kiemelt szerepet kapnak az eszk6zok és azok virtualis kornyezetei
(applikaciok, internet), illetve azok a készségek és kompetencidk, amelyek altal ezek az elemek
magabiztos, kritikus €s problémacentrikus alkalmazasa valosul meg a tanulas-tanitds céljabol, a
tartalomhoz valo kotottség nélkiil, a megfeleld oktatasi célokhoz kapcesolodo uj tanulasi kornyezetek
kialakitasaval.

A kutatasi cél és probléma meghatarozasa

Az Eurdpai Uni6 altalam vizsgalt hirom tagorszigdnak (Esztorszag, Finnorszag,
Magyarorszag) nemzeti fejlesztési dokumentumai koziil az infokommunikacids stratégiaban az
elektronikus tanuldsi kornyezet fogalmi kereteit és az IKT oktatasi szerepét; illetve az orszagok
nemzeti tantervében a korszerli technologiai elvarasokhoz sziikséges kompetencidk szerkezetét és
alternativait vizsgalom, nagy figyelmet forditva az IKT-miveltségelemek, valamint 21. szazadi
elvarasok beagyazottsagara.

A kutatas fokuszaban az oktatas digitalis atallasa soran eldtérbe keriilo elektronikus tanulasi
kornyezet (a tovabbiakban: ETK) (Komenczi, 2009) fogalmi keretei, Osszetevdi, kialakitasanak
folyamata, feltételrendszere, valamint a humanerdforrassal szemben tamasztott kovetelmények
vizsgalata allnak. Ezen beliil arra keresem a véalaszt, hogy az adott orszag IKT fejlesztési stratégiaja
hogyan kezeli a digitalis atallas kérdéskorét a kiillonboz6 teriileteken (kiilonos tekintettel az oktatasra);
a tantervben a kulcskompetenciaknal mely elemek keriilnek k6zéppontba, illetve hogy a harom orszag
ebben a tekintetben milyen hasonlosagokat és kiilonbségeket mutat.

A tartalomelemzés soran — Esztorszag, Finnorszag és Magyarorszag digitalis stratégiajat és a
nemzeti tantervét Osszehasonlitva — célom a digitalis atallas stratégiai, infrastrukturalis és

* Meg kell jegyezni, hogy a digitalis transzformacié ezen értelmezése Esztorszagban lényegében megvalosult,
hiszen digitalis allamként tekintiink ra, ahol az adminisztraciéo az élet minden teriiletén jorészt a digitalis
platformon zajlik.



humaneréforrassal szembeni kovetelményeinek feltirasa a fenti 3 orszdg esetében. Ehhez
kapcsolodoan elemzem nemzetkdzi szervezetek, az EU, az UNESCO ¢és az OECD altal kozzétett
orszagjelentések ide vonatkozo6 adatait. Fontosnak tartom, hogy a 21. szazadi 0j (elvart) képességek,
valamint az informacios és IKT-miiveltségelemek megjelenését is vizsgaljam a valasztott orszagok
tanterveiben, a K12 korosztaly esetében.

A téma problémakorét abban latom, hogy bar az Eurdopai Unié 2010-ben mar ,,digitdlis
paradigmavaltast” hirdetett, ez azonban az oktatast eddig nem hatotta at teljes mértékben ¢&s
rendszerszinten, ,,/...] hiszen sokszor a feliilrél szervezédd un. top-down metédussal valosult meg: az
iskolak technikai eszkozzel valo felszerelése megtortént, de a modszertani fejlesztés sokszor elmaradt”
(Molndr, 2011). Ezt tamasztja ald, hogy a technologia és az oktatas kapcsolataban kulcskérdés, hogy
milyen modszertani megoldassal torténik az integracio: ,, 4 technoldgia tanitasi, tanuldasi folyamatba
torténd integralasa soran lényeges elem, hogy ne a technologia hatarozza meg a valtoztatasok iranyat,
az a valtoztatasok katalizatora legyen. A technologia oktatdsi haszndlatanak egyik legnagyobb
csapdaja, amikor elotérbe keriil a technika, és csak késobb meriil fel problemaként, hogy az adott
eszkozt hogyan lehet az oktatds részéveé tenni. Bar az infrastruktira megléte egymagaban nem oldja
meg az oktatds problémdit, hozzdjarulhat a sziikséges modszertani valtoztatasok megtételéhez,
amelyek segitségével megvaldsithato az oktatds hatékonysagdnak novekedése” (Molnar, 2011 idézi
Toth, Molnar és Csapo, 2011). Sziikséges tehat egy olyan tervezett intézkedéssorozat, amellyel kezelni
tudjuk ezt a problémat. Meglatasunk szerint ez a digitélis atalldas modszertanaban érhetd tetten.

Ha az id6ben visszatekintve vizsgaljuk a kérdést, azt latjuk, hogy az informacids és
kommunikacids technologidk és oktatasi integraciojuk az 1980-as években indult meg, amikor az
oktatasban egyre nagyobb piacot lattak a technoldgiaval foglalkozé vallalatok. A mésik fontos 1€pés a
teriileten a mobileszkdz0k egyre jelentOsebb elterjedése volt a 2000-es években, amelynek
eredményeképpen egyre tobben rendelkeztek ilyen eszkozzel, komoly vasarloi erdt képviselve.
Szamos beruhazas tortént, amely az oktatast is megprobalta ezekhez az 4j igényekhez alakitani, ennek
soran elsésorban az infrastruktarat igyekeztek fejleszteni.

Az elmult évek ilyen iranyu fejlesztéseibél® jol kitiinik, hogy az oktatasi innovéciokat
nagymértékben befolyasoljak a versenyszféra 0 technologiai fejlesztései, a vallalatok egyfajta
laboratoriumként, ,kisérleti terepként” tekintenek az oktatasi kozegre. Az amerikai Gartner
informatikai és tavkozlési piackutatd vallalat szerint, az iskolai technologidk fejlesztésére vilagszerte
tobb mint 26,6 milliard dollarnak megfeleld dsszeget forditanak évente, mig 2015-ben a teljes oktatasi
agazat technologiai jellegii kiaddsai meghaladtak a 67,8 milliard dollart (Gartner, 2015). Ez a
befektetés azonban szisztematikus: az orszdg minden teriiletét érinté nemzeti fejlesztési stratégia,
valamint az infokommunikacios teriiletet érintd tervezet nélkiil nem valdsulhat meg sikeresen.

Ahogy Torck (2013) Esztorszag, Magyarorszag, Cschorszag és Lengyelorszag nemzeti
fejlesztési terveit vizsgalva megallapitotta: az uniés fejlesztési politika és a jelenlegi Europa 2020
fejlesztési stratégia hatasara az orszagok fejlesztési terveibe bekeriilt az IKT, amely ,,/...] mint a
foglalkozasi aranyszamokat javito tényezé és mint infrastrukturafejlesztési feladat...” jelenik meg
(Torok, 2013. 29. 0.)

Felhivja a figyelmet, hogy az IKT-szektor és az oktatas kapcsolataban egyfajta gyengiilés
kovetkezett be, inkabb a meglévo infrastruktira szinten tartasa a jellemz6, az iskolai alkalmazas soran
pedig a leenddé munkaerdpiacra vald felkészités és a késébbi foglalkoztathatosag javitiasa érdekében
keriil be. Emellett kirajzolodik az a felismerés, hogy a top-down metédus nem miikddik 6nmagaban, a
pedagogikum® reformja is sziikséges az elektronikus tanulasi kornyezet iskolai kialakitisa soran. A
digitalis atallasnak egy masik megkozelitése is megjelenik a fejlesztési tervekben, a digitalizalas és az
archivalas szempontja, amely a digitalis 6koszisztéma €s a tanuldst tamogat6 kornyezet fontos eleme.
Torok (2013) megemliti, hogy ,,/...] a technologia terjedési folyamatiban meghatdirozé szerepet
jatszottak a nemzeti fejlesztéspolitikak, illetve az IKT oktatasi terjesztési politikaja” (Bryderup és
mtsai, 2009 idézi Torok, 2013. 30. 0.) Az egyes orszagok oktatasi IKT-stratégiai tobbnyire az egész
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(Scheuermann és mtsai, 2009 idézi Torck, 2013. 30. o.) Ehhez természetesen az oktatasnak is

® Példaul Samsung Smart School, Microsoft Essential, Intel-projektek.
® A Horizont-jelentésben is megjelenik, hogy a pedagdgusok képzése és felkészitése az 0j tanulasi kornyezetre
stratégiai jelentdség.



adaptivan kell hozzaallni, stratégiai szinten a humaner6forras fejlesztését (tanar és tanulo), illetve a
modszertani megoldasokat elotérbe helyezve.

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért kell egy ilyen, napjainkban szinte evidenciaként emlegetett
tendenciaval foglalkozni. A tovabbiakban két olyan jelenséget szeretnék bemutatni, amely alapjan
indokoltta valik a fejlesztési stratégiak (infokommunikacios stratégiak) ilyen iranya elemzése.
Egyrészt az Europa 2020 stratégia (Eurdpai Bizottsdg, 2015) kiemeli az innovativ oktatas
sziikségességét és szorgalmazza a lemaradas mérséklését ezen a teriileten (Hunya, 2014. 1. 0.)

Tobb kutatas (pl. Brecko, Kampylis és Punie, 2014) kiemelte, hogy az utobbi években sok
Kisléptékii, innovativ projekt sziiletett az infokommunikacios eszk6zok oktatasban valo
alkalmazasanak teriiletén, azonban ezeknek kevés a hosszu tavu, oktatast érintd, atfogo és holisztikus
hatasuk. Az Europai Bizottsag is felhivja a figyelmet arra, hogy az innovativ modszerek abban a
korben maradnak, ahol kifejlesztették dket. A helyzetet tovabb neheziti, hogy minél innovativabb egy
projekt, annal nehezebben terjed el széles korben (Hunya, 2014). A pilotprojektek és a palyazatok
ezaltal kevésbé valnak fenntarthatova, és a hossza tavl finanszirozasi rendszer nélkiil az eredmények,
a hatékonysag és eredményesség nem vizsgalhato.

Szamos elemz6 és Osszefoglald tanulmany (Lengyelné, 2014) foglalkozik az IKT-szektort
érint6 jovobeli kérdésekkel. Ezek kozill az egyik legégetébb az IKT-terlileten bekdvetkezo, 2020-ra
mar 900 000 fényi munkaer6hiany és az IKT-terlileten diplomat szerzok szaménak folyamatos
csokkenése — 9,5%-kal kevesebb a végzett hallgatd 2006 ota (Lengyelné, 2014).

A masik kihivas a jelenleg a formalis oktatasban tanul6 (K12) nemzedéket érinti. Tobb hiradas
(MTI, 444 hu, Koloknet 2015) foglalkozott az elmult idészakban az iskolai (és az otthoni) szamitogép-
hasznalat és a tanul6i teljesitmény kozotti kapcsolat értelmezésével. A Gazdasagi Egyiittmiikddési és
Fejlesztési Szervezet (a tovabbiakban: OECD) az 1990-es évek vége Ota végez nemzetkdzi tanuloi
tudasszintvizsgalatokat, amelyek koziil a PISA 2009 és 2012 teszteredményeire tdmaszkodva vizsgalta
az oktatasi célu technikai eszk6zok hatasait. A korabbi mérések kapcsan arra az eredményre jutottak,
hogy a tanuldk rendszeres iskolai szamitogép-hasznalata és a teljesitmény (példaul szovegértés)
egymasra hatasa nem all pozitiv kolcsonhatasban egymassal.

A felmérés eredményei alapjan az informacids és kommunikacios technologiai eszk6zokbe
befektetett toke a tanuldk kompetenciateszten mért teljesitményére nem volt kdzvetlen hatdssal. A
jelentés azt mondja ki, hogy a szamitdogépezésre forditott idé és a digitalis szovegértés kozott nem
linearis a kapcsolat, a legtobbet a mérsékelt eszkozhasznalatot alkalmazo tanuldk profiltilnak.” Az
otthoni szamitogép-hasznalat viszont pozitiv hatassal van a digitalis szovegértésre, mig — ahogyan azt
korabban emlitettiik — az iskola esetében ez inkabb negativ.?

Felmeriil a kérdés, hogyan és milyen formaban képesek befolyast gyakorolni az orszagos
infokommunikacios stratégiara (policy) az orszagokon ativeld szervezetek ajanlasai. Ezt a kérdéskort
szeretném korbejarni az Europai Unid, az OECD, valamint egy olyan pozitiv példa apropojan, mint
Esztorszag, ahol sikeriilt egy olyan stratégiat megvalésitani, amely kezelheti a fent emlitett
akadalyokat. Ezen kiviill nem keriilhetjik meg a hazai helyzetet sem, értve ez alatt a ,,Nemzeti
infokommunikacios stratégia 2014-2020” cimii dokumentumot, valamint a felmeriild6 valos
problémakat, amelyek napjaink digitalis atallasat, az IKT oktatasban bet6ltott determinaciojat nagyban
befolyasoljak.

" A PISA a 15 évesek szovegértési képességeit, valamint matematikai és természettudoméanyos tudéasat teszteli.
Magyarorszag sem 2 éve, sem 5 éve nem teljesitett jol. A PISA 2012 felmérés eredményei szerint a magyar 15
évesek nemcsak a szovegértésben, matematikaban és a természettudomanyokban rontottak jelentésen, hanem a
kreativ problémamegoldasban is, ugyanis nott a szakadék a gyengék ¢és a jol teljesitOk kdzott, azaz a gyengék
még gyengébbek lettek. A mérések soran a Robinson-effektust alkalmazzak, amely a komplex és kreativ
problémamegoldast kivanja vizsgalni, valds helyzeteket modellezve.

® A hazai helyzet sajnos még inkébb ezt a tendenciat erdsiti, ugyanis a digitalis szovegértés tekintetében a
magyarorszagi iskolai tanulok tobbsége 15 évesen még digitalisan irastudatlan. Ugyanakkor az otthonra adott
internetezéssel, informaciokereséssel jard hazi feladat és a digitalis szovegértés eredménye kozott pozitiv
korrelacios kapcsolat van az elemzések szerint.



A kutatas kérdései

A kvalitativ kutatasban nem alkotunk eldre hipotéziseket, hanem a kutatasi kérdések mentén
végezzilk a kutatomunkat. A kutatas kérdései nyitott kérdések, amelyek a miért, milyen, hogyan,
illetve a hogyan értelmezi kérddszavakkal kezdédnek. Az alabbi strukturalt rendszerben a
tartalomelemzés kutatdsi kérdéseit ismertetem, tematikus bontasban és az elemzési egység

megnevezésével (1. tablazat).

1. tabldzat

A tartalomelemzés kutatdsi kérdéseinek tematikus egységei és az elemzési egységek rendszere

Azon. | Kutatasi kérdések | Elemzési egység

Altalanos helyzetkép

Ky Mi a stratégiak dltalanos célja? 1nfol$ommun1kac1os

stratégia

A harom  vizsgalt orszagban mely  teriiletek infokommunikacios

K, korvonalazodnak kiemelt fontossaggal? Mely teriiletek stratégia
a prioritasok? Milyen pilléreket neveznek meg?

Ks Milyen kiilonbségek és hasonlosagok mutatkoznak a infokommunikdcios
kiemelt teriiletek kapcsan? stratégia
Hol all jelenleg az orszag a digitalis atallasaban az | . e

Ksa infrastruktura, tarsadalmi felzarkoztatds és az oktatds mfok’or_nmumkacms
tertiletén? strategla

Kug Mi tortént a kozszféraban és mi az oktatiasban a infok’or.nmunikéciés
digitalis atallds kapcsan? stratégia

Az informécids és kommunikdcios stratégia és az oktatasi kozeg erdforrasai

Ks Mi jelenleg az IKT szerepe? Milyen célokat rendelnek infokorpmunikéciés
hozza? stratégia

Ke Melyek a digitalis okoszisztéma Osszetevéi? Megjelenik- infokommunikacios
e a kifejezés és annak elemei? strategia

K, Hogyan definidljak és milyen dsszetevoit nevezik meg a infokommunikéciés
digitalis atallasnak? stratégia

Ke A tdmogato rendszerek milyen formaban jelennek meg a infokommunikdcios
digitalis atallas kapcsan? stratégia
Az informdcios és kommunikacios technologia (IKT)

K1z fogalmi kerete milyen formaban jelenik meg a | nemzeti tanterv
tantervben?

K4 Hogyan definialjak a tanuldsi kérnyezetet? nemzeti tanterv

A humanerdéforras szerepe és kompetenciai

Ky A humanerdforras  kapcsan  milyen  elvarasokat infokommunikacios
tamasztanak? stratégia

Kio Hogyan feleltethetéek meg az egyes célok és elvarasok infolfor.nmunikéci(’)s
a digitalis dllampolgarsag kompetenciarendszerének? strategia

Ky Milyen elvardsok fogalmazodnak meg a pedagogussal infokommunikacios
szemben? stratégia

Ky 1_42 é_lelhosszig tarto tanuldas (LLL) milyen formdban infolfor.nmunikéci(’)s
jelenik meg? stratégia

Kis Milyen kulcskompetencidk fejlesztését tiizték ki célul? nemzeti tanterv
Hogyan illeszkednek tantervek kulcskompetencidi a .

Kis dioitalis dll lodrsde k tenciamodellhez? nemzeti tanterv

gitalis dllampolgarsag kompetenciamodellhez:




A Kkutatas jellege és modszereinek bemutatasa

A kutatas targya az oktatasi kozeg® digitalis atallasa, tehat az elektronikus tanulasi kérnyezet
kialakitdsa modszertani szempontbdl és a megvalositds hattértényezoinek vizsgalata, valamint a
személyes tanulasi kdrnyezet kialakitasanak lehetdségei €s feltételei.

Kutatdsom az 6sszehasonlitd, komparativ pedagogia modszerén alapul, amit az indokol, hogy
,az informdcios és kommunikdcios technologiak megjelenésével a tavoktatas és a hagyomanyos
oktatds kozeledésével uj modszerek, taneszkozok és tananyagok jelennek meg, melyek hatasat vizsgadlni
kell. Az uj tanulasi kornyezetek vizsgadlata az dsszehasonlito pedagogia egyik fontos témdja lesz”
(Altbach, 1997 idézi Karpati, 2002. 22. 0.)

Szamos esetben felmeriil, hogy az orszagtanulmanyok eredményeinek Gsszevetése Gnmagaban
nem nevezhetd Osszehasonlitd pedagogiai kutatasnak. Akkor tekinthetiink a vizsgalatokra igy, ha
L[] a kutaték kezdettdl fogva az adott, kdzésen meghatdarozott problémakoriket vizsgdlnak,
egységes kutatdsi koncepcié alapjan dolgoznak” (Kérpati, 2002. 12. 0.). Eppen ezért nem elsésorban a
nemzetkdzi mérések eredményei képezik az Osszehasonlitas alapjat, hanem az infokommunikacids
stratégia €s a nemzeti tanterv adott szempontok szerinti tartalomelemzése. Jelen kutatas egy tobbszintii
tobbvaltozds elemzés, amelyben Iényeges mérfoldkd egy egységes, komplex szempontrendszer
(indikatorrendszer) felallitisa, amely lehetdvé teszi a koherens, objektiv Ssszehasonlitast.”® A
nemzetkozi szakirodalom ismertetésén tul célom az elemzett dokumentumok Gsszehasonlitasa a hazai
helyzettel.

A vizsgalat lefolytatasahoz az Osszehasonlitdé pedagdgia moddszertana és a kvalitativ
vizsgalatok koziil a tartalomelemzés tlinik a legalkalmasabbnak. Az 0sszehasonlitd pedagdgia a
neveléstudomanyok koz¢ tartozo tudomany, mely oktatési jelenségeket és tényeket vizsgal az oktatasi
kornyezettel vald kapcsolatukban, dsszeveti az eltéréseket és egyezéseket két vagy tobb régidban,
orszagban vagy kontinensen, abbol a célbol, hogy megértsiik a jelenségek egyedi karakterét az adott
oktatasi rendszerben és megtalaljuk az altalanosithato jegyeket az oktatas javitasanak érdekében
(Fehér, 2007; Kozma, 2009).

A kutatdsom soran az Osszehasonlité pedagdgia funkcidi kozol az idiografikus, vagyis az
egyedi jellegzetességek keresése és leirasa a jellemzé az egyes (valasztott) orszagok oktatasaban,
valamint ezzel egylitt az evolucionisztikus funkcid is érvényesiil, hiszen a fejlédés iranyanak
meghatarozasa és a korszer(isitési torekvések elemzése is célom a stratégiai torekvések mentén. A
kutatas tavlati célja lehet a melorisztikus funkcid, amely a legjobb modell keresését jelenti az oktatési-
nevelési probléma megoldasi valtozatainak Osszevetésével. A digitalis atallas témakdre azonban
meglehetésen szerteagazo, ezért ezt a kutatomunkam egy kés6bbi céljanak tekintem. Az
Osszehasonlitd pedagogiai megkozelités alapjan a szisztematikus eljarast alkalmazom, tehat a
rendszerek egyes részproblémaira €s jelenségeik vizsgalatara koncentralok.

A kutatis szempontjabol, a kvalitativ modszerek'® koziil esetemben a nem (non) reaktiv
(beavatkozasmentes, kovetkezmények nélkiili) modszerek relevansak (Santha, 2009), amelyek soran a
kutaté indirekt megfigyelést végez ¢és ezaltal ad magyarazatot, leirast szitudciokrol és

% Az oktatas kozege: oktatasi feltételek, az oktatas folyamata és médszerei (Kdrpdti, 2002. 15. 0.)

9 T5bb szempontrendszer is sziiletett az elmult évtizedekben, amelyek az dsszehasonlitast lehetévé teszik. Jelen
esetben az alabbiak tanulmanyozasa, illetve az egyes részek adaptalasa torténik.

UNESCO: az INES (Indicators of Education System — Oktatasi rendszerek mutat6i) indikatorrendszerének
eredményeképpen létrejott Education at Glance (Pillantas az oktatasra) és az ezzel egyiitt kiadott Educational
Policy Analysis (Oktataspolitikai elemzés) kiadvanyok.

Eurépai Unid: DigCompOrg értékelési keretrendszer.

végbemend fejlodés feltételeinek torvényszeriiségeit kutatja, illetve azok politikai-gazdasagi-tarsadalmi
Osszefliggéseit vizsgalja (lliésné, 1980 idézi Benedek, 1985). Az 1970-es évekt6l, az altalanos
Osszehasonlitdson tul, mar az iskolarendszerek bels6é jelenségeinek vizsgalatat, az oktaté-neveld munka
tartalmat, az oktatas egységességének és differencialtsaganak kérdéseit, az iskolan kiviili nevelomunkat és az
ifjisagkutatast helyezte elétérbe (Benedek, 1985).

12 A kvalitativ vizsgdlat az ember vildgdinak, kérnyezetének, a tarsadalmi valésdg feltirdsanak vtjait jarja.
Alapvetéen kisszamu mintan dolgozik, leiro, feltaro jellegii. Intenziv kutatdsi stratégia, hiszen a kisszamu
minta sokoldalu, részletes vizsgalataval, kiilonbozé kvalitativ technikakkal és kikérdezésekkel foglalkozik”
(Szabolcs, 2001; Szokolszky, 2004 idézi Santha, 2009. 29. 0.)



dokumentumokrél (Bortz és Dohring, 2003 idézi Santha, 2009. 68. o0.) Jelen munka soran a szévegek
tartalomelemzésének kvalitativ modszerét alkalmazom.™

A kutatasi stratégiam kettds: induktiv és deduktiv egyben. Deduktiv vagy analitikus, mert a
meglévd altalanos elvek, torvényszerliségek, nemzetkozi tapasztalatok ¢és mas tudomanyos
eredmények elemzése alapjan jutunk el a pedagogiai gyakorlat szdmara hasznos eredményekhez.
Azonban induktiv is, hiszen 6sszefiiggés-feltaro stratégiat alkalmazok, amely soran el6szor regisztrativ
jelleggel Osszegyiijtom, majd meghatarozott szempontok szerint elemzem a hazai és nemzetkozi
felmérések adatait.

A kutatas elméleti hatterét a korabban ismertetett megalapozott elmélet metodologiai elvei
alapjan alakitottam ki, illetve a kutatast ezek alapjan végeztem el.

A minta Kijelolése és a mintavételi stratégia

A mintavétel soran a kvalitativ mintavétel-kivalasztasi stratégiak (Helfferich, 2005 idézi
Santha, 2006. 88. o.) koziil a tipikus/intenziv stratégiat alkalmazom, amely a mintavételi eljaras
tobbdimenzioju végiggondolasara (Mason, 2005 idézi Santha, 2006. 55. o.) keriil sor. Igy az idébeni
dimenziéban a 2000-t6] napjainkig terjed6 iddszakot helyeztem eldtérbe (az okoseszkdzok
megjelenésétdl), térbeli, foldrajzi hatokor szerint pedig az Eurdpai Uniot és tagorszagait tekintem
elemzési alapnak. A szervezeti, adminisztrativ, szocidlis hatokdrnél a kozoktatast, azaz az egész
tarsadalmat, illetve sziikebb értelemben a K12 korosztalyt; a tanuldsi kdrnyezet szereploi koziil a
tanart és a tanulot vizsgalom.

Az elemzési egységek a nemzetkdzi stratégidk koziil az Eurdpai Digitalis Menetrend 2014—
2020 altal kidolgozott infokommunikacids orszagos stratégiakbol, valamint az adott orszagok nemzeti
tanterveibdl allnak. Ezek id6beni hatokore a stratégiak esetében 2011, valamint a 2014-t61 2020-ig
terjedd iddszak, mig a tanterveknél altalaban tiz éves iddintervallumokban mérhetjiik érvényességiiket.
Az orszagok kivélasztasanal, a belsé reprezentativitas biztositdsa érdekében tobb szempontot vettem
figyelembe (2. tablazat).

2. tablazat Az orszdgok kividlasztisdandl figyelembe vett szempontok jellemzése

Dokumentumtipus | Dokumentum megnevezése Szervezet Idéintervallum
Korte, W. B., Gareis, K. és Hiising T.
(2014)._ e -Skills for Jobs in Europe Europai Bizottsig 2014

Orszigielenté Measuring Progress and Moving Ahead.

rszagjelentes European Comission

OECD Educational at Glance (2015) OECD 2015
Educational Policy Outlook (2013) OECD 2013

Specidlis Eurdpai Unid

indikatorok DESI 2015 (Digital Economy and Society iropa o

cr e s g . . Digitalisan Egységes 2015
alapjan torténé Index) indexeredmény Piac
értékelés

Az is fontos tényez6 volt, hogy az adott EU-tagorszag IKT-stratégiaja és tanterve elérhet6
legyen angol nyelven, illetve hozzaférhet6 legyen a vilaghalon vagy mas elektronikus, digitalis
formaban. A szempontok alapjan az alabbi orszagok keriiltek az elemzés homlokterébe:

13 A szoveges tartalomelemzésnek kvantitativ és kvalitativ megkozelitésmodija is 1étezik. E16bbi esetben a kutato
altal felallitott kategoriak gyakorisdgvizsgalata torténik, a masodik esetben egy értelmezd, konstrualo elemzés,
amely a kutatas targyanak gondolatait, mondanival6jat helyezi elétérbe (Santha, 2009. 74. 0.)

* Az Eur6pai Bizottsag megbizasabol készitett orszagjelentés, amelynek egyik teriilete az IKT-innovécios
képesség ¢és a szakpolitikai aktivitds megoszlasa az EU-tagorszagokban.
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3. tablazat Az Eurdpai Bizottsag megbizasabol készitett orszdgjelentések alapjan késziilt értékelés az IKT-
innovdcios képesség és a szakpolitikai aktivitdas megoszlasdrol tagorszagok szerinti bontasban; 4 klaszterre
osztva (Forras: Korte, Gareis és Hiising, 2014. 12. 0.)

I. Alacsony IKT-innovacios képesség 1. Magas IKT-innovacios képesség
+ alacsony szakpolitikai aktivitas + alacsony szakpolitikai aktivitas
Romania, Gorogorszag, Szlovakia, Cseh
Koztarsasadg, Szlovénia, Portugalia, Spanyolorszag,

. e S , Luxemburg, Finnorszd
Ciprus, Litvania, Bulgaria, Olaszorszag, g wag

Magyarorszdag, Lettorszag

I11. Alacsony IKT-innovacios képesség IV. Magas IKT-innovaci6s képesség
+ magas szakpolitikai aktivitas + magas szakpolitikai aktivitas

Egyesiilt  Kiralysag, Irorszag, Svédorszag,
Lengyelorszag Hollandia, = Dénia, = Németorszag,  Belgium,
Franciaorszag, Malta, Ausztria, Esztorszdg

A 4 KlaszterbSl azért esett ezekre az orszagokra (Esztorszag, Finnorszag és Magyarorszag) a
valasztdsom, mert a dokumentumok angol nyelvli elérése fontos szempont volt — esetiikben ez
megvaldsult. Ezen tilmenden a valasztott orszagok a tobbi mutatd kapcsan is jelentds szorast
mutatnak, amely hozzajarul az Osszehasonlitd  pedagogia  diagnosztikus  funkciojanak
megvalosulasahoz.

A kvalitativ adatkorpusz és a megfigyelési egységek jellemzése

Az elemzés kvalitativ adatkorpuszat Esztorszag, Finnorszag és Magyarorszag nemzeti
stratégidja, illetve a vizsgalt orszdgok nemzeti alaptantervei alkotjdk, amely nyers adatok az
Osszehasonlitoé tartalomelemzés megfigyelési egységeit képezik. A hat dokumentumbol allo kiterjedt
adatkorpusz lehet6vé teszi annak lépcsézetes elemzését, hiszen kiilon egységet alkotnak a tantervek és
a stratégiak, lehetdvé téve az elemzési sémak eldallitdsat és az elméletalkotdst a megalapozott elmélet
alapjan (Szokolszky, 2014). A megfigyelési egységeknél fontos szempont volt, hogy hasonlé tartalmt
dokumentumok keriiljenek elemzésre, €s a hasonlé karakterszam is kitétel volt (bar ezt nem tudtuk
minden esetben biztositani).

A kutatas eszkozrendszere

A vizsgalatban a MaxQda tartalomelemz6é szoftvert hasznalom, amely tudasalapt
programozasi nyelven kifejlesztett program (Mayring, 2002 és 2003 idézi Sdntha, 2007).

A MaxQda" a német Verbi cég terméke. A program célja a szamitogéppel segitett kvalitativ és
vegyes modszerekkel nyert adatok (mixed methods data), szovegek ¢s multimédias allomanyok
elemzése.

A MaxQda 12., altalam is preferalt verzidja a kvalitativ, kvantitativ és vegyes modszerekkel
végzett kutatast is lehet6vé teszi. A kvalitativ adatelemzési modszerek azonban hangsulyosabbak, és a
szovegek mellett képek elemzését is lehetové teszik; illetve alkalmasak elére rogzitett szovegek,
valamint a bevitel soran létrejott adatkorpuszok elemzésére. A szoftver szoveges dokumentumok,
tablazatok, hangok, videok, képek, twitter-bejegyzések és felmérések bekodolasanak lehetdségét
nydjtja és az allomanyok csoportositott tarolasat is lehet6vé teszi projektfajlként, amelynek
kiterjesztése *.mx12.

Az audio- és videofijlok esetében a program lehetséget ad atirasra, valamint megtekintésre a
beépitett médialejatszo programmal. A szévegeket excel, html és xml formatumban is menthetjiik.

Lehetové teszi az induktiv és deduktiv kodolast, valamint tamogatja a megalapozott elmélet
soran alkalmazott nyilt kodolast is. A kodokat memokkal, feljegyzésekkel és szinekkel tehetjiik még
szemléletesebbé, tovabba hangulatjelekkel is kodolhatunk. A programban Ilehetdségiink van
csoportmunkara is, hiszen a kddolashoz tudunk személyeket rendelni, ami késébb a megbizhatosag

15 A szoftver részletes ismertetését lasd Santha Kalman (2013): Multikédolt adatok kvalitativ elemzése. E5tvds
Jozsef Konyvkiado, Budapest.


http://www.flaccus.hu/opencms/opencms/Konyvesbolt/Temakoronkent/Temakorok.jsp;jsessionid=17CC5F42527494C585A1D7F676BCA620?kiado=25&elso=0&vegso=5
http://www.flaccus.hu/opencms/opencms/Konyvesbolt/Temakoronkent/Temakorok.jsp;jsessionid=17CC5F42527494C585A1D7F676BCA620?kiado=25&elso=0&vegso=5

szamszerlsitését is segiti. Mind a szovegrészekhez, mind a kédokhoz lehetdség van megjegyzések ¢€s
emlékeztetdk irdsara, amelyek kés6bb exportalhatdk, illetve a grafok részeként megjelenithetok.

A bekodolt szovegegységek, szegmensek szerkesztheté formatumban, kodok és alkodok
szerinti bontasban exportalhatok; mindez késobb egy idézetgyiijteményként tovabbi kutatast tesz
lehet6vé, valamint a kodrendszer késobbi finomitasat is eldsegiti.

A program szadmos vizudlis megoldassal, kodok segitségével teszi lehetové példaul grafok
Osszehasonlitasat a dokumentumon belilli kdédok megoszlasa mentén, amit szemléletes abrak
formajaban abrazol.

A koédok szama, valamint a bekddolt egységek alapjan kddgyakorisagi tablazat és gyakorisagi
matrixok generalasa lehetséges, amelyek Excel- és SPSS-formatumban exportalhatok. A statisztikai
adatok elemzésére is lehetdséget nyujt a szoftver.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a program a statikus allomanyokat (pl. PDF) adott esetben
nehezebben kezeli, hiszen az alapelvként alkalmazott bekezdésegységek nem kezelhetdk ilyen
formatumban. Ekkor az oldalak lesznek az egységek, ez pedig tobb vizualis funkcid megadasat
meghiusitja. A program angol nyelvii kezel6feliilettel rendelkezik.

A tartalomelemzés eredményeinek osszegzése

A tartalomelemzés soran harom tematikus kategdridba rendezve, 16 kutatdsi kérdés mentén
tantervét. Az Osszefoglalast két részre osztom. Az egyik rész a szakmai anyagokkal kapcsolatos
eredményeket tartalmazza, amelyet egy masik, az EU-tagorszagok stratégiai dokumentumait vizsgalo
osszehasonlitd kutatas altal feltart 6sszefliggésekkel'® szeretnék kiegésziteni. A masik rész pedig a
tartalomelemzés tanulsagai alapjan, elsOsorban a szoftverrel kapcsolatos tapasztalataimat, a
lehetoségeket €s a korlatokat mutatja be.

A kutatas tartalmai Osszegzését az altalanos helyzetkép, az informacios €s kommunikacios
stratégia, az oktatasi kdzeg er6forrasa, valamint humaneréforras szerepe és kompetenciai tiikrében
végzem, a digitalis atallas modszertani megalapozasat eldtérbe helyezve.

Az dltaldnos helyzetkép teriileten az infokommunikacios stratégiak keriiltek a vizsgalat
fokuszaba. Ennek soran arra kerestem a valaszt, hogy a harom orszag stratégiai elképzeléseiben
milyen altalanos célok fogalmazédnak meg a 2020-ig tartd idészakban, ennek soran mely teriileteket
kezelik kiemelt fontossidggal, valamint a megnevezett pillérekben milyen hasonlosagok ¢és
kiilonbségek fedezhetdk fel. Arra is kivancsi voltam, hol all jelenleg az adott orszag a digitalis
atallasban altalanosan, valamint kozszféraban és az oktatdsban milyen lépések torténtek ezen a
teriileten.

A vizsgalat sordn is jol latszott, hogy az észt és a magyar infokommunikacios stratégia joval
szerteagazobb, és részletekbe menden, konkrét 1épésekre lebontva mutatta be a 2014 és 2020 kozotti
iddszak feladatait az infokommunikacios fejlesztések kapcsan. A finnek mind a tervezésben, mind a
stratégia kivitelezésében atfogobbak voltak, és szinte attekintd jelleggel, sok esetben tényleges
statisztikai adatok nélkiil mutattak be a 2011 és 2020 kozotti elképzeléseiket.

Az észt és a magyar tervezet felépitésében is nagyon hasonlitott, hiszen a jelenlegi helyzet
elemzése, az altalanos célok bemutatdsa és indikatorokkal valo alatdmasztasa utan keriilt sor az egyes
tematikus teriiletek részletes kifejtésére. Szamos esetben vetették Ossze az orszag teljesitményét az
EU-atlaggal, az ehhez kapcsolodd célok és cselekvési terv konkrét megnevezésével. A magyarok
esetében ez kiegésziilt egy minden tematikus teriiletet érint6 SWOT-analizissel, valamint a stratégia
konzisztencidjdnak és koherencidjanak bemutatdsaval, a hazai és nemzetkozi (elsGsorban unios)
mutatokkal.

A célok és a megnevezett prioritdsok kapcsan azt mondhatjuk, hogy a digitalis kompetencia
fejlesztését kiemelten kezelik, hiszen ez az Gsszes tobbi teriiletre is hatassal van. A célok ebben az
esetben két iranyba mutatnak: a digitalis felzarkoztatas iranyaba, amely a digitalis irastudassal nem
rendelkezOket érinti; illetve a magasabb szintli fejlesztés iranyaba, amely egyrészt a masodik szintii

18 Az 6sszehasonlitd vizsgalat az Eurdpai Bizottsag 2012-ben publikalt vizsgalatat jelenti, azzal a megjegyzéssel,
hogy a finnek 2014-es nemzeti alaptantervreformja kovetkeztében tortént valtozasokra fokozottan figyelek,
hiszen ez az anyag még a korabbi tanterv alapjan késziilt (European Commission/EACEA/Eurydice, 2012).
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digitalis szakadék elkeriilését, masrészt az orszagok versenyképességét, a foglalkoztathatosag
novekedését, a munkahelyi hozzaadott értéket jelenti az IT-teriiletet s0jt6 munkaerdhiany
problémajanak megoldasaval és az innovaciok eldsegitésével. Lényegében ez a teriilet az, amely az
Osszes tobbire hatassal van, €s mindenhol meghatirozza az eredményességet (az infrastruktura
kivételével). Finnorszag és Esztorszag esetében kiemelten fontos az orszagimazs, illetve az orszagok
kiemelt nemzetkozi helyének megorzése az IKT teriiletén elért eredményeikben.

A digitalis atallas teriiletén elért eredmények kapcsan Finnorszag teljesitett a legjobban, kozel
hasonléan, mint Esztorszag a digitalis infrastruktirat illetéen. A digitalis allam esetében
Esztorszagban volt tapasztalhato a legnagyobb fejlddés, hiszen az allami miikodés dontd tobbsége
elérhetd virtualis platformon. A digitalis gazdasag tekintetében a finnek értek el jelentés eredményt,
bar az IKT-innovaciok esetében Esztorszag, illetve a startup-okat nézve hazank is jo teljesitményt
nyujtott, bar a teljes gazdasagi szektor digitalis szolgdltatdsai terén a legnagyobb lemaradassal
rendelkeziink a 2 orszaggal dsszevetve. Az oktatas és a tarsadalmi felzarkoztatas esetében, a digitalis
kompetencidk kapcsan hangstlyos teriiletekrél van sz6, ahol az attitidformalas, a hozzaférés
biztositasa és a LLL is nagyon fontos szerepet kap. A tananyagok és a kulturalis 6rokség széles korii
elérhetdsége szintén stratégiai pont.

Az informaciés és kommunikacios stratégia és az oktatasi kozeg eréforrasai elnevezésii
tematikus teriilet esetében arra helyeztem a hangsulyt, hogy a stratégiaban milyen szerepet és funkciot
tulajdonitanak az IKT-nek, hogyan jelenik meg a digitalis 6koszisztéma és a kialakitasat eldsegitd
digitalis atallas fogalma, folyamata; tovabba az oktatasra fokuszalva a tamogatd rendszerek milyen
formaban jelennek meg. A tantervek kapcsan az IKT megjelenésének teriileteit és hangsulyat
mekkora szerepet kap benne az informécios és kommunikacios technologia.

Az elemzés eredménye alapjan azt mondhatjuk, hogy az IKT szerepe igen jelentds, szinte
minden orszagban és stratégiai teriileten kdzponti szerephez jut, egyfajta segité hattérként, valamint
tamogatd kornyezetként és eszkozként jelenik meg. Nagy jelentdséggel bir a foglalkoztathatésag €s a
versenyképesség teriiletén, valamint a kompetenciafejlesztés €és az esélyegyenldség kapcsan. A
digitalis 6koszisztéma elemei rejtetten, egy-egy célhoz rendelve jelennek meg, amelyek érintik tobbek
kozott az infrastruktira és a humaneréforras teriiletét.

A tamogaté rendszerek tekintetében azt mondhatjuk, hogy az orszagok mindegyikében
megjelenik a digitalizalas, azonban a kozgylijtemények szerepe nem hangsulyos az oktatadstdmogatas
esetében, inkabb a kulturalis 6rokség digitalizalasa kapcsan kertil eld.

A tanulas digitalis eszkdzokkel torténd tdmogatasa tobb helyen, mind az infokommunikacios
stratégiaban, mind a tantervben megjelenik; a stratégia tobbszor utal az infokommunikacios oktatés
atgondolasara, annak reformjara, valamint az IKT teriiletén dolgozok aranyanak ndvelésére.

Az IKT mint tdmogatd kornyezet hangsulyos szerepet kap, és nem az eszkdzon, hanem az
alkalmazas modszerén van a hangsuly, amely fontos és a fenntarthatésagot el0segité szemléletvaltas.
A tanulasi kornyezet definidlasa a magyar tanterv esetében nem torténik meg, a masik két esetben,
mas-mas sullyal, de megjelenik a tanuldsi kornyezet virtudlis dimenzidja, az észteknél
korlatozottabban, mig a finneknél hangstlyosan. Ennek okat abban is latom, hogy a finn tanterv
reformja most zajlott le, itt a korszerti technologia és a raépiilé kompetenciak fontos szerepet kapnak.

A harmadik tematikus teriilet a humaner6forras szerepét €s kompetencidit vizsgalja a digitalis
atallas kapcsan. Ennek sordn arra kerestem a valaszt, hogy milyen elvarasok jelennek meg a
stratégidban a tanulokkal és a pedagogussal szemben, a digitalis allampolgarsag kompetencia-
rendszerével mennyiben mutat dsszefiiggést, valamint az ¢lethosszig tartd tanulas milyen formaban €s
sullyal jelenik meg.

A 2012-es ,,A kulcskompetenciak fejlesztése az eurdpai iskolakban: kihivasok és lehetdségek a
szakpolitikdk szamara” (European Comission/EACEA/Eurydice, 2012) kutatas ramutatott, hogy
ellentétben mas kulcskompetenciakkal, a digitalis kompetencia szinte az Osszes eurdpai orszagban
megjelenik a nemzeti fejlesztési tervekben, ahol a lefedett teriiletek igen nagy szérast mutatnak: e-
kormanyzat, infrastruktira, szélessava kapcsolat, IKT-biztonsag és az e-készségek fejlesztése, IKT az
iskoldban. Az Osszehasonlitd elemzés azt is kiemeli, hogy ahol az IKT hasznalata az oktatasban
megjelenik, altaldnos informatikai (infokommunikécios) stratégia is rendelkezésre all.

A masik fontos teriilet a transzverzalis készségek integralasa az oktatasba, ennek soran elvart
az IKT-, valamint a vallalkozo6i és az allampolgari kompetenciak beépitése a tanuldsi és tanitasi
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folyamatba. A harmadik beavatkozasi pont, hogy a természettudomanyos teriilet felé (értve ezalatt a
matematikat és a technologiat is) minél tobb fiatalt kell orientalni, hiszen ez a versenyképességet és az
innovaciot noveli.

Az altalam végzett kutatasban is jol megfogalmazddnak a fenti elvarasok a humaneréforrassal
szemben, és az is jol latszik, hogy nagy szerep jut a transzverzalis készségeknek ¢s kompetenciaknak.
A finneknél mér ez az elnevezés terjedt el, az észtek a tantargykozi, kereszttantervi megfogalmazast
hasznaljak.

A pedagogusok esetében is lényegesnek tartjak a folyamatos fejlesztést, amely az digitélis
kompetenciara fokuszal. Minden allampolgar esetében stratégiai jelentdségiinek itélik meg tehat a
folyamatos, ¢lethosszig tarto tanulast, amelynek szerves része a digitalis kompetencia fejlesztése is.

Ha a stratégiak és a tantervek tartalomelemzésének kozéppontjaba az értekezés elején feltart
elméleteket és komplex modelleket helyezziik, akkor a kovetkezé megallapitasokat tehetjiik.

A technoldgiai determinizmus az altalanos helyzetkép esetében az észt stratégiaban érhetd
leginkabb tetten, hiszen a halozatosodott allam és gazdasag eszméje, valamint az ehhez kapcsolodo
tovabbi fejlesztési tervek itt jelennek meg a leghangstilyosabban. A finnek altaldnos stratégiai céljainal
is kirajzoldédik a technologia meghatdrozo szerepe, azonban a hardverfejlesztések mellett igen
hangstlyos az altalanos IKT-kompetencia fejlesztése is. A magyar stratégiaban is tetten érhetd, hogy a
technologiailag meghatarozott gazdasag és kozszolgaltataisok nagyobb jelentséggel kell, hogy
megjelenjenek az allampolgarok mindennapi életben. Azonban tobb mutaté (pl. DESI, empirica
kutatas: innovacios képesség-szakpolitikai aktivitas) esetében is hazank all a vizsgalt harom orszag
viszonylataban a legtobb fejlesztési feladat el6tt, hogy utolérje a tobbi EU-tagorszagot.

Az aldbbiakban a digitalis 0koszisztéma oktatdsi aspektusanak vizsgdlata soran, a kreativ
kérnyezetet biztosité iskola 8 dimenziojat veszem sorra."’

A tartalom és tanterv dimenzié elemei koziil a leghangsulyosabban a kereszttantervi és
tantargykozi tartalmak, illetve a nyitott forrdsok szerepe jelenik meg. Az a kultiravaltds, amelyet
McLuhan, Bruner és Z. Karvalics is kiemel, tobbek kozott a digitalis atallas kapcsan, Finnorszagban
kdzponti elem, ha az 0j alapkészségek kérdéskorét nézziik. A finn tanterv ugyanis nagyon korszeri
felfogasban targyalja a kulcskompetenciak, vagy ahogyan 6k nevezik, transzverzalis kompetencidk
elemeit. Hozzd kell azonban tenni, hogy az észteknél is megjelennek a tantargyfiiggetlen
kompetenciak, mégpedig kereszttantervi elemekként. A harom orszag kulcskompetencia-rendszerének
Osszehasonlitasa alapjan azt mondhatjuk, hogy az orszagok nagy figyelmet forditanak az 01j elvarasnak
val6 megfelelésre.

Az informatika tantargy szerepe és helyzete kapcsan mindharom orszag azt vallja, hogy nem
csak egy targy feladata a digitalis kompetencia fejlesztése, hanem azt minden targyba integralni kell az
eszkozok, a tananyagok és a modszerek szintjén. Hasonlo allasfoglalas jelenik meg az oktatas reformja
kapcsan is, amely az észteknél és a magyaroknal is stratégiai elemként targyiasul, a finneknél pedig —
az 0j nemzeti tanterv 2016-0s bevezetésével — megvalosult ennek elsé 1épcsdfoka.

A tartalom kapcsan mindharom orszag stratégiaja foglalkozik a digitalis atorokités kérdésével
és a kulturdlis orokség digitalizalasaval; az észtek ennek széles korti elterjesztésével is. A tanulasi
tartalmak digitalis formaban torténd elérése is cél a vizsgalt orszagok esetében, sot, az észtek és a
magyarok az ujra felhasznalhat6 tartalmak repozitoériumba szerevezését is tervezik. A finneknél a
halézattal tdmogatott tanulas és az e-learning jelenik meg, amely az aktiv allampolgarsag elosegitését
célozza meg az IKT-kompetencia fejlesztése révén.

Ehhez szorosan kapcsolodnak a tanulas és a tanitas dimenzioi. A tanitas gyakorlata soran a
puha készségek és az egyéni erdsségek a finneknél erdteljesek, a gondolkodas és a tobbféle tanulasi
stilus azonban mindharom esetben jellemzé a tantervekben.*®

A tanulas gyakorlata dimenzidban a jatékos és a kooperativ tanulas a finneknél hangsulyos,
ami nem csak a formalis kdrnyezetben valosul meg. Mindharom esetben megjelenik az Oniranyito,
Onszabalyozd tanulas, valamint az alkot6, produktiv tanulds, amelyek elsdsorban az IKT-eszkozok
kapcsan keriilnek emlitésre.

1 A vizsgalat fokusza az oktatas, de néhany esetben tagabb kitekintést is teszek, hiszen az infokommunikécios
stratégiak nagyobb hatokort dlelnek fel.
18 EZ nem volt kiemelt kutatési cél, a kutatasi kérdések soran kozvetleniil nem vizsgaltam.
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A személyre szabott tanulds és az ehhez sziikséges kornyezet kialakitasa is megjelenik
mindharom orszagnal, és mindegyik esetben a digitalis kornyezet eszkozei képezik az alapot.

A haloézatisag dimenzidjaban a tanulasi események, a tarsas halozatok és a kapcsolattartas a
valo vilaggal elemek keriilnek a vizsgalat kozéppontjaba. Ezek szerepe mindharom orszagnal
megjelenik, de eltéré sullyal. A finnek a haldzatosodast elsGsorban az allampolgarok igényeinek
felmérésében ¢és kielégitésében latjak, példaul az alkalmazésfejlesztésben, a kapcsolattartdsban a
digitalis hozzaférés biztositasa és az esélyegyenldség altal, valamint a versenyképes és termelékeny
Finnorszag épitése érdekében. A tanulasi események az e-learning és az online kornyezet révén itt a
leghangsulyosabbak a hdrom orszag koziil.

Az észtek a halozatisagot a digitalis allam révén helyezik el6térbe, koré szervezik a
kapcsolattartast és a kozosségi médiaeseményeket. Az észtek nagy hangsulyt fektetnek a kdzosségi
médidra és a webes kommunikaciora, amit a két nyelven (angol és észt) elérheté Facebook-oldaluk és
honlapjuk is jol tiikroz naprakész tartalmaival. A tanuldsi események szerepe kisebb, bar a virtualis
kornyezet is megnevezésre keriil, elsddleges cél az IKT-kompetenciafejlesztés, amely a digitalis
kozszolgéltatasok elérését és magasabb szintli haszndlatat célozza meg.

A magyar stratégidban és a tantervben a halézatisdg kisebb hangsullyal jelenik meg, bar a
tamogatd tudasbazisok mint tanuldsi terek és az események igen jelentdsek. Ezzel kapcsolatban
els6sorban a hozzaférés és a megfelel6 szintli IKT-kompetencia biztositasa a cél.

Az infrastruktira dimenzi6,'® valamint ennek fizikai és IKT-kornyezeti elemei leginkabb a
finn és az észt gyakorlatban jelennek meg. A finneknél ugyanis alapvetd elvaras, hogy a leglijabb
ismerteket és eszkozoket alkalmazzak. Mindkét esetben megjelenik, hogy a tanulasi kdrnyezetben a
fizikai kornyezet mellett az IKT-infrastruktura is nagyon fontos szerepet tolt be. A magyar tanterv
nem hangsulyosan kezeli az IKT kérdéskorét, a tanuldsi kornyezet definidlasdra azonban nem kertil.
Az infokommunikécios stratégiaban tobb esetben is hangsulyozzak, hogy az IKT-fejlesztések az
oktatasban (kozelebbrél a kozoktatdsban) kiemelt jelentdségli stratégiai célok. A finn és az észt
tanulasi kornyezet meghatdrozasban is megjelenik a konyvtar, a vallalati kozeg, valamint a
kozgytijtemények mint a tanulas szinterei.

Az oktatasi kormyezet tipusai (Ollé, 2013) koziil a virtudlis az észteknél, az online a finneknél
jelenik meg, a magyar esetében a masik két orszagra is jellemz06 kontakt és haldzattal tAmogatott tipus
szerepe hangsulyos.

A vezetés ¢€s értekek, a szervezés €s szervezet, valamint az értékelés dimenzid jol kapcsolodik
a human teljesitményt tdmogatd technoldgia koncepciojahoz, hiszen a jobb teljesitmény elérése
mindharom esetben a meglévo feltételek figyelembe vételével torténik.

A szervezés és szervezet dimenzié az innovativ szolgaltatasok, az innovativ orarend ¢és a
mindség monitorozasa paramétereket foglalja magaban. Ebbdl a leginkdbb jellemzé az innovativ
szolgaltatas, amely nem feltétleniil csak az oktatds szintjén, hanem inkabb az allami szolgéltatasok és a
digitalis kozszolgaltatasok kapcsan jellemzo, foleg az észteknél. A tanulasi aspektus a finneknél
jelenik meg leginkabb. A magyarok esetében a mindség ellenérzése a jellemzd, ha példaul a portfolio-
rendszerre és pedagogus-életpalyara gondolunk.

Az értékelés dimenzié szempontjabol a motivald értékelési modok, a formativ (fejlesztd)
értékelés, az informalis és non-formalis tanulas elismerése kiemelt fontossaguak. Az utdbbi mind az
észteknél, mind a finneknél hangsulyos, ahogyan a tanulési kornyezet meghatarozasabol is lattuk. Az
értékelés mindharom orszag esetében lényeges, az észtek és a finnek az értékelési modok
ujragondolasat helyezik eldtérbe, amely terv a reform kapcsan a magyaroknal is megjelenik.

A vezetés és értékek dimenzié a szocidlis inklizid, a méltanyossadg, a vallalkozoi
kompetencia és az innovaciomenedzsment elemeket foglalja magaban; finneknél mindhédrom tényezo
igen erdteljesen megjelenik. Nagy figyelmet forditanak ugyanis az id6s6d6 tarsadalomra és minél
kozponti elem, az innovacio pedig a kompetenciakézpontok és az e-kutatds erdsitése révén jelenik
meg. Az ¢észtek az innovacidra és a vallalkozoéi kompetencidra helyezik a hangsulyt, a szocialis
befogadas kisebb szerepet kap. A magyarok esetében a leszakado rétegek digitalis integracidja és az

19 A tanulasi kornyezetek kereteinek vizsgélata azért kiemelt fontossag, mert a tartalomelemzés soran azt is
vizsgalom, hogy a harom valasztott orszag tantervében mely felfogas az uralkod6, hogyan hataroljak le a
tanulasi kdrnyezeteket, valamint az oktatasi kornyezet mely dimenzidit érhetjiik tetten.
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attitidformalas kap szerepet, valamint az innovaciok szerepe is jelentds, hiszen a startup-ok
tekintetében igen elékeld helyen allunk.

Ha ide soroljuk az IKT-teriileten jelentkez6 munkaerdhiany kezelését, akkor kijelenthetjiik,
hogy mindharom orszag kiemelt figyelmet fordit ennek kezelésére, hasonléan a munkaerdpiaci
versenyképességhez. A tartalomelemzés eredményeképpen azt mondhatjuk, hogy mindharom
paraméter tantervi szinten is leképzddik.

A tartalomelemzés technoldgiai tapasztalatai

A tartalomelemzés MaxQda szoftverrel segitett megvaldsitasa soran szamos olyan jelenséget
tapasztaltam, amely egyrészt arnyalhatja az elvégzett munkat, masrészt a késObbiekben hasonlo
kutatast végzOknek segitséget nyujthat.

Az elsd kihivast a hivatalos dokumentumok kivalasztasa jelentette. Tapasztalatom szerint
iigyelni kellett arra, hogy a nyelvi korlatok ne befolyasoljak az elemzést, ezért a két kiilfoldi orszag
esetében mindenképpen az angol nyelvii forditast preferaltam. Nagy odafigyelést igényelt, hogy a
legfrissebb anyagok keriiljenek beszerzésre, valamint az Gsszehasonlitas soran az ezek altal lefedett
iddintervallumok ekvivalensek legyen egymassal. Ez egyetlen esetben nem valosult meg teljes
mértékben, hiszen a finn nemzeti infokommunikacids stratégia a 2011-t6l 2020-ig tartdé idészakban
gondolkodik. Nagyobb problémat okozott, hogy a finnek 2014-es tantervreform eredményként 2016-
ban bevezették az j nemzeti alaptantervet, amelynek angol nyelvii anyaga nem volt beszerezhetd
téritésmentesen az interneten. A probléma megértés¢hez tudni kell, hogy a MaxQda szoftver a
szovegformatumokat tudja kezelni, illetve a statikus, nem szerkesztheté formatumok koziil példaul a
PDF-et (természetesen a képformatumot is, de ez jelen értekezés szempontjabol nem relevans). A
PDF-formatumnak azonban vannak korlatai, hiszen annak elemei nem szerkeszthetok, ezért a MaxQda
csak oldalakban tudja kezelni a szovegegységeket, nem bekezdésekben, szemben a szerkeszthetd
szovegformatumokkal (.doc, .docx, .rtf stb.), ami néhdny funkci6 alkalmazasat nem teszi lehetévé. Az
egyik ilyen a vizualis eszkdzok koziil a dokumentumportré (Document Portrait), amellyel a kédok
eloszlasat figyelhetnénk meg egy szovegrészben (szegmensben) vagy a teljes dokumentumra vetitve,
egy kijelolt kod vagy tobb kod esetén. A masik ilyen a dokumentumok 6sszehasonlitasat teszi lehetéveé
(Document Comparison Chart), amely szintén csak bekezdéseknél alkalmazhato.

A masik fontos kérdés, hogy a PDF-dokumentumok milyen elrendezésiick. A finn stratégia
esetében ugyanis a kéthasabos fekvo elrendezés volt a jellemzd, amely egyrészt a dokumentumban
valo tajékozddast, masrészt a kodolasra szant szegmensek, szovegrészek kijelolését és késébbi
visszakeresését is megnehezitette.

A tobbnyelvii kvalitativ adatkorpuszok esetében nagy segitséget nyujtott a feljegyzések,
memok hasznalata, valamint az alias kodok beallitasanak lehetdsége, amellyel 1ényegében
megfeleltethetjiik egymasnak a kétnyelvii kifejezéseket.

Esetemben szintén segitséget jelentett a szinek alkalmazasa az egyes kodoknal, mert jobban
segitette egy-egy kod beazonositasat. Ez a funkcié nem a szinek szerinti kodolast jelenti, csupan egy-
egy kodhoz és a hozza tartozé alkddokhoz tudunk szint rendelni.

A lexikalis keresés lehetdsége adott esetben nagyon hasznos (bar nem a nyilt kédolasnal), és a
dokumentumban vald, akar Osszetett szempontok szerinti, szOvegre €s szOvegrészekre keresést
nagyban segiti.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a szoftver igen nagy segitséget nytjtott a munka soran. A
vizudlis elemek, valamint a kod-idézet gyujtemény, amelyben kodok szerint taldljuk a megfeleld
szovegrészeket, hatalmas eldrelépés és a tovabbi kutatds alapjat jelentheti; ezt a feladatot a
hagyomanyos papir-oll6 médszerrel nem tudtam volna ilyen formaban elvégezni.

A kutatas folytatasanak iranyai

Az értekezés soran meghataroztam azokat a fazisokat, amelyek egy orszag digitalis atallasaban
megjelennek, valamint azokat a kompetenciateriileteket, amelyek az IKT altal meghatarozottak, de
azon talmutatva ¢és minden teriilethez kapcsoloddan kulcsszerepet toltenek be a 21. szazadban.
Megallapithatjuk, hogy az oktatas digitalis atallasa is egy folyamat, amely attol fliggden, hogy jelenleg
mely fazisaban tart az atalakulas az adott orszagban, elérd jovokép felvazolasat teszi lehetdvé.
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A kutatas folytatdsara vonatkozdan tobb tervem is van, amelyek mind a meglévo
adatkorpuszokat, mind az tjabbak bevonasaval kapcsolatos elemzéseket magukban foglaljak.

Egyrészt a jelenlegi kvalitativ adatkorpuszbodl, az Osszehasonlité pedagogia idiografikus és
evolucionisztikus funkcidjan tulmenden, szeretném a melorisztikus funkcionak megfeleld elemzést is
elvégezni, amely a digitalis atallas kiilonb6zo fazisainak legjobb modell keresését jelenti, els6sorban a
stratégidkban, a 21. sz4zadi iskola korabban ismertetett dimenziéi mentén.

A tanterveket illetden mélyebben elemzem az egyes miiveltségteriileteken az IKT szerepét és
alkalmazasi teriileteit, kiillonds tekintettel a tanulasi-tanitdsi gyakorlat dimenzidjaban foglalt
modszerekre és az értékelés dimenzidjara. Ugy vélem ugyanis, hogy ez a teriilet nem keriilheté meg a
modszertani elemzés szempontjabol, azonban jelen értekezés keretein jelentésen tulmutat. A jovoben
szeretném az intézményi, valamint az egyéni szintli mérési és értékelési modszereket is megvizsgalni,
mind a tanulé, mind a tanar szempontjabol, és ezaltal egy indikatorrendszer felallitasat is
megvaldsitanam. A teriilet tehat érintené a human teljesitménytamogatd technoldgia koncepciojat és
annak értékelési modelljeit, a stratégiai tervezés soran alkalmazott értékelési modokat, a nemzetkdzi €s
hazai intézményi 6nértékelési rendszereket, valamint az egyéni értékelést lehetové tevd rendszereket.
Ezek elemzése tartalomelemzéssel szintén lehetséges, azonban elsésorban deduktiv koédoléssal,
valamely értékelési rendszer indikatorait figyelembe véve.

Tovabbi lehetoséget latok abban is, hogy a tanterveket kronologikusan, retrospektiv moédon
vizsgaljam; azt kutatva, hogyan fejlédtek a tanulasi kornyezet fogalmai a kiillonb6z6 kiadasokban,
illetve a kulcskompetencia-felfogasok hogyan valtoztak az elmult 20 évben.

Masrészt a jovoben vizsgalni fogom a nemzeti infokommunikacios stratégiak mellett a nemzeti
fejlesztési stratégiakat is, amelyet 76rok (2013) is elvégzett, azonban 6 nem elemezte tartalomelemzo
szoftverrel, valamint nem hasonlitotta 6ssze a tobbi orszaggal.

A kutatas hatokorét kiterjesztem Lengyelorszagra,”’ ahol az alacsony IKT-innovacios képesség
magas szakpolitikai aktivitassal tarsul, valamint olyan orszagokra, amelyek a DESI-indexen mas
klaszterbe kertiltek. Azért tartom ezt kiemelten fontosnak, mert ez egyben az 6sszehasonlité pedagogia
és a megalapozott elmélet nyilt kodolasa alapjan megalkotott kodrendszer bevalas-vizsgalatat is
jelentené, amely a késGbbiekben egy szempontrendszer-sablon kialakitasat segitené eld.

A megbizhatdsdg még magasabb szintli biztositdsa érdekében szerencsésnek tartanam a
kutatocsoportban torténéd munkat, hiszen igy lehetdvé valna a programban a Cohen-kappa mutatd
kiszamitasa, amely megbizhatosagi mutato a kvalitativ kutatasoknal jelenleg a leginkabb elfogadott.

A disszertacio jelentésége, korlatai

A disszertacid megirasat eredeti elképzeléseim szerint a jovoképpel zartam volna, azonban az
értekezés soran felhalmozott ismeretanyag hatdsara és a miithelyvitdn ért impulzusok kdvetkeztében
nem tudtam ezzel befejezni a munkat. A dolgozat lezarasat munkassagom egyik allomasanak
tekintem, ezért a jovoben, kiboviilt motivacidos bazisom mentén és uj megvilagitasban, tovabb
kivanom folytatni. Ugy gondolom, hogy ezzel lehetéséget és biztatast kaptam arra, hogy a témat egy
magasabb, atfogobb szintrél szemlélhessem. A zarszo célja tehat az, hogy kisérletet tegyek a metaszint
bennem megfogalmazodott problémakorének bemutatasara, valamint arra, hogy dilemmaim és ijabb
kérdéseim megfogalmazzam. A hosszll tavli cél a kérdéskdr mélyebb megértése lehet, azonban a
valaszadas know-how kifejtése még varat magara. Ez tilmutat az értekezés keretein, ugyanakkor
optimistan tekintek a jovObe; reményeim szerint tovabbi kutatasokkal megkapom a valaszokat a
felmeriilo kérdésekre.

Munkém soran az a cél vezérelt, hogy a digitélis atallas oktatasi kontextusat elemezzem, és
ezaltal megprobaljam megérteni, majd meghatarozni, hogy (1) a folyamat milyen 1épésekbdl all, (2) a
folyamatot alkotod indikatorok hogyan azonosithatok, (3) milyen jellegii és mértékii kapcsolatban
allnak a tarsadalom tobbi aktoraval, (4) azok hogyan hatnak egymasra és (5) milyen hatast
gyakorolnak a humanerdforrassal szembeni elvarasokra, a tarsadalom szerepldire, valamint (6) az
oktatasi rendszer egészére, a teljes pedagogikumra.

2 A terv kivitelezéséhez sziikséges a nemzetkdzi egyiittmiikodés, hiszen a lengyel stratégia és tanterv nem
érhetd el jelenleg angol nyelven, azonban ha a kodolas nyelve angol lesz, akkor egy kutatocsoportban
kivitelezheto lesz a feladat. A kodok egymasnak vald megfeleltetését az alias kodtabla segitheti.
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Az elvégzett elemz0 munka keresztmetszetet ad a digitalis atallas kiillonb6z6 szintjeinek egy-
egy jelenlegi szakaszardl, az oktatdsi rendszert helyezve a vizsgalodas kozéppontjaba. Figyelembe
veszi ugyanakkor azt a folyamatot, amely soran a dinamikus rendszer egyre inkabb tobbszerepldssé és
tobbszintlivé valik (Haldasz, 2014). Az altalam végzett elemzéseken alapuld megallapitasok atmeneti
érvényliek, hiszen egyrészt ez a folyamat most zajlik, masrészt a rendszer dinamizmusabol és
komplexitasabol kovetkezOen kimenete képlékeny: a valtozdsok permanensek és gyorsak, jelen
életszakaszukban nem lathatok elére. Ennek fényében ugy vélem, hogy munkam csak bevezetd fazisa
a folyamat elemzésének, amelynek célja a jelenlegi allapot elhelyezése a neveléstudomany
kontextusaban, az alapkérdések megfogalmazasa és a valaszkeresés.

Ebbo6l az is kovetkezik, hogy a kutatdsban nem tudtam egy bizonyos magasabb, Un.
metaszintre 1épni, amelyet Z. Karvalics Laszlé eléopponensi biralataban hianyolt, és egy lehetséges
magasabb kontextusba helyezés lehet6ségét mutatta meg szdmomra. A téma metaszintli targyalasa
tobb tekintetben is sziikséges és elvarhatd. A bevezet6ben kisérletet tettem erre (lasd Haldsz, 2014),
amikor az oktatasi rendszer multitényezodit és a digitalis atallas folyamatat hoztam Gsszefiiggésbe, és
ez alapjan reflektaltam a kérdésre. A metaszint vizsgalata természetesen nem slrithetd néhany
mondatba, hiszen annak egyfajta ernyfként, keretként, vezetd szalként kellene az egész elemzést a
mélyrétegekig athatnia. Ez a megkozelités mas elemzési logikat kivan, amely jelen értekezés keretein
tulmutat, egyben egy kovetkezo fejlodési szakaszt jelent az elemzések jovojét illetden. Ahhoz ugyanis,
hogy a digitalis atallasra metaszintrél tekintsiink, meg kell érteniink, majd 4t kell formalnunk a
jelenlegi szemléletiinket a digitalis kultura fejlédési fazisairol és periodusairol.

Véleményem szerint a jelenlegi terminoldgia az egyes stratégiakban és tantervekben, valamint
altalaban a neveléstudomany diszciplinaban konzervald hatast. Ezt a megallapitast taimasztja ala, hogy
az lizleti szféra erés befolyasold szerepe kihat tarsadalom minden alrendszerére és iranyitja azt, pedig:
»Egy olyan, cselekvés- és beavatkozaskozpontu tarsadalom- és gyermekképnek kellene megeldznie a
technologia- és szolgaltatdstervezést, amelynek »logosza«, vagyis hatdarozott, normativ, belsé
kesztetettseghdl szarmazo elképzelése van arrol, miért és milyen iranyba kivanja formalni a
meghatarozo viszonyokat” (Z. Karvalics, 2016. 76. 0.) Ha ezt iranyt kovetnénk, akkor a valtozasok
hatékonysaga és fejlodése sokkal nagyobb hatasfok lehetne, és nem szigetszerii fejlesztések,
innovaciok jonnének létre. Ezt a kérdéskort a kutatds elején is érintettem, hiszen a bevezetdben mar a
problémafelvetésnél utalok rd, hogy az oktatas teriiletén megjelend jo gyakorlatok és oktatasi
innovaciok szintén elszenved6i a digitalis kultira ezen életszakaszara jellemzd jelenségnek, ezaltal
pedig nem tudnak Kiteljesedni, csak csekély 1éptéki, kis hatokorti eredményeket érnek el (Hunya,
2014). A kérdéskor pontosabb megértésével szamomra is egyre inkdbb kdérvonalazédik, hogy mi a
digitalis beavatott generacio (Z. Karvalics, 2016) koncepcidjanak lényege, és miért egyre égetébb
feladat integralasa a digitalis 6koszisztéma minden teriiletén.

Jelen munkéval, reményeim szerint sikeriilt hozz4jdrulnom annak megértéséhez, hogy miért
kell az oktatas digitalis atallasaval modszertani aspektusbdl is foglalkozni, és részben ravilagitani arra,
hogy nem az eszkdz a folyamat hangstlyos eleme, hanem az, hogy az egyén, illetve a jovo
generacioinak igénye ,,ne problémaforrds, hanem erdforrds legyen” (Z. Karvalics, 2013. 76. 0.)
Ennek egy lehetséges eszkoze lehet a digitalis atallas.
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