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2. A KUTATÁS OPERATÍV C ÉLJA  

Napjainkban sokf®le ®rtelemben haszn§lj§k a digit§lis transzform§ci· vagy digit§lis §t§ll§s 

fogalm§t: egyesek a 4. ipari forradalomk®nt tekintenek r§, m§sok a t§vkºzl®s ®s a m®diatechnol·gia 

rendszer®nek §talak²t§s§t l§tj§k benne, m²g a legnagyobb t§bor az ¿zleti ®let ¼j lehetŖs®geit ®rti alatta, 

amelyekben a digitaliz§ci· ®s a 3. platform §ltali v§ltoz§sok ker¿lnek elŖt®rbe. Ahogyan Gerd 

Leonard ĂA t§rsadalom digit§lis transzform§ci·jaò c²mŤ elŖad§s§ban fogalmazott: a digit§lis 

transzform§ci·nak nevezett ipari forradalom a felgyorsult, fejlŖd®s®nek kºszºnhetŖen a kºvetkezŖ 20 

®vben tºbb v§ltoz§st hozhat, mint amennyit az eg®sz emberi t§rsadalom eddig §t®lt.  

A k®rd®s az, hogy az egy®nek vagy ®ppen az orsz§gok hogyan reag§lnak a szoftverek ®s g®pek 

evol¼ci·j§ra, a val·s idejŤ inform§ci·k ®s b§rhol el®rhetŖ adatok jelens®g®re, illetve az ez§ltal 

l®trejºvŖ ¼j kih²v§sokra. Ha az oktat§si kºzeg digit§lis §t§ll§s§t helyezz¿k a vizsg§l·d§sunk 

kºz®ppontj§ba, akkor az ¼j tanul§si kºrnyezet m·dszereiben bekºvetkezŖ v§ltoz§sok ker¿lnek 

elŖt®rbe. Napjainkban egyre erŖteljesebben ®rv®nyes¿lŖ jelens®g, hogy az oktat§si rendszer 

tºbbszintŤv® (multi-level) ®s tºbbszereplŖss® (multi-actor) v§lik, amiben nagy szerepet kapnak a 

t§rsadalmi rendszer m§s szegmensei is. Ennek elemei az oktat§si rendszer egyes alrendszereihez 

kapcsol·dnak, ®s ezek hat§s§ra komplex, adapt²v rendszerekk® v§lnak, folyamatosan alkalmazkodnak 

a kºrnyezet ig®nyeihez. Hal§sz (2014) ezt a folyamatot tov§bbgondolva azt mondja, hogy Ăaz oktat§si 

rendszerekre egyre ink§bb mint ®lŖ organizmusokra tekint¿nk, amelyek fejlŖd®s®t, alkalmazkod§s§t 

nem l§tjuk elŖre, hanem csak az evol¼ci·s folyamatot l§tjukò (Hal§sz, 2014. 9. o.). Az evol¼ci· 

idŖszakonk®nt felgyorsul, elsŖsorban a kult¼rav§lt§sok egyes szakaszaiban. Ez a komplexit§s az 

oktat§s teljes ir§ny²t§s§t is mag§ban foglalja. Ha a rendszerrŖl metaszinten gondolkodunk, egy 

dinamikus folyamatot l§tunk, amelynek r®sze a digit§lis ºkosziszt®ma. A folyamat ï a rendszer 

adapt²v mŤkºd®se kºvetkezt®ben ï az oktat§sban is a digit§lis §t§ll§s (§talakul§s) jelens®g®t id®zi elŖ, 

amely ²gy hat§st gyakorol a teljes pedag·giai kult¼r§ra, mind makro-, mind mikroszinten. Ez a 

tºbbszintŤs®g ®s tºbbszereplŖs r®szv®tel, valamint a felgyorsult evol¼ci·s folyamat azt eredm®nyezi, 

hogy a strat®giai szintŤ elemz®sek is l®tjogosults§got nyernek. A digit§lis §t§ll§sr·l teh§t m·dszertani 

kontextusban is besz®lni kell, annak rem®ny®ben, hogy a vizsg§latok a szereplŖkºn kereszt¿l 

visszahatnak az evol¼ci· eredm®ny®re, ®s az idŖt®nyezŖt sem hagyj§k ®rintetlen¿l. Munk§mat ennek 

szellem®ben k®sz²tettem el. 

A technol·giai fejlŖd®s m§sik, az oktat§st kiemelten ®rintŖ kºvetkezm®nye, hogy kult¼rav§lt§s 

elŖtt §llunk, amely eredm®nyk®ppen ¼j alapk®szs®gek defini§l§sa ®s fejleszt®se ker¿l a 21. sz§zadi 

oktat§si koncepci· kºz®ppontj§ba, ami hat§ssal van az oktat§s teljes spektrum§ra. Az ipari 

forradalmak saj§toss§ga, hogy ¼j modellek megalkot§s§ra sarkallja a k¿lºnbºzŖ ter¿letek szak®rtŖit. 

Mindez a digit§lis §t§ll§s teljes oktat§si kºzeg®t ®rinti, ®s mag§ban foglalja az oktat§si felt®teleket, az 

oktat§s folyamat§t ®s m·dszereit, bele®rtve a hum§nerŖforr§s kompetenciamodelljeit is (K§rp§ti, 

2002. 15. o) 

Jelen ®rtekez®s a fenti modellalkot§s egy szŤkebb keresztmetszet®t vizsg§lja, az ¼j tanul§si 

kºrnyezet fogalmi kereteit ®s felt®telrendszer®t, a hum§nerŖforr§s szerep®t ®s kompetenci§it, valamint 

az oktat§si kºzeg erŖforr§sait. 

Ezen bel¿l azt vizsg§lom, hogy Finnorsz§g, £sztorsz§g ®s Magyarorsz§g IKT-strat®gi§ja 

hogyan reag§l az ¼j kih²v§sokra a hozz§f®r®s, a kompetencia ®s a technol·gia h§rmas egys®ge ment®n, 

valamint, hogy milyen m·don jelennek meg a digit§lis §t§ll§s egy®nnel szembeni kºvetelm®nyei 

(IKT-mŤvelts®gelemek) a tantervekben, a K12 koroszt§ly eset®ben. 

Az®rt esett erre a 3 orsz§gra a v§laszt§som, mert egyr®szt az IKT-innov§ci·s k®szs®g ®s a 

szakpolitikai aktivit§s (Korte, Gareis ®s H¿sing. 2014. 12. o) alapj§n h§rom k¿lºnbºzŖ klaszterbe 

tartoznak, valamint az Eur·pai Uni· t§rsadalmi ®s gazdas§gi index®n (DESI) el®rt eredm®nyeikben is 

igen nagy sz·r§s mutatkozik. Tov§bbi ®rvk®nt eml²thetem, hogy Finnorsz§gnak m·dszertani 

szempontb·l, £sztorsz§gnak a digit§lis §llam ter¿let®n siker¿lt olyan strat®gi§t megval·s²tania, amely 

egyed¿l§ll· a vil§gon.1 Ugyanakkor nem ker¿lhetj¿k meg a hazai helyzetet sem, ®rtve ez alatt a 

                                                            
1 Az Eur·pai Bizotts§g megb²z§s§b·l k®sz²tett orsz§gjelent®s ®rt®kel®se alapj§n az IKT-innov§ci·s k®pess®g ®s a 

szakpolitikai aktivit§s megoszl§s§r·l tagorsz§gok szerinti bont§sban, 4 klaszterre osztva. A 2014-ben k®sz¿lt 

jelent®s (Korte, Gareis ®s H¿sing. 2014.) jelen hivatkozott forr§s§nak magyar ford²t§sa a Digit§lis Oktat§si 

Strat®gia anyagaiban is megjelenik. 
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ĂNemzeti infokommunik§ci·s strat®gia 2014ī2020ò c²mŤ dokumentumot, valamint a felmer¿lŖ val·s 

probl®m§kat, amelyek napjaink digit§lis §t§ll§s§t ®s az IKT determin§ci·j§t az oktat§sban nagyban 

befoly§solj§k. 

A kutat§s m·dszere a dokumentum- ®s tartalomelemz®s (Berg, 1989; Bortz-Dºring, 2003 id®zi 

S§ntha, 2006), amely az ºsszehasonl²t· pedag·gia m·dszer®vel eg®sz¿l ki, annak idiografikus ®s 

evolucionisztikus funkci·j§t elŖt®rbe helyezve. 

A kvalitat²v adatkorpusz elemz®si egys®gei az Eur·pai Uni· h§rom eml²tett tagorsz§g§nak 

nemzeti infokommunik§ci·s strat®gi§ja ®s nemzeti tanterve, amelyekben az elektronikus tanul§si 

kºrnyezet, valamint az IKT oktat§si szerep®t jelenlegi ®s kºz®pt§vra tervezett feladatainak t¿kr®ben 

vizsg§lom. A kutat§s szempontj§b·l, a kvalitat²v m·dszerek kºz¿l esetemben a nem reakt²v 

(beavatkoz§smentes, kºvetkezm®nyek n®lk¿li) m·dszerek a relev§nsak. A mintav®tel sor§n a 

kvalitat²v mintav®tel-kiv§laszt§si strat®gi§k (Helfferich, 2005 id®zi S§ntha, 2006. 88. o.) kºz¿l a 

tipikus/intenz²v strat®gi§t alkalmazom, amelyben a mintav®teli elj§r§s tºbbdimenzi·j¼ 

v®giggondol§s§ra (Mason, 2005 id®zi S§ntha, 2006. 55. o.) ker¿l sor. Az elemz®si dimenzi·k szerint 

az elemz®s alapj§nak tekintem: (1) az idŖbenit 2000-tŖl (az okoseszkºzºk megjelen®s®tŖl) napjainkig; 

(2) a t®rbelit, vagyis az Eur·pai Uni·t ®s tagorsz§gait; (3) a szervezeti, adminisztrat²v, szoci§lis 

hat·kºrt, teh§t a kºzoktat§st ®s a K12 koroszt§lyt; (4) a tanul§si kºrnyezet szereplŖi kºz¿l pedig a 

tan§rt ®s a tanul·t. 

A kutat§s eszkºzrendszere ï a le²r· jellegen t¼lmenŖen ï kvalitat²v tartalomelemz®s, amelyhez 

a MaxQda szºvegelemzŖ szoftvert haszn§lom. A triangul§ci· ®rdek®ben k¿lºnbºzŖ m·dszerek ®s 

forr§scsoportok p§rhuzamos haszn§lat§t tekintem elsŖdlegesnek a validit§s biztos²t§sa ®rdek®ben 

(Szabolcs, 2001 id®zi S§ntha, 2006. 54. o.), ²gy tºbb elm®leti megkºzel²t®st alkalmazok. A dolgozat 

elm®leti h§tter®¿l a kvalitat²v tartalomelemz®sben alkalmazott grounded theory m·dszere szolg§l, 

annak kutat§smetodol·giai elvei alapj§n. A dolgozat c®lja teh§t a digit§lis §t§ll§s f§zisainak 

detekt§l§sa, illetve olyan indik§torok, jellemzŖk meghat§roz§sa, amelyek m·dszertani szempontb·l 

seg²thetik a digit§lis §t§ll§s megval·sul§s§t a kºzoktat§sban. 

Az ®rtekez®s keret®ben elsŖk®nt §ttekintem a t®ma elm®leti h§tter®t az inform§ci·s kult¼ra 

oktat§si szerep®nek meghat§roz§sa, valamint a t®m§hoz kapcsol·d· alapfogalmak (technol·giai 

determinizmus, tanul§si kºrnyezet, ¼jm®dia, digit§lis ºkosziszt®ma, elektronikus tanul§si kºrnyezet ®s 

digit§lis §t§ll§s) ment®n. Ezt kºvetŖen ĂA hum§nerŖforr§sok jelentŖs®ge az oktat§sbanò c²mŤ 

fejezetben a kult¼rav§lt§sok ®s az ¼j alapk®szs®gek egym§sra hat§s§nak, illetve az elektronikus 

tanul§si kºrnyezetben megval·sul· tanul§s-tan²t§s sor§n sz¿ks®ges kompetenci§k §ttekint®se 

kºvetkezik, amely sor§n az inform§ci·s mŤvelts®g modelljeit, a komplex m®r®si-®rt®kel®si-fejleszt®si 

modelleket, valamint a 21. sz§zad ¼j alapk®szs®g-te·ri§it mutatom be. A dolgozatban a hum§n 

teljes²tm®nyt t§mogat· technol·gi§t, valamint a szem®lyes tanul§si kºrnyezet kialak²t§s§hoz 

kapcsol·d· m·dszertani modelleket is ismertetem a trialogikus tanul§selm®let, a BYOD-modell, a 

hozz§f®r®s 1:1 modellje, valamint a tanul·t²pusok szerinti tanul§s lehetŖs®geit elemzŖ R2D2 modell 

§ltal. 

Az elm®leti alapvet®st kºvetŖen a kvalitat²v, ºsszehasonl²t· vizsg§lat jellemz®s®re ker¿l sor, a 

kutat§si probl®ma, a kutat§s k®rd®sei, a kutat§s m·dszerei, a mintav®teli strat®gia, a kvalitat²v 

adatkorpusz, a kutat§s eszkºzrendszere, a tartalomelemz®s v§rhat· kimenetei, az adatelemz®s f§zisai 

®s folyamata ment®n. K¿lºn figyelmet ford²tok a kvalitat²v kutat§s sor§n alkalmazott megalapozott 

elm®let jellemz®s®re, valamint az objektivit§s, a megb²zhat·s§g ®s az ®rv®nyess®g krit®riumainak val· 

megfelel®sre. 

ĂA vizsg§lat ter¿leteiò c²mŤ r®szn®l a h§rom kit¿ntetett orsz§got a digit§lis gazdas§gi ®s 

t§rsadalmi index 5 dimenzi·ja alapj§n jellemzem, ismertetem a nemzeti fejleszt®si strat®gia vonatkoz· 

elemeit, illetve bemutatom az oktat§si rendszerek fŖbb jellemzŖit ®s az oktat§s finansz²roz§s§nak 

saj§toss§gait. 

A tartalomelemz®s eredm®nyein®l tematikus egys®gekbe rendezett kutat§si k®rd®sek ment®n 

mutatom be az eredm®nyeket, amelyeket minden esetben egy ºsszefoglal§s kºvet. Ennek sor§n a nem 

keresztszekcion§lis elrendez®st alkalmazom, azaz k¿lºn egys®gben elemzem az infokommunik§ci·s 

strat®gia ®s k¿lºn egys®gben a nemzeti tanterv vonatkoz· r®szeit. Az elemz®s egy §tfog· ºsszegz®ssel 

z§rul, amely a szakmai konkl¼zi·k mellett egy, a technikai tapasztalatok le²r§s§t bemutat· r®sszel is 

kieg®sz¿l. Az ®rtekez®s a digit§lis §t§ll§s tov§bbi lehetŖs®geit bemutat· jºvŖk®ppel z§rul.  
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3. ELMÉLETI KERET  

3.1. Technol·giai determinizmus: az inform§ci·s t§rsadalom ®s az oktat§s 

kapcsolata
2
 

Ćltal§nosan elterjedt n®zet, hogy a technol·gia ir§ny²tja a tºrt®nelmet. Marshall McLuhan ï 

al§t§masztva ezt a n®zetet ï azt mondja, hogy a technol·giai determinizmus sor§n a technol·gia az, 

Ă[é] amely dºntŖen meghat§rozza a t§rsadalom mŤkºd®sm·dj§t, v§ltoz§s§t, tºrt®nelm®nek 

alakul§s§t, strukt¼r§j§t ®s ®rt®keitò (Kincsei, 2007. 48. o.) Đgy v®li, hogy a technol·gi§k v§ltoz§sai 

alapvetŖ kultur§lis v§ltoz§sokat vonnak maguk ut§n, azaz a kommunik§ci· m·djainak k¿lºnf®le 

v§ltozatai alak²tj§k emberi l®t¿nket.3 Elm®let®nek kºzponti §ll²t§sa, hogy a m®dia technol·gi§i 

form§lnak benn¿nket, valamint alapvetŖen befoly§solj§k azt, ahogyan individuumk®nt a 

t§rsadalomban gondolkodunk, ®rz¿nk ®s cseleksz¿nk. Ez hat§st gyakorol arra, hogyan mŤkºdik 

t§rsadalmunk a tºrt®nelem sor§n, amikor egyik technol·giai korb·l a m§sikba l®p¿nk4 (McLuhan, 

1962). A technol·gia azonban nem egy k¿lºn§ll· egys®g, hiszen komplex kapcsolatrendszert jelent 

ember ®s g®p, g®p ®s piac, ember ®s t§rsadalom kºzºtt; teh§t a g®pek haszn§lata a kor§bbi 

hagyom§nyos elj§r§sokkal ®s n®zetekkel fon·dik ºssze (Hoyer, 2001). 

Ez a folyamat az ut·bbi ®vek technol·giai fejlŖd®se sor§n felgyorsult, az inform§ci· szerepe is 

fel®rt®kelŖdºtt, ®s erre Roszak is r§mutat, amikor a mai t§rsadalmat inform§ci·s t§rsadalomnak5 

nevezi.  

A vil§gh§l· elterjed®s®vel ez a tendencia tov§bb erŖsºdik, ®s egyes progn·zisok szerint az 

elektronikus ¼ton tºrt®nŖ inform§ci·csere hamarosan szinte kiz§r·lagos kommunik§ci·s fel¿letk®nt 

szolg§l majd. Az inform§ci·s t§rsadalom legszembetŤnŖbb jellemzŖje, hogy a minket kºr¿lvevŖ 

technikai eszkºzºk sz§m§nak, sokf®les®g®nek, komplexit§s§nak, valamint ezek folyamatos ®s szinte 

kºvethetetlen temp·j¼ v§ltoz§sa, §talakul§sa, a technika teh§t befoly§solja, meghat§rozza ®let¿nket.  

 Ha a kºzvet²tŖ kºzeget helyezz¿k a vizsg§l·d§s f·kusz§ba, azt mondhatjuk, hogy az internet 

napjaink vez®rm®dium§v§ v§lt, amely egyben kialak²tja Ăa [é] mŤkºd®s ®s a szervez®s ¼j rendj®tò 

(Komenczi, 2009), a h§l·zati t§rsadalmat. Van Dijk (id®zi MQuail 2003. 113. o.) ezt ¼gy defini§lja, 

hogy: Ăegy olyan t§rsadalomforma lesz, amely egyre ink§bb a szemtŖl szembeni kommunik§ci· 

t§rsadalmi kapcsolath§l·it fokozatosan felv§lt· vagy kieg®sz²tŖ m®diah§l·zatokba szervezi 

viszonyait.ò Ennek oka l®nyeg®ben az lehet, hogy a m®diaelemek kºzºtti hat§rok egyre ink§bb 

elmos·dnak. Az internet tºbb tekintetben is egyes²ti Ŗket, ez pedig egy szerte§gaz· h§l·zati 

szerkezetet eredm®nyez. Az ilyen h§l·zatok egyar§nt lehetŖs®get adnak a kºzºss®g®p²t®sre ®s a 

kirekeszt®sre. Ezt erŖs²ti, hogy egy n®zŖpontv§lt§s is bekºvetkezett az inform§ci·khoz val· 

viszonyul§sban: a tºbb ®vtizedig passz²v befogad·k a kºzºss®gi tud§smegoszt§s r®v®n, a web 2.0 

megjelen®s®vel tartalomalkot·k is lettek. Sz§mos szakember szerint a jºvŖ oktat§s§nak kulcsa az 

egy®nre szabhat·s§g lesz, amelyet a webes vil§g trendjei igazolni l§tszanak. 

Manuel Castells (2003) szerint egy-egy technol·gia elsaj§t²t§sa kifejezi az adott t§rsadalom 

k®pess®g®t ºnmaga §talak²t§s§ra; hogy ez milyen m®rt®kben ®s keretek kºzºtt val·sul meg, a 

t§rsadalmat sokf®le szempontb·l jellemzi. Ha eset¿nkben azt helyezz¿k elŖt®rbe, hogy az inform§ci·s 

t§rsadalomban6 a legl®nyegesebb kulcssz· a tanul§s, az ¼j ismeretek megszerz®s®nek legk®zenfekvŖbb 

®s legkºnnyebben el®rhetŖ eszkºzei pedig az internet ®s az IKT-eszkºzºk, akkor meg kell 

                                                            
2 A fejezet alapja a szerzŖ, Racsko R®ka (2012): Alternat²v§k az elektronikus tanul§si kºrnyezetek kialak²t§s§ra. 

(Tudom§nyos ®s mŤszaki t§j®koztat§s. 59. 2. 63-73.) c²mŤ tanulm§nya. 
3 Ehhez a r®szhez szorosan kapcsol·dik ĂA kult¼rav§lt§s ®s az ¼j alapk®szs®gek kapcsolataò c²mŤ fejezet. 
4 McLuhan ugyanis n®gy nagy korszakra osztotta az emberis®g tºrt®nelm®t a kulcsfontoss§g¼ kommunik§ci·s 

tal§lm§nyok alapj§n. Feloszt§sa szerint ma az elektronika kor§ban ®l¿nk; a t§v²r· feltal§l§s§val kezdŖdºtt a 

napjainkban is tart· elektronikus forradalom, mely ¼jra tºrzsekbe szervezi az emberis®get. 
5 Az, hogy az adott kor t§rsadalm§t milyen jelzŖvel illetj¿k, arra is r§mutat, hogy mi jelenti akkor az ®rt®ket (pl. 

az ipari t§rsadalmak eset®ben az ipari termel®s volt az elsŖdleges). 
6 Az inform§ci·s t§rsadalom mint fogalom tºbbf®le ®rtelmez®sben vizsg§lhat· aszerint, hogy az adott 

szakter¿leten az inform§ci· mely aspektusa ker¿l elŖt®rbe. A kºnyvt§rtudom§nyban elsŖsorban az inform§ci· 

megŖrz®s®re, §tºrºk²t®s®re ®s kºzvet²t®s®re, m²g az informatik§ban ink§bb az adattov§bb²t§s ®s -t§rol§s 

technikai, technol·giai megkºzel²t®s®re helyezŖdik a hangs¼ly. 
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vizsg§lnunk, hogy az oktat§s ®s a technol·giai determinizmus milyen viszonyban §ll egym§ssal. A 

technol·gia ugyanis ï amellett, hogy k®nyelmes ®s hat®kony ï csak annyi ismeretet tud kºzvet²teni ®s 

§tadni, amennyire az inform§ci·szerz®s szereplŖi k®pesek ennek a kºrnyezetnek a r®sz®v® v§lni, 

valamint a sz¿ks®ges inform§ci·menedzsment-k®szs®geket elsaj§t²tani. A technol·giai fejlŖd®s 

egyszerŤen csak eszkºze a megval·s²t§snak (Czegl®di, 2009. 16. o.) 

Az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia szerepe elvitathatatlan, hiszen az ¼j technik§k 

integr§l§sa az oktat§s minden szintj®n nagym®rt®kŤ minŖs®gi v§ltoz§st eredm®nyezhet: Ă[é] a 

technol·gia ï az orvostudom§nyhoz hasonl·an ï jelentŖs v§ltoz§sokat k®pes elŖid®zni a 

nevel®studom§nyban is, de teljesen elt®rŖ m·don. M²g az orvosl§s ¼gy v§ltozott, hogy fokozottan 

technikai jellegŤv® v§lt, addig a technol·gia az oktat§sban az iskolai tanul§s mechanikai jelleg®nek 

megsz¿ntet®s®hez j§rul hozz§ò (Papert, 1990). 

Ahogyan a fenti ellentmond§s felold§sa idŖszerŤ, ¼gy meg®rett a v§ltoz§sra az a szeml®let is, 

amely miatt az oktat§st a technol·giai determinizmus sok§ig megker¿lte. Mindezt Benedek Andr§s is 

al§t§masztja: a Ă[é] digit§lis technol·gia l®nyegi eszkºzz® v§lt, a mindennapi tud§s megszerz®s®t ®s 

megoszt§s§t olyan hat®konys§ggal szolg§lva, ami m§r a pedag·giai gondolkod§s konzervat²v burk§t 

is k®pes sz®trepeszteni. S ezen, a jºvŖnk szempontj§b·l l®nyeges ponton a fiatalok ®s a felnŖttek kºzºtti 

k¿lºnbs®gt®telnek digit§lis korunkban nincs sok ®rtelme, a tanul§s ¼j form§i ugyanis ®letkort·l 

f¿ggetlen¿l kialak²that·k ®s alkalmazhat·kò (Benedek, 2007. 1159. o.) 

A paradigmav§lt§shoz teh§t sz¿ks®ges az a kult¼rav§lt§s, amelyet Bruner (2004) megnevez, 

valamint Hal§sz G§bor is utal r§: ĂSok jel utal arra, hogy az elŖtt¿nk l®vŖ idŖszakban olyan §tfog· 

paradigmav§lt§s zajlik le az iskolai oktat§sban, amelynek jelentŖs®ge ®s hordereje ahhoz foghat·, 

amit a tºmegoktat§s kialakul§sa jelentett a 19. sz§zadban. [é] Az elŖtt¿nk §ll· Ăoktat§si 

technol·giav§lt§sò hordereje hasonl· lesz ahhoz, amilyen a puskapor® volt a hadvisel®sben, a 

kºnyvnyomtat§s® a kult¼r§ban vagy a gŖzg®p® az ipari termel®sbenò (Hal§sz, 2007). 

Ez a v§ltoz§s ugyanis tºbb szinten hat§st gyakorol az oktat§si kºzegre, hiszen mind strat®giai, 

mind az egy®ni k®pess®gek szintj®t ®rinti: Ăaz inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia (IKT) az 

oktat§sban elsŖsorban a tanul§s, az inform§ci·szerz®s folyamat§nak kibernetikai, rendszer- ®s 

kommunik§ci·elm®leti alapokon tºrt®nŖ megtervez®s®nek ®s megszervez®s®nek olyan §tfog· 

pedag·giai strat®gi§ja, amely biztos²tja az inform§ci· hat®kony el®rhetŖs®g®nek, befogad§s§nak ®s 

elsaj§t²t§s§nak optimaliz§l§s§t a korszerŤ inform§ci·hordoz·k, m·dszerek ®s technikai eszkºzºk 

egy¿ttes felhaszn§l§s§valò (Kis-T·th, 2009. 123. o.) 

Megjelenik egy ¼j kifejez®s, amelyet (kieg®sz²tve az eddig eml²tetteket, valamint azokon 

t¼lmutatva) az elektronikus tanul§si kºrnyezet pedag·giai ®rtelmez®s®nek nevez¿nk, ®s ami j·l 

illeszkedik az inform§ci·s t§rsadalom §ltal t§masztott elv§r§sokhoz. Ebben a k®rd®skºrben fontos 

megvizsg§lni, hogy Ă[é] milyen hat§ssal lehetnek az ¼j elektronikus infokommunik§ci·s eszkºzºk a 

tradicion§lis tanul§si kºrnyezetekreò (Komenczi, 2009. 5. o.), milyen szimbi·zisban ®lhetnek tov§bb a 

jºvŖben, esetleg az elŖbbi felv§ltja-e teljes eg®sz®ben az ut·bbit. A m§sik l®nyegi k®rd®s az, hogyan 

m·dosulnak a tanul§sr·l ®s a tan²t§sr·l kialakult elk®pzel®sek az ¼j, kiterjedt eszkºzvil§gban. Nem 

ker¿lhetj¿k meg ebben a t®m§ban az e-learning fogalm§t sem, amelyet a kºvetkezŖkben foglalhatunk 

ºssze: Ăaz elektronikus tanul§s bonyolult tartalmat fed, hiszen olyan komplex folyamatokat tartalmaz, 

amelyek egyr®szt tanul§si, m§sr®szt tan²t§si, harmadr®szt pedig szervezeti/szervez®si probl®m§kat 

ºtvºznek, s amelyek csak az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§k alkalmaz§s§val 

val·sulhatnak megò (Kov§cs, 2007. 78. o.) 

 Ha azt vizsg§ljuk, hogy ezen v§ltoz§soknak az egy®nre milyen hat§sa van, azt mondhatjuk, 

hogy annak boldogul§sa a t®t. Thomas L. Friedmann abban l§tja az oktat§s szerep®t az egy®nre n®zve, 

hogy ennek r®v®n az egy®n ®rinthetetlenn® (egyediv®, nagy szaktud§s¼v§) v§lhat, aki nincs 

kiszolg§ltatva a tripla konvergencia negat²v hat§sainak, ®s egyben ir§ny²tani tudja a lapos Fºld okozta 

ellenhat§sokat, teh§t egyfajta ki¼tk®nt tekint r§ (Friedmann, 2008). 

A Ădigit§lis darwinizmusò7 elm®lete j·l ºsszecseng Friedmann meggyŖzŖd®s®vel: az ¿zleti 

szf®r§ban, a marketing ter¿let®rŖl a kºztudatba gyŤrŤzŖ fogalom azt jelenti, hogy a digit§lis §t§ll§s 

                                                            
7 A digit§lis darwinizmus kifejez®s 2014-ben jelent meg elŖszºr, az ¿zleti vil§gban haszn§lt§k. A technol·gia 

alkalmaz§sa ®s a kereskedelmi versenyk®pess®g kapcsolat§nak fontoss§g§t emelt®k ki vele, ugyanis a ter¿let 

szakemberei ¼gy v®lik, hogy az maradhat ugyanis az ¿zleti vil§gban nyerŖ poz²ci·ban (Ă®letbenò), aki az ¼j 

IKT-innov§ci·kat adapt§lja. 
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kor§ban is ®rv®nyes a darwini meg§llap²t§s, miszerint nem felt®tlen¿l a legerŖsebb, vagy a legokosabb 

marad ®letben, hanem az, aki legjobban k®pes igazodni a kºrnyezet®ben tºrt®nŖ v§ltoz§sokhoz. Teh§t 

a jºvŖben boldogulni k²v§n· egy®nnek ¼j k®szs®gek, k®pess®gek, kompetenci§k kialak²t§s§ra van 

sz¿ks®ge ahhoz, hogy digit§lis §llampolg§rr§ v§lhasson. 

Kranczberg (1985) r§mutat arra a fontos t®nyre, hogy a technol·gi§k meg²t®l®s®t erŖsen 

alak²tja a t§rsadalom, ®s a benne l®vŖ egy®nek v®lem®nye mellett a piaci ®rdekek is nagyon erŖteljesen 

megjelennek; ezt j·l l§thatjuk az oktat§snak k²s®rleti kºzegk®nt val· felfog§s§ban. Ennek r®v®n a 

tanul·k kapcsolatba ker¿lhetnek az ¼j technol·gi§val, amely azonban nem elsŖdlegesen ®s 

kiz§r·lagosan az eszkºzºk biztos²t§s§ban vagy megl®t®ben mer¿l ki. A m·dszertani kult¼ra fejleszt®se 

is elengedhetetlen a pedag·gusok ®s a tanul·k kºr®ben, hiszen en®lk¿l a befektet®sek nem t®r¿lhetnek 

meg a jºvŖben az elv§rt hat®konys§ggal. 

Az ¼j tanul§si, majd k®sŖbb munkakºrnyezet olyan ¼j k®szs®geket felt®telez, amelyekkel 

napjaink oktat§si rendszereinek sz§molnia kell. K¿lºnºsen igaz ez a technol·gi§val t§mogatott 

oktat§si kºrnyezetben az olyan pedag·giai m·dszerek kidolgoz§s§ra, mint a projekt- ®s 

®rdeklŖd®salap¼, adapt²v tanul§s, a szem®lyes tanul§si kºrnyezet ki®p²t®se, illetve a kommunik§ci·, a 

kreativit§s, a kitart§s ®s az egy¿ttmŤkºd®s min®l magasabb szintŤ be®p²t®se (Racsko, 2016). 

M·dszertani szempontb·l ezzel kapcsolatban a legfontosabb k®rd®s, hogy rºvid ®s hossz¼ 

t§von hogyan tud az oktat§s ®s a tan§rk®pz®s a megv§ltozott ig®nyekhez, valamint a m§r-m§r 

kºvethetetlen gyorsas§g¼ technikai ®s technol·giai innov§ci·khoz, ¼j²t§sokhoz alkalmazkodni. 

Ebben a fogalom- ®s k®rd®skºrben az egyik kulcsszereplŖ a pedag·gus, akinek a kor§bbi 

tud§sa, kompetenci§i mellett ¼j j§rtass§gokra ®s ismeretekre is sz¿ks®ge van, hogy az ¼j tanul§si 

kºrnyezetben a tanul·k megv§ltozott, mindink§bb sz§m²t·g®p- ®s internet-kºz®ppont¼ szeml®let®hez 

alkalmazkodni tudjon, ®s az ismeret§tad§s magas szintj®t val·s²tsa meg. Az ¼j technol·gi§k 

alkalmaz§sa ¼j m·dszertani jellegzetess®geket kºvetel meg tŖle, amelyek nagyban elt®rnek a kor§bban 

alkalmazottakt·l. Nem hagyhatja figyelmen k²v¿l azt sem, hogy nem csak a seg®d- vagy szeml®ltetŖ 

eszkºzºk szerep®t tºltik be az IKT-eszkºzºk, hanem a tanul·k tanul§si folyamat§nak is r®sz®t k®pezik, 

²gy azokat is be kell vonni a munk§ba. A pedag·gusokat ®s a tan§rk®pz®st teh§t hatalmas kih²v§sok el® 

§ll²tja az inform§ci·s t§rsadalom ®s az IKT-eszkºzºk folyamatos begyŤrŤz®se az iskol§kba. 

A fejlŖd®s kulcs§t a sz®les spektrumon mozg·, IKT-eszkºzºkkel gazdagon felszerelt tanul§si 

kºrnyezetek jelentik, amelyek nem csup§n sz§mos szerte§gaz· ºsszetevŖbŖl §llnak, hanem az oktat§s 

eg®sz keresztmetszet®t lefedik. Meg¼jul§sukat elsŖsorban a pedag·giai sz¿ks®gletek, a megv§ltozott 

felt®telek ®s a piac ig®nyei hat§rozz§k meg, de nem ker¿lhetik meg a technol·giai fejleszt®sek 

integr§l§s§t sem a mindennapi oktat§si gyakorlatba, hiszen a versenyk®pess®g mellett a hallgat·i 

ig®nyek ®s elv§r§sok is ezt kºvetelik meg. Az elŖbb felsoroltak mellett kulcsfontoss§g¼ a finansz²roz§s 

k®rd®se, a p®nz¿gyi forr§sok megl®te, hiszen ezek n®lk¿l az innov§ci·k nagy r®sze nem val·s²that· 

meg. 

A fŖ hangs¼ly a jºvŖben az olyan tanul§si kºrnyezet kialak²t§s§n van, amelyben az IKT-

eszkºzºk haszn§lata mark§nsan jelenik meg: ĂA kºzeg, amelyben a gyermekek j§tszanak, 

kommunik§lnak ®s tanulnak, egyre ink§bb azonoss§ lesz azzal a vil§ggal, amelyben felnŖttek 

kommunik§lnak, dolgoznak, ¿zletelnek ®s sz·rakoznak. Az internet ®s mobiltelefonok vil§ga 

f®lreismerhetetlen¿l egyfajta szerves tanul§si kºrnyezett® v§likò (Ny²ri, 2006. 133. o.) 

3.2. Az inform§ci·s kult¼ra helye a pedag·gi§ban, az oktat§sban 

Az inform§ci·s kult¼ra fogalma meglehetŖsen sokr®tŤ, ®s multidiszciplin§ris jellege miatt 

sz§mos ®rtelmez®sben haszn§lj§k, ²gy a pedag·gi§ban is jelentŖs szerepet kap. Fogalma nem ¼j keletŤ, 

egyes forr§sok m§r 1903-t·l eml²tik megjelen®s®t (Lubar, 2003 id®zi Z. Karvalics, 2012. 7. o.) 

Ahogyan a t§rsadalomelm®leteket (pl. inform§ci·s, tud§salap¼ vagy h§l·zati t§rsadalom), ¼gy a 

kult¼rafogalmakat is erŖsen form§lta a technol·gia, jelen esetben: az elektromoss§g megjelen®se ®s 

ez§ltal a tºmegkommunik§ci· globaliz§l·d§sa, az inform§ci·s folyamatok ipari m®retŤv® v§l§sa a 

nagy szervezetek §ltal; a t§rsadalom oldal§r·l pedig egy olyan t§rsadalmi r®teg megjelen®se, amelyben 

az inform§ci·- ®s tud§sjavak t®rtŖl ®s idŖtŖl f¿ggetlen fogyaszt§sa ig®nyk®nt, majd elv§r§sk®nt jelenik 

meg (Z. Karvalics, 2012. 7-8. o.) 

Az inform§ci·s kult¼ra napjainkban a t§rsadalmi integr§ci· alapj§t k®pezi, Ă[é]hozz§ tartozik 

az inform§ci·knak a t§rsadalomban val· akt²v r®szv®tel®hez ®s mŤkºd®s®hez folyamatosan sz¿ks®ges 

meg®rt®se ®s szintetiz§l§sa valamennyi form§banò(Kolko, 2010. 7. o. id®zi Z. Karvalics 2012. 8. o.) 
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Az oktat§s oldal§r·l n®zve egy l®nyeges elemben k¿lºnbºzik egym§st·l az inform§ci·s kult¼ra 

fejlŖd®stºrt®nete ®s az oktat§s, illetve a technol·giai eszkºzºk egym§shoz val· viszonya. Ennek 

meg®rt®s®hez §t kell tekinten¿nk az oktat§s ®s a technol·gia integr§ci·j§nak f§zisait (l§sd. 1. §bra). 

 

1. §bra Az oktat§s ®s a technol·gia integr§l·d§s§nak f§zisai (saj§t §bra)
8
 

A 20. sz§zad elej®n egyre nagyobb teret nyertek az audiovizu§lis eszkºzºk, amelyek 

hardverszinten az oktat§sban is megjelentek. L®nyeg®ben innentŖl dat§lhatjuk a mozg·k®p egyre 

intenz²vebb megjelen®s®t az oktat§sban. A Schramm-f®le feloszt§sban a taneszkºzºk 3. gener§ci·ja 

kºthetŖ ide, amelyhez a vet²t®s-, hang- ®s h²rad§stechnika fejlŖd®s®nek eredm®nyei, az audiovizu§lis 

eszkºzºk ®s inform§ci·hordoz·ik tartoznak. Ennek kºvetkezt®ben lehetŖv® v§lt a f®nyk®pek, 

diapozit²vok, n®mafilmek, hangfelv®telek, a r§di· ®s a hangosfilm, valamint videotechnika oktat§sban 

tºrt®nŖ haszn§lata. FŖ jellemzŖj¿k, hogy az inform§ci·hordoz·k elŖ§ll²t§s§hoz ®s kºzvet²t®s®hez g®pi 

berendez®sekre van sz¿ks®g (Elekn®, T·thn®, Kis-T·th, Forg· ®s Hauser, 1998 id®zi Vºrºs, 2011). 

A kºvetkezŖ l®pcsŖfok a 20. sz§zad kºzep®hez kapcsol·dik: 1954-ben jelent meg a 

programozott oktat§s elm®leti megalapoz§sa Skinner ĂA tanul§s tudom§nya ®s a tan²t§s mŤv®szeteò 

c²mŤ munk§j§ban. A line§ris programoz§si technika a megerŖs²t®s technik§j§t alkalmazta, a tanul·k 

tanul§si utak ment®n, elemi l®p®sekben saj§t²tott§k el a tananyagot. A r®sztvevŖk kºz¿l mindenki 

ugyanazt az utat j§rta be, ugyanis az adapt²v, k®pess®gszintekhez kºtºtt, egy®ni tanul§si utak ekkor 

m®g nem voltak lehets®gesek. A m·dszer sz§mos eszkºz oktat§si alkalmaz§s§t mag§val hozta, 

megjelentek az iskol§kban a programozott oktat§s eszkºzei, az oktat·g®pek. Az ember ®s g®p kºzºtti 

kapcsolat r®v®n a tanul· l®nyeg®ben ºn§ll·an tudta elsaj§t²tani a tananyagot, megjelentek a 

programozott tankºnyvek, a nyelvi laborat·riumok ®s az oktat·csomagok (N§dasi, 2010). A schrammi 

feloszt§sban enn®l a 4. nemzed®kn®l, a szoftver seg²ts®g®vel m§r a tanul§s ir§ny²t§s§t is k®pesek 

ell§tni. Itt ember ®s g®p kºzºtt kapcsolat jºn l®tre, a tanul· ºn§ll·an tud tanulni. 

A harmadik fejlŖd®si f§zisban m§r t¼ll®p¿nk a hardver ®s szoftver kiz§r·lagos, mindenek fºl® 

helyezett alkalmaz§s§n, ugyanis elŖt®rbe ker¿l a tartalom: a curriculum, azaz a tananyaggal 

kapcsolatos ®s a m·dszertani szempontok. Az 1970-es ®vekhez kºthetŖ v§ltoz§st elsŖsorban a 

rendszerelm®let, kibernetika mozd²totta elŖ, amely sor§n a c®lok operacionaliz§l§sa, a visszacsatol§s 

®s az eredm®nyek m®r®se ker¿lt elŖt®rbe.  

¥sszess®g®ben teh§t azt mondhatjuk, hogy elŖbb a hardver, majd a szoftver ker¿lt az oktat§s 

figyelm®nek kºz®ppontj§ba, ®s indukt²v m·don ehhez kerestek adekv§t m·dszertant, majd a harmadik 

f§zisban ker¿lt elŖt®rbe a tartalom ®s a m·dszertan, amelyhez a megfelelŖ eszkºzt rendelt®k. Meg kell 

jegyezni, hogy napjainkban is megfigyelhetŖek a kor§bbi fejlŖd®si f§zisok, annak ellen®re, hogy ezek 

hat®konys§ga az idŖk sor§n megk®rdŖjelezŖdºtt (vº. top-down met·dus, inform§ci·s oktat§s). 

Az®rt tartottam l®nyegesnek a fenti integr§l§si folyamat v®gigvezet®s®t, mert az inform§ci·s 

kult¼ra defin²ci·ja eset®ben a legtºbb szakember (p®ld§ul Lubar, Z. Karvalics) hangs¼lyozza, hogy 

nem az eszkºz az elsŖdleges ï akkor sem, ha inform§ci·technol·giai oldal§r·l ezt emelj¿k ki ï, hanem 

az ember ®s viszonya a technol·gi§hoz.9 L§tszik azonban, hogy az eszkºzºk fejlŖd®se nem m¼lik el 

nyomtalanul, hiszen ahogyan Z. Karvalics (2012. 10. o.) is kiemeli: a sz§m²t·g®pes, a digit§lis, a 

                                                            
8 A k®pek forr§sa: https://goo.gl/nlNxiG; https://goo.gl/C3T0X8; https://goo.gl/7gqGoS.  
9 Ezt erŖs²ti McLuhan n®zete is, az elŖzŖ fejezetben. 

https://goo.gl/nlNxiG
https://goo.gl/C3T0X8
https://goo.gl/7gqGoS
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h§l·zati ®s a kiberkult¼ra kifejez®sek egyre tºbbszºr jelennek meg rokon fogalomk®nt a 

szakirodalomban, ez pedig az eszkºzoldalr·l tºrt®nŖ megkºzel²t®st igazolja. 

Fontos, hogy az oktat§s oldal§r·l, jelen esetben az elektronikus tanul§si kºrnyezet 

szemszºg®bŖl is kiemelik, hogy nem a tanul§si kºrnyezetben alkalmazott eszkºzºket kell elŖt®rbe 

§ll²tani, hanem a Ă[é] strat®gia, az ir§ny²t§s, a szervezeti infrastrukt¼ra, az egyetemi kºnyvt§r, ®s a 

megfelelŖ inform§ci·szolg§ltat§sok kialak²t§saò kell, hogy ez elsŖdleges legyen, amelyek Ămind az 

inform§ci·s kult¼ra r®szeiò (Nicholson, 2000 id®zi Z. Karvalics, 2012. 10. o.) A hangs¼ly teh§t a 

hum§nerŖforr§son ®s nem a megval·s²t§st lehetŖv® t®vŖ hardver- ®s szoftvereszkºzºkºn van. 

Ahogyan kor§bban m§r ®rintett¿k, sz§mos kifejez®s ®l p§rhuzamosan az inform§ci·s kult¼ra 

mellett, amelyek bemutat§sa a k®sŖbbiekben, a hum§nerŖforr§s kompetenci§i kapcs§n fontos szerepet 

kap. A h§rom fogalom az inform§ci·s, a digit§lis ®s a h§l·zati kult¼ra. 

 

2. §bra Az inform§ci·s kult¼ra viszonya m§s kult¼r§khoz (Z. Karvalics, 2012) 

Ahogyan a fenti §bra is mutatja, mindegyik elem a kult¼ra ernyŖfogalm§ba tartozik, ®s ennek 

egy-egy r®szhalmaz§t k®pezik a speci§lis jellemzŖvel rendelkezŖ fogalmak. Mindegyik kºzºs 

jellemzŖje, hogy az ¼j ter¿letek a technol·giai eszkºzºk, innov§ci·k hat§s§ra jºttek l®tre. 

Az inform§ci·s kult¼ra a 15. sz§zad v®g®n, a kºnyvnyomtat§s elterjed®s®vel indult ¼tj§ra, 

mag§val hozva az inform§ci·k gyorsabb ®s hat®konyabb terjeszt®s®t. A nem digit§lis ®s a digit§lis 

kult¼ra ennek egy-egy r®szhalmaz§t jelentik. Napjainkban m§r a digit§lis kult¼ra ker¿l t¼ls¼lyba a 

sz§mos digit§lis ¼ton vagy digitaliz§lt form§ban megjelenŖ tartalom miatt, kezdetei azonban r®gre 

ny¼lnak vissza, a lyukk§rtya (1732), valamint a Babbage-f®le inform§ci·s g®pek megjelen®s®ig. A 

h§l·zati kult¼ra megjelen®se a sz§m²t·g®pes h§l·zat protot²pus§nak megjelen®s®hez kºthetŖ (1961). 

A feloszt§s sor§n azonban meg kell jegyezni, hogy ezek a szintek bonyolult rendszert alkotnak, 

®s nem lehet kºzt¿k ®les hat§rt h¼zni; folyamatosan hatnak egym§sra, form§lj§k, alak²tj§k egym§st. A 

kºlcsºnhat§s eredm®nye a konvergencia, amely sor§n a t§vkºzl®s, a sz§m²t§stechnika ®s az 

elektronikus m®dia h§l·zati inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§kk®nt egyes¿lnek (Koltay, 

2016. 103. o.) 

A nevel®studom§nyi kutat§sok szempontj§b·l, a terminol·giai k®rd®sek tiszt§z§s§n t¼l elemi 

k®rd®s, hogy az inform§ci·s kult¼ra milyen szinteken mŤkºdik, ®s hol kap ebben szerepet az oktat§s, a 

tanul§s-tan²t§s folyamata, valamint az egy®n k®szs®geinek, k®pess®geinek fejleszt®se. Jelen 

®rtekez®sben az inform§ci·s kult¼ra mezo- ®s mikroszintje ker¿l az elemz®s kºz®ppontj§ba.  

A mezoszint az®rt, mert az oktat§sra mint int®zm®nyes¿lt szervezetre ®s kºzºss®gi 

tev®kenys®gre gondolunk, amelyet h§rom, egym§sra folyamatosan hat· t®nyezŖ hat§roz meg: az 

inform§ci·s norm§k, az inform§ci·hoz val· hozz§f®r®s nyitotts§ga ®s a kºzºss®get alkot·k 

inform§ci·s ²r§stud§sa (Zheng ®s Heecks, 2007 id®zi Z. Karvalics, 2012. 21. o.) Đgy v®lem, hogy ez a 

h§rom t®nyezŖ mag§ban foglalja az adott orsz§g IKT-strat®gi§j§t, a nemzeti tantervet, valamint az 

egy®nnel szemben t§masztott elv§r§sok ºsszefoglal·, holisztikus szintj®t.  

A mikroszint, vagyis az individuumok szintje az®rt l®nyeges, mert a m·dszertani modellek a 

csoportok, kºzºss®gek mellett az egy®n szintj®t vizsg§lj§k ®s azt c®lozz§k meg, hogyan lehet 
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fejleszteni a szem®lyes inform§ci·s kult¼r§t, amely Ăazoknak az ismereteknek, j§rtass§goknak az 

egy¿ttese, amelyek r®v®n az egy®nek c®lzott, ir§ny²tott tev®kenys®g form§j§ban k®pesek inform§ci·s 

sz¿ks®gleteik optim§lis kiel®g²t®s®re ak§r az inform§ci·technol·gia hagyom§nyos, ak§r ¼j eszkºzeit 

haszn§lj§k. Mindez egyidejŤleg kulcsfontoss§g¼ b§rmilyen szakmai tev®kenys®g v®gz®sekor ®s az 

egy®n ºnv®delme szempontj§b·l isò (Gendina, 2008 id®zi Z. Karvalics, 2012. 21. o.) 

Az oktat§sban teh§t §tfog· szerepe van ennek fejleszt®s®nek, amely minden ®letszakaszhoz, 

oktat§si fokhoz, form§hoz, m·dszerhez ®s tartalomhoz kºtŖdik. Ahogyan De Corte (2001) 

megfogalmazta, a 21. sz§zad elej®n a pedag·gia feladata az eg®sz ®leten §t tanul§s k®pess®g®nek 

kialak²t§sa, valamint ennek el®r®s®hez ï a megfelelŖ oktat§si c®lok ment®n ï ¼j tanul§si kºrnyezetek 

kialak²t§sa. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a szem®lyes inform§ci·s kult¼ra ®s a hozz§ tartoz· 

kompetenci§k fejleszt®se az §ltalam vizsg§lt form§lis oktat§s szintj®n sem egy-egy tant§rgy (l§sd 

informatika) kiemelt feladata (kellene, hogy legyen), hanem minden tartalomhoz kºtŖdik. 

Az inform§ci·s kult¼ra mellett a digit§lis kult¼ra komplex ter¿let®nek ismertet®se is indokolt, 

hiszen a digit§lis §t§ll§s fogalmi kereteit ez is meghat§rozza. A digit§lis kult¼ra fogalma alatt sz§mos 

®rtelmez®st tal§lunk (Rab, 2007. 183. o.): 

Å Hozz§f®r®s: a digit§lis kult¼ra el®r®s®hez sz¿ks®ges technol·giai eszkºzºk el®r®s®hez 

sz¿ks®ges technikai eszkºzºk. 

Å Kompetencia: az inform§ci·s ²r§stud§s, amely a digit§lis kult¼ra ®rt®kteremtŖ 

alkalmaz§s§nak k®pess®ge. 

Å Technol·gia: a digitaliz§l§s technikai ®s az ennek eredm®nyek®ppen l®trejºvŖ (vagy eleve 

digit§lis form§ban l®tezŖ) kultur§lis elemei. 

¥sszess®g®ben azt mondhatjuk, hogy ez a h§rmas egys®g a pedagogikumban is ugyanolyan 

hangs¼lyos, mint a kult¼rafelfog§sokn§l. A k®sŖbbiekben l§tni fogjuk, hogy a strat®gi§k c®ljai ®s 

cselekv®si l®p®sei is l®nyeg®ben a h§rom elem kºr® szervezŖdnek.  

3.3. Az (elektronikus) tanul§si kºrnyezet jellemz®se 

A tanul§si ®s oktat§si kºrnyezet ®rtelmez®se sz§mos kontextusban megjelenik, a 

szakirodalomban szŤkebb ®s t§gabb ®rtelemben is haszn§lj§k. A fogalmak tiszt§z§sa ®s egym§st·l val· 

Ălehat§rol§saò kulcsfontoss§g¼, hiszen a digit§lis §t§ll§s nem csak a tanul§s-tan²t§s folyamat§t 

befoly§solja, hanem az iskola mint szervezet eset®ben minden olyan indik§torra hat§ssal van, ahol a 

tud§selsaj§t²t§s zajlik; form§lis, nem form§lis ®s inform§lis keretek kºzºtt egyar§nt. 

ĂA tanul§si kºrnyezet a tanul§s/tan²t§s folyamat§t befoly§sol· t®nyezŖk egy¿ttese. Ilyen pl.: 

oktat§si infrastrukt¼ra, oktat§s¿gy jogi szab§lyoz·rendszere, oktat§si program, a tanterv, a tan§r 

szem®lye, a tananyag ®s a motiv§ci·ò (KŖfalvi, 2006. 32. o.) 

Nahalka (2002) a tanul§si kºrnyezet fogalm§t a kºvetkezŖk®ppen hat§rozza meg: ĂA tanul§si 

kºrnyezet azt a gondolatilag egys®ges, hat§rozott elm®leti alapokon nyugv·, a tanul§si folyamatot 

befoly§sol· ºsszes fontos t®nyezŖt mag§ba integr§l· rendszert jelenti, amelynek keretei kºzºtt a 

val·s§gos iskolai tanul§s v®gbemegyò (Nahalka, 2002. 66. o.) 

Mindk®t meghat§roz§s eset®ben azt l§tjuk, hogy meglehetŖsen komplex egys®get foglal 

mag§ba, ernyŖfogalomk®nt tekinthet¿nk r§, amelyet §that a rendszerszeml®let. Azt mondhatjuk, hogy 

a tanul§si kºrnyezet mindaz, ami a tanul·t ®s a tan§rt a tanul§si-tan²t§si folyamatban kºr¿lveszi, a 

tanul§s eredm®nyess®g®t, hat®konys§g§t meghat§rozza, valamint a felt®telek megteremt®s®t ®s 

mŤkºdtet®s®t lehetŖv® teszi. A tanul§si kºrnyezetet ®rdemes teh§t §tfog·an, azaz holisztikusan 

felfogni, vagyis minden relev§ns tanul·i ®s tan§ri v§ltoz·t, illetve a kºrnyezet minden l®nyeges 

vonatkoz§s§t is figyelembe venni (De Corte, 2001). 

Meg§llap²thatjuk, hogy a tanul§si kºrnyezet §tfog· kateg·ria, hiszen nemcsak az int®zm®ny 

fizikai kºrnyezet®t jelenti, hanem az ºsszes kºrnyezeti t®nyezŖt (pl. egy¿ttmŤkºdŖ szereplŖket, t§rsas 

kapcsolatokat, tanul§sszervez®si form§kat, taneszkºzºket, tantervi tartalmakat, ®rt®keket, 

oktat§spolitikai k®rd®seket stb.) is, amelyek a tanul§st ®s a fejlŖd®st t§mogatj§k. A tanul§si kºrnyezet 

fogalm§nak elŖt®rbe ker¿l®se arra is felh²vja a figyelmet, hogy a tanul§s nem csup§n k®sz 

tud§srendszerek transzfere, hanem a kºrnyezettel val· interakci·k sor§n v®gbemenŖ folyamat 

(Komenczi, 2009). 

Brown (1992) ®s Collins (1990) a hat®kony tanul§si kºrnyezetet a kºvetkezŖk®ppen 

konceptualiz§lja: a hat®kony tanul§si kºrnyezet a tanul§sban, gondolkod§sban ®s probl®ma-

megold§sban val· j§rtass§gra ir§nyul· diszpoz²ci· kialakul§s§t elŖseg²tŖ oktat§si kºrnyezet, amely 
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k®pes az ehhez sz¿ks®ges elsaj§t²t§si folyamatok ®letre h²v§s§ra ®s fenntart§s§ra. A tanul§si 

kºrnyezetet ®rdemes teh§t holisztikusan (nem r®szlegesen ®s leegyszerŤs²tve) felfogni, vagyis minden 

relev§ns tanul·i ®s tan§ri v§ltoz·t ®s ugyanakkor a kºrnyezet minden l®nyeges vonatkoz§s§t is 

figyelembe venni ( id®zi De Corte, 2001).  

 Ez®rt ebben az ®rtelemben Komenczi elektronikus tanul§si kºrnyezet fogalm§val ®rtek egyet, 

aki gyŤjtŖfogalomk®nt haszn§lva a terminol·gi§t, az al§bbiakat ®rti alatta: Ăolyan tanul§si 

kºrnyezeteket jelent, ahol a tan²t§s ®s tanul§s felt®telrendszer®nek kialak²t§s§n§l meghat§roz· szerepe 

van az elektronikus inform§ci·- ®s kommunik§ci·technikai eszkºzºknekò (Komenczi, 2009, 114. o.) 

A tanul§si kºrnyezet fogalma mellett az oktat§si kºrnyezet ®rtelmez®seit is sorra kell venn¿nk, 

hiszen eset¿nkben a holisztikus l§t§sm·d mellett fontos szerepet kap a kontakt oktat§si tev®kenys®g, 

illetve annak sz²nterei ®s jellemzŖi. Az oktat§si kºrnyezetek funkcion§lis feloszt§s§t l§tjuk a 

kºvetkezŖ felsorol§sban (3. §bra) (Oll®, 2013).  

 

3. §bra Az oktat§si kºrnyezetek feloszt§sa (Oll®, 2013) 

A kontakt oktat§si kºrnyezet eset®ben a tan§r ®s di§k egy idŖben, egy fizikai helyen 

tart·zkodik. Ha a folyamat szereplŖi kºz¿l valaki elhagyja a helysz²nt, a termet, a folyamat 

megszakad. Int®zm®nyes¿lt viselked®si form§k ®rv®nyes¿lnek. L§that·, hogy ²gy a folyamat ®s a 

tartalom z§rt kºrnyezetben alakul ki. Haszn§lnak technol·giai eszkºzºket (pl.: interakt²v t§bla, 

digit§lis taneszkºz ®s tananyag, saj§t eszkºzºk), de nem csatlakoznak h§l·zatra, teh§t a c®lja 

elsŖsorban a szeml®ltet®s, nem a kapcsolattart§s vagy az inform§ci·k t®rtŖl ®s idŖtŖl f¿ggetlen el®r®se. 

ElsŖsorban szem®lyes kontaktra ®p¿l, fontosak a verb§lis ®s nonverb§lis elemek. 

A h§l·zattal t§mogatott kontakt tev®kenys®gn®l az internet ®s/vagy intranet haszn§lata a 

domin§ns a kontakt oktat§si kºrnyezetben. Az inform§ci·k §ramlanak, a befogad§son k²v¿l a 

l®trehoz§s is megjelenik, azaz k¿ldeni ®s fogadni egyar§nt lehet a folyamatban. A kºrnyezet nyitott§ 

tehetŖ, ez azonban csak ritk§n val·sul meg, mert az technol·gia (IKT) ebben az esetben konzerv§lja az 

oktat§si kult¼r§t ®s a gyakorlatot. Akkor v§lna interakt²vv§, ha nem csak a tan§r haszn§ln§ a 

sz§m²t·g®pet vagy az interakt²v t§bl§t. A h§l·zat szerepe teh§t ink§bb kºzvet²tŖ kºzeg ®s nem val·di 

kommunik§ci·s csatorna. 

Az online oktat§si kºrnyezetben t®rben ®s idŖben azonos tev®kenys®get folytatnak a 

r®sztvevŖk, egy bizonyos keretrendszerben. Tov§bbra is a kontakt besz®lget®s a fontos, de m§r 

csatlakoznak a h§l·zatra. Az internet mint kommunik§ci·s csatorna jelenik meg. Ebben a 

kºrnyezetben javasolt az egy®ni vagy saj§t eszkºz (BYOD-modell) haszn§lata, ²gy ez a tanul§si 

kºrnyezet a sz§m²t·g®pterem helyett ink§bb a szem®lyes haszn§lat¼ eszkºzºket r®szes²ti elŖnyben. 

Kontakt tev®kenys®g helyett kºzvetett, val·s vagy k®sleltetett idejŤ hang vagy mozg·k®p §ltali 
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kommunik§ci· val·sul meg. A folyamatok interakt²vak ®s teljes m®rt®kben napl·zhat·k, nyomon 

kºvethetŖk, ami tov§bbi hozz§f®rhetŖs®get jelent ®s a tanul·k egy®ni tanul§si st²lus§t, az §ltaluk bej§rt 

tanul§si utakat kºnnyebben vizsg§lhat·v§ teszi. 

A virtu§lis oktat§si kºrnyezetben a virtu§lis val·s§g kap nagy szerepet (pl.: Second Life). 

T®rf¿ggetlen, teh§t b§rhonnan tudunk csatlakozni, ugyanakkor szinkron kommunik§ci· jellemzi, 

mivel csak azokkal tudunk besz®lni, akik szint®n jelen vannak, §ltal§ban egy virtu§lis avatar (r·lunk 

lek®pezett alak) form§j§ban. A multim®dia-eszkºzºk teljes spektrum§t mag§ban foglalja, ¼gy mint 

audi·csatorna, tartalmak letºlt®se, bºng®sz®sek, chat, fogalomt®rk®p, mozg·k®p, anim§ci·k stb. A 

fentiek egyfajta kombin§ci·ja a hibrid oktat§si kºrnyezet. 

Az oktat§si kºrnyezetek funkcion§lis feloszt§s§ban az egy®n ®s a csoport kommunik§ci·ja 

ker¿l elŖt®rbe, amely az online tanul§s tanul§sm·dszertani probl®mai kºz¿l az egy®ni ®s/vagy 

csoportos tanul§s k®rd®s®t veti fºl. Hal§sz (2007) szerint a jelenleg is zajl· pedag·giai 

paradigmav§lt§s egyik legfontosabb elem®t az egy®nies²t®s sz·val lehet illetni. V®lem®nye szerint 

ugyanis a t§rsadalmi ig®nyek, a tan²t§s technol·gi§j§nak v§ltoz§sai, valamint az emberi tanul§sr·l val· 

tud§sunk mintegy kik®nyszer²tik a szem®lyre szabott megold§sok alkalmaz§s§ra ®p¿lŖ tan²t§si 

gyakorlatot, amely igazodik Ăaz egyes tanul·k saj§tos egy®ni ig®nyeihezò (Hal§sz, 2007). A szerzŖ 

§tfog· ®s komplex ®rtelemben haszn§lja a szem®lyre szabott, egy®nhez igazod· megold§sok 

alkalmaz§s§t az oktat§sban, amely sz§mos, a k®sŖbbiekben10 ismertet®sre ker¿lŖ modellben tetten 

®rhetŖ.  

Ezek kºzºs jellemzŖje, hogy nagy hangs¼lyt fektetnek a tanul·k saj§t eszkºzhaszn§lat§ra ®s a 

tanul·k §ltali szem®lyes tanul§si kºrnyezet ki®p²t®s®re, amelyet Ăa sz§m²t·g®ppel seg²tett tan²t§s ®s 

tanul§s ¼j modelljeinek egyikek®ntò emlegetnek. Ezek a modellek olyan szem®lyes tanul§si teret ²rnak 

le annak tanul§sra gyakorolt hat§s§val egy¿tt, amelyben a tanul· a term®szetes tanul§si kºrnyezetben, 

az ºnszab§lyoz· tanul§s11 m·dszereit felhaszn§lva ¼gy szerzi meg az ismereteit, hogy kºzben 

k¿lºnf®le k®szs®gei, k®pess®gei, kompetenci§i is fejlŖdnek (errŖl r®szletesebb l§sd: K§rp§ti, 2008; 

Moln§r, 2003). 

A tanul§si kºrnyezetek kereteinek tanulm§nyoz§sa az®rt kiemelt fontoss§g¼, mert a 

tartalomelemz®s sor§n azt is vizsg§lom, hogy a h§rom v§lasztott orsz§g tanterv®ben mely felfog§s az 

uralkod·, hogyan hat§rolj§k le a tanul§si kºrnyezeteket, valamint az oktat§si kºrnyezet mely 

dimenzi·j§t ®rhetj¿k tetten.  

Az IKT-eszkºzºk a technol·giai determinizmusnak ®s a technol·giai fejlŖd®s gyors ¿tem®nek 

kºszºnhetŖen az oktat§sban is egyre gyakrabban megjelennek (a haszn§lat mennyis®ge ®s minŖs®ge 

sok esetben vitathat·). Ez a m·dszerek meg¼j²t§s§ban ®s a tanul§s-tan²t§s didaktikai folyamataiban is 

v§ltoz§sokat kºvetel meg a pedag·gusokt·l, l®p®st tartva a tanul·k megv§ltozott ig®nyeivel, tanul§si 

szok§saival. El kell fogadnunk azt a t®nyt, hogy a mai tanul·k tud§suk jelentŖs r®sz®t m§r nem az 

iskol§ban szerzik meg, ²gy a tan§r szerepe is megv§ltozik. A tartalmi tud§sr·l egyre ink§bb a 

k®szs®gek, kompetenci§k fejleszt®s®re (Z. Karvalics, 1997) ®s a know how-ra helyezŖdik a hangs¼ly, 

azaz megv§ltozik a kimeneti tud§s c®lja az iskol§k eset®ben: a Ămi ker¿l a fej®be helyett a mire k®pes 

a m®rceò (Z. Karvalics, 1997b. 2. o.) 

A tanul·k mikrovil§g§ban belsŖ reprezent§ci·ik ºsszess®ge a tanul§s elŖzm®nyek®nt, a 

Ătanul§si folyamatban adotts§gk®nt jelenik megò (Komenczi, 2009, 116. o.) A tanul§si kºrnyezet-

fogalom ¼jra®rtelmez®s®t az teszi sz¿ks®gess®, hogy Ă[é] a 21. sz§zadban elej®re olyan m®rt®kben 

v§ltozott meg az embert kºr¿lvevŖ szimbolikus ®s t§rgyi kºrnyezet, hogy annak messzemenŖ 

kºvetkezm®nyei val·sz²nŤs²thetŖk a tanul§s jºvŖbeli felt®tel- ®s lehetŖs®grendszer®t illetŖenò 

(Komenczi, 2009, 16. o.) 

A hipervil§g pedig a glob§lis reprezent§ci·k teljes tartom§nya, amely Ămag§ba foglalja 

mindazt az inform§ci·t, amely az emberis®g tºrt®nete sor§n eddig felhalmozott, ®s k¿lsŖ jelt§rol· 

eszkºzºn, p®ld§ul barlangrajzok, k·dex, kºnyv, k®pzŖmŤv®szeti alkot§s, digit§lis dokumentum stb. 

form§j§ban rºgz²tetteò (Komenczi, 2009. 35. o.) A mikrovil§g ®s a hipervil§g kapcsol·d§s§nak kºzege 

a mezovil§g, amelynek egyik sz²ntere lehet az iskola. A mezovil§g ter®ben tºrt®nik meg a glob§lis 

reprezent§ci·kb·l ºssze§ll²tott mintak®szletek mikrovil§gba tºrt®nŖ be®p²t®se. A tanul·k mikrovil§gai 

                                                            
10 L§sd 3.4. fejezet. 
11 Az ºnszab§lyoz· tanul§s helyett ma m§r a f¿ggetlen elhat§roz§sb·l val· tanul§st modernebb kateg·riak®nt 

kezelik. 
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®s a hipervil§g sokr®tŤs®g®bŖl kºvetkezŖen a mai iskolai mezovil§g egy nyitott tanul§si kºrnyezet. 

Fontos szocializ§ci·s t®r ®s a kºzºss®g ®rt®krendj®nek kialak²t§s§ban is kulcsszerepe van. A 

mezovil§gban a fŖszereplŖ a tan§r, de megv§ltozott, ink§bb t§mogat·, orient§l·, tutori szerepben; 

elsŖdleges csatorn§ja a sz·beli kommunik§ci·. A tanul· szerepe is megv§ltozik, nŖ az auton·mi§ja ®s 

a kreativit§sa, inform§ci·i tºbb helyrŖl sz§rmaznak, a tud§s elm®ly²t®s®nek forr§sai ®s eszkºzei is 

v§ltoznak. A szerepek teh§t felcser®lŖdnek, a folyamat fŖszereplŖje a tanul·, a tan§ri instrukci· ®s a 

tanul§si kºrnyezet kialak²t§sa arra szolg§l, hogy Ăa tanul· tud§s§t ºn§ll·an, akt²van legyen k®pes 

kialak²tani, konstru§lniò (Kis-T·th, 2009. 122. o.)  

A pedag·giai ir§nyzatok kºz¿l a konstrukt²v pedag·gia eszkºzeit alkalmazza, ahol a tanul· 

saj§t tud§s§t nem k®sz rendszerk®nt veszi §t, hanem akt²v m·don, Ăkonstrukci·valò maga hozza l®tre 

(Nahalka, 1997) Ez a tanul·i kºrnyezet t§g teret biztos²t a tanul· ºntev®kenys®g®nek ®s a 

probl®mamegold§s teljes folyamat§n v®gigvezeti a tanul·t. Az elektronikus tanul§si kºrnyezetekben a 

mezovil§gok eszkºzk®szlete kibŖv¿l, c®lja a tanul· ®rdeklŖd®s®nek ®s motiv§ci·j§nak felkelt®se az 

ismeretszerz®s ®rdek®ben. 

Az ¼j tanul§si kºrnyezet hangs¼lyozottan nem a hagyom§nyos tanul§si kºrnyezetek 

alternat²v§ja, hanem mindink§bb a Ătºrt®netileg kialakult tanul§si sz²nterek ¼j fejlŖd®si f§zisaò 

(Komenczi, 2009. 115. o.), amely infokommunik§ci·s technik§val bŖv¿lt eszkºzt§rral rendelkezik. 

Elemeiben igazodik az inform§ci·s t§rsadalom szervezeteiben jellemzŖ (Reigeluth, 1999 id®zi 

Komenczi, 2009. 69. o.) testreszabotts§ghoz, csoport(t§) szervezŖd®shez, auton·mi§hoz ®s 

felelŖss®ghez, kooper§ci·hoz, megosztott dºnt®shozatalhoz, illetve h§l·zati kommunik§ci·hoz. 

Olyan tan²t§si kºrnyezetet jelent, ahol a tan²t§s ®s tanul§s felt®telrendszer®nek kialak²t§s§n§l 

meghat§roz· szerepe van az elektronikus inform§ci·- ®s kommunik§ci·technikai eszkºzºknek, ®s 

mindig van egy virtu§lis dimenzi·ja is. Ez a virtu§lis t®r egy saj§tos interf®sz, interakt²v 

kommunik§ci·s ®s inform§ci·szolg§ltat· platform, p®ld§ul a valamely tanul§st§mogat· rendszer (vº. 

Moodle). A virtu§lis tanul§si kºrnyezet fogalm§t gyakran az elektronikus tanul§si kºrnyezet 

szinonim§jak®nt haszn§lj§k. ErŖforr§sai ï virtu§lis dimenzi·ja kºvetkezt®ben ï r®szben delokaliz§ltak, 

amelyek tºbbnyire b§rmikor, b§rhonnan el®rhetŖk hiperlinkek seg²ts®g®vel. 

Az elektronikus tanul§si kºrnyezeteket gyakran digit§lis, virtu§lis tanul§si kºrnyezeteknek is 

nevezik. Ez arra vezethetŖ vissza, hogy ilyen kºzegben az inform§ci·k feldolgoz§sa, t§rol§sa, 

m·dos²t§sa vagy tov§bb²t§sa elsŖsorban digit§lis technol·gi§val tºrt®nik, ®s virtu§lis t®r is kapcsol·dik 

hozz§. Infokommunik§ci·s eszkºzt§ra r®v®n rendszertervezŖ, inform§ci·szolg§ltat· ®s 

kommunik§ci·s funkci·t is betºlt (Komenczi, 2009.125. o.) 

Az inform§ci·szolg§ltat· funkci· a h§l·zatok ºsszekapcsol§s§t val·s²tja meg, amely 

napjainkban az egyik legtºbbet haszn§lt, de nem kellŖk®ppen kihaszn§lt funkci·ja. Ennek keret®ben 

®rhetj¿k el az internetet ®s a t§voli adatb§zisokat, teh§t egyfajta ablak a vil§gra ®s a virtu§lis t®rre. A 

tud§startalmak megoszt§sa, a kºzºss®gi l®t, a kºzºs tud§skonstrukci· is ezen kereszt¿l val·sul meg, 

amit tov§bb erŖs²t a webhaszn§lat ma legn®pszerŤbb, magasabb szintje, a web 2.0. A folkszon·mia a 

web 2.0 kºzponti fogalma, egyszerre jelenti a kºzºss®gi tartalomfejleszt®st ®s a m§sok szellemei 

term®k®nek ®rt®kel®s®t, a nemzetkºzi ®s helyi szinteken egyszerre Az iskol§kban a ĂwebkettŖò 

jelentŖs®g®t m®g nem ismert®k fel kellŖk®ppen (pl. a kºzºs tud§sb§zisok ®p²t®s®ben vagy a 

csoportmunka-szervez®s ter¿let®n). 

A kommunik§ci·s funkci· Komenczi (2009. 126. o.) szerint a jºvŖ technik§inak leg²g®retesebb 

v²vm§nya, amely az iskola mindennapi kommunik§ci·s kapcsolataiban kulcsszerepet j§tszik. Fontos 

szerepe lesz az eg®sz met·dus motorj§nak a tanul§si folyamat szervez®s®ben, ®s megval·sulhat a 

Ăvirtu§lis mobilit§sò. 

Az inform§ci· feldolgoz§sa is kulcsfontoss§g¼ lett, hiszen a vil§gh§l· megjelen®s®vel ®s a 

sz§m²t·g®p- ®s internet-penetr§ci· kºvetkezt®ben hatalmas inform§ci·robban§s tºrt®nt. Az 

elektronikus tanul§si kºrnyezetekben a virtu§lis dimenzi· kulcselemei lettek az adatb§zisok, a 

keresŖrendszerek, a hipertext, a weboldalak, a multim®dia ®s a hiperm®dia; az internet ®s a world wide 

web, illetve a web 2.0. 

A kulcselemek gyakorlati megval·sul§sai hatalmas fel¿letet foglalnak el a vil§gh§l·n. Ezek 

egy r®sze az oktat§sban is adekv§t ®s az ¼j tanul§si kºrnyezetek r®sz®t k®pezi. Azonban t®ny, hogy az 

internet nem rendszerezett inform§ci·forr§s; a kºnyvt§rakkal ellent®tben sem tartalmilag, sem 

formailag nem kellŖk®ppen felt§rt, ezek a t®nyezŖk pedig leszŤk²tik az alkalmaz§s lehetŖs®geit. Az 

egyik megold§s erre a probl®m§ra (az oktat§s szemszºg®bŖl) §ltal§nos didaktikai kateg·ri§k 
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fel§ll²t§sa, amelyek egyfajta rendszert visznek az el®rhetŖ tartalmakba ®s a pedag·gusokat 

hozz§seg²tik ahhoz, hogy kreat²v m·don gyŤjts®k ºssze, tal§lj§k meg ®s §ll²ts§k ºssze szem®lyre 

szabott forr§sgyŤjtem®ny¿ket, amely az §ltaluk oktatott tant§rgyban, meg²t®l®s¿k szerint hat®konyan 

haszn§lhat·. A m§sik lehetŖs®g azoknak az ¼j alapk®szs®geknek az elsaj§t²t§sa, amelyek sz¿ks®gesek 

az inform§ci·k el®r®s®hez a virtu§lis kºzegben, illetve azok ®rt®kel®s®hez, rendszerez®s®hez ®s a 

tartalmak ¼jraalkot§s§hoz. Ezeket a kompetenci§kat sz§mos modell §ttekinti, dolgozatomban tºbbet is 

bemutatok, ²gy a digit§lis §llampolg§rs§g kompetenciarendszer®t is §ttekintem. 

3.4. Inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia 

Az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia/technika12 fogalma m§ra be®p¿lt a szakmai 

terminol·gi§ba, sŖt a mindennapi gyakorlatban is §ltal§nos kifejez®sk®nt alkalmazz§k (N§dasi, 2011). 

A fogalom tiszt§z§s§ra az®rt van eset¿nkben sz¿ks®g, mert a digit§lis §t§ll§sban az orsz§gok ®s 

a rajtuk §t²velŖ holisztikus infokommunik§ci·s strat®gi§k h²v·szavak®nt is megjelenik. Tºbb esetben 

ugyanis IKT-strat®gi§r·l besz®l¿nk, valamint, ha a pedagogikum oldal§r·l kºzel²t¿nk, a k®pess®g- ®s 

kompetenciaprofiln§l, az elv§rt mŤvelts®gelemek kºzºtt (pl. IKT-mŤvelts®g) is megjelenik, ®s minden 

esetben m§s ®rtelmez®sben haszn§ljuk. 

Az elsŖ defin²ci·kat 1997-bŖl id®zhetj¿k, ahol a kºnyvt§rak feladatait fogalmazt§k meg 

benn¿k, l®nyeg®ben a technol·gia kºntºs®be rejtve: ĂAz IKT egy §ltal§nos kifejez®s, olyan 

technol·gi§kra utal, amelyek seg²ts®g®vel az inform§ci· gyŤjt®se, t§rol§sa, szerkeszt®se ®s megŖrz®se 

v§lik lehetŖv® k¿lºnbºzŖ form§kbanò (Jager ®s Lokman, 1999). Hasonl· kontextusban ker¿l elŖ egy 

2006-os meghat§roz§sban, ahol a leg§ltal§nosabb sz§m²t·g®phez kºthetŖ technol·gi§kat, azaz a 

hardver-, szoftver-, kommunik§ci·s ®s kapcsol·d· technol·gi§kat ®rtik alatta (Kar-Tin-Lee, 2006 id®zi 

Lengyeln®, 2014). Meg kell jegyezn¿nk, hogy ebben a felfog§sban az IT (Information Technology), 

vagyis az inform§ci·technol·gia kifejez®s is megjelent, ®s a szakirodalom alapj§n azt mondhatjuk, 

hogy szinonim fogalmakr·l van sz·. Ahogyan Lengyeln® (2014) fogalmaz: ĂAz IT az ¿zleti vil§gban 

akt²v megfogalmaz§s, azonban az oktat§sban tºrt®nŖ haszn§lata a Millenniumt·l jelentŖsen csºkkent, 

m§ra szinte eltŤnt, m²g az IKT fogalma a 2000-es ®v kºr¿l jelent meg az oktat§sban.ò 

A leg§ltal§nosabban elfogadott defin²ci· m§r kiterjeszti az IKT ®rtelmez®si kereteit: ĂOlyan 

eszkºzºk, technol·gi§k, szervez®si tev®kenys®gek, innovat²v folyamatok ºsszess®ge, amelyek az 

inform§ci·- ®s a kommunik§ci· kºzl®st, feldolgoz§st, §raml§st, t§rol§st, k·dol§st elŖseg²tik, 

gyorsabb§, kºnnyebb®, ®s hat®konyabb§ teszik (Kis-T·th ®s Lengyeln®, 2014). 

Egy m§sik meghat§roz§sban, amely az UNESCO-dokumentumokban, illetve m§s 

tanulm§nyokban (pl. Talyig§s ®s mtsai, 1999) is megjelenik, az Ă¼jò szerep®t hangs¼lyozz§k ®s 

kommunik§ci·s oldalr·l kºzel²tenek a k®rd®shez: Ăolyan eszkºzºk, technol·gi§k, szervez®si 

tev®kenys®gek, innovat²v folyamatok ºsszess®ge, amelyek az inform§ci·- ®s kommunik§ci·kºzl®st, 

feldolgoz§st, §raml§st, t§rol§st, k·dol§st elŖseg²tik, gyorsabb§, kºnnyebb® ®s hat®konyabb§ teszikò 

(N§dasi, 2013. 78. o.)  

Az infokommunik§ci·s strat®gi§k
13

 k®sŖbbi elemz®se szempontj§b·l nem ker¿lhetj¿k meg az 

Eur·pai Uni· defin²ci·j§t: Ă[é] inform§ci·technol·gia ®s az elektronikus h²rkºzl®s konvergenci§j§t, 

integr§l·d§s§t fejezi kiò (Magyarorsz§g Korm§nya, 2014. 11. o.) Ez a defin²ci·, hasonl·an a 

kor§bbiakhoz, a kommunik§ci·s platformokra helyezi a hangs¼lyt, l®nyeg®ben a k®sŖbbi ¼jm®dia-

fogalomhoz hasonl²that·. 

Olyan megfogalmaz§ssal is tal§lkozunk, amely az inform§ci·t ®s a digit§lis kompetencia 

fejleszt®s®t helyezi az IKT homlokter®be: Ăolyan eszkºzºk, elj§r§sok, innovat²v folyamatok 

ºsszess®ge, amelyek az inform§ci·kºzl®st, feldolgoz§st, annak §raml§s§t ®s k·dol§s§t hat®konyabb§ 

®s gyorsabb§ teszikò (IKER, 2016). 

A szakma abban is egyet®rt, hogy a fogalmat, vagyis az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s 

technol·gi§t k®t oldalr·l is t§rgyalhatjuk: a technika ®s a megismer®s oldal§r·l (N§dasi, 2013). Az 

elŖbbi szerint olyan technol·gi§kat ®rt¿nk alatta, amelyekben a m®diakonvergencia megval·sul ®s 

                                                            
12 A fogalomban a technology kifejez®st technol·giak®nt ®s technikak®nt is ford²tj§k. Ez mindk®nt esetben 

helyt§ll·, hiszen az angolsz§sz szakirodalomban nem tesznek k¿lºnbs®get a k®t fogalom kºzºtt, azokat 

szinonimak®nt ®s a legt§gabb ®rtelemben haszn§lj§k (Kincsei, 2007, 47. o.) 
13 Lengyeln® (2014) kutat§sa alapj§n 2007-ben ®s 2014-ben jelentŖs volt az ICT policy kifejez®sek elfordul§sa az 

EMMI foly·iratban. 
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egyes²ti a megl®vŖ technol·gi§kat (pl. sz§m²t·g®p, adatb§zisok, multim®dia). Az ut·bbi alatt az 

explicit tud§s bemutat§s§t lehetŖv® tevŖ technol·gi§kat ®rtj¿k, amelyekkel ezen tud§selemek t®r-®s 

idŖf¿ggetlen m·don hozz§f®rhetŖek, digit§lis form§ban t§rolhat·ak, terjeszthetŖek ®s 

tov§bbk¿ldhetŖek lesznek. Teh§t ebben az ®rtelemben az IKT-re ¼gy is tekinthet¿nk, mint egy 

univerz§lis technol·giai rendszerre, amely a kor§bbi technol·gi§kkal egyre szorosabban ºsszefon·dik, 

®s ez§ltal ¼j, nagy rendszerek jºnnek l®tre. 

Kincsei szerint: Ăaz IKT jellegad· funkci·ja, hogy az inform§ci·k megszerz®s®t, t§rol§s§t, 

feldolgoz§s§t, tov§bb²t§s§t, eloszt§s§t kezel®s®t, kontrollj§t, §talak²t§s§t, visszakeres®s®t ®s 

felhaszn§l§s§t egyar§nt szolg§lja, jellemzŖen digit§lis form§banò (Kincsei, 2007. 59. o.) 

A fogalom hazai kºrnyezetben m§shogyan honosodott meg, ®s ez v®lem®nyem szerint sokkal 

kifejezŖbb: ĂAz infokommunik§ci· alatt mindazon eszkºzºket, technol·gi§kat ®s alkalmaz§sokat, 

illetve azok haszn§lat§t kell ®rteni, amelyek az egy®n, a v§llalkoz§s ®s az §llam szintj®n egyar§nt 

®rtelmezhetŖ minŖs®g-, hat®konys§g- ®s eredm®nyess®gjavul§st eredm®nyeznekò (Magyarorsz§g 

Korm§nya, 2014. 11. o.) A meghat§roz§s a hardver- ®s a szoftvereszkºzºk mellett m§r mag§ban 

foglalja a menvert, azaz a sz§m²t·g®pes adatfeldolgoz§s emberi kºrnyezet®t, valamint §tt®telesen az 

orgvert, vagyis az adatfeldolgoz§shoz sz¿ks®ges emberi ®s szervezeti felt®telrendszert. 

A fenti ®rtelmez®sek az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§ra ¼gy tekintenek mint egy 

m®diumra, kºzvet²tŖ kºzegre, teh§t az eszkºz oldal§r·l kºzel²tik meg a k®rd®st; de a m·dszertan, a 

bevezet®s ®s az §t§ll§s m·dja nem jelenik meg. 

A fogalom metamorf·zis§hoz ®s sokr®tŤ alkalmaz§s§hoz j· adal®k a Moln§r Gyºrgy §ltal 

gyŤjtºtt fogalomh§l·, amelyben az IKT az al§bbi kontextusokban jelenik meg: 

Å eszkºz, 

Å ellenŖrz®si eszkºz ®s automata technika, 

Å szervez®si technika, 

Å m®dia ®s ºsszekapcsolhat· technika, 

Å fejleszt®si ®s t§rsadalomalak²t· folyamat, 

Å technikai gyakorlat.  

(Moln§r Gy., 2009) 

Ezt a sokr®tŤ meghat§roz§st t§masztja al§ Kincsei, aki szerint az IKT ºsszevont terminus, 

amely az inform§ci·s technol·gia (IT) ®s a t§vkºzl®s kºzºtt v®gbement konvergencia §ltal jºtt l®tre ®s 

emelkedett egy magasabb szintre (Kincsei, 2007). 

Az Educational Testing Service (a tov§bbiakban: ETS) nemzetkºzi szervezet kutat§si 

jelent®s®ben (ETS Panel, 2002) is az IKT fogalmat prefer§lj§k az IT helyett. Ezt azzal indokolj§k, 

hogy az IKT glob§lisan, az iparban, a nemzetkºzi m®di§ban, az akad®miai szf®r§ban egyre 

elterjedtebb, ®s jobban t¿krºzi a sz§m²t·g®p ®s a kommunik§ci·s technol·gi§k konvergenci§j§t, hiszen 

az IKT-re ¼gy tekinthet¿nk, mint tev®kenys®gek sorozat§ra ®s olyan technol·gi§kra, amelyek az IT ®s 

a telekommunik§ci· egyes¿l®se r®v®n jºnnek l®tre. 

Ha az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§t a kor§bbi, rendszerszeml®letŤ 

megfogalmaz§sok t¿kr®ben vizsg§ljuk, a kºvetkezŖ fogalommal tal§lkozunk: ĂAz IKT az oktat§sban 

elsŖsorban az oktat§s kibernetikai, rendszerelm®leti, kommunik§ci·elm®leti alapokon tºrt®nŖ 

megtervez®s®nek olyan §tfog· pedag·giai strat®gi§ja, amely biztos²tja a tananyag hat®kony 

elsaj§t²t§s§t, korszerŤ inform§ci·hordoz· anyagok, eszkºzºk ®s m·dszerek egy¿ttes felhaszn§l§s§valò 

(Kis-T·th ®s Lengyeln®, 2014). 

A meghat§roz§sb·l j·l l§tszik, hogy strat®gi§r·l, azaz §tgondolt, tervezett ®s folyamatosan 

fel¿lvizsg§lt (monitorozott) folyamatr·l van sz·, amely fel¿lrŖl szervezŖ m·don hatja §t az oktat§s 

teljes spektrum§t. A fogalom mag§ban foglalja a Hum§n Teljes²tm®nyt T§mogat· Technol·gi§t is, 

hiszen a technol·gia ebben az ®rtelemben a strat®gi§val rokon®rtelmŤ fogalom.  

Az eddig ismertetett megfogalmaz§sok azonban az oktat§si kºrnyezetet ®s benne az IKT §ltal 

meghat§rozott kºrnyezetre val· felk®sz²t®st ï egy kiv®teltŖl eltekintve ï figyelmen k²v¿l hagyt§k, 

annak ellen®re, hogy tºbb orsz§g tanterve
14

 ®s a legtºbb holisztikus vagy nemzeti oktat§si strat®gia 

alapfogalomk®nt eml²ti. Az ºsszehasonl²t· vizsg§lat sor§n fontos r®sz®t k®pezi az elemz®snek, hogy 

milyen ®rtelmez®si hat·kºrben t§rgyalj§k az adott orsz§gok ezt a fogalmat. 

                                                            
14 A magyar Nemzeti Alaptanterv 2012-es v§ltozat§ban a fogalom nem szerepel. A finn ®s az ®szt tanterv k¿lºn 

egys®get szentel a fogalom lehat§rol§s§ra. 
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3.5. Đjm®dia  

Az ¼jm®dia-fogalom (m§s ²r§sm·ddal new media/¼j m®dia) megjelen®s®t az ezredfordul· 

megv§ltozott kereskedelmi szeml®let®nek idej®re teszik, amikor elŖt®rbe ker¿lt a nem klasszikus 

hirdet®si form§k ®s az ¼j rekl§mhordoz·k haszn§lata. Ez egyr®szt annak kºszºnhetŖ, hogy a du§lis 

m®diarendszer elterjed®s®nek hat§s§ra a verseny Magyarorsz§gon is egyre nagyobb lett, ²gy a 

hagyom§nyos rekl§mokkal egyre nehezebb® v§lt kitŤnni, illetve a kºlts®gek is nºvekedtek. M§sr®szt 

folyamatosan bŖv¿lt azoknak a megjelen®si lehetŖs®geknek a kºre, amelyek rekl§mc®lra is ig®nybe 

vehetŖk voltak; elsŖsorban, de nem kiz§r·lagosan a vil§gh§l·nak ®s a technikai innov§ci·knak 

kºszºnhetŖen. Az ¼jm®dia fogalma alatt akkoriban a Ădigit§lis h§l·zati kommunik§ci· r®v®n l®trejºvŖ 

m®diat²pus §tfog· defin²ci·j§t ®rtett®k, amely mag§ba foglalja a multim®dia ®s interakt²v m®dia 

jellegŤ tartalmakat, az ¼jszerŤ egy®ni ®s kºzºss®gi cselekv®si form§kat egyar§ntò (Szakad§t, ®.n. id®zi 

Forg·, 2009. 95). 

A fogalmat m§ra m§r ¼jabb, kibŖv²tett ®rtelmez®sben is haszn§ljuk. Forg· S§ndor szerint Ăaz 

¼jm®dia fogalma nem csup§n egy korszak (modern, poszt- ®s k®sŖ modern) kronologikusan fejlŖdŖ 

m®diakºrnyezet (offline, online eszkºzºket ®s h§l·zati alkalmaz§sokat) v§ltozatait jelenti, hanem az 

adatb§zis logik§n alapul· felhaszn§l·i (civil) tartalomszervez®s/elŖ§ll²t§s egy®ni ®s kºzºss®gi 

lehetŖs®g®t is, melyben a narrat²va-alkot§s saj§tos egy®ni v§ltozatai jelennek megò (Forg·, 2014). 

Kereskedelmi szempontb·l a v§zolt v§ltoz§sok (¼jm®dia) hat§s§ra, a kommunik§ci·s 

tev®kenys®gek szempontj§b·l elsŖsorban a prom·ci·s, vagyis a kºzvetlen elad§sºsztºnzŖ 

tev®kenys®gek kezdtek el m-marketing eszkºzºket bevezetni, amelyek az ismerts®g- ®s im§zs®p²t®sre 

is alkalmasak lehetnek. Az innov§ci·k oktat§sra gyakorolt hat§sa is hasonl·, hiszen az oktat§s t®rtŖl, 

idŖtŖl ®s ®letkort·l val· f¿ggetlens®ge nºvelheti az oktat§s n®pszerŤs²t®s®t, valamint a tºmeges online 

oktat§si form§kon kereszt¿l annak n®pszerŤs®g®t ®s a minŖs®gbiztos²t§st. Ezt a jelens®get erŖs²ti az is, 

hogy a ny²lt, tºmeges, online kurzusok (MOOC-Massive Online Onlien Course) l®trejºtt®nek c®lja az 

egyetemek n®pszerŤs²t®se mellett a felsŖoktat§s kor§bbi reput§ci·j§nak vissza§ll²t§sa volt.15 

Az inform§ci·s t§rsadalomban egyfajta kettŖs m®rce ®rv®nyes¿l, hiszen egyr®szt a web 2.0-

nak kºszºnhetŖen a kºzºss®g ereje, tartalomalkot· szerepe elvitathatatlan ®s egyre domin§nsabb 

szerepet tºlt be, ugyanakkor ®rv®nyes¿l a meritokr§cia elve is, miszerint az egy®n poz²ci·j§t a 

teljes²tm®ny®tŖl teszik f¿ggŖv® egy t§rsadalomban. Đgy v®lj¿k, b§rmelyik szeml®let is ®rv®nyes¿l az 

¼jm®dia kºrnyezet®ben, a hum§n teljes²tm®nyt§mogat· technol·gi§nak, illetve eszkºzeinek 

mindenk®ppen nagy szerep jut. 

3.6. A digit§lis ºkosziszt®ma fogalmi kerete 

A digit§lis ºkosziszt®ma elemeit ®s meghat§roz§s§t tºbb oldalr·l is vizsg§lhatjuk. Jelen 

fejezetben k²s®rletet teszek ezek ºsszegyŤjt®s®re az oktat§si kºrnyezet ®s a jellemzŖ ism®rvek ment®n. 

A digit§lis ºkosziszt®ma egy elosztott, adapt²v, nyitott t§rsadalmi-technikai rendszer, amely 

ºnszervezŖdŖ, sk§l§zhat· ®s fenntarthat· tulajdons§gokkal rendelkezik, hasonl·an a term®szetes 

ºkosziszt®m§hoz (Briscoe ®s De Wilde, 2006). A digit§lis ºkosziszt®ma a term®szetes 

ºkosziszt®m§kr·l szerzett tud§sunk alapj§n szervezŖdik, egyik mozgat·rug·ja a verseny ®s az 

egy¿ttmŤkºd®s a k¿lºnbºzŖ szervezetek kºzºtt. A fogalom a sz§m²t·g®piparban, a sz·rakoztat·-

iparban ®s a Vil§ggazdas§gi F·rum (World Economic Forum) nevŤ szervezet §ltal haszn§latos. 

A fogalom mellett p§rhuzamosan ®l (®s mintegy elŖdj®nek is tekinthetŖ) a 2007 ·ta 

haszn§latos digit§lis ¿zleti ºkosziszt®ma (Digital Business Ecosystem) metafor§ja: egy olyan 

ºnszervezŖdŖ ¿zleti kºzºss®g, amely az inform§ci·technol·gia eszkºzeit alkalmazva val·s²tja meg az 

EU Lisszaboni Strat®gi§j§nak c®ljait: az erŖteljesebb nºveked®st, a tºbb minŖs®gi munkahelyet ®s a 

nagyobb t§rsadalmi befogad§st. Az eredeti modell az eur·pai piac saj§toss§gait vette figyelembe, azaz 

a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok (kkv-k) h§l·zat§t ®s a helyi innov§ci·s rendszereket. Az ¿zleti vil§g ut§n 

sz§mos ter¿leten jelent meg alternat²v§ja: a tud§sintenz²v term®kek ®s ter¿letek piac§n, valamint a 

                                                            
15 A hazai bevezet®srŖl bŖvebben az al§bbi elŖad§sban olvashatunk egy esettanulm§ny keret®ben: Turcs§nyi-

Szab· M§rta (2014). MOOC kialak²t§s§nak m·dszertana: nemzetkºzi egy¿ttmŤkºd®s kiindul· 

esettanulm§nya. E-learning MOOCs szakmai mŤhely 2014.06.03. Budapest: Tempus Kºzalap²tv§ny. URL: 

https://goo.gl/kv2iN9. Az ismertetett, ĂICT in Primaryò kurzus az USA-ban beker¿lt az 50 akkredit§lt 

tan§rk®pzŖ kurzus kºz®. 
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felsŖoktat§sban is gyakran alkalmazott fogalomm§ v§lt. H²v·szava az ºnszervezŖd®s, szemben a 

kor§bbi IT-modellekkel. 

A digit§lis ºkosziszt®ma rendszer®nek, funkci·j§nak ®s c®ljainak meg®rt®s®hez 

elengedhetetlen¿l fontos a web-mŤvelts®g fogalm§nak meg®rt®se, amely l®nyeg®ben az inform§ci·s 

mŤvelts®get ®s ennek digit§lis kºrnyezetben val· alkalmaz§s§t jelenti; illetve hangs¼lyozz§k a 

tud§skºzºss®gek szerep®t is, amely a tud§s l®trehoz§s§t, §raml§s§t, megoszt§s§t ®s ¼jraszervezŖd®s®t 

seg²ti.16 

A digit§lis ºkosziszt®ma fogalma a Nemzeti Infokommunik§ci·s Strat®gia 2014-2020-ban (a 

tov§bbiakban: Strat®gia) §tfog·an jelenik meg a t§rsadalom ®s az eg®sz nemzet eg®sz®re vet²tve: 

Ădigit§lis ºkosziszt®ma alatt jelen Strat®gia vonatkoz§s§ban egy olyan eloszt·, alkalmazkod·, ny²lt 

t§rsadalmi-technikai rendszert ®rt¿nk, amelyet az ºnszervezŖd®s, sk§l§n val· m®rhetŖs®g ®s a 

fenntarthat·s§g jellemez [é]ò (Magyarorsz§g Korm§nya, 2014. 14. o.) 

 

4. §bra A digit§lis ºkosziszt®ma elemei a Nemzeti Infokommunik§ci·s Strat®gia 2014-2020-ban (Nemzeti 

Infokommunik§ci·s Strat®gia 2014-2020. 13. o.) 

 

A Strat®gia az al§bbi ter¿leteket jelºli meg a digit§lis ºkosziszt®ma r®szek®nt: kommunik§ci·, 

e-eg®szs®g¿gy, energiam®r®s, sz·rakoz§s, e-kºzigazgat§s, biztons§g. A rendszer ki®p¿l®se sz§mos 

ter¿let fejleszt®s®t ®rinti, ¼gy mint ®letminŖs®g, magasabb szintŤ ºngondoskod§s, es®lyegyenlŖs®g, 

innov§ci·, energiahat®kony kºzleked®s, nagyobb fogyaszt·i j·l®t ®s rugalmas foglalkoztat§s. A 

Strat®gi§ban felv§zolt §br§ban kºzponti szerepet tºlt be az IKT-szektor keresleti ®s k²n§lati oldala, 

amelyek optim§lis ar§ny§t a fenntarthat·s§g alapj§nak tekintik. 

A r®szter¿letek kºzºtt nem szerepel az oktat§s, pedig ahogyan a nemzetkºzi modellekben ï 

p®ld§ul £sztorsz§g eset®ben ï is l§tjuk, en®lk¿l nem val·sulhat meg az §llam digit§lis §t§ll§sa. A k®t 

oldal (kereslet-k²n§lat) kºzºtt, kiemelt fejleszt®si c®lk®nt megjelenik a digit§lis gazdas§g (IKT-ipar), a 

digit§lis kompetencia, a digit§lis infrastrukt¼ra ®s a digit§lis §llam. A digit§lis ºkosziszt®ma ºsszetevŖi 

a kºvetkezŖk: 

Å nagy s§vsz®less®gŤ el®r®st biztos²t· infrastrukt¼ra, 

Å k®pzett ®s motiv§lt felhaszn§l·k, 

Å az inform§ci·s vil§g v²vm§nyait kihaszn§l· ¿zleti szf®ra, 

                                                            
16 ErrŖl bŖvebben l§sd 3.4. fejezet Komplex modellek (m®r®si-®rt®kel®si-fejleszt®si sztenderdek) a digit§lis 

kºrnyezetben val· tevek®nys®gekhez. A 21. sz§zadi k®pess®gek §tfog· modellje a digit§lis kºrnyezetben: a 

web-mŤvelts®g sztenderd (MOZILLA) alfejezet®t. 
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Å fejlett ®s intenz²v K+F+I tev®kenys®get v®gzŖ infokommunik§ci·s ®s informatikai 

(IKT-) ipar, 

Å modern szolg§ltat· §llam, 

Å online el®rhetŖ kºz- ®s kereskedelmi szolg§ltat§sok,  

Å digit§lis arch²vumok. 

 
A digit§lis ºkosziszt®ma keretei nehezen kºr¿lhat§rolhat·k, hiszen az informatikai, illetve az 

elektronikus h²rkºzl®s17 ®s a m®dia eszkºzei-r®sztvevŖi egyre tºbb csatorn§t, szolg§ltat§st, tartalmat 

tudnak megosztani, ig®nybe venni vagy el®rni. A Dolgok Internete (iOT) t®rh·d²t§s§nak kºszºnhetŖen 

a felhaszn§l·k sz®les kºre (lakoss§g, v§llalkoz§sok, korm§nyzat) ®ri el az interneten kereszt¿l a 

tartalmakat ®s szolg§ltat§sokat, ez pedig a gazdas§g, a t§rsadalom ®s a mag§n®let ter¿let®n egyre 

nagyobb jelentŖs®ggel b²r. A digit§lis ºkosziszt®ma szolg§ltat§sainak, valamint az §ltala ny¼jtott 

lehetŖs®gek ig®nybev®tel®nek alapja az egy®nek (digit§lis §llampolg§rok) digit§lis kompetenci§j§nak 

fejleszt®se, hiszen ²gy ker¿lhetŖ el a m§sodik szintŤ digit§lis szakad®k.18 Ezt a c®lt a strat®gia §tfog· 

c®ljai kºzºtt is megtal§ljuk.  

A fogalom egyr®szt megkºzel²thetŖ a digit§lis univerzum (Komenczi, 2013) oldal§r·l, amely a 

kognit²v habitus19 (a kºrnyezet, amelyben a t§gabb ®rtelemben vett tanul§s, inform§ci·szerz®s 

tºrt®nik) eszkºzszf®r§j§nak egyfajta kiterjeszt®s®t jelenti a vil§gh§l· eszkºzei §ltal. Ebben az 

®rtelemben a digit§lis ºkosziszt®ma olyan eszkºzºket jelent, amelyek az elektronikus tanul§si 

kºrnyezet virtu§lis dimenzi·ja r®v®n, a tanul§sszervez®s ®s a tanul§st§mogat§s ¼j eszkºzeinek 

kºszºnhetŖen alkalmasak lehetnek a Ătud§s ®s a viselked®s hat®kony §tform§l§s§ra, valamint a 

hum§n teljes²tm®nyek optim§lis t§mogat§s§raò (Komenczi, 2013. 14. o.) 

Ha az oktat§si kºrnyezetet ®s a tanul§st§mogat· szerepet tekintj¿k a fogalom®rtelmez®s 

kiindul·pontj§nak, akkor a kreat²v kºrnyezetet biztos²t· iskola 8 dimenzi·j§ra (Hunya, 2014) az 

oktat§s digit§lis ºkosziszt®ma-modelljek®nt tekinthet¿nk. A modell azt mutatja be, hogy milyen 

param®terek mellett ®p²thetŖ ki egy olyan kreat²v tanul§si kºrnyezet (Ăoszt§lyteremò ï Creative 

Classrooms' vagy CCR), amely a technol·gia, pedag·gia ®s szervez®s t®nyezŖk ment®n holisztikusan, 

rendszerszinten teheti innovat²vv§ a tan²t§st ®s a tanul§st. Ahogyan Hunya ºsszefoglalja: Ăa èkreat²v 

oszt§lyteremç olyan innovat²v tanul§si kºrnyezet, amelyben az informatikai eszkºzºk §ltal ny¼jtott 

lehetŖs®geket teljes m®rt®kben kihaszn§lj§k a tanul§s ®s a tanul§s innovat²v §talak²t§sa ®rdek®ben a 

form§lis, nem form§lis ®s az inform§lis tanul§s sor§n is, §m ezek csak eszkºzºk a kreat²v tanul§s 

megval·s²t§s§hozò (Bocconi, Kampylis ®s Punie, 2012 id®zi Hunya, 2014).  

Az informatikai eszkºzºk haszn§lata sor§n teh§t nem a hagyom§nyos pedag·giai m·dszereket 

alkalmazz§k ®s a m·dszer nem az informatik§val t§mogatott tan§ri magyar§zatokr·l sz·l. A Ătanul§s 

¼jfajta, fejlettebb, nyitott v®gŤ, kooperat²v ®s ®rtelmes tev®kenys®gekò (Hunya, 2014) §ltali 

megval·sul§sa ker¿l a kºz®ppontba a transzverz§lis k®szs®gek (a probl®mamegold§s, az 

egy¿ttmŤkºd®s, a technol·gia alap¼ tanul§s ®s a kutat§s fejleszt®se) r®v®n.20 

                                                            
17 A digit§lis §t§ll§s fogalma itt is tetten ®rhetŖ, abban az ®rtelemben, hogy a digit§lis szolg§ltat§sok kºre az 

anal·g fºldfelsz²ni telev²zi·s mŤsorsz·r§sr·l a digit§lisra val· §t§ll§ssal bekapcsol·dik a digit§lis vil§gba. A 

Strat®gia alapj§n a t§rsadalom valamivel tºbb, mint fele tekinthetŖ jelenleg a digit§lis ºkosziszt®ma r®sz®nek 

haz§nkban. 
18 A digit§lis szakad®k eset®ben az Eur·pai Uni· elsŖ ®s m§sodik szintŤ digit§lis szakad®kot is megk¿lºnbºztet. 

Az elsŖ szintŤ digit§lis szakad®k kik¿szºbºl®se az alapvetŖ feladatok ell§t§s§t teszi lehetŖv® a vil§gh§l·n. A 2. 

szintŤ digit§lis szakad®k a magasabb szintŤ feladatok, szolg§ltat§sok ell§t§s§t hi¼s²tja meg, mert az egy®n nem 

k®pes az alapvetŖ szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re sem. A digit§lis szakad®k nem csak k®pess®gekben, hanem 

fºldrajzi ®s ®letkori vonatkoz§sban is ®rtelmezhetŖ. 
19 A kognit²v habitus az a fizikai, biol·giai ®s kultur§lis adotts§grendszer, amely saj§tos kultur§lis ºkol·giai 

f¿lkek®nt a gyerek fejlŖd®s®nek ®s a felnŖttek ®letvezet®s®nek h§tter®t jelenti: a kºrnyezetet, amelyben a 

t§gabb ®rtelemben vett tanul§s, inform§ci·szerz®s tºrt®nik (Tomasello, 2002 id®zi Komenczi, 2013. 13. o.) 
20 Vº. A 21. sz§zadi k®pess®gek §tfog· modellje a digit§lis kºrnyezetben: a webmŤvelts®g sztenderd 

(MOZILLA) elemeivel. 
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5. §bra Egy kreat²v kºrnyezetet biztos²t· iskola 8 dimenzi·ja (CCR, 2011; Hunya, 2014) 

URL: http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/SCALECCRold.html  

A kreat²v oszt§lyterem 8 dimenzi·b·l ®s 28 referenciaparam®terbŖl §ll: 21 
1. Tartalom ®s tanterv dimenzi· 

Å param®terei: ®rzelmi intelligencia; kereszttantervi ®s tant§rgyak feletti 
tartalmak; ®rtelmes tev®kenys®gek; nyitott forr§sok (1-4) 

2. £rt®kel®s dimenzi· 
Å param®terei: az inform§lis ®s non-form§lis tanul§s elismer®se; ®rdekes, 

motiv§l· ®rt®kel®si m·dok; format²v (fejlesztŖ) ®rt®kel®s (5-7) 

3. A tanul§s gyakorlata dimenzi· 
Å param®terei: felfedeztetŖ tanul§s, alkot· (produkt²v) tanul§s, j§t®kos 

tanul§s, ºnir§ny²t§s, szem®lyre szabott tanul§s, kooperat²v tanul§s (8-13) 

4. A tan²t§s gyakorlata dimenzi· 
Å param®terei: tºbbszºrºs intelligencia (gondolkod§s); egy®ni erŖss®gek; 
soft k®pess®gek, sokf®le tanul§si st²lus (14-17) 

5. Szervez®s ®s szervezet dimenzi· 
Å param®terei: a minŖs®g monitoroz§sa; innovat²v ·rarend; a szolg§ltat§sok 
megreform§l§sa (18-20) 

6. Vezet®s ®s ®rt®kek dimenzi· 
Å param®terei: v§llalkoz·i kompetencia; szoci§lis inkl¼zi· ®s m®lt§nyoss§g; 
innov§ci· menedzsment (21-23) 

7. Bekapcsolts§g dimenzi· 
Å param®terei: tanul§si esem®nyek; t§rsas h§l·zatok; kapcsolattart§s a val· 
vil§ggal (24-26) 

8. Infrastrukt¼ra dimenzi· 
Å param®terei: IKT-infrastrukt¼ra; fizikai kºrnyezet (27-28) 

 
A fenti modellbŖl j·l l§tszik, hogy a digit§lis ºkosziszt®ma egy nagyon §tfog· rendszer, amely 

nemcsak az infrastrukt¼r§t foglalja mag§ban, hanem a hum§nerŖforr§st, annak k®szs®geit, k®pess®geit, 

a m·dszertant ®s a kºrnyezettel val· kapcsolatot, az arra gyakorolt hat§st ®s a folyamatokat is. A 

                                                            
21 A ford²t§s Hunya (2014) munk§ja. 

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/SCALECCRold.html
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digit§lis §t§ll§s folyamat§ban ennek ®rtelmez®se, hat·kºre kulcsk®rd®s, ²gy a tartalomelemz®s sor§n az 

infokommunik§ci·s strat®gi§kban vizsg§lom ennek ºsszetevŖit az egyes orsz§gokban. 

3.7. A digit§lis §t§ll§s fogalmi keretei 

A digit§lis transzform§ci· vagy digit§lis §t§ll§s, §talakul§s kifejez®s sz§mos ter¿leten jelent 

meg az elm¼lt ®vekben, elsŖsorban az ¿zleti ®let ®s marketing ter¿let®n, valamint a t§vkºzl®s, a 

szociol·gia, az eg®szs®g¿gy, az IT-technol·gia, a fejlŖdŖ orsz§gok felz§rk·ztat§sa kapcs§n emlegetik. 

Ezekben az esetekben a digital transformation22 kifejez®s alatt azt ®rtik, hogy az eml²tett ter¿leteken a 

digit§lis technol·gia, ezen bel¿l a 3. platform alkalmaz§sa milyen hat§st gyakorol. Az oktat§s 

kontextus§ban az idei ®vben, azaz 2016-ban jelent meg ez a fogalom; kor§bban nem haszn§lt§k, pedig 

sz§mos szakirodalmi forr§s foglalkozik az oktat§s ®s a digit§lis technol·gia f¼zi·j§val. Tºbbek kºzºtt 

a Microsoft Innovat²v Iskola programj§ban is megjelenik, az iskolaigazgat·k strat®giai menedzsment 

k®pz®se kapcs§n, amelynek c®lja az iskol§k digit§lis transzform§ci·j§nak elŖseg²t®se. 

Haz§nkban a digit§lis §t§ll§s kifejez®s elŖszºr a m®dia, pontosabban a m®diatechnol·gia 

vil§g§b·l ker¿lt be a kºztudatba, ugyanis a digit§lis mŤsorsz·r§sra val· §t§ll§s kapcs§n kezdt®k 

haszn§lni. £rdekes jelens®g, hogy magyar nyelvter¿leten is ink§bb a digit§lis transzform§ci· fogalmat 

alkalmazz§k, amely jelent®s®ben kºzelebb §ll a nemzetkºzi trendekhez.23 

Magyarorsz§gon k®t esetben tal§lkozhatunk a digit§lis §t§ll§s egy m§s ®rtelmŤ 

megnevez®s®vel (az §ltalunk haszn§lt ®rtelmez®ssel ºsszhangban), amelyben a digitaliz§l§st, a 

kultur§lis ºrºks®g ilyen form§ban tºrt®nŖ megŖrz®s®t ®rtik a fogalom alatt.24 A digit§lis §t§ll§s 

fogalma az oktat§s kontextus§ban 2015-ben jelent meg haz§nkban, a ĂDigit§lis §t§ll§s az oktat§sban 

TĆMOP-4.2.2.D-15/1/KONV-2015-0027 Eszterh§zy K§roly FŖiskolaò c²mŤ p§ly§zat keret®ben, 

amely sor§n sz§mos tudom§nyos publik§ci·, iskolak²s®rlet ®s K+F tev®kenys®g val·sult meg. 

A nemzetkºzi gyakorlatban k®t esetben defini§lj§k az oktat§s eg®sz®re n®zve, a 

kºvetkezŖk®ppen: a digit§lis §t§ll§s a digit§lis technol·gia alkalmaz§s§t jelenti az emberi t§rsadalom 

minden ter¿let®n.25 A m§sik ®rtelmez®s az ETS (Educational Testing Service) szervezet §ltal 2002-ben 

megjelentetett kutat§si jelent®sben olvashat·, amelyben az IKT-mŤvelts®g keretrendszer®t (Digital 

transformation: a framework for ICT Literacy. A report of International ICT Literacy Panel)
26

 

mutatj§k be a Nemzetkºzi IKT-mŤvelts®g Kºzpont (International ICT Litearcy Panel) §ltal.27 Ennek 

sor§n defini§lj§k a fogalm§t ®s a kognit²v k®szs®gekkel val· kapcsolat§t, meghat§rozz§k az IKT-

keretrendszer szerep®t, bevezetik a digit§lis szakad®k fogalm§t (digital divide), valamint szakpolitikai 

aj§nl§sokat mutatnak be az IKT-mŤvelts®g kapcs§n, k¿lºnºs tekintettel a diagnosztikus m®r®sre ®s az 

®rt®kel®sre. Meg kell azonban jegyezni, hogy a digit§lis §t§ll§s ebben az esetben csak h²v·sz·, hiszen 

a kutat§si jelent®sben nem jelenik meg, csup§n a c²mben. 

Egy m§sik felfog§sban a digit§lis §t§ll§s a 3. szakaszt k®pezi a digit§lis technol·gi§k §tfog· 

alkalmaz§s§ban, amely felt®telezi a digit§lis kompetenci§t, a digit§lis eszkºzºk magas szintŤ 

alkalmaz§s§t a digit§lis §talakul§s r®v®n, ez§ltal eljuthatunk az inform§ci·s (digit§lis) ²r§stud§sig. Az 

¼j k®szs®gekben a SEL (Social and Emotial Learning), azaz a szoci§lis ®s ®rzelmi tanul§s k®szs®gei 

nagym®rt®kben megjelennek. A digit§lis transzform§ci· elŖseg²ti az ¼j t²pus¼ innov§ci· ®s a 

                                                            
22 A m§sik meghat§roz§s a digital switchover, amelyet a h²rkºzl®s technol·giai §t§ll§s§ra haszn§lnak. 
23 Meg kell azonban jegyezni, hogy Eur·p§ban digit§lis transzform§ci· n®ven indult egy EU-projekt, amely 

elsŖsorban a felsŖoktat§sra f·kusz§l ®s nemzetkºzi szinten, az Erasmus+ program keret®ben Franciaorsz§g, 

Olaszorsz§g, Spanyolorsz§g, az Egyes¿lt Kir§lys§g ®s Magyarorsz§g bevon§s§val igyekszik elŖseg²teni a 

v§ltoz§st, elsŖsorban az e-learninget helyezve elŖt®rbe. 
24 A tanulm§ny Moldov§n Istv§n toll§b·l sz§rmazik, 2014-ben a Tudom§nyos ®s MŤszaki T§j®koztat§s 

foly·iratban jelent meg ĂA magyar foly·iratok digitaliz§l§sa, az ºsszehangol§s lehetŖs®gei, digit§lis §t§ll§sò 

c²mmel. 
25 Stolterman, E. ®s Fors, Croon A. (2004): Information Technology and the good life. In: Information systems 

research: relevant theory and informed practice. 2004 689. 
26 A teljes kutat§si jelent®s el®rhetŖ: Panel, I. L. (2002). Digital transformation: A framework for ICT literacy. 

Educational Testing Service. URL: https://goo.gl/oBqEkU (utols· megtekint®s: 2016. szeptember 10.) 
27 Az ETS (Educational Testing Service) 2001-ben l®trehozott egy nemzetkºzi kºzpontot, amely az inform§ci·s 

®s kommunik§ci·s technol·gi§k (IKT) ®s a mŤvelts®g kapcsolat§t vizsg§lt§k Ausztr§lia, Braz²lia, Kanada, 

Franciaorsz§g ®s az Egyes¿lt Ćllamok oktat§si, korm§nyzati ®s nem korm§nyzati szerveinek szak®rtŖit 

bevonva. 

http://books.google.com/books?id=6fmSk7ykB2sC&pg=PA689&dq=%22digital+transformation%22&hl=en&ei=cVU3Td_oKYu6sQPkjpz_Ag&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCYQ6AEwADgK#v=onepage&q=%22digital%20transformation%22&f=false
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kreativit§s kiteljesed®s®t egy adott ter¿leten (Lankshear ®s Knobel, 2008, 173. o. ) Ehhez j·l 

kapcsolhat· a Gartner 2015-ºs kutat§s§ban felt§rt jelens®g, miszerint 1980-t·l a jelenleg is tart· 

digit§lis forradalom idŖszak§t tekintik a leginnovat²vabbnak. 

ElterjedŖben van egy m§sik ®rtelmez®s is, amelyben a digit§lis transzform§ci· alatt a 

pap²rn®lk¿lis®g koncepci·j§t ®rtik, azaz a 3. platform, a felhŖ alap¼ sz§m²t§stechnika t®rh·d²t§s§t, 

amely l®nyeg®ben a digitaliz§ci· fogalm§val fedhetŖ le.
28

 Ennek oka, hogy a digit§lis technol·gi§k 

egyre jelentŖsebb m®rt®kŤ integr§l·d§sa hat§ssal van a t§rsadalom minden szegmens®re: az ¿zleti 

®letre, a korm§nyzatra, a tºmegkommunik§ci·ra, az orvostudom§nyra, a mŤv®szetekre ®s minden m§s 

tudom§nyter¿letre, bele®rtve az oktat§st is. 

A digit§lis §t§ll§s fogalm§nak, megval·s²t§s§nak folyamatelvŤ ®s tervezett bevezet®s®t 

indokolja az a sokszor megfigyelhetŖ jelens®g, hogy a technol·gia oktat§si alkalmaz§sa ink§bb 

bizonytalans§got okoz, azaz destabiliz§l· t®nyezŖk®nt jelenik meg (Koltay, 2010, 306. o.) Ahhoz, 

hogy ez hat®kony legyen, ĂerŖs szakmai t§mogat§s ®s nagy ®rz®kenys®ggel v®grehajtott fejleszt®s 

sz¿ks®ges, [é] hogy t¼ll®pj¿nk azokon a tantervi konstrukci·kon ®s pedag·giai hagyom§nyokon, 

amelyek leszŤk²tik arra vonatkoz· elk®pzel®seinket, hogy milyen legyen a digit§lis kºrnyezetben foly· 

tanul§sò (Merchant 2009 id®zi Koltay, 2010. 306. o.) 

A kutat§somhoz elengedhetetlen, hogy a digit§lis §t§ll§s fogalm§t oktat§si ®rtelemben is 

meghat§rozzuk. 

A digit§lis §t§ll§s alatt teh§t azt a folyamatot ®rtj¿k, amely sor§n az IKT -mŤvelts®g 

kiteljesed®se val·sul meg a hum§n teljes²tm®nyt§mogat· technol·gia eszkºzrendszer®nek 

alkalmaz§s§val, az inform§ci·s t§rsadalom technol·gi§inak (IKT-eszkºzºk) elterjeszt®se ®s 

integr§l§sa r®v®n. Ennek sor§n kiemelt szerepet kapnak az eszkºzºk ®s azok virtu§lis 

kºrnyezetei (applik§ci·k, internet), illetve azok a k®szs®gek ®s kompetenci§k, amelyek §ltal ezek 

az elemek magabiztos, kritikus ®s probl®macentrikus alkalmaz§sa val·sul meg a tanul§s-tan²t§s 

c®lj§b·l, a tartalomhoz val· kºtºtts®g n®lk¿l, a megfelelŖ oktat§si c®lokhoz kapcsol·d· ¼j 

tanul§si kºrnyezetek kialak²t§s§val. 

 

                                                            
28 Meg kell jegyezni, hogy a digit§lis transzform§ci· ezen ®rtelmez®se £sztorsz§gban l®nyeg®ben megval·sult, 

hiszen digit§lis §llamk®nt tekint¿nk r§, ahol az adminisztr§ci· az ®let minden ter¿let®n j·r®szt a digit§lis 

platformon zajlik. 
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4. A HUMĆNERŕFORRĆSOK JELENTŕS£GE AZ OKTATĆSBAN 

4.1. A kult¼rav§lt§s ®s az ¼j alapk®szs®gek kapcsolata 

ñMost egy olyan vil§gban ®l¿nk, 
amelyben a mai munkahelyek fele nem l®tezett 25 ®vvel ezelŖtt. 
Hogyan k®sz²ts¿k fel a tanul·kat az olyan munkahelyekre, 

amelyek m®g nem is l®teznek ma?ò  

Yang, Dennis, Udemy alap²t· 
 

Ahogyan a fenti id®zet is mutatja, paradigmav§lt§s elŖtt §llunk az oktat§sban. Đgy l§tjuk 

ugyanis, hogy a r®gi, eddig l®tezŖ m·dszerek ®s elm®letek m§r nem elegendŖek az ¼jonnan keletkezŖ 

probl®m§k megold§s§hoz, ®s a technol·gia §ltal gener§lt ¼j inform§ci·k, t®nyek, lehetŖs®gek, valamint 

a t§rsadalom §ltal t§masztott ¼j elv§r§sok minŖs®gileg kell, hogy §talak²ts§k a jelen oktat§si rendszer 

felfog§s§t. Megv§ltoztak az elv§r§sok ®s a kimeneti kºvetelm®nyek: a munkaerŖpiac ugyanis olyan ¼j 

k®szs®gek, k®pess®gek magas szintŤ alkalmaz§s§t v§rja el, amelyre jelenleg nem k®sz²tik fel a 

tanul·kat.  

A 21. sz§zadban bekºvetkezŖ technol·giai fejlŖd®s, a digit§lis eszkºzºk egyre §ltal§nosabb 

elterjed®se olyan v§ltoz§st id®z elŖ az emberi k®pess®gekben (l§sd bŖvebben Gyarmathy, 2012; Pl®h, 

2015), amely §talak²tja a kor§bbi idegrendszer §ltal meghat§rozott k®pess®g-kompetencia profilt, ®s 

jelentŖs v§ltoz§st ig®nyel(ne) a form§lis oktat§si rendszer m·dszertani felfog§s§ban is. Felfog§som 

szerint a sokak §ltal a technol·giai fejlŖd®s ®let¼tmodelljek®nt emlegetett Hype-gºrbe kieg®sz¿lhetne 

egy olyan ¼j dimenzi·val, amely az elv§rt k®szs®gek fejlŖd®s®t foglaln§ mag§ba a hardvereszkºzºk 

mellett. T®ny azonban, hogy ezek §talakul§sa nem olyan ¿temben tºrt®nik, mint a technol·gia 

fejlŖd®se, azonban mindkettŖ kºzºs von§sa, hogy folyamatosan v§ltozik ®s a k®t t®nyezŖ erŖsen 

determin§lja egym§st. Fontos azonban, hogy a sz§m²t·g®pes eszkºzºk csup§n megteremtik a 

felt®teleket az emberi agyban m§r megl®vŖ k®pess®gek kiteljesed®s®hez, megsokszorozz§k az emberi 

agy kombin§ci·s lehetŖs®geit (Lima, Piaget nyom§n id®zi Z. Karvalics, 1997b). 

Ha a technol·giai szingularit§s elm®let®hez29 ny¼lunk (amely b§r sz®lsŖs®ges, de a v§ltoz§s ®s 

a technol·gia §ltal bekºvetkezŖ kult¼radetermin§ci·t j·l ²rja le), l§thatjuk, hogy a technol·gia 

mennyiben befoly§solja a tºrt®nelemben bekºvetkezŖ nagy v§ltoz§sokat, p®ld§ul a sz·belis®g, az 

²r§sbelis®g ®s a kºnyvnyomtat§s megjelen®s®n kereszt¿l. 

Ahogyan Z. Karvalics is al§t§masztja, az Ăelemi ²r§stud§sok (basic literacy)30 tartom§nya is 

egy folyamatosan bŖv¿lŖ halmaz, ®s a belsŖ r®tegzetts®ge mºgºtt a t§rsadalmi gyakorlatok ®s a 

technol·giai eszkºzºk leg¼jabb fejlŖd®stºrt®nete tapinthat· kiò (Z. Karvalics, 2012. 24. o.) Ezt l§tjuk 

napjainkban az ºsszetett ²r§stud§s-form§k eset®ben, amikor az inform§ci·t meg kell tudni keresni; azt 

®rtelmezni, ®rt®kelni ®s szintetiz§lni kell az ¼j tartalmak elŖ§ll²t§s§hoz, mindezt a digit§lis kºrnyezet 

adta eszkºzºk ®s lehetŖs®gek §ltal. Annak ellen®re, hogy mostans§g az IKT szerepe nagyon domin§ns, 

a kutat·k (Moln§r, Cs·t·, G§sp§r, Koll§nyi, P§l ®s Rab 2005 id®zi Koltay, 2010. 302. o.) 

egyet®rtenek, hogy vannak m§s k®szs®gek ®s k®pess®gek is, amelyeket szint®n el kell saj§t²tani ahhoz, 

hogy teljes ®rt®kŤ ²r§stud§ssal rendelkezz¿nk.  

A jelens®get ®s ezen kereszt¿l a k®szs®gek §talakul§s§t j·l t¿krºzi McLuhan tipogr§fiai ember 

fogalm§nak metamorf·zisa. A kor§bban nyomtatott kºnyvhºz hozz§jut· ®s abb·l tud§st szerzŖ, 

tipogr§fiai embernek nevezett embert²pus sz§m§ra a tud§s l®nyeg®ben a tud§s birtokl§s§n alapszik: a 

k¿lºnf®le ²r§sbeli forr§sokb·l elsaj§t²that· ismeretek ºsszess®g®t jelenti. A fogalmat napjainkban m§r 

az audiovizu§lis ®s egyre ink§bb a digit§lis kommunik§ci· elterjed®s®re haszn§lj§k, ®s a tipogr§fiai 

vagy poszttipogr§fiai ember kifejez®sek hely®t ma m§r az elektronikus ember fogalma veszi §t, Ăaki 

sz§m§ra a tud§st m§r nem az inform§ci· birtokl§sa, hanem az elektronikusan hozz§f®rhetŖ v®gtelen 

inform§ci·§radatban val· eligazod§s k®pess®ge hat§rozza megò (McLuhan, 1962). Ez a v§ltoz§s 

                                                            
29 A technol·giai szingularit§s Kurzweil elm®let®ben azt jelenti, hogy a technol·gia exponenci§lis fejlŖd®s®nek 

kºvetkezt®ben a mesters®ges intelligencia teljes²tm®nye ®s auton·mi§ja meghaladja a hum§nintelligenci§j®t, 

amely soha nem l§tott gyorsas§g¼ v§ltoz§st id®z elŖ a t§rsadalomban. A te·ria elsŖsorban a tudom§nyos-

fantasztikus irodalmak vil§g§b·l ker¿lt §t a tudom§nyos kºzegbe. 
30 A szakirodalom 3R-k®nt ²rja le: ²r§s, olvas§s, sz§mol§s. 
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mag§val hozza a kor§bbi alap- ®s r§®p¿lŖk®pess®g-konstell§ci· (l§sd UNESCO, 2008) v§ltoz§s§nak 

forradalmi gondolat§t. 

Az emberi idegrendszer adapt²v m·don, folyamatosan tanul· mechanizmusk®nt mŤkºdik, 

amelyet a kºrnyezet, a kult¼ra ®s a k¿lsŖ hat§sok folyamatosan alak²tanak. Azt tapasztaljuk azonban, 

hogy ezt a v§ltoz§st nem kºveti az oktat§si rendszer, vagyis az ²r§s, olvas§s ®s sz§mol§s m®g mindig 

ugyanolyan s¼llyal szerepel a kimeneti kºvetelm®nyek kºzºtt, mint az ²r§sbelis®g kor§ban; annak 

ellen®re, hogy mind az inform§ci·szerz®s, mind annak feldolgoz§sa ®s tov§bbad§sa §talakult. A t®ri-

vizu§lis feldolgoz§s (Gyarmathy, 2012) sokkal nagyobb szerepet tºlt be a folyamatban, mint 

kor§bban. 

Ezen t®nyezŖk teh§t elŖrevet²tik azt a kultur§lis paradigmav§lt§st, amely az oktat§sban r®g·ta 

v§rat mag§ra. Ez alatt nem felt®tlen¿l a tananyag reformj§t ®rtj¿k, hanem elsŖsorban a korszerŤ 

eszkºzºket ®s a hozz§juk kapcsol·d· adekv§t m·dszertant, amelyek a jºvŖben az ¼jragondolt 

k®pess®gfejleszt®s alapj§t ®s eszkºzt§r§t k®pezhetik, az ¼j tanul§si kºrnyezet saj§toss§gainak 

figyelembev®tel®vel. 

A Vil§gbank adatai szerint az inform§ci· a negyedik gazdas§gi §g, ezt a t®nyt azonban a 

jelenlegi oktat§si rendszer ®s tanul§si modellek figyelmen k²v¿l hagyj§k. Az iskola ®rt®kv§ls§gban 

van, egyre ®getŖbb probl®ma a k®pess®gszakad®k §lland·sul§sa (skills gap), amelyet csak az ¼j 

tanul§si modell ®s k®szs®g-k®pess®gprofil kidolgoz§sa, illetve bevezet®se oldhat fel. Ezt t§masztja al§ 

az ETS §ltal ®letre h²vott IKT-mŤvelts®g Kºzpont (Panel, 2002) kutat§sa, amely kiemeli, hogy az 

alapvetŖ kognit²v k®pess®gek, teh§t az ²r§s, olvas§s, sz§mol§s, probl®mamegold§s ®s kritikus 

gondolkod§s n®lk¿l az IKT-mŤvelts®g nem teljesedhet ki. Teh§t komplex fejleszt®sre van sz¿ks®g. 

Ahogyan Z. Karvalics is id®zi Lima 1983-ban megfogalmazott, de ma is ®rv®nyes mondat§t: Ă[é] a 

jºvŖben a tan§roknak sokkal nagyobb m®rt®kben kell ºsszpontos²taniuk a di§kokban zajl· motoros, 

verb§lis ®s ment§lis folyamatokra, mint a tartalomra, s ez alkotn§ az elsŖ Ăval·diò forradalmat a 

prehisztorikus kezdetei ·taò (Lima, 1983 id®zi Z. Karvalics, 1997). 

4.2. Kompetenci§k31
 az elektronikus tanul§si kºrnyezetben 

A technol·giai fejlŖd®s kºvetkezt®ben ¼jra®rtelmez®sre ker¿ltek a versenyk®pes tud§sr·l ®s a 

mŤvelts®grŖl (literacy)32 alkotott elk®pzel®seink (Tongori, 2012. 34. o.) Napjainkban az ²r§stud§s kºre 

kisz®lesedett, a kor§bbi alapk®szs®gek (²r§s, olvas§s) ¼jabb megjelen®si form§ival tal§lkozunk, 

amelyek a r®sztvevŖktŖl ®s az alkalmazott eszkºzºktŖl f¿ggenek (Lanksberger ®s Knobel, 2004 id®zi 

Koltay, 2010. 302. o.) A v§ltoz§sokat a kult¼ra ®s a technol·gia befoly§solja (Cordes, 2009 id®zi 

Koltay, 2010. 302. o.), hat§sukra a mŤvelts®g alapelemei kºz® beker¿ltek az inform§ci·s ®s 

                                                            
31 A kompetencia fogalm§nak k¿lºnbºzŖ megkºzel²t®si m·djai ®s defin²ci·i ®lnek a nevel®studom§ny ter¿let®n. 

K§rp§ti ®s Lakatosn® Tºrºk (2009) tanulm§nyukban ºsszegyŤjtºtt®k az egyes megkºzel²t®si m·dokat, 

amelyek egyr®szt a szem®lyis®g (Nagy, 2002; Korthagen, 2004), m§sr®szt a t§rsadalmi hasznosul§s (Csap·, 

2002) oldal§r·l kºzel²tik meg a fogalmat, mindk®t esetben a pedag·guskompetenci§kra ®s azok ºsszetevŖire 

f·kusz§lva. 

 Nagy J·zsef (Nagy, 2002) Ăa kompetenci§t az egy®n ®s kºrnyezet kºzºtti kºlcsºnhat§s hat®konys§g§nak belsŖ 

felt®telek®nt, egy adott funkci· teljes²t®s®re val· alkalmass§gk®ntò defini§lja, amelyben a kompetenci§k a 

szem®lyis®g komponensei, meghat§rozott funkci·t szolg§l· mot²vum- ®s k®pess®grendszerek (K§rp§ti ®s 

Lakatosn® Tºrºk, 2009, 227. o.). A kompetencia 3 ter¿lete: szem®lyes, kognit²v ®s szoci§lis ter¿let, amelyek 

mindegyik®hez speci§lis kompetenci§k tartoznak. 

 Korthagen (2004) szerint az aktu§lis kºrnyezet nagy hat§ssal van a kompetenci§ra, amely az egy®n 

ismereteinek, k®szs®geinek ®s attitŤdjeinek egy¿ttese. 

 Csap· BenŖ (2002) meghat§roz§s§ban a tud§s r®szek®nt jelenik meg a kompetencia, a mŤvelts®g ®s a 

szak®rtelem mellett. Megfogalmaz§sa szerint a kompetencia Ăa k®pess®gek, k®szs®gek saj§tos rendszerbe 

szervez®s®rŖl van sz·, amikor viszonylag kev®s elembŖl az elemeknek nagyon v§ltozatos ®s sokf®le 

kombin§ci·ja jºhet l®treò (Csap·, 2002 id®zi K§rp§ti ®s Lakatosn® Tºrºk, 2009. 228. o.) 

 Az EU nemzetkºzi szak®rtŖi (DeSeCo program, 1997-2002) ºsszetett rendszerk®nt tekintenek a 

kompetenci§kra, nem az egy®nre jellemzŖ tulajdons§gokk®nt defini§lj§k. Vizsg§l·d§suk kºz®ppontj§ban a 

kompetenciacsoportok §llnak, a kulcskompetenci§k, valamint a hozz§juk kapcsol·d· ter¿letek, elemek ®s 

elv§r§sok, illetve a kºzºs keretrendszerben tºrt®nŖ gondolkod§s kombin§l§s§nak lehetŖs®gei (Rychen ®s 

Salganik, 2003 id®zi K§rp§ti ®s Lakatosn® Tºrºk, 2009. 228. o.) 
32 A vonatkoz· szakirodalmat id®zi Tongori (2012); Csap· (2008); Greenhow ®s Robelia (2009); Griffin, 

McGaw ®s Care (2012); Koltay (2010); Kondor (2003); Moln§r (2011); OECD (2010). 
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kommunik§ci·s kompetenci§k, valamint hozz§juk kapcsol·d· mŤvelts®gfogalmak. Egyet®rthet¿nk 

abban is, hogy inform§ci·s mŤvelts®g ®s fokozatai, mint a digit§lis ²r§stud§s, az inform§ci·s ®s 

kommunik§ci·s technol·giai (IKT) mŤvelts®g n®lk¿l nem tudunk versenyk®pesek lenni a 21. sz§zadi 

munkaerŖpiacon, nem tudunk megfelelni a digit§lis §llampolg§rs§g kºvetelm®nyeinek.33 Abban is 

egyet®rt¿nk, hogy t¼l kell l®pn¿nk a technikai k®szs®gek elŖt®rbe helyez®s®n ®s komplex ®rtelemben 

kell erre a ter¿letre tekinten¿nk. 

Az elektronikus tanul§si kºrnyezet §ltal elv§rt k®szs®gek, k®pess®gek, kompetenci§k kºre egy 

folyamatosan bŖv¿lŖ halmazt mutat, ®s ahogyan Livingstone (2008 id®zi Z. Karvalics, 2012. 25. o.) is 

kiemeli: az ²r§stud§s-form§k kºzºtt erŖs konvergencia van, ²gy b§rmilyen rendszerez®s csup§n 

§tmeneti, pillanatnyi §llapot.  

 

6. §bra Az inform§ci·s mŤvelts®g modellje (Herzog, 2012) 

A kutat·k tºbbs®ge egyet®rt abban, hogy az inform§ci·s mŤvelts®g ®s annak k¿lºnf®le form§i, 

lek®pezŖd®sei (pl. a kºzvet²tŖ kºzeg §ltal) nagy hat§ssal vannak az ¼j tanul§si (®s k®sŖbb munkahelyi) 

kºrnyezetben val· boldogul§sra. Az inform§ci·s mŤvelts®g fogalm§val kapcsolatban sokf®le t®vhitet 

hallunk, ®s a fogalom t®nyleges magyar§zata sok esetben elmarad. A fogalmat Paul Zurkowsky alkotta 

meg 1974-ben, eredetileg information literacy-k®nt ker¿lt a kºztudatba. Jelenleg sz§mos szinonim§j§t 

haszn§lj§k pontatlanul: inform§ci·s mŤvelts®g, inform§ci·s kult¼ra, inform§ci·s ²r§stud§s, 

inform§ci·s kompetencia, inform§ci·s k®szs®g vagy inform§ci·s j§rtass§g; alapj§nak az inform§ci·s 

technol·gia fejlŖd®se tekinthetŖ. Zurkowsky szerint az inform§ci·s mŤvelts®g az alapkompetenci§khoz 

(²r§s-olvas§s-sz§mol§s) kapcsol·dva olyan komponenseket foglal mag§ba, mint a vizu§lis formanyelv 

kezel®se, az inform§ci·s kºrnyezettel val· kapcsolatot lehetŖv® t®vŖ kommunik§ci·, illetve az 

inform§ci· megfelelŖ, c®ltudatos ®s rutinszerŤ haszn§lata. Ezek birtok§ban, az inform§ci·s eszkºzºk 

haszn§lata r®v®n nºvelhetŖv® ®s meg¼j²that·v§ v§lik az egy®n tud§salkalmaz§si szintje (Z. Karvalics, 

                                                            
33 A vonatkoz· szakirodalmat id®zi Tongori Ćgota (2012): Ainley, Fraillon ®s Freeman, 2007; Catts ®s Lau, 

2008; Covello, 2010; Katz ®s Macklin, 2007; Law, Lee ®s Yuen, 2010; Tyler, 2005; Whyte ®s Overton, 2001. 
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1997b id®zi Varga, 2008). Ahogyan Rab is kiemeli, fontos meg®rteni, hogy ettŖl f¿ggetlen¿l nem az 

(IKT-) eszkºzºk haszn§lat§nak k®pess®g®t jelenti, hanem enn®l sokkal §tfog·bb fogalom Ăaz 

inform§ci· el®r®s®nek ®s felhaszn§l§s§nak k®pess®geò (Rab, 2007. 183. o.)34 

Z. Karvalics (2012. 22. o.) tanulm§ny§ban kiemeli: a fogalommal kapcsolatos zavar forr§sa, 

hogy az ernyŖfogalom al§ m§r kezdetben besorolt§k Ăaz elemi ®s a magasabb szintŤ j§rtass§gokatò, 

de a t§rsadalom egyre nagyobb m®rt®kŤ elfogad§sa, valamint a technol·gia fejlŖd®se megc§folta ezt a 

homog®n megkºzel²t®st. Azt is kiemeli, hogy terminol·giai k®rd®seket tov§bb bonyol²totta az olyan 

megfogalmaz§sok napvil§gra ker¿l®se, mint transliteracy, metaliteracy, hyperliteracy vagy 

superliteracy. 

 

1. t§bl§zat Az inform§ci·s mŤvelts®g fogalom meghat§roz§sai (Herzog, 2012) 

SzerzŖk Az inform§ci·s mŤvelts®g fogalom tartalmi elemei 

Zurkowsky, 1974 
Az inform§ci·s eszkºzºk haszn§lata r®v®n az olyan alapkompetenci§k, mint az ²r§s, 

olvas§s, sz§mol§s kieg®sz¿lnek az inform§ci·s ²r§stud§ssal. 

Howie, 1989 

Az ²r§s, olvas§s ®s sz§mol§s alapkompetenci§k kieg®sz¿lnek a vizu§lis formanyelv 

kezel®s®t lehetŖv® tevŖ, az inform§ci·kºrnyezettel val· k®tir§ny¼ kapcsolattart§st 

biztos²t· kommunik§ci·s, valamint a megszerzett inform§ci·k helyes ®s c®lir§nyos 

feldolgoz§s§t rutinszerŤen lehetŖv® tevŖ, gondolati-logikai szerkezetek birtokl§s§t 

jelentŖ alapk®szs®gekkel. 

ALA, 1989 
Az egy®n felismeri, mikor van sz¿ks®ge inform§ci·ra, ismeri az inform§ci· 

szervezŖelveit, megtanulta, hogyan kell tanulni, mik®nt lehet az inform§ci·t 

haszn§lni. 

Melucci, 1994 
Az ¿zenetek, inform§ci·k csak akkor ®rtelmezhetŖk, ha rendelkez¿nk az 

®rtelmez®shez sz¿ks®ges k·ddal. 

B§thory, 1997 
Kultur§lis eszkºztud§s, amelynek l®nyege az ºn§ll· tanul§s eszkºzeinek ismerete ®s 

haszn§lata. 

Rockman, 2004 
A tartalomra ®s a kommunik§ci·ra ºsszpontos²t, elŖt®rbe helyezve a szerzŖis®get ®s a 

megszerzett inform§ci·k szervez®s®t. 

Bundy, 2004 

Az inform§ci·s mŤvelts®gnek alapfelt®tele a sz§m²t·g®pes mŤvelts®g. A felhaszn§l· 

rendelkezik a sz§m²t·g®p eszkºzk®nt val· haszn§lat§nak k®pess®g®vel, ®s k®pes arra, 

hogy az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·giai eszkºzºkhºz kreat²v m·don, 

ugyanakkor kritikusan §lljon. 

Wallis, 2006 
Az inform§ci·s ²r§stud§s legfontosabb eleme a kritikus gondolkod§s, csak azt 

kºvetik az inform§ci·technol·giai k®szs®gek. 

 

A fogalom m§r kezdetben (a ô70-es ®vekben) is szoros kapcsolatban §llt az oktat§s 

reformj§val, ®s az inform§ci· hat®kony haszn§lat§ra f·kusz§lt. 1976-ban Burchinal (Behrens, 1994; 

Bawden, 2001) az inform§ci·s ²r§stud§st k®pess®gek halmazak®nt jellemezte, amely h§rom szinten 

val·sul meg: 1. azok a k®pess®gek, melyek seg²tenek megtal§lni ®s haszn§lni az inform§ci·t; 2. az 

inform§ci· haszn§lata a probl®mamegold§sban ®s a dºnt®shoz§sban; 3. hat®kony inform§ci·keres®s ®s 

hasznos²t§s. Ez a feloszt§s a k®sŖbbi fogalmakn§l is alapvet®sk®nt jelenik meg: inform§ci·- ®s 

tanul§skºzpont¼ megkºzel²t®s, a dokumentumt²pusok sokf®les®g®t hangs¼lyoz·, az ide§lis §llapotot 

le²r· ®s a t§rsadalmi c®lokat elŖt®rbe helyezŖ (id®zi Dºmsºdy, 2012. 11. o.) 

N®h§ny megkºzel²t®sben p®ld§ul tºmegkommunik§ci·val ®s a demokr§ci§val hozt§k 

ºsszef¿gg®sbe, ²gy a h²rek megszerz®se ®s feldolgoz§suk k®pess®ge szerint Owens is, 1976-ban 

                                                            
34 £rdekes ºsszevetni, hogy milyen sok esetben tal§lkozunk m®gis a digit§lis mŤvelts®g fogalm§val, pedig 

ahogyan Rab Ćrp§d is le²rja, a digit§lis kult¼r§ban is az inform§ci·s mŤvelts®g lesz a boldogul§s eszkºze, 

nem szor²tkozhatunk csak egyetlen (ebben az esetben a digit§lis) platformra. 
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(Behrens, 1994; Bawden, 200). A kºnyvt§ros szakirodalomba Taylor a Library Journalban megjelent 

cikk®ben, 1979-ben vezette be a fogalmat (Taylor, 1979; Behrens, 1994; Spitzer et al., 1998). 

ĂA ô70-es ®vekben az inform§ci·s robban§s hat§s§ra (Behrens, 1994; Spitzer et al., 1998) a 

fogalom tartalm§t az §llampolg§rok sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§sokkal hozt§k ºsszef¿gg®sbe, m²g 

aô80-as ®vekben az Egyes¿lt Ćllamok felsŖoktat§s§nak ter¿let®n jelent meg, ennek sor§n az 

inform§ci·s ²r§stud§st elsŖsorban nem is k®pess®gek halmaz§nak, hanem tanul§si eszkºznek vagy 

m·dszernek tekintikò (Rab, 2007. 184. o.) 

Ahogyan Rab is felh²vja r§ a figyelmet, Ăa kºnyvt§ri szakirodalom ®s az oktat§si reform 

szakmai kºrein k²v¿l is megfogalmaz·dott az inform§ci·s ²r§stud§s sz§mos ¼jabb ®rtelmez®se. Ezek 

kºz® tartozik az inform§ci·s k®szs®gek modellje ®s az inform§ci·keres®si folyamat modellje, m²g egyes 

modellek az ®rz®kel®st helyezt®k kºz®ppontba, sŖt megjelentek az inform§ci· kinyer®s®nek 

behaviorista modelljei isò (Rab, 2007. 184. o.) 

Elmondhatjuk, hogy a nyolcvanas ®vek v®g®re az inform§ci·s ²r§stud§s fogalma kiforrott, 

sz®les kºrŤ fogalomm§ v§lt. ĂNem id®zhetj¿k eleget az UNESCO szak®rtŖinek v®lem®ny®t, mely 

szerint az inform§ci·s mŤvelts®g lehetŖv® teszi, hogy inform§ci·khoz jussunk eg®szs®g¿nkrŖl, 

kºrnyezet¿nkrŖl, oktat§sunkr·l ®s munk§nkr·l. Az inform§ci·s mŤvelts®get teh§t be kell ®p²teni az 

alapfok¼, a kºz®pfok¼ ®s a felsŖoktat§s tanterveibe, valamint az inform§ci·s, tov§bb§ az oktat§si ®s 

eg®szs®g¿gyi szakemberek k®pz®s®beò (Thematic debate, 2005 id®zi Koltay, 2007. 121. o.)  

Az inform§ci·s mŤvelts®g defin²ci·ja az ®vek sor§n m·dosult. Az inform§ci·s mŤvelts®g 

fogalm§nak ide§lis §llapota tºbb kutat· szerint (Dºmsºdy, Koltay, Herzog) a kºvetkezŖ: ĂInform§ci·s 

mŤvelts®ggel rendelkezik az, aki tudat§ban van annak, mikor ®s mi®rt van sz¿ks®ge inform§ci·kra; 

tudja, hol tal§lja meg, ®s hogyan ®rt®kelje; tudja, hogyan hasznos²tsa ®s kommunik§lja etikus m·don 

az inform§ci·tò (Beecroft ®s Chartered Institute of Library and Information, 2010. 138ï146. o.) Az 

eg®sz ®leten §t tºrt®nŖ tanul§s kor§ban minden koroszt§ly sz§m§ra fontos, ²gy hat·kºre minden 

inform§ci·haszn§l·ra kiterjed (Koltay, 2009).  

 

7. §bra A szem®lyes inform§ci·s kult¼ra elemei (saj§t §bra)  

(Gendina, 2008 id®zi Z. Karvalics, 2012. 21-22.o.) 

J·l ºsszefoglalja a fogalom komplexit§s§t ®s ez§ltal a sokf®le fogalomv§ltozat ok§ra is 

egyfajta magyar§zatot ad Z. Karvalics, bemutatva a kemerov·i kºr egy kutat·j§nak, Natalja 

Gendin§nak a tipol·gi§j§t. Eszerint a szem®lyes inform§ci·s kult¼ra, amely (PIC-Personal Information 

Culture) Ăazoknak az ismereteknek, j§rtass§goknak az egy¿ttese, amelyek r®v®n az egy®nek c®lzott ®s 

ir§ny²tott, ºn§ll· tev®kenys®g form§j§ban k®pesek az inform§ci·s sz¿ks®gleteik optim§lis 

kiel®g²t®s®re, ak§r az inform§ci·-technol·gia ak§r r®gi-ak§r ¼j eszkºzeit haszn§lj§k. Mindez 

egyidejŤleg kulcsfontoss§g¼ b§rmilyen szakmai tev®keny®g v®gz®sekor ®s az egy®n ºnv®delme 

szempontj§b·l isò (Gendina, 2008 id®zi Z. Karvalics, 2012. 21. o.)  
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Ennek r®sze az inform§ci·s ²r§stud§s, amelynek r®sze az IKT-²r§stud§s, mag§ban foglalva a 

technol·giai ismereteket ®s kieg®sz¿lve egy magasabb szintŤ inform§ci·szeml®lettel (information 

outlook). A fogalmak ®rtelmez®sei sor§n azzal a jelens®ggel tal§lkozunk, hogy nincs egys®ges 

§ll§spont ®s feloszt§s a k¿lºnbºzŖ k®szs®g-modellek kapcs§n. £ppen ez®rt tartom sz¿ks®gesnek az 

IKT-mŤvelts®g fogalmi kereteinek r®szletesebb bemutat§s§t, majd ºsszevet®s®t m§s modellekkel, 

p®ld§ul a Mozilla kutat·csoportja §ltal publik§lt web-mŤvelts®g elemeivel, majd a k®sŖbbiekben az 

ISTE §ltal deklar§lt digit§lis §llampolg§rs§g kompetenciarendszer®vel. 

Az IKT-mŤvelts®g fogalma folyamatos fejlŖd®sen ®s ¼j szerep®rtelmez®seken ment §t az 

elm¼lt ®vtizedekben, ez az §talakul§s pedig m®g napjainkban is tart35 (8. §bra). Megfigyelhetj¿k azt a 

fejlŖd®si utat, amelyet a tanul§si kºrnyezetek kapcs§n m§r kifejtettem, ®s amely sor§n az eszkºzrŖl 

fokozatosan §thelyezŖdik a hangs¼ly a szoftverre, a tartalomra ®s a hum§nerŖforr§s ºsszetett 

k®szs®geire, k®pess®geire. A fogalom 1981-ben jelent meg ®s eleinte szorosan kºtŖdºtt az IKT-

eszkºzºkhºz, a sz§m²t·g®pekhez ®s szoftverekhez kapcsol·d· ismeretekhez; a benn¿k val· j§rtass§gra 

szor²tkozott (Masat, 1981), ²gy sokszor a sz§m²t·g®pes mŤvelts®g fogalm§t haszn§lt§k helyette 

(Bawden, 2001).36 

A kºvetkezŖ f§zis az Amerikai Kºnyvt§rosok Egyes¿lete §ltal meghat§rozott hat l®p®s modell 

(ALA, 1989) volt, amely az inform§ci·s mŤvelts®g fogalomkºr®be emelte az IKT-mŤvelts®get: a 

know-how-ra, az inform§ci·ra helyezte a hangs¼lyt, kisz®les²tve a kor§bbi hardver-szoftver 

szeml®letet. Ekkor m§r a sz§m²t·g®pes kºrnyezetben val· inform§ci· megtal§l§s§ra, rendszerez®s®re 

®s ®rt®kel®s®re f·kusz§ltak (Bawden 2001). Hasonl· felfog§st k®pvisel Papert is (1993, 1996), aki ¼gy 

v®li, hogy a kor§bbi sz§m²t·g®pes mŤvelts®g fogalma ki¿resedett, szerinte a technol·giai j§rtass§g 

ker¿l elŖt®rbe, ez§ltal a gondolkod§si k®pess®g ®s a technol·gia kºzºs lehetŖs®geit emeli ki, ahogyan 

Eisenberg ®s Jonhson (1996) is az inform§ci·kezel®s l®p®sei kapcs§n (a Big 5 ®s a Big 6). Az IKT-

mŤvelts®g teh§t nem technol·giai k®szs®g, hiszen mag§ban foglalja a kritikus kognit²v k®szs®geket is, 

²gy az §ltal§nos mŤvelts®geken bel¿l az ²rni, olvasni ®s sz§molni tud§st; a kritikus gondolkod§st ®s a 

probl®mamegold§st. Az ETS §ltal megalap²tott Nemzetkºzi IKT F·rum (International ICT Panel) az 

IKT-mŤvelts®get ezek alapj§n k®szs®gek ®s k®pess®gek kontinuumak®nt ²rja le, melyben Ă[é] a 

mindennapi ®letben alkalmazott technikai l®p®sektŖl a komplex mŤveletekig terjed az inform§ci·s ®s 

kommunik§ci·s technol·gi§k haszn§lataò (ETS, 2001 id®zi Tongori, 2012. 37. o.) 

A k®sŖbbiekben az IKT-mŤvelts®gfogalom tov§bb bŖv¿lt az inform§ci·(kezel®s) etikai, jogi, 

szem®lyes ®s biztons§gi aspektusaival, valamint k®sŖbb beker¿lt a komponensek kºz® a 

kommunik§ci· (TS, 2006; Whyte ®s Overton, 2001; Katz ®s Macklin, 2007; Tyler, 2005) is. Ez alapj§n 

ĂAz IKT-mŤvelts®g az egy®nnek az a k®pess®ge, ®rdeklŖd®se ®s hozz§§ll§sa, amely lehetŖv® teszi 

sz§m§ra, hogy a digit§lis technol·gi§t, a kommunik§ci·s eszkºzºket megfelelŖen haszn§lja annak 

®rdek®ben, hogy hozz§f®rjen az inform§ci·hoz, rendszerezze, integr§lja, ®rt®kelje azt, valamint ¼j 

tud§st hozzon l®tre ®s azt m§sokkal kommunik§ci· ¼tj§n megossza, hogy hat®konyan tudjon r®szt venni 

a t§rsadalombanò (Lennon ®s mtsai, 2003. 8. o. id®zi Tongori, 2012. 37. o.) 

Az ETS nemzetkºzi szervezet a digit§lis §t§ll§sban az IKT-mŤvelts®g keretrendszer®ben is 

hasonl· elemeket fogalmaz meg az IKT-mŤvelts®ggel kapcsolatban: ĂAz IKT-mŤvelts®g a digit§lis 

technol·gia, kommunik§ci·s eszkºz ®s/vagy a h§l·zat haszn§lata r®v®n el®ri, szervezi, integr§lja, 

®rt®keli ®s l®trehozza az inform§ci·t a tud§salap¼ t§rsadalom elv§r§sainak megfelelŖenò (Panel, 

2002. 2. o.) Ezt a defin²ci·t k®sŖbb Tyler is megerŖs²ti, aki szerint a technol·giai eszkºzºkkel ell§tott 

munkaerŖpiacon arra van sz¿ks®g, hogy a munkav§llal·k Ă[é] a kognit²v k®pess®geik seg²ts®g®vel 

elemezni ®s ®rt®kelni tudj§k a tanultakat, ®s kialak²ts§k szakmai §ll§spontjukatò (Tyler, 2005 id®zi 

Tongori, 2012. 38. o.) 

                                                            
35 Kiv§l· ºsszegz®st kapunk a fogalom v§ltoz§sair·l Tongori Ćgota 2012-ben publik§lt munk§j§ban (Az IKT-

mŤvelts®g fogalmi keret®nek v§ltoz§sa. Iskolakult¼ra 11. sz. 34-47), amely jelen kitekint®s alapj§t is adja. 
36 Ahogyan Tongori (2012) is kiemeli, m®g napjainkban is fontos szerepet kap ez a felfog§s, hiszen tºbb 

k®pz®sen, vizsg§n (pl. ECDL ï European Driving Licence ï Eur·pai Sz§m²t·g®p-haszn§l·i Jogos²tv§ny) 

napjainkban is modulk®nt szerepel. Ide kapcsol·dhat a hazai kºz®pfok¼ oktat§s kimenete, az ®retts®gi vizsga, 

ahol szint®n nagy ar§nyban jelenik meg a programok ®s szoftverek ismerete, ®s az ¼n. magasabb szintŤ IKT-

mŤvelts®gelemek csak csek®ly m®rt®kben ker¿lnek elŖ.  
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8. §bra Az IKT-mŤvelts®g komponenseinek idŖrendi ®s hozz§j§rul·k szerinti v§ltoz§sa, valamint tartalmi 

bŖv¿l®se (Tongori, 2012. 36. o.) 

Az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s kompetencia kapcs§n n®gy aspektust vizsg§lunk: (1) a 

technol·giai mŤvelts®get, teh§t az eszkºzºk haszn§lat§nak m·dozatait; (2) a kognit²v aspektust, a 

tartalmak rendszerez®s®nek ®s integr§l§s§nak m·djait; (3) a szoci§lis aspektust, vagyis ®rt®kel®s ®s a 

kommunik§ci· folyamat§t; illetve (4) az inform§ci· felelŖss®gteljes haszn§lat§t ®s etikus felhaszn§l§si 

m·djait a digit§lis kºrnyezetben (9. §bra). 

 

9. §bra Az IKT-mŤvelts®g keretrendszere Tongori munk§ja nyom§n (Tongori, 2012. 43. o.) 

A modellben fontos visszat®rŖ mot²vum a hozz§f®r®s, amely egyr®szt az eszkºzhºz, m§sr®szt a 

tartalmakhoz val· hozz§f®r®st jelenti, hiszen ahogy Magyar G§bor is megfogalmazza Ăénapjaink 

probl®m§ja nem az, hogy a k²v§nt inform§ci· l®tezik, hanem az, hogy k®pesek vagyunk-e megtal§lni ®s 

okosan haszn§lniò (Kiszl, 2006. 67. o.) 
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10. §bra Az inform§ci·s mŤvelts®g r®tegzŖd®s®nek sematikus §br§ja (Z. Karvalics, 2012. 27. o.) 

A k®pet tov§bb §rnyalja, ha az elektronikus tanul§si kºrnyezet virtu§lis dimenzi·j§t is 

beemelj¿k az ®rtelmez®si keretbe. Ahogyan Buckingam kiemeli, az inform§ci·s ²r§stud§s az internet 

megjelen®s®vel m®g gazdagabb ®s soksz²nŤbb lesz, hiszen ez§ltal sz§mos Ădigit§lis platformon 

egyes¿lŖ aktivit§s-form§t integr§lò (Buckingam, 2003 id®zi Z. Karvalics, 2012. 26. o.) 

Az inform§ci·s ²r§stud§snak tºbb szintje van: az elemi szint, valamint a kºz®pfok¼ ®s a 

felsŖfok¼ szintek, amelyek mindegyik®hez egy-egy mŤvelts®gi kateg·ria tartozik. Az elektronikus 

tanul§si kºrnyezet kialak²t§sa ®s a digit§lis §t§ll§s megval·sul§sa szempontj§b·l, ebben a 

r®tegzŖd®sben a kºz®p- ®s felsŖfok¼ inform§ci·s mŤvelts®gform§kat tekintj¿k §t r®szletesen. Az elemi 

²r§stud§s szintj®rŖl m§r kor§bban, a v§ltoz· k®szs®gekn®l eml²t®st tett¿nk. Ez a kºr az ²r§s, olvas§s ®s 

sz§mol§s (3R) mellett a t§rsadalmi ®s a technol·giai elv§r§sok, illetve a kult¼rav§lt§sok ®s kultur§lis 

forradalmak hat§s§ra folyamatosan bŖv¿l ï ennek a szintnek az el®r®se napjainkban l®ny®g®ben 

l®tk®rd®s.37 (10. §bra) 

A kºz®pfok¼ inform§ci·s mŤvelts®g szintje k®t r®szre tagol·dik: a domain-f¿ggetlen, fejlett 

k®szs®gek, valamint a t§rsadalmi gyakorlat szintj®re. Az ut·bbi azt jelenti, hogy a digit§lis 

§llampolg§rs§g fel® halad· egy®nek hogyan tudj§k az egyre ink§bb digit§lis platformra helyezŖdºtt, 

inform§ci·s szolg§ltat§sok ny¼jtotta lehetŖs®geket ig®nybe venni (2. t§bl§zat). 

 

2. t§bl§zat Az inform§ci·s mŤvelts®g kºz®p-szintŤ form§inak egy¿ttes §ttekint®se  

(Z. Karvalics, 2012. 26. o.) 

 

Domain-f¿ggetlen k®szs®gek T§rsadalmi gyakorlatok 

Vizu§lis ²r§stud§s (visuacy) P®nz¿gyi ²r§stud§s (financial literacy) 

Navig§ci·s ²r§stud§s (navigacy) R®szv®teli ²r§stud§s (participacy) 

M®diamŤvelts®g ®s kritikai ²r§stud§s 

(media literacy ®s critical information 

literacy) 

Tudom§nyos ²r§stud§s (scientific literacy) 

Angol nyelvtud§s (English profiency) Jogi ²r§stud§s (legal literacy) 

J§t®k-²r§stud§s (game literacy) Pszichol·giai ²r§stud§s (psycholiteracy) 

 

A domain-f¿ggetlen fejlett k®szs®gek azt jelentik, hogy a felhaszn§l§si kºrnyezettŖl 

f¿ggetlen¿l l®teznek az elemi k®szs®gekre r§®p¿lve ®s nem f¿ggenek az inform§ci·s kompetencia 

megnyilv§nul§s§t ig®nylŖ tartom§nyt·l (domain) (Z. Karvalics, 2012. 26. o.) Ebbe a kateg·ri§ba 

tartozik a vizu§lis ²r§stud§s, a t§j®koz·d§si ²r§stud§s, a m®diamŤvelts®g ®s a kritikai inform§ci·s 

                                                            
37 A leszakad· r®tegek eset®ben megjelent a m§sodik szintŤ digit§lis szakad®k jelens®ge (second digital divide), 

amely ®rtelm®ben a felhaszn§l·k a megfelelŖ kompetenci§k hi§ny§ban nem k®pesek kihaszn§lni a magasabb 

szintŤ, internet ny¼jtotta lehetŖs®geket ®s szolg§ltat§sokat. Erre a fejleszt®s sor§n fokozott figyelmet kell 

ford²tani, hiszen akad§lyozhatja a digit§lis ºkosziszt®ma kiteljesed®s®t. 










































































































































































































































































































































































































































