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2. A KUTATAS OPERATIV CELJA

Napjainkban sokféle értelemben hasznaljak a digitalis transzformacié vagy digitalis atallas
fogalmat: egyesek a 4. ipari forradalomként tekintenek rd, masok a tavkozlés és a médiatechnologia
rendszerének atalakitasat latjak benne, mig a legnagyobb tabor az iizleti élet 0] lehetdségeit érti alatta,
amelyekben a digitalizacio és a 3. platform altali valtozasok keriilnek el6térbe. Ahogyan Gerd
Leonard ,, A tarsadalom digitalis transzformacioja” cimi eléadasdban fogalmazott: a digitalis
transzformacionak nevezett ipari forradalom a felgyorsult, fejlodésének koszonhetden a kovetkezd 20
évben tobb valtozast hozhat, mint amennyit az egész emberi tarsadalom eddig atélt.

A kérdés az, hogy az egyének vagy éppen az orszagok hogyan reagéalnak a szoftverek és gépek
létrejovo 0j kihivasokra. Ha az oktatdsi kozeg digitalis atallasat helyezziik a vizsgalodasunk
kozéppontjaba, akkor az 1) tanuldsi kornyezet moddszereiben bekovetkezd valtozdsok keriilnek
elétérbe. Napjainkban egyre erételjesebben érvényesiilé jelenség, hogy az oktatasi rendszer
tobbszintlivé (multi-level) és tobbszereplossé (multi-actor) valik, amiben nagy szerepet kapnak a
tarsadalmi rendszer mas szegmensei is. Ennek elemei az oktatasi rendszer egyes alrendszereihez
kapcsolodnak, és ezek hatasara komplex, adaptiv rendszerekké valnak, folyamatosan alkalmazkodnak
a kornyezet igényeihez. Haldsz (2014) ezt a folyamatot tovabbgondolva azt mondja, hogy ,, az oktatdsi
rendszerekre egyre inkabb mint él6 organizmusokra tekintiink, amelyek fejlodését, alkalmazkodasat
nem latjuk elére, hanem csak az evolicios folyamatot latjuk” (Haldsz, 2014. 9. 0.). Az evolucid
idészakonként felgyorsul, elsésorban a kultiravaltasok egyes szakaszaiban. Ez a komplexitas az
oktatas teljes iranyitasat is magéban foglalja. Ha a rendszerr6l metaszinten gondolkodunk, egy
dinamikus folyamatot latunk, amelynek része a digitalis Okoszisztéma. A folyamat — a rendszer
adaptiv miikodése kovetkeztében — az oktatasban is a digitalis atallas (atalakulas) jelenségét idézi elo,
amely igy hatast gyakorol a teljes pedagogiai kultGrara, mind makro-, mind mikroszinten. Ez a
tobbszintiiség és tobbszereplds részvétel, valamint a felgyorsult evolucios folyamat azt eredményezi,
hogy a stratégiai szintli elemzések is 1étjogosultsagot nyernek. A digitalis atallasrdl tehat modszertani
kontextusban is beszélni kell, annak reményében, hogy a vizsgalatok a szereplokon keresztiil
visszahatnak az evolucié eredményére, és az id6tényezot sem hagyjak érintetleniil. Munkamat ennek
szellemében készitettem el.

A technoldgiai fejlodés masik, az oktatast kiemelten érinté kovetkezménye, hogy kultaravaltas
elott allunk, amely eredményképpen 0j alapkészségek definialasa és fejlesztése keriil a 21. szazadi
oktatasi koncepcid kozéppontjdba, ami hatdssal van az oktatds teljes spektrumara. Az ipari
forradalmak sajatossaga, hogy 11j modellek megalkotdsara sarkallja a kiilonbozd teriiletek szakeértdit.
Mindez a digitalis atallas teljes oktatasi kdzegét érinti, és magaban foglalja az oktatasi feltételeket, az
oktatas folyamatat és modszereit, beleértve a humaneréforras kompetenciamodelljeit is (Kdrpadti,
2002. 15. 0)

Jelen értekezés a fenti modellalkotas egy sziikebb keresztmetszetét vizsgalja, az 0 tanulasi
kornyezet fogalmi kereteit és feltételrendszerét, a humaneréforras szerepét és kompetenciait, valamint
az oktatasi kozeg er6forrasait.

Ezen beliil azt vizsgalom, hogy Finnorszag, Esztorszig és Magyarorszag IKT-stratégiaja
hogyan reagal az 0j kihivasokra a hozzaférés, a kompetencia €s a technologia harmas egysége mentén,
valamint, hogy milyen moddon jelennek meg a digitalis atallas egyénnel szembeni kovetelményei
(IKT-miiveltségelemek) a tantervekben, a K12 korosztaly esetében.

Azért esett erre a 3 orszagra a valasztasom, mert egyrészt az IKT-innovacios készség és a
szakpolitikai aktivitas (Korte, Gareis és Hiising. 2014. 12. 0) alapjan harom kiilonb6z6 klaszterbe
tartoznak, valamint az Eurdpai Uni6 tarsadalmi és gazdasagi indexén (DESI) elért eredményeikben is
igen nagy szoras mutatkozik. Tovabbi érvként emlithetem, hogy Finnorszagnak modszertani
szempontbol, Esztorszagnak a digitalis allam teriiletén sikeriilt olyan stratégiat megvaldsitania, amely
egyediilallo a vilagon." Ugyanakkor nem keriilhetjiik meg a hazai helyzetet sem, értve ez alatt a

! Az Eurépai Bizottsag megbizasabol készitett orszagjelentés értékelése alapjan az IK T-innovaciods képesség és a
szakpolitikai aktivitdas megoszlasarol tagorszagok szerinti bontasban, 4 klaszterre osztva. A 2014-ben késziilt
jelentés (Korte, Gareis és Hiising. 2014.) jelen hivatkozott forrasanak magyar forditasa a Digitalis Oktatasi
Stratégia anyagaiban is megjelenik.



»Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014—2020” cimii dokumentumot, valamint a felmeriilo valos
befolyasoljak.

A kutatas modszere a dokumentum- és tartalomelemzés (Berg, 1989; Bortz-Déring, 2003 idézi
Santha, 2006), amely az Osszehasonlitdé pedagdgia modszerével egésziil ki, annak idiografikus és
evolucionisztikus funkciojat el6térbe helyezve.

A kvalitativ adatkorpusz elemzési egységei az Eurdopai Unié harom emlitett tagorszaganak
nemzeti infokommunikacios stratégidja és nemzeti tanterve, amelyekben az elektronikus tanulasi
kornyezet, valamint az IKT oktatasi szerepét jelenlegi és kozéptavra tervezett feladatainak tiikrében
vizsgalom. A kutatds szempontjabol, a kvalitativ modszerek koziil esetemben a nem reaktiv
(beavatkozasmentes, kovetkezmények nélkiili) modszerek a relevansak. A mintavétel soran a
kvalitativ mintavétel-kivalasztasi stratégiak (Helfferich, 2005 idézi Sdntha, 2006. 88. 0.) kozil a
tipikus/intenziv ~ stratégiat alkalmazom, amelyben a mintavételi eljaras tobbdimenzidju
végiggondolasara (Mason, 2005 idézi Santha, 2006. 55. 0.) keriil sor. Az elemzési dimenzidk szerint
az elemzés alapjanak tekintem: (1) az id6benit 2000-t61 (az okoseszkdzok megjelenésétdl) napjainkig;
(2) a térbelit, vagyis az Eurdpai Uniét és tagorszagait; (3) a szervezeti, adminisztrativ, szocialis
hatokort, tehat a kozoktatast és a K12 korosztalyt; (4) a tanulasi kérnyezet szerepldi koziil pedig a
tanart és a tanulot.

A kutatas eszkozrendszere — a leiro jellegen tilmenden — kvalitativ tartalomelemzés, amelyhez
a MaxQda szdvegelemzd szoftvert hasznalom. A triangulacio érdekében kiilonb6z6é modszerek ¢€s
forrascsoportok parhuzamos hasznalatat tekintem elsddlegesnek a validitds biztositasa érdekében
(Szabolcs, 2001 idézi Santha, 2006. 54. 0.), igy tobb elméleti megkozelitést alkalmazok. A dolgozat
elméleti hatterélil a kvalitativ tartalomelemzésben alkalmazott grounded theory moédszere szolgal,
annak kutatdsmetodologiai elvei alapjan. A dolgozat célja tehat a digitalis atallas fazisainak
detektalasa, illetve olyan indikatorok, jellemz6k meghatarozasa, amelyek modszertani szempontbol
segithetik a digitalis atallas megvaldsulasat a kozoktatasban.

Az értekezés keretében elsGként attekintem a téma elméleti hatterét az informaciés kultiara
oktatasi szerepének meghatarozasa, valamint a témahoz kapcsolédo alapfogalmak (technologiai
determinizmus, tanulési kdrnyezet, ijmédia, digitalis 6koszisztéma, elektronikus tanulasi kdrnyezet és
digitalis 4tallas) mentén. Ezt kovet6en ,,A humaner6forrasok jelent6sége az oktatasban” cimi
fejezetben a kultiravaltasok és az 0j alapkészségek egymasra hatasanak, illetve az elektronikus
tanulasi kornyezetben megvalosuld tanulds-tanitas soran sziikséges kompetencidk attekintése
kovetkezik, amely soran az informacids miiveltség modelljeit, a komplex mérési-értékelési-fejlesztési
modelleket, valamint a 21. sz4dzad 0] alapkészség-teoridit mutatom be. A dolgozatban a human
teljesitményt tamogatd technoldgiat, valamint a személyes tanulasi kornyezet kialakitasahoz
kapcsolodd modszertani modelleket is ismertetem a trialogikus tanulaselmélet, a BYOD-modell, a
hozzaférés 1:1 modellje, valamint a tanuldtipusok szerinti tanulas lehetdségeit elemzé R2D2 modell
altal.

Az elméleti alapvetést kdvetden a kvalitativ, 6sszehasonlitd vizsgalat jellemzésére kertil sor, a
kutatasi probléma, a kutatds kérdései, a kutatds modszerei, a mintavételi stratégia, a kvalitativ
adatkorpusz, a kutatas eszkozrendszere, a tartalomelemzés varhatd kimenetei, az adatelemzés fazisai
¢és folyamata mentén. Kiilon figyelmet forditok a kvalitativ kutatas soran alkalmazott megalapozott
elmélet jellemzésére, valamint az objektivitas, a megbizhatosag €és az érvényesség kritériumainak valo
megfelelésre.

»A vizsgalat teriiletei” cimii résznél a harom kitlintetett orszagot a digitalis gazdasagi és
tarsadalmi index 5 dimenzidja alapjan jellemzem, ismertetem a nemzeti fejlesztési stratégia vonatkozo
elemeit, illetve bemutatom az oktatasi rendszerek fébb jellemz6it és az oktatas finanszirozasanak
sajatossagait.

A tartalomelemzés eredményeinél tematikus egységekbe rendezett kutatdsi kérdések mentén
mutatom be az eredményeket, amelyeket minden esetben egy Osszefoglalas kovet. Ennek soran a nem
keresztszekcionalis elrendezést alkalmazom, azaz kiilon egységben elemzem az infokommunikacios
stratégia és kiilon egységben a nemzeti tanterv vonatkozo részeit. Az elemzés egy atfogd dsszegzéssel
zarul, amely a szakmai konkluziok mellett egy, a technikai tapasztalatok leirasat bemutatd résszel is
kiegésziil. Az értekezés a digitalis atallas tovabbi lehetOségeit bemutatd jovoképpel zarul.



3. ELMELETI KERET

3.1. Technolodgiai determinizmus: az informaciés tirsadalom és az oktatas
kapcsolata?

Altalanosan elterjedt nézet, hogy a technologia irdnyitja a torténelmet. Marshall McLuhan —
alatdimasztva ezt a nézetet — azt mondja, hogy a technologiai determinizmus soran a technologia az,
o[...] amely dontéen meghatarozza a tdarsadalom miikédésmodjat, valtozasat, torténelmének
alakuldasat, struktiirdjat és értékeit” (Kincsei, 2007. 48. 0.) Ugy véli, hogy a technolégidk valtozasai
alapvetd kulturalis valtozasokat vonnak maguk utdn, azaz a kommunikacié moddjainak kiilonféle
valtozatai alakitjgk emberi 1étinket.® Elméletének kozponti allitisa, hogy a média technologiai
formalnak benniinket, valamint alapvetéen befolyasoljak azt, ahogyan individuumként a
tarsadalomban gondolkodunk, érziink és cseleksziink. Ez hatast gyakorol arra, hogyan mikddik
tarsadalmunk a torténelem soran, amikor egyik technoldgiai korbél a masikba 1épiink* (McLuhan,
1962). A technoldgia azonban nem egy kiilonallo egység, hiszen komplex kapcsolatrendszert jelent
ember és gép, gép és piac, ember és tarsadalom kozott; tehat a gépek hasznalata a korabbi
hagyomanyos eljarasokkal és nézetekkel fonodik 6ssze (Hoyer, 2001).

Ez a folyamat az utébbi évek technologiai fejlddése soran felgyorsult, az informdacié szerepe is
felértékelddott, és erre Roszak is ramutat, amikor a mai tarsadalmat informécios tarsadalomnak®
nevezi.

A vilaghalo elterjedésével ez a tendencia tovabb er6sodik, és egyes progndzisok szerint az
elektronikus uton torténd informaciocsere hamarosan szinte kizarélagos kommunikacios feliiletként
szolgal majd. Az informacios tarsadalom legszembetiinébb jellemzdje, hogy a minket koriilvevo
technikai eszkozok szamanak, sokféleségének, komplexitasanak, valamint ezek folyamatos és szinte
kovethetetlen temp6ju valtozasa, atalakulasa, a technika tehat befolyasolja, meghatarozza életiinket.

Ha a kozvetitd kozeget helyezziik a vizsgalodas fokuszaba, azt mondhatjuk, hogy az internet
napjaink vezérmédiumava valt, amely egyben kialakitja ,,a [...] miikédés és a szervezés uj rendjét”
(Komenczi, 2009), a halozati tarsadalmat. Van Dijk (idézi MQuail 2003. 113. 0.) ezt ugy definialja,
hogy: ,,.egy olyan tirsadalomforma lesz, amely egyre inkdbb a szemtdl szembeni kommunikdacio
tarsadalmi  kapcsolathaldit  fokozatosan felvalto vagy kiegészité médiahalozatokba szervezi
viszonyait.” Ennek oka lényegében az lehet, hogy a médiaelemek kozotti hatdrok egyre inkabb
elmosddnak. Az internet tobb tekintetben is egyesiti Oket, ez pedig egy szerteagazé haldzati
szerkezetet eredményez. Az ilyen halozatok egyarant lehetdséget adnak a kozOsségépitésre €és a
kirekesztésre. Ezt erdsiti, hogy egy nézopontvaltds is bekovetkezett az informacidkhoz valo
viszonyulasban: a tobb évtizedig passziv befogadok a kozosségi tudasmegosztis révén, a web 2.0
megjelenésével tartalomalkotok is lettek. Szamos szakember szerint a jové oktatasanak kulcsa az
egyénre szabhatdsag lesz, amelyet a webes vilag trendjei igazolni latszanak.

Manuel Castells (2003) szerint egy-egy technologia elsajatitasa kifejezi az adott tarsadalom
képességét onmaga atalakitasara; hogy ez milyen mértékben és keretek kozott valosul meg, a
tarsadalmat sokféle szempontbo6l jellemzi. Ha esetiinkben azt helyezziik eltérbe, hogy az informacios
tarsadalomban® a leglényegesebb kulcsszo a tanulds, az 0j ismeretek megszerzésének legkézenfekvébb
és legkonnyebben elérhetd eszkozei pedig az internet és az IKT-eszk6zok, akkor meg kell

2 A fejezet alapja a szerz6, Racsko Réka (2012): Alternativak az elektronikus tanulasi kdrnyezetek kialakitasara.
(Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas. 59. 2. 63-73.) cimil tanulmanya.

® Ehhez a részhez szorosan kapcsolodik ,,A kultiravaltas és az uj alapkészségek kapcsolata” cimii fejezet.

* McLuhan ugyanis négy nagy korszakra osztotta az emberiség torténelmét a kulcsfontossagi kommunikacios
talalmanyok alapjan. Felosztasa szerint ma az elektronika koraban éliink; a taviro feltalalasaval kezd6dott a
napjainkban is tartd elektronikus forradalom, mely Ujra torzsekbe szervezi az emberiséget.

® Az, hogy az adott kor tarsadalmat milyen jelzével illetjiik, arra is ramutat, hogy mi jelenti akkor az értéket (pl.
az ipari tarsadalmak esetében az ipari termelés volt az elsédleges).

® Az informécios tarsadalom mint fogalom tobbféle értelmezésben vizsgalhato aszerint, hogy az adott
szakteriileten az informacié mely aspektusa kertil el6térbe. A konyvtartudomanyban elsésorban az informacio
megorzésére, atorokitésére és kozvetitésére, mig az informatikdban inkabb az adattovabbitas és -tarolas
technikai, technologiai megkozelitésére helyezddik a hangsuly.



vizsgalnunk, hogy az oktatds és a technoldgiai determinizmus milyen viszonyban all egymassal. A
technologia ugyanis — amellett, hogy kényelmes és hatékony — csak annyi ismeretet tud kézvetiteni és
atadni, amennyire az informacioszerzés szerepldi képesek ennek a kdrnyezetnek a részévé valni,
valamint a sziikséges informaciomenedzsment-készségeket elsajatitani. A technoldgiai fejlodés
egyszerlien csak eszkOze a megvalositasnak (Czeglédi, 2009. 16. 0.)

Az informacidés és kommunikacios technoldgia szerepe elvitathatatlan, hiszen az 1j technikék
integralasa az oktatds minden szintjén nagymértékii mindségi valtozast eredményezhet: ,[...] a
technologia — az orvostudomanyhoz hasonloan — jelentés valtozasokat képes eldidézni a
neveléstudomanyban is, de teljesen eltéré modon. Mig az orvoslas ugy vdltozott, hogy fokozottan
technikai jellegiivé valt, addig a technoldgia az oktatdsban az iskolai tanulas mechanikai jellegének
megsziintetéséhez jarul hozza” (Papert, 1990).

Ahogyan a fenti ellentmondés feloldasa idészerli, ugy megérett a valtozasra az a szemlélet is,
amely miatt az oktatast a technologiai determinizmus sokaig megkeriilte. Mindezt Benedek Andras is
alatamasztja: a ,,/...] digitdlis technolégia lényegi eszkézzé valt, a mindennapi tuddas megszerzését és
megosztasat olyan hatékonysaggal szolgalva, ami mar a pedagogiai gondolkodas konzervativ burkat
is képes szétrepeszteni. S ezen, a jovonk szempontjabol lényeges ponton a fiatalok és a felndttek kozotti
kiilonbségtételnek digitalis korunkban nincs sok értelme, a tanulds uj formdi ugyanis életkortol
fliggetleniil kialakithatok és alkalmazhatok” (Benedek, 2007. 1159. 0.)

A paradigmavaltashoz tehat sziikséges az a kulturavaltas, amelyet Bruner (2004) megnevez,
valamint Haldsz Gabor is utal ra: ,, Sok jel utal arra, hogy az eléttiink 1évé idészakban olyan dtfogé
paradigmavaltas zajlik le az iskolai oktatasban, amelynek jelentésége és hordereje ahhoz foghato,
amit a tomegoktatas kialakulasa jelentett a 19. szazadban. [...] Az eldttink allo , oktatasi
technologiavaltas” hordereje hasonlo lesz ahhoz, amilyen a puskaporé volt a hadviselésben, a
koényvnyomtatdisé a kulturdban vagy a gozgépé az ipari termelésben” (Haldsz, 2007).

Ez a valtozas ugyanis tobb szinten hatast gyakorol az oktatsi kozegre, hiszen mind stratégiai,
mind az egyéni képességek szintjét érinti: ,,az informdcios és kommunikacios technologia (IKT) az
oktatasban elsésorban a tanulds, az informdcidszerzés folyamatinak kibernetikai, rendszer- és
kommunikacioelméleti alapokon térténé megtervezésének és megszervezésének olyan dtfogo
pedagogiai stratégidja, amely biztositja az informdcio hatékony elérhetoségének, befogaddasdanak és
elsajatitasanak optimalizalasat a korszerii informaciohordozok, modszerek és technikai eszkozok
egyiittes felhaszndlasaval” (Kis-Téth, 2009. 123. 0.)

Megjelenik egy uj kifejezés, amelyet (kiegészitve az eddig emlitetteket, valamint azokon
talmutatva) az elektronikus tanuldsi kornyezet pedagdgiai értelmezésének neveziink, és ami jol
illeszkedik az informacios tarsadalom altal tamasztott elvarasokhoz. Ebben a kérdéskdrben fontos
megvizsgalni, hogy ,,/...] milyen hatdssal lehetnek az uj elektronikus infokommunikacios eszkozok a
tradicionalis tanuldsi kérnyezetekre” (Komenczi, 2009. 5. 0.), milyen szimbidzisban élhetnek tovabb a
jOveben, esetleg az el6bbi felvaltja-e teljes egészében az utobbit. A masik 1ényegi kérdés az, hogyan
modosulnak a tanulasrol és a tanitasrol kialakult elképzelések az 1j, kiterjedt eszkdzvilagban. Nem
keriilhetjiilk meg ebben a téméban az e-learning fogalmat sem, amelyet a kovetkez6kben foglalhatunk
Ossze: ,,az elektronikus tanulds bonyolult tartalmat fed, hiszen olyan komplex folyamatokat tartalmaz,
amelyek egyrészt tanulasi, masrészt tanitasi, harmadrészt pedig szervezeti/szervezési problémdkat
otvoznek, s amelyek csak az informacios és kommunikacios technologiak alkalmazasaval
valésulhatnak meg” (Kovacs, 2007. 78. 0.)

Ha azt vizsgaljuk, hogy ezen valtozasoknak az egyénre milyen hatasa van, azt mondhatjuk,
hogy annak boldogulasa a tét. Thomas L. Friedmann abban latja az oktatas szerepét az egyénre nézve,
hogy ennek révén az egyén érinthetetlenné (egyedivé, nagy szaktudasuva) valhat, aki nincs
kiszolgaltatva a tripla konvergencia negativ hatasainak, és egyben iranyitani tudja a lapos Fold okozta
ellenhatasokat, tehat egyfajta kittként tekint ra (Friedmann, 2008).

A ,digitalis darwinizmus™’ elmélete jol Gsszecseng Friedmann meggyézédésével: az iizleti
szféraban, a marketing teriiletérdl a koztudatba gytirizé fogalom azt jelenti, hogy a digitalis atallas

7 A digitalis darwinizmus kifejezés 2014-ben jelent meg elészor, az iizleti vilagban hasznaltak. A technologia
alkalmazasa és a kereskedelmi versenyképesség kapcsolatanak fontossagat emelték ki vele, ugyanis a teriilet
szakemberei ugy vélik, hogy az maradhat ugyanis az iizleti vilagban nyerd pozicidban (,,életben”), aki az 1j
IKT-innovaciokat adaptalja.



koraban is érvényes a darwini megallapitas, miszerint nem feltétleniil a leger6sebb, vagy a legokosabb
marad életben, hanem az, aki legjobban képes igazodni a kdrnyezetében torténd valtozasokhoz. Tehat
a jovében boldogulni kivand egyénnek uj készségek, képességek, kompetencidk kialakitasara van
sziiksége ahhoz, hogy digitalis allampolgarra valhasson.

Kranczberg (1985) ramutat arra a fontos tényre, hogy a technologidk megitélését erdsen
alakitja a tarsadalom, és a benne 1évd egyének véleménye mellett a piaci érdekek is nagyon erdteljesen
megjelennek; ezt jol lathatjuk az oktatasnak kisérleti kozegként valo felfogasaban. Ennek révén a
tanulok kapcsolatba keriilhetnek az 1j technologidval, amely azonban nem elsddlegesen ¢és
kizarélagosan az eszk0zok biztositdsaban vagy meglétében meriil ki. A mddszertani kulttra fejlesztése
is elengedhetetlen a pedagogusok és a tanulok korében, hiszen enélkiil a befektetések nem tériilhetnek
meg a jovoben az elvart hatékonysaggal.

Az 1j tanulasi, majd késobb munkakornyezet olyan uj készségeket feltételez, amelyekkel
napjaink oktatasi rendszereinek szamolnia kell. Kiilondsen igaz ez a technoldgiaval tamogatott
oktatasi kornyezetben az olyan pedagogiai modszerek kidolgozasara, mint a projekt- és
érdeklodésalapu, adaptiv tanulés, a személyes tanulasi kornyezet kiépitése, illetve a kommunikacid, a
kreativitas, a kitartas és az egyiittmiitkodés minél magasabb szintli beépitése (Racsko, 2016).

Modszertani szempontb6l ezzel kapcsolatban a legfontosabb kérdés, hogy révid és hosszu
tavon hogyan tud az oktatas és a tanarképzés a megvaltozott igényekhez, valamint a mar-mar
kovethetetlen gyorsasagu technikai €s technologiai innovacidkhoz, jitdsokhoz alkalmazkodni.

Ebben a fogalom- és kérdéskorben az egyik kulcsszereplé a pedagdgus, akinek a korabbi
tudasa, kompetenciai mellett 0 jartassagokra és ismeretekre is sziiksége van, hogy az uj tanulasi
kornyezetben a tanulok megvaltozott, mindinkabb szamitogép- és internet-k6zéppontti szemléletéhez
alkalmazkodni tudjon, és az ismeretdtadds magas szintjét valositsa meg. Az 1Uj technoldgidk
alkalmazasa uj modszertani jellegzetességeket kovetel meg téle, amelyek nagyban eltérnek a korabban
alkalmazottakt6l. Nem hagyhatja figyelmen kiviil azt sem, hogy nem csak a segéd- vagy szemléltetd
eszk6zok szerepét toltik be az IKT-eszk6zok, hanem a tanuldk tanulési folyamatanak is részét képezik,
igy azokat is be kell vonni a munkaba. A pedagogusokat €s a tanarképzést tehat hatalmas kihivasok elé
allitja az informéacios tarsadalom és az IKT-eszkdzok folyamatos begytirizése az iskolakba.

A fejlédés kulcsat a széles spektrumon mozgé, IKT-eszkdzokkel gazdagon felszerelt tanulasi
kornyezetek jelentik, amelyek nem csupan szamos szerteagazo osszetevobol allnak, hanem az oktatas
egész keresztmetszetét lefedik. Megujulasukat elsdsorban a pedagogiai sziikségletek, a megvaltozott
feltételek és a piac igényei hatarozzak meg, de nem keriilhetik meg a technologiai fejlesztések
integraldsat sem a mindennapi oktatdsi gyakorlatba, hiszen a versenyképesség mellett a hallgatoi
igények €s elvarasok is ezt kovetelik meg. Az eldbb felsoroltak mellett kulcsfontossagu a finanszirozas
kérdése, a pénziigyi forrasok megléte, hiszen ezek nélkiil az innovaciok nagy része nem valdsithatd
meg.

A f6 hangstly a jovOben az olyan tanulasi kornyezet kialakitdsan van, amelyben az IKT-
eszk0zok hasznalata markansan jelenik meg: ,,4 kozeg, amelyben a gyermekek jatszanak,
kommunikalnak és tanulnak, egyre inkabb azonossa lesz azzal a vilaggal, amelyben felndttek
kommunikalnak, dolgoznak, iizletelnek és szorakoznak. Az internet és mobiltelefonok viliga
félreismerhetetleniil egyfajta szerves tanulasi kérnyezetté valik” (Nyiri, 2006. 133. 0.)

3.2. Az informacios kultura helye a pedagégidban, az oktatiasban

Az informacios kultira fogalma meglehetdsen sokrétli, és multidiszciplinaris jellege miatt
szamos értelmezésben hasznaljak, igy a pedagogiaban is jelentds szerepet kap. Fogalma nem 11 keleti,
egyes forrasok mar 1903-t61 emlitik megjelenését (Lubar, 2003 idézi Z. Karvalics, 2012. 7. 0.)
Ahogyan a tarsadalomelméleteket (pl. informacios, tudasalapti vagy halozati tarsadalom), gy a
kultarafogalmakat is er6sen formalta a technologia, jelen esetben: az elektromossag megjelenése és
ezaltal a tdomegkommunikacié globalizalodasa, az informacios folyamatok ipari méretiivé valasa a
nagy szervezetek altal; a tarsadalom oldalarol pedig egy olyan tarsadalmi réteg megjelenése, amelyben
az informacio- és tudasjavak tértol és idotol fiiggetlen fogyasztasa igényként, majd elvarasként jelenik
meg (Z. Karvalics, 2012. 7-8. 0.)

Az informacios kultira napjainkban a tarsadalmi integracié alapjat képezi, ,, /...J/hozza tartozik
az informacioknak a tarsadalomban valo aktiv részvételéhez és miitkodéséhez folyamatosan sziikséges
megértése és szintetizaldasa valamennyi formaban ”(Kolko, 2010. 7. 0. idézi Z. Karvalics 2012. 8. 0.)



Az oktatas oldalarol nézve egy lényeges elemben kiilonbozik egymastol az informacios kultara
fejlodéstorténete és az oktatas, illetve a technologiai eszkozok egymashoz vald viszonya. Ennek

crer

Je@e, T

.Hardver’ Szoftver Cumculum,

¢ ® modszertan

050 modszertan
20. sz4zad eleje 20. sz4zad kozepe 1970-es
évektol

1. dbra Az oktatds és a technolégia integrdlédisdnak fazisai (sajdt dbra)®

A 20. szézad elején egyre nagyobb teret nyertek az audiovizualis eszkozok, amelyek
hardverszinten az oktatasban is megjelentek. Lényegében innentdl datalhatjuk a mozgokép egyre
intenzivebb megjelenését az oktatasban. A Schramm-féle felosztasban a taneszkdzok 3. generacidja
kothet6 ide, amelyhez a vetités-, hang- és hiradastechnika fejlédésének eredményei, az audiovizualis
eszk6zok és informacidhordozoik tartoznak. Ennek kovetkeztében lehetové valt a fényképek,
diapozitivok, némafilmek, hangfelvételek, a radi6 és a hangosfilm, valamint videotechnika oktatasban
torténd hasznalata. F6 jellemzdjiik, hogy az informacidhordozok eldallitdsdhoz és kozvetitéséhez gépi
berendezésekre van sziikség (Elekné, Tothné, Kis-Toth, Forgd és Hauser, 1998 idézi Viros, 2011).

A kovetkezd 1épcséfok a 20. szazad kozepéhez kapcsolodik: 1954-ben jelent meg a
programozott oktatas elméleti megalapozasa Skinner ,,A tanulds tudomanya ¢és a tanitds miivészete”
cimii munkdjaban. A linearis programozasi technika a megerdsités technikjat alkalmazta, a tanulok
tanulasi utak mentén, elemi 1épésekben sajatitottak el a tananyagot. A résztvevok koziil mindenki
ugyanazt az utat jarta be, ugyanis az adaptiv, képességszintekhez kotott, egyéni tanulési utak ekkor
még nem voltak lehetségesek. A modszer szdmos eszkoz oktatasi alkalmazasat magaval hozta,
megjelentek az iskoldkban a programozott oktatas eszkozei, az oktatogépek. Az ember és gép kozotti
kapcsolat révén a tanuld lényegében oOnalléoan tudta elsajatitani a tananyagot, megjelentek a
programozott tankonyvek, a nyelvi laboratoriumok és az oktatocsomagok (Nadasi, 2010). A schrammi
felosztasban ennél a 4. nemzedéknél, a szoftver segitségével mar a tanulds irdnyitasat is képesek
ellatni. Itt ember és gép kdzott kapcesolat jon 1étre, a tanuld dnalldan tud tanulni.

A harmadik fejlédési fazisban mar tallépilink a hardver és szoftver kizarolagos, mindenek folé
helyezett alkalmazasan, ugyanis el6térbe keriil a tartalom: a curriculum, azaz a tananyaggal
kapcsolatos €s a modszertani szempontok. Az 1970-es évekhez kothetd valtozast elsdsorban a
rendszerelmélet, kibernetika mozditotta el6, amely soran a célok operacionalizalasa, a visszacsatolas
és az eredmények mérése keriilt elotérbe.

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy eldbb a hardver, majd a szoftver keriilt az oktatas
figyelmének kozéppontjaba, és induktiv modon ehhez kerestek adekvat modszertant, majd a harmadik
fazisban keriilt el6térbe a tartalom és a modszertan, amelyhez a megfelel6 eszkozt rendelték. Meg kell
jegyezni, hogy napjainkban is megfigyelhetdek a korabbi fejlédési fazisok, annak ellenére, hogy ezek
hatékonysaga az id6k soran megkérddjelez6dott (vo. top-down metddus, informacios oktatas).

Azért tartottam lényegesnek a fenti integralasi folyamat végigvezetését, mert az informacios
kultira definicidja esetében a legtobb szakember (példaul Lubar, Z. Karvalics) hangstlyozza, hogy
nem az eszkoz az elsédleges — akkor sem, ha informacidtechnologiai oldalardl ezt emeljiik ki —, hanem
az ember és viszonya a technologiahoz.’ Latszik azonban, hogy az eszkézok fejlédése nem mulik el
nyomtalanul, hiszen ahogyan Z. Karvalics (2012. 10. 0.) is kiemeli: a szamitogépes, a digitalis, a

® A képek forrasa: https://goo.gl/nINxiG; https:/goo.gl/C3T0X8; https://goo.gl/79qGoS.
% Ezt er6siti McLuhan nézete is, az el6z6 fejezetben.
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halozati és a kiberkultura kifejezések egyre tobbszor jelennek meg rokon fogalomként a
szakirodalomban, ez pedig az eszkbzoldalrél torténé megkozelitést igazolja.

Fontos, hogy az oktatas oldalardl, jelen esetben az elektronikus tanulasi kornyezet
szemszOgébol is kiemelik, hogy nem a tanuldsi kdrnyezetben alkalmazott eszkozoket kell eldtérbe
allitani, hanem a ,,/...] stratégia, az iranyitas, a szervezeti infrastruktura, az egyetemi kényvtar, és a
megfeleld informdcidszolgaltatasok kialakitasa” kell, hogy ez elsédleges legyen, amelyek ,, mind az
informacios kultura részei” (Nicholson, 2000 idézi Z. Karvalics, 2012. 10. 0.) A hangstly tehat a
humaneréforrason és nem a megvalositast lehetdvé tévo hardver- és szoftvereszkdzokon van.

Ahogyan korabban mar érintettiik, szamos kifejezés él parhuzamosan az informacidés kultara
mellett, amelyek bemutatasa a késébbiekben, a humaneréforras kompetenciai kapcsan fontos szerepet
kap. A harom fogalom az informacios, a digitalis és a haldzati kultara.

Digitalis kultara-

Nem digitalis kultira

Hélozati kultira

2. dbra Az informdcids kultira viszonya mds kultiurdkhoz (Z. Karvalics, 2012)

Ahogyan a fenti abra is mutatja, mindegyik elem a kultira erny6fogalmaba tartozik, és ennek
egy-egy részhalmazat képezik a specialis jellemzével rendelkezd fogalmak. Mindegyik kozos
jellemzdje, hogy az 1j teriiletek a technologiai eszkdzok, innovaciok hatasara jottek 1étre.

Az informacids kultara a 15. szdzad végén, a konyvnyomtatas elterjedésével indult utjara,
magaval hozva az informaciok gyorsabb és hatékonyabb terjesztését. A nem digitalis és a digitalis
kultira ennek egy-egy részhalmazat jelentik. Napjainkban mar a digitalis kultira kertl talsulyba a
szamos digitalis uton vagy digitalizalt formaban megjelend tartalom miatt, kezdetei azonban régre
nyulnak vissza, a lyukkartya (1732), valamint a Babbage-féle informacios gépek megjelenéséig. A
halézati kultira megjelenése a szamitogépes haldzat prototipusanak megjelenéséhez kothetd (1961).

A felosztas soran azonban meg kell jegyezni, hogy ezek a szintek bonyolult rendszert alkotnak,
¢és nem lehet koztiik éles hatart hiizni; folyamatosan hatnak egymasra, formaljak, alakitjak egymast. A
kolcsonhatds eredménye a konvergencia, amely soran a tdvkozlés, a szamitastechnika és az
elektronikus média halézati informacidés és kommunikacios technologidkként egyesiilnek (Koltay,
2016. 103. 0.)

A neveléstudomanyi kutatdsok szempontjabdl, a terminologiai kérdések tisztazasan tal elemi
kérdés, hogy az informacids kultura milyen szinteken mitkodik, és hol kap ebben szerepet az oktatas, a
tanulas-tanitas folyamata, valamint az egyén készségeinek, képességeinek fejlesztése. Jelen
értekezésben az informacids kultira mezo- és mikroszintje keriil az elemzés kozéppontjaba.

A mezoszint azért, mert az oktatdsra mint intézményesiilt szervezetre ¢és kozosségi
tevékenységre gondolunk, amelyet harom, egymasra folyamatosan hatd tényezd hataroz meg: az
informaciés normak, az informacidhoz valdé hozzaférés nyitottsaga €és a kozosséget alkotok
informacios irastudasa (Zheng és Heecks, 2007 idézi Z. Karvalics, 2012. 21. 0.) Ugy vélem, hogy ez a
egyénnel szemben tamasztott elvarasok dsszefoglalod, holisztikus szintjét.

A mikroszint, vagyis az individuumok szintje azért 1ényeges, mert a modszertani modellek a
csoportok, kozosségek mellett az egyén szintjét vizsgaljak és azt célozzak meg, hogyan lehet
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fejleszteni a személyes informacios kultarat, amely ,,azoknak az ismereteknek, jartassagoknak az
egyiittese, amelyek révén az egyének célzott, iranyitott tevékenység formdajaban képesek informdcios
sziikségleteik optimalis kielégitésére akdar az informdciotechnologia hagyomanyos, akar uj eszkozeit
hasznaljak. Mindez egyidejiileg kulcsfontossagu barmilyen szakmai tevékenyseg vegzésekor és az
egyén onvédelme szempontjabol is” (Gendina, 2008 idézi Z. Karvalics, 2012. 21. 0.)

Az oktatdsban tehat atfogd szerepe van ennek fejlesztésének, amely minden életszakaszhoz,
oktatasi fokhoz, formahoz, moédszerhez és tartalomhoz ko6tédik. Ahogyan De Corte (2001)
megfogalmazta, a 21. szadzad elején a pedagdgia feladata az egész életen at tanulds képességének
kialakitasa, valamint ennek eléréséhez — a megfelel6 oktatasi célok mentén — 1j tanulasi kérnyezetek
kialakitasa. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a személyes informacios kultura és a hozza tartozo
kompetencidk fejlesztése az altalam vizsgalt formalis oktatds szintjén sem egy-egy tantargy (lasd
informatika) kiemelt feladata (kellene, hogy legyen), hanem minden tartalomhoz k6tédik.

Az informacios kultara mellett a digitalis kultira komplex teriiletének ismertetése is indokolt,
hiszen a digitalis atallas fogalmi kereteit ez is meghatarozza. A digitalis kultura fogalma alatt szamos
értelmezést talalunk (Rab, 2007. 183. 0.):

* Hozzaférés: a digitalis kultira eléréséhez sziikséges technolédgiai eszkozok eléréséhez

szlikséges technikai eszkozok.

+ Kompetencia: az informacios irastudas, amely a digitalis kultira értékteremtd

alkalmazasanak képessége.

» Technologia: a digitalizalas technikai és az ennek eredményeképpen 1étrejovo (vagy eleve

digitalis formaban létez6) kulturalis elemel.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy ez a harmas egység a pedagogikumban is ugyanolyan
hangsulyos, mint a kultirafelfogdsoknéal. A késébbiekben latni fogjuk, hogy a stratégiak céljai és
cselekvési 1épései is 1ényegében a harom elem koré szervezddnek.

3.3. Az (elektronikus) tanulasi kornyezet jellemzése

A tanulasi és oktatasi koOrnyezet értelmezése szamos kontextusban megjelenik, a
szakirodalomban sziikebb és tagabb értelemben is hasznaljak. A fogalmak tisztazasa és egymastol vald
»lehatarolasa” kulcsfontossagu, hiszen a digitalis atallas nem csak a tanulds-tanitas folyamatat
befolyasolja, hanem az iskola mint szervezet esetében minden olyan indikatorra hatassal van, ahol a
tudaselsajatitas zajlik; formalis, nem formalis és informalis keretek kdzott egyarant.

A tanulasi kornyezet a tanulas/tanitas folyamatat befolyasolo tényezok egyiittese. Ilyen pl.:
oktatdsi infrastruktiura, oktatasiigy jogi szabdlyozorendszere, oktatasi program, a tanterv, a tanar
személye, a tananyag és a motivacio” (Kdfalvi, 2006. 32. 0.)

Nahalka (2002) a tanulasi kornyezet fogalmat a kovetkezéképpen hatarozza meg: ,, A tanuldsi
kornyezet azt a gondolatilag egységes, hatdarozott elméleti alapokon nyugvo, a tanuldsi folyamatot
befolydsolo dsszes fontos tényezét magaba integrdlo rendszert jelenti, amelynek keretei kozott a
valésagos iskolai tanuldas végbemegy” (Nahalka, 2002. 66. 0.)

Mindkét meghatarozas esetében azt latjuk, hogy meglehetésen komplex egységet foglal
magaba, erny6fogalomként tekinthetiink ra, amelyet athat a rendszerszemlélet. Azt mondhatjuk, hogy
a tanulasi kornyezet mindaz, ami a tanulot és a tanart a tanulasi-tanitasi folyamatban koriilveszi, a
tanulas eredményességét, hatékonysagat meghatarozza, valamint a feltételek megteremtését és
mikodtetését lehetévé teszi. A tanuldsi kornyezetet érdemes tehat atfogdan, azaz holisztikusan
felfogni, vagyis minden relevans tanuldi és tanari valtozot, illetve a kdrnyezet minden Iényeges
vonatkozasat is figyelembe venni (De Corte, 2001).

Megallapithatjuk, hogy a tanulasi kdrnyezet atfogd kategoria, hiszen nemcsak az intézmény
fizikai kdrnyezetét jelenti, hanem az 0sszes kornyezeti tényezot (pl. egylittmiikodo szereploket, tarsas
kapcsolatokat, tanulasszervezési formakat, taneszk6zoket, tantervi tartalmakat, értékeket,
oktataspolitikai kérdéseket stb.) is, amelyek a tanulast és a fejlodést tamogatjak. A tanulasi kdrnyezet
fogalmanak el6térbe keriilése arra is felhivja a figyelmet, hogy a tanulas nem csupan kész
tudasrendszerek transzfere, hanem a kornyezettel vald interakcidk soran végbemend folyamat
(Komenczi, 2009).

Brown (1992) és Collins (1990) a hatékony tanuldsi kornyezetet a kovetkez6képpen
konceptualizalja: a hatékony tanulasi kornyezet a tanulasban, gondolkodasban ¢€s probléma-
megoldasban valo jartassagra iranyuld diszpozicio kialakulasat eldsegitd oktatasi kornyezet, amely
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képes az ehhez sziikséges elsajatitasi folyamatok életre hivasara €s fenntartasara. A tanulasi
kdrnyezetet érdemes tehat holisztikusan (nem részlegesen és leegyszertsitve) felfogni, vagyis minden
relevans tanuldi és tanari valtozot és ugyanakkor a kornyezet minden lényeges vonatkozasat is
figyelembe venni (idézi De Corte, 2001).

Ezért ebben az értelemben Komenczi elektronikus tanuldsi kornyezet fogalmaval értek egyet,
aki gytjtéfogalomként hasznalva a terminologiat, az aldbbiakat érti alatta: , ,olyan tanulasi
kornyezeteket jelent, ahol a tanitds és tanulads feltételrendszerének kialakitasanal meghatarozo szerepe
van az elektronikus informacio- és kommunikdciotechnikai eszkozoknek” (Komenczi, 2009, 114. 0.)

A tanulasi kornyezet fogalma mellett az oktatasi kornyezet értelmezéseit is sorra kell venniink,
hiszen esetlinkben a holisztikus latismod mellett fontos szerepet kap a kontakt oktatasi tevékenység,
illetve annak szinterei és jellemzOi. Az oktatasi kornyezetek funkcionalis felosztasat latjuk a
kovetkez6 felsorolasban (3. abra) (Ollé, 2013).

Virtualis
oktatasi
kornyezet

Hibrid Online
oktatasi oktatasi

kérnyezet OKTATASI kornyezet

/ KORNYEZETEK
v

£
[ Halézattal
| Kontakt

latAs tamogatott

e kontakt
ornyezet tevékenység

3. dbra Az oktatdsi kérnyezetek felosztdsa (Ollé, 2013)

A kontakt oktatdsi kornyezet esetében a tanar és didk egy idoben, egy fizikai helyen
tartozkodik. Ha a folyamat szerepldi koziil valaki elhagyja a helyszint, a termet, a folyamat
megszakad. Intézményesiilt viselkedési formak érvényesiilnek. Lathatoé, hogy igy a folyamat és a
tartalom zart komyezetben alakul ki. Hasznalnak technologiai eszkozoket (pl.: interaktiv tabla,
digitalis taneszkdz ¢€s tananyag, sajat eszk6zok), de nem csatlakoznak haldzatra, tehat a célja
elsésorban a szemléltetés, nem a kapcsolattartds vagy az informaciok tértdl és id6tol fiiggetlen elérése.
Els6sorban személyes kontaktra épiil, fontosak a verbalis és nonverbalis elemek.

A halozattal tdmogatott kontakt tevékenységnél az internet és/vagy intranet hasznalata a
domindns a kontakt oktatasi kornyezetben. Az informacidok aramlanak, a befogaddson kiviil a
létrehozas is megjelenik, azaz kiildeni és fogadni egyarant lehet a folyamatban. A kérnyezet nyitotta
tehetd, ez azonban csak ritkan valosul meg, mert az technologia (IKT) ebben az esetben konzervalja az
oktatasi kultarat és a gyakorlatot. Akkor valna interaktivvd, ha nem csak a tanar haszndlna a
szamitogépet vagy az interaktiv tablat. A halozat szerepe tehat inkabb kozvetitd kozeg és nem valodi
kommunikacids csatorna.

Az online oktatasi kornyezetben térben ¢és idoben azonos tevékenységet folytatnak a
résztvevok, egy bizonyos keretrendszerben. Tovabbra is a kontakt beszélgetés a fontos, de mar
csatlakoznak a halozatra. Az internet mint kommunikacios csatorna jelenik meg. Ebben a
kornyezetben javasolt az egyéni vagy sajat eszkdz (BYOD-modell) hasznalata, igy ez a tanulasi
kornyezet a szamitogépterem helyett inkabb a személyes hasznalati eszkdzoket részesiti elényben.
Kontakt tevékenység helyett kozvetett, valdos vagy késleltetett idejii hang vagy mozgdkép altali
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kommunikacié valoésul meg. A folyamatok interaktivak és teljes mértékben naplozhatok, nyomon
kdvethetok, ami tovabbi hozzaférhetdséget jelent és a tanulok egyéni tanulasi stilusat, az altaluk bejart
tanulasi utakat konnyebben vizsgalhatova teszi.

A virtudlis oktatasi kornyezetben a virtudlis valosag kap nagy szerepet (pl.: Second Life).
Térfiiggetlen, tehat barhonnan tudunk csatlakozni, ugyanakkor szinkron kommunikacié jellemzi,
mivel csak azokkal tudunk besz€lni, akik szintén jelen vannak, altalaban egy virtudlis avatar (rélunk
leképezett alak) formajaban. A multimédia-eszk6zok teljes spektrumat magaban foglalja, ugy mint
audiocsatorna, tartalmak letoltése, bongészések, chat, fogalomtérkép, mozgdkép, animaciok stb. A
fentiek egyfajta kombindciodja a hibrid oktatasi kornyezet.

Az oktatasi kornyezetek funkcionalis felosztasaban az egyén és a csoport kommunikacioja
keriil eldtérbe, amely az online tanulas tanuldsmodszertani problémai koziil az egyéni és/vagy
csoportos tanulas kérdését veti fol. Haldsz (2007) szerint a jelenleg is zajlo pedagdgiai
paradigmavaltas egyik legfontosabb elemét az egyéniesités szdval lehet illetni. Véleménye szerint
tudasunk mintegy kikényszeritik a személyre szabott megoldasok alkalmazasara épiild tanitési
gyakorlatot, amely igazodik ,,az egyes tanuldk sajatos egyéni igényeihez” (Haldsz, 2007). A szerz6
atfogd és komplex értelemben hasznalja a személyre szabott, egyénhez igazodd megoldasok
alkalmazasat az oktatasban, amely szamos, a késébbiekben™ ismertetésre keriilé modellben tetten
érhetd.

Ezek koz0s jellemzoje, hogy nagy hangsulyt fektetnek a tanuldk sajat eszkdzhasznalatara és a
tanulok altali személyes tanulasi komyezet kiépitésére, amelyet ,,a szamitogéppel segitett tanitas €s
tanulas uj modelljeinek egyikeként” emlegetnek. Ezek a modellek olyan személyes tanulési teret irnak
le annak tanulasra gyakorolt hatisaval egyiitt, amelyben a tanuld a természetes tanuldsi kornyezetben,
az Onszabalyoz6 tanulds™ moédszereit felhasznalva ugy szerzi meg az ismereteit, hogy kozben
kiilonféle készségei, képességei, kompetenciai is fejléddnek (errdl részletesebb lasd: Karpati, 2008;
Molndr, 2003).

A tanulasi kornyezetek kereteinek tanulmanyozasa azért kiemelt fontossagli, mert a
tartalomelemz€s soran azt is vizsgalom, hogy a harom valasztott orszag tantervében mely felfogas az
uralkodo, hogyan hataroljak le a tanuldsi kornyezeteket, valamint az oktatasi kornyezet mely
dimenzidjat érhetjiik tetten.

Az IKT-eszk6zok a technologiai determinizmusnak €s a technologiai fejlédés gyors litemének
koszonheten az oktatasban is egyre gyakrabban megjelennek (a hasznalat mennyisége és mindsége
sok esetben vitathatd). Ez a médszerek megujitasaban és a tanulas-tanitas didaktikai folyamataiban is
valtozasokat kovetel meg a pedagdgusoktol, 1épést tartva a tanulok megvaltozott igényeivel, tanulési
szokasaival. El kell fogadnunk azt a tényt, hogy a mai tanulok tudasuk jelentds részét mar nem az
iskoldban szerzik meg, igy a tandr szerepe is megvaltozik. A tartalmi tudasr6l egyre inkabb a
készségek, kompetenciak fejlesztésére (Z. Karvalics, 1997) és a know how-ra helyezddik a hangsuly,
azaz megvaltozik a kimeneti tudas célja az iskolak esetében: a ,, mi keriil a fejébe helyett a mire képes
a meérce” (Z. Karvalics, 1997b. 2. 0.)

A tanulok mikrovilagaban belsé reprezentacioik Osszessége a tanulas elézményeként, a
., tanulasi folyamatban adottsagként jelenik meg” (Komenczi, 2009, 116. 0.) A tanulasi kornyezet-
fogalom ujraértelmezését az teszi sziikségessé, hogy ,,/...] a 21. szazadban elejére olyan mértékben
valtozott meg az embert kériilvevé szimbolikus és targyi kornyezet, hogy annak messzemend
kovetkezmeényei valosziniisitheték a tanulas jovobeli feltétel- és lehetoségrendszerét illetoen”
(Komenczi, 2009, 16. 0.)

A hipervilag pedig a globalis reprezentacidok teljes tartomanya, amely ,, magaba foglalja
mindazt az informaciot, amely az emberiség torténete soran eddig felhalmozott, és kiilso jeltarolo
eszkozon, példaul barlangrajzok, kodex, konyv, képzémiivészeti alkotds, digitalis dokumentum stb.
Sformdjaban rogzitette” (Komenczi, 2009. 35. 0.) A mikrovilag és a hipervilag kapcsolodasanak kozege
a mezovilag, amelynek egyik szintere lehet az iskola. A mezovilag terében torténik meg a globalis
reprezentaciokbol dsszeallitott mintakészletek mikrovilagba torténd beépitése. A tanulok mikrovilagai

107 4sd 3.4. fejezet.
11 Az 6nszabalyozo tanulas helyett ma mar a fiiggetlen elhatirozasbol val6 tanulast modernebb kategoriaként
kezelik.
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¢és a hipervilag sokrétiiségébdl kovetkezoen a mai iskolai mezovilag egy nyitott tanulasi kdrnyezet.
Fontos szocializacios tér és a kozosség értékrendjének kialakitasaban is kulcsszerepe van. A
mezovilagban a foszereplé a tanar, de megvaltozott, inkabb tamogato, orientald, tutori szerepben;
elsddleges csatornaja a szobeli kommunikacid. A tanuld szerepe is megvaltozik, né az autonémiaja és
a kreativitasa, informaci6i tobb helyrdl szarmaznak, a tudas elmélyitésének forrasai és eszkozei is
valtoznak. A szerepek tehat felcserélédnek, a folyamat fészerepléje a tanuld, a tandri instrukci6 és a
tanulasi kornyezet kialakitasa arra szolgal, hogy ,,a tanulo tudasat onalloan, aktivan legyen képes
kialakitani, konstrudlni” (Kis-Toth, 2009. 122. 0.)

A pedagdgiai iranyzatok koziil a konstruktiv pedagdgia eszkozeit alkalmazza, ahol a tanuld
sajat tudasat nem kész rendszerként veszi at, hanem aktiv modon, ,konstrukcioval” maga hozza létre
(Nahalka, 1997) Ez a tanuléi kornyezet tag teret biztosit a tanuld Ontevékenységének és a
problémamegoldas teljes folyamatan végigvezeti a tanulot. Az elektronikus tanulasi kdrnyezetekben a
ismeretszerzes érdekében.

Az 1 tanulasi kornyezet hangsulyozottan nem a hagyoményos tanulasi kornyezetek
alternativdja, hanem mindinkdbb a ,,torténetileg kialakult tanuldsi szinterek uj fejlodesi fazisa™
(Komenczi, 2009. 115. 0.), amely infokommunikacios technikaval boviilt eszkoztarral rendelkezik.
Elemeiben igazodik az informacids tarsadalom szervezeteiben jellemzé (Reigeluth, 1999 idézi
Komenczi, 2009. 69. 0.) testreszabottsaghoz, csoport(td) szervez6déshez, autonémidhoz és
felelésséghez, kooperacidhoz, megosztott dontéshozatalhoz, illetve haldzati kommunikaciohoz.

Olyan tanitasi kornyezetet jelent, ahol a tanitds és tanulas feltételrendszerének kialakitasanal
meghatarozd szerepe van az elektronikus informacio- és kommunikacidtechnikai eszk6zoknek, és
mindig van egy virtudlis dimenzidja is. Ez a virtudlis tér egy sajatos interfész, interaktiv
kommunikacids és informacioszolgaltatd platform, példaul a valamely tanulastdmogatd rendszer (vo.
Moodle). A virtualis tanulasi kornyezet fogalmat gyakran az elektronikus tanulasi kornyezet
szinonimdjaként hasznaljak. Er6forrasai — virtudlis dimenzidja kovetkeztében — részben delokalizéltak,
amelyek t6bbnyire barmikor, barhonnan elérheték hiperlinkek segitségével.

Az elektronikus tanulasi kdrnyezeteket gyakran digitalis, virtualis tanulédsi kdrnyezeteknek is
nevezik. Ez arra vezethetd vissza, hogy ilyen kozegben az informacidok feldolgozasa, tarolésa,
modositasa vagy tovabbitasa elsGsorban digitalis technologiaval torténik, és virtualis tér is kapcsolodik
hozza. Infokommunikacios eszkoztara révén rendszertervezd, informacidszolgaltatd — és
kommunikacids funkciot is betolt (Komenczi, 2009.125. 0.)

Az informacioszolgaltatd funkcid a haldzatok Osszekapcsoldsat valdsitja meg, amely
napjainkban az egyik legtobbet hasznalt, de nem kell6képpen kihasznalt funkcidja. Ennek keretében
érhetjiik el az internetet és a tavoli adatbazisokat, tehat egyfajta ablak a vilagra és a virtualis térre. A
tudastartalmak megosztasa, a kdzosségi 1ét, a kozos tudaskonstrukeid is ezen keresztiil valosul meg,
amit tovabb erésit a webhasznalat ma legnépszeriibb, magasabb szintje, a web 2.0. A folkszonémia a
web 2.0 kozponti fogalma, egyszerre jelenti a kozosségi tartalomfejlesztést és a masok szellemei
termékének értékelését, a nemzetkdzi és helyi szinteken egyszerre Az iskoldkban a ,,webkettd”
jelentéségét még nem ismerték fel kell6képpen (pl. a kozos tudasbazisok épitésében vagy a
csoportmunka-szervezés teriiletén).

A kommunikacios funkcié Komenczi (2009. 126. 0.) szerint a jov6 technikainak legigéretesebb
vivmanya, amely az iskola mindennapi kommunikacids kapcsolataiban kulcsszerepet jatszik. Fontos
szerepe lesz az egész metddus motorjanak a tanulasi folyamat szervezésében, és megvaldsulhat a
,.virtualis mobilitas”.

Az informacié feldolgozasa is kulcsfontossagu lett, hiszen a vilaghalé megjelenésével ¢és a
szamitogép- ¢és internet-penetracié kovetkeztében hatalmas informaciorobbanas tortént. Az
elektronikus tanuldsi kdrnyezetekben a virtualis dimenzié kulcselemei lettek az adatbazisok, a
keres6rendszerek, a hipertext, a weboldalak, a multimédia és a hipermédia; az internet és a world wide
web, illetve a web 2.0.

A kulcselemek gyakorlati megvalosulasai hatalmas feliiletet foglalnak el a vilaghalon. Ezek
egy része az oktatasban is adekvat és az 0j tanulasi kornyezetek részét képezi. Azonban tény, hogy az
internet nem rendszerezett informacidforras; a konyvtarakkal ellentétben sem tartalmilag, sem
formailag nem kelloképpen feltart, ezek a tényezok pedig lesziikitik az alkalmazas lehetdségeit. Az
egyik megoldas erre a problémara (az oktatds szemszogébdl) altalanos didaktikai kategoriak
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felallitasa, amelyek egyfajta rendszert visznek az elérheté tartalmakba és a pedagdgusokat
hozzasegitik ahhoz, hogy kreativ mdédon gylijtsék Ossze, talaljak meg és allitsak Ossze személyre
szabott forrasgylijteményiiket, amely az altaluk oktatott tantargyban, megitélésiik szerint hatékonyan
hasznalhat6. A masik lehetdség azoknak az uj alapkészségeknek az elsajatitasa, amelyek sziikségesek
az informaciok eléréséhez a virtualis kozegben, illetve azok értékeléséhez, rendszerezéséhez és a
tartalmak tjraalkotasahoz. Ezeket a kompetencidkat szamos modell attekinti, dolgozatomban tobbet is
bemutatok, igy a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerét is attekintem.

3.4. Informacios és kommunikaciés technologia

Az informacids és kommunikécios technolégia/technika™ fogalma mara beépiilt a szakmai
terminoldgiaba, s6t a mindennapi gyakorlatban is altalanos kifejezésként alkalmazzak (Nddasi, 2011).

A fogalom tisztazasara azért van esetiinkben sziikség, mert a digitalis atallasban az orszagok és
a rajtuk ativeld holisztikus infokommunikacios stratégiak hivoszavaként is megjelenik. Tobb esetben
ugyanis IKT-stratégiarol besz¢liink, valamint, ha a pedagogikum oldalardl kozelitiink, a képesség- és
kompetenciaprofilndl, az elvart miiveltségelemek kozott (pl. IKT-miiveltség) is megjelenik, és minden
esetben mas értelmezésben hasznaljuk.

Az elsO definiciokat 1997-bdl idézhetjiik, ahol a konyvtarak feladatait fogalmaztdk meg
benniik, 1ényegében a technolégia kontosébe rejtve: ,, Az IKT egy dltalanos kifejezés, olyan
technologidakra utal, amelyek segitségével az informdcio gyiijtése, taroldsa, szerkesztése és megdrzése
valik lehetévé kiilonbozé formdakban” (Jager és Lokman, 1999). Hasonlé kontextusban keriil elé egy
2006-0s meghatarozasban, ahol a legaltalanosabb szadmitogéphez kothetd technologidkat, azaz a
hardver-, szoftver-, kommunikacios és kapcsolodo technoldgiakat értik alatta (Kar-Tin-Lee, 2006 idézi
Lengyelné, 2014). Meg kell jegyezniink, hogy ebben a felfogasban az IT (Information Technology),
vagyis az informacidtechnologia kifejezés is megjelent, és a szakirodalom alapjan azt mondhatjuk,
hogy szinonim fogalmakrol van sz6. Ahogyan Lengyelné (2014) fogalmaz: ,,Az IT az iizleti vilagban
aktiv megfogalmazds, azonban az oktatasban torténé haszndlata a Millenniumtdl jelentésen csokkent,
mara szinte eltiint, mig az IKT fogalma a 2000-es év koriil jelent meg az oktatasban.”

A legaltalanosabban elfogadott definicié mar kiterjeszti az IKT értelmezési kereteit: ,, Olyan
eszkozok, technologidk, szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok Osszessége, amelyek az
informacio- és a kommunikdcio kozlést, feldolgozast, dramlast, tarolast, kodolast eldsegitik,
gyorsabba, konnyebbé, és hatékonyabba teszik (Kis-Toth és Lengyelné, 2014).

Egy masik meghatdrozdsban, amely az UNESCO-dokumentumokban, illetve mas
tanulmanyokban (pl. Talyigas és mtsai, 1999) is megjelenik, az ,0j” szerepét hangsulyozzak és
kommunikaciés oldalrol kozelitenek a kérdéshez: ,,olyan eszkézok, technologiak, szervezési
tevekenységek, innovativ folyamatok Osszessége, amelyek az informadcio- és kommunikdciokozlést,
feldolgozast, aramlast, tarolast, kodoldst elésegitik, gyorsabba, konnyebbé és hatékonyabbd teszik”
(Nadasi, 2013. 78. 0.)

Az infokommunikacids stratégiék13 késébbi elemzése szempontjabol nem keriilhetjilk meg az
integralodasat fejezi ki” (Magyarorszag Kormdnya, 2014. 11. 0.) Ez a definicid, hasonldéan a
korabbiakhoz, a kommunikaciés platformokra helyezi a hangsulyt, Iényegében a késobbi tjmédia-
fogalomhoz hasonlithato.

Olyan megfogalmazassal is taldlkozunk, amely az informaciot és a digitalis kompetencia
fejlesztését helyezi az IKT homlokterébe: ,olyan eszkézok, eljarasok, innovativ folyamatok
osszessege, amelyek az informaciokozlést, feldolgozast, annak aramlasat és kodolasat hatékonyabba
és gyorsabba teszik” (IKER, 2016).

A szakma abban is egyetért, hogy a fogalmat, vagyis az informaciés és kommunikacios
technologiat két oldalrol is targyalhatjuk: a technika és a megismerés oldalardl (Nddasi, 2013). Az
elobbi szerint olyan technologiakat értiink alatta, amelyekben a médiakonvergencia megvalosul és

2 A fogalomban a technology kifejezést technologiaként és technikaként is forditjak. Ez mindként esetben
helytallo, hiszen az angolszasz szakirodalomban nem tesznek kiilonbséget a két fogalom kozott, azokat
szinonimaként és a legtagabb értelemben hasznaljak (Kincsei, 2007, 47. 0.)

3 Lengyelné (2014) kutatasa alapjan 2007-ben és 2014-ben jelentds volt az ICT policy kifejezések elfordulasa az
EMMI folyoiratban.
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egyesiti a meglévd technologiakat (pl. szamitogép, adatbazisok, multimédia). Az utdbbi alatt az
explicit tudas bemutatasat lehetévé tevé technologiakat értjiik, amelyekkel ezen tudaselemek tér-és
idofiiggetlen moddon  hozzaférhetéek, digitalis formaban tarolhatdak, terjeszthetdek €s
tovabbkiildhet6ek lesznek. Tehat ebben az értelemben az IKT-re ugy is tekinthetiink, mint egy
univerzalis technolédgiai rendszerre, amely a korabbi technolégiakkal egyre szorosabban 6sszefonodik,
¢és ezaltal 1j, nagy rendszerek jonnek létre.

Kincsei szerint: ,,az IKT jellegado funkcidja, hogy az informdciok megszerzését, tarolasat,
feldolgozasat, tovabbitasat, elosztasat kezelését, kontrolljat, atalakitasat, visszakeresését és
felhaszndldasdt egyardnt szolgadlja, jellemzden digitalis formdaban” (Kincsei, 2007. 59. 0.)

A fogalom hazai kdrnyezetben mashogyan honosodott meg, és €z véleményem szerint sokkal
kifejezobb: ,, Az infokommunikdcio alatt mindazon eszkézoket, technologiakat és alkalmazasokat,
illetve azok hasznalatat kell érteni, amelyek az egyén, a vallalkozas és az allam szintjén egyarant
értelmezheté mindség-, hatékonysdg- és eredményességjavuldist eredményeznek” (Magyarorszag
Kormanya, 2014. 11. 0.) A meghatarozas a hardver- és a szoftvereszkozok mellett mar magaban
foglalja a menvert, azaz a szamitogépes adatfeldolgozas emberi kornyezetét, valamint attételesen az
orgvert, vagyis az adatfeldolgozashoz sziikséges emberi és szervezeti feltételrendszert.

A fenti értelmezések az informacids és kommunikacios technologiara tigy tekintenek mint egy
médiumra, kozvetitd kozegre, tehat az eszkoz oldalarol kozelitik meg a kérdést; de a modszertan, a
bevezetés €s az atallas modja nem jelenik meg.

A fogalom metamorfozisahoz és sokréti alkalmazasahoz jo adalék a Molnar Gyorgy altal
gyljtott fogalomhalo, amelyben az IKT az alabbi kontextusokban jelenik meg:

*  eszkoz,
» ellendrzési eszkdz és automata technika,
e szervezési technika,
* média és 6sszekapcsolhato technika,
» fejlesztési és tarsadalomalakito folyamat,
+ technikai gyakorlat.
(Molnar Gy., 2009)

Ezt a sokrétli meghatarozast tamasztja ala Kincsei, aki szerint az IKT 6sszevont terminus,
amely az informéacids technologia (IT) és a tavkozlés kozott végbement konvergencia altal jott 1étre és
emelkedett egy magasabb szintre (Kincsei, 2007).

Az Educational Testing Service (a tovabbiakban: ETS) nemzetkozi szervezet kutatasi
jelentésében (ETS Panel, 2002) is az IKT fogalmat preferaljak az IT helyett. Ezt azzal indokoljak,
hogy az IKT globalisan, az iparban, a nemzetk6zi médiaban, az akadémiai szféraban egyre
elterjedtebb, és jobban tiikrozi a szamitogép és a kommunikacios technoldgiak konvergenciajat, hiszen
az IKT-re ugy tekinthetiink, mint tevékenységek sorozatara ¢€s olyan technoldgiakra, amelyek az IT és
a telekommunikacio6 egyesiilése révén jonnek létre.

Ha az informaciés ¢és kommunikacidos technologiat a korabbi, rendszerszemléletii
megfogalmazasok tiikrében vizsgaljuk, a kovetkezd fogalommal talalkozunk: ,,4z IKT az oktatasban
elsésorban az oktatas kibernetikai, rendszerelméleti, kommunikdcioelméleti alapokon torténd
megtervezésének olyan dtfogo pedagogiai stratégidgja, amely biztositia a tananyag hatékony
elsajatitasat, korszerti informdciohordozo anyagok, eszkozok és modszerek egyiittes felhasznalasaval”
(Kis-Toth és Lengyelné, 2014).

A meghatarozasbol jol latszik, hogy stratégiarol, azaz atgondolt, tervezett és folyamatosan
feliilvizsgalt (monitorozott) folyamatrol van sz6, amely feliilrl szervez6 modon hatja at az oktatés
teljes spektrumat. A fogalom magaban foglalja a Human Teljesitményt Tamogatdé Technoldgiat is,
hiszen a technologia ebben az értelemben a stratégiaval rokonértelmii fogalom.

Az eddig ismertetett megfogalmazasok azonban az oktatasi kornyezetet és benne az IKT altal
meghatarozott kdrnyezetre valo felkészitést — egy kivételtdl eltekintve — figyelmen kiviil hagytak,
annak ellenére, hogy tobb orszag tanterve™ és a legtobb holisztikus vagy nemzeti oktatési stratégia
alapfogalomként emliti. Az dsszehasonlitd vizsgalat soran fontos részét képezi az elemzésnek, hogy
milyen értelmezési hatokorben targyaljak az adott orszagok ezt a fogalmat.

1 A magyar Nemzeti Alaptanterv 2012-es valtozatiban a fogalom nem szerepel. A finn és az észt tanterv kiilon
egységet szentel a fogalom lehatarolasara.
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3.5. Ujmédia

Az Ujmédia-fogalom (mas irasmoddal new media/j média) megjelenését az ezredforduld
megvaltozott kereskedelmi szemléletének idejére teszik, amikor elétérbe keriilt a nem klasszikus
hirdetési formak és az 0j reklamhordozok hasznalata. Ez egyrészt annak kdszonhetd, hogy a dualis
médiarendszer elterjedésének hatasara a verseny Magyarorszagon is egyre nagyobb lett, igy a
hagyomanyos reklamokkal egyre nehezebbé valt kitlinni, illetve a koltségek is ndvekedtek. Masrészt
folyamatosan boviilt azoknak a megjelenési lehetdségeknek a kore, amelyek reklamcélra is igénybe
veheték voltak; els6sorban, de nem kizarolagosan a vilaghalonak és a technikai innovacioknak
koszonhetéen. Az Gjmédia fogalma alatt akkoriban a ,, digitalis halozati kommunikdcio révén létrejévo
Jjellegii tartalmakat, az vjszerii egyéni és kozosségi cselekvési formdkat egyardant” (Szakaddt, é.n. idézi
Forgo, 2009. 95).

A fogalmat mara mar Gjabb, kibovitett értelmezésben is hasznaljuk. Forgd Sandor szerint ,,az
ujmédia fogalma nem csupdn egy korszak (modern, poszt- és késé modern) kronologikusan fejlodo
médiakornyezet (offline, online eszkozoket és halozati alkalmazasokat) valtozatait jelenti, hanem az
adatbazis logikan alapulo felhasznaloi (civil) tartalomszervezés/eloallitas egyéni és kozdsségi
lehetdségét is, melyben a narrativa-alkotds sajdtos egyéni valtozatai jelennek meg” (Forgd, 2014).

Kereskedelmi szempontbol a vazolt valtozasok (Gjmédia) hatasara, a kommunikacios
tevékenységek szempontjabol elsdsorban a promocids, vagyis a kozvetlen eladasdsztonzo
tevékenységek kezdtek el m-marketing eszkozoket bevezetni, amelyek az ismertség- és imazsépitésre
is alkalmasak lehetnek. Az innovaciok oktatasra gyakorolt hatasa is hasonlo, hiszen az oktatas tértdl,
1d6tél és életkortol valo fliiggetlensége novelheti az oktatas népszertisitését, valamint a tomeges online
oktatasi formakon keresztiil annak népszertiségét é€s a mindségbiztositast. Ezt a jelenséget erdsiti az is,
hogy a nyilt, tomeges, online kurzusok (MOOC-Massive Online Onlien Course) létrejottének célja az

Az informdcios tarsadalomban egyfajta kettds mérce érvényesiil, hiszen egyrészt a web 2.0-
nak koszonhetben a kozosség ereje, tartalomalkotd szerepe elvitathatatlan és egyre dominansabb
teljesitményétdl teszik fliggévé egy tarsadalomban. Ugy véljiik, barmelyik szemlélet is érvényesiil az
ujmédia kornyezetében, a human teljesitménytamogaté technoldgianak, illetve eszkdzeinek
mindenképpen nagy szerep jut.

3.6. A digitalis 6koszisztéma fogalmi kerete

A digitalis Okoszisztéma elemeit és meghatarozasat tobb oldalrol is vizsgalhatjuk. Jelen
fejezetben kisérletet teszek ezek Gsszegylijtésére az oktatasi kornyezet és a jellemzo ismérvek mentén.

A digitalis 6koszisztéma egy elosztott, adaptiv, nyitott tarsadalmi-technikai rendszer, amely
onszervez6do, skalazhatd és fenntarthatd tulajdonsagokkal rendelkezik, hasonloan a természeteS
Okoszisztémahoz (Briscoe és De Wilde, 2006). A digitalis Okoszisztéma a természetes
Okoszisztémakrol szerzett tudasunk alapjan szervezddik, egyik mozgatorugdja a verseny és az
egylttmiikodés a kiilonbozé szervezetek kozott. A fogalom a szamitogépiparban, a szorakoztato-
iparban és a Vilaggazdasagi Forum (World Economic Forum) nevii szervezet éaltal hasznalatos.

A fogalom mellett parhuzamosan ¢l (és mintegy elddjének is tekintheté) a 2007 ota
hasznalatos digitalis tizleti Okoszisztéma (Digital Business Ecosystem) metaforaja: egy olyan
onszervez0do lizleti kozosség, amely az informacidtechnoldgia eszkozeit alkalmazva valdsitja meg az
nagyobb tarsadalmi befogadast. Az eredeti modell az eurdpai piac sajatossagait vette figyelembe, azaz
a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) haldzatat és a helyi innovacios rendszereket. Az iizleti vilag utan
szamos teriileten jelent meg alternativaja: a tudasintenziv termékek és teriiletek piacan, valamint a

> A hazai bevezetésr6l bévebben az aldbbi eldadasban olvashatunk egy esettanulmany keretében: Turcsdnyi-
Szabo Marta (2014). MOOC kialakitasanak modszertana: nemzetkozi egyiittmiikodés kiindulo
esettanulmanya. E-learning MOOCs szakmai miihely 2014.06.03. Budapest: Tempus Ko6zalapitvany. URL:
https://goo.gl/kv2iN9. Az ismertetett, ,,ICT in Primary” kurzus az USA-ban bekeriilt az 50 akkreditalt
tanarképz6 kurzus kozé.
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felsGoktatasban is gyakran alkalmazott fogalomma valt. Hivoszava az Onszervezddés, szemben a
korabbi IT-modellekkel.

A digitalis Okoszisztéma rendszerének, funkciojanak és céljainak megértéséhez
elengedhetetlentiil fontos a web-miiveltség fogalmanak megértése, amely lényegében az informacios
miuveltséget és ennek digitalis kdrnyezetben vald alkalmazasat jelenti; illetve hangstlyozzak a
tudask6zosségek szerepét is, amely a tudas létrehozasat, aramlasat, megosztasat és ujraszervez0dését
segiti.'®

A digitalis 6koszisztéma fogalma a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020-ban (a
tovabbiakban: Stratégia) atfogdan jelenik meg a tarsadalom és az egész nemzet egészére vetitve:
. digitdlis okoszisztéema alatt jelen Stratégia vonatkozdsdaban egy olyan eloszto, alkalmazkodo, nyilt
tarsadalmi-technikai rendszert értiink, amelyet az onszervezédés, skdlan valé mérhetoség és a
fenntarthatosag jellemez [ ...] " (Magyarorszdag Kormadnya, 2014. 14. 0.)

A digitalis okoszisztéma

Eletmin Szérakoztatas

e

™

Kommunikacio pb szintd 6,
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-

" IKT szektor
/ :
\ keresleti oldal E-kozigazgatas

* Digitdlis gazdasag, IKT ipar
* Digitdlis ®ompetencia
* Digitalis infrastruktura

* Digitalis hilam
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4. dbra A digitdlis okoszisztéma elemei a Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020-ban (Nemzeti
Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 13. 0.)

A Stratégia az alabbi teriileteket jeloli meg a digitalis 6koszisztéma részeként: kommunikacio,
e-egészségiigy, energiamérés, szorakozas, e-kozigazgatds, biztonsag. A rendszer kiépiilése szamos
teriilet fejlesztését érinti, igy mint életmindség, magasabb szintli ongondoskodas, esélyegyenléség,
innovacio, energiahatékony kozlekedés, nagyobb fogyasztoéi jolét és rugalmas foglalkoztatas. A
Stratégiaban felvazolt abraban kozponti szerepet tolt be az IKT-szektor keresleti és kinalati oldala,
amelyek optimalis aranyat a fenntarthatosag alapjanak tekintik.

A részteriiletek kozott nem szerepel az oktatas, pedig ahogyan a nemzetkdzi modellekben —
példaul Esztorszag esetében — is latjuk, enélkiil nem valésulhat meg az allam digitalis 4talldsa. A két
oldal (kereslet-kinalat) kozott, kiemelt fejlesztési célként megjelenik a digitalis gazdasag (IKT-ipar), a
digitalis kompetencia, a digitalis infrastruktira és a digitalis allam. A digitalis 6koszisztéma Gsszetevoi
a kovetkezok:

* nagy savszélességi elérést biztositd infrastruktara,
*  képzett és motivalt felhasznalok,
* azinformacids vildg vivmanyait kihasznalo iizleti szféra,

% Errél bévebben lasd 3.4. fejezet Komplex modellek (mérési-értékelési-fejlesztési sztenderdek) a digitalis
kornyezetben valo tevekénységekhez. A 21. szdzadi képességek atfogd modellje a digitalis kdrnyezetben: a
web-miiveltség sztenderd (MOZILLA) alfejezetét.
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+ fejlett és intenziv K+F+I tevékenységet végzd infokommunikacios és informatikai
(IKT-) ipar,

* modern szolgaltat6 allam,

* online elérhetd koz- és kereskedelmi szolgaltatasok,

» digitalis archivumok.

A digitalis 6koszisztéma keretei nehezen koriilhatarolhatok, hiszen az informatikai, illetve az
elektronikus hirkézlés'’ és a média eszkozei-résztvevéi egyre tobb csatornat, szolgaltatast, tartalmat
tudnak megosztani, igénybe venni vagy elérni. A Dolgok Internete (iOT) térhoditasanak kdszonhetéen
a felhasznalok széles kore (lakossag, vallalkozasok, kormanyzat) éri el az interneten keresztiil a
tartalmakat és szolgaltatasokat, ez pedig a gazdasig, a tarsadalom és a maganélet teriiletén egyre
nagyobb jelent6séggel bir. A digitalis Okoszisztéma szolgaltatasainak, valamint az altala nyujtott
lehetdségek igénybevételének alapja az egyének (digitdlis allampolgarok) digitalis kompetencidjanak
fejlesztése, hiszen igy keriilhetd el a masodik szintii digitalis szakadék.'® Ezt a célt a stratégia atfogd
céljai kozott is megtalaljuk.

A fogalom egyrészt megkdozelithet a digitalis univerzum (Komenczi, 2013) oldalarol, amely a
kognitiv habitus'™ (a kornyezet, amelyben a tigabb értelemben vett tanulds, informéacioszerzés
torténik) eszkozszférajanak egyfajta kiterjesztését jelenti a vilaghalo eszkozei altal. Ebben az
értelemben a digitalis Okoszisztéma olyan eszkdzoket jelent, amelyek az elektronikus tanulasi
kornyezet virtudlis dimenzidja révén, a tanuldsszervezés és a tanuldstdmogatas 0j eszkozeinek
koszonhetéen alkalmasak lehetnek a ,,tudds és a viselkedés hatékony dtformaldsdra, valamint a
human teljesitmények optimdlis tamogatdsara” (Komenczi, 2013. 14. 0.)

Ha az oktatdsi kornyezetet és a tanuldstdmogatd szerepet tekintjik a fogalomértelmezés
kiindulépontjanak, akkor a kreativ kdrnyezetet biztositd iskola 8 dimenzidjara (Hunya, 2014) az
oktatas digitalis Okoszisztéma-modelljeként tekinthetiink. A modell azt mutatja be, hogy milyen
paraméterek mellett épitheté ki egy olyan kreativ tanulasi kornyezet (,,0sztalyterem” — Creative
Classrooms' vagy CCR), amely a technoldgia, pedagogia és szervezés tényez6k mentén holisztikusan,
rendszerszinten teheti innovativva a tanitast és a tanulast. Ahogyan Hunya 6sszefoglalja: ,,a »kreativ
osztalyterem« olyan innovativ tanulasi kornyezet, amelyben az informatikai eszkozok altal nyujtott
lehetdségeket teljes mértékben kihaszndljak a tanulds és a tanulds innovativ atalakitdsa érdekében a
formalis, nem formdlis és az informalis tanulas soran is, am ezek csak eszkozék a kreativ tanulds
megvalositdasahoz” (Bocconi, Kampylis és Punie, 2012 idézi Hunya, 2014).

Az informatikai eszk6zok hasznalata soran tehat nem a hagyomanyos pedagogiai modszereket
alkalmazzak és a mddszer nem az informatikaval tamogatott tanari magyarazatokrdl szol. A ,, tanulds
ujfajta, fejlettebb, nyitott végii, kooperativ és értelmes tevékenységek” (Hunya, 2014) altali
megvalosulasa keriil a kozéppontba a transzverzalis készségek (a problémamegoldas, az
egyiittmiikodés, a technologia alapt tanulas és a kutatés fejlesztése) révén.”

1 A digitalis atallas fogalma itt is tetten érhetd, abban az értelemben, hogy a digitalis szolgaltatisok kore az
analog foldfelszini televizids miisorszorasrol a digitalisra vald atallassal bekapcsolodik a digitalis vilagba. A
Stratégia alapjan a tarsadalom valamivel tobb, mint fele tekinthetd jelenleg a digitalis 6koszisztéma részének
hazankban.

18 A digitalis szakadék esetében az Eurdpai Unié elsé és masodik szintii digitalis szakadékot is megkiilonboztet.
Az els6 szintli digitalis szakadék kikiiszobolése az alapvetd feladatok ellatasat teszi lehetdvé a vilaghalon. A 2.
szintll digitalis szakadék a magasabb szintii feladatok, szolgaltatasok ellatasat hitisitja meg, mert az egyén nem
képes az alapvetd szolgaltatasok igénybevételére sem. A digitalis szakadék nem csak képességekben, hanem
foldrajzi és életkori vonatkozasban is értelmezhetd.

19" A kognitiv habitus az a fizikai, biologiai és kulturalis adottsagrendszer, amely sajatos kulturalis 6kologiai
fiilkeként a gyerek fejlddésének és a felnottek életvezetésének hatterét jelenti: a kornyezetet, amelyben a
tagabb értelemben vett tanulas, informacidszerzés torténik (Tomasello, 2002 idézi Komenczi, 2013. 13. 0.)

0 V5. A 21. szizadi képességek atfogd modellje a digitalis kornyezetben: a webmiiveltség sztenderd
(MOZILLA) elemeivel.
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5. dbra Egy kreativ kornyezetet biztosito iskola 8 dimenzidja (CCR, 2011; Hunya, 2014)

URL.: http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/SCALECCRold.html
1.

A kreativ osztalyterem 8 dimenziobol és 28 referenciaparaméterbol all: *
Tartalom és tanterv dimenzio

paraméterei: érzelmi intelligencia; kereszttantervi és tantargyak feletti
tartalmak; értelmes tevékenységek; nyitott forrasok (1-4)
2. Ertékelés dimenzid

paraméterei: az informalis és non-formalis tanulds elismerése; érdekes,
motivalo értékelési modok; formativ (fejlesztd) értékelés (5-7)
3. A tanulas gyakorlata dimenzio

paraméterei: felfedeztetd tanulas, alkotd (produktiv) tanulds, jatékos
tanulas, 6niranyitas, személyre szabott tanulas, kooperativ tanulas (8-13)
4. A tanitas gyakorlata dimenzio

paraméterei: tobbszords intelligencia (gondolkodés); egyéni erdsségek;
soft képességek, sokféle tanulasi stilus (14-17)
5. Szervezés és szervezet dimenzid
megreformalasa (18-20)

paraméterei: a mindség monitorozasa; innovativ orarend; a szolgaltatasok
6. Vezetés és értékek dimenzid

paraméterei: vallalkozoi kompetencia; szocidlis inklizid és méltanyossag;
innovacié menedzsment (21-23)
7. Bekapcsoltsag dimenzio
* paraméterei: tanulasi események; tarsas haldzatok; kapcsolattartds a vald
vilaggal (24-26)
8. Infrastruktiura dimenzid

paraméterei: IK T-infrastrukttra; fizikai kornyezet (27-28)

A fenti modellbdl jol latszik, hogy a digitalis 6koszisztéma egy nagyon atfogd rendszer, amely
nemcsak az infrastruktarat foglalja magaban, hanem a humaneréforrast, annak készségeit, képességeit,
a modszertant és a kornyezettel valo kapcsolatot, az arra gyakorolt hatast és a folyamatokat is. A
2L A forditas Hunya (2014) munkaja.
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digitalis atallas folyamataban ennek értelmezése, hatokore kuleskérdés, igy a tartalomelemzés soran az
infokommunikacios stratégidkban vizsgalom ennek Osszetevoit az egyes orszagokban.

3.7. A digitalis atallas fogalmi keretei

A digitalis transzformacié vagy digitalis atallas, atalakulas kifejezés szamos teriileten jelent
meg az elmult években, elsdsorban az iizleti élet és marketing teriiletén, valamint a tavkozlés, a
szociologia, az egészségiigy, az I1T-technologia, a fejlédd orszagok felzarkoztatasa kapcsan emlegetik.
Ezekben az esetekben a digital transformation® kifejezés alatt azt értik, hogy az emlitett teriileteken a
digitalis technologia, ezen belill a 3. platform alkalmazasa milyen hatast gyakorol. Az oktatés
kontextuséban az idei évben, azaz 2016-ban jelent meg ez a fogalom; korabban nem hasznaltak, pedig

crcr

crcr

Hazankban a digitalis atallas kifejezés el6szor a média, pontosabban a médiatechnologia
vilagabol keriilt be a koztudatba, ugyanis a digitalis miisorszorasra vald atallas kapcsan kezdték
hasznalni. Erdekes jelenség, hogy magyar nyelvteriileten is inkabb a digitalis transzformacio fogalmat
alkalmazzak, amely jelentésében kozelebb 4ll a nemzetkdzi trendekhez.?

Magyarorszagon két esetben taldlkozhatunk a digitalis 4talldis egy madas értelmi
megnevezésével (az altalunk hasznalt értelmezéssel Osszhangban), amelyben a digitalizalast, a
kulturalis 6rokség ilyen formaban torténd megérzését értik a fogalom alatt.”® A digitélis atallas
fogalma az oktatas kontextusaban 2015-ben jelent meg hazankban, a ,,Digitalis atallas az oktatasban
TAMOP-4.2.2.D-15/1/KONV-2015-0027 Eszterhazy Karoly Foiskola” cimii palyazat keretében,
amely sordn szamos tudomanyos publikécio, iskolakisérlet és K+F tevékenység valosult meg.

A nemzetkozi gyakorlatban két esetben definidljdk az oktatds egészére nézve, a
kovetkezoképpen: a digitalis atallas a digitalis technoldgia alkalmazasat jelenti az emberi tarsadalom
minden teriiletén.”® A masik értelmezés az ETS (Educational Testing Service) szervezet altal 2002-ben
megjelentetett kutatasi jelentésben olvashato, amelyben az IKT-miiveltség keretrendszerét (Digital
transformation: a framework for ICT Literacy. A report of International ICT Literacy Panel)®
mutatjak be a Nemzetkozi IKT-miiveltség Kozpont (International ICT Litearcy Panel) altal.?” Ennek
soran definidljak a fogalmat és a kognitiv készségekkel vald kapcsolatat, meghatarozzak az IKT-
keretrendszer szerepét, bevezetik a digitalis szakadék fogalmat (digital divide), valamint szakpolitikai
ajanlasokat mutatnak be az IKT-miiveltség kapcsan, kiilonos tekintettel a diagnosztikus mérésre €s az
értékelésre. Meg kell azonban jegyezni, hogy a digitalis atallas ebben az esetben csak hivoszo, hiszen
a kutatasi jelentésben nem jelenik meg, csupan a cimben.

Egy masik felfogasban a digitalis atallas a 3. szakaszt képezi a digitalis technologidk atfogo
alkalmazasaban, amely feltételezi a digitalis kompetenciat, a digitalis eszk6zOk magas szintli
alkalmazasat a digitalis atalakulas révén, ezaltal eljuthatunk az informacios (digitalis) irastudasig. Az
1j készségekben a SEL (Social and Emotial Learning), azaz a szocialis €s érzelmi tanulas készségei
nagymértékben megjelennek. A digitalis transzformacié el6segiti az 0j tipusu innovacid €s a

?2 A masik meghatarozas a digital switchover, amelyet a hirkozlés technolégiai atallasara hasznalnak.

% Meg kell azonban jegyezni, hogy Eurépaban digitalis transzformacié néven indult egy EU-projekt, amely
elsésorban a felsGoktatasra fokuszal és nemzetkozi szinten, az Erasmust program keretében Franciaorszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag, az Egyesiilt Kiralysag és Magyarorszag bevonasaval igyekszik eldsegiteni a
valtozast, elsdsorban az e-learninget helyezve eldtérbe.

% A tanulmany Moldovan Istvan tollabol szarmazik, 2014-ben a Tudoményos és Miiszaki Téjékoztatas
folyodiratban jelent meg ,,A magyar folyoiratok digitalizalasa, az dsszehangolas lehetdségei, digitalis atallas”
cimmel.

%% Stolterman, E. és Fors, Croon A. (2004): Information Technology and the good life. In: Information systems
research: relevant theory and informed practice. 2004 689.

% A teljes kutatasi jelentés elérheté: Panel, 1. L. (2002). Digital transformation: A framework for ICT literacy.
Educational Testing Service. URL: https://goo.gl/oBqEkU (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

" Az ETS (Educational Testing Service) 2001-ben létrehozott egy nemzetkézi kozpontot, amely az informacios
és kommunikacidos technolégiak (IKT) és a muveltség kapcsolatat vizsgaltak Ausztralia, Brazilia, Kanada,
Franciaorszag és az Egyesiilt Allamok oktatasi, kormanyzati és nem kormanyzati szerveinek szakértdit
bevonva.
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kreativitas Kkiteljesedését egy adott teriileten (Lankshear és Knobel, 2008, 173. 0. ) Ehhez jol
kapcsolhato a Gartner 2015-6s kutatasaban feltart jelenség, miszerint 1980-t6l a jelenleg is tartd
digitalis forradalom iddszakat tekintik a leginnovativabbnak.

Elterjeddben van egy masik értelmezés is, amelyben a digitalis transzformacio alatt a
papirnélkiiliség koncepciojat értik, azaz a 3. platform, a felhd alapi szamitastechnika térhoditasat,
amely lényegében a digitalizacio fogalmaval fedhetd le.”® Ennek oka, hogy a digitalis technologiak
egyre jelentésebb mértékli integraldodasa hatassal van a tarsadalom minden szegmensére: az lizleti
életre, a kormanyzatra, a tdmegkommunikéciora, az orvostudomanyra, a miivészetekre és minden mas
tudomanyteriiletre, beleértve az oktatast is.

A digitalis atallas fogalmanak, megvalositasanak folyamatelvii és tervezett bevezetését
indokolja az a sokszor megfigyelhetd jelenség, hogy a technoldgia oktatasi alkalmazasa inkabb
bizonytalansagot okoz, azaz destabilizald tényezéként jelenik meg (Koltay, 2010, 306. 0.) Ahhoz,
hogy ez hatékony legyen, , erds szakmai tamogatas és nagy érzékenységgel végrehajtott fejlesztés
sziikséges, [...] hogy tullépjiink azokon a tantervi konstrukciokon és pedagogiai hagyomanyokon,
amelyek lesziikitik arra vonatkozo elképzeléseinket, hogy milyen legyen a digitalis kérnyezetben folyo
tanulas” (Merchant 2009 idézi Koltay, 2010. 306. 0.)

A kutatasomhoz elengedhetetlen, hogy a digitalis atallas fogalmat oktatasi értelemben is
meghatarozzuk.

A digitalis atallas alatt tehat azt a folyamatot értjiik, amely soran az IKT-miiveltség
kiteljesedése valésul meg a human teljesitménytamogaté technolégia eszkozrendszerének
alkalmazasaval, az informaciés tarsadalom technologidinak (IKT-eszkozok) elterjesztése és
integralasa révén. Ennek soran kiemelt szerepet kapnak az eszkozok és azok virtualis
kornyezetei (applikaciok, internet), illetve azok a készségek és kompetenciak, amelyek altal ezek
az elemek magabiztos, kritikus és problémacentrikus alkalmazasa valésul meg a tanulas-tanitas
céljabol, a tartalomhoz valé kotottség nélkiill, a megfelelé oktatasi célokhoz kapcesolodé uj
tanulasi kornyezetek kialakitasaval.

%8 Meg kell jegyezni, hogy a digitalis transzformacié ezen értelmezése Esztorszigban 1ényegében megvalosult,
hiszen digitalis allamként tekintiink ra, ahol az adminisztracié az élet minden teriiletén jorészt a digitalis
platformon zajlik.
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4. A HUMANEROFORRASOK JELENTOSEGE AZ OKTATASBAN
4.1. A kultaravaltas és az uj alapkészségek kapcsolata

“Most egy olyan vilagban éliink,

amelyben a mai munkahelyek fele nem létezett 25 évvel ezelott.
Hogyan készitsiik fel a tanuldkat az olyan munkahelyekre,
amelyek még nem is léteznek ma?”

Yang, Dennis, Udemy alapitd

Ahogyan a fenti idézet is mutatja, paradigmavaltas elétt allunk az oktatasban. Ugy latjuk
ugyanis, hogy a régi, eddig 1étez6 modszerek és elméletek mar nem elegendéek az ijonnan keletkezo
problémak megoldasdhoz, és a technoldgia altal generalt j informéaciok, tények, lehetdségek, valamint
a tarsadalom altal timasztott 11j elvarasok mindéségileg kell, hogy atalakitsak a jelen oktatasi rendszer
felfogasat. Megvaltoztak az elvarasok és a kimeneti kdvetelmények: a munkaerépiac ugyanis olyan 1]
készségek, képességek magas szintli alkalmazasat varja el, amelyre jelenleg nem készitik fel a
tanuldkat.

A 21. szazadban bekovetkezo technoldgiai fejlodés, a digitalis eszkozok egyre altalanosabb
elterjedése olyan valtozast idéz elé az emberi képességekben (lasd bovebben Gyarmathy, 2012; Pléh,
2015), amely atalakitja a kordbbi idegrendszer altal meghatarozott képesség-kompetencia profilt, és
jelentés valtozast igényel(ne) a formalis oktatasi rendszer mddszertani felfogasaban is. Felfogasom
szerint a sokak altal a technologiai fejlodés ¢letitmodelljeként emlegetett Hype-gorbe kiegésziilhetne
egy olyan 0j dimenzidval, amely az elvart készségek fejlodését foglalnd magaba a hardvereszkdzok
mellett. Tény azonban, hogy ezek atalakulasa nem olyan iitemben torténik, mint a technoldgia
fejlédése, azonban mindketté kozds vonasa, hogy folyamatosan valtozik és a két tényezd erdsen
determinalja egymast. Fontos azonban, hogy a szamitogépes eszkozok csupan megteremtik a
feltételeket az emberi agyban mar meglévd képességek kiteljesedéséhez, megsokszorozzak az emberi
agy kombinacids lehet6ségeit (Lima, Piaget nyoman idézi Z. Karvalics, 1997b).

Ha a technolégiai szingularitas elméletéhez®® nyalunk (amely bar szélséséges, de a valtozas és
a technolodgia altal bekovetkezé kultiradeterminaciot jol irja le), lathatjuk, hogy a technologia
mennyiben befolyasolja a torténelemben bekodvetkezd nagy valtozasokat, példaul a szobeliség, az
irasbeliség és a konyvnyomtatas megjelenésén keresztiil.

Ahogyan Z. Karvalics is alatamasztja, az ,, elemi irdstuddsok (basic literacy)® tartomdnya is
egy folyamatosan boviilé halmaz, és a belsd rétegzettsége mogott a tarsadalmi gyakorlatok és a
technologiai eszkozok legijabb fejlédéstorténete tapinthato ki” (Z. Karvalics, 2012. 24. 0.) Ezt latjuk
napjainkban az Osszetett irastudas-formak esetében, amikor az informaciot meg kell tudni keresni; azt
értelmezni, értékelni és szintetizalni kell az 0j tartalmak el6allitasahoz, mindezt a digitalis kdrnyezet
adta eszkozok és lehetdségek altal. Annak ellenére, hogy mostansag az IKT szerepe nagyon dominans,
a kutatok (Molndr, Csoté, Gaspar, Kollanyi, Pdl és Rab 2005 idézi Koltay, 2010. 302. o0.)
egyetértenek, hogy vannak mas készségek és képességek is, amelyeket szintén el kell sajatitani ahhoz,
hogy teljes értékii irastudassal rendelkezziink.

A jelenséget és ezen keresztiil a készségek atalakulasat jol tiikrézi McLuhan tipografiai ember
fogalmanak metamorfozisa. A korabban nyomtatott konyvhoz hozzajutd és abbol tudast szerzo,
tipografiai embernek nevezett embertipus szamara a tudas 1ényegében a tudas birtoklasan alapszik: a
kiilonféle irasbeli forrasokbdl elsajatithatod ismeretek Osszességét jelenti. A fogalmat napjainkban mar
az audiovizudlis és egyre inkabb a digitalis kommunikacio elterjedésére hasznaljak, és a tipografiai
vagy poszttipografiai ember kifejezések helyét ma mar az elektronikus ember fogalma veszi at, ,, aki
szamara a tuddast mar nem az informdcio birtoklasa, hanem az elektronikusan hozzaférheto végtelen
informaciédradatban valo eligazodas képessége hatdrozza meg” (McLuhan, 1962). Ez a valtozas

% A technologiai szingularitas Kurzweil elméletében azt jelenti, hogy a technologia exponencialis fejlédésének
kovetkeztében a mesterséges intelligencia teljesitménye és autonomiaja meghaladja a humanintelligenciajét,
amely soha nem latott gyorsasagi valtozast idéz el6 a tarsadalomban. A tedria els6sorban a tudomanyos-
fantasztikus irodalmak vilagabdl keriilt at a tudomanyos kozegbe.

%0 A szakirodalom 3R-ként irja le: iras, olvasas, szamolas.
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magaval hozza a korabbi alap- és raépiil6képesség-konstellacio (lasd UNESCO, 2008) valtozasanak
forradalmi gondolatat.

Az emberi idegrendszer adaptiv mddon, folyamatosan tanuld mechanizmusként miikodik,
amelyet a kérnyezet, a kultura és a kiils hatasok folyamatosan alakitanak. Azt tapasztaljuk azonban,
hogy ezt a valtozast nem koveti az oktatdsi rendszer, vagyis az iras, olvasas ¢s szdmolas még mindig
ugyanolyan sullyal szerepel a kimeneti kdvetelmények k6zott, mint az irasbeliség koraban; annak
ellenére, hogy mind az informacioszerzés, mind annak feldolgozasa és tovabbadasa atalakult. A téri-
vizualis feldolgozas (Gyarmathy, 2012) sokkal nagyobb szerepet tolt be a folyamatban, mint
korabban.

Ezen tényezOk tehat elérevetitik azt a kulturalis paradigmavaltast, amely az oktatasban régota
varat magara. Ez alatt nem feltétleniil a tananyag reformjat értjiik, hanem elsdsorban a korszeri
eszkozoket és a hozzajuk kapcsolodd adekvat modszertant, amelyek a jovében az tujragondolt
képességfejlesztés alapjat és eszkoztarat képezhetik, az 1 tanuldsi kdrnyezet sajatossagainak
figyelembevételével.

A Vildgbank adatai szerint az informacié a negyedik gazdasagi ag, ezt a tényt azonban a
jelenlegi oktatasi rendszer ¢s tanulasi modellek figyelmen kiviil hagyjak. Az iskola értékvalsagban
van, egyre égetébb probléma a képességszakadék allanddosulasa (skills gap), amelyet csak az Uj
tanulasi modell és készség-képességprofil kidolgozasa, illetve bevezetése oldhat fel. Ezt tdmasztja ala
az ETS altal életre hivott IKT-miiveltség Kozpont (Panel, 2002) kutatasa, amely kiemeli, hogy az
alapvetd kognitiv képességek, tehat az iras, olvasas, szamolas, problémamegoldas és kritikus
gondolkodas nélkiil az IKT-miiveltség nem teljesedhet ki. Tehat komplex fejlesztésre van sziikség.
Ahogyan Z. Karvalics is idézi Lima 1983-ban megfogalmazott, de ma is érvényes mondatat: ,,[...] a
jovoben a tanaroknak sokkal nagyobb mértékben kell 6sszpontositaniuk a didkokban zajlo motoros,
verbdlis és mentdlis folyamatokra, mint a tartalomra, s ez alkotnd az elsé ,,valodi” forradalmat a
prehisztorikus kezdetei 6ta” (Lima, 1983 idézi Z. Karvalics, 1997).

4.2. Kompetenciak®" az elektronikus tanulasi kérnyezetben

A technologiai fejlodés kovetkeztében ujraértelmezésre keriiltek a versenyképes tudasrol és a
miiveltségrél (literacy)® alkotott elképzeléseink (Tongori, 2012. 34. 0.) Napjainkban az irastudas kore
kiszélesedett, a korabbi alapkészségek (irds, olvasds) ujabb megjelenési formaival talalkozunk,
amelyek a résztvevoktol és az alkalmazott eszk6zoktdl fiiggenek (Lanksberger és Knobel, 2004 idézi
Koltay, 2010. 302. 0.) A valtozasokat a kultura és a technoldogia befolyasolja (Cordes, 2009 idézi
Koltay, 2010. 302. 0.), hatasukra a miveltség alapelemei kozé bekeriiltek az informacios és

31 A kompetencia fogalméanak kiilonboz6 megkdzelitési modjai és definicioi élnek a neveléstudomany teriiletén.
Karpati és Lakatosné Torok (2009) tanulmanyukban Osszegyiijtotték az egyes megkozelitési modokat,
amelyek egyrészt a személyiség (Nagy, 2002; Korthagen, 2004), masrészt a tarsadalmi hasznosulas (Csapd,
2002) oldalardl kozelitik meg a fogalmat, mindkét esetben a pedagdéguskompetencidkra és azok dsszetevoire
fokuszalva.

Nagy Jozsef (Nagy, 2002) ,,a kompetenciat az egyén és kornyezet kézotti kélesonhatas hatékonysaganak belsé
feltételekent, egy adott funkcid teljesitésére valé alkalmassagként” definialja, amelyben a kompetencidk a
személyiség komponensei, meghatarozott funkciot szolgaldé motivum- és képességrendszerek (Kdrpdti és
Lakatosné Torék, 2009, 227. 0.). A kompetencia 3 teriilete: személyes, kognitiv €s szocialis teriilet, amelyek
mindegyikéhez specialis kompetenciak tartoznak.

Korthagen (2004) szerint az aktuéalis kOrnyezet nagy hatassal van a kompetenciara, amely az egyén
ismereteinek, készségeinek és attitidjeinek egyiittese.

Csapo Bend (2002) meghatarozasaban a tudas részeként jelenik meg a kompetencia, a miveltség és a
szakértelem mellett. Megfogalmazasa szerint a kompetencia ,,a képességek, készségek sajatos rendszerbe
szervezésérol van szo, amikor viszonylag kevés elembdl az elemeknek nagyon valtozatos és sokféle
kombindcidja johet létre” (Csapd, 2002 idézi Kdrpati és Lakatosné Torok, 2009. 228. 0.)

Az EU nemzetkozi szakértéi (DeSeCo program, 1997-2002) oOsszetett rendszerként tekintenek a
kompetenciakra, nem az egyénre jellemz6 tulajdonsagokként definialjak. Vizsgalodasuk kozéppontjaban a
kompetenciacsoportok allnak, a kulcskompetencidk, valamint a hozzajuk kapcsolodo teriiletek, elemek és
elvarasok, illetve a kozos keretrendszerben torténd gondolkodas kombinalasanak lehet6ségei (Rychen és
Salganik, 2003 idézi Kdrpati és Lakatosné Torok, 2009. 228. 0.)

%2 A vonatkozé szakirodalmat idézi Tongori (2012); Csapé (2008); Greenhow és Robelia (2009); Griffin,
McGaw és Care (2012); Koltay (2010); Kondor (2003); Molndr (2011); OECD (2010).
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kommunikacids kompetenciak, valamint hozzajuk kapcsolodd miiveltségfogalmak. Egyetérthetiink
abban is, hogy informacios miiveltség és fokozatai, mint a digitalis irastudas, az informacios és
kommunikacids technologiai (IKT) miiveltség nélkiil nem tudunk versenyképesek lenni a 21. szazadi
munkaerdpiacon, nem tudunk megfelelni a digitalis allampolgarsag kovetelményeinek.*® Abban is
egyetértiink, hogy til kell 1épniink a technikai készségek elotérbe helyezésén és komplex értelemben
kell erre a teriiletre tekinteniink.

Az elektronikus tanulési kornyezet altal elvart készségek, képességek, kompetenciak kore egy
folyamatosan boviil6 halmazt mutat, és ahogyan Livingstone (2008 idézi Z. Karvalics, 2012. 25. 0.) is
kiemeli: az irastudas-formak kozott er6s konvergencia van, igy barmilyen rendszerezés csupan

atmeneti, pillanatnyi allapot.
dokumnetu
rajz készség
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Az informacios miiveltség
modellje

informaciés
miiveltség

médiamiiveltség IKT-miiveltség

vizualis irastudas

6. dbra Az informdcios miiveltség modellje (Herzog, 2012)

A kutatok tobbsége egyetért abban, hogy az informacids miiveltség és annak kiilonféle formai,
leképezodései (pl. a kozvetitd kozeg altal) nagy hatassal vannak az 01j tanulasi (és késébb munkahelyi)
kornyezetben vald boldogulasra. Az informacios miiveltség fogalmaval kapcsolatban sokféle tévhitet
hallunk, és a fogalom tényleges magyarazata sok esetben elmarad. A fogalmat Paul Zurkowsky alkotta
meg 1974-ben, eredetileg information literacy-ként keriilt a kdztudatba. Jelenleg szamos szinonimajat
hasznaljak pontatlanul: informaciés miveltség, informacios kultira, informacids irastudas,
informacids kompetencia, informacids készség vagy informacios jartassag; alapjanak az informacios
technologia fejlddése tekinthetd. Zurkowsky szerint az informacios miiveltség az alapkompetenciakhoz
(irés-olvasas-szdmolas) kapcsolddva olyan komponenseket foglal magéba, mint a vizualis formanyelv
kezelése, az informacios kornyezettel vald kapcsolatot lehetévé tévé kommunikacio, illetve az
informacié megfeleld, céltudatos és rutinszerli hasznalata. Ezek birtokaban, az informacids eszkdzok
hasznalata révén novelhetévé és megujithatova valik az egyén tudasalkalmazasi szintje (Z. Karvalics,

% A vonatkozé szakirodalmat idézi Tongori Agota (2012): Ainley, Fraillon és Freeman, 2007; Catts és Lau,
2008; Covello, 2010; Katz és Macklin, 2007; Law, Lee és Yuen, 2010; Tyler, 2005; Whyte és Overton, 2001.
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1997b idézi Varga, 2008). Ahogyan Rab is kiemeli, fontos megérteni, hogy ettdl fliggetleniil nem az
(IKT-) eszkozok hasznalatanak képességét jelenti, hanem ennél sokkal atfogdébb fogalom , az
informdcié elérésének és felhaszndldsdanak képessége” (Rab, 2007. 183. 0.)*

Z. Karvalics (2012. 22. 0.) tanulmanyaban kiemeli: a fogalommal kapcsolatos zavar forrasa,
hogy az erny6fogalom ala mar kezdetben besoroltak ,,az elemi és a magasabb szintii jartassagokat”,
de a tarsadalom egyre nagyobb mértékii elfogadasa, valamint a technoldgia fejlddése megcafolta ezt a
homogén megkdzelitést. Azt is kiemeli, hogy terminologiai kérdéseket tovabb bonyolitotta az olyan
megfogalmazdsok napvilagra keriilése, mint transliteracy, metaliteracy, hyperliteracy vagy
superliteracy.

1. tabldizat Az informdcios miiveltség fogalom meghatdrozasai (Herzog, 2012)

Szerzik Az informaci6s miiveltség fogalom tartalmi elemei

Az informéacios eszkdzok hasznalata révén az olyan alapkompetenciak, mint az iras,

Zurkowsky, 1974 . P . a1
y olvasés, szamolas kiegésziilnek az informacios irastudassal.

Az irés, olvasas és szamolds alapkompetenciak kiegésziilnek a vizualis formanyelv
kezelését lehetéveé tevd, az informaciokornyezettel valo kétiranyt kapcsolattartast
Howie, 1989 biztosité kommunikacios, valamint a megszerzett informaciok helyes és céliranyos
feldolgozasat rutinszeriien lehet6vé tevd, gondolati-logikai szerkezetek birtoklasat
jelentd alapkészségekkel.

Az egyén felismeri, mikor van sziiksége informaciora, ismeri az informacid
ALA, 1989 szervezbelveit, megtanulta, hogyan kell tanulni, miként lehet az informaciot
hasznalni.

Az lizenetek, informaciok csak akkor értelmezhetdk, ha rendelkeziink az

Melucci, 1994 értelmezéshez sziikséges koddal.

Kulturalis eszkoztudas, amelynek Iényege az 6nallo tanulas eszkozeinek ismerete és

Bithory, 1997 hasznalata.

A tartalomra és a kommunikaciora dsszpontosit, el6térbe helyezve a szerzéiséget és a

Rockman, 2004 . s Ay
megszerzett informaciok szervezését.

Az informéacios miiveltségnek alapfeltétele a szamitogépes miiveltség. A felhasznald
rendelkezik a szamitdgép eszkdzként vald hasznalatanak képességével, és képes arra,

Bundy, 2004 hogy az informacids és kommunikacids technoldgiai eszkdzokhoz kreativ modon,
ugyanakkor kritikusan alljon.
Wallis, 2006 Az informacios irastudas legfontosabb eleme a kritikus gondolkodas, csak azt

kovetik az informaciotechnoldgiai készségek.

A fogalom mar kezdetben (a ’70-es években) is szoros kapcsolatban allt az oktatas
reformjaval, és az informacio hatékony hasznalatara fokuszalt. 1976-ban Burchinal (Behrens, 1994;
Bawden, 2001) az informacios irastudast képességek halmazaként jellemezte, amely harom szinten
valosul meg: 1. azok a képességek, melyek segitenek megtalalni és hasznalni az informaciot; 2. az
informacidé hasznalata a problémamegoldasban és a dontéshozasban; 3. hatékony informaciokeresés és
hasznositas. Ez a felosztds a késobbi fogalmaknal is alapvetésként jelenik meg: informacio- és
tanulaskdzpontii megkozelités, a dokumentumtipusok sokféleségét hangsulyozo, az idealis allapotot
leir6 és a tarsadalmi célokat eldtérbe helyez6 (idézi Domsédy, 2012. 11. 0.)

Néhany megkozelitésben példaul tomegkommunikéacioval és a demokraciaval hoztak
Osszefliggésbe, igy a hirek megszerzése és feldolgozasuk képessége szerint Owens is, 1976-ban

¥ FErdekes oOsszevetni, hogy milyen sok esetben talalkozunk mégis a digitalis miveltség fogalmaval, pedig
ahogyan Rab Arpad is leirja, a digitalis kultiraban is az informacidés miiveltség lesz a boldogulas eszkoze,
nem szoritkozhatunk csak egyetlen (ebben az esetben a digitalis) platformra.
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(Behrens, 1994; Bawden, 200). A konyvtaros szakirodalomba Taylor a Library Journalban megjelent
cikkében, 1979-ben vezette be a fogalmat (Taylor, 1979; Behrens, 1994; Spitzer et al., 1998).

A '70-es években az informdcios robbands hatdsdara (Behrens, 1994; Spitzer et al., 1998) a
fogalom tartalmat az allampolgarok szamara nyujtott szolgaltatasokkal hoztak osszefiiggésbe, mig
a’80-as években az Egyesiilt Allamok felséoktatisanak teriiletén jelent meg, ennek sordn az
informdcios irdstudast elsésorban nem is képességek halmazanak, hanem tanulasi eszkoznek vagy
modszernek tekintik” (Rab, 2007. 184. 0.)

Ahogyan Rab is felhivja ra a figyelmet, , a konyvtiri szakirodalom és az oktatdsi reform
szakmai korein kiviil is megfogalmazodott az informacios irdastudds szamos ujabb értelmezése. Ezek
kozé tartozik az informdcios készsegek modellje és az informdcidkeresési folyamat modellje, mig egyes
modellek az érzékelést helyeztek kozéppontba, sot megjelentek az informacio kinyerésének
behaviorista modelljei is” (Rab, 2007. 184. 0.)

Elmondhatjuk, hogy a nyolcvanas évek végére az informacios irastudas fogalma kiforrott,
széles korti fogalomma valt. ,, Nem idézhetjiik eleget az UNESCO szakértdinek vélemenyét, mely
szerint az informacios miveltség lehetové teszi, hogy informdciokhoz jussunk egészségiinkrol,
kérnyezetiinkrol, oktatasunkrol és munkankrol. Az informdcios miiveltséget tehat be kell épiteni az
alapfoku, a kozépfoku és a felséoktatas tanterveibe, valamint az informadcios, toviabba az oktatasi és
egészségiigyi szakemberek képzésébe” (Thematic debate, 2005 idézi Koltay, 2007. 121. 0.)

Az informacios miiveltség definicidja az évek soran modosult. Az informacidos miveltség
fogalmanak idealis allapota tobb kutatd szerint (Domsddy, Koltay, Herzog) a kévetkez6: ,, Informdcios
miiveltseggel rendelkezik az, aki tudataban van annak, mikor és miért van sziiksége informdciokra;
tudja, hol taldlja meg, és hogyan értékelje; tudja, hogyan hasznositsa és kommunikalja etikus modon
az informdciot” (Beecroft és Chartered Institute of Library and Information, 2010. 138-146. 0.) Az
egész ¢életen 4t torténd tanulds koraban minden korosztdly szamara fontos, igy hatokdre minden
informaciohasznalora kiterjed (Koltay, 2009).

Személyes informacios
kultara (PIC-Personal
Information Culture)

Informacids irdstudas
(Information litercy)

K T-irastudas (ICT
litercy)
Magasabb szintil
informacios szemlélet
(Information outlook)

1. dbra A személyes informdcios kultira elemei (sajat dbra)
(Gendina, 2008 idézi Z. Karvalics, 2012. 21-22.0.)

Jol osszefoglalja a fogalom komplexitasat és ezaltal a sokféle fogalomvaltozat okara is
egyfajta magyarazatot ad Z. Karvalics, bemutatva a kemerovoi kor egy kutatdjanak, Natalja
Gendinanak a tipologiajat. Eszerint a személyes informacios kultara, amely (PIC-Personal Information
Culture) ,, azoknak az ismereteknek, jartassagoknak az egyiittese, amelyek révén az egyének célzott és
iranyitott, onadllo tevékenység formdjaban képesek az informdcios sziikségleteik optimalis
kielégitésére, akar az informdcio-technologia akdar régi-akar uj eszkozeit haszndljak. Mindez
egyidejiileg kulcsfontossagu bdarmilyen szakmai tevékenyég végzésekor és az egyén onvédelme
szempontjabol is” (Gendina, 2008 idézi Z. Karvalics, 2012. 21. 0.)
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Ennek része az informacids irastudas, amelynek része az IKT-irastudas, magaban foglalva a
technologiai ismereteket és kiegésziilve egy magasabb szintli informacidészemlélettel (information
outlook). A fogalmak értelmezései soran azzal a jelenséggel talalkozunk, hogy nincs egységes
allaspont és felosztas a kiilonbozd készség-modellek kapcesan. Eppen ezért tartom sziikségesnek az
IKT-mitiveltség fogalmi kereteinek részletesebb bemutatasat, majd Gsszevetését mas modellekkel,
példaul a Mozilla kutatécsoportja altal publikalt web-miveltség elemeivel, majd a késdbbiekben az
ISTE altal deklaralt digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerével.

Az IKT-miiveltség fogalma folyamatos fejlodésen és 1j szerepértelmezéseken ment 4t az
elmult évtizedekben, ez az atalakulas pedig még napjainkban is tart™ (8. abra). Megfigyelhetjiik azt a
fejlédési utat, amelyet a tanulasi kornyezetek kapcsan mar kifejtettem, és amely soran az eszkdzrél
fokozatosan athelyez6dik a hangsuly a szoftverre, a tartalomra és a humaner6forras Osszetett
készségeire, képességeire. A fogalom 1981-ben jelent meg és eleinte szorosan kotédott az IKT-
eszk6z0khoz, a szamitogépekhez és szoftverekhez kapcsolodo ismeretekhez; a benniik valo jartassagra
szoritkozott (Masat, 1981), igy sokszor a szamitogépes miiveltség fogalmat hasznaltak helyette
(Bawden, 2001).%

A kovetkezd fazis az Amerikai Konyvtarosok Egyesiilete altal meghatarozott hat 1épés modell
(ALA, 1989) volt, amely az informacios miiveltség fogalomkorébe emelte az IKT-miiveltséget: a
know-how-ra, az informaciora helyezte a hangsuilyt, kiszélesitve a korabbi hardver-szoftver
szemléletet. Ekkor mar a szdmitdgépes kdrnyezetben vald informaciéo megtalalasara, rendszerezésére
és értékelésére fokuszaltak (Bawden 2001). Hasonlé felfogast képvisel Papert is (1993, 1996), aki tigy
véli, hogy a kordbbi szdmitogépes miiveltség fogalma kiliresedett, szerinte a technologiai jartassag
keriil elétérbe, ezaltal a gondolkodasi képesség és a technologia kozos lehetéségeit emeli ki, ahogyan
Eisenberg és Jonhson (1996) is az informacidkezelés 1épései kapcsan (a Big 5 és a Big 6). Az IKT-
miveltség tehat nem technologiai készség, hiszen magaban foglalja a kritikus kognitiv készségeket is,
igy az altalanos miiveltségeken beliil az irni, olvasni és szamolni tudast; a kritikus gondolkodast és a
problémamegoldast. Az ETS altal megalapitott Nemzetkozi IKT Férum (International ICT Panel) az
IKT-miiveltséget ezek alapjan készségek és képességek kontinuumaként irja le, melyben ,,/.../ a
mindennapi életben alkalmazott technikai lépésektol a komplex miiveletekig terjed az informdcios és
kommunikdcios technologidk haszndlata” (ETS, 2001 idézi Tongori, 2012. 37. 0.)

A késobbiekben az IKT-miiveltségfogalom tovabb boviilt az informacio(kezelés) etikai, jogi,
személyes és biztonsagi aspektusaival, valamint késébb bekeriilt a komponensek kozé a
kommunikacio (TS, 2006; Whyte és Overton, 2001; Katz és Macklin, 2007; Tyler, 2005) is. Ez alapjan
HAZ IKT-miiveltség az egyénnek az a képessége, érdeklodése és hozzaallasa, amely lehetové teszi
szamdra, hogy a digitalis technologiat, a kommunikdcios eszkézoket megfeleloen haszndlja annak
érdekében, hogy hozzdférjen az informaciohoz, rendszerezze, integrdlja, értékelje azt, valamint uj
tudast hozzon létre és azt masokkal kommunikdacio utjan megossza, hogy hatékonyan tudjon részt venni
a tarsadalomban” (Lennon és mtsai, 2003. 8. 0. idézi Tongori, 2012. 37. 0.)

Az ETS nemzetkdzi szervezet a digitalis atallasban az IKT-miveltség keretrendszerében is
hasonlé elemeket fogalmaz meg az IKT-miiveltséggel kapcsolatban: ,,Az IKT-miiveltség a digitdlis
technologia, kommunikacios eszkéz és/vagy a hdlozat haszndlata révén eléri, szervezi, integrdlja,
ertékeli és létrehozza az informdciot a tuddsalapu tarsadalom elvardsainak megfeleléen” (Panel,
2002. 2. 0.) Ezt a definiciot késobb Tyler is megerdsiti, aki szerint a technologiai eszkozokkel ellatott
munkaerdpiacon arra van sziikség, hogy a munkavallalok ,,/...] a kognitiv képességeik segitségével
elemezni és értékelni tudjik a tanultakat, és kialakitsik szakmai dllaspontjukat” (Tyler, 2005 idézi
Tongori, 2012. 38. 0.)

® Kivalo 6sszegzést kapunk a fogalom valtozasairél Tongori Agota 2012-ben publikalt munkéjaban (Az IKT-
miveltség fogalmi keretének valtozasa. Iskolakultira 11. sz. 34-47), amely jelen kitekintés alapjat is adja.

% Ahogyan Tongori (2012) is kiemeli, még napjainkban is fontos szerepet kap ez a felfogas, hiszen tSbb
képzésen, vizsgan (pl. ECDL — European Driving Licence — Eurdpai Szamitogép-hasznal6i Jogositvany)
napjainkban is modulként szerepel. Ide kapcsolddhat a hazai kdzépfoka oktatas kimenete, az érettségi vizsga,
ahol szintén nagy aranyban jelenik meg a programok és szoftverek ismerete, és az un. magasabb szintii 1KT-
miveltségelemek csak csekély mértékben keriilnek eld.
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8. dbra Az |IKT-miiveltség komponenseinek idérendi és hozzdjarulok szerinti vdltozdsa, valamint tartalmi
béviilése (Tongori, 2012. 36. 0.)

Az informacios és kommunikacios kompetencia kapcsan négy aspektust vizsgalunk: (1) a
technoldgiai miveltséget, tehat az eszkozok hasznalatanak moédozatait; (2) a kognitiv aspektust, a
tartalmak rendszerezésének és integralasanak modjait; (3) a szocialis aspektust, vagyis értékelés és a
kommunikacio folyamatat; illetve (4) az informaci6 felel6sségteljes hasznalatat és etikus felhasznalasi
modjait a digitalis kdrnyezetben (9. abra).

Az informacié
felelésségteljes
hasznalata

Kognitiv
aspektus

- . N j -

Szocidlis
szocialis kor

9. abra Az IKT-miiveltség keretrendszere Tongori munkdja nyomdn (Tongori, 2012. 43. 0.)

A modellben fontos visszatéré motivum a hozzaférés, amely egyrészt az eszkdzhoz, masrészt a
tartalmakhoz valé hozzaférést jelenti, hiszen ahogy Magyar Gabor is megfogalmazza ,, ...napjaink
problémaja nem az, hogy a kivant informacio létezik, hanem az, hogy képesek vagyunk-e megtalalni és
okosan hasznalni” (Kiszl, 2006. 67. 0.)
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Kozépfoki
informdcios miiveltség

Domain-fiiggetlen, Tarsadalmi
fejlett készségek gyakorlat

Elemi
informacios irastudas

Osszetett

Egyszeri

10. dbra Az informdcids miiveltség rétegzddésének sematikus abrdja (Z. Karvalics, 2012. 27. 0.)

A képet tovabb arnyalja, ha az elektronikus tanuldsi kdrnyezet virtualis dimenzidjat is
beemeljiik az értelmezési keretbe. Ahogyan Buckingam kiemeli, az informacios irastudas az internet
megjelenésével még gazdagabb és sokszinlibb lesz, hiszen ezaltal szamos ,, digitdlis platformon
egyesiil6 aktivitas-format integral” (Buckingam, 2003 idézi Z. Karvalics, 2012. 26. 0.)

Az informacios irastudasnak tobb szintje van: az elemi szint, valamint a kozépfoku és a
fels6foku szintek, amelyek mindegyikéhez egy-egy miiveltségi kategoria tartozik. Az elektronikus
tanulasi kornyezet kialakitasa és a digitalis atallas megvalosulasa szempontjabol, ebben a
rétegz6désben a kozép- és felsdfokt informacios miveltségformakat tekintjiik at részletesen. Az elemi
irastudas szintjérél mar koradbban, a valtozd készségeknél emlitést tettiink. Ez a kor az iras, olvasas és
szamolas (3R) mellett a tarsadalmi és a technoldgiai elvarasok, illetve a kultaravaltasok és kulturalis
forradalmak hatasara folyamatosan béviil — ennek a szintnek az elérése napjainkban lényégében
1étkérdés.®” (10. abra)

A kozépfoku informacioés miiveltség szintje két részre tagolddik: a domain-fiiggetlen, fejlett
készségek, valamint a tarsadalmi gyakorlat szintjére. Az utdbbi azt jelenti, hogy a digitalis
allampolgarsag felé halad6 egyének hogyan tudjak az egyre inkabb digitalis platformra helyez6dott,
informacids szolgaltatasok nyujtotta lehetdségeket igénybe venni (2. tablazat).

2. tablazat Az informdcios miiveltség kozép-szintii formdinak egyiittes dttekintése
(Z. Karvalics, 2012. 26. 0.)

Domain-fiiggetlen készségek Tarsadalmi gyakorlatok
Vizualis irastudas (visuacy) Pénziigyi irastudas (financial literacy)
Navigacios irastudas (navigacy) Részvételi irastudas (participacy)
Médiamiiveltség €s kritikai irdstudas
(media literacy és critical information Tudomanyos irastudas (scientific literacy)
literacy)

Angol nyelvtudas (English profiency) Jogi irastudas (legal literacy)
Jaték-irastudas (game literacy) Pszicholdgiai irastudas (psycholiteracy)

A domain-fiiggetlen fejlett készségek azt jelentik, hogy a felhasznalasi kornyezett6l
fliggetleniil 1éteznek az elemi készségekre raépiilve és nem fiiggenek az informdacids kompetencia
megnyilvanulasat igényld tartomanytol (domain) (Z. Karvalics, 2012. 26. 0.) Ebbe a kategoriaba
tartozik a vizualis irastudas, a tajékozodasi irastudas, a médiamiiveltség és a kritikai informacios

3 A leszakad6 rétegek esetében megjelent a méasodik szintii digitalis szakadék jelensége (second digital divide),
amely értelmében a felhasznalok a megfelelé kompetencidk hianyaban nem képesek kihasznalni a magasabb
szintll, internet nyujtotta lehetdségeket és szolgaltatasokat. Erre a fejlesztés soran fokozott figyelmet kell
forditani, hiszen akadalyozhatja a digitalis 6koszisztéma kiteljesedését.
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irastudas, az inter-operabilis angol nyelvtudas és a jaték-irastudas. A vizualis irastudas fokozott
jelentéséggel bir, hiszen a technologia altal egyre inkabb a vizualitas irdnyaba mozdulunk el, és a
szoveges kommunikacio helyett Gjra bekovetkezik az ikonikus forradalom, gondoljunk csak példaul az
infografikakra és a digitalis torténetmesélésre. Ennek a képi vilagnak az értelmezése, a vizualis kultura
megértése kulcsfontossaguva valik és egyre inkabb a kozoktatas-fejlesztés kdzéppontjaba keriil a
szavakkal vagy szdmokkal nem, vagy nehezen kommunikalhat6 forma- €s térviszonyok kezelésének
képessége.®

A tajékozodasi irastudas a virtualis platformokon, virtualis terekben, az elektronikus tanulasi
kornyezet virtualis dimenziojaban, vagyis az internetes feliileteken valé eligazodas képességét jelenti.

A médiamiveltség €s a kritikai informacios irastudas a tudatos és kritikus médiafogyasztast
jelenti, amelynek szinterei napjainkban mar — a mozgokép ¢és a televizid mellett — az online
platformok.*

Az angol nyelvtudas a vilaghalé nemzetkdzi nyelvébdl kifolyolag tovabb noveli a Maté-
effektust’® a személyes informaciés kulturaban, megléte tehat elengedhetetlen.

A jaték-irastudas (Gee, 2008 idézi Karvalics, 2012) szerepe a multimodalitas teriiltén
kiemelkedd, hiszen egy szamitogépes jatékban a kép, a hang, a stratégia, a torténet és a narrativa
egyarant megjelenik. Egy masik hozadéka az élményszeriiség, amelyet napjainkban gamifikacioként
emlegetnek az oktatdsban is; ezzel kapcsolatban pedig a flow, azaz aramlatélmény pszichologiai
jelenségének szerepét hangstlyozzak.

A tarsadalmi gyakorlat szintje ugyancsak 1ényeges, az elemek nagy része a Nemzeti Alaptan-
tervben is kulcskompetenciaként jelenik meg. Ugy véljiik, hogy téméank szempontjabol a domain-
fiiggetlen készségek nagyobb szerepet kapnak.

A személyes informacios kultura fels6fokt informacids irdstudds rétege mar egyfajta
vilagnézet, az informacios vilagkép tudatos alkalmazasat jelenti, eldtérbe helyezve az informacio-
szemlélet kérdéskorét.

4.3. Az informacios irastudas/miiveltség modelljei

Az informacids irdstudas/muveltség szertedgazd fogalmat szamos modellben Osszefoglaltak,
amelyek ismertetése azért fontos, mert a késébbiekben elemzésre keriild uj alapkészségek
modelljeiben szdmos parhuzam jelenik meg.

Big6-modell

Az informacios irastudas készségeinek meghatarozasara 1990-ben kisérletet tett Eisenberg és
Berkowitz a Big6 modellben (Varga, 2008), amelyben az informaciés hiany felismerése, az informacid
megszerzésének stratégidja, az elérendd forrasok feltarasa, az informacio hasznalata (a megfeleld
forras kivalasztasa, valamint az abban valo hatékony keresés) és annak szintézise, értékelése kapott
helyet (11. 4bra).

% Wolf-Michael Roth és munkatarsai (2005) 4ltal kutatott teriilet, hazankban Kérpati Andrea és mtsai. 4ltal
vizsgalt tudomanyteriilet a vizualis kultara oktatasi relevanciaja révén.

% Bévebben lasd Koltay Tibor miivei és Herzog Csilla: A médiamiiveltség és a médiahasznalat vizsgalata 14-18
éves tanulok korében. Phd-értekezés. 2012.

0 Mert akinek van, annak adatik, és bévelkedik, akinek pedig nincs, attél az is elvétetik, amije van.” Mt 13,10-17.
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1. az informacios
igény felismerése

6. értékelés

3. elérés és

5. szintetizalds hoyzaférss

4. az informacid
haszndlata

11. abra A Big6 modell (Eisenberg és Berkowitz, 1990)

2. az informaciokeresési
stratégidk meghatirozasa

A legmagasabb szintii tevékenységnek az értékelés tekinthetd, amely az egész késébbi
folyamatot athatja. Ugy vélem, ez a folyamat ciklikusan is megvalosulhat, hiszen a folyamatos
értékelés lényeges elem a késobbi munkafolyamatoknal.

Andretta — az informdcios irdstudds modelljei

Az informaciods irastudas (miiveltség) kapcsan egy masik modell is megjelenik Andretta (2005
idézi Rab, 2007. 185. 0.) nyoman, amelyben részben a tanulaselméletek (behaviorista, konstruktivista)

oldalarol vizsgaljak az egyes elemeket. Harom modellt kiilonit el (3. tablazat).

3. tablazat Az informadcios irdstudas modelljei Andretta (2005) alapjan,

Rab Arpdd interpreticidjiban (Rab, 2007. 185. 0.)

Modell

Jellemz6k

Megjegyzés

behaviorista modell

megfigyelhetd viselkedésen alapul, részképességeket
mér (pl. keresOprogramok hasznalatanak
hatékonysaga)

sok biralatot kapott

konstruktivista
modell**

mentalis modellekre épiilnek, a tanitas-tanulasat
helyezik eldtérne, kritikus és 6nallo tanulas; a
kulturalis eszkozatadas fontossaga, amely az 6nallo
tanulas eszkdzeinek alapjat jelenti (Bathory, 1997.
idézi Varga, 2008)

az 6nalld tanulas
képessége az LLL
koncepcio és az
egész muveltség
elsajatitasanak alapja

relacios modell

a tanulas mellett azoknak a személyes értékeknek a
fejlesztését hangsulyozza, amelyek az informacio
kritikus hasznalatat segitik el

a konstrukcios
modell kiegészitése

" Az 6nalld (6nszabalyozo) tanulas szorosan kapcsolédik a konstruktivista tanulaselmélethez, amelyben a
tanuloknak maguknak kell a probléma megoldasi modjait megtalalni, illetve a felfedezéses és mas
tevékenységekbe agyazott tanulas révén a megszerzett ismereteket szintetizdlni az 0j problémak
megoldasdhoz. Az informaciok ilyen formaban torténd értelmezése, alkalmazasa és értékelése magasabb
szintll gondolkodasi miivelet.
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SCONUL-modell

A SCONUL modellje 1999-ben, angol kdrnyezetben jelent meg €s elsdsorban a felsdoktatasi,
valamint a munkaer6-piaci igényekre fokuszalt. A Society of College, National and University Library
szervezet (SCONUL) altal kertilt kidolgozasra.

Célja az d6nszabalyozo tanulasra valo felkészités. A modell jol elkiiloniti az informaciokezelési
(information handling competences) és az IKT-technologia hasznalatara vonatkozé kompetenciakat;
elsésorban a tudés 1étrehozasanak folyamataira helyezi a hangsulyt. Tébb megjelenitési forméaja latott
napvilagot: a korabbiakban az 1-t6l 3-ig tartd tevékenységek (azaz az informacios sziikséglet
felismerése, annak elkiilonitése, a keresési stratégidk kidolgozésa) az alapvetd konyvtari készségekhez
tartoztak, mig a 4-t6l 7-ig tartd tevékenységek (elérés és hozzaférés, osszehasonlitis és értékelés,
szervezés, alkalmazas és kommunikacio, szintézis és alkotas) az IKT-technoldgidhoz kapcsoldédod
kompetenciakat foglaltak magukban.

A fiigg6leges tengelyen pedig az alkalmazas fokat, szintjét hatdroztdk meg a kezd6tdl a profi
felhasznaloig. Ahogyan a modell és tobb kutatd (Csapd, 2005; Molndr, 2008; Lomheim, 2005) is
ramutat: az informacios tarsadalomban nélkiilozhetetlen képességként tartjuk szamon, hiszen ,,[...] az
informaciok keresése, szelektalasa, kritikai értékelése, rogzitése majd megfelelo atalakitasa [...]”
alapkovetelmény (Csapd, 2003).%

i-skill modell (JISC)

A JISC (Korabban Joint Information Systems Committee) az Egyesiilt Kiralysagban miik6d6
non-profit intézmény, amelynek célja a felsGoktatasban tanulok és a felsdoktatasi kutatasok segitése a
digitalis technologiak és forrasok altal. Ok dolgoztak ki az un. i-skill (magyarul esetleg: e-készség)
modellt, amely a visszacsatolas (reflect), a folyamatos feliilvizsgalat (review) és az atgondolds harmas
ciklikus egysége mentén vazolja fel az informacidos muveltség modelljét. Kiemeli, hogy az
. informdcios készségekre az informdcios ciklus minden szintjén sziikségiink van” (Varga, 2008),
ennek szintjét pedig az adott helyzetben 1év6 szerepiink hatarozza meg.

Az informacios készséget a kovetkezOképpen hatarozza meg: , képesség arra, hogy
azonositsuk, eértékeljiik, megkeressiik, letoltsiik, alkalmazzuk, rendszerezziik és tovabbadjuk az
informaciét” (Varga, 2008).*

* Frdekes Gsszevetni a fenti modelleket egy masik felosztassal, amelyben nem az informaciés miiveltség
szintjeiként hatdrozzak meg a korabban leirt irastudas-formakat (Z. Karvalics, 2012), hanem lényegében
minden, ami a korabbi modellben egy irastudas-forma volt, kiilén szintként jelenik meg. Az UNESCO Aaltal
megalkotott kommunikacios készségek térképe (Catts és Lau, 2008, 18. 0.) alapjan az informacids
miiveltséget tekinthetjiik a legmagasabb szinten allénak, amelynek részét képezik az informacio iranti igény
megjelenése, az informacioval kapcsolatos miiveletek és az informacio Kritikai értékelése. Az informacios és
kommunikacios technoldgiai (IKT-) és a médiamiiveltség meglétét feltételezi ez a szint, amely a digitalis
technologiat, a haldzatot, valamint a tudatos és kritikus médiahasznalatot tekinti a f6bb komponenseknek. Az
egyes szintek alatt az alapkészségek helyezkednek el.

3 Hasonlo felosztast lathatunk a szerepek kapcsan a SCONUL modelljében is.

* Ez a modell elsésorban az elektronikus tanuldsi kornyezet virtualis dimenziojaban, vagyis az internetes kozeg
kontextusaban targyalja az informacios készségeket, erre utalhat az i (-skill) jelzo.
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Folyamat feliilvizsgalata

Az informci6 Az informacios sziikséglet
kommunikélasa felismerése

. . . Az informacios sziikséglet
Informacioszervezés L g
értékelése

Az informaci6 alkalmazdsa Az informécio kinyerése
(adaptalds)
Az informaci6 kritikus
értékelése

12. dabra JISC i-skills modellje (Chakravarty, 2008 alapjan)
URL.: https://core.ac.uk/download/files/418/11883592.pdf

A szabalyozas és a nemzeti, nemzetkdzi szintli egységes kidolgozas fontossagat mutatja, hogy
2006-ban a Nemzetk6zi Konyvtariigyi Szervezet (IFLA) elkészitette nemzetk6zi standardjat, amely
alapjan az orszagok kidolgozhatjak sajat informaciosmiveltség-programjukat és a fejlesztéshez
sziikséges cselekvési tervet. Az ajanlas 3 teriiletet foglal magéban:

» a hozzaférés: a hatékony és eredményes hozzajutas az informacidhoz, az informacios
igény felismerésétol az informacio megtalalasaig;

« az értékelés: szervezi a megszerzett informaciot” és kritikusan, hozzaérté modon
értékeli;

« ahasznosulas: kreativan és etikusan hasznalja a megszerzett informaciot.*®

Ahogyan Varga Katalin (Varga, 2008) is felhivja ra a figyelmet, a fenti harom komponens az
Osszes modellben megtalalhato, és alapvetd célként fogalmazodik meg ezek magas szintii fejlesztése.
A modellben egy olyan elem jelenik meg, amely korabban nem volt tetten érhet6é: a kommunikacional
megjelenik a virtualis tanulasi kornyezet (VLE), amely egy 1j platformként szolgalhat az informacios
igény kielégitéshez és az interakcidhoz.*’

Boreham és Morgan IKT-curriculum modellje

Ha az informacidos muveltséget mint az oktatds egyik fejlesztési teriiletét nézziik, érdemes
megemliteni a Boreham és Morgan’s Report 1999-ben kidolgozott (Boreham és Morgan, 1999 idézi
Andretta és Cutting, 2003, 202. 0.) modelljét, amelyben az IKT-eszkozok altal fejleszthetd

* Fontos fogalom ehhez kapcsolodéan a személyes informéacioszervezés (PIM-Personal Information
Management), amely feltételei a kordbban targyalt személyes informécios kultira minél magasabb szintli
kiépitését.

*® Erdemes ezt a felosztast dsszevetni az ISTE és Ribble (2011) és Ollé és mtsai (2012) felosztasaval, amely 3
nagy teriilet koré csoportosult: 1. Kommunikacio és eszkozhasznalat (digitalis eszkdzhasznalat; digitalis
hozzaférés; digitalis kommunikacid). 2. Tevékenység ¢és viselkedés (digitalis egészség; digitalis én-
megjelenités; digitalis egyiittélés). 3. Ertékteremtés és produktivitas (értékteremtés; produktivitas;
idégazdalkodas; tartalomszervezés).

Bar a digitalis allampolgarsag kompetenciamodellje joval szélesebb spektrumi, azonban minden elemet
tartalmaz az IFLA standardjébdl, azaz az informacios miiveltség komponensei alapjat képezik a digitalis
allampolgarsag modelljének.

T A késoébbiekben targyalom a hozzaférés 1:1 modelljét, ahol az itt emlitett kommunikécié kdzponti szerepet
kap.
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informaciés miveltség négy tipusba/szintbe rendezve jelenik meg a felsdoktatasban. Ezeket a
szinteket felséoktatasi szektor sajat er6forrasainak megfeleléen adaptalhatja.

1. szint:

A cél, felkésziteni a tanulokat az informacios tarsadalomban valo életre, igy hogy a
onszabalyozo tanulasra képesek legyenek az IKT eszkozei és alkalmazasai altal.

2. szint
A tanulok felkészitése az 1j technologiak altali adat és informaciofeldolgozasra.

Ebben elsdsorban az infrastruktira megléte a hangsiilyos, azaz informacidtechnologia (hardver és
szoftver) oldala, és nem az IKT-kompetencia.

’y
? : N
3. szint
A hallgatok megismerkednek az IKT nyujtotta lehets6égekkel (és alkalmazzak
azokat) egy adott tudoméanyteriileten.
’y
— -
4. szint

Megismerik az alap IKT-készségeket, hogy a diploma megszerzéséhez azikséges
alapvetd kovetelményeket teljesiteni tudjak (pl. konyvtari adatbazis hasznélata.)

13. dabra Az |IKT-tananyag (curriculum) fejlesztésének szintjei a felsooktatasban az informdcios miiveltség
Sejlesztése céljabol (Boreham és Morgan, 1999 idézi Andretta és Cutting, 2003, 202. 0. alapjan) (sajdt dbra)

A modellek és a fejlesztési tervek kozott gyakran talalkozunk a szinonimaként emlegetett
digitalis irastudas (Gilster, 1997; Allan 2004 idézi Koltay, 2009) kifejezéssel, amely nem fedi le
egészen pontosan a korabban targyalt informacios miiveltség fogalmat, hiszen elsGsorban a platformot
helyezi el6térbe. A digitalis irastudas a tudatossag, a beallitodas és képességek olyan egyiittese, amely
lehetové teszi, hogy , megfeleléen hasznaljuk a digitalis eszkozéket és intézményeket a digitalis
forrasok azonositasara, elérésére, kezelésere, integraldsara, értékelésére és szintetizalasara, tovabba
uj tudas és a meédia-megnyilvanulasok létrehozasara; valamint arra, hogy masokkal kommunikaljunk
és reflektaljunk erre a folyamatra” (Koltay, 2009. 10. 0.) Koltay (2009) szerint ,,eladhatobb”, mint az
informaciés miiveltség fogalma. Felfogdsom szerint az elébbi kifejezés inkdbb a digitalis
technoldgiahoz kotott, mig az utodbbi szélesebb fogalmi spektrummal bir, és kiterjed az informacio
minden forméjara, hordozotdl fiiggetleniil. A digitalis irastudds azonban nem szoritkozik csak a
szamitogépes irastudasra, bar hazankban sokszor csak ezzel azonositjak.

A digitalis miveltség fogalma az Eurdpai Bizottsag jelentésének munkadefinicidja szerint
o [...] mindazoknak a jartassagoknak az osszessége, amelyek a digitalis kompetencia megszerzéséhez
sziikségesek” (Kovdcsné Koreny, 2009).

A digitdlis miuveltség a tudas alapu tarsadalom allampolgarainak ¢letvezetésében
nélkiilézhetetlen, ezt mindenkinek meg kell tanulnia (Kdrpdti, 2011). A ,Digitalis miveltség az
oktatasban” cimi UNESCO-allasfoglalas szerint a digitalis miiveltséget tanulni kell, vagyis
LHlényegesen tobb mint spontan eszkézhaszndlat és nem a digitalis nemzedek velesziiletett sajatossaga”™
(Ollé, 2013). Napjainkban az EU 2020 stratégia keretében jelenik meg ez a teriilet, a digitalis
menetrend program keretében.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy mindegyik modellben talalunk egy biztosnak mondhat6
kozds pontot, amely az informaciés irastudds (miiveltség) fejlesztésére vonatkozik. Az erre
vonatokozo ajanlasok mindegyike hangsulyozza, hogy ,,nem a technikai eszkozhasznalat, hanem a
fejekben lezajlo tudatos érdekérvényesitési gondolkodasmod vagy gondolkodasi forma fejlesztését
jelenti. Felismerni az informacio hidnyat, megkeresni, megtalalni és feldolgozni azt, majd
felelosseggel felhasznalni, [...] nyilvanvalo hogy az informdcios irastudas fejlesztése egyszersmind a
kritikai gondolkodds fejlesztését is jelenti” (Rab, 2007. 185. 0.)
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4.4. Komplex modellek (mérési-értékelési-fejlesztési sztenderdek) a digitalis
kornyezetben valé tevekénységekhez

A szakirodalomban az elmult években tobb olyan Osszetett modell jelent meg, amelyek az
informaciés miiveltséget és az ehhez tartozé részkompetenciakat, készségeket, képességeket és
tevékenységeket gy foglaljak keretbe, hogy az elektronikus tanulasi kérnyezet virtualis platformjat,
vagyis az internetet tekintik elsédleges terepnek, az analdég forrasokat és feliileteket nem veszik
figyelembe. Az alabbi elképzelések bemutatdsat azért tartom lényegesnek, mert ezaltal betekintést
nyerhetlink abba, hogy az informacidés muveltségen til milyen faktorokat tekintenek lényegesnek a
digitalis vilagban. Eldljaroban megallithatjuk, hogy az informaciés miiveltség (kimondva vagy
kimondatlanul) mindegyikben tetten érhetd; illetve, lényegében egymassal parhuzamosan,
mindegyikben szinte azonos elemeket azonositanak mas-mas elnevezések és kategoriak
felhasznalasaval.

Digitdlis Kompetencia Ertelmezésének Eurdpai Keretrendszere (DIGCOMP)

A DigComp (Digital Competence Framwork for Citizens) egy 2013-ban indult (Ferrari, 2013)
kutatés, amely célul tlizte ki, hogy segitse a digitalis (IKT-) kompetencia keretrendszerének megértését
Europaban. A tanulmany, majd a késobbi keretrendszer egy hosszas tarsadalmi egyeztetés eredménye,
amely részletes keretet ad a digitalis kompetenciarél minden eurdpai polgar szamara. A jelenlegi
DIGCOMP a digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai referenciakerete (EU
Bizottsdg EUR 26035 N), amely a digitalis kompetencidk egységes értelmezését teszi lehetdvé. A
keretrendszernek 2016 nyaran 4j valtozata jelent meg.

01 02 03 04 05
INFORMACIO KOMMUNIKACIO TARTALOM- BIZTONSAG PROBLEMA-

ALKOTAS MEGOLDAS

Bongészés, Interakcié Tartalom Eszkdz6k Technikai

keresés, teremtése a létrehozasa védelme problémaék
infgr’méciék sechnika aizal Integralas és Személyes L)
i i ngaifﬁ égsz_ tjraszervezés adatok védelme iiéﬁéﬂi;egs
'e"rft';';(':,fsfk tas - e és 'Eeg:‘szségvéde- technologiai
Online dllampol- valaszok

garsag iranti Programozas Kornyezetvéde- Innovativ és
elkotelezédés lem kreativ

Netikett eszkdzhasznéla
Digitalis szaka-
dék azonositasa

Az informaciok
tarolasa és
visszakeresése

Digitalis identi-
tds kialakitasa

14. dbra A Digitdlis Kompetencia Ertelmezésének Eurdpai Keretrendszere
az 5 dimenzio és a 21 kompetencia mentén (DIGCOMP) (Ferrari, 2013)

A DIGCOMP-keretrendszer két eszkdzt foglal magaban: egy onértékeld eszkozt, amely harom
jértassagi szinten (A-szint: alapszint/alapszintli felhasznalo; B-szint: kozépszint/onallo felhasznalo; C-
szint: felsoszint/fels6foku felhasznald) értelmezi a digitalis kompetenciat €s szintleirasok segitségével
a felhasznald sajat dnértékelését teszi lehetévé.”® Emellett tartalmaz egy referenciakeretet, amely ot
kompetencia-részteriilet (competence area) mentén definidlja a kapcsolodo digitalis kompetenciakat.
Mindegyik esetében altalanos meghatarozast, a harom jartassagi szintnek megfeleld szintleirasokat,
tudas-attitlid-képesség példakat, valamint kiilonféle kornyezetben torténd gyakorlati alkalmazasi
lehetdségeket mutat be (DIGCOMP, 2013). A kompetenciak altalanos, részletes leirasa mellett a
harom jartassagi szinten szintleirasok, tudas-képesség-attitid példak ¢€s gyakorlati alkalmazasi
lehetéségek is bemutatasra keriilnek. Harom tudésszintet javasolnak minden kompetencidhoz,*® és egy

8 A DIGCOMP online énértékelési eszkdze 2015. januar 1-t5] elérheté az EUROPASS részeként.
* A kompetenciat a tudas, képesség, attitiid harmasaként irjak le.
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fejlesztési indikatorrendszer segitségével mindenki meghatarozhatja sajat digitalis kompetencia-
szintjét. A keretrendszer 5 dimenzidé (informacié, kommunikacio, tartalom-létrehozas/-készités,
biztonsag, problémamegoldas) és 21 kompetenciateriilet mentén valdsult meg.

A DigComp egy masik eleme a DigCompOrg (Digitally-Competent Educational
Organisations),”® azaz a digitilisan kompetens oktatasi szervezetek keretrendszere, amely az
intézmények digitalis tudasszintjének mérésére szolgal (hasonldéan a magyar ELEMER rendszerhez),
igy a digitalisan kompetens intézmények keretrendszereként is aposztrofalhaté (Hunya, 2016).
Ahogyan Hunya kiemeli, ezek olyan iranymutatasként szolgalhatnak az oktataspolitikai folyamatok
kialakitasanal, illetve olyan viszonyitési alapot képezhetnek, mint a nyelvoktatasban a K6z6s Eurdpai
Referenciakeret (Hunya, 2016b).

A fogalomhoz kothetd a globalis allampolgarra/allampolgéri nevelés koncepcidja, amelyet az
UNESCO hivott életre, és szamos féorumon tamogatja a kezdeményezést. A globalis allampolgarra
nevelés ugyanis atalakitja a gyerekek gondolkodasat és egy igazsagosabb, toleransabb tarsadalmat hiv
életre. A globalis allampolgarra nevelés csak az oktatason keresztiil valosulhat meg, és egyben
hozzajarul a békés tarsadalmak egyiittéléséhez.

Infokommunikdcios Egységes Referenciakeret (IKER)

Az IKER, vagyis az Infokommunikacios Egységes Referenciakeret 2015-2016-ban keriilt
kifejlesztésre,” az elsésorban gazdasigi szempontbdl hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok
felzarkoztatdsa és a digitalis kulcskompetenciaik® fejlesztése céljabol, valamint annak érdekében,
hogy gazdasagi versenyképességiik novekedjen, munka-erépiaci esélyeik javuljanak. Részei egy
infokommunikacios egységes referenciakeret® és egy 6nértékelési rendszer, amelyek a nemzetkozi és
az eurdpai kozosség ajanlasaihoz illeszkednek és lehetové teszik a digitalis kompetencia fejlesztését az
IKT-eszkozok™ segitségével, valamint az egyén onértékelését ezen a teriileten.

A nemzetk6zi referenciakeret (DIGCOMP-keretrendszer) alapjan lehetdvé teszi az egyén
szamara, hogy sajat digitalis kompetenciaszintjét meghatarozza, és mivel a rendszer egységesen
értelmezi a digitlis készségeket, lehetové teszi ezek azonos célkitlizések mentén torténd fejlesztését.
A DigComp rendszerének atiiltetése hazai kornyezetbe a magyar sajatossdgok miatt nem volt
kivitelezhetd, ez indokolta egy 0j rendszer kidolgozasat.

Az IKER rendszerben minden szint magaban foglalja az alatta 1év6 szintet, amelyek 1-4-ig
keriiltek meghatarozasra. A felhasznalo az ismertt6l, megszokottol és az egyszeriit6l halad az

%0 A DigCompOrg keretrendszer a digitdlis korszakbeli hatékonytanulds tamogatdsdra valé, ahol a tanuldk (és

dltalaban az allampolgarok) digitdlis kompetencidinak mérésére szolgdlo. elkésziilt DigComp és a
pedagogusok szamara fejlesztés alatt allo DigComp Teachers rendszerrel alkot egy egységet. A keretrendszer
7 megnevezett, valamint egy 8. iires, un. szektorspecifikus dimenziobdl all. A 7 dimenzio: a tanitds és tanulas
gyakorlata; szakmai fejlédés; az értékelés gyakorlata; tanterv és tartalom; egyiittmiikédés, halozatosodas,
infrastruktura, vezetési gyakorlat. A hét dimenzio Osszesen 15 indikdtor, az indikdatorokhoz dsszesen 74, a
mérési teriiletek fejlettségét jellemzé mutatd tartozik, amelyek bizonyos mértékii dtfedésben vannak.” (Hunya,
2016b, 38-39. 0.)

> A GINOP 6.1.2. Digitalis szakadék csokkentése palyadzat keretében, a Nemzeti Szakképzési és
Nemzetgazdasagi Hivatal vezetésével.2015-t61 2017-ig tart.

URL: http://femagyarorszag.hu/iker-workshop-2016-04-12/

2A digitalis kompetencia alatt az aldbbi meghatarozast értik: A digitalis kompetencia magéban foglalja az
informacids tarsadalmi technologidk magabiztos €s kritikus hasznalatdt a munka, a szabadid6 és a
kommunikacio terén. Ez az IKT terén meglévd alapvetd készségeken alapul: szamitégép hasznalata
informaci6é visszakeresése, értékelése, taroldsa, elddllitdsa, bemutatasa és cseréje céljabol, valamint a
kommunikécié ¢és az egyiittmiikddé halozatokban vald részvétel céljabol az interneten keresztiil.
(2006/962/EK)

% Az IKT kompetenciak fejlesztése parhuzamosan torténik a nyelvi kompetenciakkal, igy a referenciakeret
szintjei a KER szintjeihez igazodtak. Az IKER 1. és 2. szintje a DIGCOMP A (alapszint), a 3. és 4. szintje a
DIGCOMP B (kozépszint) kategoriaiba keriil besorolasra.

> Infokommunikacios technolégiak (IKT): olyan eszkozok, eljarasok, innovativ folyamatok dsszessége, amelyek
az informaciokozlést, feldolgozast, annak aramlasat és kodolasat hatékonyabba és gyorsabba teszik.
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ismeretlen, varatlan, bonyolult felé a tudas, képesség, attitiid, autonomia® és felelGsség részteriiletek
mentén (IKER, 2016b) (1. sz. melléklet).

Digitdlis intelligencia: készségek a sikeres digitdlis élethez®®

A digitalis intelligencia fogalma mar évekkel®’ ezelétt megjelent a koztudatban, bar sok
esetben a digitalis kompetenciat értik alatta, és mérése elsdsorban az iizleti életben terjedt el. A
digitalis IQ (digital intelligence — DQ) fogalmanak éltre hivasat tobb nemzetkozi technologiai trenddel
vérkeringésébe, masrészt a mai gyerekek atlagosan 7 orat toltenek naponta képernyé el6tt; mindez
jelentds valtozasokat idéz eld az oktatdsban is. Megjelenik az életkori szakadék problémédja is a
felndttek és tanulok kozott, a digitalis technologia eszkozeit illetden.*

A DQ fogalmat a kovetkezOképpen definialjak: egy olyan szocialis, érzelmi és kognitiv
készségekbodl allo készlet, amely lehetové teszi az egyének szamara, hogy szembenézzenek a
kihivasokkal és alkalmazkodni tudjanak a digitalis élet igényeihez és elvarasaihoz (Yuhyun, 2016).

Ez a 8 készségbdl allo gytijtemény (készlet) a digitalis kozeg kihivasainak lekiizdéséhez és a
digitalis 1ét sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges tudast, készségeket és képességeket foglalja
magaban; olyan modon, hogy az egyén érzékelje masok érzéseit és alkalmazkodjon azokhoz, valamint
adott esetben adaptiv moédon szabalyozza masok viselkedését. A digitalisan intelligens embereknek a
technoldgiai, targyi tudas és ismeretek mellett alapvetd emberi értékekkel is rendelkezniiik kell,
példaul tisztelettel, tisztességgel, empatiaval és megfontoltsaggal, hiszen ezek az analég mellett a
digitalis vilagban is alapvetd értékek. A DQ filozofidja szerint 8 készség sziikséges ahhoz, hogy
sikeresek legyiink a digitalis vilagban (Farkas, 2016) (15. abra).

® A tudas, képesség, attitiid harmasa a klasszikus kompetenciaalkoto elemek, a DIGCOMP is ezt a harom
Osszetevot tartja a kompetencia alapjanak.

% Az alcim Farkas Bertalan Péter Tér-id6 blogon megjelent bejegyzésébél szarmazik (Farkas, 2016).

*" A Digitalis IQ™ mérést 2007 6ta végzi egy amerikai szervezet, a PWC. A valaszadok kore az informatikai és
iizleti vezetokbdl keriil ki. A mérés célja a versenyszféraban a technologia altali profitndvelés lehetéségeinek
feltérképezése 10 kritikus digitalis téman keresztiil, amely soran azt mérik, hogy az iizleti vezetdk digitalis IQ-
ja milyen fejlettségi szintli. Megallapitottak ugyanis, hogy a magas digitalis 1Q-val rendelkezd vezetdk kétszer
nagyobb aranyban és gyorsabban érnek el a vallalaton beliil profitndvekedést, mint a lemaradok. A legutobbi
(2015-6s) mérésben a vilag 6 régiojabol (Eszak-Amerika, Latin-Amerika, Nyugat-Europa, Kozép- és Kelet-
Eurdpa, Azsia, Afrika és a Kozel-Kelet), 10 iparagbol érkeztek valaszok. Bdvebben:
http://www.pwc.com/gx/en/services/advisory/2015-global-digital-ig-survey.html

%8 Hozza kell tenni, hogy nem 1j keletii jelenségrol van szo, hiszen a Prensky (2001) altal életre hivott digitalis
bennsziil6tt és bevandorld fogalmat, valamint ezek kiillonbozé valtozatait (Google-nemzedék, netgeneracio
stb.) szamos publikdcioban tetten érhettilk az elmult évtizedben. Azt is megallapitottak, hogy nem az életkor a
dont6é tényez6 a digitalis kompetenciaban, tehat a mai generacié nem nevezhetd digitalis bennsziilottnek.
Fejlesztésiik és képzésiik elengedhetetleniil sziikséges. Az Gjabb szakirodalmak napjainkban mar alfa-
generaciorol beszélnek.
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15. dbra A DQ elemei (forditas és abra: Farkas, 2016)

A DQ 8 teriilet koré szervezddik, harom szinten: digitalis allampolgérsag, digitalis kreativitas

és digitalis vallalkozas.

A digitalis allampolgarsag 1ényegében a digitalis vezetékészségekben teljesedik ki, ezek révén
sajatitja az egyén azt a készséget, amely révén a technologiai kdrnyezetben magabiztos, felelds és
hatékony felhasznald lesz. Fontos elem a kreativ attitid, hiszen a digitalis kdrnyezetben a tanuld
partner és alkototars (tarsszerzo) is, aki kreativ médiahasznalattal, a technologia és a médiaeszkdzok
alkalmazasaval valositja meg Otleteit. A legmagasabb szint a vallalkozo szint, amelynek keretében a
tanuld az eldbbi két szint készségeinek birtokdban képes a problémamegoldasra ¢s feladatok dsszetett

megoldasara.

*% A szerzé a hivatkozott magyar nyelvii abrén szereplé digitalis egyensuly helyett a digitalis hasznalat kifejezést

alkalmazza.
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4. tablazat A DQ teriiletei

Digitalis hasznalat
(digital use)

A digitalis eszkdzok €s média hasznalatanak
képessége, amely magaban foglalja, az
egészséges 0sszhang megtalalasat és
kontrolljat az online és az offline 1ét kozott.

képernyd el6tt toltott id6 (screen
time)

digitalis egészség (digital health)

kozosségi részvétel (community
participation)

Digitalis védelem®
(digital safety)

Az internetes veszélyek kezelésének
képessége (internetes zaklatas — cyberbulling;
becserkészés — grooming; szélsGségessé valas
—radikalizacid) és a veszélyes (erészakos,
obszcén) online tartalmaktol val6 6vakodas,
valamint az ezekkel valé talalkozasok
szamanak csokkenése.

viselkedési kockazatok (behavioral
risks)

tartalmi kockazatok (content risks)

kapcsolati kockazatok (contact
risks)

Digitalis biztonsag
(digital security)

A kibertamadasok felismerésének képessége,
illetve a jo gyakorlatok és biztonsagi
eszkozok, alkalmazasok ismerete €s
hasznélata az adatok védelme érdekében.

jelszovédelem

internetes biztonsag

mobilbiztonsag/mobilvédelem

Digitalis érzelmi

empatia (empathy)

érzelmi tudatossag / szabalyozas

communication)

egylittmiikddés képessége.

intelligencia Az empatikus viselkedés és a masokkal valo : ;

L . ., s o (emotional awareness/regulation)
(digital emotional jo kapcsolat kiépitése az online kézegben. ; — - ;
intelligence) tarsqdalml és erz_elm1 tudatossag

(social and emotional awareness)
digitalis labnyomok (digital
Digitali T , footprints

1gitals L A digitalis technoldgia és média hasznalata D ) S -
kommunikéci6é , .y Ay online kommunikacié (online

. altal torténd kommunikacio és S
(digital communication)

online egyiittmiikddés (online
collaboration)

Digitalis miiveltség
(digital literacy)

Az informéacid megtalalasanak, értékelésének,
hasznositasanak, megosztasanak, illetve a
tartalmak létrehozasanak képessége a
szamitogépes problémamegoldassal egyiitt.

kritikus gondolkodas (critical
thinking)

tartalomlétrehozas (contect
creation)

szamitogépes problémamegoldas,
algoritmikus gondolkodas
(computational thinking)®*

Digitalis jogok
(digital rights)

A személyes és szerzoi jogok megértésének
¢s betartasanak képessége, amelynek része a
maganélethez valo jog, a szellemi tulajdon
védelme, a szolasszabadsag, illetve a
gytldletbeszéd elleni védelem.

véleményszabadsag, gondolatok
szabadsaga (freedom speech)

szellemi tulajdonjogok (intellectual
property rights)

maganélet (privacy)

Digitalis identitas
(digital identity)

A sajat online identités és hirnév
kiépitésének, kezelésének képessége,
valamint masok tisztelete. Magaban foglalja
az online személyiséget, az online jelenlétet
¢és magatartast, illetve annak menedzselését
rovid és hosszua tavon.

digitalis allampolgar (digital
citizen)

digitalis tarsszerzé (digital co-
creator)

digitalis vallalkozé (digital
enterpreneur)

A DQ projekt egy olyan, a digitlis intelligenciat kozéppontba allitdé nyilt kezdeményezés,
amely egy elméleti modell pilot kisérletek formajaban valé igazolasat tlizte ki célul, elsdsorban a
délkelet-azsiai orszagok egylittmiikodésével. 2016 juniusaban indult, eddig 14 orszag bevonasaval. A
projekt jelenleg (2016. julius) kisérleti fazisaban van. A modell egy online tananyagcsomaggal is
kiegésziil, amely a 9-12 éves korosztalynak, 8 témaban 50 online leckét kinal a digitalis vezetés
(digital leadership) témakorben (4. tablazat).

% Farkas (2016) a digitalis egyensilyt hasznalja a digital safety és a digital security gytijtéfogalmaként, illetve
felveti a digitalis magabiztossag fogalmat, szintén ehhez a két fogalomhoz.
® Farkas (2016) bejegyzésében az algoritmikus gondolkodast haszndlja az angol computational thinking

forditasaként.
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Ezenkiviil egy online mérési-értékelési eszkdz is rendelkezésre all. A teszt kitdltésével
elkésziil a kitoltd személyes DQ-profilja, amely tartalmazza a tanuld pontszamat az adott teriileten, az
sszpontszamot, a mérésben részt vevé orszagok atlagat és a fejlesztési feladatokat a tovabblépéshez®

(16. &bra).
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16. abra A DQ-teszt eredményének megjelenitése
Forrds: http://www.dgproject.org/what-is-dg/#platform

Osszességében megallapithatjuk, hogy a DQ hasonlé céllal jott létre mind a versenyszféra,
mind az oktatds szamara; hiszen a cél az, hogy digitalis tudatos egyéneket (allampolgarokat)
neveljiink, akik a késobbiekben hasonld szemléletli vezetdvé valnak.

%2 Hazankban hasonld, bar szélesebb korosztilynak szol az Infokommunikacidés Egységes Referenciakeret
(IKER), amely célja a digitalis készségek szintjének meghatarozasa. Az IKER, amely a mar széles korben a
nyelvtudas szintjének mérésére hasznalt KER, a Ko6z6s Eurdpai Referenciakeret mintajara késziilt, az
informatikai irastudas 4 szintjét kiilonbozteti meg. Az IKER a tanulasi eredmények (learning outcoming) — a
tudas, a képesség, az attitlid, az autondmia és a felel6sség — szempontrendszerébol kiindulva Gsszesen 5 téma
koré csoportositja az egyén digitalis kompetenciait: 1. az informacié gytijtése; felhasznalasa, tarolasa; 2.
digitalis, internet alapu kommunikacio; 3. digitalis tartalmak létrehozasa; 4. problémamegoldas, gyakorlati
alkalmazas; 5. IKT-biztonsag. Forras: Rakosi Szilvia: Infokommunikacios Egységes Referenciakeret, azaz

IKER.

https://ec.europa.eu/epale/hu/blog/rakosi-szilvia-infokommunikacios-eqyseqges-referenciakeret-azaz-

iker
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A 21. szazadi képességek dtfogo modellje a digitdlis kdrnyezetben: a webmiiveltség
sztenderd (MOZILLA)®

A webmiiveltség sztenderdje/modellje Osszefogja a 21. szazadi készségek ¢és képességek (21 C
Skills) 1) keretét, és kulcsszerepet jatszik azok fejlesztésében — allapitjak meg a sztenderd kidolgozoi.
Lényegében azt mondhatjuk, hogy ebben az esetben (is) az informacioés miiveltség modelljének egy
ujabb értelmezésével talalkozunk, amely az alapkészségek oldalardl kozeliti meg a kérdést és a webes
platformot helyezi el6térbe.

A webmiveltség sztenderdjének alapgondolata, hogy digitalis vilagban (platformon) valo
olvasas, iras és részvétel a 4. alapkészséggé valt, a korabbi iras-olvasas-szamolas mellett. Emellett a
fejlesztok jelent6s problémaként emlitik, hogy nincs egységes konszenzus abban, mit értiink az egyes
fogalmak (webmiiveltség, médiamiiveltség, informacios miveltség) alatt, azok kozott jelentds atfedés
tapasztalhato, igy meglehetdsen nehezen beépithetdk az oktatasba, a tantervekbe.

A fejlesztés soran létrehoztak egy tn. webmiiveltség-térképet,” egy kompetenciaracsot,
amelynek 3 teriiletén a felfedezés (a weben valo eligazodas), az épités (alkotas/Iétrehozas a weben) és
az Osszekapcsoltsag (részvétel a weben) komponenseit hataroztdk meg, elsGsorban a webre mint
fejleszté kozegre fokuszalva. Ezt a kompetenciaracsot ajanlasnak szanjak, érzékeltetve, hogy egy
Osszetett, a készségeket, képességeket é€s kompetencidkat egyesitd teriiletrdl van szd.

EXPLORING BUILDING CONNECTING
Novigating the Web Creating for the Web Participating on the Web

Navigation Composing for the web Sharing

Web Mechanics Remixing Collaborating
Search
Credibility Coding/Scripting Privacy

Security Infrastructure Open Practices

meilla

™M Webmaker

17. abra A webmiiveltség térkép (kompetencia rdcs) (Web-literacy map)
URL.: http://mozilla.github.io/webmaker-whitepaper/

A webre mint platformra tekintenek, amely révén céljuk, hogy a webes Okoszisztéma az
innovativ fejlesztéseket elésegitse és részt vegyen a kollaborativ jov6 kialakitasaban. Ugy vélik, hogy
a webes platform kibOvitette lehetdségeinket, és a halozatosodott vildgban a hozzaférés, a tér- és
id6fiiggetlen tanulas 1) tavlatokat nyitott. Nagy jelentséget tulajdonitanak a programozasnak, és ugy
vélik, hogy az alapkészségek (iras, olvasas, szamolas) mellett az algoritmus lesz a 4R 1] eleme.®

83 Cathy Davidson, a Mozilla Alapitvany igazgatéja 2012-ben a kovetkezéképpen fogalmazta meg missziojukat:
A vilagunk 1993 aprilisaban megvaltozott a Mosaic 1.0 bongészo megjelenésével a nagykozénség szamara.
Az oktatasban uj modszereket kell bevezetniink. Meg kell reformalni az oktatasi intézményeket, a koncepciot és
az ertékelés modjait. Ma mindenki, aki eleri a vilaghalot (WWW), a passziv fogyasztoi modellbol a web
tartalmainak létrehozojava valik. Személyre szabhatjuk, ujjaszervezhetjiik a tartalmat, csindalhatjuk ezt egyediil
vagy masokkal egyiittmiikodve, barhol a vilagban, a weben keresztiil. Ez a ,,csinald magad” mod lehetdséget
teremt, a halozaton és részvételen alapulo, improvizdcios tanulas vj készségeket kivetel, amelyet nevezhetiink
uj miiveltségnek.” Az 1998-ban alakult Mozilla Alapitvany célja a webes miiveltség fejlesztése, amely soran
dontéshozokkal, tanarokkal és informatikai szakemberekkel egyiittmikodve segit az internetet
megismerhetévé (megérthetové), atjarhatova (lehetéségeket bemutatdova, innovaciot eldsegitévé) és
kozossé(givé) (mindenki szamara nyitotta) tenni.

* A koncepciorol bévebben lasd: http://mozilla.github.io/webmaker-whitepaper/

% Errél bdvebben lasd:
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Ha ezt kombinaljuk a 21. szazadi vezetdi képességekkel (kritikus gondolkodas,
egyiittmiikodés, problémamegoldas, kreativitas és kommunikacio), versenyképesek lesziink. Az, hogy
a hasznalok milyen mértékben és szinten képesek az adott kdrnyezet lehetdségeit kihasznalni, vagyis a
tartalmakat elolvasni, feldolgozni, szintetizalni, értékelni és masokkal megosztva tovabbitani, nagyban
determinalja digitalis 1étiink és mindennapi életiink hatasfokat.

A kulcskészségek a kovetkezok:

» Olvasas: az interneten valo kutatas modozatai. Alapvetd internetismeretek. A tartalom
értékelése, tudatos és kritikus tartalomkivalasztas.

« Iras: a webes tartalmak el6allitasanak ismerete. Tartalmak ujraalkotasa, remixelése.

* Részvétel: a masokkal valdé kommunikacié és kapcsolatteremtés az interneten,
valamint a biztonsagos internethasznalat ismerete, az online identitas és digitalis
onvédelem (pl. csalasok elkeriilése).

A 21. szazadi készségek az ismeretek, készségek, munkavégzési szokasok és személyiségbeli
jellemvonasok tag egyiittesei, amelyek elengedhetetlenek napjainkban a tanulas €s a munka terén. Ide
tartozik az egyiittmiikddés, a kommunikacio, a kreativitas és a problémamegoldas is.

Egy olyan tobbdimenziés modellt dolgoztak ki a webmiiveltség sztenderdjének keretében,
amelyben a harom kulcskészséghez (iras, olvasas, részvétel) tevékenységek/tudaselemek
kapcsolodnak, kiegésziilve a 21. szdzadi miiveltségelemekkel, amelyeket az abran szines vonalakkal
jelolnek és tobb elemi tevékenységre osztanak. Mindegyik tevekénységhez feladatok kapcsolodnak,
amelyek kiillonb6z6 nehézségiiek, illetve megoldasuk eltérd felkésziiltségi szintet és idéraforditast
kivan (18. abra) (5. tablazat).

=

/ Megosztds Design \
Kozrem(i- Kddolas

kodés
Hozzafér- = T
hetévé Osszeallitas
tétel )
Irds
Részvétel
Védelem Atdolgozas
WEB
LITERACY
Ossze- Ujra-
kapcsoltsag szervezeés
Olvasas
Keresés Ertékelés

& Problémamegoldas

Naviglds  Szintetizalas 8 Kommunikacio

\ -/ @ Kreativitds

Egylittm(kodés

18. abra A webmiiveltség elemei (a szerzd sajdt forditdsa)
(A Web Literacy 2.0. URL.: http://mozilla.github.io/content/web-lit-whitepaper/#web-literacy-skills forras
alapjan)

Davidson, C.N. (2012). Why we need a 4th R: Reading, wRiting, aRithmetic, algoRithms. DMLcentral.

URL.: https://g00.gl/9k18XE (utols6é megtekintés: 2016. junius 10.)

Davidson, C.N. és Goldberg, D.T. (2010). The Future of Thinking: Learning Institutions in a Digital Age.
Cambridge, MA: The MIT Press. The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation Reports on Digital
Media and Learning. URL: https://goo.gl/wH2NAM (utolsé6 megtekintés: 2016. jinius 10.)
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Az iras kulcskészség, amely altal az egyén képessé¢ valik az interneten 1évo tartalmak
létrehozasara és sajat vélemények megosztasara. Ezaltal sokszor j miifajok jonnek létre, a tartalmak
remixelése révén. A tartalom-létrehozas modjanak megtanulasa a tevékenység végzése kdzben valosul
meg, tehat a felfedezéses és mas tevékenységekbe agyazott tanulas modszerének alkalmazasaval.®® Az
ehhez tartozé6 webmiiveltség-elemek: design, kodolas, Gsszeallitds, atdolgozas és ujjaszervezés. Az
ehhez a kulcskészséghez kapcsolodd 21. szazadi képességek: problémamegoldds, kommunikacio,
kreativitas és egyiittm{ikodés.

Az olvasas kulcskészség, az online tartalmak kritikus és tudatos fogyasztasat, értékelését
jelenti (v6. NAT, tudatos és kritikus médiahasznalat és médiamiiveltség); a weben torténd felfedezést
és eligazodast egyarant magaban foglalja. Hasonléan a hagyomanyos szovegolvasasahoz, ahol
kovetelmény a szovegértés és a nyomtatott szoveg koncepcidjanak ismerete, a web mitkddésének
alapvetd ismerete itt is elvaras (pl. link, hiptertext).®” Az ehhez tartozé webmiiveltség-elemek: keresés,
navigalas, szintetizalas, értékelés. Az ehhez a kulcskészséghez kapcsolodo 21. szazadi képességek:
problémamegoldés, kommunikacio, kreativitas.

A legosszetettebb a részvétel kulcskészség (és annak elemei), amely lényegében a nyitott
webes kozegben megvalosuld kozosségi kommunikacidt, a tartalmak megosztasat és 1étrehozasat
jelenti.®® Az egészséges online kommunikicié megkdveteli annak ismeretét, hogy miként kell
tartalmat alkotni és azt nyilvanossa tenni (publikalni), illetve tartalmazza a biztonsagi kérdéseket, ugy
mint az identitdsunk megbvasat és megbdrzését (voO. digitdlis allampolgarsdg modell digitélis
énmegjelenités). Az ehhez tartozé webmiveltség-elemek: dsszekapcsoltsag, védelem, hozzaférhetévé
tétel, kozremiikddés és megosztds. Az ehhez a kulcskészséghez kapcsolodo 21. szazadi képességek:
problémamegoldas, kommunikécio, kreativitas és egyiittmiikodeés.

5. tablazat A webmiiveltség-sztenderd elemei (a szerzd sajdt forditisa)
URL.: (http://mozilla.github.io/content/web-lit-whitepaper/#web-literacy-skills)

Iras (Write) Olvasas (Read) Részvétel (Participate)
design (Design) , osszeke}pcs.olts’ag (QO@ect)
s keresés (Search) (21. szazadi készségek:
(21. szazadi készségek: PR . z
. \ , (21. szazadi készség: problémamegoldas,
kreativitas, problémamegoldas, . : e TR & g
S problémamegoldas) egylittmiikodés, kreativitas,
kommunikacid) T
kommunikécid
A mentalis és fizikai
reprezentdciok létrehozdsa a Kérdeések feltevésével és A problémamegoldas teriiletén a
digitalis tartalmak kulcsszavak segitségével a tanulok latokorének szélesitése a
hozzaférhetosége és elérhetosége | sziikséges informaciok kozossegi halozatok és eszkdzok
szempontjabol (vizualis megtalaldsa. réven.
elrendezés, tartalomkiemelés).
kodolas (Code) e (e védelem (Protect)
(21. szazadi készségek: ga‘as LNaviga’ : (21. szazadi készségek:
, X (21. szazadi készség: &t ” .
problémamegoldas, z : kreativitas, problémamegoldas,
o, problémamegoldas) iy
kommunikacio) kommunikécid)
A programnyelvek, a kodolas és A web alapveté szerkezetének A maganélet és a digitalis én
az algoritmusok alapveto megértése és az online olvasds védelmének megovasa digitalis
elveinek, céljainak és hatasainak, miikodésének eszkozok és tudatos viselkedés
alkalmazasainak ismerete. megértése. réeven.
Osszeallitas (Compose) szintetizalas (Synthesize) hozza_lferhetove ol (O
T PP practice)
(21. szazadi készségek: (21. szazadi készségek: T
. . . . (21. szazadi készségek:
problémamegoldas, problémamegoldas, . . z
oo, o, kreativitds, problémamegoldas,
kommunikacio) kommunikacio)

kollaboracio)

%0 V5. digitalis allampolgarsag modell digitalis értékteremtés; digitalis produktivitas; digitalis tartalomszervezés.

%7 V5. digitalis allampolgarsag modell digitalis hozzaférés; digitalis kommunikacio; digitalis értékteremtés;
digitalis produktivitas; digitalis tartalomszervezés.

%8 V6. digitalis allampolgarsag modell digitalis hozzaférés; digitalis kommunikacio; digitalis egészség digitalis
én-megjelenités; digitalis egyiittélés; digitalis értékteremtés; digitalis produktivitas; digitalis tartalom-
szervezes.
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Online tartalmak szervezese és
megosztdsa, licenszek kezelése,
online tartalmak etikai elvei.

Az onallo és egyedi informaciok
tobb online forrdasbol torténd
egyesitése.

A webes forrasok alkalmazadsa a
mindenki szamadra biztositott
hozzdférhetiség és atlathatosag
érdekében.

atdolgozas (Revise)
(21. szazadi készségek:
kreativitas, problémamegoldas)

értékelés(Evaluate)
(21. szazadi készség:
problémamegoldas)

kozremiikodés (Contribute)
(21. szazadi készségek:
kreativitas, problémamegoldas,
kollaboracio)

A digitalis tartalmak
szisztematikus ellendrzése és
vizsgalata a munkafolyamat és a
produktum javitasa érdekében.

Az online forrasokbol szarmazo
informaciok ésszehasonlitdsa és
értékelese relevancia és hitelesség
alapjan.

A helyben vagy globalisan
bekapcsolodo tanuldk csoporta,
akik ugy érik el a kivant kozos
tanulasi eredményt, hogy kézben
online tanulnak és a virtualis

térben osszekapcsolodnak.

ujraszervezes (Remix)

(21. szazadi készségek:
kreativitas, problémamegoldas,
kommunikacio)

megosztas (Share)
(21. szazadi készségek:
kreativitas, kommunikacio)

A digitalis tartalmakhoz és
dllomanyokhoz valo hozzaférés
megaddsa a szerzdi jog és a
licenszek figyelembevételével, az
online térben.

A tartalmak létrehozdsa és
értelmezése; az online tartalom
megszerkesztése, dtszervezése és
ujrafelfedezése réven.

A webmiuveltség sztenderdje esetében megallapithatjuk, hogy a digitalis allampolgérsag
kompetenciamodell egyfajta leképezésérdl van szd, amely szamos elemet atemel az informacios
miiveltségbdl. Az, hogy a sztenderd egy tudasbazissal, tehat feladatokkal és jo gyakorlatokkal is
kiegésziil, nagyban segiti a tovabbi fejlesztést és az adaptaciot.

Digitdlis Allampolgdrsdg kompetenciamodel %9

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 egyik pillérét a digitalis kompetenciak
képezik, amely soran a cél a ,,lakossdag, a mikro-és kozépvallalkozasok, illetve a kézigazgatasban
dolgozok digitalis kompetencidinak fejlesztése, az elsédleges (digitalis irdastudatlansag) és a
mdasodlagos (alacsony szintii hasznalat) digitalis megosztottsag mérséklése, illetve a tartosan
leszakadok részesitése a digitalis okoszisztéma elényeibdl (eBefogadds)” (Magyarorszag Kormdanya,
2014. 71. 0.) Ahogyan a megfogalmazasbol is kitlinik, stratégiai elemmé valik a digitalis kompetencia,
amelyre erdsen hat a technologiai determinacio. A stratégia horizontalis céljai kdzott jol kirajzolodik a
digitalis allampolgarsag modelljének néhany aspektusa, példaul a biztonsag vagy az eBefogadas.

A digitélis allampolgarsaghoz (digital citizenship) kapcsolodo kutatdsok a 2000-es évek elsd
évtizedében jelentds szerepet kaptak (Ribble, 2009; Karpati, 2011; Thieman, 2011; Ohler, 2012; Olié,
2010; Ollé és mtsai., 2013; Lévai, 2014).

Tobbféle megkozelitésben definidlhatjuk a digitalis allampolgéar fogalmat, ,,/...] akinek
tevekenységei olyan tudatosan atgondolt, az egyén és a kozésség szamdra értékes cselekvést és
viselkedést jelentenek, amelyek magukban foglaljak a 21. szazadhoz illeszkeds, digitalis
kommunikacio és eszkozhasznalat modelljét, az online feliileteken végzett értékteremto tevékenységet
és annak hatasait, valamint digitalis eszkézokkel vegzett cselekvés etikus, jogi aspektusait is”
(Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015. 7. 0.)

A digitalis allampolgar fogalma az életkortol és tarsadalmi szerepektdl fliggetlen. Olyan
személy, ,,/...] aki a digitalis és az online vilagban is jaratos, az abban megjelend informaciokat
kritikusan szemlélo, konstruktivan gondolkodo, produktivan kezeld személy jellemzdire utal, aki képes
eredményesen, és a kdzdsség szamara is értékteremtden végezni mindennapi tevékenységét” (Czirfusz,
Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015.7. 0.)

A digitalis allampolgarsag modelljének rendszerét — tobb elméletet szintetizalva (Mossberger,
Tolbert és McNeal) — az International Society for Technology in Education (ISTE) dolgozta ki, az

% A szerzé az Oktatasi Hivatal altal szervezett Digitalis Allampolgarsag 2015 kutatasban a kutatocsoport
vezetdje volt.
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oktatasi kornyezet szerepl6it helyezve eltérbe. A modell az alabbi kompetenciakat tartalmazza:
digitalis hozzaférés, digitalis miiveltség, digitalis kommunikacio, digitalis feleldsség, digitalis etikett,
digitalis biztonsag, digitalis kereskedelem, digitalis jog, digitalis egészség és kdzérzet.

Az iskoldn
kiviili
életvezetés és « digitélis kereskedelem
atanuldsi | 5 ™+ digitélis jog
kornyezet Y« digitdlis egészség és kozérzet
Az iskolai
kornyezet és a . .« digitdlis kotelezettség és felelGsség
}alf;(U'j: \ — '~ digitélis etikett
veeikeaese « digitélis biztonsag
A tanulék
tanuldsi és | = digitélis hozzaférés
tu.dor'nénlyos [ X >+ digitdlis miveltség
teljesitménye ¥« digitalis kommunikacié
A tanuldk
felkészitése a XXI.
szazadi

allampolgarsagra Ribble, 2011

19. dbra A digitdlis allampolgadrsdg kompetenciateriiletei Ribble alapjan (Ribble, 2011 idézi Lévai, 2013)
A kép forrasa: https://goo.gl/G1T5XI

Ribble a kilenc teriiletet harom részre bontja aszerint, hogy a tanulas és tanitas folyamatahoz
hogyan kapcsolodnak az egyes kompetencidk. Az elsd rész a tanuldk tanuldsi és tudoméanyos
teljesitményét jeloli (digitalis hozzaférés, digitdlis miiveltség, digitdlis kommunikacid); a masodik
bévebb kor az iskolai kdrnyezetet és a tanulok viselkedését tartalmazza (digitalis kotelezettség és
felelosség, digitalis etikett, digitalis biztonsag); mig a harmadik és egyben legatfogdbb teriilet az
iskolan kiviili életvezetést és a tanulasi kdrnyezetet mutatja be a kompetenciakhoz kapcsolva (digitalis
kereskedelem, digitalis jog, digitalis egészség és kozérzet) (Lévai, 2013).

Ezt a modellt dolgozta at 2013-ban az ELTE PPT ITOK kutatocsoportja, amely alapjan az
alabbi teriileteket hataroztak meg:

1. Digitalis jelenlét 2. Digitalis életvezetés 3. Digitalis produktivitas
(korabban : kommunikéacié (korabban : tevékenység (korabban: értékteremtés
€s eszkdzhasznalat) és viselkedés) ¢és produktivitas

* digitalis eszk6zhasznalat * digitalis egészség * digitalis értékteremtés
* digitalis hozzaférés * digitalis én-megjelenités » digitalis hatékonysag
« digitalis kommunikécio « digitalis egytittélés « digitalis
tartalomszervezes

20. dbra Digitdlis allampolgdrsdg kompetenciamodell 2013 és 2014 (ELTE PPK ITOK, 2014)
(Ollé és mtsai., 2013) (Czirfusz, Habék, Lévai és Papp-Danka, 2015) (a szerzé sajat abraja)

A hazai modellben hasonl6 elemek érhet6k tetten, azonban kissé arnyaltabb képet mutatva:
kommunikacid, hozzaférés, eszkdzhasznalat, digitalis egészség, digitalis én-megjelenités, digitalis
egyiittélés, értékteremtés, produktivitas, id6gazdalkodas, tartalommenedzsment.

A modell hazai fejleszt6i szerint a fogalom magaban foglalja ,,/...] az online szolgdltatasok, a
digitalis eszkozok, az IKT-technologia érté és kritikus felhaszndlasat, valamint az ilyen eszkozokkel
tamogatott kornyezetben megjelend tevékenységi és viselkedési formakat” (Czirfusz, Habok, Lévai és
Papp-Danka, 2015. 8. 0.)

A harom nagy kompetenciateriilet részkompetenciakra tagolodik, amelyek az ujragondolt
Bloom-taxonomia alapjan (Anderson és Krathwohl, 2001 idézi Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-
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Danka, 2015), mindharom részteriilethez egyenként hat kognitiv (emlékezés, megértés, alkalmazas,
elemzés, kiértékelés, 1étrehozas) és 6t affektiv (befogadas, reagalas, értékelés, értékszervezodés, érték
alapt viselkedés) szint kapcsolodik.

A digitalis jelenlét kompetenciateriilet a digitalis és online eszk6zok tervezett felhasznalasat,
valamint a mindségi digitalis részvétel iranti igény ¢és attitlid kialakitdsat jelenti. ,,Ez a
kompetenciateriilet a mit?, hogyan? és miért? kérdéseket is figyelembe veszi az ide tartozo
eszkozhaszndlat, hozzdférés és kommunikacio részkompetencidi kapcsdn” (Czirfusz, Habok, Lévai és
Papp-Danka, 2015. 19. 0.) A digitalis eszk6zhasznalat a technoldgiai ismereten tul az adott probléma
és cél érdekében torténd hatékony, produktiv eszkdzhasznalatot foglalja magaban. Megjelenik benne
az informacids miiveltségnél is kdzponti szerepet betoltd tartalommegosztas, a tartalom és informacio
menedzselése, illetve azok 1étrehozésa a megfeleld eszkoz kivalasztasa révén (Czirfusz, Habok, Lévai
¢és Papp-Danka, 2015). A digitalis hozzaférés a ,, tarsadalmi, életvezetési és munkafolyamatokban valo
elektronikusan (digitdlis vagy online) megvalosulo részvételt jelenti [...]” (UG.), amely az Osszes
kompetencia megvalosulasanak feltétele. A hozzaférés ugyanis lényegében a transzverzalis
készségekbdl a csoportmunkat és a kooperaciot segiti. A digitdlis kommunikacié az informacidcserét
jelenti, illetve a méasokkal valo kapcsolattartast.

A digitalis életvezetés a kozosség normainak valé megfelelést, a tudatos életvezetést jelenti,
nem csak az online kdzegben. A digitélis egészség részkompetencia a fizikai és pszichologiai egészség
kialakitasat, fenntartasat jelenti, illetve az ergondmiai szempontokat is tartalmazza. Emellett a virtualis
dimenzid nyujtotta egészségvédelmi szolgaltatasok és egészségfejlesztési lehetdségek kihasznalasat is
tartalmazza. A digitalis énmegjelenités a digitalis ldbnyom kialakitdsanak tudatos modjat jelenti. A
digitalis egylittélés a ,, masok jogainak, személyes szférajanak tiszteletben tartasarol szol” (ud.)

A digitalis produktivitds a harom kompetenciateriilet koziil a legmagasabb szintet képviseli,
hiszen nemcsak az alkalmazast ¢és a tudatos viselkedést, hanem a tartalmak létrehozasat is jelenti. A
digitalis értékteremtés a kozosség szamara és/vagy érdekében végzett tevékenységet jelent. A digitalis
hatékonysag az er6forrdsok hatékony felhasznaldsat jelenti, amely a folyamatos értékelést is magaban
foglalja. A digitalis tartalomszervezés az ,,informdciok gyijtését, értékelését és sziirését, valamint
rendszerezését és felhasznalasat jelenti” (ud.)

A digitdlis allampolgarsag ernydfogalma mar talmutat az informacidos miiveltség, a
médiamtiveltség és a digitalis irastudas fogalman, azonban a fenti komponensek nélkiil nem valésulhat
meg az 1] felfogas, amely az online produktiv jelenlétet is magaban foglalja.

A komplex IKT-kompetencia’ rendszere a pedagégiai gyakorlatban

Szamos felfogas ¢l a neveléstudomanyban arr6l, hogy a pedagdgusnak milyen
kompetenciakkal kell rendelkeznie a korszerii tanulasi kérnyezetben. Komenczi (2013) a digitalis
pedagogus fogalmat javasolva igy definidlja szerepiiket: ,,a 21. szdzad elején tevékenykedd tandrnak
olyan miiveltséggel kell rendelkeznie, ami képesség teszi arra, hogy a késémodern informdcios
tarsadalmat megértse, és felismerje a folyamatosan boviilé infokommunikacios eszkoztar dltal
kirajzolodo lehetéséghorizontot, és ennek alapjan tanari munkdjaban adekvat és konstruktiv
megoldasokat valositson meg” (Komenczi, 2013.13. 0.)

A nemzetkozi szakirodalomban, a tanarképzés €s -tovabbképzés teriiletén tobb olyan
kompetenciamodell all rendelkezésre, amely a pedagogusok sajat szakteriiletiikon valé hatékony
munkajat és szakmai fejlodését segiti (példaul a holland: Hogenbirk, 2006, vagy az ausztral angol:
ICAA, 2004 és ausztral UWS, 2003, illetve a nemzetkdzi tanarképzési gyakorlat elemzésével
kialakitott kompetenciamodellek: EURYDICE, 2001; Wood, 2002; Midoro, 2005).”*Ahogyan Midoro
(2005, idézi Kdrpdti, 2007. 4. 0.) legujabb eurdpai attekintésében is megjelenik, a legfontosabb
képességteriilet €s kihivas az IKT iskolai szerepének tisztazasa.

" Az IKT-kompetencia alatt a kovetkez6t értjiik (Kdrpati és Hunya, 2009 alapjan): Az informaciés és
kommunikacios technologidk (IKT) tanitasban, tanulasban, nevelésben, tanulas- és iskolamenedzsmentben és
kommunikacioban valo felhasznalasaval kapcsolatos képességek.

A példik Kdrpdti Andrea és Lakatosné Torok Erika (2009): Az informatikai kompetencia, a pedagdgiai
gyakorlat és az innovacios sikeresség Osszefliggései az Europai Digitalis Tananyagportal magyar kiprobaloi
csoportjaban. In: Magyar Pedagogia. 109. évf. 3. sz. 227-259. cimi tanulmanyabol szarmaznak.
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Esetiinkben azért kell kiemelten foglalkozni a kérdéssel, mert az informacids és
kommunikacids technologiak iskolai kornyezetbe torténd bevezetésénél alkalmazott top-down modnal
a tanarok helyzetét nehezitették meg leginkabb; ha figyelembe vessziik, hogy az iskolakat el@szor
hardvereszkozokkel, majd szoftverekkel lattak el, kiépitve a haldzati internetkapcsolatot, és csak ezt
kovetden keriilt sor a pedagogusok képzésére (Kdrpdti, 2007). A gond a folyamat sorrendjében rejlik.
Egyrészt fontos lett volna a pedagdgusok igényeinek felmérése és a benniik felhalmozodott
modszertani tapasztalat kiaknazasa, ezzel kellett volna az infrastruktira-fejlesztéseket harmonizalni,
majd ezt kovetden kidolgozni az (oktatds-)informatikai stratégiat. A sorrend felcserélése azt
eredményezte, hogy a pedagdgusoknak alulrdl szervez6dd moddon, Snerdbdl kellett a modszertant
kidolgozniuk, hiszen az a tanarképzés curriculumanak hazankban csak a Bologna-rendszer bevezetését
kovetben lett része (Karpati és Lakatosné Torok, 2009. 230. 0.) Ez magaval hozta, hogy a pedagogiai
innovaciok fenntarthatésaga sok esetben kérdéses és eredményességiik orszadgos sztenderdek
hianyaban nehezen értékelheto.

A pedagdgusoknak tehat nehéz helyzetiik van, hiszen kulcsszereplok a folyamatban. Ezt
tamasztja ald, hogy szdmos IKT-innovacioban sikeres orszdg példdjan latjuk, hogy a pedagodgiai
modszerekben megjelend szamitdgéppel (Fehér, 2007) segitett tanulds-tanitas pozitiv hatdssal van a
tanulok teljesitményére. Ahogyan Kdrpati és Lakatosné is megfogalmazza: ,, Az informdcios és
kommunikacios technologia (IKT) széleskorii alkalmazasa és az oktatasban valo megjelenése felveti a
kerdeést, hogyan hat a tanitas-tanulas folyamatdara az informatikai eszkézok térnyerése, milyen
ismeretekre, készségekre, kompetencidkra van sziiksége a tandroknak az IKT pedagogiai
adaptalasahoz, a megvaltozott tanulasi kérnyezetben torténd eredményes tanitishoz” (Karpati és
Lakatosné Tordk, 2009. 227. 0.)

Hasonld megkozelitést ir le Nadasi Andras: ,,az oktatdstechnologiaval és oktatastervezéssel
kapcsolatos kutatdasok iranyat és metodikdajat megszabo kulcsfaktorok kozott fontos az adott
elektronikus tanulasi kérnyezet, az infrastruktura dllapota, a tartalomipar és a tartalomszolgaltatas
rendszere, de harom nagy kutatas (OECD 1999-2001) is megallapitotta, hogy vilagszerte nem az
infrastruktura hatdrozza meg az oktatds modszertani megujuldsdt, és a tanuldsi teljesitményeket,
hanem a tandrok szerepvallaldsa, hozzadllasa az innovdciohoz” (Nddasi, 2013. 17. 0.)

Mindkét szakirodalom kiemeli, hogy az egyén személyiségére, ismereteinek, készségeinek és
attitildjének rendszerére az éppen aktualis kornyezet (esetiinkben az IKT-eszkdzokkel tamogatott
elektronikus tanulasi kornyezet, illetve ennek kiilonféle elnevezéssel jeldlt valtozatai, pl. digitalis vagy
virtualis tanulasi kornyezet) hatassal van. (Korthagen, 2004).

A nemzetkozi, jelen esetben az eurdpai tanarképzési szakértok altal megallapitott standardok
azt mutatjak, hogy az alabbi kihivasoknak kell megfelelnie egy 21. szazadi pedagogusnak:

* képesek legyenek a hatékony tanuldsi kdrnyezet megteremtésére,
e adifferencialasra,

» az IKT integralasara tanari tevékenységiikben,

« ateammunkara, a kooperaciora (Nagy M., 2004).

Az elvarasokhoz az alabbi 3 teriileten kell magas szintii kompetenciaval rendelkezniiik: tanitasi
folyamat, annak eredményessége és a tanari szerepkor’® (Nagy M., 2004).

2 Nagy Maria (Nagy M., 2004) tanulmanyaban részletezi az egyes teriileteket. A tanulasi folyamat
eredményével kapcsolatos kompetencidk: a tanulok/hallgatok allampolgarra nevelésének eldsegitése;
azoknak a kompetencidknak a fejlesztése a tanulokban/hallgatokban, amelyek a tudas alapu tarsadalom
szamara sziikségesek; az 0j kompetenciak fejlesztésének és a tantargyi tanuldsnak az dsszekapcsolasa.

A tanitasi folyamattal kapcsolatos kompetenciak: foglalkozas a kiilonb6z6 tarsadalmi, kulturalis és etnikai
hatterdi tanulokkal/hallgatokkal; a hatékony tanuldsi kdrnyezet és a tanulasi folyamatok tamogato 1égkdrének
megteremtése; az IKT integralasa a kiilonbozo tanulasi helyzetekbe és a szakmai tevékenység egészébe; a
teammunkédban torténd egyiittmiikodés a tanulok/hallgatok ugyanazon csoportjaiban dolgozd mas
tanarokkal/oktatokkal, illetve egyéb szakemberekkel, részvétel iskolai/tanarképzési tanterv- és
szervezetfejlesztésben, valamint értékelésben; egyiittmiikddés a sziilokkel és egyéb tarsadalmi partnerekkel.

A tanar értelmiségi szerepkoréhez kapcsolodo kompetenciak: problémafeltar6, problémamegoldo
viselkedés; a sajat szakmai fejlédés iranyitasa, elésegitése az élethosszig tart6 tanulas folyamataban.
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Ha a hazai sztenderdet, a pedagogus-életpalyamodellben megfogalmazott és elvart nyolc
kompetenciat’® vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy egyrészt jelentés atfedés tapasztalhaté az eurdpai és
a hazai’* modell kozott, azonban egy lényegi elemben nagy eltérés tapasztalhato. A magyar modellben
ugyanis nem jelenik meg az IKT integraldsa és a tanulasi kornyezet kialakitasa mint
kulcskompetencia-elvaras. A probléma feloldasara két megoldas lehetséges: az egyik az IKT vagy
informatikai kompetencia beemelése az elvart kompetenciak kdzé 9. kompetenciateriiletként, vagy
minden kompetenciateriilethez kapcsolodva, integralt modon torténd fejlesztés. A nemzetkdzi
vizsgalatok és a hazai tapasztalatok’ is azt mutatjik, hogy a masodik megoldas tiinik a tudas alapt
tarsadalomban életképes megolddsnak, hiszen Iényegében nem egy-egy tudomanyteriilet/tan-
targy/diszciplina feladata ennek fejlesztése, hanem minden teriilethez kapcsolodik, igy ahogyan a
tanulasi kornyezet is.

Lényeges tobbszor kiemelni, hogy az informatikai kompetencia fejlesztése nem azonos az
informatikai (hardver és szoftver) alapismeretek tanitdsaval, azonban ezek alapszintii ismerete
nélkiilozhetetlen hozza, tehat nem a , szdmitogépes irdstudason” (computer literacy), hanem
., (informacio-) technikai jartassagon” van a hangstly a pedagogusok esetében is (Kdrpati és Hunya,
2009). Ha ezzel rendelkezik a tanér, raépiilhet az eszk6zok célzott hasznalata, azaz a digitalis
irastudas’® (digital literacy).

Ezt tamasztja ala az Innovative Teaching and Learning (ITL) nemzetk6zi kutatasi programban
kidolgozott innovativ tanulds és tanitds rendszere. Eszerint a kreativ tanulds és tanitas
megvalosulasahoz 3 részteriiletnek kell jelen lennie az oktatasban: tanulokdzponti pedagdgia,
osztalytermen talnyulod tanulds, valamint az informatikai eszk6zok hasznalata a tanitisban és a
tanulasban. Ha ezek rendelkezésre allnak, megvaldsul az innovativ tanitas és a tanulok 21. szazadi
képességeinek fejlesztése (Hunya, 2013).

Jelen esetben, az eurdpai felosztas alapjan a tanitasi folyamatra helyezziik a hangsulyt, ezen
beliil olyan kompetenciakra, amelyek a hatékony tanulasi kornyezet és a tanulasi folyamatok tamogato
légkorének megteremtését és az IKT integralasat jelentik a kiilonb6z6 tanulasi helyzetekbe és a
szakmai tevékenység egészébe. Megallapithatjuk, hogy az egyes kompetencidk rendszerbe foglalva
érik el valodi hatasukat és kiragadva nehezebben elemezhet6k, azonban jelen esetben az emlitett
kompetenciak koziil az informatikai kompetencidval kapcsolatos elvarasokat vizsgaljuk.

A pedagégusok informatikai kompetenciajanak elemeivel foglalkozik az Egyesiilt Allamokban
a National Educational Technology Standards for Teachers (NETS*S) (Nemzeti Oktatastechnologiai
Standard Tanaroknak) szervezet, amely a hatékony tanar modellben (effective teachers model) az
alabbi indikatorokat fogalmazta meg:’’

1. A tanulas és kreativitas fejlodésének elGsegitése €s inspiralasa.
2. A digitalis kor tanulasi tapasztalatainak, értékelési modjainak fejlesztése és tervezése.

" A tanulo személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesiilése; a tanuloi csoportok, kozosségek
alakulasanak segitése, fejlesztése; esélyteremtés, nyitottsdg a kiillonbozd tarsadalmi-kulturdlis sokféleségre;
szaktudomanyos, szaktargyi, tantervi tudas; a pedagdgiai folyamat tervezése; a tanulas tdmogatdsa; a
pedagogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlédésének folyamatos értékelése; kommunikacio és
szakmai egylittmiikodés; elkotelezettség, feleldsségvallalas a szakmai fejlodésért.
Az informatikai kompetencia esetében, az 6sszehasonlité vizsgalatoknal 1ényeges elem, hogy hazankban az
informacios és kommunikacios technologiadk 2009-ig nem képezték a tanarképzés szakmai anyaganak
kotelezo részét, azonban Europaban mar hosszi évek ota kdtelez6 tudaselem a szamitogéppel segitett tanulés
¢s tanitas. Olyan orszagokban, ahol magas az IKT-innovacios rata és a kdzoktatas magas fejlettségi szinten all,
mint Nagy-Britannidban, Németorszagban, Finnorszagban és Hollandidban, a tanarképzés és tanitas szerves
része (Fehér, 2007 idézi Karpati és Lakatosné Torok, 2009. 230. 0.)
Hazank kozoktatasdban is lezajlott egy valtozas a digitalis kompetencia fejlesztése kapcsan, ugyanis az
elszigetelt, egy tantargyhoz (jelen esetben az informatikdhoz) kotott fejlesztés nem éri el céljat. Ennek
felismerését érhetjiik tetten a Digitalis Oktatasi Stratégiaban, ahol kiemelik, hogy a digitalis kompetencia
fejlesztése nem csupan az informatika tantargy feladata, igy a tantargyi koncentracié keriil elétérbe.
Karpati és Hunya (2009) tanulmanya alapjan ennek részei: a szamitogép-hasznalattal kapcsolatos technikai
ismeretek, az informaciok kozotti eligazodas kompetenciaja, az informacios tarsadalomban valo eligazodas
képessége (vagyis az eszkozok, tartalmak és kapcsolatok kozotti eligazodas, egyéni orientacio), a tarsas
érintkezéssel kapcsolatos tudas és az informatikai eszk6zok etikus hasznalatanak képessége.
" A modellben a pedagégusokra és a tanulasi helyzetekre helyezik a hangsulyt, azonban atfedések figyelhetéek
meg a digitalis allampolgarsag modellel, ugyanis ennek a tanulokra vonatkozo valtozata is elkésziilt.
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3. A digitalis korban zajl6 munka €s tanulas modellezése.

4. A digitalis allampolgarsag és felelosség modelljének eldsegitése, illetve alkalmazasa.

5. A szakmai fejlédésben és vezetésben valo részvétel. (ISTE, 2000)

Emellett meghataroztdk azokat az informatikai kompetenciadhoz kapcsol6dé kulcsteriileteket,
amelyeket elvarnak a pedagogusoktol:

» Technoldgiai eljarasok és fogalmak ismerete.

* A technolégiaval tamogatott tanulasi kornyezet és a tanitasi folyamat megtervezése,
megvalositasa.

* A tantervnek megfeleld technologidval timogatott modszerek és stratégiak
alkalmazasa a hatékony tanulas érdekében.

» A tanulasi folyamat technologiaval tdmogatott kdvetése, értekelése €s adminisztralasa.

»  Szakszer(i technoldgiaval tamogatott, eredményes pedagdgiai gyakorlat.

* A szocialis, etnikai, jogi és human elvek informacios technologiai kérnyezetben vald
alkalmazasa (ISTE, 2000; Karpati és Lakatosné Torék, 2009. 229. 0.)

crer

Eurdpai Bizottsag keretében végzett, EURYDICE altali vizsgalat adja, amelynek elemei az IKT
alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek; a szamitogéppel segitett tanitasi orak tervezése és végrehajtasa,
a szamitdgép haszndlata az osztalyteremi munka szervezésére, a tanulok folyamatos értékelése és
vizsgaztatasa, az IKT hasznalata informacidszerzésre és tanulasra; illetve az informatikai kultaraval
kapcsolatos tarsadalmi, etikai, jogi, egészségiigyi szabalyok ismerete €s betartasa (Kdarpati, 2007. 5-7.
0.) Az egyes teriiletekhez kapcsolodo elvarasok széles koriiek és meglehetdsen mélyrehatd ismereteket
kovetelnek meg, ugy, hogy a pedagoégusnak a transzverzalis képességeit is alkalmaznia kell az 0j
tanulasi kormnyezetben vald tanulds sordn, ezt pedig tantargytol fliggetleniil (Iényegében minden
targynal) alkalmazhatja.

Erdekes lehet a fenti komplex informatikai kompetencia modellt Gsszevetni a Digitalis
Allampolgérsag (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015) kompetenciamodelljével, hiszen
szamos kapcsolodasi pontjuk van. (6. tablazat)

6. tablazat A hdarom, pedagdogusok kompetencidit leiro modell kapcsoloddsi pontjai (a szerzd sajdt
dsszehasonlitisa)™

Digitalis Allampolgarsag
modell (ELTE PPK ITOK
2014)"

1. Digitalis jelenlét °
digitalis eszkozhasznalat
digitalis hozzaférés
digitalis kommunikacio

. Digitalis életvezetés o
digitalis egészség

Komplex Informatikai Kompetencia
(EURYDICE, 2002)

Tanéri teljesitmény indikatorai
(ISTE, 2000)

az IKT alkalmazasaval ]
kapcsolatos ismeretek

technologiai eljarasok és
fogalmak ismerete

a szocidlis, etnikai, jogi és
human elvek informacios

az informatikai kultaraval .
kapcsolatos tarsadalmi, etikai,

digitalis én-megjelenités
digitalis egyiittélés

jogi, egészségiigyi szabalyok
ismerete és betartasa

technologiai kdrnyezetben
val¢ alkalmazésa

. Digitalis produktivitas
digitalis értékteremtés
digitalis idégazdalkodas
digitalis
tartalomszervezés

e 06 0 L0 0 0 V0 0o

a tanulok folyamatos
értékelése és vizsgaztatasa
a szamitogép hasznalata az
osztalyteremi munka
szervezésére

az IKT hasznalata
informacioszerzésre és
tanuldsra

e atechnoldgiaval timogatott
tanulasi kérnyezet és a
tanitasi folyamat
megtervezése, megvalositasa

e atantervnek megfeleld
technolégiaval tamogatott
modszerek és stratégiak
alkalmazésa a hatékony
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Az Osszevetés célja a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszer elemeinek megfeleltetni a masik két
modell elemeit. Azonban A digitalis allampolgarsag modellben megjelend teriileteknek nem lehet teljes
mértékben megfeleltetni a Komplex IKT Kompetencia Rendszert és a Tanari Teljesitmény Indikatorait, mert
annak teriiletei joval koncentraltabban tartalmazzak az elvarasokat.

¥ Az egyes részteriiletek tartami elemeit lasd a Digitalis Allampolgarsag fejezetnél.
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tanulas érdekében

e atanulasi folyamat
technologidval timogatott
kovetése, értékelése és
adminisztralasa

® szakszer( technologiaval
tdmogatott, eredményes
pedagdgiai gyakorlat

A digitalis allampolgarsag modelljének ¢s a Komplex IKT Kompetencia Rendszerének, bar az
el6z6 sokkal szélesebb kori tevekénységet foglal magaban, szamos kapcsolodasi pontja van. A
digitalis allampolgér olyan tudatosan atgondolt, az egyén vagy kozosség szamara értékes cselekvést és
viselkedést végez, amely magaban foglalja ,,/...] az informdcios tarsadalomhoz illeszkedd, digitalis
kommunikaciot és eszkozhaszndlatot, a digitdlis eszkozokkel végzett cselekvés mentdlhigiénés, etikai és
jogi aspektusait is, valamint az online feliileteken végzett értékteremts tevékenységet és annak
hatasait” (Czirfusz, Habok, Lévai és Papp-Danka, 2015. 18. 0.)

A Komplex IKT Kompetencidban a pedagogusnak hasonlé kompetenciaclemekkel kell
rendelkeznie, sot, azokat nemcsak sajat tevékenysége soran kell magas szinten miivelnie, hanem
tudnia kell a tudaselemeket atadni, az értékeket kozvetiteni; tudnia kell megszervezni az IKT-
elemekkel gazdagitott oktatasi kornyezetet (Kdarpdti, 2007), illetve a tanitas soran a tevékenységeket
az oktatasi céloknak megfelelden kell szerveznie €s értékelnie.

Azt is mondhatjuk, hogy a pedagogus ilyen tekintetben a digitalis allampolgarsag
kompetenciain tallép és azokat magasabb szinten, egy komplex rendszerben, meghatarozott célok
érdekében végzi.

Ha visszatekintiink Ribble (2001) modelljére, amelyben szintereket rendelt az egyes
kompetenciateriiletekhez, a tanulok tanulasi és tudomanyos teljesitményét, valamint az iskolai
kornyezet és a tanulok viselkedése teriiletet a pedagogus kozvetleniil feliigyeli, hiszen ezek a tanulas
formalis és nem formalis kereteit jelentik; mig a nonformalis esetében kozvetleniil, tutorként,
mentorként vagy facilitatorként lehet jelen. Ez az iskolan kiviili életvezetést és tanulasi kornyezetet
jelenti.

A pedagogus azonban nem csak akkor alkalmazza az IKT-eszkozt és az elektronikus tanulasi
kornyezet nyujtotta lehetdségeket, amikor tanit, hanem — ahogyan a Komplex IKT Kompetencia
Rendszerében is latjuk — a tanitas elokészitésekor, annak adminisztralasakor és sajat 6nszabalyozd
tanulasanak fejlesztésekor is, tehat miiveltséget és a szakértelmet is fejleszti (Csapd, 2002) a
kompetencidkon kiviil. Ezt tdmasztja ala, hogy a tanarnak az IKT-t informacioszerzésre €s tanulasra is
tudnia kell hasznalni.

A digitalis jelenléten és produktivitason tul nagy hangstly helyezddik a digitalis életvezetésre,
illetve helyes és elfogadott modjainak kozvetitésére, hiszen a digitalis én-megjelenités és egyiittélés,
illetve egészség az informatikai kulturaval kapcsolatos tarsadalmi, etikai, jogi és egészségiigyi
szabalyok ismereténél és betartasanal hangsulyosan megjelenik. Jol latszik, hogy a digitalis
produktivitas teriiletére keriilt a legtobb részkompetencia és elvaras, amelynek oka, hogy ez a teriilet a
DA modellben is a legmagasabb szintii tevékenységet jelenti, hiszen itt mér tartalomkonstrualasrél van
sz0.

Ha kisérletet tennénk arra, hogy az ISTE altal kidolgozott tanari teljesitmény indikatorait
(Performance Indicators for Teachers—National Educational Technology Standards, NETSeT) is
Osszevessiik a fenti két modellel, azt lathatnank, hogy a Komplex IKT Kompetencia Rendszer
Osszevethetd a tanari teljesitmény indikatoraival. Fontos megjegyezni, hogy a tanari teljesitmény
indikatorai két olyan kritériumot tartalmaznak, amelyeket atfogoan, akar mindegyik teriiletnél fel
lehetne tiintetni: (1) a tantervnek megfelelé technologiaval tamogatott modszerek és stratégiak
alkalmazasa a hatékony tanulds érdekében; illetve (2) a szakszerli technoldgiaval tamogatott,
eredményes pedagdgiai gyakorlat.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy ez a 3 modell j6 példija annak, hogy milyen
kapcsolodasi pontjai vannak a kiilonféle modelleknek, és azt is lathatjuk, hogy a pedagdgusoknak
milyen komplex feladatuk van az elektronikus tanulasi kornyezetben zajlé munkaban.
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A tanari IKT-kompetencia kézos eurdpai referenciakerete — U-Teacher

A U-Teacher 2005-ben jelent meg, célja, hogy a nyelvtudas szintjeihez hasonléan a tanarok
IKT-kompetenciaszintje is meghatirozhato legyen, a kozos nyelvi referenciakerethez (KER)®
hasonléan.* A modell alkotéinak célja, hogy az innovativ tanart modellezzék, amely soran abbol
indulnak ki, hogy a tanar egy komplex személyiség, akinek szamos teriileten kell helytallnia.

A CEF (Common European Framework) elsé valtozata egy olyan tdbldazat (mdtrix), melyben
az oszlopok a tanar tarsadalmi kapcsolatait, az érintett személyek és szervezetek korét reprezentaljak,
mig a sorok azokat a teriileteket, amelyeken a cselekvés zajlik. Az dsszes teriilet kozos tényezoje az a
szandeék, amellyel a tandr az IKT-t mint az innovdcio motorjdat alkalmazza az osztalyban, s az a
képesség, hogy az oktatds dtalakitasdnak aktiv szerepldje legyen” (Karpati és Hunya, 2009).

Az érintett terliletek, amelyeken a pedagdgus az IKT-vel mint a fejlédés eszkozével talalkozik
a kovetkezok:

* pedagogia,

* tanterv, tanmenet, tananyag;
«  szervezet,

» technologia,

* szakmai fejlédés,

e etika,

» szakmapolitika.

Minden teriiletet aszerint értelmeziink, hogy éppen mely szereplok érintettek az adott

folyamatban:
* atanar maga — a tanarszemélyiség folyamatos épitése;
» tanuldk — a tanuldk tanuldsanak és fejlodésének eldsegitése;
* kollégdk — egyiittmiikodés az iskolaban €s egyéb tanari kozosségekkel;
» kornyezet — interakciok az iskola kiilsé kdrnyezetével.

80 A Koz6s Europai Nyelvi Referenciakeret (KER — Common European Framework of Reference for Languages,
CEFR) az Eurdpa Tandcs altal 1989 és 1996 kozott kidolgozott titmutaté a nyelvtudas szintjének Eurdpa-
szerte egységes meghatarozasara. Célja, hogy k6z6s kiindulasi alapként szolgaljon nyelvi tantervek, tantervi
Gtmutatok, vizsgak és tankonyvek kidolgozasahoz (TAMOP 2.1.2, 2012).

81 Szélesebb korben, az allampolgaroknak szol6 hasonld rendszer a DIGCOMP 2011 és 2012, amely az eurdpai
polgaroknak mint a digitalis technologidk felhasznaldinak késziilt és kiegésziti a kifejezetten IKT-
szakemberek szamara létrehozott, in. e-Kompetencia keretrendszert (European e-Competence Framework, e-
CF, www.ecompetences.eu). Hazankban 2016-ban jelent meg az IKER, vagyis az Infokommunikacios
Egységes Referenciakeret, amely egy onértékelési rendszert is magaban foglal, hasonlo céllal.
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Tanulok

————

Atandr maga

21, dbra A U-Teacher keretrendszer szerkezetének dinamikus dabrdja
(Kdrpati és Hunya, 2009)
URL.: http://folyoiratok.ofi.hu/uj-pedagogiai-szemle/Kiserlet-a-tanarok-ikt-kompetenciaja-kozos-europai-
referenciakeretenek

A fenti modell igencsak tulmutat a korabban bemutatott modelleken, amelyek a pedagdgusok
kompetenciait vizsgaltak, hiszen ebben az esetben egy komplex rendszerbe foglalva taldlkozunk a
pedagogussal, aki a tanitason, tudasatadason tilmenden szdmos feladatot 1at el; példaul részt vesz

sres

4.5. A 21. szazadban elvart alapkészségek uj értelmezéseli

Az elmult évtizedben t6bb olyan modell latott napvildgot (lasd 7. tablazat), amely az 1j
alapkészségek, elvart kompetenciak rendszerét vazolta fel vagy foglalta keretbe abbdl a célbol, hogy
az eredményes tanulashoz ¢és a munkavallalashoz nélkiilozhetetlen készségek korét meghatarozza a
digitalis technologiak vilagaban. (7. tablazat) Szamos kutatas foglalkozik a versenyképes, 21. szazadi
képességprofil elemeivel, tobbek kozott az Eurdpai Bizottsag altal a felsdoktatas szamara elkészitett
Digitalis Transzformacié (Digital Transform) cselekvési terv és a DIGCOMP 2013 digitalis
kompetenciarendszer modellje, illetve az ISTE digitalis allampolgarsag® kompetenciarendszere
(Ribble, 2011). Hasonlo torekvés fogalmazodott meg az UNESCO altal 2008-ban, az informacios
legegzaktabb Osszefoglalast a Vilaggazdasagi Forum (World Econmic Forum) 2015-ben deklaralt
modelljében érhetjiik tetten.

8 A nemzetkozileg elfogadott digitalis allampolgarsag modell (ISTE-Ribble, 2011; Ollé-Lévai és mtsai, 2014)
tobb elméletet szintetizalva (Mossberger, Tolbert és McNeal), az International Society for Technology in
Education (ISTE) altal keriilt kidolgozésra és az alabbi kompetenciakat tartalmazza: digitalis hozzaférés,
digitalis miveltség, digitalis kommunikacio, digitalis felelsség, digitalis etikett, digitalis biztonsag, digitalis
kereskedelem, digitalis jog, digitalis egészség és kozérzet (Ribble, 2011).
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7. tablazat A 21. szdzadi képességekkel foglalkozo modellek orszagok/szervezetek szerinti bontdsban

(Binkley, Erstad, Herman, Raizen és Ripley, 2010)

Orszag / Régio/ Szervezet Dokumentum Ev

Eurépai Uni¢® Az élethosszig tart6 tanulds kulcskompetenciai — Eurdpai Referencia 2004
Keretrendszer (Recommendation of the European Parliament and of the
Council of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning.)
Az Eurdpai Parlament és Bizottsag 2006. december 18-i ajanlasa az 2006
¢lethosszig tarto tanulas kulcskompetenciaihoz
(Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18
December 2006 on key competences for lifelong learning.)
,,Oktatas és képzés 2010” program implementalasa (Implementation of 2010
“Education and Training 2010” Work Programe)

Egyesiilt Allamok P21 keretrendszer® (Partnerség a 21. szazadi képességekért modellje a 2008
21. szazadi tanulasrol)

Ausztralia® Melburni deklaratum a fiatal ausztralok oktatasi céljaiért (Melbourne 2008
declaration on educational goals for young Australians)

Skocia® Kivalosagok tananyaga : tananyagkészités a négy képesség, a tanulas, az| 2009
¢let és a munka fejlesztéséhez (Curriculum For Excellence: Building The
Curriculum 4 Skills For Learning, Skills For Life And Skills For Work)

Egyesiilt Allamok. Kompetenciamodllek. Ennis, R. Michelle (2008). Competency models: a| 2008

Department of Labor. review of the literature The role of the Employment and Training

National Academies, IAdministration (ETA).”

science for the 21st A tudomany, az oktatas és a fejlesztés kapcsolodasi pontjainak feltarasa | 2010

century a 21. szazadi képességek mentén
(Kolodner, J. L. Exploring the Intersection of Science Education and the
Development of 21 st Century Skills.)®

IATC (Assessment and  [Binkley, Erstad, Herman, Raizen, Ripley és Rumble ( 2010): Draft 2010

Teaching of 21st Century White Paper 1. Defining 21st century skills.®®

Skills)

OECD® Uj évezred tanuloi projekt: az IKT és a tanulas kihivésai (Centre for 2010-
Educational Research and Innovation (CERI) - New Millennium 2012
Learners)

NAEP (National Griffin,P.; McGaw, B.; és Care, E. (szerk.) (2012) Assessment and 2012

IAssessment of Teaching of 21st Century Skills.**

Educational Progress)

(Davidson, 2012) Teaching the fourth “r:” webmaking as a vital 21st century skill. 4R 2012

(Davidson és Goldberg, [modell *

2010)

ITL-Innovative Teaching [21. szazadi kompetenciak és tanulasi stilusok. 2012

and Learning 21st Century Learning Design, formerly called ‘LEAP21°%

Anglia® [The learning journey England Personal learning & thinking skills 2013
IAngliai nemzeti tanterv-The national curriculum for England 2013

ISTE National educational technology standards for students, second edition, | 2008;
global learning in the digital age 2014

8 URL: https://g00.gl/xGVBOH (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

8 URL:

https://goo.gl/rAGANK (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

% URL:

https://goo.gl/zvEVYP (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

% URL:

https://goo.gl/hpYD8m (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

8 URL:

https://goo.gl/JCErG2 (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

8 URL:

https://g00.gl/000gSh (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

8 URL:

https://goo.gl/upd1F5 (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

% URL:

https://goo.gl/hDPW3d (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

L URL:

https://goo.gl/y0lo8N (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

%2 URL:

https://goo.gl/oN7RDj (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)

% URL:

https://goo.gl/7fGMXc (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

% URL:

https://goo.gl/YdbZCF (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

URL:

https://goo.gl/ XORAVT (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)
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Ezek koziil jelen kutatdsban a P21, azaz Partnerség a 21. szazadi képességekért modellje a 21
szazadi tanulasrél (2008); az UNESCO altal meghatarozott kommunikacios készség térkép (Catts és
Lau, 2008), valamint a Vilaggazdasagi Forum (World Economic Forum, 2015) 1 alapkészségek
modelljét ismertetem. Azért tartom ezeket kiemelt jelentéségiinek, mert egyrészt mindegyikiik olyan
szemléletet képvisel a tanulas 0j rendszerérol, amely elémozditotta a késébbi innovaciokat, masrészt
szerkezetiikben egymastol jelentdsen kiilonboznek, harmadrészt a szakirodalmak alapjan a
leggyakrabban idézett modellekrél van sz6. Mindegyikiik esetében olyan rendszert ismerthetiink meg,
amely a digitalis atallas modszertani aspektusabol nagy jelentdséggel bir.

P21, azaz Partnerség a 21. szazadi képességekért modellje a 21 szdazadi tanuldsrol (2008)

A holisztikus szemléletet koveté tanulasi modell az Egyesiilt Allamok K12 korosztalya
szamara fogalmazza meg azokat az elvarasokat, készségeket és képességeket, amelyekre minden
didknak sziiksége van az Egyesiilt Allamokban (is).

A modell komponensei rendszert alkotnak; nem egymastol elzartan mikodnek, hanem
egymast kiegészitve (ASCD, 2009). Az is fontos szempont a fejlesztok szerint, hogy az akadémiai
kozeg bevonasaval kell a fejlesztést elvégezni és a 21. szdzadi tanulast 01j alapokra helyezni. Nagy
jelentdséggel birnak tehat: a megfelelé tanulasi kornyezet(ek) kialakitasa, a szakmai fejlesztés, a
tanterv szintli stratégia meghatarozasa, valamint a hazai és nemzetkozi standardok és mérések (22.
abra).

A modell elemei kozé tartozik az a tanulasi kornyezet,” amelyben a megfeleld oktatasi
célkitlizésekhez igazodva a tanulds-tanitas folyamata (formalis, nem formalis, informalis médon)
végbemegy, és az eszkoz masodlagos szerepet tolt be. Hangsulyozottan megjelenik, hogy a tanulési
kornyezet (iskola, osztalyterem, konyvtar, virtudlis tér) nem csak egy hely(szin), hanem olyan
tamogatd rendszer, amely a tanul6 egyedi igényeihez96 alkalmazkodva tdmogatja az egyéni és tarsas
tudaselsajatitast, illetve magaban foglalja a tanulés-tanitds szerkezetét, az eszkdzt és a
tanulokozosséget a tanulok és a tanarok szamara egyarant.”’

A 21. szazadban a tanulasi kdrnyezet egy szinergikus rendszer, amely:

* olyan tanitasi helyzeteket/gyakorlatot, fizikai kdrnyezetet és humaneréforrast alkalmaz,
amely timogatja a 21. szazadi készségek eredményes fejlesztését.
gyakorlatok megosztasa érdekében.

» Lehet6vé teszi a tanuloknak a valds, 21. szazadi modszerekkel torténd tanulast (példaul
projektmodszerrel).

* Egyenl6 hozzaférést biztosit a tanulasi eszk6zokhoz, technologiakhoz és erdforrasokhoz
(beleértve a tudasbazisokat is).

» Csoportos, team- és egyéni tanulast eldsegito tereket és modszereket hasznal.

sy

értjiik. Nahalka (2002): ,,A tanuldsi kornyezet azt a gondolatilag egységes, hatdrozott elméleti alapokon
nyugvo, a tanulasi folyamatot befolyasolo dsszes fontos tényezdt magdaba integradlo rendszert jelenti, amelynek
keretei kozott a valdsdgos iskolai tanulds végbemegy” (Nahalka, 2002. 66. 0.).

Brown ¢és Collins (1992): a hatékony tanulasi kornyezet a tanulasban, gondolkodasban és
problémamegoldasban valo jartassagra iranyuld diszpozicio kialakulasat eldsegitd oktatasi kornyezet, amely
képes az ehhez sziikséges elsajatitasi folyamatok életre hivasara és fenntartasara (Zoller, 2011. 57. 0.)

Az elektronikus tanulasi kornyezet definicioi koziil a Komenczi (2008) altal megfogalmazottat tekintjilk
iranyadonak, aki — gytjtéfogalomként hasznalva a terminologiat — az alabbiakat érti alatta: ,,olyan tanulasi
kérnyezeteket jelent, ahol a tanitas és tanulas feltételrendszerének kialakitasandl meghatarozo szerepe van az
elektronikus informdcio- és kommunikdciotechnikai eszkozoknek” (Komenczi, 2009, 114. o., idézi Papp-
Danka, 2011) Igaz azonban, hogy a terminolégiaban nincs teljes konszenzus, hiszen ahogyan Papp-Danka
(2011) is kiemeli, a digitalis kornyezetet alkalmazo tanulasi kérnyezet szamos (fogalom)valtozata figyelhetd
meg a szakirodalomban.

% A személyes tanulasi kdrnyezet (PLE) éppen e szempont alapjan jo alternativa.

% Ahogyan Nahalka (2002. 65. 0.) is kiemeli, a pedagogus feladata egy olyan kdrnyezet megteremtése, amely
elésegitheti a folyamat kibontakozasat és hatékonysagat. Az oktataselmélet effajta megkdzelitése a tanulasi
kornyezetek kialakitasaban gondolkodik, amely folyamatot és annak Osszetevéit is integralni tudja (Zoller,
2011.57.0.)
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» Tamogatja a kiterjesztett tanulasi tereket, a hazai és nemzetk6zi kdzosségekben valo
tanulast személyes és online formaban egyarant.

A modellben az alapkészségek (3R) kozott jelenik meg az angol nyelv, az olvasas és iras
(nyelvi miivészet),”® a matematika, a természettudoméany, az idegen nyelvek, az allampolgari és
gazdasagi ismeretek; tovabba a mivészetek, a torténelem és foldrajz. Ezen tulmutatd ismeretek a
kritikai gondolkodas és a problémamegoldas, a kommunikacio, az egylittmiikddés, valamint a
kreativitas és az innovacios készség (4Cs).

Sztendernek s értekeles

T:
Manyag gs (szakymodszerte”
Szakmai fejlédés

Tanulsi kérnyezetek

Magyar nyelv és irodalom, idegen nyelvek, matematika, ember és tarsadalom,
ember és természet, Foldiink — kornyezetiink — miivészetek, informatika, életvitel és gyakorlat,
testnevelés és sport

22. abra A 21. szazadi tanulds keretrendszere a Partnerség a 21. szdzadi képességekért szervezet szerint
(Partnership for 21st Century Learning. Framework for 21st Century Learning, 2014)
URL: https://goo.gl/CG1gbL

Az un. ,kemény készségek” (hard skills), azaz alapveté matematikai €s problémamegoldd
készségek mellett hangsulyossa valnak az Un. ,,puha készségek™ is: csoportmunka, szobeli és irott
prezentacio, illetve ezek fejlesztése minél magasabb szintl digitalis kornyezetben (Murnane és Levy,
1996). Alapvetd tényezOvé valik tehat a kreativitds fejlesztése, vagyis a tanulok fejlett vizualis
képességeinek kiaknazasa; a tudatos és kritikus médiahasznalat, valamint az immunokompetencia,
tehat a problémak rugalmas megoldasanak keresése vagy a dinamikus problémakezelés minél
magasabb szintli képességének alkalmazasa.” Fontos szerepet kap tehat a kreativ probléma-
megoldashoz sziikséges kozeg kialakitasa.

Ezek az elvarasok azonban csak akkor valdsulhatnak meg, ha a pedagogusok aktiv részesei
lesznek a digitalis atalakitasnak, valamint célzott, tervszerii képzésiik és tovabbképzésiik az oktatasi
folyamat részévé valik.

% Az English, reading or language arts kifejezésre nincs egzakt magyar forditas. A nyelvi miivészet forditast
alkalmaztam, amely tartalmaban a magyar nyelv és irodalom tantargyhoz illeszkedik leginkabb.

% A kutatasi eredmények ugyanis mutatjik, hogy az iskolaban megtanult ismeretek a mindennapi életben
nehezebben transzferalhatok, és hatterében tobbek kozott a hazai szigetszeri oktatasi modszerek, valamint
elszigetelt ismeretelemek allnak. A problémamegoldas ujfajta modellje — a PISA miiveltségkoncepciojat
(OECD, 2010) beleszéve — tiz éve késziilt el.
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UNESCO kommunikdcios készségtérkép

Az UNESCO altal megalkotott kommunikacios készségek térképén (Catts és Lau, 2008. 18.
0.) az egymasra ¢piild gondolkodasi készségek és az alapmiiveltségi teriiletek alkotta szintekben
jelenik meg egy-egy irastudasforma (bévebben lasd Z. Karvalics, 2012); a térképen az informacios
miveltséget tekinthetjiik a legmagasabb szinten allonak. Az informéciés ¢és kommunikacios
technologiai (IKT-) és a médiamuiveltség meglétét feltételezi ez a szint, amely a digitalis technologiat,
a halozatot, valamint a tudatos és kritikus médiahasznalatot tekinti a fobb komponensnek.
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23. dbra Az UNESCO dltal meghatdrozott kommunikdcios készségtérkép (Turcsdanyi-Szabo és Abonyi-Toth,
2015.12.0.)

A modellben megjelenik a korabban emlitett technoldgiai tudas fontossaga, amelyet az IKT-
készség és médiamiiveltség kategoriaknal érhetiink tetten. Ennél magasabb szint az informacids
miveltség szintje, amely mar feltételezi az el6z6ek meglétét és magasabb szintli készségeket foglal
magaban, gy mint az informacio iranti igény megjelenése, az informacioval kapcsolatos miiveletek és
a kritikai értékelés.

21. szazadi alapkészségek (World Economic Forum)

A Vilaggazdasagi Forum 2015-ben hatarozta meg az 0j alapkészségek rendszerét, amelyben a
21. szazadi jartassagok harom f6 teriileten helyezkednek el az élethosszig tartd tanulas tengelyén:
» Alapmiiveltségi elemek: amelyek alapjan a tanulok az alapvetd jartassagokat alkalmazzak
a mindennapi tevékenységek szerint.
*  Kompetencidk: amelyek alapjan a tanulok meg tudnak felelni a komplex kihivasoknak.
* Személyes tulajdonsagok/személyiségjegyek: a tanuldk megkiizdését segitik a valtozo
kornyezetben.
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24. abra 21. szazadi képességek konstelldacidja (sajdt forditas)

(World Economic Forum, 2015)

100 Mindharom teriilethez kapcsolodik egy leiras, hogy az adott készség/képesség alatt mit értenek:
Alapmiiveltség-elemek:
1. fras-olvasas: az irott nyelv olvasasanak, megértésének hasznalatanak képessége.
2. Szamolas: a szdmok hasznalatanak és egyéb jeleknek/szimbolumoknak a megértése, a szamszer(i
(kvantitativ) kapcsolatok kifejezése.
3. Természettudomanyos miiveltség: a természettudomanyos tudas és elvek megértése a sajat kornyezetben,
hipotézisek tesztelése.
4. IKT-miveltség: a technoldgia alapu tartalmak 1étrehozasanak és hasznalatanak képessége, amelynek része
az informacio megtalalasa és megosztasa, a kérdések megvalaszolasa, a masokkal valé kommunikacio és a
szamitogépes programozas.
5. Pénziigyi/gazdasagi miiveltség: a pénziigyek szamszerii anyagi vonzatanak megértése és alkalmazasa.
6. Kulturalis és allampolgari ismeretek: megérteni, elfogadni, elemezni és alkalmazni az human tékével
kapcsolatos ismereteket.
Kompetenciak:
7. Kritikus gondolkodés és problémamegoldas: a helyzetek megértésének, elemzésének és értékelésének
képessége, a megoldasi alternativak és otletek kifejezése.
8. Kreativitas: innovativ megoldasok elképzelése és kidolgozasa adott probléma kapcsan, kérdések
megvalaszolasa, vélemény kifejezése; a meglévo tudaselemek alkalmazasa, szintézise és ujboli alkalmazasa.
9. Kommunikacié: informaciok meghallgatdsa, megértése, kozvetitése és kontextualizalasa verbalis,
nonverbalis, vizualis és irott formaban.
10. Kollaboracio: a csapatban valdo munka képessége egy kozos cél érdekében, a konfliktusok megel6zésének
¢és kezelésének képességével.
Személyes tulajdonsagok/személyiségjegyek:
11. Kivancsisag: a kérdések megvalaszolasa iranti igény képessége; a széles latokor, nyitottsag és
befogadoképesség megmutatasa.
12. Kezdeményezoképesség: az 0j feladatokhoz valo proaktiv hozzaallas képessége.
13. Kitartas: a kitart6 érdeklodés és siker képessége egy adott cél elérése érdekében.
14. Alkalmazkodoképesség: tervek, modszerek, vélemények és célok megvaltoztatasanak képessége az 1j
informaciok birtokaban.
15. Iranyitas: a hatékony, direkt iranyitas képessége egy kozos cél érdekében.
16. Tarsadalmi és kulturalis tudatossag: interakcidé mas emberekkel tarsadalmi, kulturdlis és etikai
értelemben.
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A fenti modellben az alapkészségek kozott szerepel az IKT-miiveltség, ami bar jelentds
elorelépést jelent, eredményesebb lenne, ha minden teriiletre beépiilne és nem egy kiilonallo teriiletet
jelentene. Ennek oka, hogy a hazai pedagogus professzid kompetenciarendszere is a jelen modellben
bemutatott megoldast alkalmazta, hasonléan a Nemzeti Alaptantervhez, ami azt eredményezi, hogy
nem integralodik mas teriiletekbe az IKT-miiveltség, hanem példaul egy-egy diszciplina vagy tantargy
szdmara teszik fejlesztési feladatta.

Az is lathato azonban, hogy ennél a képességnél 1ényegében az informacids miiveltség elemei
jelennek meg, hiszen a fejleszt6k definicidja szerint: az IKT-miiveltség a technologia 4altal
meghatarozott platformon 1évé tartalmak létrehozdsanak és hasznéalatanak képessége, amelynek része
az informacié megtalalasa és megosztasa, kérdések megvalaszolasaban a masokkal valo
kommunikacié és a szamitogépes programozas. Frdekes jelenség, hogy kordbban a programozis és
ezzel egyiitt az algoritmikus gondolkodas nem keriilt a kiemelt teriiletek ko6zé, pedig fejlesztésiik
sziikségszerl lenne.

4.6. Human Teljesitmény(t)tamogato Technologia'®

A human teljesitmény(t)tamogaté technologia (HPT) fogalma az oktatastechnologia (OT)
teriiletén bontakozott ki az *50-es és *60-as években. A *70-es években, a gyakorlati alkalmazas révén
széles korben elterjedt; késébb a human teljesitménytamogatas és az oktatérendszerek tervezésének
(Instructional Systems Design — ISD) teriilete kettévalt. Az oktatastechnologia és a human
teljesitmény(t)tdmogatd technologia esetében is fontos kérdés a tanulds-tanitds szempontjabol
eredményes tanuldsi kornyezet ¢és az ehhez kapcsolddd, az optimalis human teljesitmény
megteremtéséhez sziikséges faktorokat is tartalmazé modell kidolgozasa (Nddasi, 2013. 35. 0.)

Tobb fogalmat is taldlunk a szakirodalomban a human teljesitménytamogato technologia (a
tovabbiakban: HPT) definialaséara, ezek koziil jelen tanulmanyban kett6t ismertetek. Az elsé Pershing
(2006) definicioja, amely alapjan a HPT az egyének és a szervezet teljesitmények javitasa érdekében
tett 1épések Osszessége. A masik a legnagyobb nemzetkozi szervezet, az International Society for
Performance Improvement (ISPI) altal meghatarozott fogalom, mely szerint a HPT alatt egy olyan
komplex megkdzelitést értiink, amely segit fejleszteni a hatékonysdgot, a termelékenységet és
bizonyos kompetencidkat; specialis modszerek és eljarasok révén. Ezen tulmenden olyan
problémamegoldasi stratégiakat kinal, amelyek novelhetik az egyének teljesitményét.

Konkrétabban, olyan komplex folyamatot értiink alatta, melynek elemei a kivalaszts, az
elemzés, a tervezés/fejlesztés, a végrehajtas és az értékelés; abbdl a célbol, hogy az alkalmazott
programok minél koltséghatékonyabb modon befolyasoljak az emberi viselkedést a teljesitmény
novelése érdekében. A HPT modellje tobbféle elméletet szintetizal, ahogyan Nadasi is kiemelte: ,./...]
az oktatastechnologia rendszerszemléletére, az oktatasi rendszerfejlesztés ADDIE modelljére, és R.
Gagne és T. Gilbert munkdira épiil” (Nadasi, 2013. 45. 0.)

Nadasi felfogasaban a HPT , egy szisztematikus eljaras az optimalis human teljesitmény
eléréséhez. A hianyossagok feltarasara, az egyén és a kozosség szamara egyarant értékes,
eredményes, a hagyomadnyos és IKT megolddsokra egyarant koncentrdl” (Ndadasi, 2013. 45. 0.)

A rendszer harom alapvetd folyamat kombinacidjat foglalja magaban: a teljesitményelemzést
¢és okainak feltarasat, valamint a beavatkozas folyamatanak kivalasztisit az egyén, a csoport és a
szervezet szintjén. Tobb helyen Human Performance Improvement, azaz human teljesitményfejlesztés
néven ismeretes €s szamos mas teljesitménytamogatd rendszerhez hasonlatos, azonban ezeknél
komplexebb. Ennek fokusza a teljesitmény javitasa a tarsadalom, a szervezet és az egyén szintjén
(What is Human Performance Technology?, 2016).

A HPT alapja az a feltételezés, miszerint az emberi teljesitmény tobb oldalrol is mérhetd. A
mérés empirikus modszerekkel, megfigyelések és kisérletek altal torténik, célja a dontéshozok
tajékoztatdsa. A mérések eredménye a célzott és eredményorientalt, koltséghatékony valtozasok
bevezetése a teljesitményjavitas érdekében, reaktiv és proaktiv modon egyarant (Chyung, 2008). A
modszer harom f6 komponensbdl épiil fel; az ember, a teljesitmény és a technologia egységébdl.

101 Ahogyan ez hazankban az informatika tantargy és az IK T-digitalis kompetencia fejlesztése esetében tortént.

102 A fogalom a hazai szakirodalomban Human Teljesitménytamogaté Technoldgia néven honosodott meg,
azonban nyelvileg, a human szakirodalomban a Human Teljesitményt Tamogatd Technologia elnevezés a
helyesebb.
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25. dbra A Humdn Teljesitménytamogatoé Technologia harom osszetevdje (Racsko, 2014 alapjan)

A HPT t6bb tudomanyteriilet (példaul viselkedéspszichologia, pedagogiai/oktatasi
rendszertervezés, szervezetfejlesztés, emberi eréforras-menedzsment) modszereit 6tvozi. A modszer
lényege, hogy a jelenlegi teljesitmény elemzése soran azonositjak azokat a teljesitményben jelentkezo
szakadékokat és hianyossagokat, amelyeket késobb a valtozasmenedzsment és a teljesitménynovelés
egyéb modszerei soran fejlesztenek, majd ennek eredményét értékelik. A folyamat a
teljesitményfejlesztési  stratégiara ¢épiill.  Altalanos félreértés, hogy a technolégia alatt az
infokommunikacios eszk6zoket értjiik. Mint a fenti abra is mutatja, a technologia ebben az értelemben
tudomanyos ismeretek és tudaselemek gyakorlati alkalmazasat jelenti, példaul az iparban (lasd 25.
abra). A tudomanyos ismeretek elsdsorban miiszaki iranyultsagiiak, a mérndki és alkalmazott
tudomanyok teriiletérél szarmaznak.

A human teljesitménytamogatod technologia rendszere tiz alapelven keresztiil mutatja be
miitkodésének legfontosabb elemeit (26. abra).
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26. abra A HPT tiz alapelve (1SPI, 2012; sajat forditas) (What is Human Performance Technology?, 2016)

A fogalommal az 1990-es évekt6l foglalkozik behatobban az akadémiai szféra, és szamos
intézmény képzési programjaba is bekeriilt, diplomas és posztgradualis képzések formajaban. A *90-es
évek végén azonban (What is Human Performance Technology?, 2016) egyre nagyobb szakadék
keletkezett a human teljesitménytdmogatd technologia gyakorlati alkalmazasa és az akadémiai/kutatoi
szféra munkai kozott. Ennek orvosldsara szamos, ezzel kapcsolatos kutatas vette kezdetét. Jol példazza
a fogalmak tisztazatlansagat, hogy a teljesitményfejlesztés nemzetkozi szervezetének neve csak
tobbszori valtoztatds utan, 1995-ben valt véglegessé: International Society for Performance
Improvement (ISPI), azaz a Teljesitménytamogatas Nemzetkozi Szervezete (Chyung, 2008), amely a
mai napig timogatja a fejlesztést. A teljesitményfejlesztés modellalasa egy fontos 1épés volt a rendszer
alkalmazasaban €s adaptalasaban mas tudomanyteriileteken.

A human teljesitménytamogatasi rendszer legismertebb modelljét az ISPI 2012-ben dolgozta
ki, amely egy folyamatabran keresztiil mutatja be a teljesitménytamogatas legfontosabb 1épéseit (27.
abra).
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27. abra HPT-modell: a teljesitményfejlesztés modellje (1SP1, 2004; Nadasi, 2013. 48. 0.)

A HPT folyamata a jelenlegi és az elvart allapot dsszehasonlitasaval kezdddik az egyén és
szervezet szintjén, amely soran azonosithatova véalnak a teljesitménykiilonbségek. Az esetanalizis
soran sor keriil az okok elemzésére, melynek célja meghatarozni, hogy a teljesitményre milyen hatast
gyakorolnak a munkakornyezet (informaciok, eréforrdsok, 0Osztonzok) és az egyéni tényezdk
(motivumok, egyéni készségek, képességek és kompetenciak).

A teljesitménykiilonbségek és az okok azonositasat kovetden a megfeleld beavatkozasok
tervezése és fejlesztés kovetkezik. Ezek koz¢é tartozik a mérési és visszacsatolasi rendszer kialakitasa,
a kompenzacids és jutalmazasi rendszerek, valamint a képzés és fejlesztés kereteinek, hatokorének
megadasa. Ezt kovetden a beavatkozdsok végrehajtasra keriilnek, ¢és elkezdédik a
valtozasmenedzselés. A folyamat minden fazisa utan értékelés zajlik, kezdetben formativ értékelés
torténik (a teljesitményelemzés, az okok elemzése, a beavatkozas kivalasztasa €s a valtozas folyamata
soran). A masodik szinten zajlé szummativ értékelés az alkalmazottak kozvetlen visszajelzéseire
fokuszal. A fenntarthatésagot méro értékelés a hatékonysagot és az eredményességet monitorozza. A
végsO értékelés kozéppontjaban az izleti eredmények javitdsa all, ugy mint a mindség, a
termelékenység, az értékesités, az ligyfelek megtartasa, a nyereségesség, a piaci részesedes, illetve a
beavatkozasok megtériilése. A végsd értékelés tulajdonképpen egy értékelés az értékelésrdl
(metaértékelés), amelyben a korabbi értékelések tapasztalatai is benne foglaltatnak.

A rendszer egy dinamikus, korkords folyamatként foghatd fel, amely fenntarthatésaga miatt
folyamatos tevékenységet igényel.

Bar a human teljesitménytamogatod technoldgia elsésorban az ipar és a termelési szektor
teriiletén terjedt el, a kovetkez6 fejezetben jol lathatjuk, hogy az oktatasban, els6sorban pedig az
oktatasi rendszerek és az egyén szintjén megjelend hatékonysagvizsgalatokban is megtalalhatjuk
elemeit.

Esetiinkben azért 1ényeges a HPT kereteinek vizsgalata, mert a digitalis atallasnak és ezzel
egylitt az elektronikus tanuldsi kornyezet kiépitésének szdmos olyan Iépése van, amely az
oktatastechnologia, a rendszerfejlesztés és a human teljesitménytechnologiai modellek konvergenciaja
utjan jott létre, és amelyet informacios és kommunikacios technoldgidk dominancigja jellemez. A
technoldgiai innovaciok ugyanis tobbségében nem pedagodgiai problémak megoldasara jottek 1étre, az
ipar ugyanis egyfajta laborként tekint az oktatasra: azt vizsgalja, hogy egy technoldgiai innovacid
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hogyan épitheté be a folyamatba. Azonban az optimalis tanulasi feltételek (kérnyezet) kialakitasa, a
tantervi célok elérése, a kompetencidk fejlesztése és az 1j eszkozok alkalmazasa'® az oktatds szamara
folyamatos cél, amely csak szisztematikus fejlesztéssel valosulhat meg. Az oktatasra ilyen forman
rendszerként kell tekinteniink. Ezt a kérdéskort jol dsszefoglalja Nadasi abraja, amelyben az 1900-as
évekt6l a 2000-es évekig mutatja be e konvergenciat (28. dbra).
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28. dbra A HPT gyékerei (Nddasi, 2013. 49. 0.)

A HPT oktatasi vonatkozasai a rendszerfejlesztés révén, a masodik vilaghabori idején a
katonai képzés altal keriiltek be. ,, 4z dtvenes évekre kialakultak az oktatdsi célok taxondmidi;, a
hatvanas években a programozott oktatds és a kognitiv pszichologia valtak meghatarozo elemekke. A
60-as évek vége felé az oktatastechnologiat felhasznalo teljesitményalapu képzést alkalmaztak”
(Nddasi, 2013. 45. 0.)

Ebben a kutatasban jelent6ségét a folyamat elején és végén elvégzett elemzések (Front-End

analizis), valamint a kiilonb6z6 szintli teljesitmények elérési modozataira kidolgozott fejlesztések
(Thomas Gilbert) mutatjak. Ezek a tényezok teszik ugyanis lehetévé, hogy a digitalis atallas
kiilonb6z6 szinteken és litemben valosulhasson meg, olyan médon, hogy kozben az elért teljesitmény,
hatasfok az adott szervezet lehetdségeihez a legjobban illeszkedd és a legmagasabb foku legyen.
Hazai teriileten a fogalom 2012-ben keriilt be a szélesebb értelemben vett kdztudatba, az IKT a tudas
és tanulas vilagaban — humén teljesitménytechnoldgiai (HPT) kutatasok és képzésfejlesztés TAMOP-
4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 palyazat keretében, amely az Eszterhazy Karoly Féiskola, a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem és a Dunaujvarosi Foiskola egyiittmitkodésében valosult meg.

193 Fontos azonban megjegyezni, hogy nem az 0j eszkozok alkalmazasa az elsddleges és a kizardlagos cél. A
hangstly a tanitas-tanulas folyamatanak hatékonyabba tételén van, az 0j eszk6zok alkalmazasaval. Ahogyan
Januszewsky és Molenda (2008, idézi Nddasi, 2013. 15. 0.) is megemliti: ,,a megfeleld technolégiai
folyamatok és erdforrasok megteremtésével, felhasznalasaval és szervezésével tamogatjuk a tanuldst,
noveljiik annak teljesitményet.”
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4.7. Személyes tanulasi kornyezet

A szamitogéppel segitett kollaborativ, egylittmiikodo tanulas a konstruktivista tanulaselmélet
tudasépitd koncepcidjara €s a korabbi tanulasi tapasztalatokra épit, olyan mdédon, hogy a szamitogép
mint a tudasszerzést tamogatd eszkoz jelenik meg. A szamitdogéppel segitett, kutatas alapt
egylittmiikod6 tanulds (inquiry based learning) szamos 21. szazadi kompetencia, példaul a
problémamegoldas, a szocialis kompetenciak vagy az informacios miveltség fejlesztéséhez is
hozzajarul. A komplex fejlesztési alternativa annak kdszonhetd, hogy

e atandr és a tanuld kozos egylittmitkodésével valosul meg,

* atanulok elézetes tudasara épit,

+ afelfedezéses és tevékenységen alapul6 tanulast alkalmazza,

» folyamatos onkifejezésre 6sztonzi a tanulokat,

+ afolyamatra helyezi a hangstlyt,

+  multikulturalis kdrnyezetet biztosit, tobb érzékszervet igénybe véve a tanulasi
folyamatban (Kdrpati, 2006., 129-130. 0.)

A személyes tanulasi tér (personal[ized] learning environment) az elektronikus tanulasi
kornyezetben kozponti szerepet tolt be, hiszen ebben az esetben adottak leginkabb a feltételek az
egyén igényeihez alkalmazkodd kdérnyezet kialakitasara.

Trialogikus tanulaselmélet

A trialogikus tanulaselmélet tekinthet6 az egyiittmiikodés és tudasépités egy j modelljének,
amely a kreativ médiaalkotas kozosségi megvalositasan keresztiili tanulast jelenti. A folyamat a
korabbi egyéni (monologikus) és a tanar-tanul6 interakciojan alapulé dialogikus tanuldshoz képest a
ko6z6s tartalomlétrehozas folyamataval egésziil ki (29. &bra).

Trialogikus tanulds

az

kozeli kidolgozoja

kapcsolatbanvan  ehhez

erre példik — EWIklpedla

kozosen alkotott

alapja definicidja publikicig

atanulds szempontjabal

Paavola és

medidcio,
kozvetités
\

C.S. Peirce: L. S. Vygotsky:
szemiotikus medidcio, | | medidcio eszkozok
vagyis jelek haszndlata| |és jelek segitségével

kapcsolodo

elmeletek kombindlja ~folyamata

| trialogikus
| megkozelités | |tanuldsiforma

atanuls tudaslétre-
hozd hasonlata

egyének vagy emberek

alapja ahol csoportja dltal bizonyos kozdsségi

magaban

vagy kulturalis kozegben,
foglalja | azelosztott W kozosségi ‘ individulis \ tevékenység ltal megosztott

megismerés megkozelitést| | megkozelitést objektumok étrehozasa
tevékenységelmelet | |fogalmi alkotds (fogalmi termék): dltal, kollaborativ médon mely nem
(aktivitaselmelet) | | Wartofsky1979; Bereiter 2002 jonnek létre, formdlédnak atanulds a kozos, konkrét
RS o — tevékenység objektumain keresztiil
mely Iinnovativ tudaskozosségek modelljei interakcio altal jon létre
mely egyben lehetdve teszia
Gt ||| pentas Nonaka és Takeuchi: két ember kzotti| | belsd tanulds
azemberitevékenységek objektum-| | angzivtanu'lés udichoitds | . stenvezeti (dialogikus) | | (monologikus)
orientaltsagdt hangsulyozza p PRES| tyddslétrehozds kommunikdciot ‘

29. dbra A trialogikus tanulds fogalomtérképe (Fekete, é.n.)
URL.: https://goo.gl/aUghry

., A trialogikus tanulds elmélete Paavola és Hakkarainen (2005) finn kutatok nevéhez fiizédik.
A tanuldast mint tudasalkotast alapul vevé olyan elméleteket foglal magaban, az innovativ
tudaskozosségek modelljei (Engestrom: expanziv tanulds,; Bereiters: tudasépités, Nonaka és Takeuchi:
szervezeti tudaslétrehozas)” (Karpati, 2006. 129. 0.)
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Resztvevo Resztvevo

30. dbra A dialogikus és trialogikus tanulds elemei (Molndr P. és Kdarpati, 2009. 2. 0.)

Az oktatasinformatika révén a korszerii pedagodgiai modszereknek, esetiinkben a személyre
szabott tudaskozvetités paradigmainak nagyobb szerep jut a hagyomanyos modellekhez képest.

A személyes tanulasi kornyezet kiépitését nagyban meghatarozzak azok a 21. szazadi
kompetenciak, amelyeket az ITL szervezet (Innovative Teaching and Learning) fogalmazott meg az
innovativ tanulas €s tanitas programjaban, 2013-ban. Modelljiikkben kdzponti elem a kreativ tanulds és

tanitas (31. abra).
Innovativ tanulas és tanitas

Tanulokdzponta
pedagogia

Kreativ tanulas és Az osztalytermen tali

tanitas tanulas

Az IKT-eszkozok
hasznalata a
tanitasban és a
tanulasban

31. dabra Az innovativ tanulas és tanitas elemei (Hunya, 2013)

Mind a személyes tanulasi kornyezet, mind az innovativ tanulds-tanitdas megvaldsulasdhoz
alapvet$ az Gnszabalyozé tanulasi forma (Molndr E., 2003) magas szintii készsége, hiszen a kreativ
tanulas és tanitas ugy megy végbe, hogy a tanuld természetes tanulasi helyzetben szerzi meg, rendezi
el és hasznalja fel ismereteit. A modellben ehhez a kovetkez6 elemek tarsulnak:

* A tanulokdzpontu pedagodgia: a tanuld all a kdzéppontban, a tanar segitd, facilitator
szerepet tolt be, ahogyan a konstruktivista pedagdgidban is megjelenik.

* Az osztalytermen tali tanulds: amelyben fontosak a virtudlis tanuldsi kornyezet
nyujtotta tér- és id6fliggetlen lehetéségek, a tartalmak 24/7 elérhetésége, valamint az
informalis tanulas.

e Az IKT-eszkozok hasznalata a tanitisban és a tanulasban: amelyek kiterjesztik a
lehetéségeket a tartalom- és tudasalkotas, -konstrualas és a kreativ médiaalkotas terén
(Hunya, 2013).

Az ITL modelljében lényegében a személyes tanulasi kornyezet kiépitéshez és az abban valo
hatékony eligazodashoz sziikséges 5 kompetenciat hataroztdk meg, amelyekre a versenyképes digitalis
allampolgarnak sziiksége van; ilyen a tudasépités, az Onszabalyozas, az IKT-hasznalat, a
problémamegoldas és az egyiittmitkodés. A személyes tanuldsi kdrnyezet oktatasi modellje ezt az 5
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kompetenciat fejleszti, hiszen a hozzajuk kapcsolodo tevékenységek elvégzését teszi tervezhetove és
megvaldsithatova ugy, hogy elmosodnak a hatarok a munka, a tanulés és a szabadidds tevékenységek
kozott. A PLE tehat nem technikai kivitelezést jelent, hanem ,, olyan modellrél van szo, amelyben az uj
tanuldsi kérnyezet eszkoztdara jelenti a pedagogiai fejlodés motorjat” (Karpati, 2006. 159. 0.)

A kreativitas fejlesztésében a technoldgia mellett nagy szerepet kap az oktatd, hiszen az
inspirald kornyezet és a feladatok, tevékenységek tervezése és kivitelezése az ¢ feladata. Ennek
alapjan épiil ki az Onszabalyoz6 és problémamegoldd tanulas révén az egyén személyes tanulési
kornyezete.’® A PLE folyamatosan épithetd, hiszen modularis felépitésti, igy idSben az ¢lethosszig
tartdé (LLL — life long learning), mig tartalmaban az élet minden teriiletén (LWL — life wide learning)
megjelend tanulast tamogatja.

BYOD-modell'®

A tanulok altal hasznalt tanulasi terek, kdrnyezetek az utobbi idoben atalakultak: jellemzd lett
rajuk a kozosségi tudasmegosztas, a virtudlis térben valdé kommunikécio €s az egyiittmiikddés; a
tanulasi kozeg interdiszciplinaris tér lett (Johnson, 2010 idézi Kdrdsi, 2015). Emellett a tanulok
attitidje is megvaltozott, hiszen a mobileszk6zok szdmanak novekedésével a tanulok motivaciodja is
né, abban az értelemben, hogyan hasznalhatok az oktatdsban, hogyan valhat az eszkozik
oktataskozpontuva személyre szabotta tanulasi célbol (Luedtke, 2014 idézi Kdrdsi, 2015).

Ezt erdsiti, az eredetileg a vallalati kdrnyezetbdl szarmazo, de ma mar altalanosan, az
oktatasban is hasznalatos BYOD (Bring Your Own Device)'® betliszo mogétti torekvés, hogy a
dolgozok, illetve tanulok sajat eszkozeikkel helyettesitsék a céges/iskolai eszkozoket a
munkahelyi/tanulasi kornyezetben.’® A modell tobb szintjét kiilonbozetjiik meg, igy a bevezetésnél és
a BYOD hasznalatanal kiilon intézkedések vonatkoznak az orszdgos, az intézményi és a
tanuldcsoportok hatokoérre (Turcsanyi-Szabo és Abonyi-Toth, 2015b).

A BYOD, vagyis a ,,Hozd Magaddal a Sajat Eszk6z6d” szemlélet arra épiil, hogy a tanulok
tanulas kozben is végezhetnek személyes tevékenységeket és szabadidejiikben is tanulhatnak, azaz
maguk osztjak be az idejiiket. Mindez hozzajarulhat a tanuldssal szembeni pozitiv attitiid és a
személyes tanulasi kornyezet kialakitasahoz.

A BYOD-modell a folyamatos és hatékony tanulést segiti, aminek koszonhetéen a tanuldok
kiilonb6z6 helyszinekrdl és eszkdzokrol elérhetik a tananyagot (curriculum) és a kiilonféle oktatasi
alkalmazasokat, valamint interakcioba léphetnek a pedagogussal.

104°v/5. a 21. szazadi képességek atfogd modellje a digitalis kornyezetben: a webmiiveltség sztenderd
(MOZILLA) modelljében megjelend 21. szazadi képességekkel: problémamegoldas, kommunikacio,
kreativitas és egytittmikodés.
1% A BYOD- és az 1:1 modell bevezetésével és kdzoktatasban valo alkalmazasaval az aldbbi két hazai munka
sziiletett az elmult évben:
(1) Turcsdanyi-Szabé Marta és Abonyi-Toth Andor, (szerk.) (2015). A mobiltechnoldgiaval tamogatott tanulas
¢s tanitas modszerei. Budapest:: Educatio Tarsadalmi Szolgaltatdé Nonprofit Kft.
(2) Borbads Laszlo, Antal Péter, Babiczki Tamas, Csernai Zoltan, Kis-Toth Lajos, Komlé Csaba; Konczol
Tamas, Racsko Réka, Varga Tamas, Mizera Tamas (szerk.) (2015). Digitalis atallas a koznevelésben: a
mobilkommunikacios eszkdzok bevezetése €s alkalmazasa az oktatasban. Eger: Eszterhazy Karoly Foéiskola
Meé¢diainformatikai Intézet, 2015. 273 p.
A BYOD szamos néven ¢l a koztudatban, tobbek kdzott bring your own technology (BYOT), bring your own
phone (BYOP), bring your own Personal Computer (BYOPC). Lényegében mindegyik elnevezés ugyanazt a
filozofiat takarja, mégpedig azt, hogy a munkavallalok a személyes hasznalati eszkoziiket munkaeszkozként
is alkalmazzak, hozzéaférve a vallalat informacids rendszereihez és a munkavégzés soran hasznalt
alkalmazéasokhoz, programokhoz. A fogalom egyre nagyobb aranyban jelent meg az oktatasi kornyezetekben
is, amikor 2009-ben az Intel felfigyelt arra a tendenciara, miszerint a dolgozok nagy része sajat eszk6zzel
(okostelefon, tablet, laptop) csatlakozik a munkahelyi halozathoz és azon dolgozik. 2012-ben az Egyesiilt
Allamokban megjelent az els6 ilyen jellegii szabalyozas (Policy — U.S.A Equal Employment Opportunity
Commission).
A modell elterjedését segitik — a technolodgiai fejlédés révén — az 01j formai kialakitast eszk6zok, amelyek
ultravékony és ultrakdnnyii képerny6vel, kis mérettel, nagy taroldkapacitassal, nagy felbontast kameraval és
4G internetelérésre alkalmas kiépitéssel, hordozhaté formatumban keriilnek piacra. Az interakcid €s a
felhasznaloi feliilet terén is fontos innovaciok torténtek.
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A tanuloi individualizacié érdekében megoszthatjak egymassal az altaluk hasznalt eszk6zok és
alkalmazasok tapasztalatait, és mivel a tartalmak az internetfelhOben tarolodnak, 0j lehetoségeket
nyitnak a tartalommegosztas teriiletén. Ezaltal lehetové valik a személyhez kotott eszkozok konnyt
Osszekapcsolasa mas eszkozokkel, példaul a letoltdtt anyagok azonnali atvitele egy masik helyre, a
szeminariumi szimulaciok'® otthoni hasznalata vagy a személyhez kotdtt eszkozokon tarolt
prezentaciok kozvetlen attétele rogzitett eszk6zokre (pl. vetitkre.)

A koncepcio elénye, hogy a sajat eszkdz nytjtotta felhasznaldi jartassag magaban hordozza a
tevékenységek és munkafolyamatok gyorsabb elvégzését, amit az is segit, hogy az eszkoz a hasznalo
igényeit tiikkrozi, hiszen 0 valasztotta, ismeri a lehetdségeit és a korlatait. Tovabbi elény, hogy a
fenntarthatdsag konnyebbé valik, hiszen a karbantartds (nem feltétleniil) az iskola kotelezettségeként
jelenik meg, illetve hosszi tavon a korabbi, altalanos célokra kiépitett és koltséges szamitogépes
laborok tovabbi fejlesztése sziikségtelenné valik. Ha a tanulassal kapcsolatos elénydket nézziik, a
tanulas nem helyhez és id6hoz kotott, barhol, barmikor megvalosulhat, ezaltal konnyebben athidalhato
a formalis €s az informalis tanulas kozotti hatar.

Ha az elénydk kozé soroljuk, hogy a 21. szdzadi képességek fejlesztésére milyen hatéast
gyakorol a mobileszkdzok oktatasi integracidja, azt mondhatjuk, hogy a motivacidé mellett segiti az
inkluziv tanulast, amely személyre szabotta valik; tovabba segiti az egyéni tanulési utak kialakitasat.
Fejleszti az egyéni tudatossdgot, hiszen né a tanulok szerepvallaldsa az oktatasban; felkészit a
masokkal valo egyiittmiikGdésre, a kollaboraciora, valamint elGsegiti a globalis tudatossag fejlédését.
Kozvetett modon pozitiv hatast gyakorol a tudatos és kritikus gondolkodas fejlesztésére is (Kdrdsi,
2015 alapjan).

A modszernek hatranyai is vannak, hiszen az eszk6zokkel mindenkinek rendelkeznie kell, és
az alapvet6 konfiguracios kovetelményeknek kell megfelelni. A hasznalt platformok és operacios
rendszerek kozotti kiilonbségek is sok esetben problémasak, valamint a szoftverek rendelkezésre allasa
és az eszk6z0k karbantartasanak egyéni felelossége is felmeriil. Az adat- és halozatbiztonsagi kérdések
nem csak a munkahelyi kornyezetben kérdésesek a sajat eszkoz alkalmazasanal, ugyanakkor azzal is
szamolni kell, hogy a tanul6 figyelme sajat tartalmai k6zott konnyebben eltereldik.

A technologiai innovaciok soran a technoldgia valoban eszkdze és mozgatorugodja lesz a
tartalmak 1étrehozasanak. Ennek kOszonhetben egyre tobb iskola vezeti be a BYOD-modellt és
engedélyezi tanuldinak a sajat eszkdz vagy eszkozok tanulasi célu hasznalatat. Természetesen
kezdetben segiteni kell a tanuldkat abban, hogy az eszkdzoket birtokolhassak. Ez azt jelenti, hogy az
iskola biztositja 6ket valamennyi tanuld szamara. A bevezetésnek két modellje, gyakorlata figyelhetd
meg: az egyik esetben a tanulok egy elére megadott listdbol valaszthatjak ki az eszkozt, amelyet vagy
az iskola, vagy egy szponzor finansziroz; a masik esetben a tanuldk a sajat eszkoziiket viszik be az
oktatasi folyamatba.*®®

Ehhez kapcsolodik az a Japanban és Dél-Koredban néhany évvel ezeldtt elkezdett és mara mar
nagy sikereket elért szisztematikus fejlesztés, ahol az infrastruktira kiépitését helyezték elétérbe, €s
amely magaban foglalta a korszerii IKT-eszk6zok bevezetését, valamint a digitalis konyvtarak
oktatasba torténd integralasat. A modszer neve informacidorientalt oktatds. A modell jelentds 1épés
Osszekapcsolasara. Hasonlo jo gyakorlat zajlik Danidban is. Ahogyan azonban korabban lattuk, az
eszkdz megléte csak az elso 1épés a digitalis atallasban.

A hozzdaférés 1:1 modellje

Az 1:1 modell oktatasi kdrnyezetben a '90-es években jelent meg. Keretei kozott a tudomanyos
intézetek és a fels6oktatasi intézmények internetképes eszkozt adtak a didkoknak a digitalis tartalmak,
tananyagok és jegyzetek eléréséhez.”’® Elonye, hogy egyenlé hozzaférést és feltételeket biztosit a

198 J gyakorlat erre a hazai felsGoktatasban a BME éltal kifejlesztett megoldas. A CIRCLE (Cloud Infrastructure
for Research Computing and Laboratory Environment) egy ingyenes, 0nallo, nyilt forraskoda
felhémenedzser szoftvercsomag (a specialis szoftverigényl eléadasokra valo felkésziilés és a tandrak utan az
ott hasznalt programok, konfiguraciok elérése).

1% Egy olyan kezdeményezés is megjelent, amelyben barmely eszkozt beviheti a tanulo, amely internetes
csatlakozasra képes, azonban ezek alkalmazasi lehetéségei korlatozottak.

119 A7 Intel ,,One Laptop Per Child” projektje 1ényegében erre épiil.
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tanuloknak; egyszeri a szoftverek frissitése, a halozat kiépitése és a tanulok munkéjdnak nyomon
kovetése (pl. feliigyeleti szoftverrel). A tanuloktol tudatos online viselkedést kovetel meg.

Kezdetben ennek egy ellenpontjaként tekintettek a BYOD-modellre, azonban ez mara mar az
oktatasi infrastruktura egyik paradigmavaltdsa lehet. Az 1:1 modell ugyanis jelent6s intézményi
beruhazast kovetel, hiszen az eszk6zok megvasarlasa, karbantartasa, a szoftverlicenszek beszerzése, a
fejlesztési koltségek és a javitasok jelentds 0sszegeket emésztenek fel, és humaner6forras-igényiik is
van.

A hozzaférés 1:1 modellje, barmelyik koncepciot'! is alkalmazzuk, fontos szerepet tolt be
személyes tanulasi kornyezet kialakitasaban és annak moédszertani megalapozasaban (32. abra). A
modellt elsésorban a tablagépekkel valo oktatds keretrendszereként irjak le, amely a tablagépek
er0sségeire ¢épiil, vagyis a tartalmak egyfajta csatorndjaként, modelljeként ¢és az azonnali
visszacsatolas eszkozeként jelenik meg. A legtobb esetben a hozzaférés aszinkron médon torténik és
onalloan megy végbe. A legfontosabb tényez6 a tablagépek oktatasban vald hasznalatanal a tanulasi
folyamat Gjragondolasa. Ezaltal minden fél szamara biztositott az 1:1 képerny6-hozzaférés lehetdsége,
ami lehetdvé teszi a mobilitast és a személyre szabott tanulasi kornyezetet. Az oktatasi tartalmakhoz
vald 24/7 hozzaférés altal a tanulasi folyamat is Onszervez6dové és személyes iranyitasiva valik. A
tanuldk ezaltal olyan forrasokhoz is hozzaférhetnek a vilaghalon, amelyek az informacios miiveltség
fejlesztésének eszkozei lehetnek, hiszen — a tudatos és kritikus informaciofogyasztason tul — a
felfedezéses és mas tevékenységekbe agyazott tanulas képességére is sziikségiik lehet. Az eszk6zokon
elérhetd forrasok fejlesztik a kreativitast; a tanulok megfeleld tanari iranyitas mellett a tantargyi
koncentraciok soran elsajatitott interdiszciplinaris ismereteket is jobban atlatjak, a Robinson-
effektusrol nem is beszélve.

A modell négy 6 részbdl all:

tomegek
e isméti6d6
hiteles forrasok gondolkodas

formdlis/
informalis
mentoralas

reflexié

aszinkron felfedezés
és érdekl6dés

2

HOZZAFERES

onszabalyozo

lateralis
gondolkodas
kreativitds és
inspiracio

elemzés és
attekinthe-
téség

Hozzdférés

A személyre biztositdsa az
. sza'b:’)an intuitiv, osztonzo
visszacsatolds
vsre modellekhez/
lehetGvé tétele ~ alkalmazasokhoz

32. dbra Az 1:1 modell részei (sajat forditds)
Forras: TeachThought (2014). https://goo.gl/ttduKj

1 A hangsiily ebben az esetben nem azon van, hogy kik szerzik be az eszkozt.
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1. A virtualis kozosségeken keresztill a tanulasi tartalmakhoz torténdé hozzaférés
biztositasa

A virtualis kozosségek a kollaborativ tanulokozosségek halozati interfészen, vagyis az
elektronikus tanulasi kornyezet virtudlis dimenzidjan keresztiili, tér- és idofiiggetlen hozzaférést
jelentik. A tagok az érdeklddési kor vagy a k6zos cél miatt szervezOdnek kozosséggé. A kozosségek, a
tomeg tuddsa, a kollektiv intelligencia inspiral6 hatdssal van a hasonl6 érdeklddési korrel rendelkez6k
szamara. A tartalmak dinamikusan jonnek létre, 1étrehozva ezzel egy nyilvanos vagy adott esetben zart
tudasbazist. A tartalmak, forrasok hitelessége (bar ezt sok esetben megkérddjelezik, vo. Wikipedia) a
virtualis kozosség tagjai és a facilitatorok (kapuérok, pedagogusok) altal ellenérzottek. A forrasok
hitelességének ellendrzéséhez az informacioés miveltség (vo. webmiveltség, IKT-miiveltség, digitalis
miveltség) elemeire van sziikség, illetve a kreativ tartalomalkotas/-ujraalkotas képességére.

A virtualis kozosségeknek mind a formalis, mind az informalis tanuldsi kornyezetben van
l1étjogosultsaga, hiszen a formalis kornyezetben kitagitjuk a tanterem és az iskola hatarait, az
informalis kornyezetben pedig a tanulasszervezés és a tanulotarsak elérése, a kapcsolattartas és a
tudasmegosztds valik elsddlegessé. A tanulok bizonyos szolgaltatasokon keresztiil hozzaférhetnek
olyan eredeti, hiteles tartalmakhoz, amelyeket virtualis kozosségek hoznak létre, mindenféle témaban.
A kozosségekhez érdeklodési koriiknek megfeleléen a tanuldk szabadon csatlakozhatnak,
megoszthatjak gondolataikat mas hasonld érdeklodésti egyénekkel; nem is beszélve az aktiv tanulas
onképz6 erejérdl, amely ezeket a kozosségeket jellemzi. Ilyen alkalmazasok példaul a reddit,* a
twitter,"** az 500 px, a Devianart'** vagy a Quora.”® Ezen feliiletek lehetové teszik a szakmai
kozosséghez tartozast és az abban valo kapcsolatépitést.

2. Hozzaférés biztositasa a digitalis tartalomszolgaltaté csatornak ellenérzott és nem
ellendrzott tartalmaihoz

A tanulasi tartalmakhoz vald hozzaférés a digitalis kornyezetben szdmos eldénnyel jar. A
tartalmak médiaelemekkel torténd ellatasa boviti a lehetdségeket, a modularis felépités lehetové teszi
az egyéni tanulasi utak bejarasat, az adaptiv tesztelés révén a tudaselsajatitas €s -elmélyités (lasd CAT
— computer adaptive testing) valosul meg, valamint a tartalmak frissitése és a rajuk vonatkozo reflexio
rugalmasan, tér- ¢és idofiiggetlen modon torténhet. Az online tartalmak gyakran frissiilnek,
naprakészek lehetnek, ami serkenti az ismétl6dé gondolkodas képességét, valamint katalizatorként hat
a felfedezéses ¢s érdeklddésen alapul6 tanulasra. A tanuldk a digitalis tartalomszolgaltatokon keresztiil
szamos tartalomhoz hozzaférhetnek. Ezek egy része nem sziirt tartalom, ilyen példaul a Youtube; mig
a tomeges online kurzusok (MOOC — Massive Online Online Course) keretében miikddd edX,
Coursera ¢s mas OpenAccess tanulasi tartalmak ellenérzott forrasokat foglalnak magukban. Ezeknek a
tartalmaknak a masik agat az olyan digitalis tankonyvek jelentik, mint az iBooks Author-rel
szerkesztheté interaktiv anyagok vagy az iTunes U, tovabba a nyilt hozzaférésii Teachers Tv
videotartalmai és oktatasi segédanyagai, illetve az egyéb tudasbazisok. Az ezeken keresztiil elért
informaciok hozzasegithetik a tanulokat a tartalmak tudatos és kritikus kivalasztasdhoz, felhasznalasuk
etikus modjainak megismeréséhez.

12 A Reddit egy kozosségi weboldal, ahol a felhasznalok megoszthatjék hireiket, képeiket és cikkeiket az un.
»alredditeken.” Kizarélag az ide regisztralt felhasznalok adhatnak hozza tartalmat, illetve értékelhetik a mar
meglévoeket. Tobb nyelven, koztiik magyarul is elérhetd. A ,,reddit” sz6 egy szdjaték az angol ,,read” (olvas)
és ,,edit” (szerkeszt) szavakbol, valamint a ,,read it” (elolvassa/elolvasta) kifejezésbél.

3 A Twitter egy ismeretségi halozat és mikroblog-szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a felhasznaloknak, hogy
rovid bejegyzéseket vagy egymasnak szant lizeneteket irjanak (formazatlan szévegként, maximum 140
karakter hosszisagban).

14 A deviantART (dA) egy nemzetkdzi, internetes miivészeti publikacios helyként, ismeretségi halozatként és
webshopként egyszerre mitk6dé honlap, az egyik legnagyobb online alkotok$zosség.

15 A Quora egy meghivéasos kozosségi médiaplatform a tudashalmozas jegyében. A szolgaltatas keretében egy
kérdés feltevése utan (barmilyen témakorben) egy egész kozosség segit annak megvalaszolasaban. Az 500
PX szolgaltatas a fotosok szakmai kdzdssége.
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3. Hozzaférés biztositasa az intuitiv, 6sztonzé modellekhez/alkalmazasokhoz

A tablagépek a személyes tanulasi kornyezetben inspiralé alkalmazasokon keresztiil
tamogatjak a kreativitast és ezaltal a laterdlis gondolkodas képességének eldsegitését. A lateralis
gondolkodas a problémamegoldo képességgel, valamint a kreativitassal szorosan 0sszefligg és varatlan
megoldasok formajaban targyiasul, mind a hagyomanyos, mind a digitalis kdrnyezetben. Az intuitiv
modellek esetében az attekinthet6ség, illetve a felfedezéses és mas tevékenységekbe agyazott tanulas
szintén kozponti elemként jelenik meg. Ezen lehet6ségek soran a tanulok olyan szimulaciokat,
modelleket és animalt abrakat érhetnek el, amelyek segithetik a kreativitas, a dizajn és a teljesitmény
teriiletén tevékenykedd tanuldtipusok munkajat, Otletgytjtését. Napjainkban ugyanis olyan
dimenzidban teszik megtekinthetévé az emberi testet vagy az okori Roma nevezetes helyszineit. Ezek
a technologidk segitik a hattértudas elmélyitését és szamos egyéb kompetenciat, készséget, képességet
(pl. térszemlélet) fejlesztenek.

4. A személyre szabott visszacsatolas lehet6vé tétele

A személyes tanulasi kornyezet esetében az azonnali és személyre szabott visszacsatolas
fejlesztd és inspirald, motivalo hatassal van az egyénre és technikailag konnyen kivitelezhetd, nyilt és
zart (pl. képzésmenedzsment) rendszerben egyarant. A korlatlan publikalas lehetésége és a tartalmak
1d6hoz nem kotott szerkeszthetdsége szintén motivalja az egyént, hasonloéan a fizikai eréforrasokat
nem igényl6 tanulasi szimulaciokhoz. Ezek esetében ugyanis a terjedelmi és fizikai korlatok (pl. az
adott eszkdz rendelkezésre allasa) nem jelent problémat, hiszen virtualisan barmikor és barmennyiszer
hozzaférhetiink. A sajat eszkdz (képernyd) lehetévé teszi az azonnali visszacsatolast a kiilonbdzo
alkalmazasokon keresztiil, amit egy nagyobb osztalyteremnél nem tudnank megtenni. Ezaltal a tanar
elott 0j lehetdségek nyilnak meg ezen a teriileten.

R2D2 modell**®

A tanulasi-tanitasi kornyezet kialakitdsanal tobb tényezodt is figyelembe kell venni, a két
leglényegesebb a tanulok életkori sajatossagai és tanuldsi szokasai. Az alabbi abrat Curtis J. Bonk és
szerz6tarsa, Ke Zhang (2008) alkotta meg, és azt fejezi ki, hogy a tanuldk eltéré modon tanulnak (33.
abra). A modell neve R2D2, amely a Reading, Reflecting, Doing és Displaying, azaz a négyféle
tanulotipus nevének angol roviditésébol szarmazik. A modell arra a tedriara épiil, miszerint a tanulok
egy része hallani szereti a tananyagot, masok inkabb elolvassak; vannak, akik gyakorlati tton,
tevékenységek révén sajatitjak el az ismeretet, mig a tanulok egy része elmélkedéssel.

16 A szerz6 2011-ben az Orszagos Tudoméanyos Diakkéri Konferencian, a hézi versenyen elsé, majd az orszagos
dontén masodik helyezést ért el Elektronikus tanulasi kornyezetek. Forrastajékoztatas a tanarképzésben c.
palyamunkajaval (XXX. Jubileumi OTDK Tanulds—Tanitasmodszertani—Tudastechnologiai  Szekcid
Pedagogiai informatika—informatikai pedagodgiai szekcid, Szarvas). Munkaja soran a szerzOparos altal a
mindegyik tanuldtipushoz tartozd 25 tevékenységhez online példakat gyiijtott, amelyeket egy kereshetd
linkgy(ijteményben elérhetdvé tett: http://del.icio.us/elektronikuseroforrasok.

71


http://del.icio.us/elektronikuseroforrasok

ReabinG
Verbilis és auditiv tanulétipusoknak

Probléma-

orientacio REFLEC-
Ismeretgylijtés
TING

Reflektiv,
Megoldas Probléma, szemlél&ds
keresés, feladatértel- tanulé-

elemzés, mezés, tipusoknak
Ismeret- Ismeret-

reprezentalas Vonctiaalss

DispLavinG

Vizualis tanulétipusoknak

33. dbra Tanuldsi tipusok, tevékenységek és technologidk az R2D2-rendszerben
A tevékenységeket az R2D2 szimbolummal fejezi ki (Kis-Toth, 2009, 137. 0.)

A szerzOparos hangsulyozza, hogy a 4 tanuldtipus nem elszigetelten van jelen, azaz a legtobb
tanuldra egy-egy tanuldsi fazisban vagy életkorban jellemz6 mindegyik tipus. A modellben a 4
tanulotipus jellemz6i mellett egyenként 25 tevékenység is megjelenik, igy az online eréforrasok
lehetoségeit kategoriakba rendezve tartalmazza.
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34. dbra A verbdlis és auditiv tanulétipust tamogato 25 tevékenység (Kis-Toth, 2009)

A verbalis és auditiv tanulotipusra (R) jellemzd, hogy elényben részesitik a szobeli vagy irott
magyarazatokat. gy szamukra a kovetkezd online eréforrasok az elsddlegesek: podcast, online PDF-
dokumentumok, hangfajlok, PowerPoint-prezentaciok, online portalok, kurzus-osszefoglalok, sugok
GYIK-ek, online jsagok, e-kdnyvek, online konyvtarak, online értesitok és kézikonyvek.
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35. dbra A reflektiv, szemlélodd tanuldtipust tamogato 25 tevékenység (Kis-Toth, 2009)
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A reflektiv, szemlél6d6 tanuldtipushoz (R) tartozok elonyben részesitik a kifejezo, reflexiv,
megfigyeld, lathato tanulasi format, szeretik a konnyen eldontheté, megbizhato itéleteket és
axiomakat, szeretnek egy dolgot tobb nézépontbdl szemlélni gy, hogy abba belefoglaljak sajat
megfigyeléseiket. Szeretnek onreflexiot, attekintést és reflektiv d6sszefoglalot irni. Szamukra a blog, az
azonnali tzenetkiildd szolgaltatdas, az online vizsgak, az elektronikus portfoli6, az aszinkron
vitak/megbeszélések, a reflektiv alkalmazasok, az online attekintések, az Onteszteld tdmogatasok, a
szakmai videdk és eldadasok a leghatékonyabb online eréforrasok.
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36. dbra A vizudlis tanulétipust tamogato 25 tevékenység (Kis-Toth, 2009)

A vizualis tanuldtipus (D) kedveli a vizualis, képi informacidkat, ugy mint diagramok,
fogalomtérképek, folyamatabrak, idévonalak, képek, filmek, bemutatok és infografikak. A vizualis
tartalmakban bdvelkedd vilaghalon szdmos online forras koziil valaszthatnak: fogalomtérkép és
idévonal-készité alkalmazasok, interaktiv hirportalok, virtualis utazasok, turak, animaciok,
videokonferenciak, online videdk, online grafikonok, diagramok, folyamatabrak, vizualizacids
eszkozok, videdblogok vagy vodcast-ek.
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37. abra A tevékenység utjan tanulokat (iigyes kezii, gyakorlatias tanulotipus) tamogato 25 tevékenység
(Kis-Téth, 2009)

A tevékenység utjan tanulok (D) a mozgasos, azaz a taktilis és kinezikus tipusu tanulast
részesitik elényben, igy szamukra a szerepjatékok, a kooperativ jatékok, a szimulacidk, a kreativ
mozgasok, a tancok és a tobb érzéket hasznalo tevékenységek lehetnek megfeleléek. Az ezekhez
tartozdo online erdforrdsok: szimulaciok, online jatékok, wikik, digitalis torténetmesélés és
filmkészités, valosidejii események, vided-forgatokonyvek, kérddives felmérések, folytatasos
torténetek, csoport- és kollaborativ eszkdzok, szerepjatékok. A teriilethez ma mar kiterjesztett valdosag
(AR — augmented reality), hardver- és szoftvereszk6zok is megjelentek a piacon, amelyek a tanulas-
tanitas folyamataba is beépithetok.

A tanulotipusok definialasa mellett meghataroztak, hogy milyen kompetencidk fejleszthetdk az
egyes teriileteken, illetve az egyének az adott tanulasi fazisban melyekkel rendelkeznek. A verbalis és
auditiv tanuldtipusra a problémaorientacio, az ismeretgyiijtés és megoldas keresése, valamint annak
értékelése a jellemzd, olyan moddon, hogy a tudast masokkal megosztva gyarapitja. A reflektiv,
szemlélodo tipusra szintén jellemz6 a problémakozpontlisag és az ismeretgytijtés, am a probléma- és
feladatelemzés, a tobb oldalrol torténd értelmezés, az attekintés, valamint az ismeretek és tartalmak
létrehozasa sokkal inkabb jellemzé. A vizualis tanulotipus szintén problémaérzékeny, és fontos
szamara az ismeretkonstrualas, azonban emellett a megoldas keresése, elemzése és annak
reprezentalasa szintén lényeges. Az ligyes kezli, gyakorlatias tipusra ez utobbi szintén jellemzo, de
ugy, hogy kozben értékeli is a megtalalt megoldast. Az dbran jol latjuk, hogy a modell egy korkoros és
folyamatelvii gondolkodast tiikr6z, igy a prioritasok, fejlesztendé kompetenciak is atfedésben vannak
¢és folyamatosan, dinamikusan valtoznak a kdrnyezet hatasara. Lényeges, hogy a tobbi modellben is
megjelend problémakodzpontti gondolkodas (immunokompetencia) és a tartalmak, tudaselemek
létrehozasa/konstrualasa minden teriileten dominans elemként jelentkezik; és amint latjuk, jol
fejleszthetd online eszkozokkel.

A bemutatott elméleti hattér keretei kozott ismertetett komplex modellek, valamint a 21.
szazadi készség- és képességfelfogasok bemutatdsa azt a célt szolgalta, hogy az 0Osszehasonlitd
tartalomelemzés kutatasi kérdései minél inkabb Gsszhangban legyenek a szakirodalommal, valamint
ezek alapjan osszevethetok legyenek a kvalitativ adatkorpuszbol nyert adatokkal. Az alapfogalmak (pl.
tanulasi kornyezet, informacios és kommunikacids technologia, digitalis 6koszisztéma) sokszempontu
szakirodalmi elemzése a megalapozott elméletben hasznalatos nyilt kodolas kategéridinak axialis és
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szelektiv kodokka alakitasat nagyban segiti. A digitalis kornyezetben alkalmazott tanulasi-tanitési
modellek altal megismert terminologiak és fogalmi keretek jo alapot biztositanak a tantervek
elemzéséhez, a nyilt kodolas kategoridinak szakszerti felallitasahoz, valamint a konkluziok megfeleld
mélységli levonasahoz.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az elméleti hattér megalapozta a digitalis atallas oktatasi
kontextusban haszndlhatd meghatdrozasat, valamint nagyban elésegitette az Gsszehasonlitd
tartalomelemzés kutatasi kérdéseinek kialakitasat és az eredmények értékelését, a modszertani
megalapozast el6térbe helyezve.
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5. A KVALITATIV, OSSZEHASONLITO VIZSGALAT JELLEMZESE

Az Euréopai Uni6 altalam vizsgalt harom tagorsziganak (Esztorszag, Finnorszag,
Magyarorszag) nemzeti fejlesztési dokumentumai koziil az infokommunikacids stratégiaban az
elektronikus tanuldsi kornyezet fogalmi kereteit és az IKT oktatdsi szerepét; illetve az orszagok
nemzeti tantervében a korszerli technologiai elvarasokhoz sziikséges kompetencidk szerkezetét é€s
alternativait vizsgadlom, nagy figyelmet forditva az IKT-miiveltségelemek, valamint 21. szizadi
elvarasok beagyazottsagara.

5.1. A Kkutatasi cél és probléma meghatarozasa

A kutatas fokuszaban az oktatas digitalis atallasa soran el6térbe keriild elektronikus tanulasi
kornyezet (a tovabbiakban: ETK) (Komenczi, 2009) fogalmi keretei, Osszetevdi, kialakitasanak
folyamata, feltételrendszere, valamint a humadnerdéforrassal szemben tdmasztott kovetelmények
vizsgalata allnak. Ezen beliil arra keresem a valaszt, hogy az adott orszag IKT fejlesztési stratégiaja
hogyan kezeli a digitalis atallas kérdéskorét a kiillonbozo teriileteken (kiilonds tekintettel az oktatasra);
a tantervben a kulcskompetenciaknal mely elemek keriilnek k6zéppontba, illetve hogy a harom orszag
ebben a tekintetben milyen hasonlosagokat és kiilonbségeket mutat.

A tartalomelemzés soran — Esztorszag, Finnorszag és Magyarorszag digitalis stratégiajat és a
nemzeti tantervét Osszehasonlitva — célom a digitalis atallas stratégiai, infrastrukturalis és
humaner6forrassal szembeni kovetelményeinek feltarasa a fenti 3 orszag esetében. Ehhez
kapcsolodoan elemzem nemzetkozi szervezetek, az EU, az UNESCO és az OECD altal kozzétett
orszagjelentések ide vonatkozo adatait. Fontosnak tartom, hogy a 21. szazadi 0 (elvart) képességek,
valamint az informacios és IKT-miiveltségelemek megjelenését is vizsgaljam a valasztott orszagok
tanterveiben, a K12 korosztaly esetében.

A téma problémakorét abban latom, hogy béar az Eurdpai Unid 2010-ben mar ,, digitalis
paradigmavaltast” hirdetett, ez azonban az oktatast eddig nem hatotta at teljes mértékben és
rendszerszinten, ,,/...] hiszen sokszor a feliilrél szervezédé un. top-down metédussal valosult meg: az
iskolak technikai eszkozzel valo felszerelése megtortént, de a modszertani fejlesztés sokszor elmaradt”™
(Molnar, 2011). Ezt tamasztja ala, hogy a technoldgia és az oktatas kapcsolataban kulcskérdés, hogy
milyen modszertani megoldassal torténik az integracio: ,,4 technologia tanitasi, tanulasi folyamatba
torténo integraldsa soran lényeges elem, hogy ne a technologia hatarozza meg a valtoztatdsok iranyat,
az a valtoztatasok katalizatora legyen. A technologia oktatasi hasznalatanak egyik legnagyobb
csapdaja, amikor elotérbe keriil a technika, és csak késobb meriil fel problémakent, hogy az adott
eszkozt hogyan lehet az oktatds részévé tenni. Bar az infrastruktiura megléte egymagaban nem oldja
meg az oktatds problémait, hozzajarulhat a sziikséges modszertani valtoztatisok megtételéhez,
amelyek segitségével megvalosithato az oktatas hatékonysaganak novekedése” (Molnar, 2011 idézi
Toth, Molnar és Csapo, 2011). Sziikséges tehat egy olyan tervezett intézkedéssorozat, amellyel kezelni
tudjuk ezt a problémat. Meglatasunk szerint ez a digitalis atallas modszertanaban érhet6 tetten.

Ha az id6ben visszatekintve vizsgaljuk a kérdést, azt latjuk, hogy az informacios és
kommunikaciés technologiak és oktatasi integraciojuk az 1980-as években indult meg, amikor az
oktatasban egyre nagyobb piacot lattak a technoldgiaval foglalkozo vallalatok. A masik fontos 1épés a
teriileten a mobileszk6z6k egyre jelentdsebb elterjedése volt a 2000-es években, amelynek
eredményeképpen egyre tobben rendelkeztek ilyen eszkdzzel, komoly vasarloi erdt képviselve.
Szamos beruhdzas tortént, amely az oktatast is megprobalta ezekhez az 0j igényekhez alakitani, ennek
soran elsésorban az infrastruktarat igyekeztek fejleszteni.

Az elmult évek ilyen irdnya fejlesztéseib6l™’ jol kitéinik, hogy az oktatasi innovaciokat
nagymértékben befolyasoljak a versenyszféra 1j technologiai fejlesztései, a vallalatok egyfajta
laboratériumként, ,kisérleti terepként” tekintenek az oktatasi kozegre. Az amerikai Gartner
informatikai és tavkozlési piackutatd vallalat szerint az iskolai technologiak fejlesztésére vilagszerte
tobb mint 26,6 millidrd dollarnak megfeleld 6sszeget forditanak évente, mig 2015-ben a teljes oktatasi
agazat technologiai jellegli kiadasai meghaladtak a 67,8 milliard dollart (Gartner, 2015). Ez a

17 pgldaul Samsung Smart School, Microsoft Essential, Intel-projektek.
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befektetés azonban szisztematikus: az orszdg minden teriiletét érintd nemzeti fejlesztési stratégia,
valamint az infokommunikacios teriiletet érinté tervezet nélkiil nem valdsulhat meg sikeresen.

Ahogy Téorck (2013) Esztorszag, Magyarorszag, Csehorszag és Lengyelorszag nemzeti
fejlesztési terveit vizsgalva megallapitotta: az unids fejlesztési politika €s a jelenlegi Eurdpa 2020
fejlesztési stratégia hatasara az orszagok fejlesztési terveibe bekeriilt az IKT, amely ,,/...J] mint a
foglalkozasi ardnyszamokat javito tényezd és mint infrastrukturafejlesztési feladat...” (Tordk, 2013.
29. 0.) jelenik meg.

Felhivja a figyelmet, hogy az IKT-szektor és az oktatds kapcsolataban egyfajta gyengiilés
kovetkezett be, inkdbb a meglévd infrastruktira szinten tartdsa a jellemz0, az iskolai alkalmazas soran
pedig a leend6 munkaerdpiacra valod felkészités és a kés6bbi foglalkoztathatosag javitasa érdekében
kertil be. Emellett kirajzolodik az a felismerés, hogy a top-down metddus nem miikddik dnmagaban, a
pedagogikum™® reformja is sziikséges az elektronikus tanulasi kdrnyezet iskolai kialakitasa soran. A
digitalis atallasnak egy masik megkdzelitése is megjelenik a fejlesztési tervekben, a digitalizalas és az
archivalas szempontja, amely a digitalis 6koszisztéma és a tanulast tamogatd kdrnyezet fontos eleme.
Torok (2013) megemliti, hogy ,,/...] a technoldgia terjedési folyamataban meghatirozé szerepet
Jjatszottak a nemzeti fejlesztéspolitikik, illetve az IKT oktatdsi terjesztési politikaja” (Bryderup és
mtsai, 2009 idézi Tordk, 2013. 30. 0.) Az egyes orszagok oktatasi IKT-stratégiai tobbnyire az egész
(Scheuermann és mtsai, 2009 idézi Torok, 2013. 30. 0.) Ehhez természetesen az oktatasnak is
adaptivan kell hozzaallni, stratégiai szinten a humaneréforras fejlesztését (tanar és tanulo), illetve a
modszertani megoldasokat el6térbe helyezve.

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért kell egy ilyen, napjainkban szinte evidenciaként emlegetett
tendenciaval foglalkozni. A tovabbiakban két olyan jelenséget szeretnék bemutatni, amely alapjan
indokoltta valik a fejlesztési stratégidk (infokommunikacids stratégiak) ilyen iranyu elemzése.
Egyrészt az Europa 2020 stratégia (Eurdpai Bizottsag, 2015) kiemeli az innovativ oktatas
sziikségességét és szorgalmazza a lemaradas mérséklését ezen a teriileten (Hunya, 2014. 1. 0.)

Tobb kutatas kiemelte, hogy az utobbi években sok kisléptékii, innovativ projekt sziiletett az
infokommunikacios eszk6zok oktatasban vald alkalmazasanak teriiletén, azonban ezeknek kevés a
hosszu tava, oktatast érintd, atfogd és holisztikus hatasuk. Az Eurdpai Bizottsag is felhivja a figyelmet
arra, hogy az innovativ modszerek abban a kdrben maradnak, ahol kifejlesztették dket. A helyzetet
tovabb neheziti, hogy minél innovativabb egy projekt, annal nehezebben terjed el széles korben
(Hunya, 2014). Az iskoldkban az elmult években szamos, az IKT-eszk6z bevondsat érintd kisérleti
projekt valosult meg. A kutatasok (Brecko, Kampylis és Punie, 2014) arra engednek kovetkeztetni,
hogy sok kisléptékii, innovativ projekt késziil, de ezeknek csekély a rendszerszinti hatasa. A
pilotprojektek és a palyazatok ezaltal kevésbé valnak fenntarthatdva, és a hosszu tavl finanszirozasi
rendszer nélkiil az eredmények, a hatékonysag ¢és eredményesség nem vizsgalhato.

Szamos elemz6 és Osszefoglald tanulmany (Lengyelné, 2014) foglalkozik az IKT-szektort
érinté jovobeli kérdésekkel. Ezek koziil az egyik legégetébb az IKT-teriileten bekdvetkezd, 2020-ra
mar 900 000 fonyi munkaeréhiany és az IKT-teriileten diplomat szerzok szamanak folyamatos
csokkenése — 9,5%-kal kevesebb a végzett hallgat6 2006 ota (Lengyelné, 2014).

A masik kihivas a jelenleg a formalis oktatasban tanuld ( 12) nemzedéket érinti. Tobb hiradas
(MTI, 444.hu, Koloknet 2015) foglalkozott az elmult idészakban az iskolai (és az otthoni) szamitogép-
hasznalat és a tanuldi teljesitmény kozotti kapcsolat értelmezésével. A Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet (a tovabbiakban: OECD) az 1990-es évek vége oOta végez nemzetk6zi tanuldi
tudasszintvizsgalatokat, amelyek koziil a PISA 2009 és 2012 teszteredményeire tdmaszkodva vizsgalta
az oktatasi célu technikai eszk6zok hatasait. A korabbi mérések kapcsan arra az eredményre jutottak,
hogy a tanulok rendszeres iskolai szamitogép-hasznalata és a teljesitmény (példaul szovegértés)
egymasra hatdsa nem all pozitiv kdlcsonhatasban egymassal.

A felmérés eredményei alapjan az informacids és kommunikacids technologiai eszkdzokbe
befektetett t6ke a tanulok kompetenciateszten mért teljesitményére nem volt kdzvetlen hatassal. A
jelentés azt mondja ki, hogy a szamitogépezésre forditott idé és a digitalis szovegértés kozott nem

18 A Horizont-jelentésben is megjelenik, hogy a pedagdgusok képzése és felkészitése az uj tanulasi kornyezetre
stratégiai jelentségi.
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lineris a kapcsolat, a legtobbet a mérsékelt eszkozhasznélatot alkalmazé tanulok profiltalnak.'® Az
otthoni szamitogép-hasznalat viszont pozitiv hatassal van a digitalis szovegértésre, mig — ahogyan azt
korabban emlitettiik — az iskola esetében ez inkabb negativ.'?

Felmeriil a kérdés, hogyan és milyen formaban képesek befolyast gyakorolni az orszagos
infokommunikacios stratégiara (policy) az orszagokon ativeld szervezetek ajanlasai. Ezt a kérdéskort
szeretném korbejarni az Eurdpai Unio, az OECD, valamint egy olyan pozitiv példa apropdjan, mint
Esztorszag, ahol sikeriilt egy olyan stratégiat megvaldsitani, amely kezelheti a fent emlitett
akadalyokat. Ezen kiviil nem Keriilhetjiik meg a hazai helyzetet sem, értve ez alatt a ,,Nemzeti
infokommunikécios stratégia 2014—-2020” cimli dokumentumot, valamint a felmeriild6 valos
problémakat, amelyek napjaink digitalis atallasat, az IKT oktatasban betoltott determinacidjat nagyban
befolyasoljak.

5.2. A kutatas kérdései

A kvalitativ kutatasban nem alkotunk elére hipotéziseket, hanem a kutatasi kérdések mentén
végezzik a kutatomunkat. A kutatds kérdései nyitott kérdések, amelyek a miért, milyen, hogyan,
illetve a hogyan értelmezi kérdGszavakkal kezdédnek. Az alabbi strukturalt rendszerben a
tartalomelemzés kutatasi kérdéseit ismertetem, tematikus bontisban ¢és az elemzési egység
megnevezésével (8. tablazat).

8. tablazat
A tartalomelemzés kutatdsi kérdéseinek tematikus egységei és az elemzési egységek rendszere

Azon. | Kutatasi kérdések | Elemzési egység

Altalanos helyzetkép

. T , (7 infok ikacid
Ky Mi a stratégiak altalanos célja? HOXOTMUTIRACIOS
strategla
A harom  vizsgalt orszagban mely  teriiletek | . o
.. , . , .. infokommunikacios
K> korvonalazodnak kiemelt fontossaggal? Mely teriiletek stratégia
a prioritasok? Milyen pilléreket neveznek meg?
K Milyen kiilonbségek és hasonlosagok mutatkoznak a | infokommunikacios
} kiemelt teriiletek kapcsan? stratégia
Hol dll jelenleg az orszdag a digitalis atdllasaban az | . S
. , , . L7 L , | infokommunikacios
Kaa infrastruktura, tarsadalmi felzarkoztatas és az oktatds stratégia
tertiletén?
K Mi tortént a kozszféraban és mi az oktatisban a | infokommunikécids
*® | digitdlis datdllds kapcsdn? stratégia
Az informacios és kommunikacios stratégia és az oktatasi kozeg eréforrasai
K Mi jelenleg az IKT szerepe? Milyen célokat rendelnek | infokommunikécids
§ hozza? stratégia
K Melyek a digitalis okoszisztéema dsszetevoi? Megjelenik- | infokommunikacios
6 e a kifejezés és annak elemei? stratégia

19 A PISA a 15 évesek szovegértési képességeit, valamint matematikai és természettudoméanyos tudasét teszteli.
Magyarorszag sem 2 éve, sem 5 éve nem teljesitett jol. A PISA 2012 felmérés eredményei Szerint a magyar
15 évesek nemcsak a szovegértésben, matematikaban és a természettudomanyokban rontottak jelentdsen,
hanem a kreativ problémamegoldasban is, ugyanis nétt a szakadék a gyengék és a jol teljesitok kozott, azaz a
gyengék még gyengébbek lettek. A mérések soran a Robinson-effektust alkalmazzak, amely a komplex és
kreativ problémamegoldast kivanja vizsgalni, valds helyzeteket modellezve.

120 A hazai helyzet sajnos még inkabb ezt a tendenciat erSsiti, ugyanis a digitalis szvegértés tekintetében a
magyarorszagi iskolai tanulok tobbsége 15 évesen még digitalisan irastudatlan. Ugyanakkor az otthonra adott
internetezéssel, informaciokereséssel jard hazi feladat és a digitalis szovegértés eredménye kozott pozitiv
korrelacios kapcsolat van az elemzések szerint.
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K, Hogyan definialjak és milyen dsszetevdit nevezik meg a infokommunikéoiés
digitalis atallasnak? stratégia

Kq A tamogato rendszerek milyen formdban jelennek meg infokommunikéciés
a digitalis atallas kapcsan? stratégia
Az informdcios és kommunikdacios technologia (IKT)

Kis fogalmi kerete milyen formaban jelenik meg a | nemzeti tanterv
tantervben?

K4 Hogyan definialjak a tanuldsi kérnyezetet? nemzeti tanterv

A humanerdéforras szerepe és kompetenciai

Ky A humdnerdforras kapcsan  milyen  elvardsokat infokommunikacios
tamasztanak? stratégia
Kio Hogyan feleltethetéek meg az egyes célok és elvarasok infolfor.nmunikéciés
a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerének? stratégia
K Milyen elvarasok fogalmazodnak meg a pedagogussal | infokommunikacios
1 szemben? stratégia
Ky 1_42 é_lethosszig tarto tanuldas (LLL) milyen formdban infolfor.nmunikéciés
jelenik meg? stratégia
Kis Milyen kulcskompetenciak fejlesztését tizték ki célul? nemzeti tanterv
K Hogyan illeszkednek tantervek kulcskompetencidai a .
16 nemzeti tanterv

digitalis allampolgarsag kompetenciamodellhez?

5.3. A megalapozott elméletalkotas technikaja (Grounded Theory)

A kvantitativ kutatdashoz képest a kvalitativ kutatasnal
kevesebb kijelolt osvény van, amelyen végig kell haladni,
minden ellendrzépontot érintve.

Ugyanakkor biztosak lehetiink benne, hogy

ha ezeknek a kritériumoknak eleget tesziink,

akkor eredmeényesen zarjuk a kutatast.

(Mitev, 2015. 15. 0.)

Ugy gondolom, hogy a munkam ezen pontjan sziikséges bemutatni a Grounded Theory, azaz a
megalapozott vagy lehorgonyzott elmélet’ modszerének f6bb jellemzoit, hiszen a dolgozat a
kvalitativ tartalomelemzés koré szervez6dik, amely egy gyakran alkalmazott modszer. '

A szakirodalom sokféle teriileten foglalkozik a témaval, bar korant sincs akkora irodalma, mint
a kvantitativ modszereknek. Egy olyan rugalmas eljarast értiink alatta, amely soran az adatok képezik
a fogalomalkotas alapjat, ezekbdl szarmaztatjuk ugyanis azokat, és nem elére alkotott hipotézisek és
fogalmak alapjan probaljuk meg az adatokkal el6feltevéseinket alatamasztani vagy megcafolni. A
modszer Iényege abban all, hogy a kutatds adatai nem csak az el6zetes elméletek igazolasat vagy
cafolasat szolgaljak, hanem ezek szisztematikus elemzése vezet az elméletek kialakitasahoz (Mitev,
2012). A fogalmak a gyijtott adatokbdl szarmaznak, és ahogyan elérjiik a fogalmak telit6dését,
lényegében ugy haladunk a nagyobb egységek feldl szisztematikusan a specialis kérdések iranyaba
(Vajda, 2015). Kucsera szociologiai oldalrol kozeliti meg a fogalmat, amely szerint: ,,A megalapozott

121 Ahogyan Mitev is leirja, a magyar forditas kissé félrevezetd: , A sz6 szerinti magyar forditds, a ymegalapozott
elmélet«, ami arra utal, hogy a kialakulo elmélet az adatokbol no ki, azok folyamatos és szisztematikus
elemzésével jon létre (Gelencsér, 2003). Kicsit taldn félrevezetd ez az elnevezés, hiszen azt sugallja, hogy
elméletgydartdas szempontjabol ez az egyetlen elfogadott ut, mig a tobbi elmélet nem megalapozott” (Mitev,
2012.18.0.)

122 Mitev kiemeli, hogy hazai teriileten a szociologiaban (Gelencsér; Kucsera), az antropologiaban (Feischmidt),
a pszichologiaban (Rdcz) foglalkoztak a témaval, és a menedzsment teriileten is szamos hazai publikacid
sziiletett. A neveléstudomanyban nem igazan talalunk ra példat, bar Hachtmann 2012-ben egy altalanos
oktatasi reform szerkezeti valtozasait bemutaté elméletet fejlesztett, amelyet az Egyesiilt Allamokban
készitett, a reformokban érintett 29 oktaté interjuja alapjan (Mitev, 2015. 109. 0.)
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elmélet empirikus adatokon nyugvo, azokbol szisztematikus modszertani Ilépésekkel generalt
mezoelméletek létrehozasara kidolgozott eljards. A megalapozott elmélet lényege a tarsadalom-
tudomdnyi kutatas adataibol szisztematikus modon kinyerheté elmélet” (Kucsera, 2008. 92-94. 0.)

A Glaser ¢és Strauss altal jegyzett technikara, a kvalitativ kutatasok alapelveit felvonultatd
megalapozott elméletre — ahogyan azt Sdntha (2013) is megerdsiti — napjainkban szamos szoftver
épiil, tobbek kozott az altalam is hasznalt MaxQda'® program.

A témam szempontjabol abban latom a Grounded Theory modszerének szerepét és
fontossagat, hogy a kutatasi folyamatban az adatokat folyamatos elemzésnek és értelmezésnek kell
alavetni, hiszen a stratégidk és a tantervek esetében nem all rendelkezésre elzetesen kidolgozott
Osszehasonlité szempontsor, igy a nyilt kodolas modszerét kell ennek megalkotasara alkalmaznom,
tehat az elemzés soran folyamatosan fejlesztem ¢és finomitom a digitalis atallds modszertani
megalapozasanak elméleti keretét (Charmaz, 2006 idézi Mitev, 2012). A tartalomelemzés kodolasi
modszere, a manualis kodolas tehat a Grounded Theory altal bevezetett gondolati rendszerre alapoz
(Santha, 2013. 32. 0.)

A kutatas soran, a kodolast kovetden allandd visszatérd komponens a szovegrészek kozotti
kapcsolatok feltarasa a hasonlosdgok és kiilonbségek mentén, amely a megalapozott elmélet
milkodésének alapja, hiszen az elmélet fejlodése az adatok elemzésébdl szarmaztathatd. A kodolas
soran a Glaser altal is vallott induktiv logikat és elméletalkotast részesitettem eldnyben.

A kutatas €s a kvalitativ vizsgalat lefolytatasa soran az alabbi 1épéseket kdvettem (38. abra),
amelyek bévebb kifejtésre keriilnek a dolgozat tovabbi részében, ,,Az elemzés 1épései” cimil
fejezetben.

Elmeriilés az adatokban

Egyidejii adatgytijtés €s elemzés

Allando 8sszehasonlitas hasznalata

Tobblépesos kodolasi folyamat

Feljegyzések (memok) irdsa

Elméleti telitddés elérése

Az elmélet teljessé tétele

Eredmények prezentdldsa

38. dbra A Grounded Theory folyamata (Mitev, 2012. 22. 0.)

5.4. A kutatas jellege és modszereinek bemutatasa

Kutatasom az Osszehasonlitd, komparativ pedagdgia modszerén alapul. A kutatds targya az
oktatasi kozeg®* digitalis atallasa, tehat az elektronikus tanuldsi kornyezet kialakitdsa modszertani

123 A dolgozatban a tartalomelemzés fazisiban gyakran alkalmaztam Juliet Corbin és Anselm Strauss A
kvalitativ kutatas alapjai : a Grounded Theory elemzési modszer technikdja és eljarasai cimii, magyar
nyelven 2015-ben megjelent miivét, valamint Sdntha Kéalman a Multikodolt adatok elemzése cimil
szakkonyvét.

124 Az oktatas kozege: oktatasi feltételek, az oktatas folyamata és modszerei (Kdrpati, 2002. 15. 0.)
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szempontbol és a megvalositas hattértényezdinek vizsgalata, valamint a személyes tanuldsi kornyezet
kialakitasanak lehetoségei és feltételei.

A kutatasom soran az dsszehasonlitdo pedagogia modszereit kivanom felhasznalni a hazai és
nemzetkozi trendek vizsgalata soran, amelyet az indokol, hogy ,,az informdcios és kommunikdcios
technologiak megjelenésével a tdavoktatas és a hagyomadnyos oktatas kozeledésével uj modszerek,
taneszkozok és tananyagok jelennek meg, melyek hatdasat vizsgalni kell. Az uj tanuldsi kornyezetek
vizsgalata az dsszehasonlito pedagogia egyik fontos témdja lesz” (Altbach, 1997 idézi Kdrpdti, 2002.
22.0.)

Szamos esetben felmeriil hogy az orszadgtanulmanyok eredményeinek Osszevetése dnmagaban
nem nevezhetd Osszehasonlitd pedagogiai kutatasnak. Akkor tekinthetiink a vizsgalatokra igy, ha
. [ ... Ja kutatok kezdettdl fogva az adott kézésen meghatdrozott problémakordket vizsgalnak, egységes
kutatdsi koncepcié alapjin dolgoznak” (Kdrpati, 2002. 12. 0.) Eppen ezért nem elsdsorban a
nemzetkdzi mérések eredményei képezik az Osszehasonlitas alapjat, hanem az infokommunikacios
stratégia €s a nemzeti tanterv adott szempontok szerinti tartalomelemzése. Jelen kutatas egy tobbszintii
tobbvaltozos elemzés, amelyben lényeges mérfoldké egy egységes, komplex szempontrendszer
(indikatorrendszer) felallitdsa, amely lehetové teszi a koherens, objektiv osszehasonlitast.® A
nemzetkozi szakirodalom ismertetésén tul célom az elemzett dokumentumok 6sszehasonlitasa a hazai
helyzettel.

A vizsgalat lefolytatdsdhoz az 0Osszehasonlitd pedagodgia modszertana és a kvalitativ
vizsgalatok koziil a tartalomelemzés tiinik a legalkalmasabbnak. Az Gsszehasonlitd pedagdgia a
neveléstudomanyok koz¢ tartozo tudomany, mely oktatési jelenségeket és tényeket vizsgal az oktatasi
kornyezettel vald kapcsolatukban, Gsszeveti az eltéréseket és egyezéseket két vagy tobb régidban,
orszagban vagy kontinensen, abbdl a célbol, hogy megértsiik a jelenségek egyedi karakterét az adott
oktatasi rendszerben és megtalljuk az altalanosithato jegyeket az oktatas javitasinak érdekében'?®
(Fehér, 2007.; Kozma, 2009).

A kutatasom soran az Osszehasonlitdo pedagodgia funkcidi kozol az idiografikus, vagyis az
egyedi jellegzetességek keresése és leirasa a jellemz6 az egyes (valasztott) orszagok oktatasaban,
valamint ezzel egyiitt az evolucionisztikus funkcido is érvényesiil, hiszen a fejlédés iranyanak
meghatarozasa és a korszerlsitési torekvések elemzése is célom a stratégiai torekvések mentén. A
kutatas tavlati célja lehet a melorisztikus funkcié, amely a legjobb modell keresését jelenti az oktatasi-
nevelési probléma megoldasi valtozatainak Osszevetésével. A digitalis atallas témakdre azonban
meglehetdsen szerteagazd, ezért ezt a kutatdomunkam egy kés6bbi céljanak tekintem. Az
Osszehasonlitd pedagogiai megkozelités alapjan a szisztematikus eljarast alkalmazom, tehat a
rendszerek egyes részproblémaira és jelenségeik vizsgalatara koncentralok.

A kutatas szempontjabol, a kvalitativ modszerek™ koziil esetemben a nem (non) reaktiv
(beavatkozasmentes, kovetkezmények nélkiili) modszerek relevansak (Santha, 2009), amelyek a
kutat6é indirekt megfigyelést végez és ezaltal ad magyarazatot, leirast szituaciokrol és dokumen-

125 T5bb szempontrendszer is sziiletett az elmult évtizedekben, amelyek az dsszehasonlitast lehetévé teszik. Jelen
esetben az alabbiak tanulmanyozasa, illetve az egyes részek adaptalasa torténik.

UNESCO: az INES (Indicators of Education System — Oktatasi rendszerek mutat6i) indikatorrendszerének
eredményeképpen 1étrejott Education at Glance (Pillantas az oktatasra) és az ezzel egyiitt kiadott Educational
Policy Analysis (Oktataspolitikai elemzés) kiadvanyok.

Eurépai Unid: DigCompOrg értékelési keretrendszer.

Hazankban az 1960-as évektdl jelent meg, a kiilonb6zé orszagok oktatasi rendszerében és pedagodgidjaban
végbemend fejlédés feltételeinek torvényszeriiségeit kutatja, illetve azok politikai-gazdasagi-tarsadalmi
Osszefliggéseit vizsgalja (lllésné, 1980 idézi Benedek, 1985). Az 1970-es évektél mar az &ltalanos
Osszehasonlitason tal, mar az iskolarendszerek belsé jelenségeinek vizsgalatat, az oktatdé-neveld munka
tartalmat, az oktatas egységességének és differencialtsaganak kérdéseit, az iskolan kiviili neveldmunkat és az
ifjisagkutatast helyezte elétérbe (Benedek, 1985).

A kvalitativ vizsgalat az ember vilaganak, kornyezetének, a tarsadalmi valosag feltarasanak utjait jarja.
Alapvetéen kisszamu mintan dolgozik, leiro, feltaro jellegii. Intenziv kutatasi stratégia, hiszen a kisszamu
minta sokoldalu, részletes vizsgalataval, kiilonbozé kvalitativ technikakkal és kikérdezésekkel foglalkozik”
(Szabolcs, 2001; Szokolszky, 2004 idézi Santha, 2009. 29. 0.)
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tumokrol (Bortz és Ddéhring, 2003 idézi Santha, 2009. 68. 0.) Jelen munka soran a szdvegek
tartalomelemzésének kvalitativ modszerét alkalmazom.'®

A Kkutatasi stratégiam kett6s: induktiv és deduktiv egyben. Deduktiv vagy analitikus, mert a
meglévd altalanos elvek, torvényszerliségek, nemzetkdzi tapasztalatok €és mas tudomdanyos
eredmények elemzése alapjan jutunk el a pedagogiai gyakorlat szamara hasznos eredményekhez.
Azonban induktiv is, hiszen 6sszefiiggés-feltaro stratégiat alkalmazok, amely sordn el6szor regisztrativ
jelleggel Osszegyiijtom, majd meghatarozott szempontok szerint elemzem a hazai és nemzetkozi
felmérések adatait.

A kutatas elméleti hatterét a Korabban ismertetett megalapozott elmélet metodoldgiai elvei
alapjan alakitottam ki, illetve a kutatast ezek alapjan végeztem el.

5.5. A minta Kkijelolése és a mintavételi stratégia

A mintavétel soran a kvalitativ mintavétel-kivalasztasi stratégiak (Helfferich, 2005 idézi
Santha, 2006. 88. 0.) koziil a tipikus/intenziv stratégiat alkalmazom, amely a mintavételi eljaras
tobbdimenzioju végiggondolasara (Mason, 2005 idézi Santha, 2006. 55. 0.) keriil sor. Igy az idébeni
dimenzidban a 2000-t6l napjainkig terjedé idészakot helyeztem eldtérbe (az okoseszkdzok
megjelenésétdl), térbeli, foldrajzi hatokor szerint pedig az Eurdpai Uniodt és tagorszagait tekintem
elemzési alapnak. A szervezeti, adminisztrativ, szocidlis hatokdrnél a kozoktatast, azaz az egész
tarsadalmat, illetve sziikebb értelemben a K12 korosztalyt; a tanuldsi kornyezet szerepléi koziil a
tanart és a tanulot vizsgalom.

Az elemzési egységek a nemzetkozi stratégidk koziil az Eurdpai Digitalis Menetrend 2014-
2020 altal kidolgozott infokommunikacids orszagos stratégiakbol, valamint az adott orszagok nemzeti
tanterveibdl allnak. Ezek idobeni hatokore a stratégiak esetében 2011, valamint a 2014-t61 2020-ig
terjed6 id6szak, mig a tanterveknél altalaban tiz éves idéintervallumokban mérhetjiik érvényességiiket.
Az orszagok kivalasztasanal, a belsé reprezentativitds biztositasa érdekében tobb szempontot vettem
figyelembe (9. tablazat).

9. tablazat Az orszdgok kivalasztasdandl figyelembe vett szempontok jellemzése

Dokumentumtipus | Dokumentum megnevezése Szervezet Iddintervallum
Korte, W. B., Gareis, K. és Hiising T.
§014)._ e -Skills for Jobs in Europe Europai Bizottsig 2014
Orszagjelentés easuring Pro_gre:ss zl;lzr;d Moving Ahead.
European Comission
OECD Educational at Glance (2015) OECD 2015
Educational Policy Outlook (2013) OECD 2013
Specialis
mdll.“,‘tor.?k, . DESI 2015 (Digital Economy and Society El.lr(.)ga.l Unid, .
alapjan torténé Index) indexeredmény D_1g1tahsan Egységes 2015
értékelés Piac

Az is fontos tényez6 volt, hogy az adott EU-tagorszag IKT-stratégiaja és tanterve elérhet6
legyen angol nyelven, illetve hozzaférheté legyen a vilaghalon vagy mas elektronikus, digitalis
formaban. A szempontok alapjan az alabbi orszagok keriiltek az elemzés homlokterébe:

128 A szoveges tartalomelemzésnek kvantitativ és kvalitativ megkozelitésmodja is 1étezik. El6bbi esetben a
kutato altal felallitott kategoriak gyakorisagvizsgalata torténik, a masodik esetben egy értelmezd, konstruald
elemzés, amely a kutatas targyanak gondolatait, mondanivaldjat helyezi eltérbe (Sdntha, 2009. 74. 0.)

Az Eurodpai Bizottsag megbizasabol készitett orszagjelentés, amelynek egyik teriilete az IKT-innovacios
képesség ¢és a szakpolitikai aktivitds megoszlasa az EU-tagorszagokban.
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10. tablazat Az Eurdpai Bizottsag megbizasabol készitett orszdagjelentések alapjan késziilt értékelés az IKT-
innovdcios képesség és a szakpolitikai aktivitas megoszldasardl tagorszdgok szerinti bontdsban. 4 klaszterre
osztva Forras: Korte, Gareis és Hiising. 2014. 12. o.

I. Alacsony IKT-innovacios képesség 1. Magas IKT-innovacios képesség
+ alacsony szakpolitikai aktivitas + alacsony szakpolitikai aktivitas
Romania, Gorogorszag, Szlovakia, Cseh
Koztarsasadg, Szlovénia, Portugalia, Spanyolorszag,

. e S , Luxemburg, Finnorszd
Ciprus, Litvania, Bulgaria, Olaszorszag, g wag

Magyarorszdag, Lettorszag

I11. Alacsony IKT-innovacios képesség IV. Magas IKT-innovaci6s képesség
+ magas szakpolitikai aktivitas + magas szakpolitikai aktivitas

Egyesiilt  Kiralysag, Irorszag, Svédorszag,
Lengyelorszag Hollandia, = Dénia, = Németorszag,  Belgium,
Franciaorszag, Malta, Ausztria, Esztorszdg

Ebbdl a kutatasban a kovetkez6 orszagok dsszehasonlitd elemzésére keriil sor a digitalis atallas
oldalarol: Esztorszag, Finnorszag és Magyarorszag. A 4 klaszterbdl azért esett ezekre az orszagokra a
valasztasom, mert a dokumentumok angol nyelvii elérése fontos szempont volt — esetiikkben ez
megvalosult. Ezen tilmenden a valasztott orszagok a tobbi mutaté kapcsan is jelentds szorast
mutatnak, amely hozzdjarul az Osszehasonlitdé pedagogia diagnosztikus  funkcidjanak
megvaldsulasahoz.

5.6. A kvalitativ adatkorpusz és a megfigyelési egységek jellemzése

Az elemzés kvalitativ adatkorpuszat Esztorszag, Finnorszidg és Magyarorszag nemzeti
stratégiaja, illetve a vizsgalt orszdgok nemzeti alaptantervei alkotjak, amely nyers adatok az
Osszehasonlitod tartalomelemzés megfigyelési egységeit képezik. A hat dokumentumbol allo kiterjedt
adatkorpusz lehetdvé teszi annak Iépcsozetes elemzEését, hiszen kiilon egységet alkotnak a tantervek és
a stratégiak, lehetové téve az elemzési sémak eldallitasat és az elméletalkotast a megalapozott elmélet
alapjan (Szokolszky, 2014). A megfigyelési egységeknél fontos szempont volt, hogy hasonlé tartalma
dokumentumok keriiljenek elemzésre, és a hasonld karakterszam is kitétel volt**®® (bar ezt nem tudtuk
minden esetben biztositani). A megfigyelési egységeket az alabbi indikatorok jellemzik:

130 A néhol nagy eltérést mutatdé oldalszamok jelensége egyrészt abbol adodik, hogy szamos melléklet és
kiegészitd adat talalhaté (pl. a magyar Nemzeti Infokommunikacioés Stratégia esetében), igy ilyenkor
torekedtem a tobbi elemzett dokumentumban nem szerepld mellékletek, szovegrészek elhagyasara. A
tantervek esetében a bevezetd részek aranya azonos eloszlast mutat, ami jelen elemzés {6 teriilete volt.
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11. tablazat A kvalitativ adatkorpusz elemzési egységeinek jellemzése az alapindikdatorok mentén

Név Dokgmentum Orszag Meg:]elenes Dokumentumadatok
tipusa éve
27 oldal
10 499 sz6
Productive and inventive Policy 59,13ﬁ9 _!(kara’lﬁ(g'rl
Finland: Digital Agenda (orszagos IKT- Finnorszag 2011 520 ozok nek .
for 20112020 stratégia) 69 357 karakter
sz0kozokkel
514 bekezdés
5340 sor
42 oldal
szavak szama 15 216
karakterek szama
. Policy szokoz nélkiil 86 153
Es'?éaﬁg’z‘gggﬁjgaz for (orszagos IKT- Esztorszég 2014 karakterek szama
stratégia) sz6kozokkel 101 325
bekezdések szama
559
sorok szama 1735
134 oldal
szavak szama 38 467
karakterek szama
Nemzeti Policy sz0koz nélkiil 277 536
Infokommunikacios (orszagos IKT- | Magyarorszag 2014 karakterek szama
Stratégia 2014-2020"% stratégia) szokozokkel 312 775
bekezdések szama
5079
sorok szama 11 960
National core curriculum
for basic education 2014 :
?gr“g;‘;'cﬂzncggg“;g:”m Alaptanterv Finnorszag 2014 601 oldal
pupils in compulsory
education™*
E;‘;;é’Qi‘LS(‘jE{% lum for Alaptanterv Esztorszég 2014 410 oldal
Nemzeti Alaptanterv'>® Alaptanterv Magyarorszag 2012 213 oldal
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Productive and inventive Finland: Digital agenda 2011-2020. Ubiquitous Information Society Advisory
Board, Ministry of Transport and Communications URL: https://goo.gl/PdtTMi (utols6 megtekintés: 2016.
szeptember 10.)
2 Ministry of Economic Affairs and Communications (2014). Digital Agenda for Estonia 2020. [Tallin]:
MEAC 42. URL: https://goo.gl/9mZr7v (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)
Magyarorszag Kormanya (2014). Nemzeti Infokommunikdacios Stratégia 2014-2020.
URL: https://goo.gl/XjWNKI (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)
3* Finnish National Board of Education (2016). National curriculum for basic schools 2014. Helsinki: FNBE.
*> Republic of Estonia Government Office(2014). National core curriculum for basic education 2014: National
core curriculum for basic intended for pupils in compulsory education. [Tallin]: REGO.
URL: https://goo.gl/rH7jux (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10)
3¢ Nemzeti Alaptanterv 2012. 110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet.
URL: https://goo.gl/yVdsZv (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)
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5.7. A kutatas eszkozrendszere

A vizsgalatban a MaxQda tartalomelemz6é szoftvert hasznalom, amely tudésalapt
programozasi nyelven kifejlesztett program (Mayring, 2002, 2003 idézi Sdntha, 2007).

@ C:\Users\EKF\Desktop\PHD\ Tartalomelemzés\PHD_RacskoReka_01.mx12 - MAXQDA 12 (Release 12.14) - X

Project  Edit  View  Documents  Codes  Veriables  Analysis  Mied methods  Visualtools  Reports  Help

-y free] - =
fa 79 FPromEa B g
T @ % BH
I} Document System EdTas /7 @aX [ Document Browser: Esztorszig ICT policy (Page 2/42) mEk P fax
~ % Documents 1009 examples of the priority initiatives and projects of the next seven years. ~
v [ Infokemmunikacids stratégiak 1009
«  Completion of the next network. To date, the construction of about
- Finnorszag_ICT_palicy 305 one third of the total 6,500 km fibre-optical cable network has been finished. By 2020, the
J= Magyarorszag_ICT_poliey m development of the network will be fully completed. This means that all residents of Estonia will
Sets o have access to fast (30 Mbit/s or faster) internet with at least 60% of households will be using
5
ultrafast (100 Mbit/s or faster) internet daily.
Code System afGefldr oax +  In the future, e-services will be increasingly cross-border. To support this, it would be practical
for countries to join forces and not develop necessary basic service infrastructure on their own.
- Therefore, Estonia will initiate the creation of a Nordic Digital Infrastructure Institute — an
digitals infrastruktira o mterrl\nmn.nld d:.:/EII{pmenl LE(UL(Tt :‘urh the joint dw;lufmct of X-Road, e-identity, digital
4 digitélis kompetencidk 8 signature and other components of the basic service infrastructure.
« digitdlis gazdasdg 39
cigitiis dlam 0 + 20% of the active population of the European Union (EU) should be using digital
& eqyéb tirsadaimi Kihivasok (éghailatviitozds, energianatékanys 2 signature by 2020 to expedite business operations and faciltate management of personal
horizontalis tényezdk o matters. The take-up of digital signatures in the EU will be one of the primary goals of Estonia’s
° sl . foreign policy in the field of ICT and one of the priorities of Estonia’s EU presidency in 2018
.
o digitdls 4tallas 9
& digrtils skoszisztéma 2 + In the context of growing data volumes and widespread cross-usage of data, greater control
helyzetelemzés 7 over the use of their personal data will help people cope with certain loss of privacy. Both
KTfogaima | technological and organisational conditions will be developed to ensure that people would
KT szerepe | us always know and be able to decide, who, when and for what purpose is using their personal data
stratégia céla Aision % in the public sector.
# Sets 0
+ Technology, user habits and legislation are in a constant state of change. Therefore, ability to
[ I anticipate these changes and flexibility to adapt to these will become increasingly vital.

39. dbra A MaxQda szoftver feliilete a tartalomelemzés kizben

A MaxQda*® a német Verbi cég terméke. A program célja a szamitogéppel segitett kvalitativ
és vegyes modszerekkel nyert adatok (mixed methods data), szovegek ¢s multimédias allomanyok
elemzése.

A MaxQda 12., altalam is preferalt verzidja a kvalitativ, kvantitativ és vegyes mddszerekkel
végzett kutatast is lehetové teszi. A kvalitativ adatelemzési modszerek azonban hangsulyosabbak, és a
szovegek mellett képek elemzését is lehetove teszik; illetve alkalmasak eldre rogzitett szovegek,
valamint a bevitel soran létrejott adatkorpuszok elemzésére. A szoftver szoveges dokumentumok,
tablazatok, hangok, videok, képek, twitter-bejegyzések és felmérések bekddolasanak lehetdségét
nyujtja €s az allomanyok csoportositott tarolasat is lehetdvé teszi projektfajlként, amelynek
kiterjesztése *.mx12.

Az audio- és vide6fajlok esetében a program lehetdséget ad atirasra, valamint megtekintésre a
beépitett médialejatszo programmal. A szovegeket excel, html és xml formatumban is menthetjiik.

Lehetéve teszi az induktiv és deduktiv kodolast, valamint tAmogatja a megalapozott elmélet
soran alkalmazott nyilt kodolast is. A kodokat memokkal, feljegyzésekkel és szinekkel tehetjiikk még
szemléletesebbé, tovabba hangulatjelekkel is kodolhatunk. A programban lehetdségiink van
csoportmunkara is, hiszen a kodolashoz tudunk személyeket rendelni, ami késébb a megbizhatosag
szamszerlsitését is segiti. Mind a szovegrészekhez, mind a kdédokhoz lehetdség van megjegyzések €s
emlékeztetok irasara, amelyek késébb exportalhatok, illetve a grafok részeként megjelenithetok.

A bekodolt szovegegységek, szegmensek szerkeszthetd formatumban, koédok és alkoédok
szerinti bontasban exportalhatok; mindez késébb egy idézetgyiijteményként tovabbi kutatast tesz
lehetévé, valamint a kodrendszer késébbi finomitasat is eldsegiti.

A program szamos vizualis megoldassal, kodok segitségével teszi lehetévé példaul grafok
Osszehasonlitasat a dokumentumon belilli kodok megoszlasa mentén, amit szemléletes abrak
formajaban abrazol.

A koédok szama, valamint a bekodolt egységek alapjan kodgyakorisagi tablazat és gyakorisagi
matrixok generalasa lehetséges, amelyek Excel- és SPSS-formatumban exportalhatok. A statisztikai
adatok elemzésére is lehetoséget nyljt a szoftver.

137 A szoftver részletes ismertetését lasd Santha Kalman (2013): Multikédolt adatok kvalitativ elemzése.
Budapest: Eotvos Jozsef Konyvkiado.
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Meg kell azonban jegyezni, hogy a program a statikus allomanyokat (pl. PDF) adott esetben
nehezebben kezeli, hiszen az alapelvként alkalmazott bekezdésegységek nem kezelhetok ilyen
formatumban. Ekkor az oldalak lesznek az egységek, ez pedig tobb vizualis funkcié megadasat
meghiusitja. A program angol nyelvii kezel6feliilettel rendelkezik.

5.8. A tartalomelemzés Kimenetei

A tartalomelemzés kimenete tobbféle modon targyiasul kvalitativ és kvantitativ eredmények
formajaban, amit az alabbi tablazatban részletesen ismertetek:

12. tablazat A tartalomelemzés kimenetei

Eredmény Cél Eszkoz Elemzési egység |
idézetmatrix a digitalis atallas fogalmi
(kvalitativ kimenet) dlskl}rzusa}nak meghatarozasa MaxQda szoftver | policy
orszagonként
idézetmatrix a humaneréforras kompetenciainak
(kvalitativ kKimenet) meghatarozasa MaxQda szoftver | tanterv
k’()dgyakorlsagl vizualis | a kodolt ’kategorlak gyakorisagi MaxQda szoftver | policy
tabla megoszlasa
k’()dgyakorlsagl vizualis | a kodolt ’kategorlak gyakorisagi MaxQda szoftver | tanterv
tabla megoszlasa
fogalomtérkép a digitalis atallas fogalomrendszere a .
| grafok MaxMaps grafikus eszkozzel MaxMaps policy
5.9. Az adatgyiijtési és elemzési modszerek, valamint az adatelemzés fazisainak
bemutatasa*®

A fejezetben az Osszehasonlitdo vizsgalat adatgylijtése sordn alkalmazott elvek és mddszerek
keriilnek bemutatasa, valamint ezek konkrét példakkal illusztralva a MaxQda szoftver altal. Elsoként
lényegesnek tartom definialni €s meghatarozni a kvalitativ adat értelmezési korét, valamint azokat a
fazisokat, amelyek a kvalitativ adatkorpusz konkrét elemzését elokészitik.

Jelen értekezés — Tech (1990 idézi Santha, 2013) kvalitativ adatelemzés-tipologiaja szerint — a
leird, interpretativ elemzések kozé tartozik, amely a tarsadalmi jelenségek leirasara és értelmezésére
helyezi a hangsulyt. Esetiinkben tehat arra, hogy a nemzeti infokommunikacios stratégiak, illetve
nemzeti alaptervek hogyan kezelik és segitik el6 az oktatas digitalis atallasat, hogyan exponaljak
céljainkban ennek elérését, milyen kulcskompetenciakat fogalmaznak meg elvarasként és ezek —
neveléstudomanyi és modszertani szempontbdl — mennyiben illeszkednek a jelenlegi trendekhez;
valamint az elért eredmények mennyiben tamasztjak ald a jovobeni célokat.

A szdvegelemzés™ soran tehat elsésorban a létrehozasra keriils kategoéridk megértését
helyeztem elStérbe, nem a mennyiségi kritériumokat. A kvalitativ adatok™ rogzitik és értelmezik a
kontextusfiggden megjelenithetd eseményeket, képeket és szituaciokat, amelyekkel kapcsolatban
egyedi allitasokat, majd tovabbi vizsgalatok alapjan altalanos érvényi kijelentéseket fogalmazhatunk
meg (Sdntha, 2013. 11. 0.)

Jelen kutatasban a kvalitativ adatok kivaloan alkalmasak az adatkorpuszban megjelend rejtett —

crer

138 A jelen fejezet alapjaul szolgalt Juliet Corbin és Anselm Strauss A kvalitativ kutatas alapjai: a Grounded
Theory elemzési modszer technikdja és eljardsai cimii munkaja, valamint Sdntha Kalman a Multikodolt
adatok elemzése cimii szakkdnyve.

139 Fontos kérdést vet fel, hogy a szovegelemzés mint modszer a kvalitativ és kvantitativ paradigmaban hogyan
is értelmezhetd. Hiszen a kvantitativ elemzések jellegébdl fakadoan a tartalomelemzés inkabb a gyakorisagok
mérésére fokuszal az eldre felallitott kategoriak alapjan, mig a kvalitativ paradigmaban a kategériak
megértése az elsédleges (Santha, 2013).

10 A kvalitativ adat az empirikusan megfigyelheté jelenség mindségérél és kontextusba agyazottsagarol ad wj
informaciokat, a mérés olyan elemi formai, mint a kategorizalas és sorba rendezés kapcsolhatdé hozza
(Santha, 2013. 11. 0.)
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ami segiti az ok-okozati Osszefiiggések, illetve az adott orszag infokommunikacios és oktatas-
stratégiai tervezésének folyamataban lathatéoan vagy rejtetten miikodé kdlecsonhatasok azonositasat.

A kvalitativ kutatas megkezdése eldtt az alabbi kérdésekre adott valaszok alapjan keriilt sor a
kvalitativ elemzési modszer alkalmazasara. A kvalitativ szovegelemzés alkalmazasa el6tt feltett
kérdések/elemzési szempontok kozott az alabbiakat vettem figyelembe a nemzeti infokommunikacios
stratégia és a nemzeti alaptantervek esetében is (Hammersley és Atkins nyoman, Silverman 2004 idézi
Santha, 2013.124. o.; Corbin és Strauss, 2015)

* Hogyan irtdk a szoveget?

* Hogyan olvassak?

+  Kiirta?

+ Kiolvassa?

*  Milyen célbol, milyen alkalombol irtdk vagy olvastak?

Az adatelemzésnél, a kvalitativ adatkorpusz elemeinek Gsszegylijtését és rendszerbe
szervezését kovetden, az adatredukcido (az adatok kezelhetd egységbe tomoritése, kodoldsa), az
adatmegjelenités, a konkluzié (kovetkeztések megfogalmazasa, majd ahol lehet és indokolt, az
altalanositas megtétele) és a verifikacio (ellenérzés) fazisait célszerli megkiilonboztetni (Szokolszky,
2004 idézi Santha, 2013. 17. 0.) (40. abra).

Adatredukcio (az
adatok kezelheto
egységbe tomoritése,
kodolésa)

Kvalitativ
adatkorpusz
Osszedllitdsa

Adatmegjelenités

Konkluzio

Verifikacio

e Altalanositas

(kovetkeztések
megfogalmazasa)

40. dbra Az adatelemzés fazisai (Szokolszky, 2004 idézi Sdntha, 2013. 17. 0.) (sajat abra)

A manualis szévegelemzésben, a manualis kodolas sordn a megalapozott elmélet (Grounded
Theory — Glaser és Strauss nyoman) egymasra épiilé kodolasi mechanizmusait alkalmazom. Ezen a
ponton dontenem kellett, hogy a Strauss és Corvin vagy a Glaser altal deklaralt kodolasi logikat
kovetem. Jelen kutatisban ugy vélem, hogy az elébbi alkalmazisa az adekvatabb.!*' Ezt a
megallapitasomat, egyben a kutatast megatarozo dontésemet az is alatamasztja, hogy esetemben a nyilt
kodolas minden esetben a tartalomelemzés alapja, tehat nem az adat milyensége hatarozza meg a
kédolas modjat. Az elemzés soran egyetlen kutatasi kérdés esetében volt sziikséges a deduktiv
kodolas, hiszen a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszere kotott, elére megadott kategoriakkal
és kritériumokkal dolgozik. Osszességében tigy vélem azonban, hogy a vélasztott kodolasi logika jol
illeszkedik a kutatasi kérdésekhez és a kitlizott célok eléréséhez.

Az alabbi abran bemutatom, hogy a tartalomelemzés fazisai Strauss és Corbin kodolasi
logikaja alapjan hogyan épiiltek fel a kutatasomban (41. abra), illetve a késdbbiekben az egyes fazisok
elkésziilt kimeneteit is ismertetem.

11 Mitev 6sszefoglalasaban jelent meg a két elemzési logika kozotti kiilonbség kifejtése (Mitev, 2012. 24. 0.)
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2. Nem .
- s 3. Analitikus o
1. Adatredukci6é kembmz?kuqﬂ?]h indukeié memok % }\flan .
adatmegjelenités, S kodolas
. forméajdban
addatrendezés

7. Szelektiv L S
e Y[ . axidts kodotis W 5. nyilt kodotis
10. Tranyt ad6 .
implicit struktirak . 11. Konklizié . 12. Altalanositas
dekodolasa

13.
14. Verifikicié ‘ Megbizhatosag:

8. Tematikus
tengelyek
definialisa
mindsito kodok
mentén

9. Keresztezo €s
hierarchikus
kodolas

intrakodolas

41. dbra A tartalomelemzés fazisai Strauss és Corbin kédoldsi logikdja alapjan (Gelencsér, 2003 idézi Sdantha,
2009. 77. 0.) (sajat abra)

A kezdeti szakaszban a nyilt kodolast végzem el, amely soran fogalmakat rendelek az adott
szovegrészhez, amelyeket kategoriakka rendezek. Ezutan az axialis kodolas 1épése kovetkezik, amely
soran az alap- és alkategoriak, valamint a kozottik 1évé kapcsolat megalkotasat végzem el, egy
kategoria kiilonbozé szempontt elemzései révén. Ez alapjan valik elemezhetévé. Utolsod 1épésként a
szelektiv kodolas modszerével kiemelem a kulcsfontossagi, a kutatds kérdései szempontjabol
lényeges kategoriakat és 0sszehasonlitom azokat (Gelencsér, 2003 idézi Santha, 2009. 77. 0.)

Fontos az analitikus indukcio elvének alkalmazasa is, amely soran elméleti feljegyzéseket,
analitikus értelmezéseket készitiink (példaul memok formajaban) az egyes elemekhez, akar a
legkisebb szovegelemhez is. A munka soran nem kizarolag a program altal nyujtott feljegyzések
lehetdségét alkalmazom, hanem ezen tilmenden analog formaban, papir alapt jegyzeteket is készitek.

A tartalomelemzésnél adott esetben (amikor a tartalom lehet6vé teszi) az in vivo kddolast is
alkalmazom, amely soran a lényeges szOvegrészeket kiemeléssel kodda alakitottam, majd ezt
konceptualizalom és (kvazi-)deduktiv kodokka alakitom (Sdntha, 2009. 77. 0.)

Az adatrendezés soran a nem keresztszekcionalis adatrendezés elvét alkalmazom (Mason,
2005 idézi Sdntha, 2009. 80. 0.), igy a rendelkezésre all6 adathalmazon beliil az adatok elkiiloniilé
részeit elemzem, azonban nem hagyom figyelmen kiviil a teljes stratégiat €s tantervet mint egységes
egészet sem.

A szdvegek strukturalis elemzésénél, a szovegek mélyelemzésekor definialasra keriilnek azok
a tematikus tengelyek, amelyek mentén az egyes kutatasi kérdésekhez rendelt kategoriak
elemezhetévé valnak.

Ahogyan Sdntha (2009) idézi Dafinoiu-Lungu 2003-as munkajat, ez az elemzés két szinten
valosulhat meg: az elsd szint a kodok és a kozottikk 1évo kapesolat definialasat foglalja magaba, amely
soran szovegrészekkel dolgozunk és azt feltételezziik, hogy az adott szdveg tobbi részlete is
strukturalhat6 az altalunk alkalmazott kodokkal. Esetemben a min6sitd kodokat részesitem elényben,
az 1d6- és tevékenységkodok jelen kutatasban nem relevansak. A kodok kozotti strukturakban a
hierarchikus és a keresztez6 kodolas a cél. A masodik szinten a szdveg iranyt addé implicit
struktirainak dekodolasa kovetkezik (Santha, 2009. 136. 0.) A kodolas soran, a szovegek lexikai
elemzése kapcsan a kontextusfiiggé megkozelitést alkalmazom, és igy vizsgalom az itemek™? kozotti
kapcsolatot.

A kapcsolatokat, bels6é struktirakat tobb esetben fogalomtérkép forméajaban is abrazolom a
kod, alkdd, valamint a kodatfedések altal. Fontos elemet képez az allandé 6sszehasonlitas modszere,

12 Az item kifejezés a kvantitativ paradigméaban bevett fogalom, de a kvalitativ kutatisok soran is alkalmazhato.
Ebben az esetben grafikus egységet jelent, egymastol kiilonalld szavakat egy szovegben (Sdantha, 2009. 139. 0.)
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amely soran a harom stratégia szovegrészletei kozotti hasonlosdgok és kiilonbségek keriilnek
feltarasra, igy a magyarazat és az elmélet fejlédése az adatok elemzésébol szarmaztathato, a Grounded
Theory-nek megfeleléen (Santha, 2013. 14. 0.)

5.10.

A fentebb részletezett tartalomelemzési 1épések az alabbiakban valosultak meg. Az abra a
fazisok megnevezését, az adott fazis keretében elvégzett folyamat leirasa, valamint a MaxQda
programban elkésziilt kimenetek megnevezése szerepel.

Az adatelemzés folyamata

13. tablazat Az elemzés lépéseinek és produktumainak listaja

Tartalomelemzés fazisai

Folyamat leirasa

Elkésziilt produktumok

1. adatredukcio (az adatok

kezelhet6 egységbe tomoritése,
kodolasa)

2. nem keresztszekcionalis
adatmegjelenités, adatrendezés

a dokumentumok importalasa és
rendszerbe szervezése

egyenként 3-3 PDF-
dokumentumot tartalmazé
kvalitativ adatkorpusz

3. analitikus indukcié memok
forméjaban

4. manualis kodolas

5. nyilt kédolas: fogalmak rendelése
a szovegrészekhez

kodok és alias kodok 1étrehozasa, az
angol kifejezésekkel valo
megfeleltetés

alias kodtabla

6. axialis kodolas: alap és
alkategoriak megallapitasa, a
koztiik 1évo kapcsolat kialakitasa

a kodrendszer véglegesitése, f0- és
alkodokra osztas

f6- és alkodrendszer a
MaxQDA szoftverben és
exportalt formatumban

7. szelektiv kddolas: kategoriak
O0sszehasonlitasa a kutatasi kérdések
mentén

8. tematikus tengelyek definidlasa
mindsitd kodok mentén

a harom orszag stratégiai pillérjeinek
és stratégiai céljainak megfeleltetése

konkordanciajegyzék
létrehozésa a 3 orszag
viszonylataban

9. keresztez0 és hierarchikus
kodolas

a kodok mas szempontok szerinti
atkodolasa. a kodrendszer
megfeleltetése a digitalis
allampolgarsag kompetenciarendszer
részkompetencidinak deduktiv
kodolassal

a digitalis allampolgarsag
kompetenciarendszeréhez
illeszked6 kodrendszer

10. irdnyt ad6 implicit struktarak
dekodolasa

11. konkluzio (kovetkeztések
megfogalmazasa)

a szOvegrészek kozotti kapcsolat
elemzése az alland6 6sszehasonlitas
modszerével, ennek alapjan késziil el
a tartalomelemzés eredményeinek
Osszefoglalasa a kutatasi kérdések
mentén a 3 orszag esetében és
0sszegezve

kutatasi kérdések mentén
késziilt orszagprofilok,
valamint az allandé
Osszehasonlitas soran
felfedezett hasonlosagok
és kiilonbségek leirasa a
harom orszag esetében

12. altalanositas

kovetkeztetések levonasa
Osszegzések formajaban

Osszegzések leirasa, a
digitalis atallas
meghatarozasanak
finomitasa

13. megbizhatdsag: intrakddolas

a szovegegységek késobbi
ujrakddolasa és az eredmények
szdmszerlsitése

megbizhatdsagi mutatd

14. verifikacid (ellen6rzés)

Els6ként az adatredukcid, vagyis az elemzési egységek kezelhetd egységbe tomoritése tortént

meg, amelynek keretében a 3 orszdg infokommunikacios stratégiajat, valamint nemzeti tanterveit

kiilén csoportokban, ebben az esetben két tematikus mappaban helyeztem el, a ,,Nemzeti tantervek” és
az ,,Infokommunikacios stratégiak” egységekbe.
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[ Document System i ;) BaX
v [ Documents 1009
W
L Esztorszag |CT policy 332
A~ Finnorszag ICT_policy 305
,f Magyarorszag_ICT_policy 372
o7 Sets 0

42. abra Az elemzéshez létrehozott kvalitativ adatkorpusz, egy részlete és a benne lévo dokumentumok a
MaxQDA szoftverben (a stratégidk esetében a kédoldsi metodus a kép készitésekor mar befejezddott)

Az éllomanyok mindegyike PDF-formatumban allt rendelkezésre, azonban tobb esetben
kiilon-kiilén allomanyban, igy a kiilonalld részeket Osszefiiztem, hiszen a MaxQda programban csak
igy Osszevethet6k a forrasok, ugyanis a PDF-fajlok esetében, a Klasszikus szovegadatoktol (doc, rtf
kiterjesztés) eltéréen nem a bekezdések és a szavak lesznek az alapegységek, hanem az oldalak.**®
Ennek nincs k6zvetlen hatdsa az elemzésre, azonban a vizualis kimenetek koziil tobb dbra eldallitasat
nem teszi lehetové.

Az adatrendezésnél a nem keresztszekcionalis adatmegjelenitést és adatrendezést alkalmazom
¢és a dokumentumokat egymas utan, folyamatdban elemzem. Bar arra is lehet6séget nytjt a program,
hogy a forrasok kozott valtogatva az egy-egy valtozd mentén torténd kodolast végezziik el, azonban
jelen esetben a masik megoldas hatékonyabbnak bizonyult (42. abra). A kodolas soran a manualis
kodolas modszerével végzem el a kodok hozzarendelését a szovegrészekhez és adott esetben az
objektumokhoz (abrak, grafikonok). Ahogyan Sdntha (2013. 191. 0.) is leirja, kodolt egységen a
koddal ellatott szovegegységet, objektumot értjiikk. A programban a legkisebb kddolasi egységnek a
szavakat, majd a kifejezéseket valasztottam.

A kodolas soran a nyilt kddolést alkalmazom, a kddokat a kodolas folyamatdban adom meg,
tobb esetben in vivo médon, azaz a szovegben megjelend kifejezéseket emelem at kédokka. Egyetlen
esetben tettem kivételt a kodolasi metodusban, a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerével
valéo megfeleltetésénél, hiszen ott elére adott kategoridk megfeleltetése torténik A szoftver szamos
kédolasi technikat kinal. A szabad kodolast azért tartom hasznosnak, mert ott és akkor tudom az 1j
kodot létrehozni, amikor sziikségem van ra; illetve arra is van lehetdség, hogy egybdl a szovegbdl
emeljem 4t a kdédot, az in vivo kddolas modszerével. Ennél a technikandl sok esetben finomitom a
kodolas soran hasznalt kifejezést. A szinekkel torténd kodolas szintén alternativa, de ezt a modszert
nem alkalmazom, bar tény, hogy a szoveg elsd atnézésénél javasolt. A masodik kddolési szakaszban
annyiban alkalmaztam a szineket, hogy a fékodokat és a hozzajuk tartozo alkodokat azonos szinnel
jeloltem, de a szinekhez kiilon jelentést nem tarsitottam.

Esetemben azért egyedi a kddolasi folyamat, mert a forrasok nyelve magyar és angol, igy a
koédoknal az ekvivalencia elve alapjan meg kell feleltetnem egymasnak a fogalmakat. Ezt olyan modon
teszem meg, hogy szemantikailag lefedi egymast a magyar és az angol megnevezés. A kédoknal alias
nevet adok a kategoriaknak, amelyben az angol megnevezés szerepel (43. abra).

Y3 A program segédleteiben megtalalhatok az anyagok PDF-bSl szerkesztheté formatumba torténd
konvertalasanak lehet6ségei, amelyekhez karakterfelismeré (OCR-) program sziikséges, azonban ez
esetemben nem relevans, az elemezni kivant anyagok tartalméaban valtoztatasi szandékom nincs.

91



Properties

Code digitalis gazdasag
Code alias digital econamy
Calor

Shortout Cirl+1

i

Cancel

43. dbra Egy kod alias névvel, gyorsbillentyii-kombindcioval és szinkoddal elldtva

A kodokhoz alkdédok is rendelhetok. Esetemben a kutatdsi kérdéseknél megadott tematikus
egységek képezik a fokddokat, és ezek részei keriilnek az alkddokba, amelyeket szinekkel is ellatok a
konnyebb attekinthetdség kedvéért. Az alabbiakban is erre latunk egy példat, a kodok-alkodok
rendszere, valamint az alkédok matrixa ilyen formaban megjelenitheté. Tartalmazza az adott
koddal/alkéddal ellatott szegmensek (szovegrészek) szamat is, amely a késObbiekben idézetmatrix

formajaban, kodokra bontva kilistazhato egy szoveges allomanyban.

& Code alios table

All

o000

o000 00 O

s

Code

gazdasagi versenyképesség nvelése

digitalis infrastruktdra
e-befogadss

fogalma

digitalis iréstudés

hatdkar

kizszféra

céliai

tovdbbi elfsegitd jeleg

céljai

oktatds

részteriletei

e-kézigazgatas, e-szolgdltatisck
oktatds

médszertani fejlesztés

digitalis tartalomfejlesztés
kbzigazgatasi reform tdmogatdsa
digitlis kirekesztdés mérséklése
wversenyképesség novelése
tanulsi tartalmakhoz vald hozzaférés
informdcids tarsadalom

politikai déntéshotal hatékonyabba tétele
tdmogatd kirnyezet |étrehozésa
repozitdrium

formalis és informélis oktatés
felsGoktatds

Az analitikus indukcié médszere szerint memokat™
egyrészt a nyilt manualis kodolas folyamatat konnyitik meg, masrészt segitik az atjarhatosagot a
nyelvek kozott. A memok (emlékezteték) azért is fontosak, mert enélkiil ,,a szdveg ok-okozati

Code alias

increasing the economic competitiveness
digital infrastructure

e-indusion

definition

digital literacy

scope

public sector

objective

futher supporting

objective

education

subfield

e-public services, e-services
education

methodological development
digital content and curriculum development
support to public sector reform
reduce of digital exdusion
increasing the competitiveness
access to learning materials
information sadiety

make policy making smarter
creating an enabling environment
repasitory

formal and informal education

tertiary education /higher education

44. dabra Részlet az alias kodtablabol

Coded segments of all documents Parent code

9| versenyképesséq névelése
22

horizontalis tényezik

digitalis Skoszisztéma

kuleskompetencidk

digitalis irdstudds

hatdkér

e-befogadis

produktiv és innovativ IKT alkalmazasa
K441

céljai

biztonsdg

céljai

tartalma

infokommunikcids oktatas felilvizsgalata
oktatés

dllami milkidés hatékonysagnak javitasa
céfjai

gazdasdgi versenykepesség
informécidforrdsokhoz vald hozzaférés
helyzetelemzés

digitalis kompetendak

IKT integralésa az oktatasba

digitalis adatvagyon-digitalizalas
kiizoktatas

kbzszféra

O R R R S R R R . T I P e e R v -

¢és feljegyzéseket adok meg, amelyek

osszefiiggéseinek feltirasa kérdésessé valhat” (Santha 2013.196. 0.) (45. abra).

144 A memoknal tizféle tipusba tudjuk rendezni a feljegyzéseinket, igy el lehet kiiloniteni példaul a modszertani
feljegyzéseket a terminologiai kérdésekt6l. A memokat tablazatos formaban tudjuk kilistazni, ami segiti a
kés6bbi munkat. A memok késdbb kodokka is alakithatok.
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Meme

P X avd mBE O

Code: IKT szerepe Linked codes
Title IKT szerepe

Author EKF Creation date 2016, 09, 16, 10:31

Type 1 ? T LMVF | 4

Type label

|'I'|mesNe'J\'Roman V|| 11 Vl B | .L..J.l . Fij
Altalinos helyzetkép
M jelenleg az IKT szerepe?

= E S =YY X

(ezek lényegében a digitdlis okoszisztémara vonatkoznak, de az a széles értelemben vett IKT-t jelenti)

45. abra Memdablak a MaxQda programban

Esetemben a kutatdsi kérdések, a terminologiai megjegyzések és az angol szOvegben
megjelend szohasznalat képezi a memokat. A kodolasnal néhany esetben a lexikai keresés modszerét
is alkalmazom, amikor egy-egy kifejezés el6fordulasait szeretném az adott dokumentumbdl kinyerni.
A nyilt kddolassal 1étrehozott kodrendszer segitségével kodolt szegmensek (szovegrészek) megoszlasa
a harom stratégia esetében egyenld szamot mutat (14. tablazat).

14. tablazat A kodolt egységekben a kodolt szegmensek megoszldsa

Koédolt egység Kodolt szegmensek szama (db)
Eszt stratégia 332
Finn stratégia 305

Magyar stratégia 372

Ez az arany azért kiemelten fontos, mert a 3 stratégia terjedelem szempontjabol meglehetésen
eltérd. A kodok szama 294. A szoftver lehetséget biztosit a dokumentumportré eldallitasara, azaz a
kédok és a kodolt szegmenesek egy dokumentumon beliili megoszlasanak abrazolasara, valamint a
kédmegoszlas dokumentumok kozotti Osszehasonlitasa is lehetséges. Jelen esetben azonban ezen
funkciokat nem tudom szoftveresen kivitelezni, ugyanis a nyomdakész PDF-allomanyokban a
szovegrészek kezelési egysége nem a karakter €s a bekezdés, ezért a megoszlas sem mutat relevans
eredményt.'*

A Code Matrix Browser a kodok és alkodok hierarchikus megjelenitése mellett a kodok
gyakorisdganak szamszerli és vizualis megjelenitésére is alkalmas, illetve tobb dokumentum
Osszehasonlitasat is lehetové teszi a kodok eldfordulasai alapjan (46. bra).

145 A szerzé a MaxQda szoftver fejleszt6itdl, e-mailes megkeresés eredményeként kapott informacio alapjan
allapitotta meg a fentieket.
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.l. Code Matrix Browser
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@ digitélisan eqységes piac .
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@ stratégiai cél . . .
o tartalma . .
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hd digitalis &lam . . . 21
kutatas és tudomany .
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46. dbra A kodok fastrukturdban torténd megjelenitése a Code Matrix Browser opcioval

Az egyik elemzési egység, az infokommunikacios stratégiak nyilt kodolasanak befejezése utan
a kodok kvalitativ adatkorpuszanak, vagyis az elsddleges formaban rogzitett adatbazisnak a vizualis
formaban torténd megjelenitését végzem el, a szoftverben elérheté MaxMaps grafikus eszkozzel.
Ennek segitségével az adatok kdzotti kapcsolatok meghatarozasat €s vizualizalasat, valamint a kodok
kozotti atfedések fogalomtérkép formajaban torténd megjelenitését végezhetjiik el. A kodok fogalmi
struktirajanak kialakitdsanal tobbféle modellsablonnal dolgozhatunk, amelybdl a kdédolési folyamat
ezen szakaszaban egy kivalasztott kodhoz tartozo adathalmazt (One-code-model) jelenitiink meg egy
térképen, és a kodgyakorisagot is ki tudjuk listaztatni az egyes kodok-alkodok mellett (47. abra).
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47. adbra A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020 fogalomtérképe a nyilt kodolas utin

Emellett a kodatfestés modelljét hasznalom ebben a szakaszban, amely a kivalasztott kodok
kozotti asszociaciokat, atfedéseket abrazolja a bekodolt egységek alapjan (48. abra).

Magyarcrszag_|CT_palicy

a
medudaar nidand
|

a

48. abra A kédok egymassal valo kapcsolatinak vizudlis abrdzolasa a kédaldfestd modszerrel

A kodokat a munkafeliiletre huizva az egymast atfedé kodok automatikusan feltiinnek, és a
kozottik 1évo nyilak segitségével kapcsolati halo épithetd ki. A vonalak erdssége a két kod kozotti
atfedések szamat mutatja.
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5.11. A kvalitativ metodologiai kovetelmények jellemzése

A kvalitativ  kutatasok metodologiai elveinek indokoltsdgaval ¢és sziikségességével
kapcsolatban szamos nézet 1étezik, amelyek szélsGségekben gondolkodva tamogatjak (Steinke, 2002)
vagy elvetik (Lamnek, 1989; Tesch, 1995) a megbizhatosagi mutatok létjogosultsagat a kvalitativ
vizsgalatokban (Santha, 2012).

Allaspontom szerint kvalitativ kutatisok esetén is sziikség van megbizhatosagi mutatokra,
azonban azt is latom, hogy a megalapozott elmélet modszere megneheziti ezek szamszer kifejezését.
Azonban, ahogy Sdntha (2012) is megerdsiti, a kvalitativ kritériumkatalogus alkalmazasaval és annak
kovetésével a kutatasi folyamatban lehetdvé valik a megfelelés ezeknek a kritériumoknak, valamint az
érvényesség €s a megbizhatdsag kozotti osszefiiggések kifejezésének.

A kvalitativ kutatasok esetében a kvantitativ kutatasok soran elvart objektivitas, validitas és
reliabilitas igen sajatosan értelmezett, azonban nem keriilhetd meg. Az alabbiakban bemutatasra keriil
a harom kategoria értelmezése és kritériumainak teljesiilése, jelen kutatas szemszogébol.

Objektivitas

A kvalitativ vizsgalatoknal az objektivitds a legnehezebben igazolhato, hiszen a naturalista
paradigma felfogasabol is adodoan, a kutatas targya és a kutatd nem fiiggetlen egymastol, folyamatos
interakcioban allnak egymassal. Azonban ez nem azt jelenti, hogy az objektivitas ebben az esetben
nem értelmezhetd, csak mas modon kozelitjiik meg.

Santha (2007) ennek kapcsan Kiemeli, hogy az objektivitas helyett a hermeneutikus kor
fogalma hasznalatos, amely alapjan az objektivitas tigy értelmezendo, hogy ,,a kutato eldfeltevéseinek
lépésrdl lépésre tortend valtozasaibdl indul ki ”’(Mayring, 2001 idézi Sdntha, 2007.169. 0.)

Ebben a tekintetben Sdantha allaspontjaval értek egyet, miszerint: ,,A kérdés az lehet a
kvalitativ elemzé szamdra, hogy mit tekint ténynek, milyen elméleti fogalmakat eldfeltételez, és azokat
mennyire tudja kritikusan szemlélni, valamint hogy képes-e (amennyiben lehetséges) a problémdahoz
objektiv modon kézeledni” (Santha, 2006 idézi Sdntha 2007. 170. 0.)

Jelen kutatasban a kutatasi kérdések, problémak, valamint az Gj megkdzelitések a stratégiak és
a tantervek elemzése soran folyamatosan feliilvizsgalatra keriiltek. Ezt az elvet a megalapozott elmélet
elméletalkotasi fazisa és az ennek sordn alkalmazott nyilt kodolasi mechanizmus, majd a koédok
Gjrarendszerezése is tamogatta. Ugy vélem, a munkam soran a kutatasi alapprobléma és a kérdések
folyamatos szem el6tt tartasaval — a lehet6ségekhez mérten — sikertilt teljesiteni ezt a kritériumot.

Ervényesség

Az érvényesség — azaz, hogy valdban azt mérjiik-e, amit mérni szeretnénk — a kvalitativ
kutatasokban szdmos moédon meghatarozhatd, még ha egzakt modon, szdmszertien nem is mérheto. A
kovetkezetesség €s a logikus felépités sokat segithet enneck megvalositasaban, a tarsadalomtudomanyi
kutatasok kapcsan (Bruner, 2004). A kritérium biztositdsira szamos alternativa all rendelkezésiinkre,
példaul egyesek a folyamatos ellenérzést (reflektalast) (Glaser és Strauss, 1967 idézi Sdntha, 2007)
emelik ki, mig masok a triangulacioban, vagyis a kiilonféle technikak alkalmazasaban latjak a
megoldast (Miles és Huberman, 1994 idézi Santha, 2007).

A kutatas kezdetén végiggondoltam, hogy a triangulacié™*® tipusai koziil melyek alkalmazasa
lesz relevans és kivitelezhetd. Ennek alapjan, az alabbiakban a mérlegelés fazisait mutatom be, és
annak eredményeként ismertetem az alkalmazott modszereket az érvényesség biztositasara (15.
tablazat).

Y6 A triangulicié a kiilonbozé médszerek, technikdk vagy forrdscsoportok parhuzamos, egyiittes haszndlatdt
jelenti. Flick (2005) szerint a trianguldcio sokkal inkabb alternativa az érvényességhez, mint az érvényesség

.....

trianguldcié a belsd validitdst és az autentikussdgot biztositia” (Miles és Huberman, 1994 idézi Sdntha,
2007.171.0.)
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15. tablazat Az érvényességi kritériumok lehetséges alternativai és jelen kutatasban valo alkalmazdsuk
(Szokolszky, 2011) (Sdntha, 2007 alapjan)

Jelen
Ervényesség tipusa Jellemzés kutatiasban
relevans-e?
Triangulacié™"’
= adattriangulacio az adatok tobb forrasbol valo begyiijtése -
*  mobdszer- tobbféle modszer alkalmazasa ugyanazon kérdés N
triangulacio megvalaszolasara

annak sziikségessége, hogy tobb kutato, illetve a

= személyi - p " . .
Y vizsgalatban részt vevo személyek kozos -

triangulacio

értelmezésre jussanak
= elmélet- a rivalis magyarazatok megvizsgalasanak
triangulaciod sziikségessége

Tovabbi triangulaci6 tipusok (~kvalitativ kulcsdimenziék)
(Cohen, Manion és Morrison (2000) idézi Santha, 2007)

. idébeli lrlosszanti' vagy keresztmetszeti adatgy(jtés €s N
értelmezés
= térbeli kiilonb6z6 populaciok vizsgalata N
. . kiilonb6zd ének k k;
. szintbeli lonboz6 egyének, szervezetek, csoportok; J

valamint a tarsadalom vizsgalata

A valaszado altali

- ‘o Az elemzés valaszado altali ellendrzése. nem relevans
ervenyesites
Komprehenziv Az ad hoc adatkezelés ellenstlyozasa, nem csak N
adatelemzés a kiemelt adatokra torténd odafigyelés.
Az alternativ értelmezések | Annak eldsegitése, hogy ne egy elmélet mentén .

P g p nem relevans
ellendrzése torténjen az elemzés.

ey Folyamatos, a kutatd sajat maga altali
Reflexivitas yama J & N
ellenérzése.
]’)o%mme,nt'aclo, A kutatasi 1épések folyamatos dokumentalasa \/
atlathatosag
P . Mas szakirodalmak, kutatasok eredményeivel

Kumulativ érvényesség V

vald Osszevetés.

Jelen kutatdsban, az érvényesség biztositdsa érdekében a triangulacié lehetséges alternativai
koziil a kiilonbozé modszerek és forrascsoportok parhuzamos hasznalatat tekintem elsddlegesnek,
(Szabolcs, 2001 idézi Santha, 2006, 54. 0.), azaz a kutatds és az elemzés soran tObb elméleti
megkdzelitést alkalmazok.

A személyi triangulédcio alkalmazasa, igy példaul a kddolas vagy az elméletalkotds soran még
legalabb egy személy bevondsaval emeljik a kutatds érvényességét; az interkddolassal torténd
megbizhatésagi mutatd eldallitasa jelen esetben, komoly mérlegelés utan nem volt kivitelezhetd.
Ennek fé oka, hogy a megalapozott elmélet modszerében ennek megvaldsitisa a szakirodalom (pl.
Santha 2007; 2012; 2013) alapjan igen kérdéses. Ahogyan Santha (2013) leirja, az interkddolas (a két
kategoriarendszerb6l ugyanazon kodrendszer felallitdsa) soran szamitandd Cohen-kappa
megbizhatosagi mutatdé a Grounded Theory nyilt és rugalmas kodolasi elveinek tobbszori atgondolasa
alapjan problémas. Ez csak ugy valdsulhatna meg, ha még egy személy felkészitést kapna az
elméletalkotas elveibdl, azonban esetemben a kétnyelvii szoveg, valamint a kutatas anyagi és személyi
korlatai miatt nem valosulhatott meg.

Az adat- és az elmélettriangulacié jelen kutatds esetében nem relevans, hiszen nem
személyekt6l nyert adatok felvitelével jutottunk a kvalitativ adatkorpuszokhoz, hanem hivatalos
dokumentumok (tanterv, stratégia) révén. A korabbiak 6tvozeteként létrejott 6tvoz6-szisztematikus

YT A négy kategérian kiviil Flick (2005) megnevez egy, a koribbiakat 6tvoz6, szisztematikus perspektiv
triangulaciot is. Ennek alkalmazasa sok tekintetben elény0s, hiszen a kvalitativ kutatasi perspektivakat
kombinalva &sszeadddnak azok erdsségei, valamint hataraik is jobban kirajzolédnak és megszilardulnak
(Santha, 2007. 171. 0.)
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(Flick, 2005 idézi Sdntha, 2007) triangulacioé jelen esetben nem alkalmazhatd, a kutatds specifikus
hatokore miatt.

Ezért a kvalitativ kutatasban a konzisztencia elsOsorban az adatok kezelésének elvszerii
kovetkezetességébol, az eljarasok és kovetkeztetések megalapozottsdgabol, pontossagabol és
szisztematikus alkalmazasabol fakad. A megbizhatdésag hianyat testesiti meg a mar emlitett
anekdotizmus, amely olyan ad hoc adatkezelés, amely az adatok egy részét elényben részesiti, mig a
masik részét negligdlja; nem teszi vilagossa, hogy milyen alapon sorol eseteket azonos vagy
kiilonboz6 kategoriaba, vagy milyen prekoncepcidhoz alakitja az elemzést (Silverman, 2001. 223. 0.)

Az emlitett triangulacié-kategdridkon tul jelen kutatasban érvényesiil az id6beli és a térbeli
tipus is, hiszen a stratégidk esetében egy hosszmetszeti, a tantervek esetében pedig egy keresztmetszeti
vizsgalat tortént a harom orszag esetében, amelyek 1ényegében kiilonbdz6 populaciokként foghatok fel
(Cohen, Manion és Morrison (2000) idézi Santha, 2007). Ugy vélem, a szintbeli tipus jelen kutatasban
szintén megvalosul: a stratégia esetében a teljes tarsadalom, mig a tanterv esetében egy kiilon csoport
jelenik meg, a kdznevelésben résztvevokeé; bar tény, hogy Ok is a tarsadalom részei, de a hatokor
ebben az esetben mas. Ezek a kategoriak Sdantha (2007) szerint nagyban hasonléak Mason (2005)
kvalitativ kulcsdimenzioihoz.

A komprehenziv adatkezelés jelen kutatasban tobbféle mddon is megvaldsul. Egyrészt a
kutatds soran olyan adatok is elemzésre keriiltek, els6sorban az infokommunikacids stratégiak
esetében, amelyek nem kozvetleniil meriiltek fel a kutatasi kérdésekben (lasd: digitalis allam, digitalis
infrastruktira, digitalis gazdasag). Masrészt a kategoridk memok, feljegyzések révén keriiltek
kialakitasara és besorolasra a nyilt kodolast kovetden. A fentieket alatdmasztva: a jelen kutatashan a
teljes kvalitativ adatkorpusz esetében hasznalt kodokhoz tartozd idézetgyiijtemény™® mellékletként
elérhetd, igy a kodolt szegmensek és az alkalmazott kodok attekinthetdk.

Az alternativ értelmezések ellenérzése — a Grounded Theory alkalmazasa miatt — véleményem
szerint nem relevans. A kodolasi folyamatban, majd a tartalomelemzés késGbbi szakaszaiban a
tobbszintii kodolds 1épései (axialis, szelektiv, keresztezd ¢€s hierarchikus kodolds), valamint a
tematikus tengelyek azonositasa és az iranyt add implicit strukturak definialasa révén megvalosult a
folyamatos reflexio. A dokumentacio ¢€s atlathatosag kritériumnak vald megfelelés eldsegitésére a
Kutatas 1épései c. fejezet, valamint a szoftver altal dokumentalt kutatdsi fazisok szolgalnak. A
kumulativ érvényesség érdekében tobb, hasonlo témaban megjelent dsszehasonlitd vizsgalat (Torok,
2013; Eurydice 2012) eredményével vetettem Gssze a sajatjaimat.

Megbizhatosag

A megbizhatosag tekintetében a kutatas ujboli megismétlésére sok esetben nincs lehetdségiink,
ennek ellenére a kutatds folyamatos, részletes és pontos dokumentalasa, valamint a kutatd reflektiv
hozzaallasa segithet ennek biztositasaban (Flicket idézi Sdantha, 2007).

Az alabbiakban a megbizhatosag kritériumait veszem végig €s jelen kutatasra vetitve
jellemzem (16. tablazat).

18 A MaxQda szoftver lehet6vé teszi ennek exportalasat. A nagy terjedelem miatt ez a forrasanyag DVD-
adathordozon kertil tarolasra.
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16. tablazat Az megbizhatosdgi kritériumok lehetséges alternativai és jelen kutatasban valo alkalmazdsuk
(Szokolszky, 2011; Sdntha, 2007 alapjan)

Jelen kutatasban

Megbizhatdésag tipusa Jellemzés relevans-e?
Szoveghiliség, alacsony
kovetkeztetésfoku leirasok A nyers szovegek atirata nem relevans
alkalmazasa
Az adatok elméletileg atgondolt tablazatba
Kovetkezetes adatkezelés, foglalasa és a kvantifikaciora valo torekvés, N
tablazatok, kvantifikacio az ad hoc adatkezelés elkeriilése
(Szokolszky, 2011).
1 s e s - IR v . részben
Megfigyelok kozotti egyetértés A kodolasi folyamat ellenérzése, a kodok .
ey . y . PRI megvalosult,
ellendrzése létrehozasanak egyezése két kodolo kozott. . s
intrakodolassal
Teljes dokumentéci, atlathatosag | > KUtatdsi 1épesek és az elemzés N
dokumentélésa.
Egy vizsgalat més, dsszevethetd kontextusban,
Megismétlés ugyanazon kérdésekre és ugyanazon -

eljarasokkal keres valaszt. (Szokolszky, 2011)

A kvalitativ adatkorpusz szoveganyagai rendelkezésre alltak az elemzés megkezdése elott,
hiszen hivatalos dokumentumokrdl volt sz6, igy atirasukra nem keriilt sor. Annyiban viszont fontos ez
az elem, hogy a magyar és angol megnevezések megfeleltetése egy alias kodtabla formajaban
megtortént.

A kovetkezetes adatkezelés, a kodolasi ismérvek és célok meghatarozasa tobb esetben is
tablazatos forméaban valdsult meg a dolgozatban. A kutatds teljes dokumentacidja és az elemzés
1épéseinek leirasa részletesen megtortént.

A megfigyelok kozotti egyetértés nem valdsult meg, a kordbban megnevezett okok miatt. A
kutatas ellendrzése soran a bels6 megbizhatosag érdekében, a kodolas megbizhatosaganak
biztositasara intrakodolast™®® alkalmazok, amely soran , ugyanazon kédolé két fiiggetlen kédoldsat
vegzi el ugyanannak a dokumentumnak” (Santha, 2009. 130. 0.) Tekintettel a vizsgalt anyagok
terjedelmére, ennek elvégzése véletlenszerii kivalasztas alapjan torténik Ggy, hogy a két kodolas kdzott
bizonyos id6 telik el.

n-2
km: . .
i+

n:= azon szifuaciok szama, ahol a kodolas megegyezik
1:= az elso kodolo vagy ugyanazon kodolo eldszor kapott kodjainak szama
j:= a méasodik kodold vagy ugyanazon kodold masodszor kapott kodjainak szama

49. abra A megbizhatosdg képlete és magyardzata (Santha, 2012. 68. 0.)

Ennek szamszer kifejezésére Dafinioiu és Longu 2003-ban publikalt képletét alkalmazom
(49. abra), az infokommunikacios stratégia esetében a digitalis kompetencia f6kodon beliil, a digitalis
irastudas tartalma kodra; illetve az IKT szerepe az oktatasban kod, valamint a nemzeti tanterv esetében
a tanulasi kornyezet fogalmanak teriiletén. A kvalitativ kutatdsmddszertanban nincs egyértelmii
allaspont a megbizhatdsag értékére (Sdntha, 2012), ha azonban a Cohen-kappa értékét tekintjiik

9 A Grounded Theory esetében a megbizhatosag szamszerii kifejezése meglehetésen nehéz kérdés. A kodolas
megbizhatosaganal az altalam is alkalmazott Grounded Theory nyilt és rugalmas kodolasi elvei a kodok
tobbszori atgondolasat kovetelik meg, igy a tobb kodoloval torténd interkddolasi megoldas nem
kivitelezheto.
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iranyadonak, amely egy 0 és 1 kozotti érték, akkor 0,6 feletti érték esetében azt mondhatjuk, hogy a
kédolasunk megbizhato.

17. tablazat Digitdlis irdstudds tartalma az oktatdsban

1. kédolas | 2. kodolas
kodok szama 26 16
azon esetek szama, 13
ahol a kodolas megegyezik
Km 0,69

Az elsé esetben (17. tablazat) a digitalis irastudas tartalma az oktatasban kod ujrakodolasat
végeztem el, intrakddolassal. Az elsé kddolasnal 26 darab, a méasodik esetben 16 darab kod keriilt
létrehozasra; a két kodrendszer kozott 12 egyezés volt. Ez alapjan a megbizhatosag 0,69 (kn=0,69;
km>0,6), amely szerint a kodolas elfogadhatoan magas értéket és kodstrukturat eredményez ( Greve €s
Wentura, 1997; Landis és Koch, 1997 idézi Santha 2012. 69. 0.)

18. tablazat IKT szerepe az oktatdsban

1. kdédolas | 2. kodolas
kodok szama 14 18
azon esetek szama, 12
ahol a kédolas megegyezik
K 0,75

Az IKT szerepe az oktatasban téma esetében a kodok szama az 1. kddolasnal 14 db volt, a
masodiknal 18 db, az egyezések szama 12; igy a megbizhatosag 0,75 (kn=0,75; km>0,6), tehat
megfeleld (18. tablazat).

19. tablazat Tanuldsi kérnyezet fogalmi keretei

1. kédolas | 2. kodolas
kodok szama 18 12
azon esetek szama, 10
ahol a kédolds megegyezik
Km 0,66

A tantervek esetében, a tanulasi kornyezet elemeinek kodolasa soran 18 kod keletkezett az
els6, és 12 a masodik kodolas soran. Az egyezés 10 esetben volt megfigyelhet6, igy a megbizhatosag
0,66 (kn=0,66; ky,>0,6), amely szintén megfelelé (19. tablazat).

A kutato és a kodolo kozotti egytittmiikodés jelen esetben nem relevans, hiszen mindkettd
ugyanaz a személy. Sor keriilt a megfigyelési kategoriak hasznalatara is, ennek dokumentalasa
megtortént.

A megbizhatdsag kérdéskorei (pl. a kutatdi pozicid azonositasa, az elméleti bazis feltarasa, a
minta és a kornyezet elemzése, valamint a modszerek bemutatasa a lehetséges gyenge pontok, hibak és
sziikséges korrekciok feltarasaval) mas fejezetekben keriilnek kifejtésre (Golnhofer, 2001; Sdntha,
2009; Szabolcs, 2001; Szokolszky, 2004 idézi Santha, 2012).
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6. A VIZSGALAT TERULETEI
6.1. A digitalis atallas funkcidja az Europa 2020 fejlesztési stratégiaban

Az OECD Kitekintés az oktatasra (Education at a Glance) cimii, 2010-es elemzése azt mutatja,
hogy a gazdasagi atalakulas hatasara a nemzeti IKT-politikak is valtozason mentek at, hiszen ,,az IKT
az utobbi eévekben mint a novekedest, élénkiilést eldidézo tényezd keriilt a fejlesztéspolitikdk
fokuszpontjaiba” (Torok, 2013. 32. 0.), mind a foglalkoztatds, mind a gazdasag és innovacid
tekintetében. Ebben az utdbbi években visszaesés tapasztalhatd, amely annak is kdszonhetd, hogy
nagy figyelmet kell forditani az innovacidé mellett az IKT-stratégidban elért eredmények
fenntarthatosagra.

A nemzeti fejlesztési tervek és az Eurdpa 2020 fejlesztési stratégia esetében megallapithatjuk,
hogy az orszagok fejlesztési torekvései kozott megjelenik az IKT. Szerepe tobbféle kontextusban
értelmezhetd, egyrészt infrastrukturalis beruhazasok kapcsan, masrészt mint az allampolgarok
digitaliskompetencia-fejlesztésének eszkéze, amely a foglalkoztathatosdgot pozitiv irdnyban
befolyasolja (T6rok, 2013).

Az Eurdpa 2020 stratégia része, az Europai Digitalis Menetren az EU gazdasaganak
fellendiilését hivatott eldsegiteni: lényegében a digitalis atallast tlizte ki célul, hiszen célja a digitalis
korszak vivmanyainak elterjesztése a tarsadalom minden szintjén. A felfelé iveld eurdpai termelés
novekedésének fele az elmult tizen6t évben az informdcids €s kommunikacids technoldgidknak (IKT)
volt kdszonhetd, és ez a trend valdsziniileg er6sddni fog.

A digitalis forradalom eldterébe az europai polgarok és vallalkozasok érdekeit kell
helyezniink, és ezért a leheté legjobban ki kell hasznalnunk az informacios és kommunikdcios
technolégia (IKT) lehetdségeit a munkahelyteremtés, a fenntarthatosdg és a tarsadalmi integrdcio
elomozditasa érdekében” — nyilatkozta Neelie Kroes, a Bizottsdg a Digitalis Menetrendért felelds
alelndke (Eurdpai Bizottsdag, 2010). ,, A ma bemutatott nagy ivii stratégia tisztan megmutatja, mire kell
az erdinket Osszpontositanunk a kiovetkezd években. Ahhoz teljes egészében felismerhessiik Eurdpa
digitdlis jovojében rejlo lehetoségeket, szamitunk a tagallamok, az IKT-szektor, valamint a tobbi
fontos gazdasdgi szerepld elkotelezettségére” (EU Digitdlis politika, 2014 idézi MATISZ, 2010) (48.
abra).

A menetrend célja tobbek kozott az, hogy az eurdpai regionalis timogatasok segitségével
emelje a maganberuhazasok mértékét, az igy megnevezett forrasok novelésével pedig biztositsa a
kutatasok tamogatasat, hogy Eurdpa lépést tartson versenytarsaival vagy akar le is hagyja oket. Az
EU-beruhazasok mértéke az IKT teriiletein az amerikainak kevesebb, mint fele (2007-ben 37 milliard
EUR a 88 milliardhoz viszonyitva).

150
d

0 T6rok a Digitalis munkaterv kifejezést hasznalja a fogalomra.
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50. dbra Az Eurdpai Digitdalis Menetrend 2010-2020 hét célkitiizése az eurdpai jolét fellenditésére
(MATISZ, 2010) (sajat abra)

A menetrend hét kiemelt tevékenységi teriiletet vazol fel: egységes digitalis piac 1étrehozasa, a
kiilonb6z6 informatikai rendszerek egyiittmiikodésre valod képességének (interoperabilitas) javitasa, az
internetbe vetett bizalom €s az online biztonsag elémozditasa, sokkal gyorsabb internet-hozzaférés, a
kutatasi és fejlesztési beruhazasok novelése. Ehhez lényeges a hasznaloképzés, azaz a digitalis
ismeretek elterjesztése, vagyis Iényegében a digitalis allampolgarra nevelés, valamint az e-befogadasra
(inkl0zid) 6sztonzés és az IKT alkalmazasa a tarsadalmi kihivasok megoldasara (50. abra).

Ahogyan Torok (2013) erre ramutat, az IKT vonatkozasaban a foglalkoztathatosagra
helyezddik a hangsuly, ezért teszi stratégiai jelentSségiivé az iskolai alkalmazast. Igy a
wJoglalkoztathatosagi kritérium tananyagtartalmak, tanitasi modszerek és a palyavalasztast tamogato
rendszerek dtalakitasanak iranydba tereli” (Torok, 2013. 34. 0.) a globalis és a nemzeti
oktataspolitikai folyamatokat. Tehat nem csak eszkozokkel valo ellatasrol, hanem modszertani
megujulasrol is szol a jovo stratégidja.

Az EU 2020 stratégia elismeri, hogy alapvetd valtoztatasra van sziikség az oktatds és a képzés
teriiletén, amelyek soran 0 készségek, képességek, jartassagok keriilnek eldtérbe egy versenyképes
Eurdpéért, az 0j lehetoségek kiaknazasaért és a gazdasagi valsag lekiizdéséért.

6.2. A kutatast megalapoz6 nemzetkozi mérések jellemzése
Az OECD Educational at Glance (2015) és az Educational Policy Outlook (2013)

A kilencvenes években az OECD oktatassal kapcsolatos indikatorprogramot hozott 1étre INES
(Indicators of Education Systems) néven, melynek célja olyan statisztikai és egyéb mutatok
megalkotasa, valamint az ezeknek megfelelé adatok begyijtése, amelyek segitségével a nemzeti
oktatasi rendszerek teljesitményei és a rendszerben zajlo folyamatok nemzetkdzi szinten is
osszehasonlithatok.™' A rendszer célja tehat az Gsszehasonlithatosag, és az OECD-nek nagy szerepe

151 Az INES program egyik aga a klasszikus statisztikai adatok gyiijtésére és feldolgozasara épiil, masik aga
pedig olyan tematikus halézatokra, amelyek nemcsak gyijtik az adatokat, hanem részt vesznek az
indikatorok fejlesztésében is (Haldsz és Kovdcs, 2002, 78. 0.)

A négy tematikus teriilet (Network):

Network1: tanulmanyi teljesitmény.

Network?2: az oktatas és a munkaerdpiac kapcsolata.

Network3: intézményi szintii folyamatok (oktatoszemélyzet és dontéshozatali folyamatok).
Network4: oktatassal kapcsolatos kdzvélemény.
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van az oktatasi rendszerek nemzetkozi osztdlyozasi rendszerének, az ISCED (International Standard
Classification of Education) fejlesztésében is.

Az Education at a Glance (EaG) 2013-as kiadvanyaban az alabbi teriiletek jelennek meg: az
oktatas kornyezete, a befektetett anyagi €s humanerdforrasok; az oktatashoz vald hozzaférés, részvétel
és elOrehaladas, a tanulasi kornyezet és az oktatds szervezete; az oktatds munkaerd-piaci
eredményessége és a tanuldi teljesitmények. Az Oktataspolitikai elemzés kiadvany (korabban:
Education Policy Analysis napjainkban: Education Policy Outlook) az indikatorok mélyebb elemzését
és az oktataspolitikai ajanlasok megfogalmazasat helyezi el6térbe (Haldsz és Kovdcs, 2002).

Digitalis gazdasdg és a tarsadalmi index 2015 (DESI — Digital Economy and Society Index)

A digitalis eszkdzok és szolgaltatadsok terén az Eurdpai Unid még szamos kiaknédzatlan
lehetdséget hordoz magaban, amelyek koziil esetliinkben, a digitalis allampolgarra valas soran az
online tanulas ¢és kereskedelem, valamint e-ligyintézés lehetdségei élveznek prioritast. Erre a
kovetkeztetésre jutott a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd index (Digital Economy and
Society Index —DESI®), amely azt vizsgalja, hogy mennyire 4llnak készen a tagallamok a digitalis
atallasra. Az Osszegytjtott adatok szerint az egyes orszagok digitalizaltsaga EU-szerte széles skalan
mozog, és az orszaghatarok tovabbra is akadalyozzék az egységes digitalis piac kiteljesedését (51.
abra).

Osszekapcsoltsag Internethasznalat Technolégiai integracié

® 20 0 =

internethasznalat e tartalom

s |efedetiség . ) * digitalis gazdasag e e-kormanyzat
' . a\aEyelog\g\tkahs e  kommunikacio . az Uzlet ®  e-ggészség
e sebesség (Sl ® informaciocsere digitalizalédasa
e ® [T-specialistak
e mindség P e tranzakcidk e e-hirdetesek
e STEM terlleten
dolgozok

51. dbra Digitdlis gazdasadg és a tarsadalmi index 2015 (Digital Economy and Society Index 2015 a
tovdbbiakban DESI) 5 dimenziéja (EU 2020, 2015)">*

A DESI tobb, mint 30 mutaté eredményeit Osszesiti, és a digitalis teljesitményt mér6
sulyozasos rendszer szerint rangsorolja a tagorszagokat, valamint a digitalis egységes piacra
vonatkoz6 stratégia kidolgozasihoz is adatokkal szolgal.’® Az alibbiakban szeretném a DESI o6t
dimenzi6jat bemutatni.

1. Osszekapcsoltsag

Azt vizsgalja, hogy az adott tagorszagban mennyire elterjedt, gyors és megfizethetd a széles
savu internet, azaz milyen mértékli az in. 6sszekapcsoltsag.

Az, hogy milyen mértékben digitalizalt a minket koriilvevé vilag, fiigg attol, hogy melyik
orszagban ¢liink, mivel az egyes tagallamok fejlettsége eltér. Minél kdzelebb van az 1-hez a pontszam,
anndl teljesebb a digitalis gazdasag és tarsadalom. A skala egyik végén a digitalizalasban élen jard
Déniét talaljuk (0,68), mig a masikon a kevésbé jol teljesit6 Romaniat (0,31). Hazank ez Europai Unio
atlagatol nem sokkal marad el, a digitalis kozszolgaltatasok és a digitalis technologidk integraltsaga
esetében azonban még van felzarkdznivalonk. A digitalis készségek tekintetében a fejlodd, gyorsan
felzark6zo6 orszagok kozé tartozunk, amely tovabb novekedhetne a masik két teriilet szélesebb kort
fejlesztésével. Itt is jol érvényesiil a Maté-effektus, amely szerint akinek tobb van, annak tobb adatik.

52 STEM (science, technology, engineering and mathematics): természettudomény, infotechnolégiak, mérnéki
tudomanyok, matematika.
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Esetlinkben: aki tobb szolgaltatast vehet igénybe, minél integraltabb formaban, annak digitalis
készségei is jobban fejlédnek (52. abra).

A digitalis teljesitményt mutatd

pontszamok
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1. Osszekapcsoltsdg . 4. A digitalis technoldgiakintegraltsaga
- 2. Digitalis készségek 5. Digitalis kdzszolgakatasok

. 3. Online tevékenységek (videonézés, vasarlas, stb.)

52. dbra A digitdlis teljesitményt mutato pontszamok (Eurdpai Bizottsag, 2015)

2. Humantdke

Azt méri, hogy az egyénnek milyen képességekre van sziiksége a digitalis tarsadalomban vald
boldogulashoz  (v6. digitdlis allampolgarsdg  kompetenciamodell). Példaul a  digitalis
kapcsolatteremtés, a digitalis tartalomfogyasztas és szolgaltatasok igénybevétele, a munkaerépiacon
valo versenyelény megszerzése a digitalis kompetenciak™® révén, valamint a gazdasagi névekedés
elésegitése érdekében.

Azt vizsgalja, hogy a felhasznalok rendelkeznek-e az internethaszndlathoz sziikséges (esetleg
magasabb szintil) készségekkel (vo. masodik szintli digitalis szakadék), illetve milyen tevékenységeket
folytatnak online életiik soran.

Az alabbi indikatorokat veszi figyelembe:
* internet-felhasznalok,
« alap digitalis készségek szintje,
*  IKT-szakemberek aranya,
* STEM-palyakezd6k aranya.

A magas teljesitményii orszagok koz¢é tartozik Dania, Svédorszag, Hollandia, a gyorsan fejlodé
orszagok kozott a 2014—2015-ig tart6 idészakban Spanyolorszag és Magyarorszadg 10%-os ndvekedést
ért el, amely az EU-atlaghoz viszonyitva jo érték. Az alacsony teljesitményt nyjtd orszagok kozott
szerepel: Gordgorszag, Romania, Bulgaria.

153 Ezen beliil az alabbi teriiletek alapjan értékelték az orszagokat a digitalis készségek esetében:

Az egyének ardnya, akik: (1) irtak mar szamitogépes programot, (2) IKT készségeiket iskolai keretek kdzott
szerezték meg, a munkajuk soran hasznalnak szamitogépet, (3) IKT készségeiket elegenddnek tekinti a
munkaerdpiacra, természettudomanyi (STEM) teriileten végzett, (4) alap vagy az alatti digitalis készséggel
rendelkeznek, digitalis készség-informacio, alap vagy az alatti digitalis készséggel rendelkeznek a
informaciokezelés teriiletén, digitalis készség-kommunikacio, (5) alap vagy az alatti digitalis készséggel
rendelkeznek a informacidkezelés teriiletén, digitalis készség-problémamegoldas, (6) digitalis készség-
informacio-szoftverismeret tartalomszerkesztéshez, alap vagy az alatti digitalis készséggel rendelkeznek a
informaciokezelés teriiletén.
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3. Internethasznalat
Az internethasznalat dimenzidja az allampolgarok online jelenlétének valtozatos modjat

foglalja, magaban. Az unids polgarok tobbsége rendszeresen hasznalja az internetet: 2014-ben
atlagosan 75%-uk (2013-ban még csak 72%-uk); az els6 helyen Luxemburg all 93%-kal, mig a sort
Romania zarja 48%-kal. A mutatd azt is vizsgalja, hogy mennyire fejlettek a legfobb digitalis
technologiak (e-szamlazas, felh6alapt szolgaltatasok, e-kereskedelem stb.) Az eurdpaiaknak tobb mint
fele (250 millidan) hasznalja az internetet napi szinten, 30%-uk azonban még soha nem probalta. A
digitalis esélyegyenléség megteremtése magaban foglalja azt a jogot, miszerint kortol és szocialis
hattértdl fiiggetleniil mindenkinek elérhetdvé kell tenni azokat a lehetdségeket, amelyek a digitélis
korban elengedhetetlen ismeretek és készségek fejlesztéséhez sziikségesek. Ez magaban foglalja az
¢let minden teriiletét, ugy mint gazdasagi élet, kozszolgaltatasok, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok, az oktatas és a politikai élet teriiletei; amelyek egyre nagyobb mértékben érhetdk el a
vilaghalon a dolgok internete (Internet Of Things-1oT) révén.
Az alabbi indikatorok mentén értékelik az orszagokat:

* hirfogyasztas,

*  zene, video6 és jaték az interneten;

e vided on demand,

¢ videohivasok,

*  kozosségi médiahasznalat,

* online bankolas,

» online vasarlas.

4. A digitalis technolégia integraciéja

A digitalis technologiai integracio az iizleti €letben valo digitalizalodas folyamatat mutatja be,
példaul a digitalis technoldgia hatdsdt a koltségek csokkentésében vagy az erdforrasok
igénybevételének athelyezésében (felhdtechnoldgia). Tovabba az internet mint az értékesités 1j
alternativaja jelenik meg a szélesebb korben torténd értékesités novekedési rataja miatt. A digitalis
technologia minél aktivabb integracidja segitheti a Big Data (nagy adat) technologia fejlodését a
személyre szabott szolgaltatasok terén, aminek szamos pozitiv hatasa lehet a késébbiekben.

5. Digitalis kozszolgaltatasok (e-kormanyzat, e-egészségiigy)

A digitalis kozszolgéltatasok dimenzioja két dologra Osszpontosit: e-kormanyzat és e-
egészségligy. Ezek korszertisitése €s a digitalis kozszolgaltatasok hasznalata, beleértve az elektronikus
egészségiligyet, javithatja a kozigazgatas hatékonysagat az egyén, a tarsadalom és a vallalkozasok
szdmara egyarant.

A digitalis kozszolgaltatasok egyes orszagokban a mindennapok szerves részét képezik (pl.
Esztorszag), mig mashol szinte teljesen ismeretlenek: az uniés internet-felhasznalok atlagosan
minddssze harmada, 33%-a t51tott mar ki online hivatalos {irlapot, pedig ez nagyban meggyorsitana az
ligyintézést.

Déniaban nem kevesebb, mint a lakossag 69%-a él ezzel a lehetéséggel, mig Romaniaban
minddssze 6%-uk. A digitalis fejlettséget méré mutato a digitalis egységes piacra vonatkozo stratégia
szempontjabol is kiilonosen fontos, hiszen az ipar és az oktatds dsszekapcsolasa — példaul a dudlis
képzésben — nagy lehetdségeket rejt. Ennek keretében megfeleld feltételeket hivatott teremteni az
unids polgarok és vallalkozasok szamara ahhoz, hogy jobban kihasznalhassak a hatarokon ativeld
digitalis technologiak nyujtotta lehetoségeket. A digitalis egységes piac kiteljesitésével Eurdpa tovabbi
250 milliard eurés ndvekedést érhet el, valamint tobb szazezer ij munkahelyet teremthet a kovetkezd
6t évben, ami az infokommunikacios teriileten dolgozok szamara jelent6s munkahelyteremtést és
fejlédést jelent. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az informaciokozvetité szakok (pl. informatikus
konyvtaros) jelent6ségét, amelyek az informatika teriiletei mellett az informaciétudomannyal,
informacidfeldolgozassal is szakértd modon foglalkoznak.

Az innovaciok az oktatasban és a képzésben is kulcsfontossaguva valtak tobb kiemelt
kezdeményezésben. Ilyen példaul az Uj készségek és munkahelyek menetrendje stratégia (The Agenda
For New Skills And Jobs,) a Mozgdsban az ifjusig program (Youth on the Move), az Unids
Innovacios Menetrend (Innovation Union Agenda) és az Eurdpai Bizottsdag Nyitott oktatds programja.
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Ennek megfeleléen az Eurdopa 2020 stratégia 6t céljanak f6 iranya az Eurdpai Oktatasi és
Képzési Rendszer korszeriisitése, az iskolai lemorzsolodas csokkentése, valamint a fels6foku
végzettségliek aranyanak novelése. Ennek keretében megvalosulhat a MOOC (Massive Open Online
Course), vagyis a nyilt, online egyetemek eurdpai platformja.

A politikai dontéshozok ¢és az oktatasi szereplok felismerték, hogy az IKT-technoldgia és
-eszkdzok bevonasa hozzajarul a fenti célok eléréséhez, és tdgabb értelemben az IKT kulcsfontossag
0sztonz6 lesz az innovacido és a kreativitds fejlesztésében, a megfeleld modszertani hattér
kidolgozasaval. Azonban meg kell jegyezni, hogy az IKT még nem tudta a formalis oktatasban a teljes
potencialjat kiaknazni, tehat ezen a teriileten a digitalis 4tallas még varat magara (az informalis és
nonformalis oktatasi keretekrél nem is beszélve). Europaban olyan fontos kérdésekre is valaszt kell
talalnunk az IKT és az oktatas fuzidja (szimbidzisa) kapcsan, mint a fenntarthatosag, az IKT hosszu
tava hatdsa a tudaselsajatitasra, a kreativitisra, a mddszertani megujulasra és az |IKT-alapt tanulasi
innovaciok szerepére, eredményeire (ICT-ELI).

6.3. A valasztott orszagok jellemzése és dsszehasonlitasa

6.3.1. Esztorszag kozoktatasi rendszerének ismertetése (K12 korosztz'lly)154

Esztorszag teljes lakossaga 1,32 millio f6, 45 227 m? teriileten helyezkedik el. A varosok
ardnya 68%. Esztorszagban a tankotelezettség 7 éves kortol (oktober 1.) 17 éves korig tart. Az iskola
megkezdése elétt is zajlik oktatas. Ennek kotott tanmenete van, és az allami tanterv hatarozza meg; az
iskolédk ez alapjan dolgozzak ki a tanrendjiiket. Az alapfoku'®® oktatasi intézmények nkormanyzati
fenntartasuak, az iskola-elokészitot, altalanos iskolat €s gimnaziumokat foglalnak magukban. Az
altalanos iskolakban és gimnaziumokban az értékelés 6tfokozata skalan zajlik, ahol az ,,5” nagyon jo,
L4736, ,,3” kielégitd, ,,2” hianyos és az ,,1” gyenge.

A kozépfoku oktatas ingyenes, a bizonyitvany megszerzése ebben az oktatasi fokban onkéntes.
Az altaldnos kozépfoku képzés gimnaziumi keretek kozott zajlik (10-12. osztaly), a kozépfokua
szakképesitést szakkozépiskoldkban lehet megszerezni. Az altalanos kozépfoku oktatds tartalmat az
alap- ¢és kozépfokt allami oktatasi tantervekben rogzitik, a szakképzésekre vonatkozo
kovetelményeket az adott szakma allami tanterve tartalmazza. A képzés esti €és levelezé formaban is
elvégezheto, de ezek szama a statisztikak szerint csokken.

A fels6oktatasba valo belépéshez allami vizsgat (vo. érettségi) kell letenni a tanuldknak, amit
az Oktatasi Minisztérium Vizsga- és Kvalifikacios Kozpontja szervez; az egységes vizsgaanyagot a
kozpont altal létrehozott, iskolan kiviili bizottsagok hatarozzak meg (Esztorszag.hu, én.) A
gimnadziumban végzoknek a kdtelez6 anyanyelvi vizsga mellett, az 6t kotelezd vizsgatargybol legalabb
kett6t allami vizsgaként kell letenniiik, ezeket a késobbi felsdoktatasi intézményi szaknak megfeleléen
valasztjak.

A felséoktatas harom szintre, bakalaureus, magiszter- és doktori iskolara oszthato. A
felsdoktatasban zajléo képzés harom fokozata, altalaban 4-10 év alatt lehet diplomat szerezni, a
Bologna-rendszerii képzéshez hasonléan. Az észteknél a magan felsdoktatasi intézmények elsésorban
gazdasagi, izleti, jogi és teologiai, kisebb mértékben pedig human tudomanyokkal foglalkoznak.

6.3.2. Az észt Nemzeti Fejlesztési Stratégia vonatkozo elemeinek bemutatasa

Esztorszag legfrissebb nemzeti fejlesztési terve 2013. aprilis 25-én keriilt elfogadasra a
kormanyzat altal (Republic of Estonia Government Office, 2013). A Nemzeti Reform Program, az
Estonia 2020 2011-ben Kkeriilt elfogadasra és a 2015 és 2020 kozotti célokat rogzitette a
versenyképesség fejlesztésének érdekében, illetve azokat a fobb tevekénységeket is tartalmazta,
amelyek ennek megvaldsitasahoz sziikségesek. A két kodzponti teriilet a gazdasadg versenyképes-
ségének fokozasa és a humantdke kompetencidinak fejlesztése, valamint ezek egyiittes katalizalo
hatasa volt. Esztorszagban az egyik legnagyobb kihivasnak a munkaerpiacon jelentkezd

154 Az bsszefoglalo alapja: http://www.esztorszag.hu/cikk/az-eszt-oktatasi-rendszer (Esztorszdg.hu, é.n.)

1A testi, beszéd- vagy szellemi fogyatékos, illetve a kiilonleges banasmodot igénylé gyermekeknek specidlis
intézményben vagy osztalyban van lehetdségiik tanulasra, ahol egyszeriisitett tantervvel és a tanulasi
nehézségekkel kiizdoknek Un. tamaszrendszerrel segitik a felzarkdzast-tanulast. Az orszdgban 7
gyogypedagogiai iskola miikodik (6 allami és 1 dnkormanyzati kezelésben), kozel 800 gyerek szamara.
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humaner6forras-hianyt nevezték meg, amelynek csokkentése a kiilfoldi munkavallalok és a digitalis
technoldgia nyujtotta lehetdségek altal lehetséges.

Az informaciés €s kommunikacios technologiat, valamint a fejlesztéseket ennek egyfajta
wderivativumakent hataroztak meg oly modon, hogy az IKT-val Osszefiiggo célkitiizések horizontalis
célként kaptak teret” (Torok, 2013. 35. 0.).

Az IKT t6bb teriileten tlt be fontos szerepet a kormanyzat politikai prioritasai'®® kozott,
azonban érdekes jelenség, hogy kozvetleniil az oktatasi szektorban nem jelenik meg, pedig ennek célja
a minOségi, elérhetd és hatékony oktatds megvaldsuldsa. Rejtve ugyan, de az élethosszig tartd
tanulasnal megjelenik a szerepe, hiszen az észtek 2020-ra 15%-r6l 20%-ra szeretnék novelni az LLL-
ben részt vevok aranyat. Az oktatasnal a kreativitds és a kezdeményezOképesség mint a szocialis
kulcskompetencia fejlesztése jelenik meg, a munkaerd-piaci versenyképesség fejlesztésével egyiitt. A
pedagogusok képzése is kiemelt stratégiai cél az oktatasi rendszer mindségének fejlesztése és a
tarsadalmi valtozasokhoz valé alkalmazkodas teriiletén. Ennek kapcsan azt fogalmaztak meg, hogy a
tanulok kulcskompetencidinak fejlesztéséhez és a tanterv altalanos céljainak sikeres, eredményes
eléréshez sziikséges a pedagogusok felkészitése.

A kiemelt teriiletek, ahol hangstlyos szerepet kap az IKT, a versenyképes iizleti kdrnyezet
szektor, ahol a kreativ ipar, az IKT és mas kulcstechnologiak széles korli hasznalata kap szerepe. Mas
szektorokban™’ a képzés, a nemzetkdziesités és a finanszirozas integracidja révén kulcsfontossagh
szerepet toltenek majd be. Az IKT ¢és mas kulcsfontossagu technoldgidk a horizontélis teriiletek
javitasanal is hasonldan fontosak.

A gazdasagi versenyképesség novelésé¢hez az IKT-infrastruktira és a digitalisan nyilvanos
kozszolgaltatasok *® minél szélesebb korii elterjesztése és alkalmazéasa sziikséges, hiszen a nemzetkozi
iizleti kapcsolatok kiépitéséhez ez elengedhetetlen.

A digitalis kompetencia kifejezés és az erre vonatkozé szektorspecifikus stratégiai 1épések
nem jelennek meg ebben a dokumentumban.

6.3.3. Az orszagos IKT-stratégia bemutatasa

Az észt nemzeti infokommunikéacios stratégiat (Digital Agenda 2020 for Estonia. Ministry of
Economic Affairs and Communications)*®® 2013. november 14-én fogadta el az észt kormany. Az
IKT-agazat célja 2014-2020 kozott az allampolgarok jolétének javitasa a technologia révén, a
vallalatok gazdasagi versenyképességének novelése, valamit az allami szektor még hatékonyabba
tétele.

A prioritasok kozott szerepel a nagy sebességli internetkapcsolat fejlesztése a vidéki
régiokban, a privat szektorban az adatforgalommal kapcsolatos fejlesztések, a hatarokon atnyulo
szolgaltatasok korének bdvitése, valamint a digitalis aldirashoz sziikséges hattér kiépitése. ™™

Tovabbi cél a virtualis lakohelyhez kapcsolddd infrastruktura kiépitése, amely a valds vagy
virtualis észt allampolgarok (akik fizikailag Esztorszagban laknak, vagy akik az interneten keresztiil
virtualisan valtak allampolgarra és veszik igénybe a kiilonboz6 allam nyujtotta szolgéltatasokat,
lehetoségeket) biztonsadgos azonositasat és az e-szolgaltatasok rendelkezésre allasat jelenti.

15618 prioritas keriilt megfogalmazasra.

1379 teriilet: The broader use of the potential of the creative industries, ICT and other key technologies for
raising the value added of other sectors.

158 11. teriilet: Bringing transportation, ICT and other public infrastructure and institutions that support business
to an international level.

9 Emellett 2006-ban késziilt egy masik dokumentum is, az Eszt Informaciés Tarsadalom Stratégia (Estonian
Information Society Strategy 2013). Ebben a foglalkoztathatosag keriil az IKT oktatasi helyzetének. A
dokumentumban tisztazzak a tudasalapu tarsadalom fogalmat, és egy modernizacios program keretében
ismertetik a tovabbi 1épéseket. Ebben szerepel ,,az elektronikus tananyagfejlesztés, az IKT-alapu tanuldsi
kornyezetek megteremtése és e-kurzuskindlat névelése valamennyi oktatdsi szinten” (Minister of Economic
Affairs and Communications, 2013, 16. idézi Torok, 2013. 35. 0.).

100 A stratégidban a PKI (Public Key Infrastructure) fogalmat hasznaljak, amely szerint , nyilvinos kulcsii
infrastruktura az a rendszer, melynek feladata a digitalis aldirashoz sziikséges nyilvanos kulcsok létrehozadsa,
kibocsatdsa, publikaldasa, menedzselése és visszavondsa” (Csabai, 2002).
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6.3.4. Az észt nemzeti tanterv®

Az észt nemzeti tanterv legijabb valtozata 2013. szeptember 1-jén kertilt bevezetésre. Célja az
altalanos kompetenciak fejlesztése €s a teljes tanulasi folyamat tdmogatasa. A nevelés-oktatas sordn
nagy szerepet szannak a tantargyi integracio, az interdiszciplindris, tantargyakon ativeld témak
feldolgozasara.

A pedagbégusok az adott tanulasi célnak megfeleld modszerek kivalasztasaban szabad kezet
kapnak. Lehetéségiik van osztalytermen kiviili tevékenységek szervezésére is, példaul az iskola
kertjében, a természetben; a mizeumokban, archivumokban és a kornyezeti nevelési kézpontokban, a
vallalatok és szervezetek keretein beliil, valamint a virtualis kdrnyezetben.

6.3.5. A finn kozoktatasi rendszer ismertetése (K12 korosztaly)

A finn oktataspolitika hangsulyos célja, hogy egyenld esélyt biztositson minden
allampolgarnak az oktatashoz kortol, lakohelytdl, anyagi helyzettdl, nemtdl, anyanyelvtél és vallasi
hovatartozastol fiiggetleniil. Az oktatast alapvetd jognak tekintik mindenki szamara. Ennek sordn az
ingyenes alapfokt oktatdst nem csak a finn allampolgéaroknak biztositjak.

A finn oktatds legfobb célja, hogy elérje a lehetd legmagasabb szintet és kompetenciat a teljes
népességre nézve. Finnorszadgban az élethosszig tartd tanulds (LLL Strategy) kapcsan megjelenik,
hogy az iskola nem az egyetlen tanulési tér, a kiilénb6z6é kérnyezetekben valo tanulas fontos szerephez
jut.

Finnorszagban'®® 7 éves korhoz kotik a kotelez alapfoku oktatas kezdetét, a tankGtelezettség
16 éves korig tart. A tankotelezettség elott a gyerekek iskola-elokészitén vehetnek részt, de ez nem
kotelez6. A felmérések azt mutatjak, hogy a legtobben igénybe veszik. Az alapképzés 9 évig tart,
amelybdl az 6 év az also (7-13 éves korig), mig 13-16 éves korig a felsé tagozatot teszi ki. Az
altalanos iskolai oktatas feladatat a tanuld lakohelye szerinti onkorményzat latja el, az altalanos
iskolak haldzata kiterjedt, igy gyakorlatilag minden finn gyermek jar iskoldba. A kotelezo alapfoku
oktatas minden gyermek szdmara ingyenes, amely magéaban foglalja az oktatést, a tankdnyveket és az
iskolai étkezést. Az oktatas a kozépiskolakban és a szakképzd intézményekben is ingyenes, de a
tankonyveket meg kell vasarolni.

Az alapfoku oktatist kovetben a didkok altalanos képzést nyujtdé gimnaziumok vagy
szakképzést, illetve szakmai gyakorlatot biztositd szakképzo iskolak intézményeiben folytathatjak a
tanulmanyaikat, de mar tankdtelezettség nélkiil. A tendencia az, hogy az altalanos iskola utan szinte
minden finn gyermek tovabbtanul. A tantargyak is ennek megfeleléen valtoznak, amit az alabbi
tablazat foglal 6ssze:

20. tablazat A finn alapfoki oktatds tantargyai (Ormdndi, 2006. 68. 0.)

Also tagozat targyai Felsé tagozat targyai
vallas az also tagozatos targyak mellett:
finn v. svéd nyelv masodik idegen nyelv
idegen nyelv kémia

torténelem fizika

matematika haztartasi ismeretek
foldrajz valaszthato targy
allampolgari ismeretek

testnevelés

zene

miivészet és kézmiivesség

természetrajz

kornyezetismeret

A gimnaziumi képzés 3 éves. Az érettségi vizsgat 19 éves korukban teszik le, orszagos irasbeli
vizsga formajaban, amely a felsGoktatasba 1épés feltétele. Koriilbeliil a tanulok fele valasztja ezt a
képzést. A felsdoktatasi képzés ingyenes, a tudomanyegyetemek és az alkalmazott tudomanyok

161 A tartalomelemzéshez a 2011-es nemzeti alaptantervet hasznaltam, ugyanis ennek elérhet6 az angol valtozata.
162 Az 6sszefoglalas a Finn Nagykovetség honlapja alapjan késziilt.
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foiskolai koziil valaszthatnak a tanulok. A feln6ttoktatds minden szinten elérhetd. A szakképzésben
tanulok 119 szakképzési program koziil valaszthatnak. A tanulasnak ezt az iranyat valasztja szinte
mindenki, aki nem gimnaziumban tanul tovabb.

A finn fels6oktatas tudomanyegyetemeken és az alkalmazott tudomanyok fdiskolain folyik,
jelenleg 17 egyetemen és 27 f6iskolan. A felsGoktatasba valo bejutas komoly szilird utan lehetséges.

6.3.6. A Nemzeti Fejlesztési Stratégia vonatkozo6 elemeinek bemutatisa

Finnorszag nemzeti fejlesztési terve az EU 2020 stratégiaval harmonizalva, 2015 tavaszan
keriilt nyilvanossagra (Finland Ministry of Finance, 2015).
A finn nemzet céljai:
* a20-64 kozotti munkavallalo aranyanak 78%-ra emelése,
*  bruttd nemzeti dssztermék (GDP) minimum 4%-nak felhasznalasa a kutatas és
fejlesztés tertiletén,
» aklima és energia teriiletén az EU altal elfogadott eldiras elérése,
* a30-34 éves korosztalyban a felsGoktatasban végzettek 42%-0S aranyanak
megtartasa,
* a18-24 év kozotti korai iskolaelhagyok ardnydnak 8% ala csokkentése,
* aszegénységben €s a szocialis kirekesztettségben €16k szaménak csdkkentése.

Az IKT két teriileten tolt be létfontossagii szerepet. Az egyik a digitalis piac, amelynek
keretében a szerzdi jogi kérdések tisztazasat tiizik ki célul, annak érdekében, hogy a szektor funkcioi
és lehetdségei szélesedjenek, igy példaul a halozaton keresztiili televizios programok rogzitésének
lehetdsége, illetve az 0j tizleti modellek bevezetése. A masik teriilet az innovacios és privat szektor
termelékenysége, ahol a biogazdasag és az egészségiigy mellett a digitalizacio kiemelt prioritasként
jelenik meg. A 2014 és 2017 kozotti 330 milliés EU-alapbol 100 millionyi dsszeget forditanak erre a
teriiletre, de nagy szerepet kapnak a startup-vallalkozasok is, erre 20 milli6 eur6t kiilonitettek el.

A felnott lakossag kompetenciainak erdsitése is prioritasként jelenik meg, azonban az IKT
szerepe stratégial szinten nem hangsulyos ezen a teriileten. A cél, tehat a valtozé munkaerd-piaci
igényeknek vald megfelelés, ami elsésorban a felndttekre és a kozépfokti végzettséggel nem
rendelkez6k vonatkozik. Egy olyan program indult el ennek erdsitésére, amely a felnéttek
kompetenciakészletét erdsiti oktatas és képzés, illetve tovabbképzések formajaban. Erre 2014-2015-
ben 20 milli6 eurdt forditottak.

6.3.7. Az orszagos IKT-stratégia bemutatasa

A finn infokommunikacios stratégia hosszabb iddintervallumot olel fel a masik két
stratégiahoz képest, hiszen 2011-t6l 2020-ig tiiz ki célokat, ami lényegében két idészakot foglal
magéban az uniods koltségvetési ciklusokat figyelembe véve.

A stratégia a Termelékeny és talalékony Finnorszag (Produktiv and inventive Finland: digital
agenda 2011-2020) cimet viseli és 2011-ben jelent meg.

A kihivasok és a megvalositas feltételei teriiletekre osztva mutatja be a 9 év tervezett
feladatait. A kihivasok kozott a produktivitast eldsegitd szolgaltatasok elterjesztése, a népesség
eloregedésével kapcsolatos teendOk és a fenntarthatd fejlédés kérdéskore, illetve az egységes piac
novekedésének lehetdségei jelennek meg. A reformok megvaldsitasahoz sziikséges 1épések kozott a
produktiv szolgaltatasokrol vald tajékozodas és tajékoztatds, a felhasznaloi igények megismerése,
valamint az iranyitasi és koordinacios rendszer atalakitasa szerepel.

A stratégia kiegésziil harom melléklettel, amely a jové technologiait, a felhasznald-orientacio
uj paradigmajat, valamint a digitalis menetrend kialakitdsdnak folyamatat €s a tanacsad¢ testiilet
tagjait tartalmazza.

6.3.8. A finn nemzeti tanterv'®

A finnek nemzeti alaptanterviiket (National Core Curriculum — NCC) 10 évente megujitjak,
igy az 0j nemzeti alaptanterv az alapfokl ¢€s iskola-elokészitd oktatasban 2014-ben késziilt el elsd
valtozataban, 2016 9szén pedig az iskolakban bevezetésre is kertilt.

163 Az 6sszefoglalas alapja: https:/goo.gl/NUMdOY
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A korabbi, 2004-es tantervben mar a tanulasi kdrnyezet és az ennek kialakitasahoz sziikséges
eszk0z0k definialasa is megtortént. A cél az volt, hogy az oktatast valtozatossa és soksziniivé tegyék,
illetve a kiilonbozé tanulasi modellek fejlesztésével eldsegitsék a tanuldok ismeretszerzést és
készségfejlesztését, de az autentikus tanulasi forrasok, eszkdzok és kdrnyezet szerepét is kiemelik.

A pedagogusok szerepe is kiemelkedd, hiszen megadjak nekik a lehetdséget a tanitasi moédszer
kivalasztasara, mert az alaptanterv csak ajanlasokat k6zol.

Az Uj tanterv célja a tanulokozosségek fejlesztése, a tanuldas 6romének és a kollaborativ
egytttmikodésnek az elésegitése az iskolai életben. A f6 cél, hogy a tanulok megfeleljenek a jovo
kihivasainak, igy nagyobb figyelmet forditanak a transzverzalis (altalanos) kompetenciakra és a
gyakorlatkdzpontl tevékenységre utald (work across school)™® targyakra.

Az 1j nemzeti alaptanterv a transzverzalis kompetenciak fejlesztését hét kompetenciateriileten
hatarozza meg:
gondolkodas €s a tanulas megtanulasa,

Kulturalis miiveltség, a kommunikacio és a véleménynyilvanitas;

a mindennapi élet tevékenységei,

multiliteracy,

IKT-ismeretek,

vallalkoz6i, munka- és életvezetési készségek,

részvétel és a fenntarthat6 jovo épitése.

A kollaborativ, egyiittmiikod6 osztalyterem gyakorlatat emelik ki, amely a multidiszciplinaris,
eset- (phanomenon) és projektalapi modszereket hasznalja, ennek keretében ugyanazon a téman tobb
pedagogus dolgozik majd a didkjaival.

Az 1ij tanterv nagy autonomiat ad az iskolaknak a tervezés tekintetében, ennek keretében
témakat ¢és jelenségeket valaszthatnak ki az érdeklodési kornek megfelelden, és ezzel egyiitt a tanulok
is rész vesznek a tervezési folyamatban. A tanulok multidiszciplinaris tanulasi projektekben vesznek
részt, amely altal a tanulds inspiralova és tartalmassa valik.

A tanulasi tartalmak tobbnyire a kereskedelmi kiadok termekéibdl keriilnek ki. Az iskolak és a
tanarok maguk donthetik el, hogy melyik kiadé anyagait valasztjak, ebben a tekintetben nincs
kozponti szabéalyozés. Ugyanez vonatkozik az informécios és kommunikaciés technologidk
eszkdzeire. A tankonyvek és egyéb oktatasi tartalmak ingyenesek a tanulok szamara.

A tanarok ¢és a képzést nyujté szervezetek szamara rendelkezésre 4ll a Finn Nemzeti Oktatasi
Tanécs (Finnish National Board of Education) weboldala, amely a tanitids tdmogatasara tartalmaz
segédanyagokat és informéciokat, illetve online tananyagokat.'®®

Nogak~wbhE

6.4. A magyarorszz’lgi166 kozoktatasi rendszer ismertetése (K12 korosztaly)

Magyarorszag teljes lakossaga 9,925 millio 6, a varosban ¢él6k aranya 72%. Hazankban a
tankotelezettség 6-16 éves korig vagy a kdzépfoku tanulmanyok befejezéséig tart. Az oktatds minden
magyar allampolgéar szamara kotelezd és ingyenes az 6vodatol a kozépiskolaig. Az 6vodas kor 3 éves
kortdl ajanlott, az intézményes nevelés nem koételez6 az iskola megkezdése elétt (Ormdndi, 2006).

Az alap- és kdzépfoku iskolai nevelés, illetve oktatas 12 Gsszefiiggd évfolyamon valdsul meg
¢és harom képzési szakaszra bonthato: alapfok nevelés-oktatas (also tagozat: 1-4., majd fels6 tagozat:
5-8. évfolyam) és a kozépfoku nevelés-oktatas (9-12. évfolyam). A hagyomanyos, 8 évfolyamos iskola
a bevezet6 (1-2. osztaly), a kezdd (3-4. osztaly), az alapozd (5-6. osztaly) és a fejlesztd (7-8. osztaly)
szakaszokra bonthato.

Az oktatasi intézmények: Ovoda, altaldnos iskola, gimnazium, szakkozépiskola, szakiskola
(szakképz6, kozépfoku iskola), alapfokti miivészeti iskola, gyodgypedagdgiai vagy konduktiv
pedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, kollégium, pedagogiai szakszolgalati intézmény, pedagogiai-
szakmai szolgaltatdst nyujté intézmény. A magyar oktatdst a kétpolusu, haromszintli tantervi
szabalyozas jellemzi, a nevelési-oktatasi intézmények feladatait a Koznevelési Torvény és a Nemzeti
Alaptanterv hatarozza meg (Fiizi, 2015).

164 A szerzé nem talalt ra megfelelé magyar terminust.
165 A honlap elérhet6sége: www.edu.fi.
186 Az orszag bemutatasa az alabbi adatok alapjan késziilt: https://goo.gl/Jgc21l
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A kozépfoki tanulményokat gimnaziumban, szakkozépiskolaban vagy szakiskolaban
folytathatjak a tanulok. A gimnaziumi és szakkozépiskolai tanulmanyok kétszintd, allami, egységes
kovetelmények alapjan Osszeallitott, 2005 ota kétszintii, alap- és emelt szinten letehetd érettségi
vizsgaval zarulnak. Az érettségi részét képezik a kotelezé tantargyak (magyar nyelv és irodalom,
torténelem, matematika, idegen nyelv), illetve egy kotelezéen valasztandd vizsgatargy, amely
szakk6zépiskolaban az dgazatnak megfeleld vizsgatargy (Fiizi, 2015). Az érettségi vizsga eléfeltétele a
felsGoktatasi tanulmanyok és/vagy a szakképzés megkezdésének.

A tanulok felséfokt tanulmanyaikat 1999-t61 Bologna-rendszerti felsGoktatasban folytathatjak,
amely soran alapképzésben (BA vagy BsC), majd mesterképzésben (Ma vagy MSc) vehetnek részt,
valamint osztatlan képzésekben. Lehetéség van felsGoktatasi szakképzésben, diplomat nem add
keretek kozott is tanulni. A mesterszak befejezését kovetden doktori tanulmanyokat folytathatnak
PhD-képzésben.

Elotdy

25
24 PhD
‘é 23
22 .
§ n Mesterképzések
3 20 Osztatlan
2 19 mesterképzések
18 Osztaly
14,
Szakképzés 13.
17 12.
16 5 e c 11.
2[5 Gimnazium Hat Nyolc Szakkozepiskola | Szakiskola .
= M1a osztalyos  osztélyos .
g = gimnazium gimnazium :
o | 12 : Altaldnos iskola 7.
x Altalanos
11 felsd tagozat 6.
g 1o ] iskolafelss tagozat s
4 4,
& 3 2 3.
:§ Altalanos iskola also tagozat 5
1.

Ovoda

53. dbra A magyar oktatdsi rendszer intézményi struktirdja
(Fiizi, 2015; Juhdsz, Lannert, Sinka és Tot, 2010 alapjan)

A 2011-es koznevelési torvény kovetkezménye, hogy az erds és centralizalt, allami fenntartasa
intézmények vannak donté tobbségben, amelyek célja az egységes szinvonal biztositasa.

2013. szeptember 1-jét6l bevezetésre keriilt a tanarok mindésitési rendszere, a pedagogus-
¢életpalyamodell, amely oOnértékelésen, illetve az intézményvezetdk és tanfeliigyelok értékelésén
alapul. A mindsités, besorolas alapjat az oralatogatas, az elkészitett e-portfolié és annak megvédése,
valamint az intézmény pedagogusra vonatkozo 6nértékelése adja (T6th és Fiirész, 2014).

6.4.1. Nemzeti Fejlesztési Stratégia vonatkozo elemeinek bemutatasa

Magyarorszag 2015. évi reformprogramja™’ a korabbi évekhez hasonléan az Eurdpai Unios
iranyelveknek, az orszagspecifikus ajanlasoknak megfeleléen késziilt, az EU 2020 stratégia
megvalosulasa érdekében. Célja, hogy ,,Magyarorszag és az Eurdpai Unié [...] a vilag legverseny-

167 A magyar stratégiaban 11 prioritasi teriiletet hatdroztak meg.
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képesebb régidja legyen, ahol a gazdasagi ndvekedés inkluziv és intelligens” (Magyarorszdg
Kormdnya, 2015. 5. 0.)

Az IKT szerepe a stratégiaban, ugy tiinik, csokkent a 2013-as évhez képest,'® és a hangsulyok
is eltolodtak, hiszen a 2013-as célokban a ,kutatas-fejlesztésben, az innovacioban, valamint a
kozmiivelodésben, a kulturalis és a kreativ iparban ” hataroztak meg az informacios ¢s kommunikacios
technologia helyét (Magyarorszag Kormdnya, 2015. 22. idézi Torok, 2013. 36. 0.); mig 2015-ben a
hozzaférés, a foglalkoztatas, a korai iskolaclhagyas és a munkaeré-piaci igények kiszolgalasa a
prioritas.*®

2015-ben a Nemzeti Reform Program és a Partnerségi Megallapodas kozotti 6sszhang, illetve a
11 tematikus cél mentén torténd megvalosulas egyik teriilete az IKT-hez val6 ,, hozzdférés, azok
hasznalatanak és mindségének javitasa.” Ennek keretében egyrészt a szektor hianyait, fejlodési
potencialjat ¢és sziikségleteit hatarozzak meg; ezek egy kiillon dokumentumban, a Nemzeti
Infokommunikacios Stratégiaban'’ keriilnek bemutatésra.

A nemzeti reformkoncepcioban meghatarozasra keriil az internet-hozzaférés savszélességének
javitasa, a SZIP, azaz a Szupergyors Internet Projekt (SZIP), amelynek Kkeretében — az Europai
Unidban élenjaroként — 2018-ra egy, az egész orszagot lefedd, nagy savszélességet (legalabb 30
Mbps) biztositd infrastruktira megépitésére keriil sor, amelyre az Ujgeneracids Hozzaférési Halozatok
(NGA) kiépitésével nyilik lehetdség. Ez a 1épés jelentds, hiszen a lefedettség (Osszekapcsoltsag)
tekintetében hazank a korabban elemzett DESI-indexben a 17. helyen végzett az EU 28 tagorszaga
koziil, viszont ez a fejlesztés, ahogyan a stratégia is kiemeli, minden IKT-t érintd tematikus
célkitlizésre pozitiv hatassal lesz.

A stratégia a 2014-es orszdgspecifikus ajanlasok mentén, a foglalkoztatds és az oktatas
teriiletén emliti a digitalis kompetencidkat. A foglalkoztatas kapcsan a digitalis kompetencia
fejlesztését a hatranyos helyzetli feln6tt lakossdg korében tartja kiemelt fontossagiinak, az
idegennyelvi kompetenciak mellett. Ennek érdekében, 2015-ben 1) felndttképzési programok indulnak
ezen a teriileten. A munkaerd-piaci intézkedés elomozditasat célozza meg az a szandék is, hogy az
OECD Felnéttek Képesség- és Kompetenciamérésében megvalosuljon a magyar részvétel, ,,mely a
munkavallalok készségeinek munkavégzeés alatti felhasznalasara fokuszal” (Magyarorszag Kormanya,
2015. 22. 0.)

Az oktatas teriiletén a lemorzsolodas csokkentése az elsddleges teriilet, illetve az IKT
alkalmazasa kapcséan az a {6 cél, hogy ,, csokkenjen a digitdlis leszakadds mértéke - kiilonds tekintettel
a sajdatos nevelési igényi, és a hatranyos helyzetii tanulokra. Ennek érdekében informatikai
infrastrukturafejlesztési projekt indult unios forrdsbol” (Magyarorszag Kormdnya, 2015. 30. 0.)

A 2015-6s stratégiaban nem jelenik meg a korabban célként megfogalmazott, digitalis
tartalmakhoz val6 egyenl6 esélyli hozzaférés biztositasa, pedig a kompetenciafejlesztésnek ez is fontos
eleme.

6.4.2. Az orszagos IKT-stratégia bemutatasa

A magyar Nemzeti Infokommunikdcids Fejlesztési Stratégia 2014-2020 elnevezésii
dokumentum 2014. februar 4-én jelent meg, a masik két orszdg (Esztorszag, Finnorszag)

crer

108 A 2013-as fejlesztési tervet IK T-kontextusban Torok Balazs vizsgélta.

189 A DESI-index huméntéke indikatordban hazank, bar kevéssel, de az EU atlag alatt teljesitett, mig a digitalis
kozszolgaltatasok esetében a sereghajtok kozott vagyunk.

170 £z a dokumentum képezi az 6sszehasonlité vizsgalat egyik elemzési egységét.
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21. tablazat A kordbbi stratégidk dttekintése (Magyarorszag Kormanya, 2014. 18. 0.)

A NIS pillérei

B i ztalis Digitalis Digitilis | Digitalis E- o
infrastrulkt B = = . E+F+1 | Biztonsag

Gira kompetenciak gazdasag allam befogadas
Magyar vélasz az Informacids Tarsadalom s x «
kihivdsaira (,Magyar valasz", 1999)
Tézisek az Informacids Tarsadalomral
(2000) HEX X HE =X o x X
Nemezeti Informacids Tdrsadalom Stratégia = =
(NITS, 2001)
Elektronikus Kormdnyzat Pregram (2001) XX EX b4 ol ad
Magyar Informadcidés Tarsadalom Stratégia
(MITS, 2003) o o o = o o ®
Nemzeti Informatikai Stratégia (2005) HEX EXX XX XX x x x
E-kormanyzat Stratégia €s Programterv

X = = HEEK = x X
2005
Nemzeti Szélessavi Stratégia (N5z5, 2004) XRENE XHEK HEX x x x EXX
eGazdasdg Akcidterv (eGAT, 2009) X KX AR XX X EXX HX
Digitalis Irdstudés Akciéterv (DIAT, 2009) XXXXK
Szélessdwi Akcidterv (SZAT, 2007) EXENHE X X X b:4 HX
E-kézigazgatas Program 2008-2010 X EEX X e d HX
E-kizigazgatas 2010 stratégia (2008) XEXXK b4 HXER
Az IKT szektor iparpolitikai akcidterve

= HEEX HXEX % = HEME X

(2009)
Digitdlis Megiijulds Cselekvési Terv - - -
(DMCsT, 2011)

Maogyardzat: X-szel tarténd jeldlés 0-5-ig skdldn, ahol 0 az érintetteég hidnyde. 5t a terilet teljes kémi stratégiai/koncepeiondlis kezelécst jelenti

A stratégia egy elméleti bevezetvel indul, amely a kdvetkezé 6 évben megvalosulo 1épések
céljat és elézményeit, a teriilet gazdasagi és tarsadalmi jelentdségét mutatja be, valamint a korabbi
stratégiai kezdeményezéseket vazolja fel. Ezt kdvetéen a jelenlegi helyzet elemzésére keriil sor,
amelyben a digitalis infrastruktura, a digitalis kompetenciak, a digitalis gazdasdg, valamint a digitalis
allam helyzetét vizsgaljak, valamint a kacsolodo SWOT-analizisek formajaban mutatjak be az aktualis
allapotot. A stratégia egyrészt a tananyagtartalmak fejlesztése, masrészt az elektronikus
kozszolgaltatasok és az allampolgarok digitalis kompetenciafejlesztésének teriiletén fogalmaz meg
célokat (7T6rok, 2013).

Az els6 teriilet kapcsan, kiemelésre keriil, hogy ,a kézoktatasban keriilion sor az
infokommunikdcios oktatas ujragondolasara, mind az informatika mint tantargy esetében, mind pedig
az infokommunikdcio mint szemléletmod, a tanuldst segito értékes kiegészito eszkoz tekintetében”
(Torok, 2013. 36. 0.). A kompetenciafejlesztést egyrészt a digitalis allamhoz kapcsolodo
kozszolgaltatasok hasznalata, masrészt a munkaeré-piaci versenyképesség szempontjabol tartjak
kiemelt jelentéségiinek. Torok (2013) kiemeli, hogy ,,a koz- és felndttoktatisban dolgozok korében
2016-ra legyen teljes korii az alapszinti digitilis kompetenciak birtoklasa.” Ezért cél ,, ... az
alapszintii digitalis kompetenciak elsajatitasanak tamogatasa (majd foglalkoztatasi feltételle tetele) az
oktatas minden szintjén dolgozoé valamennyi pedagogus és egyéb alkalmazott korében” (Torok, 2013.
36. 0.).

Fontos a digitalis infrastruktura is, amelynek keretében az iskolakban, 2016-ra megvaldsitando
célként tlizik ki a szélessavh internetlefedettséget, valamint eszkozszinten PC-k, tabletek és laptopok
beszerzését.

6.4.3. A magyar nemzeti tanterv

A magyarorszagi oktatas egyik alapvetd, tartalmi-szabalyoz6 dokumentuma a Nemzeti
alaptanterv (NAT vagy Nat), amelynek bevezetésére elészor 1995-ben, majd 2003-ban és 2007-ben
kertilt sor (Vass, 2008). A magyar nemzeti alaptanterv jelenleg hatalyos valtozatat 2012-ben fogadtak
el, a 110/2012. (VI. 4.) Kormanyrendelet tartalmazza teljes szovegét.

Els6 bevezetése az in. kétpolusu tartalmi szabalyozast hozta magaval, amely alapjan a
kozponti iranyelvek (ez a NAT) mellett az iskolak meghatarozzak az adott intézményre jellemz6 és
kotelez6 pedagogiai programot, valamint helyi tantervet (Vass, 2008. 6. 0.)
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A Nat meghatarozza:

» afejlesztési teriileteket, nevelési célokat, a Nat feladatait és értékeit;

» aziskolai nevelés-oktatas egyes sajatos tartalmi, pedagogiai feladataira, valamint az
iskola és mas nevelési-oktatasi intézmények kozotti, az érintett tanulok fejlesztését
tamogato pedagodgiai tevékenységek egymasra épiilésére vonatkozo elveket;

* akulecskompetencidkat,

» aziskolai nevelés-oktatas Nat-ban meghatarozott szakaszaiban a egyes miiveltségi
teriiletek szazalékos aranyat,

* amiveltségi teriiletek tartalmat (NAT, 2012. 10636. 0.)

A tiz kulcskompetencia mindegyike ismeretek, készségek és attitiidok részre tagolodik.
Jelenleg (2016-ban) tervezési fazisban van az alaptanterv kovetkezd kiadasa, amely szamos
reformelképzelést tartalmaz.

6.5. A mutatok eredményei (DESI)

6.5.1. Az oktatas finanszirozasa

Az OECD oktatasi jelentésében (Education at a glance 2015 : OECD indicators : summary in
Hungarian) is megjelenik, hogy az oktatasi szektorra a 2008-as vilaggazdasagi valsag késleltetetten
hatott, hiszen amikor 2011-ben a GDP novekedésbe kezdett, az OECD-orszagokban az oktatasi
intézményekre forditott allami kiadasok tobb mint egyharmadaban visszaestek.

Ezek hatasara, 2012-ben az OECD-orszagok GDP-jiik 5,3%-at koltotték az oktatasi
intézményekre Osszesen, az alapfoktol a fels6fokt oktatasig (OECD, Education at a glance 2015:
OECD indicators: summary in Hungarian, 2015).

0 Cktatdsra kdtott allami kiadasok valtozisa
o B Csazes srolgdltatisma koSt dllami kiaddsok viltozdea
Valtozasi index + Az oktatésma forditolt Allami kiadds tefjes kazkiadason beldli sézalékes ardnyanak viltozisa
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Az orszagok csokkend sorendben szerepelnek az alapfokoio! a felsdfokiig terjedd oktatdsra koltah allami kiadasok alapjan a teljes allami kiadasok
szazaléhaban.

54. dabra Az Oktatdsra forditott allami kiadads teljes kozkiaddson beliili szazalékos ardnydnak valtozasa 2008—
2012 kozétt (Altaldnos iskoldtdl a felsdfoki oktatdsig, 2008 = 100, 2012. viltozatlan drakon szdmolva)
(OECD, Education at a glance 2015 : OECD indicators / Oktatdsi kérkép : OECD mutatok : Magyarorszdg
profil, 2015. 4. 0.)

2005 és 2012 kozott folyamatosan csokkent a kozoktatasra a fels6foku oktatasra forditott

allami kiadas aranya, az Osszes kozszolgaltatasra forditott kdzkiadashoz viszonyitva. 2012-ben ez az
arany 7,5% volt, amely a masodik legalacsonyabb az OEC-orszagok kozott (OECD-atlag: 11,6%).
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A finn oktatas szinte teljes egészében allamilag finanszirozott, és az allam kevesebbet szentel
koltségvetésébdl az oktatasi szférara, mint az OECD-orszagok atlaga, de a teljes raforditas aranyaban
az Gsszeg nagyobb.

Magyarorszag az OECD-orszagok koziil abba a 6-ba tartozik, ahol 2008 ¢és 2010 kozott
realértéken csokkentek az oktatasi intézményekre forditott allami kiadasok, ez pedig 6sszesen 11%-0S
csokkenéssel az egyik legnagyobb mértékli volt a felmért orszagok koziil. Ez a csdkkenés 2010 és
2012 kozott is folytatodott, ekkor tovabbi 13%-kal csokkentek az oktatasi szektor kiadasai (OECD-
Hungary, 2015). A felmérésekben ennél alacsonyabb adatot is talalunk, Gsszesen 11 orszag a GDP-
jének minddssze 6%-4t forditotta erre a célra.

Finnorszag 12% aranyu Osszeget szentel teljes koltségvetésébdl az oktatasra, amely Kicsit
kevesebb, mint az OECD atlag. A szomszédos allamokban, beleértve a skandinav orszagokat, Izlandot
as Norvégiat is, ez az arany 14%. Finnorszag GDP-novekedése a legmagasabb (6,1%). A 2000 és
2010 kozotti novekedés utan stabilizalodott az oktatasra kiadott Gsszeg aranya. Finnorszagban az
oktatasra forditott Osszegek nottek, a GDP-bdl az oktatasi szektorra forditott Osszegek szintén, a
legmagasabb értéket 2012-ben és 2013-ban érték el (OECD-Finland, 2015. 2. 0.)

Az ¢észt oktatas tObbnyire allamilag finanszirozott, de van gyakorlatuk a maganiskoldk és a
maganoktatas finanszirozasaban is. A beiratkozott diakok szama (alap-, kozép- és felsé6foku, de nem
diplomas képzés) 20%-ot csokkent 2005 és 2012 kozott, amely az OECD-orszagok k6zol az egyik
legnagyobb arany volt.

22. tablazat Az OECD-orszdgjelentések adati alapjdan, a vilasztott orszdgok dltal oktatdsra forditott dsszegek
%-os ardanyai a GDP-vel és a teljes oktatdsi szektorral

Esztorszag Finnorszag Magyarorszag
aGDP-bsl | | AU -l agppbel | | 21U | agppag | 2L
forditore | KONV | S | kormanyzati | S g | korminyzat
kiadasbol kiadasbol kiadasbol
%-0s 2o 7 %-0s g %-0s 2o cin 55
7 forditott 6sszeg a forditott 6sszeg y forditott 6sszeg
arany %-a arany %-a arany %-a
2005 4,84 14,52 6,04 12,25 5,35 10,8
2006 5,94 12,28 5,34 10,33
2007 4,66 13,88 5,69 12,15 5,18 10,34
2008 5,52 14,15 5,85 12,11 5,01 10,27
2009 5,95 13,46 6,49 11,84 5 9,84
2010 5,53 13,68 6,48 11,94 4,8 9,68
2011 5,02 13,41 7,19 11,92 4,63 9,3
2012 4,69 12,06 7,18 12,81
2013 12,47

A teljes kiadas 5%-os volt az allami koltségvetésbol, a tanuldkra koltott arany 31%, amely a
21%-0s OECD-¢érték folott van. A legnagyobb csdkkenés az allami kiadasok terén — az oktatasi
intézményekre a GDP aranyaban 2010 és 2012 kozott — Esztorszagban tapasztalthatd. Az észt oktatést
93%-ban kozpénzbdl finanszirozzak, az OECD-atlag ebben a tekintetben 83% (OECD-Estonia, 2015.
5.0.)
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55. 56. abra Az OEC- orszdgjelentések adatai alapjdn, a vilasztott orszdgok dltal a GDP-b4l oktatdsra
forditott ésszegek %-os aranyai; Az OECD-orszdgjelentések adatai alapjan a valasztott orszagok dltal a teljes
kormdnyzati kiaddsbdl az oktatdsi szektorra forditott isszegek %-os ardnyai'™

Esztorszagban hasonlé csokkend tendencia figyelheté meg, mint hazdnkban, ha azt vizsgaljuk,
hogy az oktatasra forditott 6sszeg a GDP hany szazalékanak felel meg.

6.5.2. DESI-index 12
Esztorszdg

A lakossag 84%-a aktiv internethasznalo, ami 1,1 millié f6t jelent, mig az aktiv kdzosségi
médiahasznalok aranya 45%, vagyis 0,59 millio f6. A mobil-el6fizetéssel rendelkezék aranya a teljes
populacidohoz képest 141%-o0s, azaz 1,85 milli6 f6 rendelkezik vele. Az aktiv, mobileszk6zon
keresztiili kozosségi médiahasznalok aranya 34%, azaz 0,44 millio 6.

A SNAPSHOTOF THE COUNTRY'SKEY DI GITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIALUSERS

Weo®®

131 111 059 1.85 O.h4

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: 68% PENETRATION: 84% PENETRATION:46%  vs POPULATION: 141%  PENETRATION: 34%

57. dbra Esztorszdg f6bb mutatéi a We are social 2016 mérése alapjin (Kemp, 2016. 69. 0.)'"

Esztorszag 2016-ban a teljes pontszamboél 0,59-et 7

tagorszag koziil.

Az észtek élen jarnak a digitalis kozszolgaltatasokkal valo ellatottsagban, a lakosok jol
képzettek a digitalis technoldgidk hasznalatiban és lelkesen veszik igénybe az interneten keresztiil
elérhetd lehetdségeket.

ért el, ezzel a 7. helyen 4ll a 28 EU-

11 A diagramoknal a jobb lathatosag kedvéért a plafon 20%.

172 Az adatok forrasa: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/estonia# ftnl

173 A teljes populacioba a gyermekek is beletartoznak. Az internet-hozzaférés a fix és a mobilkapcsolatot is
magaban foglalja. A felmérés az aktiv felhasznalokat veszi figyelembe, ami a mobil-el6fizetések szaman és
az aktiv felhasznaloi fickokon alapul.

1% A DESl-pontszamok tartomanya 0 és 1 kozotti, minél magasabb a pontszam, annal jobb az orszag
teljesitménye.
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58. dbra Esztorszig DESI-mutatdja az 5 indikdtor mentén, a haladé orszagok (running ahead country)
fejlodésével és az EU-dtlaggal dsszevetve
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/estonia# ftnl

23. tdbldzat Esztorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DES- mérésben

Esztorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 7 0,59 0,58 0,52
DESI 2015 8 0,57 0,57 0,5

Az elért eredmény ellenére az egyik legnagyobb kihivasnak a digitalizaciét (pl. a
papirnélkiiliséget) tekintik ¢s a digitalis technologia vallalkozasokba valo minél eredményesebb ¢s
mélyebb integralasat. Esztorszag az elére szaladt, haladé (running ahead) orszagok koz¢é tartozik.
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59. dbra Esztorszdg DESI-mutatéjinak alakuldsa 2014 és 2016 kozott
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/estonia# ftnl
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A pontozas alapjan az unids atlag feletti eredményt értek el, és gyors novekedés volt
megfigyelhet6 az elmult években.

1. Osszekapcsoltsag (connectivity)

Az 6sszekapcsoltsag pontszama 0,59; amely alapjan az EU-tagorszagok kozott Esztorszag a
16. A tavalyi évben 3 helyezéssel jobb eredményt ért el, akkor a 13. volt.

24, tablazat Esztorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Osszekapcsoltsag indikdtorban

Esztorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 16 0,59 0,67 0,59
DESI 2015 13 0,59 0,6 0,57

Az észtek a mobil internet-hozzaférést részesitik elényben a vezetékes kiépitéshez képest. A
vezetékes szélessavu lefedettség (legalabb 30 Mbps) kihivasként jelenik meg, jelenleg a haztartasok
83%-aban érheté el, ami jelends novekedés az eldz6 évhez képest. Esztorszag jol teljesit a szélessava
internetlefedettségben a fix, a vezetékes és a mobiltechnologia esetében egyarant. A haztartasok
lefedettsége esetében azt mondhatjuk, hogy a vezetékes lefedettséggel az utolsé harom hely egyikén
van; 6sszességében azonban magasan az EU-atlag felett (ha a mobil internetelérést is ide vessziik).

2. Emberi téke (human capital)

A humantdke esetében a pontszam 0,69; amely alapjan Esztorszig a 7. helyen all az EU-
tagorszagok kozott.

25. tabldazat Esztorszdg pontszdmdnak alakulisa a DEST Humdn téke indikdtorban

Esztorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 7 0,69 0,63 0,59
DESI 2015 7 0,7 0,72 0,58

Egyre tobb észt allampolgar rendszeres internethasznald, valamint a digitalis készségek
tekintetében is magasabb eredményt értek el, mint az EU-atlag, amely magasabb szazalék az IKT-
szakemberek korében érzékelhetén jelen van. A STEM (természettudomany, technolégia, matematika)
teriiletén azonban mar nem ilyen biztatdbak az adatok: a diplomasok szama, bar kis ndvekedés
jellemzo, elmarad az el6z6 évek atlagatol. A vallalatok jelentGs szazaléka kiizd munkaeréhiannyal az
IKT teriiletén, ezért Esztorszignak foglalkoznia kell a hianyszakméakkal,'™ hogy versenyképes
maradjon a digitalis gazdasag terén. Ez ugyanis gatja lehet a digitalis technologiak vallalkozasokba
torténd integralasa €s a digitalis kozszféra fejlodésének.

3. Internethasznalat (Use of internet)
Az észt internetez6k jol ismerik a rendelkezésiikre 4allo online szolgaltatasokat, amely
szegmensben az élvonalba tartoznak (online bankolas, hirfogyasztas).

15 Az allam mindenki szaméra lehetvé teszi a digitalis észt allampolgarsagot, amelynek egyik célja éppen a
munkaeréhiany mérséklése.
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26. tdblazat Az internetezés indikdtoron beliil vizsgdlt tevekénységei 2016-ban

Tevékenység Hasznalok ardnya | Helyezés

hir 91% 2. hely

zene, video és jaték | 49% 17. hely

vided on demand 35% 12.hely
videbhivasok 46% 8. hely (csokkent)
kozosségi média 63% 21.hely

online bankolas 91% (stagnal) 2. hely

online vasarlas 66% 10. hely

Azt mondhatjuk, hogy az észtek minden teriileten az unids atlag felett teljesitenek, kivéve az
on demand videdszolgaltatasok és a kozosségi média teriiletét. A hatarokon ativelé kereskedelmi
tevékenység (eCommerce) mértéke is magasabb az EU-atlagnal (26%), és az érték jelentds ndovekedést
ért el az el6z0 évhez képest.

4. A digitalis technologia integracioja (Integration of Digital Technology)

A digitalis technologia vallalati kormyezetbe torténd integralasaban érte el a legalacsonyabb
pontszamot, 0,28-at. A digitalis technologidk elterjesztésének iiteme és mértéke a vallalkozasok
esetében lassu volt, és az észt vallalkozdsok csak most kezdték kinalni az online kereskedelem
lehetdségét. Egyre tobb észt vallalkozas ismeri fel az ebben rejld potencialt, és kezd el foglalkozni az
elektronikus informacidémegosztas lehetdségével, amellyel jelentds novekedést érhetnek el.

A vizsgélt szolgaltatasok:
» elektronikus informacié megosztasa,
* RFID,
*  kozosségi Media,
¢ eSzamla,
» felhdszolgaltatasok,
« eCommerce forgalom.

Az online, hatirokon atnyulé értékesités kategoridban Esztorszag elmarad az EU-atlagtol,

beleértve a kozosségi média és az e-szamla vallalkozasok altali hasznalatat is.

5. Digitalis kozszolgaltatasok (e-kormanyzat, e-egészségiigy) (Digital Public Services)

Esztorszag élen jar az online kozszolgaltatasok bevezetésben és alkalmazasaban, 2016-ban a
legjobb helyen végzett. A kormanyzati felhasznalok aranya 80%, a visszakiildott nyomtatvanyok
jelentdsen meghaladjak az EU-atlagot (31%). Erdésen elkotelezettek a ,,csak egyszer” elv
végrehajtasaban, vagyis a hivatalos tigyintézésnél a korabban bekért informaciok ujrahasznositasaval,
ami csokkenti az allampolgarok terheit.

Az igénybe vehetd szolgaltatasok:

* kormanyzati felhasznaloi tirlapok (80%, 1. hely),
+ eldre kitoltott nyomtatvanyok (95%, 1. hely),

» online szolgaltatasok (96%, 1. hely),

*  Open Data.

Az észt kormany vezette be els6ként az elektronikus szolgaltatasok széles korét, gy mint az
elektronikus személyi igazolvanyt (E-ID), amely a hitelesités korszerii modja;. A digitalis alairas révén
a szerzddések megkotését, a szavazast, az adobevallas-benyujtast, a tomegkozlekedési jegyek
megvasarlasat és a gyerekek iskolai teljesitményének kovetését is elérhetve teszi. Ez a
felhasznalokozpontu szemlélet nagy népszerliségnek orvend, az adobevallasok 95%-4at nyujtottak be
elektronikusan.

Finnorszag

A lakossag 93%-a aktiv internethasznald, ami 5,12 millio {6t jelent, mig az aktiv k6zosségi
médiahasznalok aranya 47%, azaz 2,6 millié f6. A mobil-eléfizetéssel rendelkez6k aranya a teljes
populacidohoz képest 188%-o0s, azaz 10,38 millidé f6 rendelkezik vele. Az aktiv, mobileszk6zon
keresztiili k6zosségi médiahasznalok aranya 36%, vagyis 2 millio f6.
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A SNAPSHOT OF THE COUNTRY"S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS
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URBANISATION:84%  PENETRATION: 93% PENETRATION:47%  vs POPULATION: 188%  PENETRATION: 36%
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60. dbra Finnorszdg f6bb mutatéi a \We are social 2016 mérése alapjin (Kemp, 2016. 74. 0.)'"°

A DESI 2016 szerint Finnorszag teljes pontszama 0,67, amely alapjan a 4. az EU 28 tagallama
kozil. A finn eredmény egyik alapja a human téke, amely a fejlett orszagok esetében jellemzdéen
magas aranyu. A lakossag 91%-a rendszeres internethasznalo, a finn munkaer6 tekintetében messze a
legnagyobb aranyban jelennek meg az IKT-szakemberek az EU-ban (6,7%). Finnorszagrol
elmondhatd, hogy nagyon jol hasznalja a digitalis technoldgiat a kdzszolgaltatasok terén.

1 Osszekapcsoltsag

5
Digitalis
kézszolgal

00.10.20.30.40.5040.70.80.9

4 A dlgltal,ls. 3 Internethasznalat
technologia

integralasa

s=m» Ell-atlag
lagging ahead orszagok atlaga
s==» Finnorszag

61. dabra Finnorszdg DESI-mutatdja az 5 indikdtor mentén a lassan fejlédo (elére lemarado) orszagok
(lagging ahead country) fejlédésével és az EU dtlaggal dsszevetve
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/finland

176 Néhany kiegészités az dbrahoz: (1)A teljes populacioba a kiskor gyermekek is beletartoznak. (2) Az internet-
hozzaférés a fix és a mobilkapcsolatot is magaban foglalja. (3) A felmérés az aktiv felhasznalokat veszi
figyelembe, ami a mobil-el6fizetések szaman és az aktiv felhasznaldi fiokokon alapul.
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62. dbra Finnorszdg DESI-mutatojanak alakuldisa 2014 és 2016 kozott
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/finland

Az lzleti szféraban azonban van fejlesztési potencial, hiszen a KKV-k (kis- és
kozépvallalkozasok) csak 15%-ban tudnak interneten keresztiil értékesiteni, amely az unids atlag alatt
van, annak ellenére, hogy az allampolgarok igényelnék ezt.

21. tablazat FinnorszdQ pontszamdnak alakulisa a DESI-mérésben

Finnorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 4 0,67 0,62 0,52
DESI 2015 3 0,66 0,6 0,5

Finnorszag a magas pontszamu, de lassan fejlédd Un. elére lemaradd (lagging ahead)
klaszterbe tartozik, messze felillmilva EU-s tarsait.

1. Osszekapesoltsag

Az Osszekapcsoltsag indikatorban a pontszam 0,63, amely alapjan 11. az EU rangsoraban.
Finnorszag korabban is jol teljesitett a mobil megoldasok teriiletén, amit magyarazhat a vezetékes
internetkapcsolat alacsonyabb aranya.

A finn haztartasok 97%-a rendelkezik szélessavi internet-hozzaféréssel. Finnorszag vezet a
mobil szélessav elterjedtségét illetden, amely az elofizetések alapjan az unids atlag kétszerese
(Finnorszag: 139 el6fizetés 100 fore, Svédorszag 114, Dania 112).

28. tabldzat Finnorszdg pontszamdnak alakuldsa a DESI Osszekapcsoltsdg indikdatorban

Finnorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 11 0,63 0,7 0,59
DESI 2015 11 0,64 0,7 0,57

2. Humantoke
Finnorszag élen jar ezen a teriileten, 0,87-es pontszammal. A rendelkezésre allo szolgaltatasok
kozil a digitalisan nyilvanos szolgaltatasok adjak a Finnorszag erejét.
A vizsgalt indikatorok:
* internetfelhasznalok (91%; 4. hely),
» alap digitalis készségek (75%; 2. hely),
» IKT-szakemberek (6,7%; 1. hely),
+  STEM-palyakezdok aranya (22%, 4. hely).
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A rendszeres internetezOk aranya eléri a 91%-ot, amely alapjan a 4. helyen van, Dania és
Hollandia utan — ennél sokkal magasabb aranyt csak Luxemburgban értek el (97%). Finnorszagban a
2. legmagasabb a digitalis készségek mutatdja, szintén Luxemburg elézi meg.

29. tablazat Finnorszag pontszamdnak alakuldsa a DESI Humdn téke indikdtorban

Finnorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 1 0,87 0,7 0,59
DESI 2015 1 0,89 0,67 0,58

A digitalis miiveltség a munkaerében is megmutatkozik, hiszen az IKT-szakemberek aranya
6,7%, amely messze a legnagyobb arany a munkavallalok korében, ezt koveti Svédorszag 6%-kal,
illetve Luxemburg 5,1%-Kkal.

3. Internethasznalat

A pontszamok alapjan atlagosnak (7. hely, 0,54 pont) mondhato az internethasznalati arany,
mégis érdekes, hogy a nagyon alacsony €s a nagyon magas pontok szorasanak aranya igen eltéro és
nagy valtozatossagot mutat.

30. tabldazat Finnorszdg pontszamdnak alakuldsa a DESI Internethaszndlat indikdatorban

Finnorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 7 0,54 0,55 0,45
DESI 2015 8 0,53 0,54 0,43

A finn lakosok rendszeresen hasznaljak az internetet zene, jaték és videok elérésére vagy
online bankolasra. Az online vasarlasok tobb mint fele mas tagallamokbdl szarmazik. A videdhivasok,
a kozosségi média és az on-demand videodszolgaltatasok tekintetében azonban nem ennyire
rugalmasak, a tobbi tagallamhoz képest.

4. A digitalis technologia integracidja (Integration of Digital Technology)

A digitalis technologia vallalatokba torténé integralasa alapjan 0,47-es atlagpontot ért el
Finnorszag. A finn vallalkozasok, bar kihasznaljak a lehetdséget a hatékonysag ¢€s a termelékenység
kapcsan, de az eladasok novelésére kevésbé alkalmazzak.

31. tablazat Finnorszag pontszamdnak alakulisa a DESI Digitdlis technologia integrdcioja indikdtorban

Finnorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 6 0,47 0,46 0,36
DESI 2015 4 0,45 0,42 0,33

Meglepd, hogy a magas szintii digitalis készségek ellenére alacsony pontszamot értek el az
online vasarlasok terén. A finn vallalkozasok nem allnak ellen, de nem is lelkesednek igazan a
digitalis technologiak halozati és marketing céli alkalmazasa, a kdzosségi média és az elektronikus
informaci6-megosztasok irant.

5. Digitalis kozszolgaltatasok (e-kormanyzat, e-egészségiigy) (Digital Public Services)

A digitalis kozszolgaltatasok terén elért eredmény jelentSs, a 3. helyet jelenti Esztorszag,
Dénia és Hollandia utan. Ez a teriilet szoros kapcsolatot mutat a humantéke teljesitményével. Az
egészségligyi szolgaltatasok és a kormanyzat felhasznaldinak aranya rendkiviil magas Finnorszagban.
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32. tablazat Finnorszag pontszamdnak alakuldsa a DESI Digitdlis kozszolgaltatisok indikdtorban

Finnorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 3 0,79 0,64 0,55
DESI 2015 3 0,76 0,62 0,54

A finn kormanyzat szdmadra prioritast élvezett a koltségek csokkentése a kozigazgatéds, a
vallalkozasok és az allampolgarok szamara.

A finneknél tapasztalt novekedés jelentds mértékii, amit erésen tamogat a kormanyzat, ebben
pedig egyre nagyobb szerepet és teret szannak a lakossagnak. Ezt célozza meg az e-kormanyzat
bevezetésével is.

Magyarorszag

A lakossag 76%-a aktiv internethasznalo, amely 7,5 millié f6t jelent, mig az aktiv k6z0sségi
médiahasznalok aranya 53%, azaz 5,2 millio f6. A mobil-elofizetéssel rendelkezok aranya a teljes
populécidhoz képest 117%-o0s, azaz 11,5 millio f6 rendelkezik vele. Az aktiv, mobileszk6zon
keresztiili kozosségi médiahasznalok aranya 39%, azaz 3,8 millio fo.

A SNAPSHOTOF THE COUNTRY"S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIALUSERS
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URBANISATION: 72% PENETRATION: 7&% PENETRATION:53%  vs POPULATION: 117%  PENETRATION: 39%
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63. dbra Magyarorszag fobb mutatoi a We are social 2016 mérése alapjin (Kemp, 2016. 97. 0.)

Magyarorszag a teljes pontszambol 0,47-et ért el, igy a 20. helyen &ll a rangsorban. Az
internethasznalat tekintetében az EU-atlag folott teljesitett, az Osszekapcsoltsag ¢és a human téke
esetében kicsivel alatta.
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64. abra Magyarorszag DESI-mutatdja az 5 indikdtor mentén, a lemarado orszdgok (falling behind country)
fejlodésével és az EU dtlaggal dsszevetve
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

A legnagyobb kihivas Magyarorszagon még mindig a digitalis technologia tizleti
tevékenységekbe dgyazasa €s a digitalis kozszolgaltatasok bevezetése.
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65. dbra Magyarorszag DESI-mutatojanak alakuldsa 2014 és 2016 kozott
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary
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A magyar allam atlaga meghaladja az eurdpai atlagot a gyors savszélességii lefedettség és a kdzosségi
halé hasznalataban. Magyarorszag pontszama alacsonyabb volt az EU-atlagnal, bar az elmult években
a pontszam lassu litemben nétt. Magyarorszag a leszakado (falling behind) klaszterbe tartozik.

33. tablazat Magyarorszdg pontszamdnak alakulasa a DESI|-mérésben

Magyarorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 | 20 0,47 0,44 0,52
DESI 2015 | 21 0,45 0,44 0,5

1. Osszekapesoltsag
Magyarorszag ebben az indikatorban az unids atlag alatt van. Tapasztalhatdé ugyan némi
haladas az el6z6 évhez képest, a gyors szélessavi technologiak és a lefedettség tekintetében.

34. tablizat Magyarorszdg pontszamdnak alakulisa a DESI Osszekapcsoltsdag indikdtorban
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 | 17 0,57 0,51 0,59
DESI 2015 | 17 0,54 0,5 0,57

A vezetékes szélessavu szolgaltatasok a magyar haztartasok 95%-ban rendelkezésre allnak,
ezzel éppen atlépik az 5%-os szakadékot, bar az EU-ban ez az arany minddssze 3%. A gyors
szélessavu technologiak esetében jobban allunk, a haztartasok 78%-a rendelkezik vele, szemben az EU
71%-o0s 4tlagaval. Magyarorszag felzark6zdban van a vezetékes szélessavu halozat eléfizetésében.
Azonban Magyarorszag a legalacsonyabb pontszamot érte el az EU-ban a mobil szélessav elterjedését
illet6en.

2. Humantdke
A humantdke pontszama 0,57, mely alapjan az atlag feletti klaszterbe tartozik és a 17. az EU-
rangsorban.

35. tablazat Magyarorszdg pontszdmanak alakuldsa a DESI Humdntdke indikdtorban
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 | 17 0,57 0,5 0,59
DESI 2015 | 15 0,58 0,48 0,58

A magyarok 72%-a hasznalja az internetet, ami valamivel alacsonyabb az unios atlagnal
(76%). A digitalis készségek tekintetében a kép vegyes: csak 50% van birtokdban az alapvetd
szamitogépes ismereteknek (EU-atlag 55%), mig az IKT-szakemberek relative magas aranyban
vannak jelen a munkaerépiacon (4,9%, szemben az EU 3,7%-aval).

Az aranyok:

* internetfelhasznalok (72%; 18. hely),

» alap digitalis készségek (50%; 19. hely),

* IKT-szakemberek (4,9%; 7. hely),

*  STEM-pélyakezddk aranya (10%, 25. hely).

Magyarorszag messze elmarad a STEM-diplomasok aranyaban, pedig ez 1ényeges lenne a
digitalis technologiak integralasahoz az iizleti életbe.
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3. Internethasznalat
Az internethasznalat teriiletén, a széles korii internetes tevekénységeket alapul véve a magyar
felhasznalok az EU-atlagnal jobban teljesitenek.

36. tablazat Magyarorszdg pontszamdnak alakulasa a DESI Internethaszndlat indikdtorban
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 | 12 0,5 0,5 0,59
DESI 2015 | 11 0,47 0,48 0,58

A legnépszerlibb tevékenység az online térben a hirolvasas (86%) és a k6zosségi halozatok
hasznalata (83%), amely az EU-ban itt a legmagasabb. A magyar internetez6k 47%-a hallgat zenét,
néz filmet vagy jatszik az interneten, és 55%-uk folytat vide6hivasokat.

A fejlodés ellenére, az online banki szolgaltatdsok igénybevétele és az online vasarlds még
mindig atlag alatti mértékben van jelen, bar ndvekszik.

4. A digitalis technolégia integracidja

5 dimenzié koziil a legrosszabb. A magyar vallalkozasoknak jobban ki kell aknazni az online
kereskedelemben, a kozosségi médiaban és a felhdalapu szolgaltatasokban rejlé lehetéséget, hiszen
ezek aranya jelen esetben az egyik legalacsonyabb az EU-ban. Az elektronikus informaciéomegosztast
16%-ban, a felhdszolgaltatasokat 6%-ban, a k6zosségi médiat tizleti célokra 11%-ban hasznaljak.

37. tablazat Magyarorszdg pontszdmdnak alakuldsa a DESI Digitdlis technolégia integracidja indikdtorban
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 | 26 0,23 0,29 0,36
DESI 2015 | 25 0,21 0,31 0,33

Nagy lehetoségeket rejt még az online kereskedelem, amely Magyarorszagon a kis- és
kozépvallalkozasoknal 10%-ban alkalmazott eladasi modszer.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a digitalis gazdasag egyik fo jellemzdje, hogy milyen
aranyban hasznaljak ki a digitalis technologidk nytjtotta lehetdségeket a termelékenység, a
hatékonysag és a vevOi értékesités fejlesztése érdekében. Ezek tekintetében Magyarorszagnak még
hosszu utat kell bejarnia.

5. Digitalis kozszolgaltatasok
A digitalis kozszolgaltatdsok dimenzioban Magyarorszag a 4. legrosszabb az EU-ban, az atlag
még a klaszteratlagnal is alacsonyabb.

38. tablazat Magyarorszdg pontszamdnak alakulasa a DESI Digitdlis kozszolgdltatdsok indikdtorban
URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/hungary

Magyarorszag
Mérés éve | Helyezés | Pontszam | Klaszter | EU helyezés
DESI 2016 | 25 0,4 0,45 0,55
DESI 2015 | 24 0,37 0,47 0,54

Az online kozszolgaltatasok a kiadasok csokkentéséhez hatékonyan jarulnak hozza, az
allampolgarok, a vallalkozasok és az egész kozigazgatas szintjén. Ennek alkalmazasa Magyarorszag
legnagyobb kihivasa, hiszen jelenleg utolsé az EU-ban ezek hasznalataban. Biztatd, hogy az elmilt
években javitotta az ilyen irany0 szolgaltatasok ellatasat.
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Konkluzio

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az oktatasi rendszer tekintetében nincs jelentds
kiilonbség a vizsgalt orszagok kozott. A DESI-index eredményei (66. abra) alapjan azt latjuk, hogy a
legjobban teljesitd orszagok Dénia (0,68), Hollandia (0,673), Svédorszag (0,672) és Finnorszag
(0,669) voltak, 6k tartoznak tobbek kozott a ,,lagging ahead” kategoriaba.

A skala also6 részében talalhatdak az alulteljesité orszagok, igy mint Romania (0,35), Bulgaria
(0,37), Gorogorszag (0,375) és Olaszorszag (0,4). Hairom olyan orszag volt, akik a 2015-0s méréshez
képest a legtobbet javitottak, mégpedig: Horvatorszag (0,37-0,42), Portugalia (0,49-0,53) és Romania
(0,32-0,35). Ok a ,,cathing up” klaszterbe tartoznak.

A szakadék a legjobban és a legrosszabbul zaré orszagok kozott lassan kisebb lesz, példaul
2016-ban Dania (0,68) és Romania (0,35) kozott 0,33 volt a kiilonbség, amely némiképp kisebb, mint
a 2015-ben mért 0,36. Ez az alacsonyan teljesitd orszagok javulasa mellett a novekedés lassu
megtorpanasat is jelenti a csucsteljesitményt nyujtod orszagok esetében.

A 27 orszagban pozitiv netté ndvekedés volt megfigyelheté 2015 és 2016 k6z6tt, azonban ha
alaposabban megnézziik, kideriil, hogy a ndvekedés valojaban lelassult. Ez alol kivételt képez
Horvatorszag, Portugalia és Lettorszag.
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66. abra A négy DESI-klaszter és az abban lévi orszdgok
URL.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Erdekes Osszevetni az Eurépai Digitalisan Egységes Piac (Digital Single Markt) digitalis
alapkészségek indikator azon pillérjével, ami azt vizsgélja, hogy a digitalis készséggel rendelkezok
aranya hogyan oszlik meg az EU 28 tagorszagaban és Macedonidban. Négy szintet kiilonitettek el: (1)
az alapszintii, (2) az alapszint folotti és (3) alatti, valamint (4) a digitalis készséggel nem rendelkezd
(67. abra).

Az alapszint folotti digitalis készséggel rendelkezdk a luxemburgi (55,9%) maximum és a
romaniai 8,97% minimum kozott szorédnak a 2015-6s mérés eredményei alapjan. Az EU 28
tagallamanak atlaga 28,2%, ezt Finnorszag jelentésen meghaladta 41,8%-os eredményével. Ennek
alapjan a TOP 5-ben foglal helyet Luxemburg, Norvégia, Dania és Hollandia utan. Esztorszag is az
elékeld 7. helyen szerepel a TOP 10-ben, 37,4%-0s eredménnyel. Magyarorszag joval az unios atlag
alatt teljesit, 22,4%-kal.
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67. abra Az atlagos/alapszintii digitdlis készségek megoszlasa
az EU-tagorszdgokban és Makedoniaban 2015-ben
URL.: https://goo.gl/6PzrR9

Az alapszintii digitalis készségek szintje az EU-ban 28%, itt Svédorszag all az elsé helyen
36,3%-kal, majd Csehorszag (34%) és Finnorszag (33,4%) kovetkezik. Magyarorszag és Esztorszag
ebben a tekintetben az EU-atlag f616tti, hazank 27,1%-0s eredménye megegyezik az észtekével.

A digitalis készség indikator alacsony szintjén 34,9%-os legmagasabb arannyal frorszag all,
ezt koveti Makedonia 33,1%-kal és Romania 29,5%-kal, az EU28 atlaga 23,3%. Magyarorszag és
Esztorszag kicsivel az EU atlag folott van, mindketten 23,2%-kal. Finnorszdg joval megeldzi Oket,
hiszen az alacsony digitalis készségekkel rendelkez6k aranya 17,1%. Ennél mindossze két orszag ért
el jobb eredményt, Norvégia 16,7-kal és Luxemburg 10,9%-kal.

Azok aranya, akik nem rendelkeznek semmilyen digitalis készséggel, Torokorszagban a
legmagasabb (49,5%), ezt koveti Romania (44,2%) és Bulgaria (43,7%), majd Olaszorszag és
Gorogorszag. Az unios atlag 21,4%. Magyarorszagon a digitalis készségekkel nem rendelkez6k ardnya
magas, az atlag folotti 27,2%, mig az észtek (12,3%) és a finnek (7,68%) el6keld helyen allnak.

Emellett érdekes annak a megoszldsa a 16-74 éves korosztalyban, hogy milyen aranyban
sajatitottak el az IKT-készségeket a formalis oktatdsban (68. abra).
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68. dbra A 3 orszdg és az EU-dtlag ésszehasonlitasa az alabbi indikdtor valtozdsa mentén, 2005 és 2011
kozott: A formalis oktatasban IKT-készségeket szerzok ardnya (16-74 év)
URL: http://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries
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A kapott eredményekbdl is jol latszik, hogy jelent6s fejlodés volt mindharom orszagban.
Finnorszagban 2005-ben a lakossag 29,4%-a sajatitotta el a formalis oktatas keretein beliil a digitalis
készségeket, Magyarorszagon 19,3%, mig az Uniés atlag ekkor 20,4% volt. Igy Finnorszag az atlag
folott, mig hazank az atlag alatt teljesitett. A méréshez 2006-ban csatlakozott Esztorszag, ahol az
arany ekkor 27,6% volt, Finnorszagban egy jelentos csokkenés kovetkeztében ennél alacsonyabb, azaz
25,1%, amely hazank atlagaval nagyjabol megegyezik (24,4%). Mindhdrom érték az EU-atlag folotti,
amely ekkor 20,8% volt. A kovetkezd években novekedés volt tapasztalhatd, melynek mértéke ugyan
eltérd, de mindegyik orszag esetében toretlen volt. 2001-ben Finnorszag lakossaga 38,7%-ban szerezte
az IKT-ismereteket formalis keretek kozott, Esztorszag esetében ez az arany 35,7%, Magyarorszagon
30,6%, amelyek az EU-atlagot (27,7%) jelent6sen meghaladjak.

A tagorszagokat a DESI-indexen elért eredmények alapjan 4 klaszterbe soroljak, amelyek
eltéré fejlettségi szintet és eltéréd mértékben fejlodo teriileteket is jelentenek.

A runnig ahead (eléreszaladt orszagok) klaszterébe azok az orszagok tartoznak, akik az EU-
atlag f6lotti eredményt értek el, és a mutatok tekintetében az elmult években gyorsabb ndvekedés
tapasztalhatd. Ebbe a klaszterbe tartozik: Ausztria, Németorszag, Esztorszég, Malta, Hollandia és
Portugélia.

A lagging ahead (lemaradt elére haladok) kozé azok az orszagok tartoznak, akiknek a
pontszamuk lassabb {itemben, de ndtt az elmult években. Orszagok ebben a klaszterben: Belgium,
Dénia, Finnorszag, frorszag, Litvania, Luxemburg, Svédorszag és az Egyesiilt Kiralysag.

A cathing up (felzark6zok) kategoriaba azok tartoznak, akik pontszama az EU-atlag alatt van,
de ez az érték gyorsabban nétt az elmult években. Orszagok ebben a klaszterben: Olaszorszag,
Horvatorszag, Litvania, Romania, Szlovénia.

Leszakadok (falling behind) azok, akik az uniés atlag alatt vannak, és az elmult években a
tobbi EU-orszaghoz képest lassabban fejlodtek. Ezek az orszadgok kevésbé fejlettek, és a ndovekedésiik
is alacsony mértékii. Orszagok ebben a klaszterben: Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Gorogorszag,
Franciaorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag és Szlovékia.

A DESl-index alapjan az orszagok Osszehasonlitdsanal jol latszik, hogy a szakpolitikai
aktivitas és az elért pontszam kozott kapcsolat mutathato ki.

A vizsgalt orszagok harom kiilonboz6 klasztert alkotnak, Esztorszidg az elérehaladt,
Finnorszag az elére lemaradt, mig Magyarorszag a leszakadd csoportba keriilt a pontszamai alapjan
(69. abra).

69. dbra A vizsgadlt orszagok besorolasa a DESI klaszterei szerinti bontdsban, valamint a szakpolitikai
aktivitas és az innovdcios képesség alapjan (sajdat abra)
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7. A TARTALOMELEMZES EREDMENYEI
6.1. Infokommunikacios stratégia

A tartalomelemzés eredményeinek bemutatasat a kutatasi kérdések mentén végzem, amelyek
tematikus kategoriakba rendezve tarjak fel a digitalis atallas kiilonb6z6 Osszetevoit, jelen esetben a
stratégiak vonatkozasaban. Az Osszehasonlitds soran — ahogyan mar korabban is tettem — az
orszagokat Esztorszag, Finnorszdg, Magyarorszag sorrendben elemzem, ugyanakkor az
Osszefiiggéseket mindharom orszag vonatkozasaban az adott egység Osszegzésével is bemutatom. A
vizsgalt tematikus egységeket és a hozzajuk tartozd kutatasi kérdéseket a 4.2 fejezetben mar
ismertettem.

K; Mi a stratégiak altalanos célja?

A stratégiak elemzésénél fontosnak tartottam vizsgalni az altalanos célt, amely mentén az
egyes részteriiletek stratégiai céljai megvaldsulnak, hiszen ez mar 6nmagéban is {izenettel bir az adott
orszag prioritasai tekintetében.

A stratégiak altalanos célkittizései kozott tobb kozos vonas is talalhatd. Az egyik az illeszkedés
a EU2020 Stratégiaban foglalt altalanos célokhoz, valamint az, hogy az infokommunikacios
stratégianak az élet minden teriiletén nagy szerepet szannak a 2020-ig tarto idészakban.

Az alabbiakban a harom orszag stratégia céljainak sajat készitésti konkordanciajegyzéke
lathato (lasd a 39. tablazatot), amely lényegében egyfajta megfeleltetést tiikroz a vizsgalt orszagok
céljainak vonatkozasiban. Ennek kettés célja van. Egyrészt a kodolas soran elemezhet6vé teszi — az
altalanos célok mellett — az egyes célkitlizéseket, hiszen a kodokat tematikus osztalyokba kellett
rendezni. A masik funkcidja az Osszehasonlitds, amelyet a program altal generalt kodmatrix is
bemutat.

39. tabldazat A hdarom orszag stratégiai pilléreinek és stratégiai céljainak konkordanciajegyzéke

Magyarorszag Esztorszag Finnorszag

2.2 a szolgaltatasok felhasznalok altali alapos
ismerete (feladat: a digitalis szolgaltatasok
kollektiv kialakitasa)

2.1 informaci6 produktiv hasznalata (feladat: az
infrastruktira fejlesztése | informacioforrasok szabadon és konnyen
hozzaférhetdvé tétele mindenki szdmara)

1.3 fenntarthat6 fejlédés (feladat: a digitalis
kornyezet fejlesztése az 6kologiai és
fenntarthatd kdrnyezetért)

digitalis
infrastruktira

jobb életmindség

1.2 6regedd népesség mint eréforras (feladat: az
idések mint aktiv dllampolgarok helyzetének
okosabb, hatekonyabb védelme és fejlesztése)

kormanyzas és
kozigazgatas

digitalis allam - .Y p .
& 2.1 informaci6 produktiv hasznalata (feladat: az
informaciéforrasok szabadon és konnyen

innovacids modell és hozzaférhetdvé tétele mindenki szdmara)
orszag-népszertsités (E- | 1.1 termelékenységet célzd szolgaltatasok
Estonia) (feladat: iizleti és allami szolgaltatasok

digitalizalasa az altalanos termelékenység
javulasa érdekében)
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1.4 novekvo egységes piac (feladat:
Finnorszagot befolyasos uttorévé kell tenni a
digitalisan egységes piacon)

1.1 termelékenységet célzo szolgaltatasok
(feladat: tizleti és allami szolgaltatasok
digitalizalasa az altalanos termelékenység
javuldsa érdekében)

2.4 a menedzsment és a koordinacio
megreformalasa (feladat: az egymastol fiiggd
(silo) menedzsmenttdl az interaktiv
egyiittmiikodésig)

2.3 készségek és hozzaférés fejlesztése (feladat:
mindenkinek megadni az esélyt a digitalis
szolgaltatasok hasznalatara)

nincs kiilon kategoria

digitalis gazdasa . i ,
g gaz g az infrastruktara része

digitalis magasabb szintii IKT-
kompetencia készségek

Esztorszag

Az észt Digitalis Menetrend 2020 (Digital Agenda 2020 for Estonia) stratégiaban kiemelik,
hogy minden nemzeti stratégiai vagy fejlesztési tervnek figyelembe kell vennie az IKT adta
lehetoségeket és kihivasokat.

Az észt stratégia nem egy-egy teriiletre (pl. egészségligy és politika) fokuszal, hanem olyan
tamogatd kornyezet megteremtésére, amely eldsegiti az IKT fejlesztését és az intelligens megoldasok
kidolgozasat altalanos értelemben, minden teriileten. A végsd cél ezzel Osszhangban ndvelni a
gazdasagi versenyképességet, biztositani az allampolgarok jolétét és a kozigazgatas hatékonysagat.
Tehat Esztorszag fé prioritasa, hogy a nemzeti tarsadalmi-gazdasagi fejlesztési kihivasoknak hogyan
tudnak a leginkabb megfelelni az intelligens IKT altal (Digital Agenda 2020 for Estonia, 2014. 17. 0.)
(70. abra).

Infrastruktira fejlesztése

*a gazdasdgi novekedés, intelligensebb kormanyzas €s az
egyének joléte érdekében

Magasabb szintii IKT készségek

*tobb munkahely, magasabb hozzaadott érték a
megndvekedett nemzet ersenyképesség €s magasabb
¢letminbség é g

Okosabb, hatékonyabb kormanyzas és kozigazgatas

Nagyobb figyelem e-Esztorszag iranyaba a vilagon

70. dbra Digitdlis menetrend 2020 Esztorszdg: dltaldnos célok és részcélok (Forras: 22. 0.)

Finnorszag

A finn stratégia mar cimében is elvalaszthatatlan a két hivoszotol, hiszen a Termeld és
innovativ Finnorszag elnevezést kapta (Productive and inventive Finland 2011-2020). Finnorszagban
az innovativ gondolkodés elvalaszthatatlan a tarsadalmi feleldsségvallalastol, amely egyiitt jar a
minden allampolgart megilletd szélessavu internetkapcsolattal €s a kdrnyezetvédelem hatékony
modjanak megtalalasaval.
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A finn allam sokat dolgozott azért, hogy egy igazsagos és befogad6 informéacios tarsadalmat
hozzon létre, hiszen az elsé olyan orszag volt a vilagon, amely minden allampolgarnak lehet6séget
biztositott a digitalis szolgaltatasok elérésére jovedelemtdl és lakohelytdl fiiggetleniil; 1ényegében
megteremtve ezzel a digitalis esélyegyenldséget és az egyenld hozzaférést. Jelenleg a kedvezo art
internet-hozzaférés alapjognak szamit.

Ahogyan a stratégiaban is megjelenik, a digitalizalas és ennek fejlesztése kulcsszerepet jatszik
a finn jolét fenntartasaban és a termelékenység novekedésében. Az IKT hatékony és eredményes
felhasznalasa a tarsdalom kiilonboz0 rétegeiben noveli a termelékenységet. A finnek f6 célkitlizésként
azt nevezik meg, hogy a stratégianak a kiilonb6z6 agazatokban ki kell aknaznia az IKT lehetGségeit. A
tervezet a masik két policy-tdl eltéréen 9 évre szol.

Magyarorszag

A magyar Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 célja, hogy ,.atfogo képet adjon a
magyar informdcios tdarsadalom és IKT-piac jelenlegi helyzetérdl, megfogalmazza a kivanatos
célallapotot, és a 2014-20-as unios tervezési ciklussal egybeesd idotavra szakmai iranyokat, fejlesztési
sulypontokat jeloljon ki az infokommunikdcios teriiletre vonatkozoan” (Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégia, 2014-2020. 4. 0.)

A magyar infokommunikacios stratégia 4 pilléren nyugszik: digitalis allam, digitalis gazdasag,
digitalis infrastruktara és digitalis kompetencidk. Emellett horizontalis tényezOk is meghatarozasra
keriiltek: e-befogadds, K+F+I és biztonsdg. Mindegyik tényezd esetében a jelenlegi helyzet
elemzésére, valamint a stratégia tervezett idGszakaban megvalositand6 feladatok és célkitlizések
bemutatasara is sor keriilt. A stratégiakészités célja azon teriiletek meghatarozasa, amelyeknél a
legnagyobb kiilonbség mutatkozik a jelenlegi helyzet és a kittizott célok kozott. A stratégia nevesiti a
digitalis Okoszisztéma fogalmat, amely fejlédésének ,, kiegyensulyozottsiga, a gazdasagi/ver-
senykepességi elonyck kihasznalasa, illetve az esélyegyenliséget vagy a fenntarthatosdagot fenyegeto
veszélyek elharitasa érdekében az dllamnak folyamatosan monitoroznia sziikséges a rendszer
fejlddését, biztositva, hogy az 6koszisztéma ne billenjen ki tartosan az egyensulyi dllapotb6l”(Nemzeti
Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 5. 0.)

A NIS legfontosabb célkituzesei

*  Ne legyen optikaval el nem ért
[NGA-feher] telepiiles az
orszaghan

Teljes korien epiiljon ki a Nemzeti
Tavkizlesi Gerinchalozat [NTG)

A mobil szelessavu lefedettseg érje
el a 9504-ot, az atlages
savszélesseg pedig az unios atlagot

2014

. 100%5-05 alapszinti szélessawm
lefedettség

A felnott lakossag 65%;-a legyen
rendszeres internethasznale

A digitalisan irastudatlanck
. Valjon elérhetdvé valamennyi, az aranya csikkenjen 40% ala
allam altal kitelezden nyujtando
szabalyozott elektronikus
ligyintezesi szolgaltatas

A felnott lakossag 500g-a
hasznaljon e-kormanyzati
szolgaltatasokat

Baviiljén a mobil szélessaw
lefedetrseg &5 az elerheta
savszélesseg

2016-ra valamennyi okratasi

intézmenyben legyen elérheto

* Min. 30 Mbps internet-hozzaféres legven elérheta minimum 20Mbit/s savszélességii
minden haztartas szamara internet.

. A haztartisok minimum 50 %-a rendelkezzen 100
Mbps, vagy annal gyorsabb hozzaféressel

] A digitalisan irastudatlanok aranya csékkenjen
3005 ala

- A felnott lakossag legalabb 75%-a valjon rendszeres
internethasznaléva

. A felnott lakossag 50%-a vasaroljon online

71. abra A magyarorszagi stratégia legfontosabb célkitiizései, 2014-2020
(Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 5. 0.)
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Az atfogo stratégiai célja ,, a digitalis 6koszisztéma kiegyensulyozott fejlodésének biztositasaval
az infokommunikdcios eszkézok és szolgaltatasok pozitiv versenyképességi, novekedési, foglalkoztatasi
és esélyegyenldoségi hatasainak Dbiztositdsa, Osszhangban a meghatarozo hazai és unios
gazdasagfejlesztési és szakpolitikai dokumentumokkal”. (Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-
2020. 5. 0.) (71. abra)

Osszegzés

Az észt és a magyar stratégia Osszehasonlitasa soran megallapithatjuk, hogy az észtek joval
elérébb jarnak a stratégiai célok mélysége és innovaciodja tekintetében, €s sok esetben konkrétabban
fogalmaznak. Ugy tiinik, hogy 6k sok tekintetoen mar a kovetkezd 1épést hatarozzak meg, a
helyzetelemzésben is olyan elemek jelennek meg, amelyeket nalunk még csak o6vatosan, 2020-ra
predesztinalnak. Az Eszt Digitalis Menetrend 2020 nem az IKT-hasznalatra fokuszal, ezen talmutat és
a jovoben egy olyan kdrnyezet megteremtését tervezi, amely eldsegiti az IKT és az intelligens
megoldasok fejlesztését. A végso cél az, hogy noveljék a gazdasagi versenyképességet, az emberek és
a kozigazgatas hatékonysagat. Az észt stratégidban mindemellett megjelenik a globalis informacios
tarsadalom kifejezés, amely alatt a jelenlegi trendeket és a 2020-ra elérendd célokat egyarant értik. A
magyar stratégidhoz hasonloan a végsé cél ugyanaz, de a megkdzelités mar fejlettebb, hiszen az
intelligens alkalmazasokat helyezik el6térbe és nem egy-egy teriiletet jelolnek ki.

A finnek Osszességében a legjobb helyen allnak az IKT-stratégia pilléreinek tobb pontjaban,
azonban a hangsulyok ndluk az egyenld hozzaférésre és a felzarkdztatasra helyezddnek. Céljuk ezen a
teriileten — az észtekkel ellentétben — nem a modellalkotas és az innovacid népszerisitése (hiszen
korabban mas teriileten és az IKT-ban mar bizonyitottak), inkabb az altalanos jolét és a magas szintii
oktatds, a felzarkoztatds és a technoldgiai innovacid, valamint a gazdasagi versenyképesség
fenntartdsa a legjobb stratégia.
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K2 A harom vizsgalt orszagban mely teriiletek korvonalazédnak kiemelt fontossaggal?
Mely teriiletek a prioritasok? Milyen pilléreket neveznek meg?

- digitalis allam {21)
digitalis gazdasag (15)

esélyegyenldség javulasa (9)
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|
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jobb életmindség (1)
PLE (1)

kompetenciak és hozzaférés (1) i

281d IKT (1) \
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/ termelékenység névekedése (3)

/

atképzés, ké yfey Gsegitése (3)
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72. abra A stratégia dltalanos céljainak fogalomtérképe a kapcsolodo teriiletek abrazolasavall77

Y7 A7 alabbi 4bra a stratégia altalanos céljait abrazolja a MaxQda vizualis szolgaltatisa (MaxMaps) révén, egy
graf formajaban. A fogalomtérkép a kodatfedések alapjan a célokhoz kapcsolddo teriileteket is abrazolja,
szaggatott vonalak segitségével. A szinek a kodolas soran megadott szinekre utalnak, ennek szerepe a
konnyebb attekinthetség, valamint jelen esetben azonos szineket kapnak az egy fokodhoz tartozo alkodok
(ez beallitas kérdése). A vonalak vastagsaga a kodok eléfordulasanak gyakorisagat mutatja, az egyes kodok
utani, zarojelben talalhato értékek pedig az eléfordulas szamszert kifejezései.
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Esztorszag

Az észtek infokommunikacids stratégiaja meglehetdsen innovativ szemléletii és nem kisebb
célt fogalmaztak meg benne, mint a digitalis allam innovacidos modelljének fenntartasat és tovabbi
fejlesztését. Ez a tartalmi hangsulyok a policy tartalomelemzése soran is jol megjelennek, 1ényegében
6k ebbdl a néz6pontbol kdzelitik meg az Gsszes tobbi elemet, az infrastruktirat, a kompetencidkat és a
gazdasagot is. Erdekes elem, hogy a gazdasdg nem jelenik meg kiilon stratégiai pontként, hanem az
allami tevekénységekbe integralodik. Ennek oka az lehet, hogy az észt gazdasagi szektor egyrészt nem
olyan fajsulyos, masrészt erds allami beavatkozas érvényesiil a gazdasag és a foglalkoztathatosag
teriiletén, éppen az IKT és a digitalis szolgaltatasok bevezetése révén.

Az észtek esetén négy stratégiai pillér alkotja a f6 iranyvonalakat: a jobb életmindség, a magas
foglalkoztathatosag, a novekvé termelékenység és az észt innovaciés modell (e-Estonia), illetve az
orszag, a kultlra terjesztése.

A digitalis allami pillér egyik f6 célja a digitalis 1ét megteremtése, amelynek szamos aspektusa
van. Az egyik a jobb életmindség, amely a nyitott és szabad észt tarsadalom épitését foglalja magaban;
illetve olyan adatvédelmi fejlesztéseket, amelyek lehetdvé teszik az allampolgdrok adatai és élete
feletti nagyobb ellenérzést. Az IKT-nak fontos szerepet szannak az egészségmeglOrzésben, az
egészségiigyben €s a szocialis szolgaltatasok hatékonyabba tételében. Mindkét cél erdsen Osszefligg az
infrastrukturalis fejlesztésekkel.

A tarsadalomban az okos fogyasztova nevelés és az 0kos haztartasok megvaldsitdsa szamit
kiemelt teriiletnek; ezek szoros Osszefiiggést mutatnak a digitalis kompetenciakkal. A digitalis allam
hatékonyabba tétele érdekében a digitalis demokricia koncepcid keriil megvaldsitasra, ami a
dontéshozatalban vald részvételt jelenti. A f6 cél a digitalis 1ét, a jovO informdcios tadrsadalmanak
megteremtése, valamint az e-Esztorszag modelljének széles korli megismertetése és elterjesztése a
vilagban. Ez a cél nem csak a szolgaltatasokat foglalja magaban, hanem az észt kultarat is, hiszen
céljuk a nemzeti nyelv fejlesztés, illetve az ezekkel kapcsolatos alkalmazasok népszerisitése az IKT
eszkozeivel. Az észt stratégiaban jelenik meg a leghangsulyosabban a kulturalis 6rokség elérhetové
tétele és kozvetitése a vilag minden tajara. Ez a stratégiai cél biztatd, hiszen a kulturalis orokség
érdemi része digitalizdlva van. A digitalis adatvagyon hosszii tavi megorzése kiemelten fontos
feladatként jelenik meg.

Az észtek, munkaerd-piaci helyzetiiket tekintve, nagy kihivas el6tt allnak, hiszen szamos IKT-
szakemberre lenne sziikségiik, de az orszag nem tud ennyi informatikust képezni. Eppen ezért az IKT-t
eszkdzként is hasznaljak, mégpedig a foglalkoztathatosadg és a munkaerd allomdnyédnak novelésével,
tobbek az kozott e-allampolgarsag bevezetésével. Fontosnak tartjak, hogy az IKT intelligens, okos
hasznalata hozzéaadott értékként jelenjen meg a munkahelyeken.

A kompetencidk fejlesztése kiemelt jelent6ségli, hiszen ugy vélik, hogy az IKT-
kompetenciafejlesztés révén, az 0j lehetéségek kiaknazasaval konnyebbé valik munkahelykeresés, €s
megvalosulhat a tavoli és részmunkaidds munkavégzés. Az oktatds szempontjabol hangsulyozzak,
hogy a valtozatos IKT-hasznalat segiti az oktatas személyre szabott és rugalmas alkalmazasat (az
atképzést és a készségfejlesztést is beleértve), valamint a munkaerépiacra vald visszaintegralas
kapcsan is pozitiv hatasokkal szamolnak. A stratégiaban megjelenik az élethosszig tarto (LLL — life
long learning) és az élet minden teriiletét atszové (LWL — life wide learning) tanulas jelentdsége.
Mindezeket katalizatorként tamogatja a halozatositott allami szféra, amely konnyebbé teszi a
munkavégzést és a digitalis allam létrehozasat. A stratégiaban megjelenik az élethosszig tartd tanulas
¢és a személyes tanulasi kornyezet fogalma is. Ez utobbi teljesen 0j elem, mert eddig egyik stratégiaban
sem jelent meg. Szamos 0j fogalmat vezettek be a stratégiaban, Gigy mint adatnagykovetség, (data
embassy), e-allampolgarsag, e-identitas ¢és digitalis demokracia. A novekvé termelékenység
altalanosan elérend6 cél, amely tartalmazza az IKT széles korii alkalmazasat, de megjelenik a
fenntarthatosag, a versenyképesség, valamint a biztonsagi kérdések teriiletén is.

Az észtek nagy lehetdséget latnak az IKT-agazatban, amely az orszag vezetd ipari dgazatava
valt, nagy mértékben hozzajarulva a termelékenység ndovekedéséhez.
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Finnorszag

A finn stratégiaban'’® a legfontosabb iranyvonalként a nyitds a nyilvanos adatokhoz val6
hozzaférés felé, valamint az adatok hatékony felhasznalasa jelenik meg. Ez a cél a felhasznaldbarat és
a felhasznalok bevonasaval, kollektiv modon fejlesztett alkalmazasokban targyiasul, biztositva az
iddsek aktiv allampolgari jelenlétét és a fenntarthatd fejlodést. Ezek inkubatora és katalizatora is az
IKT-technologia.

A finnek altal definialt kihivasokat és célkitiizéseket, megfeleltetve a hazai digitalis
infrastruktara, digitalis allam és digitalis gazdasidg Osszefoglald kategoériainak, egyes esetekben a
minden teriiletet atfogo jellegiik miatt csak atfedések formajaban tudjuk abrazolni.

A digitalis infrastruktara fejlesztése kapcsan elmondhatjuk, hogy Finnorszag az elsé olyan
allam a vilagon, ahol az 1 Mbit sebességli internetkapcsolat egyetemes szolgaltatasként jelenik meg
minden allampolgar szdmara, de ezt is tovabb szeretnék fejleszteni. Ennek soran egy olyan
technologiai innovaciot hasznalnak, amely az optikai hozzaférés 10j szintjét jelenti a szélessavu
internetlefedettségben.

Emellett a tartalom és a szolgaltatdsok kulcsszerepet jatszanak a digitalis Finnorszag
fejlesztésében. Az egyik leghangsulyosabb elem, hogy a szolgaltatasoknak felhasznalobaratnak és
biztonsagosnak kell lenniiik, megfelelve a mindennapi élet igényeinek, példaul a tobbnyelviiség és a
hozzaférhetdség tekintetében. Ezen a téren els6dlegesen a tarsadalmi igények kielégitését kell szem
el6tt tartani; itt a digitalis allam célkitlizéseit is felfedezni véljik.

Az infrastruktira szempontjabol az informacié produktiv hasznélata is megjelenik, amely az
informacidforrasok szabadon és konnyen hozzaférheto tételét jelenti mindenki szdmara. Ez a pont
nagyon jol tiikr6zi, hogy a finn allam szdmara mennyire fontos a digitalis esélyegyenldség és az
egyenld hozzaférés. Mindezt alatdmasztja, hogy a finnek vilagviszonylatban vezetd szerepet toltenek
be az IKT tarsadalmi és gazdasdgi hozadékanak tekintetében, illetve jelentosek az IKT {izleti, jogi,
fogyasztoi, tarsadalmi és kulturalis kdrnyezetbe integralasaban.

A digitalis kormyezet esetében szintén az infrastrukturalis feltételeket helyezik el6térbe. A
fenntarthato fejlédés tobb értelemben is fontos, ugyanis megjelenik a zold IKT (green ICT) fogalma is,
amely az ujrahasznositott alkalmazasokat, az energiahatékony adatkézpontokat és az IKT
kornyezetvédelemben betoltott szerepét foglalja magaban. A kornyezetvédelmet olyan 0j eszkozokkel,
szabvanyokkal és modszerekkel tamogatjak, amelyek segitségével megvalositjak azt a kornyezeti
monitoring rendszert, a gyijtott adatok alapjan fejlesztve az energiainfrastruktura hatékonysagat és az
ipari folyamatokat.

A digitalis allam esetében az idések aktiv allampolgarsaganak megtartasa, helyzetiik védelme
¢és fejlesztése kertil a prioritasok kozé. Ahogyan mar a digitalis infrastruktiranal is megjelent, ez a
1épés mindkét teriileten feladatokat von maga utdn, hasonldan az informaciok produktiv hasznalatahoz.
A stratégia kiemeli, hogy ez a fejlesztés — ahogyan az egész digitalis kdrnyezet (Okoszisztéma)
kiépitése — széles korti, altalanos elterjesztése és fenntarthatosaga nem valosulhat meg az allampolgari
kompetenciak fejlesztése nélkiil. Az informacié sok tekintetben kulcselemként jelenik meg, és ez a
digitalis kompetenciak kapcsan kifejtésre is kertiil. A készségek és a hozzaférés fejlesztése, illetve a
digitalis hozzaférés altalanossd tétele soran mindenkinek megadatik a digitalis szolgaltatasok
hasznélatanak lehetdsége.

A versenyképességet és a termelékenységet célzd intézkedések szintén atfedésben vannak a
digitalis gazdasag és a digitalis allam kozott, hiszen mindkét szektor szolgaltatasainak digitalizalasat a
stratégia egyik fo elemévé teszik. A digitalis gazdasag kapcsan ennek egy masik aspektusa is
megjelenik, hiszen a digitalis gazdasag a digitalis infrastruktiraval is szoros Osszefiiggést mutat. A
finnek vezetd jatékfejlesztévé valtak a vilagon 2010-ben (Angry Birds jaték), ami a jové munkahelyi
¢és oktatasi kornyezetét meghatarozhatja, hiszen a vallalati képzési modszerek szerves részei lehetnek
az itt alkalmazott szimulaciok. Emellett a Nokia telekommunikacios cégnek is komoly szerepet
szannak, hiszen a szolgaltatasfejlesztés a mobilkommunikacio teriiletén stratégiai szerepet tolt(5tt) be.
A szolgaltatasfejlesztésnél a felhasznalok bevonasaval zajlo, kooperativ munka tjra megjelenik.

A stratégia nagy hangsulyt fektet a maganszektor és a tudomanyos élet kapcsolodasara, példaul
az Intel és a Nokia kozos kutatdlaboratoriuma altal. Ugyanakkor hangsulyozzak, hogy a kutatasok ne

178 Az 5sszefoglalas alapja a stratégiaban végzett tartalomelemzés mellett a
http://www.itu.int/net/itunews/issues/2011/04/10.aspx oldalon elérhet6 6sszefoglalo.
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csak technoldgiai jellegiiek legyenek, hanem azok tarsadalmi és mas aspektusainak vizsgalatara is sor
keriiljon, illetve kapjon nagyobb hangstlyt az informacios tarsadalom. E-kutatds néven egy 1j
fogalmat is bevezetnek. Fontos célként fogalmazodik meg az interaktiv egyiittmiikodés is, amely a
menedzsment €s a koordinacié rendszerének megreformalasat hozza magaval.

Magyarorszag

A magyar nemzeti stratégia a digitalis infrastruktura, a digitalis allam, a digitalis kompetenciak
¢s a digitalis gazdasdg pillérek koré szervezddik. Az infrastruktura kapcsan az a cél, hogy
megteremtsék a feltételeket, amelyek a tobbi pillér megvalodsitasat is lehet6vé teszik: , az
infokommunikacios hdlozatok egyetlen szegmenségben se alakulhassanak ki tartosan olyan sziik
keresztmetszetek, amelyek akadalyoznak a digitilis szolgaltatasok nyujtasat és igénybeveételét”
(Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020; 72. 0.) Ennek keretében hangsulyos Szerep jut a
digitalis szolgaltatdsok akadalymentesitésének, a hasznalatnak és az egyenld hozzaférésnek.
Megjelenik a szélessavu internetlefedettség tovabbi fejlesztésének igénye, mert ha a mobileszk6zok
szama és a rajtuk keresztiil elérhet6 mobilinternet-szolgaltatast hasznalok szama né, az pozitiv hatassal
lesz a gépek kozotti kommunikacio elterjedésére. A felhd alapt szolgaltatasok egyre szélesebb korii
elterjedése egyrészt szintén a lefedettség kiépitését szorgalmazza, masrészt a versenyképességet segiti
elé a kis- ¢és kozépvallalkozasok szamara. A digitalis atallas oktatasi aspektusdban nagyon fontos a
halézati fejlesztés: ,,folytatodjon a hazai oktatasi célu halozatok, és az azokra épiilé szolgaltatasok,
korszerii eurdpai fejlesztési iranyvonalaknak megfelelé fejlesztése, folytatodjon a koznevelési
informatikai szolgaltatasok felzarkézasa a felséoktatasi informatika szinvonaldara” (Nemzeti Infokom-
munikdcios Stratégia 2014-2020. 75. 0.)

A digitalis kompetencidk kapcsdn a mindenki szaméra alapvetd elérhetéséget hangsulyozzak:
A megfelelé digitalis kompetenciak (digitalis irastudds, szamitogép-hasznalat, szoftverek,
informatikai és igazgatasi rendszerek ismerete stb.) hianya miatt egyetlen allampolgar, kisvallalkozas
vagy kozigazgatdsi tisztviseld se szoruljon ki a digitalis okoszisztémabol” (Nemzeti Infokom-
munikdcios Stratégia 2014-2020. 75. 0.)

Ennek jelentdsége a foglalkoztathatdsag kapcsan is megjelenik: ,, A digitdlisan irdstudatlan
potencialis munkavallalok leszakadasa veglegessé valhat, ezért mind a nemzetgazdasag, mind az
egyének szempontjabol kritikus fontossagu, hogy emelkedjen a digitilisan irastudok ardnya a
lakossdgon beliil” (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 75. 0.)

Annak fontossagat is alahuzzak, hogy a motivaciot is novelni kell, hiszen ennek hianyaban az
Uj lehet6ségek igénybevétele is alacsony szint marad: ,[...] a digitdlis irdstudds irdnti motivdcio
alacsony szintje megakadalyozza az online oktatasi, képzési formdk tomeges elterjedéset, ezaltal
meggdtolja a tomeges részvételt a felndttképzési programokban, ami visszahat a munkaerd-piaci
versenyképességre, gyengitve a foglalkoztathatosagot” (Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014—
2020. 75. 0.)

A stratégia tovabba kiemeli, hogy a tarsadalom tagjait minél szélesebb kérben be kell vonni a
hogy az érintettek a digitalis kompetencia minél magasabb szintjén allnak, de legalabb az alapvetd
ismerettel rendelkeznek. A digitaliskompetencia-fejlesztés tovabbi célja a munkaerd-piaci
versenyképesség és életmindség javitasa.

73. dabra A digitdlis kompetencia részei (Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020. 76. 0.)
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A kompetenciafejlesztésben nagy szerepet szannak az oktatas szerepldinek, a pedagogusok és
mas képzok képzésének, amelyben a konyvtarak és az allam altal koordinalt, hasonld célu
szervezeteknek is komoly szerepet kapnak: ,,4 lakossag és a kisvallalkozdsok digitalis
kompetencidinak fejlesztéséhez kulcsfontossagu, hogy a koznevelésben és a felnéttképzésben résztvevo
pedagogusok és képzok, illetve a kézszolgadlati alkalmazottak és tisztviselok maguk is magas szinten
hasznadljak az elektronikus (kézigazgatasi és egyéb) szolgdltatasokat, ezért az & digitalis kompetencidik
fejlesztese is kiemelt stratégiai cél. A cél elérése érdekében a digitalis kompetencia elsajatitasaban
fontos szerepet kap az eMagyarorszag és eTandcsado halozat, valamint a konyvtarak” (Nemzeti
Infokommunikadcios Stratégia 2014-2020. 76. 0.)

A digitalis gazdasagban, a digitalis Okoszisztéma fejlddése érdekében az innovativ
fejlesztéseket és alkalmazasokat helyezik elotérbe a vallalkozdsokban és a kozigazgatasban.
Megjelenik a digitalis atallas masik értelmezése is, a papirnélkiiliség, amely a tartalmak digitalizalasat
és a mikodés informatikai eszkozokkel torténd korszertsitését jelenti. A kutatas-fejlesztés és
innovacids tevekénység elOsegitését, valamint az elektronikus szolgaltatasok fejlesztését is
hangstlyozzak.

Digitalis gazdasag

74. dbra A digitdlis gazdasag részei (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 77. 0.)

Az |IKT-szektorban mutatkoz6 szakemberhidny nem csak hazankban, hanem az egész vilagon
altalanos jelenség, amelyre az infokommunikacios stratégiaban kiemelt figyelmet kell forditani:
~Magyarorszagon emellett a gyartoi képesitéssel rendelkezé szakemberek aranya is alacsony, ezért az
IKT szakemberképzés mennyiségi és mindsegi novelése, illetve utanpotlasanak biztositasa egyarant
hangsiilyos feladat” (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 77. 0.) Ennek megoldasara a
formajaban), valamint a képzések mindségének és szinvonalanak emelését, az oktatds és az agazat
elvarasaival valdé harmonizacidt iranyozzak eld. Kiemelten két teriiletet neveznek meg, az egyik a
szoftverfejlesztéssel, a masik az infrastruktaraval foglalkozé mérnokok szegmense. A vallalkozasok
informatizalodasa ¢és a digitalis gazdasagban valé megjelenése példaul az online gazdasagok
tekintetében is cél, és a magyar szoftver- és szolgaltatasexport novekedését irdnyozza elo.

A digitalis allam célja, hogy ,, 4 kormdnyzat és a kézigazgatas miikodését stabil és biztonsagos
informatikai hattér tamogassa, amely lehetové teszi a kozigazgatas belsé folyamatainak, illetve a
lakossagot és vallalkozdasokat célzo kézigazgatasi szolgaltatasoknak a nagyaranyu elektronizalasat,
tovabba az dllami érdekkorbe tartozo informdciok és tartalmak széles kori digitalizaciojat és
nyilvanos hozzdaférhetévé tételét” (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014—2020. 78. 0.)
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75. dabra A digitdlis dallam részei (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 78. 0.)

Ahogyan lathatjuk, a papirnélkiiliség még egy ponton megjelenik, ebben az esetben az allami
dokumentumok digitalizalasa kapcsan. Fontos szerepet kap az e-kozigazgatas fejlesztése, amely a
kozigazgatas hatékony €s olcs6 mitkddését hozza magaval.

Vallalkozasok

- admin. terhek
csokkentése

- versenyképesség
[\llam névelése

- hatékonysag
novelése

Lakossag

- id6- és
koltségmegtakaritis
- koltségek
csokkentése

- életmin6ség javitasa

e-
kozigazgatas

76. dbra Az e-kizigazgatds elonyei (Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2020. 79. 0.)

Minden tekintetben nagy szerepet kap az allam milkodésének hatékonysag-novelése, amely a
szolgaltatdsokban, azok hozzaférhetdéségében és mindségében érhetd tetten. Az IT-infrastruktara
fejlesztése és az e-kozigazgatas teljessé tétele noveli a bizalmat, valamint a visszacsatolas lehetoségét
is biztositja.

Osszegzés

A stratégiak céljait figyelembe véve, a pillérek mentén megallapithatjuk, hogy a digitalis allam
és a digitalis gazdasag teriiletén a digitalis szolgaltatdsok akadalymentesitése mindharom orszag
esetében hangsulyos, de féleg Finnorszag és Magyarorszag esetében keriil megfogalmazasra (77.
abra).
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.l. Code Matrix Browser

rmEE%sT EhennE C

Code System Esztorszdg ICT policy  Finnorszdg ICT policy  Magyarorszag ICT policy | SUM
v ™ stratégia célja fvision | | - B 19
@ alapvetd polgari és emberi jogok ] 2
& digitalis adatok integrélasa . 1
O digitalis demakrécia . 1
& digitalis folytonossag . 1
0 digitalis 18t . 1
& digitalis koszisztéma kiegyensilyozott . 3
0 felhasznaldk dltal fejlesztett és vezérel | 3
@ fenntarthats fejlidés ] 2
@ foglalkoztatdsag nivekedése B 4
& globalis és nemzetkizi verseny [ ] 3
@ globdlis, nyitott, szabad informacids tar . . 5
@ gyors kommunikacids haldzat L] 1
& IKT okos alkalmazésa, szocodkindmiai i | | 5
@ informacidhidny megsziintetése L] 1
@ informacidkezelés fejlesztése | 3
@ infratstrukirualis szakadék megszintet . 1
@ intelligens alkalmazésok fejlesztése . 1
@ jobb életmindség . 1
& j6léti thrsadalom tdmogatdsa . 1
@ kompetendiak és hozzaférés . 1
@7 kutatas és tudomany dsszehangoldsali u 2
[- 2l IR * 1
0 menedzsent a tarsadalom minden teriile ] 2
@ munkaerdpiacra vald visszaintegralas . 1
@ munkavallaldi flexibilitas, részmunkaidds . 1
@ okos, fenntarthatd, inkluziv ndvekedés . | 7
@ dregedd térsadalom problémaia . -
@ PLE * 1
@ tanulisi kirmyezet fejlesztése ] 2
@ termelékenység novekedése | 3
O tovabbképzés, Atképzés, készséafejles ] . 3
& zald IKT " 1
¥ sum 3 43 13 39

77. abra A hdarom orszdg dltaldnos stratégiai céljainak kédmatrixa™"®

Az elébbi esetében azért, mert az id6sddo tarsadalmi rétegek bekapcsolasa a digitalis vilagba,
illetve az aktiv allampolgarsag elGsegitése prioritast élvez (ahogyan ez a célkitlizések kozott is
megjelenik); az utobbi esetében pedig a digitalis allami szolgaltatasok teriiletén igen komoly a
lemaradas, és a gazdasag teriiletén is fejlodésre van sziikség. Az észtek mar a digitalis allam
fejlesztésének ujabb 1épcsdfokat tervezik, a digitalis adatnagykovetséget (data embassy), igy naluk az
esélyegyenléség és az egyenld hozzaférés inkabb globalis formaban, nem pedig orszagosan jelenik meg.

A digitalis infrastruktira esetében a szélessavu internetlefedettség szintén a stratégiai célok
kozott szerepel. Magyarorszag esetében az internetpenetracid névelése és a fehér foltok kiiktatasa, mig
Esztorszagban a gyors és még ersebb halozat fejlesztése élvez prioritast. Abban mindkét orszag
szakértéi egyetértenek, hogy a mobiltechnoldgia fejlédésével a gyorsabb és stabilabb, korszerii
technologiat alkalmazo halozati szolgaltatds irdnyaba kell elmozdulni. Finnorszag vilagels6 a
lefedettség tekintetében, igy az 6 esetiikben a K+F+I szektor szerepe jelenik meg azaltal, hogy 0j
technoldgiai innovacio bevezetésére vallalkoznak az optikai hozzaférés innovaciojaval.

19 Az alabbi koédmatrix az elemzett orszagok altalanos stratégiai céljainak kodjait tartalmazza, a négyzetek pedig
az el6forduléds gyakorisagat mutatjak. Ezek nagysaga egyenes aranyban van az el6fordulasok szamaval. Az
6todik oszlop (SUM) az egyes kodok Osszes eldfordulasat mutatja, a vizszintes Osszegzés szama pedig az
egyes dokumentumokban az egyes kodok altal jelolt szegmensek szamat.
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A Dolgok Internete (Internet of Things) a magyar terminologiaban egy 1j fogalommal kertil
bevezetésre, a gépek kozotti kommunikacioval (M2M — Machine to Machine). A magyarok, a finnek
és az észtek is az okos haztartasokat kialakitasat és a szolgaltatisok minél inkdbb az internetes
platformokra torténd athelyezését szorgalmazzak, azonban ezek 1éptéke a jelenlegi fejlodéshez mérten
eltérd.

A digitalis kompetenciak™ tekintetében a magyar stratégiaban, az egész tarsadalomra vetitve
az alapszintli digitalis irastudasra helyezik a hangsulyt, mig a finneknél a magasabb szintre fejlesztés
jelenik meg. Az észtek™ azt tiizték ki célul, hogy gordiilékeny IKT-készségekkel rendelkezzenek az
allampolgarok. Fontos megjegyezni, hogy a finnek kiilon hangsulyozzak, hogy a technologiai tudas
nem fontos, szamukra a szolgéltataisok magabiztos hasznalata az elsddleges. A motivacid és a pozitiv
attitid is lényeges, amely az internet tudatos hasznalatara és a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozik, ez az észteknél és a magyaroknal is megjelenik.

A magyar stratégiaban kiemelt cél a munkaer6-piaci versenyképesség és az életmindség
javitasa, illetve a hasznalok szamanak minél nagyobb aranyu ndvelése, tekintettel az életkorra és a
teriileti lefedettségre is. A finneknél ezt a célkitiizést mar az eléz6 stratégiai ciklusban teljesitették.'®?

A kompetenciafejlesztésben az iskolaknak nagy szerepet szannak, az észteknél a tanterv
reformjat és értékelési rendszerek kidolgozasat tiizik ki célul, hazankban elsdsorban a humaneréforrasra
fokuszalnak. Altalanos az IT-szakemberhiany, amelynek kezelése mindegyik stratégiaban mint prioritast
¢élvezo cselekvés jelenik meg, az egyes orszagok mddszerei azonban eltérdek.

Az e-kdzigazgatas kiterjesztése hazankban jelentds fejlesztésre var, 1ényegében az alapszintii
szolgaltatasok megteremtésére keriil sor a kovetkezd években. Finnorszag és Esztorszag esetében mar
sokkal magasabb szinten, hatarokon ativel6en nyulnak ehhez a kérdéshez. A magyarok és az észtek
szamara kozponti elem egyrészt a kulturalis 6rokség digitalizalasa (a finneknél ez nem a stratégia
része); masrészt pedig a papirnélkiiliség, amely mindegyik dokumentumban hangsulyos.

Kz Milyen kiilonbségek és hasonlésagok mutatkoznak a kiemelt teriiletek kapcsan?
Esztorszig

Az észt infokommunikacios stratégiaban az altalanos célok dsszhangban vannak a fenntarthato
Esztorszag (Sustainable Estonia 21), valamint az altalanos nemzeti stratégia (Estonia 2020)
célkitlizéseivel, amelyeket az IKT segitségével szeretnének megvalositani.

.l. Code Matrix Browser

MEmE%%N=EEDE AGE C

Code System Esztorszag_ICT_policy = SUM
w7 digitdlis infrastrukhira [ ] g
O digitalis szolodltatds-fejlesztés i
v 0 fejlesztési teriiletek [ ]

& nyilvanos és személyes adattarolis
& nemzeti informacids infrastruktira

O ingyenes internethozzaférés L 2
O felhd alapl szolgéltatisok . 1
O internethozzaférés fejlesztése . 2
3 sUM 15 15

78. dbra A tartalomelemzés eredményeképpen létrejott kategoriak a digitdlis infrastruktiira teriiletén,
Esztorszagban esetében

180 A terminolégiaban a digitalis kompetencia és az IKT-készségek szerepelnek. Az észtek az IKT-készségek
kozé soroljak a digitalis irastudast.

181 \We wish to achieve a situation whereby all people in Estonia have sufficient ICT skills and knowledge
(including awareness) to improve their well-being and quality of life. 28. o.

182 Bz azért is jelentés, mert a finn stratégia tervezési ciklusa a 2001-t61 kezdédik.
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Az IKT-infrastruktira fejlesztésének célja a gazdasagi novekedés, az allam fejlesztése és az
allampolgarok jolétének novelése. Ehhez az internet-hozzaférést novelik, ami mindenki szdmara
elérhetévé teszi a gyors €s ingyenes internetet, az alabbi indikatorok mentén (Estonia 2020, 23. 0.)

* A 30Mbit/s internet-hozzaférést elérhetdvé teszik az Osszes észt allampolgarnak. A
mobilinternetet a 2013-as 34%-kal szemben 2020-ra 80%-ra szeretnék bdviteni. A
vezetékes internet esetében pedig a 2012-es 61% helyett a teljes, azaz 100%-0s
lefedettséget iranyozzak el6 2020-ra.

+ A 100 Mbit/s és gyorsabb internet-elofizetések szamat a 2013-as 34%-rol 60%-ra
novelnék. A céljuk még, hogy az internetes szabadsag tekintetében megtartsak helyiiket a
vilag 5 vezetd orszaga kozott. Jelenleg a 2. helyen allnak.

Mostanra az Gjgeneracids internet-hozzaférés alaphalozata elkésziilt. Az orszagos, ingyenes
wi-fi lefedettség fejlesztés alatt all. Hangsulyozzik, hogy Esztorszdg hive a szabad és nyilt
internetnek, beleértve a k6zosségi médiacsatornakat, valamint a kapcsolodé emberi jogokat, melyek
elosegitése hozzajarul a megfeleld nemzetkozi egyiittmitkodésekhez.

Az infrastruktarafejlesztéshez tartozik a kozszolgaltatasok fejlesztése a magéanszektorban és a
kozszféraban. Ennek eléréséhez azt a célt tizték ki, hogy az alap infrastruktira (értik ezalatt a
szolgaltatasokat is) tdmogassa a személyes ¢és {lizleti ligyek menedzselését mind nemzeti, mind
hatarokon atnyul6 szinten.

* Ehhez az elektronikus személyazonossag biztonsdganak fejlesztése az egyik indikator,
amelynek Kkeretében a biztonsagos e-személyazonossagot (electronic identity) hasznalok
aranyat a 2013-as 37%-r6l 65%-ra emelik 2020-ra, beleértve a kiilonb6z6 alternativakat,
tobbek kozott a ID-kartyat, a mobil ID-t és a digitalis ID-t is.

* Az észtek a nem észt allampolgarok szamat a 2013-as 1546 férél 5000-re szeretnék
emelni.

* A gazdasagilag aktiv népesség korében az elektronikus alairdsok hasznal6inak ardnyéat az
EU-allampolgarok korében 20%-ra emelnék. Itt kiindulo6 érték nem all rendelkezésre.

« Uj teriiletek felé is szeretnének nyitni, egyiittmikodve mas orszagokkal, amelynek
keretében a harom északi orszaggal (vagy mas orszagokkal) egyiitt terveznének
alapinfrastruktira-fejlesztéseket.

» Emellett mas orszagokban, a meglévd észt infrastruktira bevonasaval hatarokon atnyuld
kozszolgaltatas-fejlesztésében mitkkodnének kozre (pl. eID, X-Road), 2020-ra 7 orszagban.

* Az X-Road kezdeményezésben részt vevo vallalkozasok szamat a 2013-as 179-rd1 240-re
emelnék.

Az ¢észt innovaciés modell fejlesztése tehat a szolgaltatasfejlesztés jo gyakorlatainak
atadasaban is tetten érhetd. Ennek érdekében szeretnék az észt nyelv technologiai fejlesztését is
elvégezni.

Fontos feladat az atjarhatosag (interoperabilitas) biztositasa a kozos szolgaltatasi térben, amely
lehetdvé teszi a naprakész technologiai fejlodés és a funkciok elérését mind nemzeti, mind hatarokon
atnyulo projektekben, elsdsorban a biztonsag tertiiletén.

Az iizleti élet kapcsan hangsulyos az lizleti informacios rendszerek tudatos hasznalatanak
novelése, és a hasznalatot eldsegitd készségek fejlesztése. A felhdszolgaltatasoknak is nagy szerep jut,
hiszen ezek biztonsagos hasznalati elveit és technologiai megoldasait fejleszteni kell, elkeriilve a
parhuzamos fejlesztéseket és segitve a nemzetkozi egyiittmiikodéseket. A nyilt szabvanyok és
specifikaciok az allami fejlesztések kapcsan is hangsulyosak.

Az adatok és szoftverek esetében a gazdasagossag is megjelenik, hiszen az ujrafelhasznalhato
szoftverek, illetve a relevans informaciok (példaul képzési anyagok) még konnyebben és
hatékonyabban elérhetéek lesznek a repozitoriumokon keresztiil. Stratégiailag fontos tdmogatni a
digitalizalt észt kulturdlis Orokség megoOrzését és terjesztését, valamint az adatmegovas (data
preservation), a digitalis allomanyvédelem elveit is ki kell dolgozni.

Az informacios tarsadalommal kapcsolatos jogszabalyok feliilvizsgalatara és frissitésére is
kitérnek, tobbek kozott az adatvédelem és a szellemi tulajdon jogszabalyi hatterére, amely
Osszhangban lesz az informaciés tarsadalom kihivasaival és lehetdségeivel, nem korlatozva az
informacios tarsadalom kiteljesedését. Biztositani kell tovabba, hogy a szolasszabadsag és az
informacidhoz vald hozzaférés ne sériiljon a biztonsag miatt.
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Code System Esztorszag_ICT_policy SUM

w5 digitalis kompetenciak L] 2
05 e-kutatas 0
&9 e-learning 0
&% hatékony digitdlis informéacidkezelés (o]
0% IKT-eszkozok naprakész hasznalata (o]
O IT készség, kommunikécids készség, médiamiveltség 0

w g kulcskompetencidk o]
g IKT kompetenciak és tudatossag || -1
05 adatbanyaszat, adatelemzés [ | 3
w0 alapvetd IKT-készségek megszerzése - 1
&% magasabb szint(l IKT-készségek | 3
w g digitalis irastudas || 3
05 tovabbképzés L 2
w05 hatoksr (o]
~  Og kézszféra - 1
0% felséoktatas - 2
0% kézoktatas | 3
&5 gazdasagi szereplok (o]
2% lakossag -
0% stratégiai cél | 3
w  0g tartalma (o]
&g digitalis allami szolgaltatasok terjedésének elésegitése ] 2
w g digitdlis kompetencidk fejlesztése a lakossag kdrében | ] 4
0% lehetbség és készségek a szolgaltatasok hasznalatahoz (o]
&g digitalis 5nképzés - 1
&5 tudatos és kritikus internethasznalat - 2
0% kézdsségi kezdeményezések - 1
0% e-kereskedelem - 1
0% IKT kompetencia fejlesztés a nemikt szektorban - 1
&% PLE - 1
&% motivacio a hasznalatra = 2
0% folyamatos adaptivitas az Uj technolégiakhoz - 2
&3 tudatos adatvédelem | ] el
0% kozssségi internet hozzaférési pontok - 1
w0y oktatas (o]
7% magas szinvonall IKT oktatas - 1
0% képzék képzése /tanarok képzése - 1
@9 IKT tantargykozi oktatasa (o]
0% IKT készségek értékelési rendszerének kidolgozasa - 1
O digitalis tartalomfejlesztés = 2
OF tantervreform - 1
05 felsGoktatassal szembeni elvarasok - 1

N

0% kézneveléssel szembeni elvarasok -
&% IT utanpadtlas | |
@9 infokommunikacids oktatas fellilvizsgalata | 3
-
|

W

&% digitdlis szakadék csékkentése a tarsadalom egyes rétegei kszast
05 életmindség javitasa
0% gyermekvédelem, kiberblinézés elkertilése (o]

&% IKT kutatasok - 1

O IKT népszerisitése-IKT tertleten dolgozdk szaméanak névelése - 1

2% IKT vallalkozasok és oktatasi intézmeények egylttmiikddése (o]

@3 internetes jelenlét Sszténzése [ | 5

&% nyilt forrdskéd és IKT alapll fejlesztések - 2

&% startup - 2

0% fejlesztés hozadéka - 1

&5 hatékonyabb munkavégzés | ] 4

&% interdiszciplinaritas - 1

&% kiberbiztonsag - 1

0% szamitégépes készségek - 1

0% versenyképesség | | 3

&% LLL és LWD learning L] 2
5 tavoktatas 0
¥ sum 94 94

79. dbra A digitdlis kompetencidk teriiletei Esztorszigban

A digitalis kompetenciak'®® kapcsan a magasabb szintli IKT-készségek elsajatitasat tiizik ki
célul, amely révén tobb hozzaadott értékkel bird6 munkahely lesz, emelkedik a nemzetkozi
versenyképesség ¢s jobb lesz az életmindség. Esztorszagban tehat a megfelelé IKT-készségek és

183 Szamos intézkedés az Eszt Egész Eleten At Tarto Tanulas Stratégia keretében keriil kivitelezésre, amelyben
az IKT-készségek részét képezik az élethosszig tartd tanulas egészének.
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ismeretek (beleértve a tudatossag) fejlesztésének célja, hogy minden észt polgar jolétét és
¢letminGségét javitsa. Emellett arra torekednek, hogy a foglalkoztathatosag aranya emelkedjen,
kiilonds tekintettel a munkahelyteremtésre, a részmunkaidés munkakoréknél a magasabb hozzaadott
értékre és a jobb nemzetkozi versenyképességre (79. abra). A 6 cél, hogy fejlesszék az IKT-
készségeket és ismereteket a nem IKT-szektorban, és a lakossag olyan aktiv tagjainak korében,
akiknek sziiksége van atképzésre.

Ennek soran a digitalis miiveltség (digital literacy) fejlesztését, vagyis az internethasznalat
lehetdségeinek tudatos kiakndzasat célozzak meg a személyes jolét érdekében.

* Az ehhez kapcsolodo indikatorok kozott szerepel: az internetet jelenleg nem hasznalo 16-

74 éves korosztaly a 2013-as, 18%-os aranyanak 5%-0sra mérséklése; a szamitogepes
készségek (computer skills) olyan szintre fejlesztése, hogy az egyének 2020-ra képesek
legyenek személyes adataik védelmére, mégpedig a 2013-as, 68%-os EU arany 10%-0s
csokkentésével.

» Emellett az e-kereskedelmet hasznalok aranyat a 16-74 éves korosztalyban 23%-r6l a
2013-as EU-atlagra kell javitani, amely 45%, valamint a hatarokon ativelé e-
kereskedelmet a 2013-as 57%-r6l 2020-ra 75%-ra novelni.

Az alap IKT-készségek fejlesztésében a legnagyobb szerepet az alapfoku oktatasnak, az
altalanos iskolasoknak (basic school) szanjak tgy, hogy IKT-képzési projektek bevezetését
szorgalmazzak mind a formalis, mind az informalis oktatasban. AZ IKT-készségek értékelési
rendszerét is ki kell dolgozni, amely tesztek, nemzetkdzi dsszehasonlito felmérések és tematikus kiilsd
felmérések formajaban valdsulhat meg; az eredményeket a tervezési-fejlesztési tevékenységeknél
szeretnék felhasznélni. Az IKT-eszkozokkel vald oktatds minden tantdrgyban meg kell hogy jelenjen,
tehat tantargykozi és interdiszciplinaris felhasznalasra is alkalmasnak kell lennie. Magaban kell
foglalnia a pedagogusok és oktatok képzését, illetve az IKT-infrastruktura fejlesztését is. Fontos elem,
hogy tanterveket kell kidolgozni, amelyek frissitett formaban tartalmazzak az informacios tarsadalom
és az IKT témakoroket.

Az alapvetd IKT-készségek fejlesztése az internetet nem hasznalo lakossag korében regionalis
kozosségi kezdeményezések formajaban torténne, az alapveté IKT-képzések biztositasaval és a
képz6k képzésével. Fontos Iépes ehhez az innovativ, IKT-alapi megoldasok fejlesztése ¢és
elterjesztése, beleértve az 6nalld tanulast.

Az informacios tarsadalomban a lakossagra leselkedd veszélyek elharitdsa és a kiaknazésra
vard lehet6ségek is a stratégia részei. Az informacids tarsadalommal kapcsolatos tudéas- és
képességelemek tamogatjak az egyének versenyképességét és jolétét. Hangsulyt kapnak az intelligens
fogyasztas iranti tudatossag novelése (beleértve az e-kereskedelem el6nyeit), az internet-alapu
személyi fejlesztés (online kurzusok, e-egyetem) €s a rugalmas munkavégzési formak. Ezen kiviil az
online viselkedés és tudatossag jO gyakorlataira, tovabba a szerzéi joggal kapcsolatos témakra is
nagyobb figyelmet kell forditani. Az internet iranti bizalom novelése érdekében, a biztonsagos
szamitogép- ¢és internethasznalattal kapcsolatos tudatossagot és a kapcsolodd készségeket kell
fejleszteni a lakossag korében, a vallalkozasokat is beleértve. Kiilon hangstlyt kell fektetni a
mobileszk6zok adatvédelmére és biztonsagara. Az IKT-kompetenciak fejlesztését tehat az oktatas
minden szintjén meg kell valositani.

Az alapszinti IKT-készségek mellett a magasabb szintiek fejlesztése is cél, ami a
munkavégzés soran a hozzaadott értéket ndveli.

* Ennek indikatorai kozott szerepel, hogy a 16-74 éves korosztaly 90%-a 2020-ra megfeleld
szamitogépes ismerettel rendelkezzen a munkahely megvaltoztataisahoz vagy a
munkakereséshez.

* A munkaadé elégedettségének novelése az alkalmazottak IKT-készségei terén a
munkaerdpiacon.

* Az IKT szakemberek teljes foglalkoztatasban bet6ltott szerepének novelése 3%-rol 4,5%-
ra, valamint a 2012-es 9,3%-r61 12%-ra; tovabba az IK T-szolgaltatasok és termékek teljes
exportjanak novelése a 2011-es 14,2%-161 20%-ra.'®*

Az indikatorokhoz kapcsolodd tevékenységek kozott az alacsony vagy elavult IKT-

készségekkel rendelkezok képzésének tamogatasa szerepel, azoké, akik elvesztették a munkajukat,

184 Nem tisztazott, hogy miért szerepel kétszer ez az indikator, két kiilonboz6 iranyszammal (30. 0.)
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vagy fennall ennek veszélye. Az IKT-karrier irdnti érdekldédést a didkok és a dolgozok szamara
készitett informaciods programok, valamint a karrier-tanacsadas novelhetik.

Az IKT-szakemberek aranyanak novelése érdekében, a teljes foglalkoztatast érintve az észt IT
Akadémia palyakovetési rendszerét (supporting follow-up initiavtives) fejlesztik. A tudomanyos
karrier feltételeinek javitasa is megvalosul az IKT teriiletén, valamint a szakmai egyiittmiikodést segitd
szabalyozas és az ilyen iranyl kezdeményezések elémozditasa is stratégiai cél; az egyetemek kozott a
mindségi informatikai képzés javitasa és az IKT mint szakma népszertsitése érdekében.

A magasabb szintl IKT-készségek megszerzésének elOsegitésére kiillon szakmai és
felsdoktatasi tanulmanyi programokat inditanak mas gazdasagi agazatokban, kiillondsen az intelligens
szakosodas, specializacié (smart specialization) teriiletén. Ehhez a szakmai és felsdoktatasi tanterv
frissitésére van sziikség, hogy lehetdvé valjon a sajatos, specidlis IKT-készségek megszerzése a
kiilonb6z6 szakteriileteken, valamint az IKT-teriilet tudomanyos kutatdsanak intenzivebb tamogatasa.
Fontos 1épés még a képzési programok inditasa, hogy megkdnnyitsék az IKT-ismeretek megszerzését.
Ennek kapcsan arra is felhivjak a figyelmet, hogy kiilonleges atképzésre és szakmai képzési
programok inditasara van sziikség az intelligens szakosodas teriiletein. Az IKT-készségek fejlesztését
és az IKT-tudatossag szerepét erésiteni kell a vallalkozok, a menedzserek és vezeték korében, a nem
IKT-agazatban. Annak érdekében, hogy a magas szinvonalu IKT-oktatds megvalosulhasson,
fejleszteni kell az elméleti és mddszertani bazist, teljesitményt az oktatds minden szintjén, példaul
felmérések és elemzések segitségével.

Code System Esztorszag ICT policy =~ SUM
v 37 digitdlis dllam . 6
g innovéciés modell és orszégnépszerisités (E-Estonia) . 5
&% nyit informécid és digitalis tartalamak népszertsitése 0
% copyright rendszer reforma 0
% informéciéforrdsok hatékonyabbd tétele 0
% e-autentikacio 0
0% szoftverfejlesztés 0
% digitdlis esélyegyenléség 0
O egészségligyi és joléti szolgaltatasok 0
&% nyilt platformok, szabvanyok 0
% pilot projektek . 1
% jobb mindségl és tudasalapl politikai dontések . 1
% hatékonyabb déntéshozatal 0
M i-voting . 1
% visszacsatolas a kdzigazgatas szereplGitdl . 1
% dllampolgarok és a kézigazgatés kapcsolata . 1
% mélyebb befogadas és részvétel az IKT altal . 1
% &gazati IKT projektek kidolgozasa és végrehaijtasa . 2
&% holisztikus informéciés kormanyzas . 1
% kiilnbsz8 csatorndkon vald elérhetbség . 1
% felhasznéldbarat szolgaltatasok . 4
0% kézigazgatas, koszsolgaltatasok . 8
0% e-szolgaltatasok . 5
% kéltséghatékony milkddés . 4
% halézatba kitdtt munkahelyek . 1
% e-kormanyzat . 5
% e-dlampolgarsag . 3
0% adatelemzés eredményeinek alkalmazasa . 4
% tartalomfejlesztés 0
7% stratégiai cél [ | 48
0% fejlesztési teriiletek 0
% hatdksr 0
% digitalis adatnagykdvetség . 2
3 sum 105 105

80. dbra A digitdlis dllam teriiletei Esztorszighan
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A digitalis allam*® pillér célja, hogy okos kormanyzast és kozigazgatast valositson meg.
Ennek keretében a teljes allami/kormanyzati szektor iranyitasat és miikodését intelligensebb,
hatékonyabb, fenntarthatobb és nyitottabb alapokra helyeznék az IKT alkalmazédsaval. Ez a
kezdeményezés kiterjed a maganszemélyek és vallalkozasok korére is, hiszen konnyebben kezelhetévé
¢és gazdasagosabba valnanak a szolgaltatasok. Az allami szektor célja a fokozott koltséghatékonysag, a
jobb horizontalis koordinacié és a nagyobb nyitottsag elérése 2020-ra. A szabalyozas eredménye egy
tudas alapu stratégia és szakpolitika (policy) megalkotésa lenne (80. dbra).
A kozszolgaltatasok IKT éaltali jobba tétele keretében egyszeriibb hasznalatot és a koltség-
hatékonysagot tlizték ki célul. Ehhez az alabbi indikatorokat nevezték meg:
* A kozszolgaltatasok 100%-at a 2014-ben kidolgozott k6zds mindségi kdvetelményekhez
igazitjak.
+ Az e-szolgaltatasok népszertiségét a 16—74 éves korosztalyban és a vallalkozasok kdrében,
2020-ra a mostani (2012) 29, illetve 34%-r61 90%-ra novelik.
* A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos megelégedettséget a lakossag korében a 2012-es 67%-
rol 85%-ra, a vallalkozasoknal 76%-r6l 90%-ra novelik 2020-ra.
* A papirnélkiiliség megvalositasa a teljes nyilvanos kommunikacié terén, 2020-ra 95%-0s
lefedettséggel.
A géppel feldolgozandd e-szamla a kozszféraban és a maganszféraban 100%-ban
valosuljon meg.
* A szolgaltatasok életciklus-koltség indexének kidolgozasa 2020-ra.

A felhasznélobarat kozszolgaltatdsok javitdsa soran a felhasznalok igényeit és érdekeit iS
figyelembe veszik, azaltal, hogy a rendelkezésre allast a kiilonb6z6 kommunikacios csatornakon
keresztiil fogjak erdsiteni, példaul: pilot projektek a mobileszkdzokon, elérhetévé tétel digitalis és
okos TV-n. A felhasznaloknak lehetGséget biztositanak arra, hogy utananézzenek, az allami
szektorban ki, mikor és milyen célbdl hasznalta fel személyes adataikat. Emellett lehetéséget adnak a
felhasznaloknak a szolgaltatdsokkal kapcsolatos visszajelzésre. Az észt mellett a tobbnyelvil
alkalmazasok fejlesztésével is a felhasznalobarat alkalmazasok megvalosulasat segitik eld.

A kozszolgaltatasok hatékonyabb atlatdsdhoz szolgaltatasi portfoliokbol tdjékozodhatnak a
felhasznalok. Az agazati IKT-stratégiak kidolgozasa és naprakésszé tétele is elkésziil a kormanyzas
minden teriiletén.

Az agazati IKT-projektek kidolgozasat és megvalositasat is tamogatjak, ennek keretében a
kiilonboz6 agazatok és a kormdnyzati szint kozotti fejlesztések valosulnak meg. Kisérleti projektek
tesztelésére, az innovativ megoldasok és technoldogiak kiprobalasara is sor keriil; tobbek kozott a
maganszektorban, az altalanos érdekii szolgaltatasok terén. A projektek célja, hogy a kulturalis
Orokség hozzaférhetd legyen a nyilvanossag szamadra ugy, hogy a szerzodi jogok védelme ne sériiljon;
ugyanakkor figyelembe vegye a technoldgiai lehetéségeket. Az 10j szoftverek fejlesztését vagy
atalakitasat célzo projektek a kozszolgaltatdsok mindségének javitasat, valamint a szolgaltatasok
hosszu tavu koltségesokkentését célozzak meg.

A masik cél az IKT altali mélyebb befogadas és részvétel, amely soran a szolgaltatasok
fejlesztése, illetve a politikdk megfogalmazasa az allami szektor és a polgarok kozotti egylittmiikddés
eredményeként valosul meg.

* Az indikatorok kozott megjelenik, hogy az e-befogadas (e-incluison) lehetdoségét a 2012-

es 25%-rol 2020-ra 45%-ra emeljék.

* A minisztériumok a nyilvanos konzultaciok eredményeit teljes mértékben a

weboldalaikon teszik kdzz¢ 2020-ra.

* A fenntarthatd szolgaltatasok aranya a koz- és a maganszféraban/harmadik szektorban

15%-ra emelkedik a jelenlegi 0%-rol.

Az egyének és a nem kormanyzati szervek motivaltsaga noni fog, annak érdekében, hogy
beleszolhassanak a kdzéletbe. Ennek kapcsan a weboldalak fejlesztésére nagy figyelmet forditanak, a
kozszféra weboldalai esetében a felhasznalobarat felépités, a hozzaférhetdség és atjarhatdsag javulni
fog. Az arculatot, vagyis az informaciok elrendezését egységesiteni kell a weboldalakon, az
adatkeresést egyszertsiteni kell, illetve meg kell teremteni a visszacsatolas lehetGséget. Az i-szavazas

185 Ennél a résznél nem ismertetek minden egyes 1épést, csak azokat, amelyek a téma szempontjabol relevansak.
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(i-voting) platformjat tovabb kell fejleszteni, és az i-szavazas hasznaldi korét szélesiteni kell. A
kozszféra informacidi konnyebben elérhetéek lesznek a géppel feldolgozhatd formatumban. Fontos
feladat a kezdeményezések és kisérleti projektek timogatasa mas szektorok bevonasaval.

A harmadik cél a hatékonyabb dontéshozatal az IKT altal, amely jobb mindségl és tudasalapu
politikai dontéseket segitene el6. Ennek soran a mindségi dontéshozatalt szeretnék képzésekkel és
pilot projektekkel eldsegiteni. Ezen a ponton is nagy figyelmet forditanak az IKT-készségek
fejlesztésére.

Az e-Estonia elnevezésli innovacid is nagyobb figyelmet kap, amely egy 1j szemléletii
informacios tarsadalmat jelent. Ennek érdekében a nemzetkézi médiumokon keresztiil szeretnék a
kidolgozott modellt népszerisiteni és tovabbfejleszteni interdiszciplinaris IKT-kutatasokkal, tovabbi
innovaciokkal, valamint egy nemzetkodzi IKT-fejleszt6 kdzpont 1étrehozasaval.

Finnorszag

A digitalis infrastruktira'® teriilethez a szolgaltatasfejlesztés kapcsolodik szorosan. A

finnek kiemelten fontosnak tartjdk, hogy a szolgaltatdsok kialakitdsdban azok is kdzremiikodjenek,
akik a mindennapokban hasznélni fogjdk azokat, hiszen sajat igényeiket 6k ismerik a legjobban. Ez
visszakdszon a jovo tzleti modelljében is, ahol a kdzosségi igények és a kozosségi fejlesztés lesz a
kulcsmodell. A usability, azaz a hasznalhatosag lesz a fejlesztések kulcsfogalma. Az e-szolgaltatasok
kapcsan a kiilonb6z6 agazatok és szektorok kozotti tudasmegosztas, a specialis felhasznaloi csoportok
igényeinek definialasa, valamint a szolgaltatasok elérésének segitése keriil elétérbe. A kozosségi
média hasznalatdnak tdmogatdsa szintén fontos. A fenntarthatd fejlodés részeként olyan digitalis
kornyezet fejlesztését valositjdk meg, amely gazdasdgilag és a mindennapi élet teriiletén segiti a
fenntarthat6sagot.

186 Az infrastruktira az a teriilet, amelyet nem lehet a gazdasagtol és az allamtol fiiggetleniil targyalni, ez az oka
az esetleges atfedéseknek.
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Code System Finnorszdg_ICT policy = SUM
~  OF digitalis allam |
&7 adatelemzés eredményeinek alkalmazasa
O dgazati IKT projektek kidolgozasa és végrehajtésa
&% allampolgarok és a kézigazgatas kapcsolata
&% copyright rendszer reformja =
&% digitélis adatnagyksvetség
@7 digitélis esélyegyenldség .
&% e-dllampolgérséag
% e-autentikacié .
% egészségiigyi és joléti szolgaltatasok ]
&% e-korményzat
v (7 e-szolgdltatasok
OF e-adminisztracié
&7 digitalis tranzakcid
% e-szémia
07 fejlesztési teriiletek

v @7 felhasznalbarat szolgéltatasok
% visszacsatolas
0% észt nyelv(i applikéciok
0% tobbnyelvi szolgdltatasok -
% halézatba kétstt munkahelyek
&% hatékonyabb dontéshozatal L
&% hatdksr
&% holisztikus informaciés kormanyzas
&% informécidforrasok hatékonyabba tétele -
g innovéacids modell és orszagnépszeriisités (E-Estonia)
W i-voting
&% jobb mindségl és tudasalapli politikai dontések
&% koltséghatékony mikidés
v @7 kézigazgatas, kdszsolgdltatasok
&7 interkativ egytttmikodés

&% j6 gyakorlatok

&% projektmenedzsment, portfdlié menedzsment =
% kiilénbsz8 csatorndkon valé elérhetdség
% mélyebb befogadas és részvétel az IKT altal

&% nyilt informécid és digitalis tartalamak népszerisitése -
@2 nyilt platformok, szabvényok u
@ pilot projektek ]

v O stratégiai cél
0% kézosségi média a maganszektor és a kizszféra kozott

% hatékony adatfeldolgozas, térolas, public data ]
&% innovativ technoldgidk, nyilt sztenderdek -
w7 digitdlis adatvagyon-digitalizélas |

&% repozitérium
& digitdlis alairés
@F digitalis demokracia

&% dontéshozatalban vald részvétel .
O egészségmegdrzés és szocidlis szolgaltatasok
0% e-személyigazolvany -

0% elektronikus Ggyintézés

&% hatérokon &tiveld kéz-és magénszféra fejlesztések
&% IKT megoldasok konszolidacidja az allami szektorban
% IKT teljes potencidljanak kihasznalésa

&% informatikai hattér

@%F interoperabilitas

0% kézigazgatasi reform

% nemzeti nyelv fejlesztése, terjesztése

QO N H O P NOO OO OO O O H OO OO WHHDNWONNWHEOOHOODWMLNOOOKROONMNORHOOWONNWSRUIONKHOWUORH OO O W

% oktatasi infrastruktira fejlesztés u
OF adatvédelem, személyes adatok védelme |
% szolgéltatésok barki szdmara valé elérése allami és magénszekto
0% tudatos / okos fogyasztéva vélas =

&7 szoftverfejlesztés L

OF tartalomfejlesztés

&% visszacsatolas a kizigazgatas szereplitdl

3 sum 70 70

81. dbra A digitdlis dllam teriiletei Finnorszagban
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A digitalis allam'™’ teriiletén (lasd 81. abra) megjelenik az informacidkhoz valé egyenld
hozzaférés. Az eredményes hasznalathoz az informdacidéforrasok szabad és konnyl elérhetésége
mindenki szamara fontos cél. Ennek sordn az alabbi [épéseket nevezik meg:

* Az informdacidaramlas és a tdjékoztatas javitdsa érdekében a tarsadalom informacios

infrastruktirajanak (a tajékoztatasbiztonsagot, adatvédelmet és szerzoi jogot is beleértve);
valamint az informaciés modellnek, azaz a kdzos elképzeléseknek és architektaraknak a
fejlesztése. A nemzeti informacids rendszer kidolgozdsa és a metaadatszabvanyok
alkalmazasa az informacids kdzszolgéltatasok esetében.

* A nyilvanos adatokhoz valdé hozzaférés biztositdsa. A nyilvanos és a személyes

informacioforrasok elérhetové tétele személyes hasznaltra.

» Kutatdsok finanszirozdsa az adatintegracié fejlesztésére, valamint a kutatokozosségek és

az izleti szféra altal egy, az informacidforrasok egységesitését célzd szemantikus halozat
létrehozasanak eldsegitése.

Az id6s generdci6 szamdra az aktiv allampolgarsag megteremtése, fejlesztése és
fenntarthatosaganak megvalositasa kiemelt fontossagli. Ennek két eszk6zét nevezik meg: az oktatast,
képzést és az alkalmazasfejlesztést. Az oktatasban olyan tanulasi utak (learning avenue) kifejlesztése
keriil a célok kozé, amelyek az idések és a specialis igényliek szamara megfeleloek, a peer-to-peer
tanulasi modell alkalmazasaval. Nagy szerepet szannak az onkéntes és a helyi csoportoknak, akik a
konyvtarakban, iskoldkban, postahivatalokban, nyitott hozzaférési pontokon vagy akar a sajat
otthonukban segitik az idéseket az IKT-eszkozok és szolgaltatasok hasznalataban. Az alkalmazas-
fejlesztés egyrészt az online elérhetd alkalmazasok megfeleld igényekre szabasat jelenti, masrészt az
olyan koltséghatékony és okos megoldasokat, amelyek megkonnyitik az IKT-kornyezetben vald
eligazodast, példaul: tavolrdl elérhetd egészségiigyi szolgaltatasok, nyomasérzékelok és intelligens
tablak. A jo gyakorlatok Osszegytijtése (igy a nyugdijasoknak szant szolgaltatiscsomag) révén olyan
szolgaltataskoncepciok keriilhetnek kialakitasra, amelyek a tarsadalmi ujitasokat a nemzetk6zi piacon
is elésegitik.

Az fizleti és allami szolgaltatdsok digitalizalasa az altalanos termelékenység javulasa
érdekében stratégiai pontnal az e-szolgaltatasokat, a felhdszolgaltatasok elterjesztését, a digitalis
tranzakciok és az online szdmlazas fejlesztését, a digitalis projektek koordinalasat, a felhasznalobarat
feliileteket (vO. usability), valamint az e-azonositas fontossagat emelik ki.

A digitalis gazdasag teriilete, az lizleti és allami szolgaltatasok digitalizalasa az altalanos
termelékenység javulasa érdekében témakor a digitalis allamnal is megjelenik. A legfébb cél, hogy
Finnorszagot befolyasos tttorové tegye a digitalisan egységes piacon. Ehhez a jelenlegi menedzsment
¢s a koordinacio megreformalasara van sziikség, amely az egymastol fiiggd (silo) menedzsment helyett
az interaktiv egylittmiikddés felé mutat.

187 Osszefiiggésben 4ll a digitalis infrastruktaraval.
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Code System Finnorszag_ICT_policy = SUM

v @y digitalis kompetenciak "
@3 e-kutatas L
@3 e-learning b
@3 hatékony digitélis informécidkezelés ]
O3 IKT-eszkézok naprakész hasznélata .
@5 IT készség, kormmunikacids készség, médiamilveltség .

w0y kulcskompetenciak
v @5 IKT kompetencidk és tudatosség
03 adatbényéaszat, adatelenzés

v (03 alapveté IKT-készségek megszerzése ]
% magasabb szint( IKT-készségek ]
03 digitalis irdstudas
05 tovébbképzés
v 05 hatdksr
v O kijzszféra A
05 felsdoktatas .
O35 kézoktatas .
O35 gazdasdgi szereplk
O3 lakossag

9 stratégiai cél
v 0 tartalma
@3 digitdlis dllami szolgdltatasok terjedésének eldsegitése

w0 digitdlis kompetencidk fejlesztése a lakossag kérében "
05 lehetGség és készségek a szolgdltatasok hasznalatahoz ]
05 digitalis nképzés "

0% tudatos és kritikus internethasznalat

05 kézdsségi kezdeményezések .
05 e-kereskedelem

&% IKT kompetencia fejlesztés a nemrikt szektorban

&3 PLE

0% motivacié a haszndlatra

O folyamatos adaptivitds az (j technolégidkhoz

=N O O O O 0O R O WH OO O OO RN OO ONUIo O O = H b = NN

0% tudatos adatvédelem .
05 kdzésségi internet hozzaférési pontok .
07 oktatas [ | 12
@3 digitdlis szakadék csdkkentése a tarsadalom egyes rétegei kdzot . 1
@3 életminGség javitdsa 0
@5 gyermekvédelem, kiberb(ingzés elkeriilése 0
@5 IKT kutatasok 0
@5 IKT népszerlsitése-IKT teriileten dolgozdk szamanak névelése 0
@5 IKT vallalkozasok és oktatdsi intézmények egylittmiikidése . 1
O3 internetes jelenlét §szténzése . 1
@3 nyilt forraskddd és IKT alapti fejlesztések ] 2
@3 startup 0
03 fejlesztés hozadéka 0
@3 hatékonyabb munkavégzés . 2
07 interdiszciplinaritas 0
@3 kiberbiztonsag 0
@5 szamitégépes készségek 0
@3 versenyképesség ] 3
@3 LLL és LWD learning 0
03 tévoktatas . 1
5 sum 54 54

82. dbra A digitdlis kompetencia teriiletei Finnorszagban

A digitalis kompetenciak (lasd 82. abra) kapcsan a finnek a készségek €s a hozzaférés
fejlesztésére helyezik a hangsulyt. A prioritasok kozott a legfontosabb feladatként nevezik meg, hogy
mindenkinek meg kell adni az esélyt a digitalis szolgaltatasok hasznalatara és az informacios
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tarsadalom életébe vald bekapcsolodasra. Ehhez elsGsorban nem a technologiai szakértelem fontos,
hanem az, hogy az allampolgarok alapveté TKT-készségekkel (ICT-skills) rendelkezzenek. Ahhoz,
hogy ez megvalosulhasson, eldszor az infrastrukturalis hatteret kell biztositani az oktatasi
intézményekben és a kozdsségi szolgaltatasokat nyjtod elérési pontokon. Ezek jelen esetben adottak,
hiszen a teljes internetpenetracié Finnorszagban 82%-o0s. Ezen tilmenden az oktatas, a kutatas és a
tanulasi kornyezet fejlesztése elengedhetetlen. A készségek és kompetencidk ugyanis az alapjat
képezik a nemzetkozi versenyképességnek, igy az oktatas reformja a vilagpiacon is 0j lehetdségeket

nyit meg.

Az alabbi tevékenységeket kell a teriilet sikerességéhez elérni:

Az |KT-hasznélatot az iskolai tanulds-tanitds, valamint a pedagogusképzés ¢€s -
tovabbképzés szerves részévé kell tenni. Az informacids tarsadalomban alapvetd
allampolgari és média(miiveltség)-készségeket (civic and media skills) a finn oktatési
rendszerbe Kell integralni. Az IKT-nak az oktatast teljes egészében at kell hatnia a
legkisebbektdl kezdve minden tanulasi szinten. Mindez az eszkozfelszereltségen til a
teljes oktatasi kornyezet megvaltozasat hozza magéaval. Nagy szerep jut a tdvoktatisnak,
amely révén az iskola kitagithatja hatarait. Azt is hangstlyozzak, hogy a tanulashoz valo
jog mindenkit megillet, ugyantigy, ahogyan az egyéni tanuldsi utak és a legtijabb IKT-
eszk6zok haszndlata is. Emellett azoknak is biztositani kell a hozzaférést az internet adta
lehetéségekhez, akik eddig kiszorultak ebbél a folyamatbol.*®

Az egész életen 4t tartd tanuldas (LLL) megkoveteli a tanuldsi komyezetek ¢s modszerek
folyamatos fejlesztését, illetve alkalmazasat. A tananyag arculatara (curriculum design) is
kiemelten figyelnek, hiszen a jol megtervezett digitalis szolgaltatasok és tanulasi anyagok
(példaul jatékok és szimulaciok) 0sztonzik a tanulasi motivaciot.

Az iizleti és allami szektor kozos érdeke az ,JKT az iskoldban” elnevezésii projekt
eredményeinek atiiltetése a gyakorlatba, illetve azoknak az intézkedések az elinditasa,
amelyek az oktatasinformatika tarsadalmi fejlodést segitik eld.

A felséoktatasban az alkalmazott IKT-szakismeret fejlesztését (know-how) megcélzo
beruhazasok novelése, és tobb nagyobb szerep biztositasa a tananyagtervezésnek
(curriculum design) a fels6oktatasi szféraban.

A digitalis hozzaférés és a digitalis esélyegyenldség biztositasa, amely soran mindenkinek
egyenld esélyt biztositanak az e-szolgaltatasok igénybevételéhez. Képzések és ingyenes
hozzaférési pontok, valamint az IKT kapcsan segitségnyujtas és gyakorlati tanacsok az
egész orszagban. Ezzel kapcsolatban az IT-készségek, a kommunikacios készségek, a
médiamuveltség és a kozosségi média szerepét emelik ki a digitalis szolgaltatasok
igénybevételéhez, a személyes adatok védelmével egyiitt. A kollektiv bizalom fontossaga
is hangsulyos a biztonsag teriiletén, amely egy jol miikodé informacid tarsadalom alapja.
A digitalis tananyagok és a tanulas a bevandorlok integracigjat is segitik.

Gyors szélessavu internetkapcsolat kiépitése az oktatasi intézményekben, konyvtarakban
és nyilvanos kozszolgalati pontokon.

A dontéshozok dsztonzése, tisztviselok szamara lehetdség biztositasa az allampolgarokkal
folytatott parbeszédre, illetve aktiv részvétel a folyamatok reformja és a tarsadalmi
megujitas terén. A munkakori leirasok tUjradefinialasa, az egyéni kezdeményezések
tamogatasa és a kozosségi média igénybevételének Gsztonzése.

A motivalt emberek részvételének elésegitése a tarsadalmi és kozosségi dontéshozatalban,
a kozdsségi online szolgaltatdsok hasznalataval digitalis kornyezetben.

Forrdsok biztositdsa az egyetemek és a Finn Akadémia (Academy of Finland) szamara
alap- és alkalmazott kutatasok lefolytatasara, annak érdekében, hogy a szolgaltatasok, a
tudasgazdasag és a digitalis tarsadalom tobbi teriiletének fejlodését eldsegitsék. Projektek
koordinalasa a Teked és a Finn Akadémia programjainak erdsitésére, nemzetkozi akcidk
lefolytatasara az ICT SHOK (Centres of Science, Technology and Innovation), vagyis az
IIT Természettudomanyos, Technologiai és Innovacios Kdzpontja altal.

188 Megemlitik, hogy a 65 év és az efoldtti korosztaly 2/3-a és az aluliskolazottak (altalanos iskola vagy
kevesebb) 1/3-a nem hasznalja az internetet.
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*+ Az e-learning tananyagok afakulcsanak harmonizaldsa, amely Osszhangban van a
nyomtatott anyagokkal, annak érdekében, hogy tdmogassak az e-tananyagok széles korti
terjesztését és hasznalatat.

Magyarorszag

A magyarorszagi infokommunikacios stratégiat négy pillér, a digitélis infrastruktura, a digitalis
gazdasag, a digitalis allam és a digitalis kompetencia; illetve harom horizontalis pillér, az e-befogadas,
a biztonsag és a K+F+1 alkotja.

A digitalis infrastruktura, illetve a digitalis szolgaltatisok akadalymentes nyujtasa és
igénybevétele érdekében az alabbi pillérek mentén tiztek ki célokat (Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégia 2014-2020. 74-79.)

* A halézati kapacitasok legyenek alkalmasak a novekvd hasznalati intenzitas és

savszélességigény kielégitésére:

0 2014-re a szélessavu szolgaltatasok minden magyarorszagi haztartds és
véllalkozas szamara legyenek elérhetéek (100%-os lefedettség, minimum 4
Mbps letoltés/1Mbps feltoltés);

0 2020-ra minden haztartas szamara legyen hozzaférheté minimum 30 Mbps-0s
internetszolgéaltatas;

0 2020-ra a haztartasok minimum 50%-a rendelkezzen 100 Mbps vagy annal
gyorsabb hozzaféréssel.

* Valamennyi halozati szegmensben épiiljenek ki a hianyzo halézati szakaszok, a vezetékes
és a mobil szélessavu szolgaltatdsok akadalymentes igénybevétele érdekében:

0 folytatédjon a nagy savszélességli, 1j generacios (NGA) haldzatok épitése, és
2020-ra ne legyen olyan jarasi székhely, ahol nem érhetd el a lakossag
szdmara valamilyen nagy savszélességli halozat;

o0 folytatddjon az optikai felhordd halézatok fejlesztése, és 2016-ra ne legyen
optikaval el nem ért (NGA-fehér) telepiilés az orszagban;

0 boviiljon a mobil szélessavu lefedettség és az elérhetd savszélesség; a
lefedettség 2016-ra érje el a 95%-ot, az atlagos savszélesség pedig az unids
atlagot;

0 2014-ig keriiljon kialakitasra egy infrastruktira-nyilvantartd rendszer
(mapping), ami lehetévé teszi az infrastruktira-szinergidk kiaknazasat és a
halozatépitési koltségek csokkentését.

Esetiinkben a legfontosabb 1épés, hogy a hazai oktatdsi célu halézatok és a raépiild
szolgaltatasok korszerii, az eurdpai fejlesztési iranyvonalaknak megfelel fejlesztése folytatddjon, és
megvalosuljon a kdznevelési informatikai szolgaltatasok felzarkozasa a fels6oktatasi informatika
szinvonaldra.

A digitalis gazdasag teriilletén a szakemberképzés és -utanpotlas, illetve a tudastechnologiai
fejlesztések jelentik a prioritast, az alabbi pillérek mentén:

* Jelentds mértékben csokkenjen a mennyiségi és mindségi IKT szakemberhiany.

0 2020-ra legalabb 100%-kal bdviiljon a felséfoku IKT-képzésben résztvevok
szama,

0 szamottevoen csokkenjen a piaci igények és a képzési kinalat kdzotti eltérés
(skills gap).

* FErosodjon az IKT-vallalkozasok kockazatitoke- és kiilfoldi tokebefektetéseket (FDI)
vonzo képessége, boviiljon a hazai fejlesztésti alkalmazasok, applikaciok, elektronikus
szolgaltatasok kore és exportja.

0 A kockazati tdke bevonasaval miikodé hazai, IKT-val foglalkozd6 KKV-k
aranya 2020-ra érje el az unids atlagot;

0 amagyar szoftver- és szolgaltatasexport értéke novekedjen 100%-kal 2020-ig.

» Emelkedjen a hazai KKV-k informatizaltsaga, részvétele a digitalis gazdasagban.

0 2020-raa KKV-k 33 %-a vasaroljon vagy értékesitsen online;

0 az integralt vallalati rendszerekkel rendelkez6 KKV-k aranya 2020-ra érje el
az akkori unids atlagot.
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Az internetes csatlakozéssal rendelkezd, szamitogépet hasznaldé munkavallalok aranya
2020-ra érje el az akkori unids atlagot.

Code System Magyarorszag ICT policy =~ SUM
w7 digitalis allam
% adatelenzés eredményeinek alkalmazasa

-
N

% agazati IKT projektek kidolgozasa és végrehajtasa
% allampolgarok és a kdzigazgatas kapcsolata
% copyright rendszer reformja
% digitalis adatnagykévetség
OF digitalis esélyegyenléség
&% e-allampolgarsag
0% e-autentikacié
O egészségligyi és joléti szolgaltatasok
&% e-kormany zat
v 07 e-szolgéltatasok

O 0O OO0 00 00O 0O O O

% e-adminisztracio
OF digitalis tranzakcid 0
OF e-szamla 0
OF fejlesztési tertiletek - 2
OF felhasznaldbarat szolgaltatasok 0
OF hélézatba kststt munkahelyek 0
% hatékonyabb déntéshozatal 0
% hatoker L] 3
% holisztikus informacids kormanyzas
% informacioforrasok hatékonyabba tétele
w (g innovacids modell és orszagnépszerdsités (E-Estonia)
(g monitoring, elemzés, promocic
g jol fejlett informacids tarsadalom modell
W i-voting
% jobb mindségli és tudasalapu politikai dontések

w  OF kozigazgatas, koszsolgaltatasok

OF interkativ egyuttmikodés

OF szektorok IKT stratégidjanak kidolgozésa

% j6 gyakorlatok

% projektmenedzsment, portfdlié menedzsment
OF kiilénbéz6 csatorndkon vald elérhetéség
% mélyebb befogadas és részvétel az IKT altal 0
@ nyilt informécid és digitalis tartalamak népszeriisitése 0
% nyilt platformok, szabvanyok 0
OF pilot projektek 0

w 0% stratégiai cél ] 8

OF kizosségi média a maganszektor és a kozszféra kozott 0

% hatékony adatfeldolgozas, térolas, public data 0

&% innovativ technoldgidk, nyilt sztenderdek 0
~  @% digitdlis adatvagyon-digitalizélas L]

0% repozitérium

0% digitdlis alairas

0% digitdlis demokracia

% dontéshozatalban vald részvétel

0% egészségmeglrzés és szocidlis szolgaltatasok

0% e-személyigazolvany

&% elektronikus Ugyintézés .

0
0
0
0
0
0
0
0% koltséghatékony milkédés 0
0
0
0
0
0
0

w

O hatérokon ativels kéz-és maganszféra fejlesztések

&% IKT megoldasok konszolidacidja az allami szektorban

O IKT teljes potencialjanak kihaszndlasa

&% informatikai hattér -
&% interoperabilitas | ]

=M N O O O OO0 OO0 OO0

0% kézigazgatasi reform -

OF nemzeti nyelv fejlesztése, terjesztése 0

O oktatasi infrastruktira fejlesztés . 2

O adatvédelem, személyes adatok védelme 0

% szolgaltatasok barki szaméara vals elérése allami és maganszekto 0

@ tudatos / okos fogyasztéva vélas 0

OF szoftverfejlesztés 0
% tartalomfejlesztés . 2
% visszacsatolas a kézigazgatas szerepléitdl 0

3 suMm 44 44

83. dbra A digitalis dllam teriiletei Magyarorszdgon
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A digitalis allam pillérben (lasd. 83. dbra) a stabil és biztonsagos informatikai hattér és a
gazdasagos kormanyzati miikodés all a kdzéppontban, valamint az allami szolgaltatasok digitalis
atallasa is a cselekvési terv kdzponti részét képezi, az alabbi pillérek mentén.

+ J§jjon létre és lizembiztosan mikodjon a megbizhaté és biztonsagos kormanyzati IT-

hattér:

0 2016-ra jojjon létre egységes kormanyzati IT-hattér (infrastruktdara,
tizemeltetés), amely lehetévé teszi a felhdalapi kormanyzati szolgaltatasokat is;

0 2020-ra a kozigazgatdsban hasznalatos, széles korben elterjedt, altalanos
alkalmazasok legalabb 20%-a valjon elérhetdvé infrastruktura alapon,
felhdalapt szolgéltatasként;

0 2020-ra alljon rendelkezésre akkora kapacitas kormanyzati ASP/SaaS-
szolgaltatasokbol, hogy azokat a kozigazgatasi intézmények 100%-a igénybe
tudja venni;

0 az allamigazgatdsban Ujonnan bevezetendd szoftverek, alkalmazasok esetében
— a technologiasemlegesség €és az IT-biztonsagi kovetelmények figyelembe
vétele mellett — a nyilt forraskodu alkalmazéasok aranya érje el a 15%-ot
(Magyarorszag Kormanya, 2014. 80-81. 0.)

+ Folytatodjék az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, valjon teljessé (ahol az gazdasagos)
az online elérhetd szolgaltatasok kore:

0 2018-ra valjon lehetévé, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok
valamennyi kozigazgatasi iigyliket elektronikusan intézhessék (ahol az eljaras
jellege ezt lehetévé teszi; ide értve a hatdron atnyulo ligyintézést is);

0 2016-ra jojjon létre az interoperabilitas megvaldsitasat tamogatd szabalyozasi
kornyezet;

0 2020-ra az adatbdzisok szintjén valosuljon meg a jelentdsebb allami
nyilvantartasok kozotti atjarhatosag;

0 2020-ra legyen papirmentes a kdzponti kozigazgatasi intézményekben zajld
folyamatok 80%-a (Magyarorszdag Kormdnya, 2014. 80-81.0.)

* Kapjon az eddiginél nagyobb hangstlyt az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése:

0 2014-re Kkésziiljon atfogd e-Egészségiigyi Akcidterv, amely a teriilet
valamennyi relevans tényezdje tekintetében fogalmazza meg a 2020-ig tartd
id6szak céljait;

0 2016-ra az egészségiigyi ellatasi folyamatok javitasa érdekében az intézményi
bels6 és kiilsé folyamatok informatizaltsaganak szintje érje el — nemzetkozi
benchmark-ok alapjan — az unios atlagot;

0 2016-ra valamennyi oktatasi intézményben legyen elérhetd minimum
20Mbit/s savszélességlli internet, és minden iskolaban alljon rendelkezésre
legalabb a tanulok szamanak 20%-at elérd, a tanulok altal hasznalhato
informatikai eszkoz (PC, laptop, tablagép);

0 2016-ra keriiljon felmérésre a digitalizalandé gyljtemények kore (konyvtari,
levéltari, kulturalis, miivészeti stb.), és 2020-ra torténjen meg ezen
dokumentumok 50%-anak digitalizalasa.

A digitalis kompetenciak (lasd 84. abra) f6 célja, hogy a digitalis dkoszisztémak nyujtotta
lehetdségeket mindenki ki tudja hasznalni, és a foglalkoztathatosdg érdekében fejléddjon IKT-
kulcskompetencidjuk, valamint a tarsadalom minél tobb tagja kapcsolddjon be a digitalis vilagba és
fejlessze digitalis kompetenciait.

+ A koznevelésben, a felsGoktatdsban és a kutatd intézeti haldzatokban a felhd alapt
szolgaltatasok hasznalata kdvesse az eurdpai unids tendenciakat, és feleljen meg a sajatos
szakmai kdvetelményeknek (Magyarorszag Kormanya, 2014. 76-77. 0.)

* Gyorsuljon fel a digitalis kompetencidk €és az internethasznalat terjedése a lakossag
korében:

0 a felnétt lakossag korében 2016-ra a digitalisan irastudatlanok (azok, akik még
soha nem hasznaltak internetet) aranya csokkenjen 40% ala, 2020-ig pedig
30% ala;
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0 2016-ra a rendszeres interncthasznalat (azok tartoznak ide, akik legalabb
hetente egyszer interneteznek) mutatéja érje el a 65%-ot, a hatranyos
helyzetiick esetében az 50 %-ot; 2020-ra pedig a 75, illetve 60%-ot;

0 2016-ra a feln6tt lakossag 50%-a vegyen igénybe e-kormanyzati
szolgéaltatasokat;

0 2020-ra a felnétt lakossag 50%-a véasaroljon online.

* Lendiiletesen ndvekedjen az internetet hasznalé mikro- és kisvallalkozasok aranya:

0 2016-ra a mikro- és kisvallalkozasok 90%-a, 2020-ra pedig 99%-a
rendelkezzen internet-hozzaféréssel;

0 2016-ra a mikro- és kisvallalkozasok 50%-a, 2020-ra pedig 80%-a
rendelkezzen internetes jelenléttel (honlap, Facebook-profil stb.)

A kozszféran beliil, esetiinkben az oktatds digitalis atallasa kapcsan az alabbi intézkedések a
kiemelten fontosak a digitalis kompetencia pillérben.
» Szélesedjenek és mélyiiljenek a kozszféraban dolgozok (kozszolgalati alkalmazottak,
koztisztviselok, pedagogusok stb.) digitalis kompetenciai:

0 2016-ra a kozszolgalati alkalmazottak korében valjon teljes koriivé az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok ismerete;

0 2016-ra a kdznevelésben pedagdégus-munkakdrben és a neveld-oktatd munkat
segité munkakorben, tovabba a felnbttképzésben dolgozok egészét tekintve
legyen teljes korii az alapszintii digitalis kompetencidk birtoklasa;

0 a koznevelésben keriiljon sor az infokommunikacios oktatas ujragondolésara,
mind az informatika mint tantargy esetében, mind pedig az infokommunikacio
mint szemléletmod és a tanulast segitd értékes kiegészitd eszkoz tekintetében.
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Code System

v g digitdlis kompetenciak

v @3 kulcskompetencidk

w03 IKT kormpetenciék és tudatossag

@3 adatbanyaszat, adatelenzés
@3 alapvetd IKT-készségek megszerzése

v (g digitalis irastudas

¥ suMm

@35 tovabbképzés
v @ hatdkor
w0y kozszféra

O3 felsdoktatas
@3 kézoktatds

0% gazdasagi szerepldk
3 lakossag
@3 stratégiai cél
v 05 tartalma
@3 digitalis dllami szolgdltatdsok terjedésének eldsegitése
v (@3 digitalis kompetencidk fejlesztése a lakossag kérében

@3 digitalis 5nképzés
@5 e-kereskedelem
&3 folyamatos adaptivités az (j technolégidkhoz
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A digitalis kompetencia egy olyan részteriilet, amely szinte minden mas teriilet esetében is
megjelenik, mint példaul a digitalis allam és a digitalis gazdasag. Legkevésbé hangstlyosan a digitalis
infrastruktra esetében jelenik meg, amely érthetd, hiszen ennél a pillérnél elsésorban a technikai
feltételek és paraméterek megteremtése jatszik kdzponti szerepet.

Erdekes Gsszefiiggés, hogy digitalis irastudas/kompetencia és eBefogadas (eIncluison)

lényegében ugyanazt értik a stratégiaban:
,AZ e-befogadads (elnclusion) kifejezést gyakran a digitalis irastudas atadasdara iranyulo
kezdemeényezések szinonimdjaként hasznaljak, noha a két kifejezés csak részben fedi egymdst. Sziikebb
értelmezésben az elnclusion kezdeményezések célja a digitalis kompetencia (digitdlis irdastudas) és az
internet hozzaférés hianydabol adodo digitalis kirekesztédés mérséklése. Tdagabb értelemben a
szocialisan hatranyos helyzetiiek digitalis esélyegyenliségét tiizi ki célul a fizikai mobilitasbol és a
foldrajzi tavolsagokbdl fakado akadalyok lebontdsaval, ezért nem csak a digitalis irdstudatlanok
szamdnak csokkentéset, hanem szélesebb tarsadalompolitikai célokat is szolgdlni tud, még ha
attételesen is. Ezek kozott meg lehet emliteni olyan egyéb stratégiai célkitiizéseket, mint példaul a
szegeénység csokkentését, a szegénységben él6 gyermekes hdztartasok szamdnak csokkentését vagy a
szakképzettség nélkiil az iskolat elhagyo fiatalok aranyanak csékkentését. Ezek olyan altalanos és
célértékekkel vallalt tarsadalmi befogadas célkitiizések, melyek eléréséhez az e-Befogaddson keresztiil az
informdcios tarsadalom eszkozrendszere is hozza tud jarulni” (Magyarorszag Kormanya, 2014. 82. 0.)

Az EU elnclusion kezdeményezésének részteriiletei kozott tetten érheté mind a 4 pillér,
hangstlyosan pedig a digitalis kompetencianal emlitett teriiletek, a digitalis allam és a digitalis
gazdasag is (85. abra).

189 Jlatt

* K T-eszkdzokhoz vald hozzaférés, kiillonos tekintettel a

E-esélyegyenloség

IKT ¢s Idoskor

Digitalis irastudas és
kompetencidk

Téarsadalmi-kulturalis
e-Befogadas

Tertileti/Foldrajzi e-Befogadas
(Digitalis megosztottsag vagy
Digitalis szakadék)

Befogad6 e-Kormanyzat

specialis igényekre;

+az idosebbek (65 év felettiek) fliggetlen életvitelének
elosegitése és életmindségiik javitdsa IK T-eszkozokkel;

*az [KT-eszkozok haszndlatdhoz sziikséges tudds, a
képességek és az élethosszig tartd tanulds szemléletének
atadasa;

+a kisebbségek, a bevindorlok és a menekiiltek szamara a
kozosségekbe és a tarsadalomba torténd integracio
elosegitése az IK T-eszkozok altal;

+ az IKT segitségével a hatranyos helyzetil, a gazdasdgilag
elmaradott, valamint a vidéki (elszigetelt) teriileteken a
tarsadalmi és gazdasdgi .,jolét” elosegitése;

+ jobb mindségii és véltozatos kizszolgiltatdsok nyujtasa
a demokratikus kozosségi részvétel osztonzésére.

85. dbra Az EU elnclusion kezdeményezésének részteriiletei

Az alabbi pilléreket hataroztak meg az e-befogadas kapcsan.

» A digitalis eszkozok és szolgaltatasok hasznalatabol tudatosan, illetve a hozzaférés
és/vagy a sziikséges ismeretek hianyaban kiviil rekedd allampolgarok is részesedjenek a

digitalis kor eldnyeibdl:

* 2016-ig induljon legalabb két orszagos program a szocidlisan hatranyos helyzetiiek

és a leszakado rétegek digitalis felzarkoztatasa érdekében;

* 2015-re késziiljon atfogo stratégia a digitalis Gkoszisztémabol tartosan kiszorulod

vagy kimaradd csoportok digitalis befogadasanak tamogatasarol;
*  2016-ra induljon el legalabb harom intelligens varos projekt.

189 Ahogyan lathattuk, az Eurdpai Digitalis Menetrend 2014-2020 esetében is kiemelt teriiletként jelenik meg.
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A magyar K+F+I szektor gazdasagi szerepe, potencialja tobb tényezd alapjan is eltérd a
jelentds kutatdsi tevékenységet végzd agazatokétol. Osszességében kijelenthetjiik, hogy a magyar
innovaciés aktivitds alacsony. Az elmult években szamos olyan alulrdl szervezodo startup-
kezdeményezés latott napvilagot, amelyek megfelelé szakpolitikai aktivitds mellett eredményre
vezethetnek. Jelen infokommunikacios stratégia céljai a kovetkezok:

* Novekedjen az IKT-szektor és ezen beliil a KKV-k K+F+1 aktivitasa, kiilonos tekintettel

az IKT-eszkozoket és alkalmazasokat intenziven hasznal6 egyéb dgazatok igényeire:

* 2020-ig az IKT teriiletén a kutatasi-fejlesztési beruhdzasok értéke duplazoédjon meg;

* jelentésen novekedjen a hazai, IKT-val foglalkozo KKV-k K+F+I palyazati
részvétele;

* megfeleld iitemben 4lljanak rendelkezésre a szuperszamitasi (HPC) kapacitdsok a
K+F+I szektor szamara (2020-ra minimum 6,9 Pflops mértékben);

* a hazai kutatomiihelyek, felsdoktatdsi intézmények, akadémia ¢&s vallalati
kutatohelyek részvétele novekedjen az IKT-kapcsolddast eurdpai  kutatasi
projektekben, halézatokban és programokban (Horizon2020 palyazatok, EIT KIC,
FET) (Nemzeti Infokommunikdcos Stratégia 2014-2020. 83-84. 0.)

A ,Biztonsag” elnevezésii horizontalis tényezd célrendszere az internetes szolgaltatadsokkal szembeni
bizalom megteremtését és tovabb mélyitését célozza meg, valamint a személyes adatok védelmét segiti
eld.

*  Valbsuljanak meg a nemzetbiztonsagi szempontbdl, illetve a kdzigazgatas belsé mitkodése
¢és az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok elérhetdsége szempontjabol kritikus
informacids infrastrukturdk, a kozigazgatasi belsé rendszerek és kiilsé alkalmazésok,
valamint az ezekben megjelend felhasznaldi adatok maximalis védelme. Ugyanakkor a
kiilonb6zo felhasznalodi csoportok kapjanak hiteles és targyszeri tajékoztatast a tényleges
biztonsagi kockdzatokrol és kezelésiik modjardl, kiilonds tekintettel a gyermekek
védelmére:

* 2016-ra a kozigazgatdsban miikddd informatikai rendszerek esetében valosuljon meg a
teljes korti, SLA-alapi mikddés; az adott rendszer/alkalmazas kivanatos
elérhetéségének megfeleld szintli rendelkezésre allasa és a biztonsagi paraméterek
garantalasa mellett;

» 2016-ig csokkenjen 15%-kal, illetve 2020-ig 35%-kal az internetes (elektronikus
kereskedelmi, banki, illetve kozigazgatasi) szolgaltatasoktdl torténd tavolmaradas
okaként a biztonsagi félelmeket megjeloldk aranya;

» 2016-ig valosuljon meg egy atfogd orszagos tajékoztatdé program a valds biztonsagi
kockazatokrol és csokkentésiik modjairol, illetve jojjon létre a biztonsagi kockazatok
kezelésének jogszabalyi hattere és valjon széles korben ismertté a gyermekvédelmi és
kiberbtindzés elleni forrodrot (Nemzeti Infokommunikacés Stratégia 2014-2020. 84-
85.0.)

Osszegzés

A digitalis infrastruktira és lényegében minden teriilet esetében a finn stratégia egyfajta
kivételt képez, hiszen nem neveznek meg konkrét iranyszdmokat a 2020-ra elérendd célok kapcsan.
Nem szervezik olyan formaban pillérbe az elemeket, ahogyan ezt a masik két orszag esetében
lathatjuk, 6k feladatokra koncentralnak. Az infrastruktara kapcsan példaul a technikai adatok és a
paraméterek feltiintetése kimarad, sét, az infrastrukturafejlesztés elszortan talalhatdo meg a kiilonbozo
célokban. A magyar és észt stratégia kitér az internetlefedettség kérdésére, a finneknél ez nem jelenik
meg. Ennek oka az is lehet, hogy a finnek a helyzetelemzésben kitérnek arra, hogy ebben a tekintetben
az orszag mar élen jar a vilagban. Az észtek a teljes, 100%-os lefedettséget nevezik meg, mig a
magyarok 2020-ra a minden haztartas szamara elérheté 30Mbit/s-os internetszolgaltatast irjak el6. A
magyar stratégia kiilon figyelmet fordit az oktatasi infrastruktara fejlesztésére, amely soran — az
europai fejlesztési iranyvonalakkal 6sszhangban — a koznevelési informatikai rendszer felzarkozasat
irja elé a felsGoktatasi szinvonaldhoz. Ez a tObbi stratégiaban nem szerepel, illetve mashol a
folyamatos fejlesztésre helyezik a hangsulyt. Az infrastruktira-tervezés tekintetében a magyar

158



stratégia tlinik a legalaposabbnak, ezt koveti az észt. A finnek inkabb holisztikusan, a konkrét
cselekvési 1épések indikatorai nélkiil tervezték a 2020-ig tartd idészakot.

A digitalis allam esetében az észtek szamos innovativ megoldassal és jelentds szamu, Uj
névvel ellatott szolgaltatds bevezetésével terveztek. A finnek inkdbb a hasznalhatosagra és a
versenyképesség novelésére fokuszaltak. A tartalomelemzés alapjan is kijelenthetjiik, hogy nekik a
stratégia alapjan nem céljuk a digitalis allam létrehozasa.

A magyar stratégia az e-szolgaltatasok bevezetése mellett, az elektronikus kozszolgaltatasok
kozott nagy hangsulyt fektet az oktatasi intézményekben elérhetd 20Mbit/s savszélességli internetre,
valamint a tanulok szamanak 20%-at eléré informatikai eszkozaranyra. A masik két stratégia nem tér
ki ilyen konkrétan az oktatdsi eszkozok és a tanulok aranyara. Nem vilagos azonban, hogy ez az
intézkedési 1épés miért az allam és nem az infrastruktira-fejlesztés része.

Mindhérom stratégia tartalmaz sporadikus utalasokat a digitalis 6rokség digitalizalasara, de az
leghangsulyosabban a magyar, majd az észt intézkedések kozott érhetd tetten. Az észtek ilyen
tekintetben elorébb jarnak, hiszen 6k a nemzetkozi népszertisitést helyezik eldtérbe: 6rokségiik dontd
tobbsége digitalizalva van, mig Magyarorszdgon 2020-ra a potencialis gytijtemények 50%-at szeretnék
digitalizalni. Szintén érdekes kérdés, hogy a felhd alapi szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos
intézkedések miért a digitalis allamnal jelennek meg, azonban pozitiv, hogy a kdznevelésben, a
felsGoktatasban és a kutatointézeti halozatokban is szervezik ezek fejlesztését, az adott teriilet igényei
alapjan.

A digitalis gazdasag teriiletén szoros Osszefliggés mutatkozik a humanerdforras kérdésében
Esztorszag és Finnorszag kozott, a kiilfoldi innovatorok, fejlesztok iranti igény vonatkozasaban. Ehhez
minden jogi, adminisztrativ és infrastrukturalis feltételt biztositanak, ebben az IKT jelentds szerepet
tolt be. A finneknél kompetenciakdzpontok létrehozasat is tervezik ennek elésegitésére, illetve tokét is
elkiilonitenek az IKT kiilonb6z6 aspektusu kutatasara és a kiilfoldi kutatokkal vald egyiittmiikodés
elésegitésére. Az IT-utanpotlas hazankban szintén kozponti kérdés, ennek soran 2020-ra 100%-0s
novekedést terveztek a felsdfoka I1T-képzésben résztvevok tekintetében, illetve a piaci igények és a
képzési kinalat kozotti eltérés jelentds csokkentését is eldiranyoztdk. A szdmitogéppel rendelkezd
munkahelyek aranyanak 2020-ra el kell(ene) érnie az unids atlagot, ebben hazanknak jelentds
lemaradésa van.

A digitalis kompetencidk esetében a finnek a kompetenciara helyezik a hangsulyt, amelynek
célja az orszag versenyképességének novelése, hiszen a készségek €s kompetencidk a nemzetkozi
elismertség alapjat képezik. Igy az oktatas reformja a vilagpiacon is 1j lehetdségeket nyit meg.
Finnorszagban az IKT-vel kapcsolatos készségek, képességek, az attitlid (azaz kompetencia) és a
hozzaférés fejlesztése a prioritas, amely soran a digitalis szolgaltatasok egyenld elérése és hasznalata a
cél. Ehhez els6sorban nem a technoldgiai szakértelem fontos, hanem az, hogy az allampolgarok
rendelkezzenek alapvet6 IKT-készségekkel (ICT-skill). Az észteknél a jobb életmindség az els6dleges
cél az IKT-kompetenciafejlesztéssel, de nemcsak az alap készségek, hanem a magasabb szintiiek terén
is. A fejlesztési reform az oktatas, a kutatas és a tanulasi kornyezet szintjein is megvalosul; illetve a
tanterv, a mérési eszkdzok és az értékelés szintjén is megjelenik. Mindhdrom orszag kiemeli a képzdk
képzését, a pedagoégusok IKT-kompetencidinak fejlesztését. Az észteknél az oktatok képzési
programja és az altaluk végzett értékelési metodusok keriilnek eldtérbe, tovabba a magasabb szintii
készségfejlesztés.

A finneknél a tananyagok hasznalhatéosaga kozponti kérdés, kiilon figyelmet forditanak a
curriculum design-ra. Nagyon hangsulyos az egyenld hozzaférés és az esélyegyenléség (tanulashoz
vald jog mindenkit megillet). Egyediil itt jelenik meg az egyéni tanulasi utakhoz val6 jog és a legujabb
IKT-eszk6z6k hasznalati lehet6ségének biztositasa mint alapvetd cél.

Erdekes, hogy a hazankban is bevezetett kozosségi szolgalat, amely az érettségi
megszerzésének feltétele, itt az idések IKT-felzarkoztatasa kapcsan a stratégia része, azonban az
ebben val6 részvétel nem korlatozodik csak a kdzoktatasban résztvevokre. A LLL nagyon hangsulyos
a finneknél, de az észt stratégianak is részét képezi.

A digitalis kompetencidk kérdése Magyarorszagon szintén a digitalis irastudatlanok szamanak
csokkentését szorgalmazza, melyet 2020-ra 30% ala szeretnének csokkenteni, illetve a lakossag 50%-
at szeretnék bevonni az e-kormanyzasba, ami joval szerényebb az észt 100%-nal és a finnek altal
tervezettnél.
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Az oktatas tekintetében hazdnkban a pedagogus-munkakdrben, a nevel6-oktaté munkat végzok
esetében, valamint a felnéttképzésben dolgozok korében mindenkinek rendelkeznie kell 2016-ra
legalabb az alapvetd digitalis kompetenciaval.'®® Az észt és a magyar stratégia kitér a tantervi
reformokra, az infokommunikaciés oktatds atgondolasara. Az észtek az értékelésre ¢és a
tudasszintmérésre is kitérnek, a magyarok az informatika targy helyzetének atgondolasat
hangsulyozzak, valamint mindketten az IKT interdiszciplinaris, tantargyakon atnyuld vonatkozasat
emelik ki. Az e-inclusion (e-Befogadas) az észt és a magyar stratégiaban is megjelenik. Az észtben
ennek aranyat szeretnék novelni a teljes lakossag korében. Hazankban a horizontalis célok kozott
jelenik meg, és 1ényegében a digitalis irastudas szinonimajaként hasznaljak.

Ksa Hol all jelenleg az orszag a digitalis atallasaban az infrastruktira, tarsadalmi
felzarkoztatas és az oktatas teriiletén?

K4 Mi tortént a kozszféraban és mi az oktatasban a digitalis atallas kapcsan?

A nemzeti infokommunikacios stratégia részét képezi a jelenlegi helyzet értékelése, amely
lényeges a tervezett célok értékelés¢hez. A tartalomelemzés soran létrehoztam azokat a f0
kategdridkat, amelyek mentén az orszagok jelenlegi statuszat jol lehet elemezni. Ezek a digitalis
infrastruktira, a digitalis allam, a digitalis gazdasag és a digitalis kompetenciak teriiletéhez kotddnek.
A kategoriaba sorolds eredményeképpen Osszesen 121 szegmenst kddoltam be a hdrom dokumen-
tumban. Ez a megoldas ugyan nem teljes mértékben felel meg a nyilt kodolas elvének, azonban annak
fényében, hogy a helyzetelemzés nem képezi a megalapozott elmélet szerves részét, ugy gondolom,
elfogadhaté modszer.

A harom stratégia esetében eltéré mértéki és mélységii ezek bemutatasa, illetve az is tény,
hogy t6bb esetben az informacid az egyes stratégiai céloknal rejtett formaban keriil bemutatasra.

Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a magyar és az észt stratégia meglehet6sen részletes
helyzetelemzéssel szolgél, a finnek esetében — ahogyan ezt mar korabban is emlitettem — kevés
konkrét adat keriilt kozlésre. Az aldbbiakban azokat a teriileteket fogom bemutatni, majd Ossze-
hasonlitani, amely az oktatas digitalis atallasa kapcsan jelentdséggel bir.

Esztorszag

Az észtek a kovetkezoket tekintik az informacids tarsadalom eddigi alapvetd pilléreinek. A
digitalis allam teriiletén a kozszféra aktiv szerepet vallal az innovativ megoldasok kialakitasaban és
segiti megvalosulasukat. Napjainkra, azaz 2013-ra az e-kormanyzas fejlesztésével a nyilvanos
kozszolgaltatasok e-szolgaltatasokként valdé mikodtetése az egyének és a vallalatok korében is
jelent6s. Esztorszag vezetd szerepet tolt be az elektronikus személyazonossag (eID) és az elektronikus
szavazas teriiletén, ami 2011-ben 24,3%-os aranyt jelentetett. Az elektronikus hitelesités és a digitalis
alairasok technologidjanak kifejlesztése-bevezetése lehetové tette a digitalis atallast. Az
adminisztraci6, valamint a mindennapi tizleti iigyek papirmentessé tétele a gyorsabb és rugalmasabb
ligyintézést is magaval hozta:"' 2011-ben a vallalkozasok majdnem egésze, 98,2%-a nytjtotta be az
éves beszamoldgjat elektronikus formaban. A lakossag és a vallalatok pozitiv attitiiddel rendelkeznek a
szolgaltatasokkal kapcsolatban. A 2013-as mérések alapjan 76, illetve 67%-ban elégedettek veliik, és
ugy gondoljak, az allami e-szolgaltatasok segitik 6ket abban, hogy id6t és pénz takaritsanak meg.

A kulturalis 6rokség digitalizalasa és elérhetové tétele az egyének szamara is sikeresen
lezajlott, ennek keretében pl. a Nemzeti Archivum és Filmarchivum anyagai is digitalizalasra kertiltek,
egyben elérhetéek MUIS honlapjén.

A policy eréssége, hogy a nemzeti informacios rendszer szisztematikus fejlesztését és a
biztonsagi lehetoségeket is garantalja. A kdvetkezo fejlesztéseket valositottak meg az észt informacios
politika soran: elosztott szolgaltatasorientalt architektira, megfeleld adatbiztonsagi és adatcsere-
fejlesztések, web alapii megoldasok; e-szolgaltatasok fejlesztése és bevezetése, erGs hitelesitési
eszkozok alkalmazasaval. Az észt allami informacids rendszer alap-infrastruktiraja az alkalmazott

190 A cél elérésére vonatkozoan jelenleg nincs értesiilés, az elmult években ilyen iranyu orszagos fejlesztésekrol
nincs tudomasom.

191 Esztorszagban egy vallalkozas létrehozashoz kevesebb, mint 20 percre van sziikség, amelyet az otthonunkbol
is intézhetiink.
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IKT-megoldasok altal gyors és rugalmas. Az elosztott és interoperabilis allami informaciés rendszer
megteremtette a megfeleld lehetdséget arra, hogy a jovében is fejlédoképes legyen a rendszer, az 1j
trendeknek megfeleléen. Kialakult a versenyképes IKT-szektor; ennek eredményeképpen 2012-re a
teljes export 12,5%-a IKT-szolgaltatasokbol és eszkdzokbol allt. Az agazat a teljes észt foglalkoztatas
4%-at tette ki, amely magasabb, mint a tobbi agazaté. Tobb nemzetkdzi IKT-kozponttal is
rendelkeznek, példaul a TeliaSonera fejlesztékozpont.

Az allam és az infrastruktura kozos kapcsolodasi pontja a szabad €s nyitott internet, nemzeti
és nemzetkozi szinten egyarant. Ebben a tekintetben, 2010 és 2012 kozott Esztorszag az elsé, 2013-
ban pedig Izland utan a masodik helyen végzett. Osszességében azt mondhatjuk, hogy az észtek az e-
eredményeképpen 4 vallalat értékesit a nemzetkdzi piacon.

A digitalis infrastruktira terén az internetlefedettség nélkiilozhetetlenségét hangstlyozzak.
Esztorszagban, 2011-ben 93,9%-os internetlefedettség volt. A szélessava internetpenetracid (a 100
lakosra jutd eldfizetések szama alapjan) 2013-ban 27,2% volt, amely 1,5%-al maradt el az EU27
atlagatol. A mobilinternet-el6fizetések aranya 76%-0s volt 2013-ban, amely eredménnyel a 7. helyen
végeztek az EU 27 tagorszaga koziil.

A digitalis kompetenciak kapcsan az internetet hasznalok aranya 80%-0s volt a 16-74 éves
korosztalyban. A fiatalok csaknem 100%-a hasznalja a vilaghalot, ami novekvé tendenciat mutat az
id6ések korében is; az 55-64 éves korosztaly 63%-a hasznalja. Az Eurostat 2012-es mérése alapjan az
észt lakossag 88%-a hetente legalabb egyszer hasznalja a vilaghalot, 59%-uk pedig napi szintii
felhasznalo, amely értékek az unid (heti szintii: 70%-0S; napi szintii: 59%-0s) atlagatol magasabbak a
16-74 éves korosztalyban.

A lakossag pozitiv attitiiddel rendelkezik és motivalt az internet hasznalataval kapcsolatban,
elonybe részesitve a hasznos tartalmakat. A lakossag 2013-ban 90%-os részvételi arannyal hasznalta
az internetes bankolast, az adovisszatéritést online intéz0k aranya 95% volt. A szamitdgép-ellatottsag
tekintetében, 2012-ben az észt lakossag 70%-a rendelkezett szamitdgéppel, ami szintén az EU-atlag
folotti eredmény. Ugyanakkor nagy figyelmet kell forditani arra a kozel 300 ezer fore, akik nem
hasznaljak a technologiat."® Az Eurostat 2012-es mérése alapjan a lakossag 19%-a még sohasem
hasznalta még a vilaghalot a 1674 évesek koziil, amely az EU 22%-os atlagatdl jobb teljesitmény. Az
alapvetd IKT-készségek az allampolgarok és a kormanyzat szamara is egyarant prioritast jelentenek,
igy kiilonféle kampanyok, kurzusok formajaban fejlesztik a digitalis miiveltséget.'® Szamos kampany
figyelmeztet az informacios tarsadalom veszélyeire és az etikus online viselkedésre.

A masik fontos teriilet, mely a kompetencidkat és a gazdasagot egyszerre érinti, az IKT-
szektor munkaeréhianya és ennek kezelése. FO teriilete az egyetemi |KT-tanulményokra jelentkezék
szaméanak emelése, melynek kapcsan szamos 1épést tettek az elmult években. Az Eszt IT Akadémia
2012-ben alakult, az IKT-képzések minéségének emelése érdekében és a nemzetkozi versenyképesség
novelésére. A torvényi valtozasok hatdsara egyszerlibbé valt a magasan képzett, kiilfoldi IKT-
szakemberek foglalkoztatdsa. Emellett kampanyok forméjaban népszeriisitik a fiatal generaciod
szamara az IT-szakmat."®* Ezen a teriileten az észtek jelentSs hatranyban vannak, hiszen az IKT-
szektorban foglalkoztatottak aranyanak tekintetében, az 1995 és 2009 kozotti idészakban, az OECD
Internet Economy Outlook 2012 eredményei alapjan sereghajtok. Amig 1995-ben a teljes
foglalkoztatottsag 1,7; addig 2009-ben 2,4%-at tette ki az IKT-iparag, ami igen alacsony, és példaul
Gorogorszag és Spanyolorszag is jobb eredményt képes felmutatni. Esztorszidg az innovacios
eredménytabla alapjan az EU-tagorszagok atlaga alatt szerepel.

A digitalis allam teriiletén, az uni6 tobbi tagorszagat tekintve a lakossagi e-kozigazgatasban
nyujtott szolgaltatasok tulmutatnak az EU atlagan Esztorszagban, hiszen a teljes online lakossagi e-
szolgaltatasok aranya 2010-ben 53,3% volt, mig az unids atlag 41%. A vallalkoz6i aktivitas az e-
kozszolgaltatasok hasznalata kapcsan 91,2%, amely az EU 83,8%-os atlagdhoz képest igen jelentds

192 Tekintettel Esztorszag teljes lakossagara, amely 2013-ban 1,325 milli6 5 volt, jelentés szam.

193 példaul a Come along! elnevezésii, a kozszféra altal szervezett internetes képzési program az allampolgérok
szamdra.

194 A SmartLabs kezdeményezés tobb IKT-szektorba tartozé cég osszefogasaval indult 2012-ben, annak
érdekében, hogy tamogassa az IKT-teriilethez kapcsolodd hobbikat a 6-19 éves gyermekek és a tizenévesek
korében.
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pozitiv eltérés. A 19 kdtelezden nyujtandd kormanyzati szolgéltatast az észtek 43%-ban hasznaljak,
amivel 7. helyen végeztek a 32 orszag koziil, az EU 36%-os atlagat meghaladva.

Finnorszag

A finn stratégia nem szentel kiilon fejezetet a helyzetelemzésnek, az egyes beavatkozasi
teriiletek kapcsan vazoljak fel a jelenlegi helyeztet.

A digitalis infrastruktira esetében a finneknél a szélessavu internetpenetracio (a 100 lakosra
juto elofizetések szama alapjan) 2013-ban 30,6% volt, amely kicsivel az EU-atlag folotti, de nem
kiemelked6 eredmény. A finnek esetében a szamitogépes ellatottsag 2012-ben 77%-0s volt, amely
meghaladja az EU-atlagot. A finnek a mobilinternet-hasznalatban, 2013-ban az els6 helyen végeztek, a
mobil-eldfizetések aranya 107%-0s volt.

A digitalis kompetenciak tekintetében a finn lakossag 82%-a hasznalja a vilaghalét, illetve a
65 év felettiek 33%-a. Az Eurostat 2012-es mérése alapjan a finn lakossag 88%-a hetente legalabb
egyszer hasznalja a vilaghalot, és 78%-uk napi szinten a 16-74 éves korosztalybol. Ez az EU atlagatol
(heti szintli: 70%-o0s; napi szintli: 59%-0S) joval magasabb. Az Eurostat 2012-es mérése alapjan a
lakossdg 7%-a még sohasem hasznélta a vilaghdlot a 16-74 évesek koziil, amely az EU 22%-0s
atlagatol jelentGsen jobb teljesitmény.

A digitalis gazdasiagban, az |KT-szektorban foglalkoztatottak aranyanak tekintetében, az
1995 és 2009 kozotti eredmények alapjan Finnorszag a legel6kelébb helyen végzett. Mig 1995-ben a
teljes foglalkoztatottsag 7,4; addig 2009-ben 9,4%-at tette ki az IKT-iparag. Finnorszag az innovacios
eredménytabla alapjan meglehetdsen jo helyen szerepel az EU-tagorszagok kozott: Svédorszag,
Németorszag és Dania utan a 4. helyen all, messze meghaladva az unios atlagot.

A digitalis allam teriiletén, az Unid tobbi tagorszagat tekintve a lakossagi e-kdzigazgatasban
nyujtott szolgaltatasok messze meghaladjak az EU atlagat Finnorszagban, hiszen az online lakossagi
e-szolgaltatasok aranya 2010-ben 91,1% volt, szemben a 41%-0s uniés atlaggal. A vallalkozoi
aktivitas az e-k6zszolgaltatasok hasznalata kapcsan 95,8%-0s, amely az EU 83,8%-os atlagahoz képest
igen jelent6s pozitiv eltérés, és egyuttal a 3. legjobb eredmény az Unidban Daénia, Norvégia és
Svédorszag utan. Mind a lakossdg, mind a vallalkozasok korében igen népszeriiek az e-
kozszolgaltatasok.

A 19 kotelezéen nytjtandd kormanyzati szolgaltatds alkalmazasait a finnek 46%-ban
hasznaljak, amivel 2. helyen végeztek a 32 orszag kozil, az EU 36%-os atlagat jelentGsen
meghaladva. Naluk a legalacsonyabb a szolgaltatast nem hasznalok aranya (32%, EU-atlag: 43%).

Magyarorszag

A digitalis infrastruktira kapcsan kijelenthetjiik, hogy a lakossagot alacsony szamitogép-
ellatottsag jellemzi az EU atlaghoz képest. A lakossag 55%-ra rendelkezik szamitogéppel, ami a 2013-
as adatok alapjan 20%-ban marad el az EU 28%-os atlagatol, és sajnos a ndvekedés mértéke is lassu.
A szélessavu internetpenetracio kapcsan is hasonlo eredményekkel rendelkeziink, 2013-ban az EU27
28%-os atlagahoz képest 22,9%-ot értiink el, ezzel az utolsé 7 tagorszag kozott vagyunk. A
mobilinternet-hasznalat kapcsan messze az unids atlag alatti eredményt értiink el, annak ellenére, hogy
a 2010-t6l 2013-ig tartd idoszakban jelentdsen nétt a mobil-eldfizetések szama, azonban az 54%-0s
atlagahoz képest a legrosszabb helyen végeztiink 23%-al.

Témank szempontjabol az oktatasi intézmények infrastrukturalis ellatottsaga kiemelt
fontossagu, amelyet a koznevelési intézményekben az alacsony minéségi szélessavh infrastruktira
jellemez: , A4 jelenlegi hdlozati kapacitas nem alkalmas korszerii digitilis technologidk és
alkalmazasok hasznalatara. Ennek kovetkezménye, hogy az intézmények kénytelenek alternativ
forrdsbol biztositani az internet hozzaférést, amely nem kéltséghatékony, és szigetszerii megolddsokkal
széttagolja az egységes infrastrukturat” ,(Nemzeti Infokommunikdacios Stratégia. 52. 0.) A
felsboktatas helyzete biztatobb képet mutat, ott kivaldo mindségili szélessavu infrastruktira jellemzi a
felsdoktatast és a kutatd halozatot.

Az allampolgarok digitalis kompetencidi esetében a 16-74 év kozotti korosztaly tobb mint
kétharmada, azaz 70%-a tekinthetd internethasznalonak, amely hetente legalabb egy hasznalatot jelent.
A napi (vagy majdnem mindennapi) internethasznalok aranya 58% volt 2012-ben, amely alig marad el
az 59%-os unidés atlagtél. A masodlagos digitalis megosztottsag tekintetében a magyar lakossag
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jelentds része kizardlag alapszintli szolgaltatasokat vesz igénybe, és az ,, értéknovelt, online
kereskedelmi vagy fizetési tranzakciot is magdaba foglalé tevékenységtdl viszont idegenkedik” (Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia. 37. 0.) Biztatd, hogy az egyszeriibb szolgaltatasokban az unios atlag
folott vagyunk (pl. informacio kérése arakrol és szolgaltatasokrdl, egészségligyi informacidk keresése,
online 1jsag/magazin olvasasa, Aallaskeresés vagy jelentkezés bekiildése, oktatassal-képzéssel
kapcsolatos informaciokeresés); azonban a tobb tudast igényld szolgaltatasoktol (pl. elektronikus
bankolas, e-kormanyzati szolgaltatasok haszndlata, hataron atnytld online véasarlok aranya stb.)
idegenkediink és tartozkodunk. Ennek oka a bizalmi kérdés, a személyes adatok védelmével
kapcsolatos megfeleld tajékozottsag hianya, valamint a digitalis irastudatlanokra jellemzd
érdektelenség.

A 2012-es adatok alapjan az internetet nem hasznalok aranya 26%, amely 18%-al marad el az
EU-atlagtol, igy kozel 2 millid, 16 €s 74 év kozottit érint a magyar lakossag korébdl. A helyzetelemzés
kitér arra is, hogy a 15-16 évesekre vonatkozd aranyok javitasara az oktatasi fejlesztések jo alapot
adhatnak. Az okok kozott a ,kognitiv, tuddsbeli, motivicios gadtak domindlnak” (Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia. 39. 0.)

A helyzetelemzés kiilon nem tér ki a pedagogusok helyzetére. A kézigazgatasban dolgozok
kapcsan megemlitik, hogy az e-kdzigazgatas bevezetéséhez sziikség van a kompetencia mérésére €s
fejlesztésére, valamit a motivacid novelésére.

A digitalis gazdasag esetében, az IKT-szektorban foglalkoztatottak aranya jelentds, 2009-ben
6,7% volt, ami olyan orszagok kozé emelt minket, mint Finnorszag, Svédorszag, Irorszag vagy Dania.
Hazankban alacsony a vallalatok belsé informatizalodasi szintje, alacsony az e-szamla hasznalat. Az
online beszerzés és értékesités még az unidés atlag alatt van, de javuld tendencidt mutat a
helyzetelemzés szerint, és az e-kereskedelem szegmense is dinamikusan né. Az IKT-iparag a magyar
bruttdé nemzeti Ossztermék 12%-at allitja el6. Az EU 2012-es innovacids eredménytablaja alapjan
Magyarorszagon a kutatas-fejlesztés innovacios teljesitménye az egyik leggyengébb az Eurdpai
Uniodban.

A digitalis allam kapcsan, az Uni6 tobbi tagorszagat tekintve a lakossagi e-kozigazgatasban
nyujtott szolgaltatasok kindlata nem mutat jelentds lemaradast, hiszen az online lakossagi e-
szolgaltatasok aranya 2010-ben 77,3% volt, mig az uniés atlag 41%. Az e-kbzszolgaltatasok
igénybevétele a vallalkozasok korében €és a 16-74 éves korosztalyban a kovetkezé eredményt hozta.
Az e-kozszolgaltatasok vallalkozoi aktivitasa kétszerese a lakossaginak (83,3%), ami az EU atlaghoz
képest (83,8%) csekély, 3 szdzalékpontos lemaradast mutat. A lakossag esetében 38%, amely az unids
40,1%-os atlag alatt marad.

A kormanyzati szolgaltatasok aranya hazankban igen alacsony, a 19 kormanyzati szolgaltatas
hasznalatanak vizsgalata alapjan kijelenthetjiik, hogy a magyar hasznalati adatok kozel 40%-Kal
mutatnak alacsonyabb értéket, mint az eurdpai atlag, igy a 32-bdl a 30. helyen végeztiink. A nem
hasznalat oka ebben az esetben a nem akards, az ismeretek hianya, a hasznalat megtagadasa és a
bizalmatlansag.
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Osszegzés
A helyzetelemzés orszagonkénti bontasat kovetdéen, a fobb indikatorok mentén
Osszehasonlitom a harom vizsgalt orszag eredményeit.
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86. dbra 87. dbra Vezetékes és mobil szélessavii penetrdcié az Eurdpai Uniéban 2013. janudrjaban (%-ban)
(Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014-2010. 34-35. 0.)

Osszefoglalva a stratégia helyzetelemzéseit az internetlefedettség kapcsin (86-87. &bra) azt
mondhatjuk, hogy Magyarorszag az alapszintii lefedettséget tekintve az EU-tagorszagok atlagahoz
képest jo helyen all, azonban a vizsgalt orszagokhoz képest nagyon alacsony eredményt ért el, hiszen
Finnorszag és Esztorszag ilyen tekintetben a legjobb 10 kozott szerepel az Unid viszonylatdban. A
mobil szélessavu lefedettség tekintetében Magyarorszag az utolsé helyen all, az EU-atlag majdnem
felénél alacsonyabb eredményével, mig Finnorszag a legjobb eredményt érte el 107%-0s
lefedettségével, és Esztorszag is jelentds elényben van (76%) az 54%-0s unids atlag titkrében.
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Szamitogéppel rendelkezé haztartasok aranya Magyarorszagon és az EU27-ben 2012-ben
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Forrds: E-COMMUNICATIONS HOUSEHOLD SURVEY, Special Eurobarometer 381, 2012

88. dbra A szamitégéppel rendelkezd hdztartdsok ardnya 2012-ben (%-ban) (Nemzeti Infokommunikdcids
Stratégia 2014-2010. 33 0.)

A szamitogéppel rendelkez6 haztartasok (88. abra) 2012-es adatai alapjan Finnorszag 77%-0S
eredményével joval az EU-atlag folott (68%) teljesitett, és 70%-os eredménnyel Esztorszag is, mig
hazank teljesitménye igencsak alacsony: majdnem az utols6 helyen végzett 55%-kal. Ezen a teriileten
jelentds javulasra van sziikség, hiszen ez a digitalis kompetencia fejlettségét és fejleszthetdségének
lehetdségeit is befolyasolja.

Az IKT-szektor foglalkoztatasi aranyat illetden a két vizsgalt orszag, Esztorszag és Finnorszag
esetében jelentds szorast tapasztalunk, hiszen mig a finnek vezetnek ebben az unié dsszes tagorszaga
kozott, addig az észtek az utolsd helyen allnak, meglehetésen alacsony eredménnyel. A finneknek
nagy multja van az infokommunikacios szektorban, hiszen a Nokia hosszi évtizedek ota vezetd
szerepet tolt be. Hazank ebben a szektorban jo pozicioval rendelkezik, messze az EU-atlag f6lotti
eredménnyel, amely az infrastrukturalis hatteret tekintve is jelentds.

Az IKT-szektor foglalkoztatasi ardnya a teljes iizleti szektoron beliil, 1995 és 2009 (%)
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89. dbra Az |\KT-szektor foglalkoztatdsi ardnya a teljes iizleti szektoron beliil, 1995 és 2009 kozott (%)
(Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2010. 42. 0.)

A teljesen online lakossagi e-kozszolgaltatasok aranya a 2010-es mérés alapjan azt mutatja,
hogy Magyarorszag alulmarad az EU-atlaghoz képest, mig Finnorszag ¢s Esztorszag messze az atlag
folott teljesit.
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Teljesen online lakossagi e-kozszolgaltatasok aranya, 2010 (%)

120,0%

100,0%
& & '
o HEAEBAEREEMAAANAR
o DEBEBERENEE R EEE R e
) H'-|r|-|HHﬂHmmmmg$g$£:§h§&‘§§§e
40,0% o hﬁﬁggg‘g‘: §§m
20,0% r °Eﬂ$
0,0%
A A S e
R o“b\\” d d’\ 0‘\9 o o \d‘ \"0‘ 0(“\ c:fl
?‘\‘\r 4-,'6 o \6‘*3696&40 §&¢° ‘;, &
o® ‘\@\ ‘J{? F¥ &Y Q. &
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90. dbra A teljesen online lakossdgi e-kizszolgaltatisok ardnya 2010-ben (Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégia 2014-2010. 48 0.)

A 19 kotelezd e-kozszolgaltatas hasznalati mérése kapcsan Finnorszag vezetd szerepet toltott
be 2011-ben, a skandinav allamokhoz hasonléan; mind a vallalati, mind a lakossagi szektorban. Az
észtek is jelentésen az EU-atlag folott teljesitettek mindkét szektorban, azonban a finn eredményekt6l
elmaradtak. Magyarorszag az Uni6 atlagatol kissé lemaradva szerepelt, azonban a lakossagi aranyok
tekintetében igen alacsony a hasznaldéi kor, ami a késébbi digitalis atallast veszélyezteti és
megneheziti.

E-kizszolgaltatisok igénybevétele (lakossag és vallalkozasok), 2011 (%-ban)
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91. dbra E-kézszolgdltatasok igénybe vétele (lakossag és villalkozasok), 2011 (Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégia 2014-2010. 47. 0.)

Az innovaciés eredménytabla 2012-es adatai alapjan Finnorszag vezeti a vizsgalt orszagok
listajat, és az EU-rangsorban is a 4. helyen all. Esztorszag és Magyarorszig az unios atlag alatti
eredményt ért el, amely alapjan nem meglepd, hogy az észtek — a stratégia egyik céljaként — az
innovécios modell bevezetését szeretnék elérni 2020-ra.
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Innovacios eredménytabla az Eurdpai Unio orszagaiban, 2012 (0-1 kozotti értékeket
figyelembe véve)
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Forras: Innovation Union Scoreboard 2013, Eurdpai Bizottsdg

92. abra Innovacios eredménytabla az Eurdpai Unio orszdgaiban, 2012
(0-1 kozotti értékeket figyelembe véve) (Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2010. 56. 0.)

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az oktatds a helyzetelemzések kapcsan nem foglal el
kiemelt helyet, a legtbb esetben alig talalunk erre utald elemzést vagy mérést. Ugy gondolom, hogy
mindez egy infokommunikacios stratégianal a tervezési és a kivitelezési folyamatok eredményességét
nagyban meghatarozza, és sajnos arrdl is arulkodik, hogy az oktatds mint stratégiai pont mennyire
(nem) fontos az adott orszag szdmara.

Az informacidés és kommunikacids stratégia fogalmi keretei
Ks Mi jelenleg az IKT szerepe? Milyen célokat rendelnek hozza?

A kutatas szempontjabdl fontosnak tartom vizsgalni, hogy a stratégiak az IKT-nak milyen
szerepet szannak, illetve milyen célokat rendelnek hozza. Ugy vélem ugyanis, hogy a stratégidk
tartalomelemzésével olyan aspektusok is megjelennek az IKT kapcsan, amelyek latens, rejtett moédon
vannak jelen. A nyilt manualis kodolassal, majd az axialis kodolas soran alap- és alkategoriak
létrehozasaval lehetévé valt a tematikus tengelyek definidlasa. Ez jelen esetben az IKT értelmezési
tartomanyat jelenti. A vizualis dbrazolashoz az one-code modellt hasznaltam, amely egy kdd mentén
teszi lathatova az adathalmazt, jelen esetben az egyes kdédokhoz tartozo alkdodokat. Ezek gyakorisagi
adatait nem abrazolom, ugyanis egyrészt nehezitik az atlathatosagot, masrészt a gyakorisaguk képezi
az elemzés alapjat.

A kutatas elméleti fazisdban definidlasra keriilt az infokommunikaci6 fogalma (lasd 2.4.
fejezet), amely elemeit a magyar stratégiakban érhetjiik csak tetten. Az alabbi definiciot hasznaljak
jellemzésére: ,, Infokommunikacio bevett kifejezésként egy gyiijtofogalom a napjainkban informdacio-
tovabbitasra hasznalt informatikai és elektronikus hirkozlési technologiara. Egy dllami stratégia
értelemszeriien e technologiacsoport azon tulajdonsagait és sajatossagait igyekszik erdsiteni, illetve
kiaknazni, amelyek pozitiv gazdasagi és tarsadalmi hozadékkal jarnak” (Nemzeti Infokommunikdcios
Stratégia. 11. 0.)

Lathatjuk, hogy a meghatarozas atfogé jellege miatt annak mélyszerkezetét, illetve az egyes
alkotoelemeket nem érhetjiik tetten. Az alabbiakban a fent ismertetett modszerrel létrehozott
fogalomtérképet kozlom, amely mar alkalmas a fogalom sokrétii elemzésére és alkalmazasi
lehetdségeinek feltarasara (93. abra).
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93. dbra Az |KT szerepének grifja a stratégidk alapjin'®

1% Az IKT szerepét bemutat6 graf a tartalomelemzés soran létrejott f6- és alkategéridkat mutatja. A vonalak vastagsaga a kodolt szegmensekben a kodok gyakorisagara utal.
Ebben az esetben a kodatfedések nem keriiltek abrazolasra.



Az IKT szerteagazo szerepét bemutatd abra f6 pillérei az alabbiak (94. dbra). Az IKT tehat ugy
mint:

+ az allami miikddés hatékonysagat javitod eszkoz,

* az oktatasba valo integralas eszkoze,

+ az egyiittmikodés eszkoze,

» azesélyegyenldség javulast eldsegitod eszkoz,

* az egyiittmitkodést segitd eszkoz,

» aproduktiv és innovativ hasznalat eszkoze,

» agazdasagi versenyképesség eszkoze.

Mindegyik pillért tovabb is bonthatjuk, s6t, adott esetben arra is van lehetdségiink, hogy a
kiilonb6z6 kodok kozotti atfedést €s a bekddolt szegmenseket, valamint az adott koédok egy-egy
stratégiaban megjelend gyakorisagat is megjelenitsiik az egyes elemek mellett. Jelen esetben az
elemzés modja az egyes teriileteken 1évo alkodok és a stratégiakbol hozzafiizott, feltart sszefiiggések
ismertetése lesz; a kodatfedésekkel egyiitt, amelyek még jobban darnyaljdk az adott teriilet
beagyazottsdgat. Az abran a vonalak vastagsaga az adott kod gyakorisagara utal, a szinek pedig a
kodokhoz rendelt szinekre; mindez segit atlatni a kodatfedések rendszerét.

IKT szerepe

esélyegyenldség javulasa gazdasagi versenyképesség

allami makodés hatékonysaganak javitasa
ysagana) egyéb kihivasok

R IKT integralasa az oktatasba

IKT produktiv és innovativ alkalmazasa

94. dbra Az IKT szerepének alternativdi
a 3 orszdg infokommunikdcios stratégidajdan végzett tartalomelemzés eredményeképpen

Ha az informacids és kommunikacios technoldgidkat mint az esélyegyenlOség javitdsanak
eszkozeit vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy az életminéség javitasa, a digitalis kirekeszt6dés
csokkentése, a bevandorlok integracioja és a digitalis megosztottsig mérséklése jelenik meg
kapcsolodo teriiletként. A felsoroltak szamos mas teriilettel (példaul digitalis allam, digitalis
infrastruktra, digitalis kompetenciak és digitalis gazdasag) mutatnak atfedést. Ezeket lathatjuk
vékony vonallal abrazolva, a program altal egymast atfedé kodokként aposztrofalva.

Az esélyegyenlGség (95. abra) javulasa komponensnek részét képezi az életmindség javitasa és
az id6skor témakore, a digitalis kirekesztddés csokkentése, a digitalis megosztottsag mérséklése, a
bevandorlok integracidja mint a stratégia {6 célja és az aktualis kihivasok.
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95. dbra Az esélyegyeldség javulisa elem fogalmi kapcsolatainak rendszere a kéddtfedésekkel egyiitt™™®

Az életminfség javitasa altalanosan és az idOskor kapcsan Osszefliggést mutat a
foglalkoztathatosaggal, az alapvetd IKT-készségek megszerzésével, a digitalis allammal és
hatékonysaganak novelésével, az egészségi és joléti szolgaltatok IKT-kozpontu fejlesztésével, az
oregedd tarsadalom problémajanak megoldasaval, valamint a versenykésesség novelésével. Atfedést
mutat tovabbd a digitalis kirekesztodés csokkentésével, a digitalis esélyegyenldsséggel, az e-
szolgéltatdsokkal és a digitalis irastudas fejlesztésével. A bevandorlok integracidja szintén az
es¢lyegyeldség javulasadnak ernydje ala tartozik, ehhez sziikséges a tdmogaté kornyezet 1étrehozasa, a
tartalmakhoz vald hozzaférés biztositdsa, a digitalis tartalomfejlesztés, a jatékok és szimulaciok
fejlesztése és a tanuldsi motivacid ndvelése az IKT altal. A digitalis megosztottsag mérséklésének
fontos eleme a digitalis kompetencidk kore, amely feltételezi a digitalis 6koszisztéma kiegyensulyozott
fejlesztését, illetve az e-befogadast (e-inclusion) és cselekvési 1épéseit.

Az IKT oktatasba integralasanak pillérei az atképzés, a készségfejlesztés segitése, a
munkaerGpiacra torténd visszaintegralas, a konnyebb munkahelykeresés, a munkaeré-piaci hozzaadott
érték, az élethosszig tartd tanulds (LLL), az e-kutatids és online tanulas, a timogatdé kornyezet
létrehozasa, a tudatos fogyasztova nevelés; az adaptivitds, azaz az Uj élethelyzetekhez valo
alkalmazkodas, a peer-to peer tanulasi modell és az attitidformalas.

196 Az esélyegyel6ség kod fogalmi kapcsolatainak rendszerét bemutaté grafon a vonalak vastagsaga a
kodeldfordulas gyakorisagat mutatja, mig a vonalak tipusa a kodok egymassal vald kapcsolatat. A folytonos

vonal a f6- és alkod viszonyat, a szaggatott vonal pedig a kodatfedéseket jelenti, vagyis az egy kodolt
szegmensben megjelend kodok kozotti kapcesolatot.
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96. dbra Az IKT oktatdsba integraldsanak fogalmi kapcsolatrendszere a kodatfedésekkel egyiitt



Ha az atfedéseket is megnézziik (96. abra) a teriiletek kozott, jol latszik, hogy egy komplex
rendszerr6l van sz6, ahol az atképzés szoros Osszefliggést mutat a munkaerOpiacra valo
visszaintegralassal és a konnyebb munkahelykereséssel, ezaltal pedig a személyes tanulasi
kornyezettel, az élethosszig és az élet minden teriiletén valo tanulassal, a munkavallaléi flexibilitassal;
és az hatassal van a munkaer6-piaci versenyképességre. A halozatba kotott munkahely hozzajarul az
elobbi célokhoz és a foglalkoztathatosag novekedéséhez. A konnyebb munkahelykeresés pedig
Osszefligg a hatékony munkavégzéssel és a folyamatos adaptivitassal az 0j technologiakhoz. Ezek
segitségével nd a foglalkoztathatdsag.

Az élethosszig tartd tanulds Osszefiiggésben all az integralt oktatassal, a tavoktatassal, az
online tanulds koncepcidjaval és ezaltal a tanuldsi tartalmakhoz vald hozzaféréssel. A tamogatod
kornyezet létrehozasa ndveli a tanulasi motivaciot, hatast gyakorol a digitdlis infrastruktira, a
fejlesztésére, a jatékok és szimulaciok fejlesztésre, igy a tanulasi tartalmakhoz val6 hozzaférésre is.

A tudatos fogyasztova nevelés az IKT okos alkalmazasa révén a jobb életmindséget is
meghatarozza. A peer-to-peer tanuldsi modell a kdzosségi kezdeményezésekkel és a kozdsségi internet
létrehozasa pontokkal mutat szoros dsszefliggést.

A személyes tanuldsi kornyezet kialakitdsa az észt stratégiaban jelenik meg, itt az IKT
alkalmazasaval lehetévé valik az oktatas személyre szabasa és a PLE kialakitasa; a tobbi esetben nem
ugyanakkor nem jelenik meg.

A gazdasagi versenyképesség részét képezi a fenntarthatdosag biztositasa, a foglalkoz-
tathatdsag, a versenyképesség és a termelékenység novelése, a nyilt verseny, a munkavallal6i
flexibilitas eldsegitése €s a részmunkaidés munkahelyek szaméanak névelése (97. abra).
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97. dbra A gazdasdgi versenyképesség fogalmi kapcsolatainak rendszere a koddtfedésekkel egyiitt



A teriilet a legnagyobb atfedést a foglalkoztathatosag részteriileten mutatja, ahol az oktatassal,
a foglalkoztathatosag novelésével, az élethosszig és az élet minden terilletén valo tanulassal, a
hatékonyabb munkavégzéssel, a versenyképességgel, a folyamatos adaptivitassal, az IT-munkaerd
utanpotlasaval, a startup-innovaciokkal, a nyilt forraskodu és IKT alapu fejlesztésekkel all
kapcsolatban.

A fenntarthatosag biztositasa; az okos, fenntarthaté és inkluziv novekedés, az IKT tudatos és
szociodkonomiai kozegben torténd alkalmazasa kiemelt teriilet, amely Osszefiiggést mutat az IKT
révén hozzaadott értékkel a munkaerdpiacon, az allami miikddés hatékonysadganak ¢és a
termelékenységnek a novekedésével.

A termelékenység novelése Osszefiigg az informacidomenedzsment hatékonyabba tételével, a
digitalizalassal és a digitalis adatvagyonnal, valamint a szolgaltatasok konnyti hasznalataval. Ehhez
kapcsolodik a nyilt verseny, amely a produktiv és innovativ IKT alkalmazasat, a nyilt platformokat és
szabvanyokat, ezaltal pedig a koltséghatékonysagot segiti el6. A termelékenység a nyilt versenyt
eredményez0, magasabb mindségli szolgaltatasokkal is Osszefiigg.

Az éllami hatékonysag mikodése pillér a kozigazgatasi reform tamogatasat tartalmazza, a
hatékonyabb dontéshozatalt, a koltséghatékonysag novelését, a K+F tevékenység tamogatasat,
Osszefliggésben az IKT produktiv alkalmazéasaval, az egészségiigyi ¢és joléti szolgaltatasok
bevezetésével/alkalmazasaval, valamint a hatékony, eredményes informacidhasznalat el6segitésével
(98. abra).
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Ha a kodatfedéseket vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy szdmos olyan mas teriilettel is mutat
Osszefiiggést, amely az alapszint{i IKT-készségek megszerzését és fejlesztését helyezi elétérbe. Ezek a
joléti szolgaltatasokon beliil jelennek meg. A magasabb szintli IKT-készségek fejlesztése is szoros
kapcsolatot mutat a hatékony és eredményes informacidhasznalattal, és hangsulyos szerepet kap az
attitlidformalas, amely az informacioforrasok eredményes és hatékony hasznalatat teszi lehet6veé.
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99. dbra A produktiv és innovativ IKT alkalmazasdinak fogalmi kapcsolatrendszere a kodatfedésekkel egyiitt

A produktiv és innovativ IKT alkalmazasdhoz (99. abra) szdmos teriilet kapcsolddik. Ezek
soran a tarsadalmi és kulturalis e-befogadas eldsegitése torténik, a magasabb szintli szolgaltatasok
ennek révén valdsulhatnak meg. A nemzeti nyelv fejlesztését (elsdsorban az észteknél) ide soroljak, a
szolgaltatasok népszerlisitését az allami és maganszektor kapcsan szintén ez a teriilet szolgalja, illetve
a hasznalhatdsag (usability) is ennek révén valdsulhat meg (elsésorban a finnek esetében). Ezek a
teriiletek szoros Osszefiiggést mutatnak a szolgaltatasok konnyti hasznalataval. Olyan egyéb funkciok
is kapcsolddnak hozza, mint a digitalis folytonossag €s a tovabbi eldsegitd jellegli tevekénységek.

A hozzaférés nem csak a szolgaltatasok, hanem az informacidaramlas esetében is fontos, és
kozponti szerepe tolt be mindegyik stratégiaban a tanulasi tartalmakhoz, valamint a kulturalis
orokséghez valo hozzaférés kapcsan.

Ha a kodatfedéseket vizsgaljuk, a magasabb mindségili szolgaltatdsok a nyilt platformok révén
a koltséghatékonysagra gyakorolnak pozitiv hatast és erdsitik a nyilt versenyt, illetve ezek hatasara
novelik a termelékenységet, a szolgaltatisok konnyli hasznalatdval egyiitt. Ehhez kapcsolodik a
hasznalhatosag kérdéskore, amely a digitalis esélyegyenléség mellett az informaciokhoz vald
hozzaférést is el0segiti. A hasznalhatosag 0sszefliggést mutat az alapvetd IKT-készségek meglétével
¢és az IKT tudatos alkalmazasaval.

A szolgaltatasnépszerisités is fontos teriilet, hiszen lathattuk a helyzetelemzésnél, hogy
Magyarorszag esetében igen alacsony a hasznélati arany, illetve mintegy ellenpontként Esztorszagban
2020-ra a szolgaltatasok 100%-at online elérhetdvé teszik, és a hasznalok korét is ilyen mértékben
szeretnék boviteni. Ez szoros 0sszefliggést mutat a jobb életmindséggel, hiszen konnyebbé valik a
mindennapi ligyintézés.

Az egyiittmitkodés komponens harom teriiletet foglal magéaba: az Onkéntes szervezddések
elosegitését, a kozosségek létrehozasat és az egylittmiikodést az allami, a magan- és a 3. szektor
kozott. Ahogyan a kédatfedésekbol is latszik, a kooperacid szamos teriilethez mutat kapcsolddast,
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esetiinkben: az IKT szerepén beliil a digitalis megosztottsag mérséklése s az esélyegyeldség javulasa
(100. abra).

eqgylttmakodés az dllami, a privat és a 3.szektor kozott
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100. dbra Az egyiittmiikodés elem fogalmi kapcsolatrendszere a koddtfedésekkel egyiitt

A foglalkoztathatosag és az egyiittmiikddés kapcsolata lényeges, hiszen az oktatds az
egylittmiikodés révén még inkabb segiti ezeket a 1épéseket.

A kozosségeknek is nagy szerepe van, bar a magyar stratégidban nem keriilt eld a kozdsségi
szolgélat az IKT elterjesztése és felzarkdztatdsa kapcsdn, de a finnek altal tervezettekben ez is
megjelenik.

Az egyéb kihivasok lényegében az éghajlatvaltozasra és a hatékony energiafelhasznalasra
vonatkoznak, amelyek bar fontos teriiletek, témank szempontjabol nem relevansak.

Az IKT alkalmazasi teriiletei a fentick értelmében a digitalis allam, a digitalis gazdasag, a
digitalis kompetencidk és a digitalis infrastruktara pillérekben jelennek meg. A kutatasban az oktatast
helyezem a kozéppontba, igy ennek vizsgélta a tartalomelemzés szempontjabol is elsddleges. A
kutatas soran azt latjuk, hogy az alapszintli és a magasabb szintli IKT-készségek, kompetenciak és a
digitalis irastudas széles korii elterjesztése keriil elotérbe. A formalis oktatas kevesebb hangsulyt kap,
inkabb a nem formalis oktatasi formak és a kozosségi szerep keriil eldtérbe. Megjelenik a tdvoktatas és
az ¢lethosszig tartd tanulas is, valamint a peer-to-peer tanulas (ezalatt az online és offline szervezési
formakat is értjiik), amely els6sorban a kozosségre épit. A tartalomfejlesztésben is fontos az IKT
szerepe. Az informacioforrasok alatt az oktatasi tartalmakat, a kulturalis orokséget és az allami
informacidk szolgaltatasat értik, természetesen a vallalkozasok is beletartoznak ebbe a korbe. Az IKT-
nak nagy szerepet szannak az életmindség javitdsdban, illetve az altaldnos haszndlathoz sziikséges
pozitiv attitiid kialakitasaban is.

Az is kidertiil a stratégiak elemzése soran, hogy a harom orszag mas-mas fejlettségi szinten all,
igy adott esetben a céljaik is eltérést mutatnak, de a fenti tendenciak mindegyik orszag esetében
megjelennek, ha nem is egyenld sullyal.

K¢ Melyek a digitalis 6koszisztéma osszetevéi? Megjelenik-e a kifejezés és annak elemei?

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az IKT széles korii alkalmazasa és az érintett teriiletek a
digitalis Okoszisztéma elemeit foglaljak magukba, és a széles értelemben vett informacids és
kommunikacios technoldgia hatasait elemzik. A fogalom csak a magyar stratégiaban jelenik meg
nevesitve, az észt és a finn anyagban nem; azonban elemeiben, ahogyan az elemzések soran is
lathattuk, igen.

A stratégiaknal hidnyolom a digitalis oktatasi Okoszisztéma és 0OsszetevOinek részletes
ismertetését. Az elemzés soran azt tapasztaltam, hogy az oktatas digitalis atallasanak komponensei
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leginkabb az észteknél jelentek meg, ahol az infrastruktura mellett a huménerdforrés, a tanterv és az
értékelés teriiletei is emlitésre keriilnek.

K7 Hogyan definialjak és milyen osszetevoit nevezik meg a digitalis atallasnak?

A digitalis atallas vagy transzformacio kifejezés, bar a stratégiakban nem jelenik meg
kozvetleniil, szamos olyan elemet, 1épést és intézkedést tartalmaz, amelyek révén a digitalis atallas
folyamata kovethet6 és modellezhetd. Ezen a ponton is meg kell jegyeznem, hogy a dokumentumok
nem kizardlag az oktatas ilyen iranyu atalakuldsat célozzak meg, a valtozasnak digitalis 6koszisztéma
egészében végbe kell mennie, hiszen igy all 6ssze azza az egységes egéssz¢, amely a teljes tdrsadalom
vertikumat lefedi. Az oktatas digitalis atallasa soran — véleményem szerint — olyan digitalis hozadék™®’
jon 1étre, amely egyfajta katalizatorként a tobbi teriilet atallasat is segiti, hiszen a felndvekvé generacio
¢s a nem formalis tanulds révén a tarsadalom széles kore részestil beldle.

Az elemzéshez sziikségesnek tartom az (oktatdsban végbemend) digitalis atallas altalam
meghatarozott 1épéseinek jboli definialasat.

A digitalis atallas alatt tehat azt a folyamatot értjiik, amely soran az IKT-miiveltség kitelje-
sedése valosul meg a human teljesitménytamogatd technologia eszkdzrendszerének alkalmazasaval, az
informacios tarsadalom technologidinak (IKT-eszkozok) elterjesztése és integralasa révén. Ennek
soran kiemelt szerepet kapnak az eszkdzok és azok virtualis kdrnyezetei (applikaciok, internet), illetve
azok a készségek ¢és kompetencidk, amelyek altal ezek az elemek magabiztos, kritikus és
problémacentrikus alkalmazéasa valosul meg a tanulds-tanitds céljabol, a tartalomhoz vald kotottség
nélkiil, a megfeleld oktatasi célokhoz kapcsolddo Gj tanulasi kdrnyezetek kialakitasaval.

A tartalomelemzés alapjan, a megalapozott elmélet eszkozeit és az elméletalkotas modszerét
alkalmazva azt mondhatjuk, hogy a digitalis atallasban a kovetkez6 teriileteken, az alabbi sorrendben
valosulhat meg a digitalis atallas (101.4bra).
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W97 A digitalis hozadék kifejezés (Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020. 62. 0.) a hazai stratégiaban a
digitalis infrastruktira helyzetelemzésénél jelenik meg, ahol a digitalis atallasbol szarmazo frekvencia-
tobbletet értik alatta. A fogalmat a digitalis atallishoz hasonléan kiterjesztettem mas teriiletekre, itt
hozzaadott értéket értiink alatta, amely a digitalis atallas hatasara képzodik.

198 Bgvebben lasd a 4.3. fejezetben.

1% v§. Az oktatas atalakulasanak modellje (Dede, Coburn és Researcher, 2003).
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Az abra alapjan is latjuk, hogy egy tervezési szakasznak meg kell valosulnia a fejlesztések
megkezdése elott. Ahogyan az oktataspolitikai tervezés modelljében és a Human Teljesitményt
Tamogato Technoldgia elveiben is megjelenik, ebben a szakaszban a jovékép felvazolasa torténik: a
jelenlegi helyzet elemzése fiiggvényében az elérendd célok, az atallas hatokdrének megnevezése, az
itemezés kidolgozasa (koltségtervvel és indikatorokkal egyiitt), valamint az ellendrzés modjainak
megadasa.

A Kkovetkezd 1épés, ahogyan a stratégidkban is jol tetten érhetd, foleg a finn és az észt példak
mentén az infrastruktira kidolgozasa az els6dleges kérdés a digitalis atallas kapcsan. Ennek hatokore
egyrészt a teljes internetlefedettséget jelenti az orszag egészét tekintve, masrészt ezzel parhuzamosan
az oktatas és a kozigazgatas teriiletén kell, hogy megvalosuljon. Sok esetben a gazdasagi szereplok
egy masik Iéptéket hasznalnak. Az oktatasi intézményeket egyfajta kisérleti laboratdériumként
hasznaljak, tehat féleg az IKT-szektor esetében sokkal el6rébb jarnak a fejlesztésekben, igy az 6
esetiinkben a digitalis atallas nem tekinthetd egységesnek, és jelen értekezés targyat nem is képezi
szorosan. Ugyanakkor ide tartozik a digitalis atallas vonatkozasaban az internetlefedettség széles kori
és korszer(i biztositasa, a hardvereszkdzok beszerzése, valamint a szoftvereszk6zok kifejlesztése vagy
alkalmazasa. A stratégiak alapjan, fOleg a magyar esetében azt latjuk, hogy jelentés szoras
tapasztalhatd a kozoktatas és a felsGoktatas kozott az infrastruktura tekintetében. Ez egyrészt annak
koszonhetd, hogy a tervezés folyamataban a kozoktatasban a hardvereszk6zok beszerzése megtortént,
de az internetlefedettség kiépitése jelent6sen késdbb kezd6dott meg, és még a jelenlegi, 2020-ig tartd
stratégianak is szerves része. A felsdoktatasban, proaktiv moédon ennek kiépitése sokkal eldbb
megtortént, bar hozza kell tenni, hogy a két képzési szinthez kapcsolddd intézmények szama és
teriiletei jelentés kiilonbségeket mutatnak, ami megneheziti a fejlesztést. Emellett jol érvényesiil a
Maté-effektus, hiszen a K+F+I fejlesztések elsdsorban a felsdoktatast céloztak meg, és csak az utobbi
években kertilt sor a kozoktatas ilyen iranyu felfedezésére.

A tartalomfejlesztés és a hattérszolgaltatasok fejlesztése is ehhez a teriilethez kapcsolddik.
Ennek soran a digitalis kdzszolgaltatasok, az oktatasi tartalmak és tdmogatd rendszerek, valamint a
gazdasagi szereploket kiszolgalo fejlesztések is megvalosulnak. Nagy hangsulyt kapnak az innovaciok
(K+F+1 szektor) és a korszerti IT-megoldasok.

Ahogyan a klasszikus felosztdsban is megjelenik, nem allhatunk meg a hardver- és a
szoftverkérdéseknél a digitalis atallassal kapcsolatban, sziikséges az orgware, azaz a humanerdéforras
képzése is, amely a korabban emlitett top-down megvalositasnal nagyrészt elmaradt vagy késve jelent
meg. Ez a teriilet a stratégiadk esetében is jelentds, hiszen ahogyan korabban bemutattam, mindenhol
kiilon stratégiai pont a korszerli IKT-készségek megszerzése, fejlesztése minden (képzési) szinten,
¢letkorban és kdzegben.

A humanerdforras képzése folyamatosan az uj IKT-megoldasok, példaul tavoktatds vagy
online tanulas formajaban kell, hogy megvalosuljon; természetesen attol fiiggden, hogy milyen szinten
all az egyén az IKT-készségek teriiletén. A stratégidk hangsulyozzak, hogy a készségek mellett
kulcsszerep jut a motivacionak és a pozitiv attitid kialakitasanak az IKT kapcsan. Ennek része annak
az igénynek a felismerése/felismertetése, hogy a digitalis joléthez, a versenyképességhez ¢és a
munkaeré-piaci stabilitdshoz sziikséges ezen készségek fejlesztése, hiszen igy keriilheté el a masodik
szintii digitalis szakadék, és igy valosulhat meg a digitalis esélyegyenlOség, valamint a leszakado
rétegek felzarkoztatésa.

Ezen ponton latszik leginkabb az oktatas digitalis atallasanak szerepe, amely mind az attittid-
formalasban, mind az alapszintli IKT-készségek megteremtésében segiti a felnovekvd generaciot,
valamint az IKT-szakemberek utanpotlasképzését. Az oktatdas mas szempontbol is stratégiai
jelent6ségli, mégpedig az értékelés modszertanana, illetve a tudasszint- és kompetenciamérési
modszerek kidolgozasanal és alkalmazasanal. A modellben a folyamatos értékelés és ellenrzés
kulcsszerepet tolt be.

Ks A tamogatoé rendszerek milyen formaban jelennek meg a digitalis atallas kapesan?

Az oktatas digitalis atallasanak tdmogatd rendszerei alatt azokat az erdforrasokat értem,
amelyek segitik az allampolgarok kulcskompetenciainak fejlesztését a formalis €s informalis oktatas
teriiletén is. Ezek kozé a digitalis kozgyljtemények, azaz digitalis/virtualis/elektronikus konyvtarak,
muzeumok, film- és képarchivumok, tehat 1ényegében a kulturalis 6rokség digitalizalt formaban
megjelend, a vilaghalon keresztiil elérhetové tett forrasai tartoznak, amelyek a digitalis atorokitést
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teszik lehet6vé. Emellett olyan tudasbazisok, amelyek a formalis oktatasban segitik a pedagoégusokat
az Uj tanulasi kornyezetben vald tanitds folyamataban; oratervekkel, digitalis segédanyagokkal,
animaciokkal és szimulaciokkal. A folyamat fontos részét képezik a modszerek is, amelyek a tanulas
soran az elektronikus, digitalis oktatasi kdzegben keriilnek alkalmazésra. Egy nemzet esetében az is
jelentds tizenettel bir, ha a digitalis tananyagfejlesztés mint innovacios 1épés megjelenik, hiszen ez a
digitalis atallas kovetkez6 fazisa. Ezek a komponensek jol harmonizalnak a digitalis atallas egyik
értelmezésével, amely a papirnélkiiliségét és a digitalizalast jelenti. A stratégidk elemzése kapcsan azt
tapasztaltam, hogy a kulturalis 6rokség digitalizalasara a harom vizsgalt nemzet nagy figyelmet fordit,
bar a stratégiakban mas-mas helyen jelenik meg, attdl fiiggden, hogyan allnak ennek teljesiilésével az
egyes orszagok.

Ha részleteiben vizsgaljuk, az észteknél a digitdlis adatnagykovetség kifejezés olyan nemzeti
informacids rendszert jelent, ahol minden adat digitdlis mésolata megtaldlhat6 egy felhdben tarolt
rendszeren, 1ényegében a digitalis atorokités eszkdzeként hasznalt repozitoriumok alternativajaként
(102. abra).
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Az észt kulturalis 6rokség donto tobbsége széles korben digitalizalasra keriilt és barki szamara
elérhetd, valamint ujra felhasznalhato, példaul mash-up-ok formajaban. A digitalis allomanyvédelem
elvein és fejlesztésén jelenleg is dolgoznak. Kovetendo jo gyakorlat az észt stratégiaban az eréforras-
optimalizalas koncepcidja, amelynek keretében olyan tjra felhasznalhatd szoftverek és relevans
tartalmak (példaul képzési anyagok) repozitoriumba szervezésén dolgoznak, amelyek Gjrafelhasznalas
révén keriilnek az adatbazisba.

A finn stratégidban a tanulast is el6térbe helyezik, hiszen az dregedd lakossag oktatdsa szamos
er6forras mozgositasat megkoveteli. Megjelenik a tdvoktatds mint a tanulds 10j alternativaja, fontos
szerepet kap a tananyagok és mas digitalis tartalmak hasznalhatdsaga, amelyet a curriculum-design
keretében valodsitanak meg. Az uj tanuldsi kdrnyezethez is szorosan kapcsolodik naluk az LLL
stratégiaja, valamint az 0j tanulasi kornyezetek adta lehet6ségek, példaul az online kurzusok. Ehhez
kapcsolddodan az e-learning tananyagok koltségeinek csokkentését tervezik, a jelenlegi 23%-rdl 9%-ra,
ami egy kovetkez6 1épés a digitalis atallasban és a papirnélkiiliség koncepcidjaban. Ezen tilmenden
azonban mas hozzaadott értekkel is bir, hiszen a stratégidban megjelenik, hogy Finnorszag az elmult
években a szimulaciok és jatékok fejlesztésében — a telekommunikaciéo mellett — jelentds sikereket ért
el. Ez komoly potencialnak szamit, igy a formalis oktatasban, késdbbi pedig munkahelyi kdrnyezetben
valo tovabbképzésben is nagy szerepet szannak neki. Nagyon fontosnak tartjak, hogy a digitalizalas az
¢let minden teriiletén zajlik, és koveti a lakossdg rendelkezésére allo leglijabb technoldgiai
lehetdségeket, példaul az interaktiv platformok és érintéképernyds eszkdzok kapcesan.

Az informacid produktiv hasznalata a stratégia egyik f6 célja, amely a tarsadalom minden
teriiletén meg kell valdsuljon, olyan intézkedések révén, amelyek a digitalizalasra, a nyitottsagra, a
rendelkezésre allasra és az informaciok felhasznalasanak hatékonysagara iranyulnak. Ehhez a
jogszabalyi kornyezet megvaltoztatasat is tervezik, hogy az uj, digitalis jo gyakorlatok és az allami
informacios forrasok konnyebben elterjedjenek.

A finnek a digitalizalds kapcsan a koordindciot és a menedzsmentet hangstlyozzak; az
Osszehangolt, tervszerli projekteket részesitik elényben, mert ezaltal né a termelékenység és a
hatékonysag.

A magyar stratégia szamos ponton hangstlyozza a digitalis adatvagyon jelentOségét. A
digitalis allam pillérben az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis adatvagyon
hozzaférhetové tétele kulcsteriilet. Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhet6vé tétele része az akciotervnek, a digitalizalandé gytjtemények (konyvtari,
levéltari, kulturalis, miivészeti stb.) korének felmérésével, az e-levéltari fejlesztések terén.

A magyarok is kiemelt figyelmet forditanak a meglévd oktatasi anyagok ujrafelhasznalasara,
hiszen — ahogyan a stratégiaban is megjelenik — elsGsorban az ipari szerepldk altal elkészitett, sok
esetben ingyenes anyagok felhasznalasaban van potencial, hasonléan az online elérhet6 elektronikus
tananyagokhoz, a digitalis irastudas fejlesztése érdekében. Az tUjrahasznositas koncepcidja a hazai
stratégiaban is megjelenik, a repozitériumok fejlesztése kapcsan, az észtekhez hasonléan.?®

A stratégia masik fontos eleme a tdmogatd rendszerekben a koznevelést érinti, €s ennek
keretében, az informatikai tantervek atgondoldasa mellett, hangstlyt kap a tananyagok atalakitasa is,
ami az IKT ujrapozicionalasa €s vonzova tétele érdekében torténik a tanulok szamara.

A magyar stratégia az egyetlen, ahol az e-levéltari funkcidé megjelenik, bar hozza kell tenni,
hogy az észtek, az allami dokumentumok felhdben tarolasdval egy kis szeletben megvaldsitjak ezt.
Sajnos az anyagban ennek részletes elképzelése nem kertil kifejtésre.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a tanuldstamogatas legfontosabb bazisat, a konyvtarakat
ilyen tekintetben egyik stratégia sem emliti, pedig hossza id6 (évszazadok) 6ta fenntarthatoan mikodo

20 Bar a stratégisban nem szerepel, de hazénkban jelentds potencial van a tanulas tudasbazisok formajiban
torténd tamogatasara. A felsdoktatasban fejlesztett tananyagtartalmak, lektoralt szakkonyvek jelentds része
elérhetd a Digitalis Tankonyvtarban, a tankonyvtar.hu oldalon (jelenleg 241 db). Hazankban szamos
lehetdség kiaknazatlan a tanuldstdimogatas teriiletén. Az egyik ilyen a teljes szovegli anyagokat tartalmazo
Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK), amely barhol és barki szamara ingyenesen elérhetd, jelenleg 15.651
db dokumentummal, folyamatos béviilés mellett (http://mek.oszk.hu/). A masik a Videotorium.hu, az
akadémiai szféraban lezajlott konferencia- és szakmai eléadasok gyiijteménye, amely minden teriiletet lefed.
A Videotorium.hu a felséoktatasi intézmények szamara sajat portalt biztosit az adott intézmény profiljanak
megfeleléen. A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem mar rendelkezik ilyen gylijteménnyel:
https://bme.videotorium.hu/
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rendszerr6l van sz6, amely egyrészt a tanulas-tanitas folyamatanak mindig egy kiszolgald stratégiai
pontja volt, masrészt rendkiviil jol alkalmazkodik az 0j technolédgiai és tarsadalmi kihivasokhoz. A
konyvtarak 21. szazadi megujulasa az elektronikus, virtualis, digitalis konyvtarak és kozgyijtemények
megjelenésével, illetve a nyilvanos és korlatozottan nyilvanos adatbazisok elérhetdségével jelentOs
hozzaadott értéket jelenthet mind a K+F+I, mind az oktatas szektoraban.

A tdmogatd rendszerek kozé tartozik természetesen egy olyan atfogd kategoria, amelyet
tavoktatasnak nevezhetiink. Az elemzett orszagok esetében mindenhol megjelenik az élethosszig tartd
tanulas, a tavoktatas, az online kurzusok, az 6nképzés, a kozosségi tanulasi és peer-to-peer tanulas
valamelyike, amelyek szintén jo kiindulasi pontot jelentetnek tjabb tamogatdé rendszerek
kidolgozasara vagy a meglévok Gjrapozicionalasara.

Ky A humanerdforras kapcsan milyen elvarasokat tamasztanak?

A humanerdforrassal szembeni elvardsok meghatarozasa mindharom stratégiaban egy-egy
kiilon fejezetben keriil targyaldsra. Az elemzés soran azt tapasztaltam, hogy ettd]l fiiggetleniil a
stratégia mas részein jelennek meg 0 elemek, amelyeket szintén be fogok mutatni. A konnyebb
atlathatosag érdekében vizualis fogalomtérkép formajaban fogom éabrazolni az egyes orszagokban az
egyénekkel szemben tamasztott legjelentésebb igényeket, majd a végén tdblazatban Osszesitem a
legfontosabbakat (40. tablazat).

A humaneréforrassal szemben tamasztott kovetelmények igen sokrétiiek az észt stratégia
digitalis szolgaltatasok fejlesztése, a munkaerdpiacon jelentkezd IKT-szakemberhiany kezelése, az
internetet hasznalo vagy jelenleg nem hasznald allampolgarok digitalis 1étéhez sziikséges alapvetd és
magasabb szintli IKT-készségek, kompetencidk megszerzése €s fejlesztése

Az észtek esetében a magasabb szintli IKT-készségek a kovetkezOket jelentik: a munkéban
vald hozzaadott érték, nemzetkozi versenyképesség, valamint a magasabb életmindség.

A stratégidban az IKT-készség elnevezést hasznaljak kiemelten, amely alatt készséget, tudast,
valamint tudatossagot értenek. Nagy lehetdséget latnak ennek fejlesztésében, tobbek kozott a
magasabb termelékenységet és a gazdasagi nodvekedést. Lényegében egy olyan atfogod
kulcskompetencidt hataroznak meg, amely minden teriiletre hatassal van az allam, a gazdasag és a
tarsadalom teriiletén.

Kiemelik, hogy a jovOben a technoldgia fejlédésével jelentésen béviilni fog az IKT-készség
erny6fogalmaba tartozd készségek és kompetenciak kore, igy ide soroljak tobbek kozott az
interdiszciplinaritast, az adatbanyaszatot, az adatelemzést és a kiberbiztonsagot.

A humaneré6forrassal szemben a digitalis szolgéltatasok terjedésének elOsegitése az egyik 6
elvaras, amely a szamitogépes készségek mellett az alapvetd és magasabb szintli IKT-készségek
megszerzésével valosulhat meg ugy, hogy (1) az egyének folyamatosan, adaptiv modon
alkalmazkodnak az 0j technologidkhoz; (2) az IT irant pozitiv attitliddel rendelkeznek, (3) az
internetes jelenlétik aktiv, (4) a tudatos és kritikus internethasznalathoz sziikséges ismeretekkel
rendelkeznek. Emellett elkotelezettek a tudatos adatvédelem és a kiberbiztonsag irant, valamint
onképzés és szervezett képzések soran fejlesztik megszerzett IKT-kompetenciajukat. Ezek a tényezok
a hatékonyabb munkavégzést is eldsegitik. Az IKT-szakmak iranti pozitiv attitiid kialakitasa segiti a
teriileten jelentkez6 munkaeréhiany kezelését, az infokommunikacio terén pedig az innovativ
kezdeményezések, példaul startupok megvalositasat. Tovabbi céljuk a felzarkoztatas, vagyis a digitalis
szakadék csokkentése; az életminéség javitisa a digitalis allam életébe vald bekapcsolodashoz,
valamint a digitalis gazdasag teriiletén, a vallalatok és az egyének szintjén az e-kereskedelemben vald
részvétel.

A finn infokommunikacioés stratégia a humaner6forrassal szembeni elvarasokat A készségek
és hozzaférés fejlesztése (Improving skills and access), Az informaciok termelékeny hasznalata
(Informationin produuctive use), valamint Az idés generacio kihivasai (Seeing the ageing population
as a resource) stratégiai fejezetekben targyalja. Az elvarasokat legfoképpen az IT-készség, a
kommunikacios készség és a médiamiiveltség erny6fogalmak koré szervezi.

A finnek prioritasként kezelik a nyilvanos adatokhoz val6 hozzaférés és az adatok hatékony
felhasznalasa tényezoket, amelyekhez megfeleld allampolgari kompetenciak is sziikségesek. Kiemelt
teriilet ezen tulmenden az idések aktiv (digitalis) allampolgarra tétele és ennck fenntartisa, a
szolgaltatasok felhasznalobaratta tétele és a finn versenyképesség fokozasa. A finnek szorgalmazzak
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azoknak az alapvetd és magasabb szintli IT-készségeknek az elsajatitasat, amelyek az IKT-eszk6zok
naprakész hasznalata altal a szolgaltatasok igénybevételét novelik. Fontosnak tartjak, hogy az egyének
a leglijabb, legkorszeriibb eszkdzoket hasznaljak a tanulas soran, és hogy a tanulasi kdrnyezet
kialakitdsa az egyén igényeinek ismeretében, illetve az alapjan torténjen. Kiemelt elvards az
¢lethosszig tarto tanulas révén megvalosuld készségfejlesztés, az onképzés, a tavoktatas és a kozosségi
tanulas; tudasmegosztas iranti pozitiv attitlid és ennek alkalmazasa, valamint ezaltal az IT-készségek
fejlesztése. Nagy hangsulyt fektetnek arra is, hogy az allampolgarok rendelkezzenek a tudatos
adatvédelemmel kapcsolatos ismeretekkel, illetve a hatékony digitalis informaciokezelést minél
magasabb szinten miiveljék. A stratégia kiemeli, hogy a technoldgiai ismeretek nem fontosak, nem
képezik az elvarasok korét. Fontosnak tartjdk azonban, hogy az allampolgarok elkotelezettek és
aktivak legyenek az alkalmazasok fejlesztésében, az un. user-design és a hasznalhatosag (usability)
témakorét illeten.

A magyar stratégiaban a digitalis kompetenciak teriilet foglalja 6ssze a legfobb elvarasokat.
Hazankban a f0 prioritasi teriiletek az alabbiak:

» adigitalis irdstudatlanok szaméanak csokkentése,

+ azerdsen negativ IKT-val szembeni attitiid pozitivva alakitasa az IKT elényeivel
vald megismertetés révén,

» az alapszintii szolgaltatdsok hasznalatanak eldsegitése a kormanyzati és a
mindennapi ¢€let teriiletén,

* atudatossag és a tarsadalmi feleldsségvallalas,

* atranzakci6 alapu szolgaltatasok iranti motivacio, illetve tdvmunka;

» atédvoktatassal kapcsolatos ismeretek és az igénybevétel novelése.

Az allampolgarokkal kapcsolatos kovetelmény az alapvetd és a magasabb szintii digitalis
irastudas, valamint az IKT-készség megszerzése €s fejlesztése, tovabba a motivacio. Fontos teriilet az
IKT-val szembeni erésen negativ attitiid megsziintetése, mind altalanosan a lakossag koérében, mind a
multiplikator célcsoportoknal, példaul a pedagogusoknal. Célként jelenik meg az alapvetd
internethasznalat és az internetes jelenlét Osztonzése, az adatvédelemmel kapcsolatos megfeleld
informacidk birtoklasa, valamint a tdrsadalmi tudatossdg. Hazdnkban erds a startup-okoszisztéma,
amely pozitiv hatast gyakorolhat a munkaerdhidny kezelésére és az IKT iranti pozitiv, innovativ
szemlélet formalasara (103. abra).
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IKT kompetenciak és tudatossag

alapveté IKT-készségek megszerzése versenyképesség

szamitogépes készségek
magasabb szinti IKT-készségek
kiberbiztonsag

interdiszciplinaritas
adatbanyaszat, adatelemzés

, IT készség, kommunikacios készség, médiamuveltség
hatékonyabb munkavégzeés

humanerdéforrassal szembeni elvarasok

magas szinvonald IKT oktatas '

T P 4 hatékony digitélis informécidkezelés
Kk Kk y dig
infokommunikacids oktatas felllvizsgalata digrelis kompstencialyirbstides

J internetes jelenlét 6sztonzése

hatokor s akossag \émdatos adatvédelem
digitalis tartalomfejlesztés

\

amatos adaptivitas az (j technolégiakhoz

felséoktatassal szembeni elvara

tudatos és kritikus internethasznalat
IKT tantargykézi oktatasa kiberbiztonsag

IT utanpotlas

digitalis 6nképzi otivacio a hasznalatra
tantervreform

IKT készségek értékelési rendszerének kidolgozas

T-eszk6zok naprakész hasznalata

képzok képzése /tanarok képzése

e-kereskedelemben valo részvétel

lehetoség, készségek a szolgaltatasok hasznalatdhoz

103. dbra A humdnerdforrdssal szembeni elvardsok rendszere az infokommunikdcios stratégiakban



Osszegzés

Osszességében — ahogyan a 40. tiblazatban is lathato — megallapithatjuk, hogy az alapszintii és
a magasabb szintl IKT-készségek allnak a humaneréforrassal szemben tamasztott kdvetelmények
kozéppontjaban, valamint az IKT-val kapcsolatos pozitiv attitiid és az ehhez kapcsolodd motivacio.
Ezek nélkiil nem valosulhat meg a digitalis atallas, valamint az a digitalis hozadék, amely az atallas
soran létrejovo tobbletet jelenti. Az elvarasok esetében az orszag digitalis Okoszisztémajanak
fejlettsége nagyban meghatarozza, hogy az elvarasok milyen mértékben tudnak eredmények
formajaban targyiasulni. A fenti 6sszegzésekbdl azt latjuk, hogy a Maté-effektus itt is érvényesiil.

40. tablazat A hdarom orszdg humdnerdforrdssal szemben tamasztott kovetelményeinek dsszefoglalo tablazata
(a sziirke jelolés a kozos kapesoloddsi pontokat jelzi)

Esztorszag | Finnorszag | Magyarorszag

Digitalis kompetenciadk, |IKT-készség, digitalis X
készség

IKT-készségek X X
IT-készség, kommunikacios készség, X

médiamiveltsé

e-kereskedelemben valo részvétel X X
¢életminOség javitasa X X
folyamatos adaptivitds az 0j technologidkhoz X

hatékony digitalis informaciokezelés X X
IKT-eszk6zok naprakész hasznalata X

innovacios készség, startup X X

IKT irénti pozitiv attitiid x| x|

motivacio x| | x|

tudatos adatvédelem X X X
tudatos és kritikus internethasznalat X

K10 Hogyan feleltethetéek meg az egyes célok és elvarasok a digitalis allampolgarsag
kompetenciarendszerénekzm?

A téma szempontjabol fontosnak tartottam vizsgalni, hogy az elméleti résznél ismertetett
kompetenciamodellek mennyiben exponalhatok az infokommunikacids stratégiak céljaiként és az
allampolgarokkal szemben tamasztott elvarasokként. A tapasztalatom alapjan a nyilt, manualis
kddolassal 1étrehozott kategoéridk a deduktiv transzformacional jol alkalmazhatonak bizonyultak. A
transzformacié soran a digitalis allampolgarsig harom f6 kompetenciateriiletét és azok részeit
feleltettem meg a korabban létrehozott torzsfogalmakkal. Az alabbiakban a digitalis jelenlét, a digitalis

21 Elsttem is tisztazott, hogy a kutatasi kérdésben szerepld kompetencia kifejezés csak az egyén kapcsan
értelmezhetd, azonban ugy vélem, hogy stratégiai szempontbdl a tarsadalomra vetitve, atfogobban is
értelmezhetjiik.
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életvezetés és produktivitas vezérfonal mentén mutatom be az dsszehasonlitas eredményeit, illetve a
feltart 6sszefiiggéseket.

A digitalis jelenlét kompetenciateriilet harom kérdés, a ,,mit?”, , ,hogyan?” és ,,miért?” kapcsan
vizsgalja a kommunikacio, az eszkGzhasznalat és a hozzaférés részkompetenciakat, amelyek egyiittes
célja a digitalis és online eszk6zok tudatosan tervezett hasznalata. Ennek révén az egyén képessé valik
az alkalmazkodasra a kor elvarasihoz, a kommunikacio és az interakcid terén olyan hozzaadott értéket
teremtve, ,,amely dltal a sziikebb és tagabb kornyezete, kozvetetten az egész allam, hasznos és értékes
lesz %2 (ELTE PPK ITOK, 2014.)

A digitalis jelenlét kompetenciakoron beliil harom részkompetencia, a digitalis eszkoz-
hasznalat, a digitalis hozzaférés és a digitalis kommunikacio talalhato (104. abra).

Digitéalis jelenlét

digitélis eszkdzhasznalat digitélis kommunikacio

]

IKT-eszkdzok naprakész hasznélata v i . —
produktiv, innovativ IKT. adaptivitas

/

interkativ egytittm{ikddés e-kormanyzat

szamitégépes készségek L , ,
Hog=R 9 digitalis demokracia tudatos adatvédelem

digitalis hozzaférés internetes szabadséag

3

olgarok és a kozigazgatas kapcsolata
e-konferencia

e-befogadas
I oy ) nyilt informécio és digitalis tartalamak népszer(sitése
digitalis kirekesztodés csokkentése

digitalis szakadék csdkkentése

e-allampolgarsag

P F 255 % munkaergpiacra valé visszaintegralas
lehetdség és készségek a szolgaltatasok hasznalataho: P 9

6regedd tarsadalom problémsj;

motivacio jobb életmindség

felhasznalobarét szolgaltétdsok joléti tarsadalom tamogatasa

kompetencik és hozzaférés munkavallaléi flexibilités, részmunkaidés munkahelyek

haldzatba kotott nunkahelyek
e-szolgaltatasok

kozigazgatas, koszsolgaltatasok

|\

j6 gyakorlatok
interkativ egylittmakédés

infratstruktrualis szakadék megsziintetése
projektmenedzsment, portfélié menedzsment

104. abra A digitalis jelenlét teriilet elemei a 3 orszdg stratégidjaban

Az elemzés alapjan megallapithatjuk, hogy a digitalis jelenlét teriilet meglehetésen
hangstlyosan jelenik meg a stratégidkban; ennek okait az infrastruktira részeként az eszkozok
meglétének Dbiztositasdban, a kommunikéacié egyre jelentdsebb szerepében ¢&s leginkadbb a
hozzaférésben kereshetjiik.

A digitalis eszkdzhasznalat tobb teriileten is megjelenik, hiszen a hasznalt eszkéz mind az
infrastruktira, mind az egyének kompetenciaja teriiletén kulcskérdés. Ennek kapcsan a naprakész
eszkOzhasznalat, a szamitogépes készségek és az adaptivitas, vagyis az adott élethelyzetnek megfeleld,
produktiv és innovativ modon alkalmazhaté eszkdzvalasztas jelenik meg. Ez a kompetenciateriilet
magaban foglalja, hogy az egyén a kommunikacids és interakcios tevékenységéhez legalkalmasabb

202 A kompetenciateriiletek leirasanak alapjat az OH DAK 2014 és 2015 kutatasban részt vevé pedagdgusok
szamara készitett visszajelzd sablonok képezik, amelyeket Lévai Doéra vezetésével a kutatocsoport tagjai
hoztak létre.
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eszkozt valassza és hatékonyan hasznalja a masokkal vald egyiittmiikodésre, illetve a probléma
megoldasara. Ha a stratégiak céljait nézziik, akkor az oktatas kapcsan fontos szerepet kap az eszkoz.
Puszta beszerzése természetesen nem elegendd, ugyanakkor elengedhetetlen feltétele a tovabbi
tényezoknek, példaul a humaneréforras- és tartalomfejlesztésnek, a korszerti tanulasi kornyezet
kialakitasanak.

A digitalis hozzaférés, amely a ,,[...Jtarsadalmi, életvezetési, munkafolyamatokban valé
elektronikusan (digitalisan vagy online) megvalosulo részvételt jelenti” (ELTE PPK ITOK, 2014.),
nagy hangsullyal jelenik meg a vizsgéalt infokommunikacids stratégiakban. Ennek oka az, hogy a
teriilet digitalis hozzaférés komponense mindharom esetben kiemelt teriilet. A finnek esetében az 1d6s
generacio, az észteknél az internetet nem hasznalok felzarkoztatasa és a digitalis allam szolgaltatasai
kapcsan. Magyarorszdgon szintén a digitalis kirekesztddés csokkentése a prioritas, a digitalisan
irastudatlanok és az internetet nem hasznalok szadmanak csokkentésével. Mindharom orszag esetében
ezeknek hatasa van a gazdasagra és a munkaerd-piaci helyzetre, tobbek kodzo6tt a munkaerShiany
csokkentése, a versenyképesség €s az internetes tdvmunka, valamint a képzés és atképzés teriiletén.
Mint ahogyan a 104. abran is lathatjuk, szamos olyan teriiletet befolyasolnak, amelyek az egész
tarsadalom mitkddését, hatékonysagat és versenyképességét meghatarozzak.

A digitalis kommunikacio teriilete a stratégiadkban els6sorban az allam és az allampolgéarok
kozotti kommunikaciot jelenti, ahogyan a leirdsban is megjelenik: ,,az informdciok elektronikus
(digitalis vagy online) modon megvalosulo cseréjét, kozvetitését jelenti akar onkifejezés, akar
informacidédtadas vagy mdsokkal valo egyiittmiikodés céljabol” (ELTE PPK ITOK, 2014.) A finneknél
ez az alkalmazasok fejlesztésénél és kialakitdsdnal, az észteknél az allam és a kozszféra webes
feliileten torténd tajékoztatdsandl, a magyarok esetében pedig az e-kormanyzat irdnyaba torténd
fejlesztéseknél jelenik meg.

A digitalis ¢életvezetés kompetencia ,, a kozdsség tagjai altal elfogadott normakat és szokasokat
figyelembe vevo, a digitalis és nem digitalis kornyezeteket egységként tekintd, tudatos életvezetést
jelenti. Gyakorldasa az adott tarsadalmi normaknak megfeleld, biztonsagos, torvenyes, etikus, valamint
az egyén és a kozdsség szamdra egyarant értéket teremtd viselkedés” (ELTE PPK ITOK, 2014.) (105.
abra).

A harom részkompetencia, a digitalis egészség, a digitalis énmegjelenités és a digitalis
egyiittélés elemzéseként azt mondhatjuk, hogy ez a teriilet a masik kettéhdz viszonyitva kevésbé
hangstlyos, bar tény, hogy egyes részei mindharom esetben Szorosan kapcsolddnak a stratégiahoz.

A digitalis egészség fogalma mar az IKT szerepének elemzése kapcsan is megjelent. Ebben a
dolgozatban, a részkompetencia eredeti meghatarozasaval egyetértésben a fizikai, illetve a
pszichologiai jollét kialakitasat és fenntartasat célozzak meg, els6sorban a magasabb szintll digitalis
kompetenciaval rendelkez6k korében, valamint az allam altal nyujtott szolgaltatasok korét, amely
,magaba foglalja a digitalis eszkozok ergonomiailag, funkciondlisan, illetve a sajat személyes és
kozdsségi célok elérése szempontjabol megfelelé hasznalat ismeretét, gyakorlasat” (ELTE PPK ITOK,
2014.)

A digitalis énmegjelenités teriilete nem hangstlyos egyik vizsgalt orszag esetében sem.
Ertelmezésemben a személyes tanulasi kornyezetet és a digitalis 16t kategoriat soroltam ide. Az eredeti
megfogalmazasban ,,a digitdlis labnyom kialakitdsa, fenntartasa, karbantartasa és formadlasa, a
digitalis biztonsag és a személyes marketing kettos szempontrendszere mentén” a 16 cél, de erre
vonatkozoé részek még kdzvetetten sem nem szerepelnek a stratégiaban.

A digitalis egylittélés ,,a digitdlis viselkedés és tevékenység végzése a hagyomanyos (offline),
illetve a digitalis kornyezetre vonatkozo tarsas, tarsadalmi szabadlyok, normak és szokasok
figyelembevételével, azok érts, rugalmas, funkciondlis alkalmazdsaval, formdlasdaval” (ELTE PPK
ITOK, 2014.) foglakozik. Esetemben az egylittmiikodést vizsgalja, amely a stratégianal elsésorban az
allami és a maganszféra egylittmiikodését jelenti. A tudasaramoltatds kapcsan, a finn stratégiaban
hangstlyos a kozosségi szervezddésen alapuld felzarkoztatas és ismeretatadas, amelynek teriilete
természetesen az IKT. Tobb helyen megjelenik a kozosségi média is, azonban ennek pontos
lehatarolasa nem torténik meg a stratégiakban.

A harmadik és egyben legszerteagazobb teriilet a digitalis produktivitas, amely a harom
részkompetencia (a digitalis értékteremtés, a digitalis hatékonysag és a digitalis tartalomszervezés)
tartalmaval jelentds szerepet kap a stratégidkban (106. abra).

188



Digitalis életvezetés

digitélis én-megjelenités
digitalis egészség digitalis egyittélés / \
PLE

A

kiberbiztonsag ~ egyittm(ikodés  e-autentikacio tudatos és kritikus internethasznalat

egészségligyi és joléti szolgaltatasok

mélyebb befogadas és részvétel az IKT altal
o g i ..., kozosségek létrenozasa
onkéntes szervezddések elbsegitése

egyittm(kodés az allami, a privat és a 3.szektor kézott

digitalis lét

életmindség javitasa

105. dbra A digitalis életvezetés teriilet elemei a 3 orszdg stratégidjaban

A digitalis produktivitds magaban foglalja az értékteremtés, a hatékonysag és a
tartalomszervezés részkompetencidit. A digitalis produktivitds az egyén és a kozOsség szamara
hasznos és értékes tevékenységek végzését jelenti a kommunikéacion, egyéni vagy egylittmiik6do
tevékenységen keresztiil, digitalis eszk6zokkel tamogatott kornyezetekben.

A legnagyobb figyelmet a hatékonysag kapta, hiszen a stratégiak altalanos célja az allam, a
tarsadalom miikodésének és az egyének életének hatékonyabba tétele; olyan produktiv tevékenységek
mentén, amelyek a megfeleld eszkozvalasztassal és az eszkozok tudatos, termelékeny alkalmazasaval
valdsitjak meg az egyén és a kozosség céljait. Ennek része digitalis Okoszisztéma egészének
hatékonyabba és eredményesebbé tétele. Ide tartozik tobbek kozott a stratégiak stlypontjanak szamito
allami tevékenységek hatékonyabba tétele a digitalis technologia altal, a koltséghatékony miikodés
biztositasa, a felzarkoztatas minél eredményesebb megvalositasa, valamint a fenntarthatdsag.

A digitalis értékteremtés szamos olyan innovativ tevekénységet tartalmaz, amely az IKT
alkalmazasaval jelentds hozzaadott értéket ad a tarsadalom egészének és az egyéneknek is. , A
részkompetencidat takarja, amely a digitalis tevékenységek kozosségre nézve fejleszto hatasat idézi eld.
Ertékteremtd tevékenységnek mindsiil minden olyan tevékenység, amely az egyén és a kozosség dltal
egyarant elfogadott. Az értékteremtés mogott tudatos értékvalasztas és értékrend is all, amely jelen
esetben azt jelenti, hogy az egyén képvisel egyfajta digitalis értékrendet, amely a digitalis
tevékenységeiben tiikrozédik” (ELTE PPK ITOK, 2014.)

A stratégidkban jelentds szerepet kapnak a startupok, az IKT alapu kutatdsok, a tanuldsi
kornyezet fejlesztése, valamint a kutatasok, a fejlesztések és az innovaciok minél szélesebb kort és
nagyobb mérték{i timogatasa, hatarokon beliil és hatarokon atnyuld egyiittmiikodések keretében. A
tananyagfejlesztés, a korszerii applikaciok és szimulaciok fejlesztése is kézponti elem.

A digitalis tartalomszervezés alatt az informacidémenedzsmentet, az adatbanyészat ¢s
adatelemzés eredményeképpen megvaldsulo hatékonyabb mikddést, valamint a tanulasi tartalmak és a
digitalizalt forrasok wjrafelhasznalhatdsagat, ezzel egyiitt pedig a kulturalis orokség széles korben
torténd elérhetdvé tételét értik. A személyes informacidomenedzsment nem jelenik meg hangstlyosan,
de az allam esetében a részkompetencia céljai a kovetkezot jelentik: ,.az informdciok hatékony
eléeréset, gyujtéset, sajat céloknak megfelelo sziiréset, rendszerezését, feldolgozasat, atalakitasat,
felhasznaldsat és adekvit megosztasdat a megfeleld digitdlis eszkozok felhasznaldasaval ”(ELTE PPK
ITOK, 2014.)
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K11 Milyen elvarasok fogalmazédnak meg a pedagogussal szemben?

Az infokommunikacids stratégiakban mindharom orszagban megjelenik — bar mas-mas
mélységben — a képzOk képzése, a pedagogusok IKT-kompetencidinak fejlesztése. Szem el6tt kell
azonban tartani, hogy a digitalis Okoszisztémanak csak egy része az oktatds (még ha az egyik
leghangsulyosabb is), igy nem teljes részletességgel fejtik ki ezt a témat. Mindharom esetben a
kulcskompetencidk fejlesztése és a digitalis irastudas készsége kapcsan targyaljadk a pedagdgusok
szerepét.

A legatfogobb intézkedések az észteknél jelennek meg, ahol a tanterv, az értékelés és az IKT
tantargykozi alkalmazasa is a 2020-ig tartd tervezés része, ugyantgy, ahogyan a pedagogusok és
oktatok képzése, valamint az IKT-infrastruktara fejlesztése. A pedagdgusok kapcsan a fels6oktatasi
curriculum IKT-kozpontu kidolgozasat hangstlyozzak. Fontos cél az alapszintli IKT-készségek
altalanossa tétele, amelynek donté részben az altalanos iskolai oktatisban kell végbemennie. Ehhez a
tanarképzés mellett IKT-projektek bevezetését tervezik.

A finnek az elmult években modellszer(i fejlesztéseket végeztek az oktatas teriiletén, amely
kapcsan gyakran megjelenik a finn oktatdsi modell mint sikeres ¢és kovetendd példa. A jelen
stratégiaban is megmutatkozik, hogy milyen jelentés szerepet szannak az IKT-nak az oktatasban,
hiszen az iskolai tanulas-tanitas, valamint a tanarképzés és -tovabbképzés szerves részévé kivanjak
tenni. Ebben kulcsszerepld a pedagogus, aki szamara IKT-kdzpontt képzéseket és tovabbképzéseket
kell szervezni a naprakész szakmai tudas érdekében,

Hazankban is szamos elvaras fogalmazodik meg a pedagdgusokkal kapcsolatban. Az altalanos
elvaras, hogy a kozszféraban dolgozok digitalis kompetenciai szélesedjenek és mélyiiljenek, valamint
2016-ra minden, a koznevelésben pedagdgus- és nevel6-oktatd munkat segité munkakorben
dolgozdnak, tovabba a felnéttképzés résztvevdinek legyen teljes korti az alapszintli digitélis
kompetenciaja. Ehhez kiilon intézkedési tervet a stratégia nem tartalmaz. A masik teriilet, amely a
hasznaljak az elektronikus kozigazgatasi és egyéb szolgaltatasokat, mert az ¢ digitalis kompetencidik
fejlesztése is kiemelt cél. Megjelennek a tdmogatd intézmények is, tdbbek kozott a kdnyvtarak,
valamint az eMagyarorszag és az eTanacsado halozat.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a pedagdégusok kulcsszereplék a kulcskompetenciak
fejlesztésében és tovabbfejlesztésében. Az is jol latszik, hogy nem az informatikatanaroknak szannak
kiemelt szerepet; hanem minden pedagdgusnak a sajat szakteriiletén, illetve oktatott tantargyaban kell
az IKT-integraciot megvalositania, fejlesztve az IKT-kompetenciat és a digitalis irastudast.

K12 Az élethosszig tart6 tanulas (LLL) milyen formaban jelenik meg?

Az élethosszig tartd tanulas (LLL) fontos részét képezi a digitalis atallasnak, hiszen ehhez
egyrészt az infokommunikacios technoldgiak nagy segitséget nytjtanak, masrészt a LLL iranti attittid
kialakitasa elsdsorban az oktatas, azon belill a koznevelés feladata. Az elemzés soran megvizsgaltam,
hogy a harom orszag esetében milyen gyakorisaggal és milyen szovegkornyezetben jelent meg az
¢lethosszig tartd tanulas, a lifelong learning fogalma, amit az alabbi kodgyakorisagi tablazat (107.
abra) is mutat. Jol latszik, hogy harom teriileten jelenik meg a digitalis kompetenciak fogalom, (1) a
stratégia céljainal, (2) az IKT szerepén beliil és (3) az oktatasba vald integralasa soran.

Code System Esztorszag ICT policy = Finmorszag ICT policy Magyarorszag_ICT policy = SUM
g digitalis kompetenciak 2 2 8
% LLL 2 1
W IKT szerepe 3 1 5
W IKT integralasa az oktatasba 1
LLL 3
W stratégia célja /vision 3 1 15
LLL 1 1
¥ sum

107. dbra Az élethosszig tarto tanulds megjelenésének teriiletei és gyakorisaga a harom orszdg stratégidjaban
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Azt latjuk, hogy a digitalis kompetenciak tekintetében az észt és a magyar stratégiaban fordul
el6 a fogalom. Ha azt is vizsgalni szeretnénk, hogy milyen kontextusban, milyen célok mentén emlitik,
a kodolt szegmensek eldhivasaval lehetdségiink nyilik ra.

Az észt stratégiaban azt emelik ki, hogy a kidolgozas alatt 4llo Eszt Lifelong Learning
Stratégia 2020-ban (Estonian Lifelong Learning Strategy 2020) meghatarozzak azokat a célokat,
cselekvési Iépéseket és intézkedéseket, amelyek az IKT-készségek részét képezd ¢lethosszig tartd
tanulas egészét magukban foglaljdk. A jelen stratégia céljait, az IKT népszerisitését, azaz az IKT-
karrierlehetoségeket és az IKT-tanulményokat; illetve az felsdoktatds mindségének ndvelését is segiti
az ¢élethosszig tarto tanulas.

A stratégiai céloknal az észtek is kiemelik, hogy az IKT véltozatos hasznalata segiti a
személyre szabott €s rugalmas oktatast, beleértve az atképzést és a készségek fejlesztését is, ugyanis a
folyamatosan megszerzett tudas és a készségfejlesztés folyamata egész életen at tart.

A magyar stratégiaban az elnclusion (E-befogadas) teriileteként jelenik meg. A digitalis
irastudas és kompetencidk célja az ,, IKT eszkozok hasznalatahoz sziikséges tudds, a képességek és az
élethosszig tarto tanulds szemléletének dataddsa” (Magyarorszag Kormanya, 82. 0. )

A finnek a célok esetében azt hangsulyozzak, hogy minden ember szamara meg kell teremteni
a lehetdséget, hogy fejlessze készségeit, az élethosszig tartd tanulas elveivel &sszhangban. Az
oktatasba torténd integralas kapcsan a finnek kiemelik, hogy minden egyénnek azonos jogokkal kell
rendelkeznie a tanulds, az egyéni tanuldsi utak kialakitisa és hasznalata soran, a legjabb IKT-
eszk6zok hasznalata mellett. Az élethosszig tartd tanulds megkoveteli, hogy a tanulasi kornyezeteket,
modszereket folyamatosan fejlesszék és alkalmazzak, hiszen az IKT szamtalan modon tudja tamogatni
a tanuldst. A gyors halozat, a digitalis tartalmak és az online szolgaltatdsok elérhet6vé tétele segit
népszerisiteni az élethosszig tartd tanulast.

Egy pontban tapasztalhatunk atfedést a stratégiai célokkal, ahol hangsulyozzak, hogy az IKT-
nak a lehetd legkorabbi életkortol szerves részét kell képeznie a tanuldsi folyamatnak. Nagyon
lényeges a digitalis atallas kapcsan, hogy nem az infrastruktarat helyezik elotérbe — bar elismerik
ennek fontossagat —, hanem a megfelel6 tartalmakat. Az IKT-nak az oktatasi kultura és kozeg egészét
le kell fednie. A tavoktatds is nagyon fontos az Uj ismeretek megszerzésében, hiszen a tanulds nem
csak formalisan torténik.

6.2 Nemzeti tantervek

A nemzeti tantervek vizsgalatakor nem a teljes képzési halo tartalomelemzése volt a célom,
hiszen ez egy kiilon munka részét képezhetné. Jelen esetben azokra a teriiletekre fokuszaltam, amelyek
a stratégiaval 6sszhangban jelennek meg, Gigy mint az IKT szerepe, a tanulasi kornyezet definialasa, a
digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerében megjelend teriiletek dominanciaja vagy az
¢élethosszig tartd tanulds szerepe. Kutatdsom ezen szakaszaban, a tartalomelemzésnél nem csak a nyilt
kodolas moédszerét hasznaltam, hiszen a digitalis allampolgarsdg kompetenciarendszerének kotott
szerkezete van, hanem adott esetben a lexikai keresés modszerét is alkalmaztam, tekintettel a nemzeti
tantervek jelentds (350-400 oldalas) terjedelmére. A miiveltségteriiletek képzési szakaszokra osztott
részei, az ott megjelend részletes elvarasok és kovetelmények, illetve fejlesztési feladatok nem
képezték részét az elemzésnek.

Vizsgalodasom targyai tehat az altalanos kovetelmények, a kulcskompetencidk digitalis
atallast érint6 egységei voltak az alabbi kutatasi kérdések mentén:

Kis Az informdacios és kommunikacios technologia (IKT) fogalmi kerete milyen formaban jelenik meg
a tantervben?

K14 Hogyan definialjak a tanulasi kornyezetet?

Kis Milyen kulcskompetencidk fejlesztését tiiztek ki célul?

Kis Hogyan illeszkednek a tantervek kulcskompetencidi a digitilis allampolgdrsag kompetencia-
modellhez?
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K13 Az informacios és kommunikacios technolégia (IKT) fogalmi kerete milyen
formaban jelenik meg a tantervben?

A stratégiak elemzésénél is megjelent az IKT szerepe, amelyet fontosnak tartok a nemzeti
tantervek esetében is, hiszen ez is egy fokmérdje annak, hogy mennyire képezik integralt részét az
oktatasnak az informacios és kommunikacios technologia eszkdzei, szolgaltatasai, valamint az altaluk
nyujtott lehetdségek.

Esztorszag

Az észt nemzeti tantervben a korszerli ismeretek, készségek, kompetenciak és a hozzajuk
szorosan kapcsolodd informdécios és kommunikécios technoldgia a kereszttantervi részben jelenik
meg. Ahogyan a leirasban is olvashatjuk, a kereszttantervi témak (cross curricular topics) az altalanos
kornyezetet (Eszt Nemzeti Tanterv, 2014. 11. 0.)

Az interdiszciplinaris témak szamos tantargyat, teriiletet magukban foglalnak, amelyek a
tarsadalom szamara is prioritast jelentenek. A tarsadalom fejlodését is segitik azaltal, hogy fejlesztik a
tanulok kiilonbozo élethelyzetekhez vald alkalmazkodoképességét. Az észt tantervben az alabbi
tantargykozi témakat hatdrozzak meg a nevelési-oktatasi tevékenységben:

+ az ¢lethosszig tartd tanulas €s a karriertervezeés,

«  kornyezetvédelem és a fenntarthat6 fejlédés,”®®

«  civil kezdeményezés és vallalkozoi kompetencia,”®*
o kulturalis identitas,®

* informaciés kornyezet,

» technologia és innovacio,

«  egészség és biztonsag,”*®

. értékek és erkoles.””

A fentiek koziil, jelen értekezés szempontjabdl az alabbiak keriilnek bemutatasra. Két olyan
teriilet jelenik meg, ahol az IKT kiilonb6z6 felhasznalasi alternativait érhetjiik tetten. Az egyik az
informacids kornyezet, amelynek célja, hogy a tanul6 informéciétudatos egyénné valjon. Olyannd, aki
a koriilotte 1év6 informacids kornyezetre figyel és azt ismeri, képes kritikusan elemezni és alkalmazni
sajat céljai érdekében, a tarsadalom kommunikacios elveivel 6sszhangban.

A masik a technoldgia és innovacio teriilete, amelyek esetében, a témak feldolgozasa soran az
egyének fogékonnya valnak az innovaciora és megfeleléen tudjak hasznalni a korszer(i technologiat a
kijelolt célra, megbirkdzva a gyorsan valtozo technoldgiai és tanulasi kornyezettel.

23 Kornyezetvédelem és fenntarthato fejlédés: a cél, hogy a tanuld a tarsadalom aktiv, feleldsségteljes és
kornyezettudatos tagja legyen, aki védi és meg0rzi a kornyezetét, értékeli a fenntarthatosagot, illetve kész
arra, hogy megoldast talaljon kornyezettel és az emberi fejlédéssel kapcsolatos kérdésekre.

24 Civil kezdeményezés ¢és vallalkozod szellem: a cél, hogy a tanuld aktiv és felelés tagja legyen a szitkebb
kozosségeknek és az egész tarsadalomnak; a tarsadalom mitkodésének elveit és mechanizmusait megértse, és
belassa annak fontossagat, hogy a tarsadalom tagjaként az orszag kulturalis hagyomanyait és fejlesztési
irdnyait segiti.

205 Kulturalis identitas: a cél, hogy a tanulé kulturalisan érzékeny személlyé valjon, aki megérti a kultira szerepét
az egyének gondolkodasnak és viselkedésének alakitasaban, aki tisztdban van vele, hogy a kultira hogyan
alakult a torténelem soran, megérti a kulturak sokszintségét, értékeli az anyanyelvi kultarat, valamint
kulturalisan tolerans és felkésziilt az egyiittmiikodésre.

206 Eoészség és biztonsag: a tanuld egy olyan, szellemileg, érzelmileg, szocilisan és fizikailag egészséges tagja
legyen a tarsadalomnak, aki képes az egészséges életmod elveit kdvetni, és részt vesz az egészségfejlesztd
kornyezet kialakitasaban.

27 Ertékek és erkdles: egy olyan erkélesileg fejlett személy nevelése a cél, aki ismeri a tarsadalmi alapértékeket
és erkolesi elveket, koveti azokat az iskolaban és az iskolan kiviil, és nem marad kozombos ezek
elmaradasaval szemben, hanem beavatkozik sajat képességeinek megfelelden.
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E két célkitiizés lényegében az informaciés miiveltség, illetve a digitalis allampolgarsig
kompetenciarendszerével Gsszecsengé elvaras, amely kiterjeszti a digitilis kompetencia elvarasait,
univerzalissa téve a fogalmat.

Meg kell jegyeznem azt az érdekes jelenséget, hogy az élethosszig tartdé tanulds és a
karriertervezés megjelenik ebben a részben, azonban elsésorban a személyiségfejlédés jegyeire
koncentralnak benne, nem a tamogat6é kornyezetre, illetve a hatékony munkahoz sziikséges digitalis
kompetenciak fejlesztésének lehetdségeire a jové ) munka- és tanuldsi kdrnyezetében. Ahogyan a
leiras is kiemeli, a cél, hogy a tanuld olyan személyiséggé fejlodjon, aki felkésziilt az élethosszig tartd
tanulasra és a valtozo szerepekre az oktatasi, a munkahelyi, valamint az ¢letszer(i kornyezetben; ennek
megfelelden alakitva dontéseit, beleértve a palyavalasztast is.

Finnorszag

A finn nemzeti alaptantervben az IKT elsésorban fejlesztendd teriiletként, a tanulasi
kornyezetek 1j alternativdjaként és a transzverzalis kompetencidk egyik tipusaként jelenik meg.
Ahogyan mar korabban kifejtettiik, az IKT a finn alaptantervben hangsulyos elem.

Magyarorszag

A magyar nemzeti tantervben az IKT mint kereszttantervi, tantargykozi elem jelenik meg.
Ennek keretében a tanulas tanitasa résznél is szerepelnek az IKT-eszkozok: ,, A hatékony és onallo
tanulds olyan alapvetd készségek meglétét igényli, mint az irds, olvasds, szamolds, valamint az IKT-
eszkozok haszndlata. Ezekre épiil az uj ismeretek elsajatitasa, feldolgozdsa és beépitése” (Nemzeti
Alaptanterv, 2012. 10657. 0.)

Mashol nem jelenik meg dominansan az IKT, csak néhany utalas talalhato ra a szaktargyi
fejlesztéseknél. Ennek soran a zene, az informatika, a nyelvtanulds, valamint a magyar nyelv €s
irodalom szaktargyaknal talalkozhatunk az ide tartozo kifejezésekkel. A zenénél a zenei fejlesztési
feladatokkal kapcsolatban keriil eld: az infokommunikacios technologia (IKT) alkalmazasa a zenei
ismeretek elmélyitésére iranyul

Az informatika tantargynal a digitalis technologidk ismeretére vonatkozik: ,, Az oktatdsi
rendszernek tehat lehetové kell temnie, hogy a tanulok megismerkedhessenek az informdcios
technologidakkal, valamint az informdciokezelés jogi és etikai szabdlyaival” (Nemzeti Alaptanterv,
2012.10813. 0.)

Megjelenik a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszere is, mégpedig a digitalis egészség,
az informatika targy altaldnos céljai kozott:®, Az informatikai eszkozok és informdcidforrasok
haszndlata veszélyeket is hordoz. A tanuloknak meg kell ismerniiik az informaciok és a gondolkodas
osszefliggéseit, az informatikai kornyezet egészségre gyakorolt hatasat, a tulzott hasznalat artalmait,
valamint az informdcios technoldogia haszndlatinak legdlis kereteit” (Nemzeti Alaptanterv, 2012.
10683. 0.)

Az idegen nyelvek esetében a kovetkezé kontextusban jelenik meg: ,,Az IKT alkalmazdsok
készseégszintii kialakitasa és fejlesztése: a tanulok szerezzenek tapasztalatokat és jartassagot a
kommunikdcios és informdcios technologidk felhaszndlasaban idegen nyelvi tanulmanyaik sordan, ezzel
is segitve az autonom nyelvtanuléva valast” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10680. 0.)

Egy esetben megjelenik még a magyar nyelv és irodalom fejlesztési teriileteinél ,,Az
informdcios és kommunikacios technikak (IKT) miifajainak megfelel6 olvasasi szokasok gyakorlasa, az
ezekhez kapcsolodo tipikus hibak és veszélyek felismerése, kikiiszobolése” (Nemzeti Alaptanterv, 2012.
10661. 0.)

28 A K5 kérdésnél azért nem szerepel, mert ott a kulcskompetenciak ilyen iranyt vizsgalata volt a cél, nem a
szaktargyi elvarasoké.
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Osszegzés

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az IKT mint segitd eszkdz és mint a tobbi teriiletet
tamogatd kornyezet jelenik meg. Az eszk6z dominanciaja és tulstilya nem érvényeséiil, tehat a digitalis
atallas azon fazisaban tartunk mindhdrom orszag esetében, amikor a modszer keriil el6térbe. Ez
szemléletvaltast jelent, amelyet az infokommunikacids stratégiakban foglalt célok és indikatorok is
erdsitenek.

K14 Hogyan definialjak a tanulasi kérnyezetet?

A tanulasi kornyezet definialasa és annak korszertisége is az elemzési szempontjaim kozott
szerepelt. Ugy vélem ugyanis, hogy a 21. szazadban a tanulasi kornyezet részét képezi a digitalis
technologia, és ennek meg kell jelennie a komponensek kozott. A digitalis atallas oktatasi vonatkozasa
csak akkor lehet teljes, ha készen all erre.

Esztorszag

A tanulasi kornyezet (learning environment) fogalma tekintetében nincs kiilonbség a 2011-es
¢és a 2014-es meghatarozas kozott. A tanulasi kdrnyezet a mentalis, a szocialis €s a fizikai kdrnyezet
kombinacidjaként értelmezendd, amely koriilveszi a tanulokat és segiti fejlddésiiket, valamint a
tanulést (108. abra).

A tanulasi kdrnyezet tdmogatja a tanulok fejlesztését, az 6nallo és aktiv tanulova valast, az
alapveto értékeket, az iskolai kozdsségi szellemet, tovabba segit megdrizni és fejleszteni a helyi és az
iskolai kozosségi hagyomanyokat.

kozosségépités, értékmegdrzés

/

fizikai, szocialis, mentalis kornyezet tamogaté kdrnyezet tanul6i 6nfejlédés, fejlesztés, tanulas

R flggetlen, nall6 tanulova vélas
Tanulasi kornyezet termek, butorok

/ \ / cégek, véllalatok

fizikai kdrnyezet

\ ____kogydjtemények

tantermen kivdli lehet6ség

\ iskolaudvar

muzeum

virtualis tanulasi kornyezet

IKT-tanulasi tartalmak
/

tanulasi tartalmak

\

hagyomanyos tanulasi tartalmak

iskolai konyvtar

IKT-eszk6zok, internet, prezentacios lehetdség
108. dbra A tanuldsi kornyezet fogalmi keretei az észt nemzeti tantervben

A tanulasi kornyezet az osztalyterembdl és a berendezésekbdl all a formalis oktatasi
kornyezetben, valamint kiegésziil az iskolai konyvtarral, illetve olyan IKT-eszk6zok(kel) és az altaluk
elérheto lehetoségekkel, amelyek segitik a prezentalast és a tudas egymassal valdo megosztasat. Fontos
részét képezik a tanulasi kornyezetnek a konyvtar és az ott elérhetd szolgaltatasok, forrasok. A tanulasi
kornyezet fizikai kdrnyezetének részeként jelenik meg, hogy az alapfoku oktatasban az életkornak €s
az egyéni sziikségleteknek megfeleld tananyagokat kell alkalmazni, amelybe beletartoznak az
informacids és kommunikacios technologidkon alapuld oktatasi anyagok és eszkozok.
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Tanulasi kornyezet alatt nem csak az iskola kereteit értjiik, hanem a nonformalis keretet is,
vagyis az iskolaudvart, a természetet, a mizeumokat, a kdrnyezeti nevelési kozpontot és virtualis
tanulasi kdrnyezetet.

Ebben a felfogasban tehat az oktatasi kdzeg, a tanuldsi kdrnyezet kiterjed az iskolan kiviili
terekre, sét, az elektronikus tanulasi kérnyezet virtualis dimenzidjara is.

Finnorszag

A finn nemzeti alaptantervben a tanuldsi kornyezet részének tekintik a fizikai, épitett
kornyezetet, tehat azokat a Iétesitményeket, helyszineket (€s telephelyeket), ahol a tanulas és a tanitas
torténik. Ezen tilmenden a tanulési kornyezet magaban foglalja az eszkdzoket, a szolgaltatdsokat és a
tanulésra felhasznalt anyagokat (109. abra).

Tanulasi kdrnyezet

J—
hagyoményos tanUIésmrtalm/ \ SZO|géItatésok
; Kt l4si ko ’ tananyagok
interaktiv tanulasi kornyezet oktatasi eszkézok
hagyomany és és digitalis tanulasi kérnyezet IKT-eszkozok

tdmogatd kdrnyezet

fizikai kornyezet konyvtari szolgaltatasok / \

tantermen kiviili lehet6ségek IKT-kulcselem  egyéni kompetenciafejlesztés

/
konyvtar / \

muzeum 'természeti kdrnyezet

BYOD-modell

IKT-megoldasok tanulastamogatas

személyes tanuldsi utak

109. dbra A tanuldsi kornyezet fogalmi hdldja a finn tantervben

A tanulasi kornyezet f6 feladata, hogy tamogatnia kell a novekedést és a tanulast; tovabba az
egyének ¢s a kozosségek kozotti interakciot, amelyet a kozosség miden tagja képes befolyasolni tettei
révén.

Egy tanulasi kornyezet akkor miikodik jol a finnek szerint, ha tdAmogatja az interakciot, a
részvételt, tovabba a kdzosségi tudasépités soran azt a folyamatot, amely az aktiv egyiittmiikodést is
lehet6vé teszi az iskolan kiviili kozosségekkel és szakemberekkel.

A tanulasi komyezet fejlesztésének alapvetd célja a pedagogia sokoldalu és rugalmas
alakitasanak elésegitése, valamint a kiillonboz6 targyak egyedi igényeinek figyelembe vétele és a
tanulasi célok kreativ megvalositasanak elotérbe helyezése. A tanulasi kornyezetek részét képezik a
konyvtarak; a sport-, a miivészeti és a kdrnyezeti kdzpontok, valamint a mizeumok is.

Az IKT-technologiat kulcsfontossagtinak tartjak a sokoldala tanulési kornyezet kialakitasaban,
hiszen segiti a tanulok részvételének motivalasat, erdsiti a kozos munkahoz sziikséges készségeket,
valamint tdmogatja az egyéni tanuldsi utak a kialakitasat, ami a személyes tanulasi kornyezet
kiépitésének elso 1épcsoje lehet.

A finnek a médiakultura soksziniiségét is megemlitik az IKT szerepénél, hiszen az a tanulasi
kornyezet fejlédését segiti. Ujszerli gondolat, hogy a tanulok akar a sajat IK T-eszkoziiket is hasznaljak
az oktatasban (Iényegében BYOD-modell), a vezetdség beleegyezésének fiiggvényében. Ez azonban
nem mentesiti az iskolat, hogy biztositsa a tanulok szamara az informacios és kommunikacios
technoldgia nyujtotta lehetoségeket.
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A tanulasi koérnyezetet tehat ugy kell kialakitani, hogy a kiilonboz6 kornyezetek és tanulasi
szituaciok mentén fejlesszék a tanuldk személyes kompetenciajat, és a tanuldsi kornyezet
fejlesztésének a tanulok is részesei legyenek.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy nagyon korszerii tanulasikdrnyezet-felfogast
alkalmaznak a finnek, hiszen szerves egységet alkot a hagyomanyos és az 0j IKT-eszkozoket integrald
felfogas, amely mintegy kibdviti, kiterjeszti a meglévo lehetéségeket. Ami ennél is fontosabb, hogy
tamogatja a tanuldt a tanulasban, akar az egyéni, akar a k6zosségi kornyezetet nézzik.

Ujszerti, hogy a BYOD-modell is megjelenik, amely azért 1ényeges, mert a személyes tanulasi
kornyezet kialakitasat nagyban tamogatja; de ahogyan a tanterv is eldirja, ez egyrészt a helyi vezetés
dontése, masrészt ettdl fiiggetleniil az infrastruktiranak is rendelkezésre kell allnia. A tanuldsi
kornyezeteknél nem jelenik meg kiilon, de nagy szerepet szannak az e-Curriculumnak is, amely a web
alapt tankonyveket jelenti, hiszen ez is része egy tanulasi kornyezetnek, valamint feltételezi az IKT-
eszkoz és infrastruktira meglétét.

Magyarorszag

Ebben a tekintetben azt mondhatjuk, hogy a magyarorszagi alaptanterv esetében egyediil a
természettudomanyos nevelésnél, az Ember és természet fejezetben jelenik meg a fogalom, a
kovetkezd kontextusban: ,, A természettudomdanyok tanitasakor a tanulasi kornyezetet ugy kell tehat
tervezni, hogy az tamogassa a kiilonbozd aktiv tanulasi formdkat, technikdkat, a tanulocsoport
osszetétele, mérete, a rendelkezésre allo feltételek fiiggvényében. Az aktiv tanulds konkrét modszerei
(példaul a problémaalapu tanulas vagy a kooperativ munka) alkalmazasat a fejlesztési feladat, az
elsajatitandé  tartalom és a tanulocsoport igényei szerint célszerii megvdlasztani” (Nemzeti
Alaptanterv, 2012. 10725 0.)

Ez a meghatirozéds, bar elemeiben tartalmaz korszerli, az elektronikus tanuldsi kornyezet
kialakitasaban megjelend ¢és személyes tanulasi kornyezetre vonatkozo elemeket, ezt inkabb implicit
modon, a sorok kozott olvasva érhetjiik tetten. Bar tény, hogy az egészség- és kdrnyezettudatossag
fejlesztési feladatainadl megtaldljuk az egyéni tanulasi kornyezet kifejezést, de mas értelmezésben,
hiszen a sajat hasznalata targyak és eszk6zOk megéOvasat értik alatta (Nemzeti Alaptanterv 2012.
Fejleszitési feladatok. Egészség- és kornyezettudatossag, takarékossag, hatékonysag. 10725, 10828. 0.)

Osszességében megallapithatjuk: az elvarasok arra iranyultak, hogy az elektronikus vagy
digitalis tanulasi kornyezet megjelenik-e, akar elemeiben is a hazai tantervben, de ezzel kapcsolatosan
a tapasztalat az, hogy nem; s6t a fogalom is teljesen mas értelmezésben keriilt bele, szemben a masik
két orszaggal.

Osszegzés

A harom vizsgalt orszag felfogasarol a tanulasi kornyezettel kapcsolatban azt mondhatjuk,
hogy a finn és az észt nagyon korszerli szemléletet vall ezzel kapcsolatban, bar az észtek dvatosabban
fogalmaznak. Ok elsésorban a virtualis platform fontossagat emelik ki. Azt mondhatjuk, hogy ez a
halozatosodott szemlélet a teljes észt digitalis atallasra igaz, tekintve az digitalis allami szolgaltatasok
online elérését és az ilyen iranyu digitdlis kezdeményezéseket a kozigazgatds mas teriiletein. Az
eszkoznek kisebb szerepet szannak. Sajnos a magyar tanterv erre a részre nem tér ki.

A finneknél jol latszik, hogy a modszer keriil elétérbe, és a tanitasi céloknal elsédleges a
kompetenciak fejlesztése, ami szintén a modszer koré épiil. Az is jol latszik, hogy mindkét esetben
hangstlyosan jelenik meg a konyvtar mint tamogatd tanulasi kornyezet, valamint az egyéb olyan
szinterek, amelyek segitik a tanulok késobbi foglalkoztathatésaganak javitasat. A finnek esetében nagy
szerep jut a kdzosségeknek €s a kozosségi tanulasnak, ahogyan ezt az infokommunikacios stratégiaban
is jol lattuk.
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K15 Milyen kulcskompetenciak®® fejlesztését tiizik ki célul?

Egy orszdg nemzeti fejlesztési tervében kiemelt szerepet tolt be, hogy milyen ismereteket,
Eurépai Unidban ugy vélik, hogy olyan kompetencidkra van sziikség, ,, amelyek birtokaban az Unio
polgarai egyrészt gyorsan alkalmazkodhatnak a modern vilag felgyorsult valtozasaihoz, mdsrészt a
valtozdsok iranydt és tartalmat cselekvéen befolydsolhatiak” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10652 0.)

A tartalomelemzés soran egyrészt arra keresem a valaszt, hogy az egyes orszagok mit
tekintenek a fenti kritérium teljesiilésének, altalanos (tantargyaktol fiiggetlen) kompetencianak; illetve,
hogy az orszagok kozott az egyes kulcskompetencidk tekintetében milyen hasonlosdgok és
kiilonbségek tapasztalhatok. Ezt azért tartom kiemelt fontossagiinak, mert a kompetencidk nem
egymastol elszigetelten vannak jelen, hanem egymasba agyazodva, tobb esetben egymassal
atfedésben, valamint egymas hatasat erdsitve. Jelen értekezés kozéppontjaban a digitalis atallas all,
azonban az Osszehasonlitashoz minden kulcskompetencia ismertetése sziikséges.

Esztorszag

Az észtek esetében a kompetencia a relevans tudas, képesség és attitiid egyiittese, amely
biztositja, hogy az adott tevékenységi teriileten kreativan, rugalmasan és vallalkozé modon vegyenek
részt az egyének az adott tevekénységben. Az 6 értelmezésiikben altalanos és szaktargyi (subject
field), az adott tanulasi szakaszban elvart kompetenciakat kiilonboztetnek meg, nem hasznaljak a
kulcskompetencia terminust. Kiemelik, hogy az altalanos kompetencidk fejlesztése az otthoni és az
iskolai kozeg egyiittmitkodésével valosul meg. Az észtek az alibbi 8 altalanos kompetenciat®'
hatarozzak meg (110. &bra):

Kulturalis és
értékkompeten
cia

Dieitalis Szocialis és

g - allampolgari

kompetencia kompetencia
Vallalkozoi Onszabalyozo
kompetencia kompetencia

természettudoman
yos és a
technoldgiai

Tanulas
tanulasa
kompetencia

Kommunikacio
s kompetencia

110. abra Az észt tantervben a 8 fejlesztendd kompetencia (szerzdi forditds és abra)

209 A kompetencia az ismeretek, készségek olyan Stvozete, amely megfeleld attitiidokkel tarsulva biztositja, hogy
az egyén képes ¢és kész legyen egy adott helyzetben hatékonyan és sikeresen cselekedni. Az Eurdpai Unio6
értelmezéseiben, kulcskompetencia-ajanlasaiban a kompetencia egy olyan dinamikusan alakuld, komplex
kognitiv és pszichikus struktira, mely az ismeretek, képességek, készségek és attitlidok rendszerébdl épiil fel,
és az egyént adott tevékenységek elvégzésére teszi képessé (Nemzeti Alaptanterv 2012. 10652. 0.)

210 A kompetenciak angol megfelel6i: 1) cultural and value competence; 2) social and citizen competence; 3)
self-management competence; 4) learning to learn competence; 5) communication competence; 6)
mathematics, natural sciences and technology competence; 7) entrepreneurship competence; 8) digital
competence.
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A szocialis és allampolgari kompetencia,®! valamint a kulturalis és értékkompetencia®?
nagyban épit egymasra, hiszen mindketté a tarsdalomban valé harmonikus életet segiti el6, az egyén
¢és a kozosség fejlesztése révén.

A tanulds tanulasa kompetencia®® szoros Osszefiiggést mutat az onszabalyozo®*
kompetenciaval, hiszen ebben az esetben az egyén sajat életének és fejlodésének tudatos szervezése all
a kozéppontban.

A vallalkozo6i kompetencia®™® szintén az egyén menedzselését segiti el6, ugyanakkor a kozos
egylttmiikodést is jol tamogatja, tehat az integraciot a tarsadalomba és a masokkal vald kooperativ
munkat egy adott cél érdekében. Igy tehat a szocidlis és allampolgari kompetenciaval, valamint a
tanulas tanulasa kompetenciaval és az 6nszabalyozoé kompetenciaval is atfedést mutat.

A kommunikéciés kompetencia®® magaban foglalja az anya- és idegennyelvi, valamint
részleteiben a médiamiveltség teriileteket, bar médiacsatornakrol nem esik sz6 a leirasban.

A matematikai, a természettudomanyos és a technologia kompetencia®’ Gsszetett teriiletet fed
le. Kissé félreérthetd a technologiai kompetencia megnevezeés, hiszen ebben az esetben gondolhatnank
az informacidés és kommunikaciés technologia, vagy az informacidés kornyezet lehetdségeire is,
azonban itt elsésorban a gyakorlati, mindennapi élet soran hasznalt ismertek keriilnek el6térbe,
amelyek a természettudomanyos fejlesztést és az annak soran alkalmazhato uj technologiakat jelentik.

2 A szocialis és allampolgari kompetencia magaban foglalja, hogy az egyén képes lesz aktiv, hasznos, felelds
allampolgarként részt venni a tarsadalom miikddésében, tamogatja annak demokratikus fejlédését. Megismeri
¢és koveti a tarsadalom értékeit €s normait, a tarsadalmi sokféleség €s kornyezet szabalyait betartja, tiszteli
masok vallasat, elfogadja az emberek kozotti kiillonbségeket és tiszteli értékeiket.

A kulturalis- és érték kompetencia révén az egyén képessé valik értékelni az emberi kapcsolatokat és
tevékenységeket az altalanosan elfogadott erkdlcsi normak néz6pontjabol, illetve képes lesz a masokkal valo
kapcsolattartasra és annak értékelésére, valamint a tarsadalmi, a természeti értékek, a sajat nemzetének és
mas orszagok kulturalis 6rokségeinek érzékelésére €s értékelésére, és nyitott a kortars kultara eseményeire. A
kompetencia magéaban foglalja az értékteremtést és esztétikai érzék formalasat, az altalanos emberi és
tarsadalmi értékek fontossagat, valamint az emberi, a kulturalis és természeti sokszinliséget, az emberi
értékek elismerését.

A tanulas tanulasa kompetencia révén az egyén képes sajat tanulasi kornyezetének megszervezésére, egyéni
és csoportos szinten; képes a tanulashoz, szabadid6hoz, egészséges életmodhoz és palyavalasztashoz
sziikséges informaciok megszerzésére. Képes tanulmanyait megtervezni és ezt a tervet kdvetni, képes a
tanulasi tartalmakat problémamegoldas soran és kiilonb6z6 szituaciokban alkalmazni, tudja a korabbi és a
jelenlegi tanulasi tartalmakat egymassal tarsitani. Képes elemezni tudasat, képességeit, rendelkezik
onbizalommal és motivacidval a tovabbi tanulashoz.

Az Onszabalyozo kompetencia magaban foglalja annak képességét, hogy az egyén képes megérteni €s
értékelni Onmagat, sajat erdsségeit és gyengeségeit, képes elemezni sajat viselkedését a kiilonbozd
helyzetekben. Egészséges és biztonsagos életmodot folytat, és meg tudja oldani sajat kommunikacios
problémait.

A vallalkozoi kompetencia magéaban foglalja, hogy az egyén képes egyéni Otletek megvaldsitasara a
megszerzett ismeretei és készségei révén az élet kiilonbozé teriiletein. A problémamegoldasra is képes ennek
révén. Meg tudja szervezni a kozos tevékenységet, produktivan részt venni benniik, és az eredményekért
képes felelosséget vallalni, a valtozasokra kreativan, rugalmasan és innovativ médon reagalni, a kockazatok
figyelembe vételével és mérlegelésével.

A kommunikaciés kompetencia révén az egyén képes tisztan, relevans modon €s udvariasan kifejezni magat
mind az anya-, mind az idegen nyelven. Képes kiilonboz6 szitudciokban megérteni a partnerét. Szoban,
irasban kommunikalni, megérteni a kiilonbséget valos és fikcios szoveg kozott. Képes kiilonbozo tipust
szovegeket irni, a nyelvi eszkdzoket kihasznalni, és alkalmazkodik az adott koriilményhez kommunikacios
stilusdban és nyelvhasznalataban.

A matematikai, a természettudomanyos és a technoldgia kompetencia a matematikai nyelv, szimbolum-
rendszer €s modszerek ismeretét, alkalmazasat foglalja magaban az iskolai és a mindennapi életben. A
természettudomanyi kompetencia sordn az egyén képessé valik, hogy leirja, megismerje az 6t koriilvevo
vilagot, a természettudomanyi modellek, mérések, torvényszeriiségek mentén. Megértse a természet-
tudomany és a technika kapcsolatat, és az 01j technologiat ennek megfeleléen, célszeriien alkalmazza.
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A digitalis kompetencia?®® meglehetésen atfogd, hiszen minden teriiletre kiterjed, és a
korszerd, digitalis allampolgarsag kompetenciarendszer részkompetencia-elvarasainak tobbnyire
megfelel.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az észt altalanos kompetenciak lefedik az Europai Unid
ajanlasat és elvarasat, hiszen ezen teriiletek mellett a szaktargyak és a tantargykozi teriiletek tovabb
sz¢lesitik az egyén 21. szazadi versenyképességét.

Finnorszag

Finnorszagban a 2014-es tantervi reform?® jelentdsen atformalta a kulcskompetenciak
rendszerét (is), hiszen innentdl transzverzalis kompetencidkban®' gondolkodnak. A finnek a reform
sziikségességét’” azzal indokoljdk, hogy az iskola atalakul a 21. szizadban, a globalizacid és a
fenntarthatd jovo kihivasai kovetkeztében, hiszen a sziikséges kompetenciak kore a tarsadalomban, a
munka vilagaban is megvaltoztak — a jelenlegi készségek a fenntarthato jovo épitését célozzak meg.

Azt valljak, hogy az iskola ehhez alkalmazkodni tudjon, feliill kell vizsgalni az oktatasi
tartalmakat, a pedagdgiai €s az iskolai gyakorlatot, a8 munkamddszereket, és meg kell reformalni a
kornyezetet a kompetencia valtozasaival 6sszhangban.

A tantervi reformban négy teriiletre helyezték a hangstlyt: a tanuldsi koncepciora, az iskola €s
a kozosség kozotti kapcsolatra, az iskolai kultara ujragondolasara, valamint a transzverzalis
kompetencidkra. Az oktatas nemzeti célja is ezzel all 6sszhangban, vagyis: tarsadalmi részvétel

28 A digitalis kompetencia fogalma képesség arra, hogy az egyre fejlédd digitalis technologiaval
megbirkdzzanak egy olyan gyorsan valtozé tarsadalomban, ahol mint allampolgar tanulni és tevékenykedni
kell a tarsadalomban valé kommunikacioban. A hasznalat azt jelenti, hogy megtalalja és megérzi az
informaciot, annak relevanciajanak értékelésével, és megbizhatdsaganak mérlegelésével. Ebbe beletartozik a
tartalmak 1étrehozasdban vald részvétel, a szovegek, képek és multimédids tartalmak létrehozédsa ¢és
hasznalata, a problémamegoldashoz alkalmas eszk6zok és modszerek alkalmazédsa, a kommunikalas és
egylittmiikddés a kiilonbozo digitalis kornyezetekben, a digitalis kdrnyezet lehetséges veszélyeinek ismerete,
a maganélet, a személyes adatok és a digitalis identitds védelme, a mindennapi életben is kovetett erkdlcsi
elvek és értékek hasznalata.

A részletes elemzés a K15 kutatasi kérdésnél talalhato.

A reform sikeressége kapcsan kiemelik, hogy a sikerben a tanarok hozzaallasanak és a helyi tantervnek is
nagy szerepe van.

A transzverzalis kompetencia fogalma az Europai Bizottsag 2012-ben megjelent kézleményében is megjelent,
a Gondoljuk ujra az oktatast! felhivasban. Ennek soran ,felhivia a tagdllamok figyelmét a készségek
fejlesztését célzo, az oktatasra, valamint a képzésre iranyulé beruhdzdsok fontossagdara” (Eurépai Bizottsdg,
2012). Ebben a transzverzalis készségek alatt az alabbiakat értik: ,, 4 transzverzalis készségek, tobbek kozott a
kritikus gondolkodas, a kezdeményezokeszség, a probléemamegoldas és a kozos munkavégzes képessege
felkeszitik az egyéneket az életpalyak napjainkban jellemzd valtozatos és kiszamithatatlan alakuldsdara.
Kiemelt figyelmet kell forditani mindenekeldtt a vallalkozoi készségek fejlesztésére. Az Eurdpai Bizottsag
2013-ban szakpolitikai iranymutatdsokat tesz kozzé, hogy az EU egészében elbsegitse a vallalkozoi készségek
oktatasanak mindségét és elterjedését” (Eurdpai Bizottsag, 2012).

Svecnik (2012) kiemeli, hogy az Eurdpai Uni6 a transzverzalis kompetencidkat kereszttantervi értelemben
hasznalja: ,, 4 kulcskompetencidkat onmagukban transzverzdlis kompetencidkként kellene értelmezni,
amelyekre minden polgarnak sziiksége van, amelyeket elsajatitanak a tankételezettség idején, és amelyeket
baviteni, kiegésziteni és frissiteni kell az egész életen at tarto tanulds soran. A kulcskompetenciak készségek,
tudas, adottsagok és attitiidok kombindcioi” (Svecnik, 2012).

A finn tantervben az alabbi felfogasban hasznaljak: a transzverzalis kompetencia a tudas, készség, érték,
attitid és akarat egységére utal. A kompetencia egy adott helyzetben alkalmazott tudas és képesség
alkalmazasat jelenti. Az, ahogyan a tanulok a tudasukat, a készségeiket, képességeiket alkalmazzak,
meghatarozott az altaluk wvallott értékek és attitidok altal. A transzverzalis kompetencia a kiilonb6zd
terlileteken megszerzett tudast és készségeket foglalja magéaban, az egyén személyes fejlodése, tanulésa,
munkdja és allampolgari aktivitdsa soran hossza tavon (National Core Curriculum for Basic Education.
Finnish National Board of Education, 2014. 33. 0.)

Az 6sszefoglalas alapja az alabbi angol nyelvii prezentacion alapul, amelynek forrasa: Curriculum in Finland.
Jorma Kauppinen. Finnish National Board of Education, Torres Vedras 14 th March 2016. Lisboa 15th
March 2016.
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novekedése és az egyéni fejlodés, a sziikséges ismeretek és készségek fejlesztése, az egyenldség,
valamint az élethosszig tart6 tanulashoz sziikséges tudas és képesség megszerzése.

A tanulds koncepcidja soran kiemelt figyelmet kap a tanulok sajat tapasztalata és
tevékenysége, érzéseik és 6romeik, hiszen a tanuld aktiv szerepldje a folyamatnak. Emellett a k6z0s
munka, a tapasztalatcsere, a beszélgetés soran a tanulas tanulasa, valamint a tanulasi kornyezet
megujitasa.

Az iskola mint tanulokozosség koncepcidjaban a sokszini és nyitott egylittmiikddések,
valamint az iskolai targyak szerepének, céljanak és tartalmanak ujragondolasa jelenik meg.

A transzverzalis kompetenciak segitenek az Onazonossag fejlesztésében és fenntarthatd
kialakitasaban.

A pedagogiai reform f6 célja, hogy a Mit tanuljunk? kérdésrdl a Hogyan tanuljunk? kérdésre
helyez6djon a hangsuly a széleskorlien értelmezett kompetenciak, az iskolai kultara és a tantargykozi
egylittmiikodés mentén, az integrativ alapfoka oktatas érdekében. Ehhez sziikséges az iskolai kultara
megvaltoztatdsa, amely magéaban foglalja a pedagogiai gondolkodas megujitasat, a tanulasi kornyezet
reformjat, a munkamodszerek és az értékelés megujitasat, illetve a tananyag digitalis eszkoz
formajaban valdé megjelenését (web alapt e-Curriculum). Hangstlyos szerepet kap a
multidiszciplinaritas is.

A tantervi reform leglényegesebb pontja, hogy a tanulasi célok helyett a szélesebb
kompetenciak kapnak nagyobb hangsulyt, amelyek tallépnek az iskolan. A hét kompetenciateriilet?®® a
kovetkezo:

Részvétel egy Gond@
fenntarthaté és a tanulds

jovo megtanuldsa
épitésében (€1
(C7)

Villalkozbi és Kulturalis
munka vilaga kompetencia,
kompetencia interakcio,

(¢ o Onkifejezés (C2)

IKT-
kompetencia

Sokoldala
irni-olvasni
tudds
(multiliteracy)
(c4)

111. dbra A transzverzilis kompetencidk tijragondolt rendszere a finn nemzeti alaptantervben®* (szerzdi
Sforditds és dabra)

A gondolkodas és a tanulds megtanulasa, illetve a gondolkodas és a tanulasi képesség mas
kompetenciak, valamint az élethosszig tarto tanulast feltételeit teremtik meg. A kompetencia magaban
foglalja azt, ahogyan a tanulok kornyezetiik megfigyelése és a kolcsonhatas révén tanulnak az
iranyitott ismeretszerzés mellett, valamint azt, ahogyan megtanuljak a megszerzett tudast az érvelés, a

2% A kompetencidk angol megfelelsi: (1) Thinking and learning to learn; (2) Cultural competence, interaction,
and self-expression; (3) Taking care of oneself and others; managing daily life; (4) Multiliteracies; (5)
Working life competence and entrepreneurship; (6) Competence in information and communication
technology (ICT); (7) Participation, involvement, and building a sustainable future.

24 Az Gsszefoglalas alapja az alabbi angol nyelvii prezentacion alapul: Forras: Curriculum in Finland. Jorma
Kauppinen. Finnish National Board of Education. Torres Vedras 14 th March 2016. Lisboa 15th March 2016
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masokkal vald kozos munka és a tudasmegosztas révén tovabb boviteni. Ennek soran fejlodik a
problémamegoldo képességiik, kritikai nézépontjuk.

A pedagogusok 0sztonzo szerepe kiemelkedd ezen a teriileten, a kreativ, inspirdlé kozeg
megteremtése kapcsan. Ennek soran fontos, hogy a jaték, a gamifikacid (gameful learning) és a fizikai
tevékenység, a kisérletezés jelen legyen a kreativ gondolkodas, az orommel valo tanulas és a
percepcios gondolkodas fejlesztése érdekében. Minden didknak ki kell épitenie sajat tanulsi utjait és
sziikséges készségeket, képességeket.

A kulturalis kompetencia az interakcio, az dnkifejezés és az észteknél megjelent kulturalis- és
értékkompetencia elveit foglalja magéban.

Az dngondoskodas és masok gondozasa, a mindennapi élet szervezése széles korli ismereteket
igényel, magaban foglalva az egészségiigyi és biztonsagi aspektust, az emberi kapcsolatokat, a
kozlekedést, a mobilitast, amely tevékenységeket a technologia egyre inkabb athat; illetve a személyes
pénziigyi és fogyasztasi cikkek kérdését is, amelyek mind elemei a fenntarthato életmodnak. A jovo
iranti pozitiv hozzaallasra és a fenntarthat6 jovore készit fel.

A sokoldalu irni-olvasni tudas (multiliteracy), ahogyan Kiili és Eskeld-Haapanen is kiemeli, a
kovetkezot jelenti: a gazdag szdveges kornyezetben megjelend irdsbeli, szobeli vagy multimodalis
szovegek értelmezése, megalkotasa (composing) és értékelése (Kiili és Eskeld-Haapanen, 2015).
Ennek segitségével a tanulok konnyebben tudjak értelmezni az Oket koriilvevd vilagot, valamint
megérteni a kulturalis soksziniiséget ugy, hogy az magaban foglalja a kritikus gondolkodast és a
tanuldsi képességet. A tartalom-létrehozassal, azaz a kiilonféle nyomtatott, analog és a digitalis
szovegek létrehozasaval jobban ki tudjak fejezni erdsségeiket. Ennek fejlesztése a szaktanarok
feladata. Lényegében az anyanyelv és kommunikacios kompetencia fejlesztését oleli fel.

A vallalkozdi és munka vilaga kompetencia azon képességek atadasat foglalja magaban, amely
a globalizaciéo kovetkeztében egyre gyorsabban valtozé munkakorok, a munkahelyen eltoltott ido
rovidiilése és a munkakOrnyezet gyors valtozasa ellenére a munka iranti érdeklddéshez és
hozzéallashoz sziikséges. A csapatmunkéhoz sziikséges készségek kialakitdsa fontos az egyiitt-
miikddés és a folyamatos adaptivitas teriiletén is.

A részvétel egy fenntarthatd jovo épitésében kompetencia az allampolgari aktivitast segiti eld,
amely a hatékony demokracia alapja. Magaban foglalja a felel6sségteljes hozzaallast az aktiv
allampolgarsaghoz, a civil tarsadalom életéhez és a kozosségi munkahoz. Hossz tava hatasa a
fenntarthatdsdg megteremtése az élet minden teriiletén, az egyének bevondsaval.

Az |IKT-kompetencia mind 6nmagéaban, mind a Sokoldalu irni-olvasni tudas szempontjabol
lényeges kompetencia. Eszkdz és egyben a tanulas egyik eleme, teriilete is. Bar kiillonb6z6 mddokon,
de a digitalis muveltség minden kompetenciateriiletbe be van adgyazva, leginkabb a Sokoldalu irni-
olvasni tudas és az IKT-teriiletbe. Ezek egymassal szoros kapcsolatban allnak, egymast erésitik.

Nagy jelentdséget kap az egyes szaktargyaknal is, hiszen minden tantargyba be kell agyazni
annak érdekében, hogy a tanulék megismerjék a digitalis technologia hasznalatat, 1j ismeretek
osszanak meg, és a koz0sség tagjai épitden kapcsolatba 1épjenek.

Az 1j tanterv, ahogyan a két szerz6 is kiemeli, jo lehetOséget kinal a didkoknak, hogy
fejlesszek digitalis mveltségiiket és digitalis allampolgarsagukat. Négy teriiletet foglal magaban:

1. Az IKT-hasznalat elveit és miikodését, a legfontosabb szakkifejezéseket, a gyakorlati tudas
fejlesztését az IKT-szakértelem kapcsan, a munka soran.

2. Az IKT feleldsségteljes, biztonsagos és ergonomikus hasznalatat.

3. Az informacios és kommunikacios technoldgiak alkalmazasanak képességét az informacio-
menedzsmentben és a kreativ munkaban.

4. Tapasztalatok gytjtését az IKT-interakcid és haldzatépités teriiletén.

Fontos az IKT szerepe abban is, hogy a tanulas és felfedezés oromét biztositsa, inspiraljon.
Segitse a tudatos fogyasztova valast és a fenntarthatésagot, valamint a sziikebb és tagabb kord
interakciot.
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Magyarorszag

A kiilonbozé kompetenciarendszerek koziil a hazai Nemzeti Alaptanterv az Eurépai Unid
konvenciojat, vagyis Gn. kulcskompetenciait tekinti iranyadonak, amely soran 8 kulcskompetencia
mentén mutatja be azokat a tantargyaktol fiiggetlen tudaselemeket, amelyeket a 21. szazadi eurdpai
polgarnak tudnia kell (112. &bra). A tantervben ezen kompetencidk mellett minden esetben
megnevezik azokat a képességeket, készségeket, ismereteket és attitiidoket, amelyek nélkiiloz-
hetetlenek a teriilethez, valamint bizonyos, hogy a kijelolt fejlesztési feladatok, tevékenységek,
képességek és készségek mindig egy mogottes tudasrendszert feltételeznek.”

Anyanyelvi
kommunikacio

A hatékony, Idegen nyelvi
onallo tanulds kommunikicio

Esztétikai-
mivészeti
tudatossag és
kifejezokészség

Matematikai
kompetencia

Kezdeményez- Természettudomanyos

ké ap & és technikai
v:]plejls;%g? kompetencia
kompetencia

Szocidlis és
dllampolgari
kompetencia

Digitalis
kompetencia

112. dbra A magyar tantervben a 8 fejlesztendd kulcskompetencia (sajdt abra)

A kulcskompetenciak koziil a hatékony, 6nalld tanulas,?*® valamint az anya- és idegen nyelvi
kommunikacié,??’ a matematikai kompetencia,228 a természettudomémyi229 ¢és technikai kompetencia,

25 Kiemelik, hogy: , Szdmos olyan fejlesztési teriiletet emlithetd, amely valamennyi miiveltségteriileten a
kialakitando kompetencia részét képezi: ilyen példaul a kritikus gondolkodds, a kreativitdas, a
kezdeményezoképesség, a problemamegoldas, az egyiittmiikodés, a kockazatértékelés, a dontéshozatal, az
érzelmek kezelése, a kapcsolati kultira, a tarsas tolerancia” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 10652. 0.)

A hatékony, 6nallo tanulas azt jelenti, hogy az ember képes kitartdan tanulni, sajat tanulasat megszervezni
egyénileg és csoportban egyarant, ideértve a hatékony gazdalkodast az idével és az informacioval. Felismeri
sziikségleteit €s lehetdségeit, ismeri a tanulas folyamatat. Ez egyrészt 0j ismeretek szerzését, feldolgozasat és
beépiilését, masrészt itmutatasok keresését és alkalmazasat jelenti. A hatékony és 6nalld tanulas arra készteti
a tanuldt, hogy eldzetes tanulasi és ¢lettapasztalataira épitve tudasat, a képességek egyiittesére tamaszkodo
készségeit a legkiilonbdzobb helyzetekben alkalmazza: tanulasi és képzési folyamataiban, otthon, valamint a
munkaban egyarant. A motivacio és a magabiztossag ennek a kompetencianak elengedhetetlen eleme.

Az anyanyelvi kommunikacié magaban foglalja a fogalmak, gondolatok, érzések, tények, vélemények
kifejezését és értelmezését, megorzését és kozvetitését szoban és irasban (hallott és olvasott szoveg értése,
szovegalkotas szoban és irasban), valamint a helyes, ontudatos €s alkotd nyelvhasznalatot az oktatasban és
képzésben, a tarsadalmi és kulturalis tevékenységek sordn, a csaladi és a tarsas €letben, a munkaban és a
szabadidGs tevékenységekben, a tarsas valosidg formaldsaban. Az idegen nyelvi kommunikdcié — az
anyanyelvi kommunikaciéhoz hasonléan — az alapvetd nyelvi készségekre épiil: fogalmak, gondolatok,
érzések, tények és vélemények megértése, kifejezése és értelmezése idegen nyelven, kiilonbozo tevékenységi
formakban. Ilyen a hallott és olvasott szoveg értése, a szovegalkotas és az interakcid szoban és irasban. Ezek
a tevékenységek az élet kiilonbozo teriiletein — oktatas és képzés, munka, csaladi és tarsas élet, szabadidds
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valamint az esztétikai, miivészeti tudatossag®® és kifejezokészség elsBsorban az egyén sajat
fejlesztését célozza meg, és kozvetett modon kapcsolodik a tarsadalmi és a kozosségi 1étbe valod
integralasdhoz. A kezdeményezoképesség és vallalkozoi kompetencia,”" valamint a szocialis és
allampolgari®®®> kompetencia inkabb a kozosség irAnyaba mutatd, az integraciot segité kulcsteriilet. A

digitalis kompetencia®®? minden teriiletet athato, sokféle alkalmazasi célu teriilet.
Osszegzés

A tudésalapt tarsadalomban felértékelodik az egyén tanulasi képessége, ezért ezen teriiletek
dominanciéja jelentds, hiszen az élethosszig tart6 tanulasra valé felkészités is ennek keretében valosul
meg. A kompetenciak rendszerér6l azt mondhatjuk a 3 orszag vonatkozasaban, hogy bar mas-mas
névvel illetik (az észtek az altalanos kompetencia [general competence], a finnek a transzverzalis
kompetencia, a magyarok a kulcskompetencia megnevezést hasznaljak), lényegében azokat a
kompetenciakat értik alatta, amelyek nem az egyes szaktargyakhoz kapcsolodnak, hanem
tantargykoziek. Az 41. tablazat megmutatja, hogyan feleltethetok meg egymasnak a teriiletek.

tevékenységek — az egyén sziikségleteinek megfeleléen folynak. Az idegen nyelvi kommunikacié olyan
képességekre és készségekre is tamaszkodik, mint a kozvetités az anyanyelv és az idegen nyelv kozott,
valamint mas kulturdk megértése. A nyelvhasznaloé tuddsszintje valtozhat a kiilonbdzé nyelvek, nyelvi
tevékenységek (hallott szoveg értése, beszédkészség, olvasott szoveg értése, iraskészség és kozvetitd
készség), valamint az idegen nyelvet hasznalo tarsadalmi-kulturalis hattere, igényei és érdeklodése szerint.

A matematikai kompetencia kialakitasahoz elengedhetetlen az olyan meghatirozé bazisképességek
fejlesztése, mint a matematikai gondolkodas, az elvonatkoztatas és a logikus kovetkeztetés. E kompetencia
Osszetevoit alkotjak azok a készségek is, amelyekre tdmaszkodva a mindennapi problémak megoldéasa soran a
matematikai ismereteket és modszereket alkalmazzunk. A matematikai kompetencia kialakulasaban,
hasonldan mas teriiletekhez, az ismeretek és a készségszintii tevékenységek egyarant fontos szerepet toltenek
be.

A természettudomanyos kompetencia az ismereteknek és készségeknek azt a rendszerét jeldli, amelynek
megfeleld szintje lehet6vé teszi, hogy megfeleld ismeretek és moddszerek felhasznalasaval leirjuk és
magyarazzuk a természet jelenségeit és folyamatait, bizonyos feltételek mellett elére jelezve azok varhatd
kimenetelét is. Segit abban, hogy megismerjiik, illetve megértsiik természetes és mesterséges kornyezetiinket,
és ennek megfelelden iranyitsuk cselekedeteinket. A technikai kompetencia ennek a tudasnak az alkoto
alkalmazasa az emberi vagyak és sziikségletek kielégitése érdekében. A természettudomanyos és technikai
kompetencia magaban foglalja a fenntarthatosag, azaz a természettel hosszu tavon is 6sszhangban alld
tarsadalom feltételeinek ismeretét, és az annak formalasaért viselt egyéni és kozosségi feleldsség elfogadasat.
Az esztétikai-miivészeti tudatossag és kifejezOkészség magaban foglalja az esztétikai megismerést, illetve az
elképzelések, képzetek, élmények és érzések kreativ kifejezésének elismerését, befogadasat mind a
hagyomanyos miivészetek nyelvén, mind a média segitségével, kiilonosen az irodalomban, a zenében, a
tancban, a dramaban, a babjatékban, a vizualis miivészetekben, a targyak, épiiletek, terek kulturajaban, a
modern miivészeti kifejezdeszk6zok, a fotd és a mozgokép segitségével.

A kezdeményezOképesség és a vallalkozdi kompetencia segiti az embert, hogy igyekezzék megismerni tdgabb
kornyezetét, és ismeretei birtokdban képes legyen a kinalkozd lehet6ségek megragadasara. Ez tudast,
kreativitast, Gjitasra vald torekvést és kockazatvallalast jelent, valamint azt, hogy az egyén céljai érdekében
terveket készit és valdsit meg. Alapjat képezi azoknak a specialis ismereteknek, készségeknek és
magatartasformaknak, amelyekre a mindennapi életben, a tarsadalomban és a munkahelyen sziikség van.

A személyes, értékalapt, személyek és kultirak kozotti parbeszédre nyitott szocialis és allampolgari
kompetenciak a harmonikus életvitel, valamint a kozosségi beilleszkedés feltételei. A kozjo iranti
elkotelezettség és tevékenység feldleli a magatartds minden olyan formajat, amelynek révén az ember
hatékony és épitd modon vehet részt az egyre soksziniibb tarsadalmi és szakmai életben, tovabba — ha
sziikséges — képes a konfliktusok megoldasara. Az allampolgari kompetencia lehetové teszi, hogy a
tarsadalmi folyamatokrol, struktirakrol és a demokraciardl kialakult tudast felhasznalva aktivan vegytlink
részt a kdzligyekben.

A digitalis kompetencia feloleli az informdacids tarsadalom technoldgidinak (informacids és kommunikéacios
technologia, a tovabbiakban: IKT) és a technologidk altal hozzaférhetdvé tett, kozvetitett tartalmak
magabiztos, kritikus és etikus hasznalatat a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikéacio és a szabadidé
terén. Ez a kovetkezd készségeken, tevékenységeken alapul: az informacio felismerése (azonositasa),
visszakeresése, értékelése, tarolasa, eldallitasa, bemutatasa és cseréje; digitalis tartalomalkotas és -megosztas,
tovabba kommunikacios egyiittmiikodés az interneten keresztiil.
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41. tablazat A 3 orszdag kulcskompetencia-rendszerének osszehasonlitisa, megfeleltetése

Esztorszag Finnorszag Magyarorszag
dltaldnos kompetencia transzverzdlis kompetencia kulcskompetencia
digitalis kompetencia IKT-kompetencia digitalis kompetencia
szocialis és allampolgari ongondoskodas és masok szocialis és allampolgari
kompetencia gondozasa, a mindennapi élet kompetencia
Onszabalyozd kompetencia szervezese
villalkozéi kompetencia véllalkozc’)i.és munka vilaga ke’:zdemér}yezéképesség és
kompetencia vallalkozoi kompetencia
matematika, a matematikai kompetencia
természettudomanyos €s a természettudomanyos €s
technologia kompetencia technikai kompetencia
tanulés tanuldsa kompetencia gondolkoslas ¢ a tanulds a hatékony, 6nall6 tanulas
megtanuldsa
kulturdlis és értékkompetencia kulturéli.s' k9mpet§:nc’ia, e’szt'étilfai-”ml:jvés’zeti tudatossag
interakcid, dnkifejezés és kifejezokészség

idegen nyelvi kommunikécio
anyanyelvi kommunikacié

kommunikacios kompetencia multiliteracy

részvétel egy fenntarthatd jovo
épitésében

Azt latjuk, hogy a legtobb esetben hasonld célok fejlesztése jelenik meg egy-egy teriilet
kapcsan, adott esetben koncentraltabb megnevezéssel, példaul a magyarokndl széttagolva, kiilon-kiilon
teriiletekre bontva (vo. Esztorszag: matematika, a természettudomanyos és a technoldgia kompetencia;
Magyarorszag: matematikai kompetencia és kiilon természettudomanyos €s technikai kompetencia).

A finnek esetében tapasztaljuk a leginkabb eltér6 megnevezéseket, illetve egy teriilet, a
részvétel egy fenntarthatd jov6 épitésében mashol nem jelenik meg. A finneknél a matematika, illetve
a természettudomanyos és a technologia kompetencia ebben a formaban kimarad.

Kis Hogyan illeszkednek a tantervek kulcskompetenciai a digitalis allampolgarsag
kompetenciamodellhez?

Az elemzéshez a digitalis kompetencia fogalmat veszem gorcsé ala, és megvizsgalom, hogyan
jelennek meg ennél a fogalomnal, a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerében a f6- és
részkompetenciak, illetve mennyiben feleltetheté meg egymasnak a két rendszer.

Esztorszag

A digitalis kompetencia fogalma képesség arra, hogy az egyre fejlodo digitalis technologiaval
megbirk6zzanak egy olyan gyorsan valtoz6 tarsadalomban, ahol mint allampolgéar tanulni és
tevékenykedni kell a tarsadalomban vald6 kommunikacioban. A hasznalat azt jelenti, hogy az egyén
megtalalja és megOrzi az informdacidt, relevancidjanak értékelésével és megbizhatésaganak
mérlegelésével. Ebbe beletartozik:

« atartalmak létrehozasaban valo részvétel,

+ aszovegek, képek és multimédias tartalmak létrehozasa és hasznalata;

* aproblémamegoldashoz alkalmas eszk6zok és modszerek alkalmazasa,

* akommunikalas és egyiittmiikddés a kiilonbozo digitalis kdrnyezetekben,
» adigitalis kornyezet lehetséges veszélyeinek ismerete,

* amaganélet, a személyes adatok és a digitalis identitas védelme;

+ amindennapi életben is kdvetett erkdlesi és értékelvek hasznalata.

Ha az észt nemzeti alaptanterv elemeit szeretnénk megfeleltetni a digitalis allampolgarsag
kompetenciarendszernek, az alabbi eredményeket kapjuk:
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42. tablazat Idézetmdtrix az észt nemzeti tantervbdl a digitalis kompetencia elemei és a digitdlis
dllampolgdrsdg kompetenciarendszer megfeleltetése kapcsdn (Eszt Nemzeti Alaptanterv, 2014. 4. 0.)

Kompetenciateriilet | Részkompetencia Eléfordulas | Idézet

LA gyorsan  valtozo  (fejlodo)  digitalis
digitalis X technologia hasznalatanak tanulasi célokra és
eszkozhasznalat dllampolgarkeént, a kézosségi kommunikaciora
valo hasznadlatanak képessége.””

A kiilonbozo  digitalis  kornyezetben valo
kommunikalas és egyiittmiikodés.”

a digitdlis jelenlét »A gyorsan valtozo  (fejlodo)  digitalis
technoldgia haszndlatanak tanulasi célokra és
dllampolgarként, a kozosségi kommuni-
X kdciora valo haszndlatanak képessége.”

digitalis hozzaférés X

digitalis
kommunikacio

A kiilonbozé  digitalis  kérnyezetben valo
kommunikalds és egyiittmiikodés.”

digitalis egészség

,, Tisztdban vannak a digitdlis kornyezet
digitalis veszélyeivel, ismeri a maganélet, a személyes
énmegjelenités adatok és a digitalis identitas védelmének
lehetdségeit.”

,, Tisztdban vannak a digitdlis kornyezet
digitdlis életvezetés veszelyeivel, ismeri a maganélet, a személyes
adatok és a digitadlis identitas védelmének
lehetoségeit.”

digitalis egyiittélés X
,, Kovetik a digitdlis kornyezetben is, a
mindennapi életben adott moralis és
értékalapu elveket.”

., Részt vesznek a digitadlis tartalmak

digitalis létrehozasaban, beleértve a szévegek, képek,
értékteremtés multimédids elemek megalkotasat és
haszndlatat.”

digitalis digitalis ., A megfeleld digitalis eszkozdk és modszerek
produktivitas hatékonysag alkalmazasa a problémak megoldasara.”

., Az informdacio megtaldlasdara és megdrzésére
digitalis a megfelelé digitalis eszkéz és megoldas
tartalomszervezés kivalasztasa; valamint az informdciok relevan-
cidgjanak és megbizhatosaganak értékelése.”

Az észtek digitalis kompetencia fogalma kapcsan kijelenthetjiik, hogy alapjaiban tartalmazza a
digitalis allampolgarsag kompetenciarendszer elemeit, egyetlen elem azonban teljesen kimarad az
elvarasokbol, mégpedig a digitalis egészség, amely az alapfoku oktatasban, azaz a K12 korosztaly
esetében meglehetdsen fontos elem, hiszen a , digitdlis technoldgia révén megvalosulo fizikai és
pszichologiai jollét kialakitasara és fenntartasara valo torekvés, amely magaba foglalja a digitalis
eszkozok ergondmiailag, funkciondlisan, illetve a sajdt személyes és kozésségi célok elérése
szempontjabol megfelelé haszndlatanak ismeretét, gyakorlasat. ">
Az egészség témakore, hasonld célkitlizésekkel megjelenik a digitalis allampolgarsag modell
tantargykozi részében, az egészség és biztonsag teriiletnél, azonban ebben az esetben az IKT-eszkdzok
alkalmazasardl és a digitalis kornyezetrdl nem esik sz6.

24 A kompetenciateriiletek leirasanak alapjat az OH DAK 2014 és 2015 kutatasban részt vevé pedagdgusok
szamara készitett visszajelzd sablonok képezik, amelyeket Lévai Dora vezetésével a kutatocsoport tagjai
hoztak 1étre. URL: http://digitalisallampolgarsag.hu/a-digitalis-allampolgarsag-kompetenciarendszere-2014/.
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Finnorszag

A finn tantervben két olyan teriiletet definidlhatunk, amely a digitalis allampolgarsag
kompetenciarendszeréhez illeszkedik. Az egyik a multiliteracities, a masik az IKT-kompetencia.

A finn tantervnek a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszerhez illeszkedését vizsgalva
megallapithatjuk. hogy a legteljesebb atfedés itt jelenik meg. A legnagyobb hangsulyt az
egylttmiikodés kapja, illetve a tanulastimogat6 funkcid, amely kiegésziil a kreativitds tamogatasaval.
A kapott eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a digitalis egészség ergondémiai értelemben
egyediil ebben jelenik meg a harom elemzett tanterv koziil.

43. tablazat Idézetmatrix a finn nemzeti tantervbol a digitdlis kompetencia elemei és a digitdlis
dllampolgdrsag kompetenciarendszer megfeleltetése kapcsan (Nemzeti Alaptanterv, 2012. )

Kompetencia
teriilet

Részkompetencia

Elofordulas

Idézet

digitdlis
Jjelenlét

digitalis
eszkdzhasznalat

,A tanulok jartassa vadljanak az informacio és a
kommunikacios technologia haszndlataban az informdcio-
menedzsment és a kreativ és felfedezémunka sordan.”

,A didkok képesek legyenek az IKT segitségével
megvalosulo  interakcio sordn tapasztalatgyijtésre és
gyvakorlasra, valamint a halozat haszndlatara.”

A tanulok tamogatdst kapnak a kiilonbozé |KT-alkal-
mazasokhoz valo hozzdaférésben és azok megismerésében,
valamint ezeknek az interperszondlis interakcidkban és
ezek befolydsolasban betoltott szerepiikben.”

digitalis
hozzaférés

WA didkok  képesek legyenek az IKT segitségével
megvalosulo interakcio sordn tapasztalatgyijiésre és
gyakorlasra, valamint a halozat hasznalatara.”

digitalis
kommunikacio

., A didkok képesek legyenek az IKT segitségével
megvalosulo interakcié soran tapasztalatgyiijtésre és
gvakorlasra, valamint a halozat haszndlatara.”

Az alapfoku oktatasban eltoltétt évek alatt a didkok az
IKT haszndlataval kapcsolatban a nemzetkézi kommu-
nikdcioban is tapasztalatokat szereznek. ”

digitalis
életvezetés

digitalis egészség

A didkok az IKT-eszkozoket felelGsségteljesen,
biztonsdagosan és ergonomikusan tudjak hasznalni.’

>

digitalis
énmegjelenités

A didkok az IKT-eszkozoket felelGsségteljesen,
biztonsdgosan és ergonomikusan tudjik hasznalni.”

digitalis
egyiittélés

A didkok az IKT-eszkézoket feleldsségteljesen,
biztonsdagosan és ergonomikusan tudjak hasznalni.’

Il

digitdlis
produktivitds

digitalis
értékteremtés

»A tanulok jartassa valjanak az informacio és a
kommunikacios technologia haszndlataban az informdcio-
menedzsment és a kreativ és felfedezémunka sordn.”

., A tanulok tamogatast kapnak a kiilonbozé IKT-alkalma-
zasokhoz valo hozzaférésben és azok megismerésében,
valamint ezeknek az interperszondlis interakciokban és
ezek befolydsolasban betoltott szerepiikben.”

digitalis
hatékonysag

A tanulok jartassa valjanak az informacio és a kommu-
nikacios  technologia haszndlataban az  informdcio-
menedzsment és a kreativ és felfedezémunka sordn.”

A didkok képesek legyenek az IKT segitségével
megvalosulé  interakciéo sordn tapasztalatgyiijtésre és
gyvakorlasra, valamint a halozat hasznalatara.”

A kozdsen végzett munka oréme és a kozos felfedezesek
befolyasoljak a létfontossagu tanuldasi motivaciot. Az IKT-
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eszkozok a sajat gondolatok és dtletek sokféle és sokszinii
megvalositasat teszik lehetdévé, és ezdltal fejlesztik a
gondolkoddsi és a tanulds-tanulisa  (onszabdlyozo
tanulas) képesseget.”

A tanulok tamogatdst kapnak a kiilonbozé IKT-alkal-
mazasokhoz valo hozzaférésben és azok megismerésében,
valamint ezeknek az interperszondlis interakcidkban és
ezek befolydsolasban betoltott szerepiikben.”

LA tanulok jartassa vdljanak az informacio és a
X kommunikdacios technolégia haszndlataban az informdcio-
menedzsment és a kreativ és felfedezémunka sordan.”

digitalis
tartalomszervezés

Magyarorszag

A digitalis kompetencia alatt az alabbiakat értik a magyarorszagi Nemzeti Alaptantervben,
ahol a kulcskompetenciak kozé tartozik. ,, 4 digitdlis kompetencia feléleli az informacios tarsadalom
technologiainak (informacios és kommunikdcios technologia, a tovabbiakban IKT) és a technologidk
altal hozzaférhetoveé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus haszndlatdat a tarsas
kapcsolatok, a munka, a kommunikdcio és a szabadidd terén. Ez a kivetkezd készségeken,
tevekenységeken alapul: az informacio felismerése (azonositasa), visszakeresése, értékelese, tarolasa,
eldallitasa, bemutatdsa és cseréje; digitalis tartalomalkotas és -megosztas, tovabbd kommunikdcios
egyiittmiikodés az interneten keresztiil” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 22. 0.)

A harom kompetenciateriilet koziil az életvezetés és az értékteremtés hangsiulyosan megjelenik
a digitalis kompetencia leirdsdban, amelynek a kozéppontjdban az informacid és az azzal végzett
tevékenységek allnak az egyének és a koOzOsség szdmara, minden szintéren (munka, tanulas,
szabadidd). Ez a felfogas jol tiikrozi az informacios miveltség Klasszikus felfogasat. A meghatarozas
nem foglalja magidban a hagyomanyos szamitogépes miiveltségelemeket, az eszkdzhasznalat nem
kertil el6 a digitalis kompetencia kapcsan. Fontos elem, hogy a kutatisi tevékenységek kozott
megjelenik a tudomanyos munka, valamint a tudatos és kritikus médiahasznalat, médiakivalasztas,
amely a médiamiiveltség teriiletén is fontos tényezo.

Ahogyan az alabbi kompetenciateriiletekre osztott idézetmatrixbol (44. tablazat) is jol latszik, a
teriiletek tobbségének lefedettsége joOl megalapozott, hiszen a kompetencialeiras kiegésziill a
kompetenciahoz sziikséges képességek, készségek, ismeretek és attitlidok leirasaval.

44, tablazat Idézetmdtrix a magyar nemzeti tantervbol a digitdlis kompetencia elemei és a digitdlis
dllampolgdarsag kompetenciarendszer megfeleltetése kapcsdan (Nemzeti Alaptanterv, 10664-10665.0.)

Kompetenciateriilet | Részkompetencia | Eléfordulas Idézet
digitalis
eszkdzhasznalat

w[...Jaz informacios tarsadalom  technolo-
gidinak és a technologiak altal hozzaférhetoveé
X tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és
etikus haszndlatat a tarsas kapcsolatok, a
munka, a kommunikacio és a szabadido terén.”
digitalis jelenlét o [ Jkommunikacios egyiittmitkodes az
interneten keresztiil.”

digitalis
hozzaférés

digitalis »Magaba foglalja [...] az elektronikus média
kommunikacioé utjan torténé kommunikdcio (e-mail, hdlozati
eszk6zok) a  szabadidd, az informdcio-
megosztas, az egyiittmiikodés, halozatépites, a
tanulas, a miiveszetek és a kutatas terén.”

digitalis egészség -
digitalis életvezetés digitalis o[ ...Jtovabba az IKT interaktiv hasznalatahoz
énmegjelenités kapcsolodo  veszélyeket és  etikai  elveket,
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valamint a szerzéi jogbol és a szoftver-
tulajdonjoghdl a felhasznalokra vonatkozo jogi
kereteket. ”

A digitalis kompetencia fejlodesét segitheti
tovabba az aktiv részvétel a  kulturalis,
tarsadalmi és/vagy szakmai célokat szolgalo
kézosségekben és halozatokban.”

digitalis

egyiittélés
A sziikséges készségek magukba foglaljak a
[...], valés és a virtudalis kapcsolatok
megkiilonboztetését.”

., Az informacios tarsadalom technologidinak és
a technologiak altal hozzaférhetove tett,
kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és
X etikus haszndlatat a tarsas kapcsolatok, a
munka, a kommunikdacio és a szabadido terén.”

digitalis
értékteremtés

]

,, Digitalis tartalomalkotds és —megosztas.’
A sziikséges készségek magukba foglaljak az
informdcio megkeresését, dsszegyujtését és
feldolgozasat, a kritikus alkalmazast.”

A tanulonak értenie kell, miként segiti az IKT
a kreativitast és az innovdciot, ismernie kell az
elérheto

informdcio  hitelessége és megbizhatosaga
koriili  problémakat,  valamint az  ezek
kisziirésére hasznalatos alapveto technikdkat

X [.]”

digitalis
produktivitis
digitalis
hatékonysag
»Magaba foglalia a fobb szamitégépes
alkalmazasokat — szévegszerkesztés, adattab-
lazatok, adatbdzisok, informdciotdrolas és -ke-
zelés, az internet altal kinalt lehetdségek és az
elektronikus média utjan torténé kommunikdcio
(e-mail, halozati eszkozok) — a szabadidd, az
informdcio-megosztas, az  egyiittmiikodés
halozatépités, a tanulas, a miivészetek és a
kutatas terén.”

Az informdcio felismerése (azonositasa),
X visszakeresése, értékelese, tarolasa,
eléallitasa.”

digitalis
tartalomszervezés

A digitalis kompetencia fogalma meglehetésen hosszan keriil kifejtésre, azonban meglepd
moédon, szamos teriilet kimarad belble, vagy csak kozvetetten fordul eld. A legszembetiindbb a
digitalis jelenlét kompetencia eszkdzhasznalat részkompetenciajanak hianya. Ennek keretében kertilne
sor arra, hogy az ,,egyén a kommunikdcios és interakcios tevékenységéhez a leginkdbb illeszkedd
eszkozt vdlasztja és hatékonyan haszndlja annak érdekében, hogy mdsokkal egyiittmiikédjon.**® Ez
nem jelenik meg a hazai Nemzeti Alaptantervben, csupan az alabbi, kozvetett utalas torténik ra: ,, A
digitalis kompetencia az IKT természetének, szerepének és lehetoségeinek megértését, alapos
ismeretét, illetve ennek alkalmazasat jelenti a személyes és tarsadalmi életben, a tanuldsban és a
munkdaban” (Nemzeti Alaptanterv, 2012. 23. 0.)

A masik teriilet a digitalis egészség, amelyre utalas sem torténik a kompetencia leirasakor. Ez
komoly probléma, hiszen az alaptanterv hatokdre pontosan az a korosztaly (K12), ahol az ilyen iranya
attitidot és tudatossagot a leginkabb meg lehet alapozni.

25 A kompetenciateriiletek leirasanak alapjat az OH DAK 2014 és 2015 kutatasban részt vevé pedagdgusok
szamara készitett visszajelzd sablonok képezik, amelyeket Lévai Doéra vezetésével a kutatocsoport tagjai
hoztak 1étre. URL: http://digitalisallampolgarsag.hu/a-digitalis-allampolgarsag-kompetenciarendszere-2014/.
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Osszegzés

A digitalis jelenlét esetében azt mondhatjuk, hogy az eszkdzhasznalatot az észtek fogalmazzak
meg a legegyértelmiibben, a finneknél csak utalasok torténnek ra. A digitalis hozzaférés mar
dominansabb teriilet, de a harom koziil a digitalis kommunikacio a legjellemz6bb fejlesztési cél.

A digitalis életvezetés kompetenciateriileten a digitalis egészség szerepe még nem altalanos,
nagyobb teret kap az egyes szaktargyaknal. A digitalis énmegjelenités szerepe egyre jelent6sebb; az
egylttmiikodés mindharom orszagnal kozponti cél, mind a tarsak egymassal vald egyiittmiikddésében,
mind a nemzetkdzi szintéren.

45, tablazat A digitalis allampolgdrsdag kompetenciateriileteinek eldfordulisa a 3 tantervben®®

Kompetenciateriilet | Részkompetencia Esztorszig | Finnorszig | Magyarorszig
digitalis eszkdzhasznalat 5 4 -
digitdlis jelenlét digitalis hozzaférés 3 5 2
digitalis kommunikacio 4 5 3
digitalis egészség - 4 -
digitalis életvezetés digitalis énmegjelenités 5 3 4
digitalis egyiittélés 5 5 5
digitalis értékteremtés 3 4 4
digitalis produktivitas | digitalis hatékonysag 3 5 5
digitalis tartalomszervezés 4 4 3

A digitalis produktivitas teriilete a leghangstlyosabb mindharom vizsgalt tantervben, hiszen a
tartalmak szervezése és a tartalmak produktiv létrehozésa, valamint az hatékony id6felhasznalas a
munkaerépiacon is fontos, a késébbi foglalkoztathatosag szempontjabol, amely az infokommunikacios
stratégiak esetében is kdzponti jelentéséggel bir.

Hozza kell tenni, hogy néhdny esetben a kulcskompetencidk leirdsa nem tér ki teljes
részletességgel az elvarasokra, am ennek okat abban latom, hogy ezen kompetenciak mellett
szaktargyi szinten és a fejlesztési teriilet szintjén is kifejtésre keriilnek a részletek.

6.3 A tartalomelemzés eredményeinek Osszegzése

A tartalomelemzés soran harom tematikus kategéridba rendezve, 16 kutatasi kérdés mentén
tantervét. Az Osszefoglalast két részre osztom. Az egyik rész a szakmai anyagokkal kapcsolatos
eredményeket tartalmazza, amelyet egy masik, az EU-tagorszagok stratégiai dokumentumait vizsgald
osszehasonlitd kutatas soran feltart osszefiiggésekkel®’ szeretnék kiegésziteni. A masik rész pedig a
tartalomelemzés tanulsagai alapjan, elsOsorban a szoftverrel kapcsolatos tapasztalataimat, a
lehet6ségeket €s a korlatokat mutatja be.

A kutatas tartalmai Osszegzését az altalanos helyzetkép, az informacids és kommunikacios
stratégia, az oktatasi kozeg erdforrasa, valamint humaner6forras szerepe és kompetenciai mentén
végzem, a digitalis atallas modszertani megalapozasat el6térbe helyezve.

Az dltalanos helyzetkép teriilleten az infokommunikacios stratégiak keriiltek a vizsgalat
fokuszaba. Ennek soran arra kerestem a valaszt, hogy a harom orszag stratégiai elképzeléseiben
milyen altalanos célok fogalmazdédnak meg a 2020-ig tarté iddszakban, ennek soran mely teriileteket
kezelik kiemelt fontossaggal, valamint a megnevezett pillérekben milyen hasonldsagok és
kiilonbségek fedezhetok fel. Arra is kivancsi voltam, hol all jelenleg az adott orszag a digitalis

26 A fenti skala 1-t6] 5-ig terjedd intervallumban azt mutatja meg, hogy az adott orszag tantervében milyen
dominancidju az adott részkompetencia megjelenése. A besorolas alapja — az eléfordulas gyakorisagan tal —
az adott rész tartalmi stilya. A skala értelmezése az alabbiak szerint torténik: 1) egyaltalan nem jellemzd az
adott részkompetencia megjelenése; 5) nagyon jellemzo az adott részkompetencia megjelenése.

27 Az osszehasonlitd vizsgalat az Europai Bizottsag 2012-ben publikalt vizsgilatit jelenti, azzal a
megjegyzéssel, hogy a finnek 2014-es nemzeti alaptantervreformja kovetkeztében tortént valtozasokra
fokozottan figyelek, hiszen ez az anyag még a korabbi tanterv alapjan késziilt.

(European Comission/EACEA/Eurydice, 2012)
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atallasban altalanosan, valamint kozszférdban és az oktatdsban milyen Iépések torténtek ezen a
tertileten.

A vizsgalat soran is jol latszott, hogy az észt és a magyar infokommunikacios stratégia joval
szerteagazobb és részletekbe menden, konkrét 1épésekre lebontva mutatta be a 2014 és 2020 kozotti
iddszak feladatait az infokommunikacios fejlesztések kapcsan. A finnek mind a tervezésben, mind a
stratégia kivitelezésében atfogobbak voltak, és szinte attekintd jelleggel, sok esetben tényleges
statisztikai adatok nélkiil mutattak be a 2011 és 2020 kozotti elképzeléseiket.

Az észt és a magyar tervezet felépitésében is nagyon hasonlitott, hiszen a jelenlegi helyzet
elemzése, az altalanos célok bemutatasa és indikatorokkal valo alatamasztasa utan keriilt sor az egyes
tematikus teriiletek részletes kifejtésére. Szamos esetben vetették Ossze az orszag teljesitményét az
EU-atlaggal, az ehhez kapcsolodd célok és cselekvési terv konkrét megnevezésével. A magyarok
esetében ez kiegésziilt egy minden tematikus teriiletet érinté SWOT-analizissel, valamint a stratégia
konzisztenciajanak és koherencidjanak bemutatdsdval, a hazai és nemzetkdzi (elsésorban unios)
mutatokkal.

A célok és a megnevezett prioritdsok kapcsan azt mondhatjuk, hogy a digitalis kompetencia
fejlesztését kiemelten kezelik, hiszen ez az Gsszes tobbi teriiletre is hatassal van. A célok ebben az
esetben két irdanyba mutatnak: a digitalis felzarkoztatas iranyaba, amely a digitalis irastudassal nem
rendelkezOket érinti; illetve a magasabb szintli fejlesztés iranyaba, amely egyrészt a masodik szintl
digitalis szakadék -elkeriilését, masrészt az orszagok versenyképességét, a foglalkoztathatosag
novekedését, a munkahelyi hozzaadott értéket jelenti az IT-teriileten sujtéo munkaerdhiany
problémajanak megoldasaval és az innovaciok elésegitésével. Lényegében ez a teriilet az, amely az
Osszes tobbire hatdssal van és mindenhol meghatirozza az eredményességet (az infrastruktira
kivételével). Finnorszag és Esztorszag esetében kiemelten fontos az orszagimazs, illetve az orszagok
kiemelt nemzetkozi helyének megdrzése az IKT teriiletén elért eredményeikben.

A digitélis atallas teriiletén elért eredmények kapcsan Finnorszag teljesitett a legjobban, kozel
hasonléan, mint Esztorszag a digitalis infrastruktarat illetéen. A digitalis allam esetében
Esztorszagban volt tapasztalhato a legnagyobb fejlédés, hiszen az allami miikodés dontd tobbsége
elérhetd virtualis platformon. A digitalis gazdasag tekintetében a finnek értek el jelentds eredményt,
bar az IKT-innovaciok esetében Esztorszag, illetve a startup-okat nézve hazank is jo teljesitményt
nyujtott, bar a teljes gazdasagi szektor digitalis szolgaltatdsai terén a legnagyobb lemaradassal
rendelkezilink a 2 orszaggal Osszevetve. Az oktatds és a tarsadalmi felzarkoztatds esetében, a digitalis
kompetencidk kapcsan hangsulyos teriiletekrél van sz6, ahol az attitidformalds, a hozzaférés
biztositasa és a LLL is nagyon fontos szerepet kap. A tananyagok és a kulturalis 6rokség széles korii
elérhetOsége szintén stratégiai pont.

Az informaciés és kommunikacios stratégia és az oktatasi kozeg erdforrasai elnevezési
tematikus teriilet esetében arra helyeztem a hangstlyt, hogy a stratégiaban milyen szerepet és funkciot
tulajdonitanak az IKT-nek, hogyan jelenik meg a digitalis 6koszisztéma és a kialakitasat eldsegitd
digitalis atallas fogalma, folyamata; tovabba az oktatdsra fokuszalva a tdmogatd rendszerek milyen
formaban jelennek meg. A tantervek kapcsan az IKT megjelenésének teriileteit és hangstlyat
mekkora szerepet kap benne az informacios és kommunikacios technologia.

Az elemzés eredménye alapjan azt mondhatjuk, hogy az IKT szerepe igen jelentOs, szinte
minden orszagban ¢€s stratégiai teriileten kdzponti szerephez jut, egyfajta segité hattérként, valamint
tamogato koryezetként és eszkdzként jelenik meg. Nagy jelentdséggel bir a foglalkoztathatosag és a
versenyképesség teriiletén, valamint a kompetenciafejlesztés és az esélyegyenldség kapcsan. A
digitalis 6koszisztéma elemei rejtetten, egy-egy célhoz rendelve jelennek meg, amelyek érintik tobbek
kozott az infrastruktira és a humanerdforras tertiletét.

A tamogatd rendszerek tekintetében azt mondhatjuk, hogy az orszagok mindegyikében
megjelenik a digitalizalas, azonban a kozgyljtemények szerepe nem hangsulyos az oktatdstamogatas
esetében, inkabb a kulturalis 6rokség digitalizalasa kapcsan kertil el6.

A tanulas digitalis eszkdzokkel torténd tamogatasa tobb helyen, mind az infokommunikacios
stratégiaban, mind a tantervben megjelenik; a stratégia to6bbszor utal az infokommunikacios oktatas
atgondolasara, annak reformjara, valamint az IKT teriiletén dolgozok aranyanak novelésére.

Az IKT mint tdmogatd kornyezet hangsulyos szerepet kap, és nem az eszkdzon, hanem az
alkalmazas modszerén van a hangsuly, amely fontos és a fenntarthatosagot eldsegité szemléletvaltas.
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A tanulési kornyezet definidldsa a magyar tanterv esetében nem torténik meg, a masik két esetben,
mas-mas sullyal, de megjelenik a tanulasi kornyezet virtualis dimenzidja, az észteknél
korlatozottabban, mig a finneknél hangstlyosan. Ennek okat abban is latom, hogy a finn tanterv
reformja most zajlott le, itt a korszer technologia és a raépiilé kompetenciak fontos szerepet kapnak.

A harmadik tematikus teriilet a humaner6forras szerepét és kompetenciait vizsgalja a digitalis
atallas kapcsan. Ennek soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen elvarasok jelennek meg a
stratégiaban a tanulokkal és a pedagdgussal szemben, a digitalis allampolgarsag kompetencia-
rendszerével mennyiben mutat Osszefiiggést, valamint az élethosszig tartd tanulas milyen formaban és
sullyal jelenik meg.

A 2012-es ,,A kulcskompetencidk fejlesztése az eurdpai iskolakban: kihivasok és lehetoségek a
szakpolitikak szamara” (European Comission/EACEA/Eurydice, 2012) kutatds ramutatott, hogy
ellentétben mas kulcskompetencidkkal, a digitalis kompetencia szinte az Gsszes eurdpai orszagban
megjelenik a nemzeti fejlesztési tervekben, ahol a lefedett teriiletek igen nagy szorast mutatnak: e-
kormanyzat, infrastruktira, szélessavi kapcsolat, IKT-biztonsag és az e-készségek fejlesztése, IKT az
iskolaban. Az Osszehasonlitd elemzés azt is kiemeli, hogy ahol az IKT hasznalata az oktatasban
megjelenik, altalanos informatikai (infokommunikacios) stratégia is rendelkezésre all.

A digitalis kompetencia fejlesztése a vizsgalat alapjan harom teriileten talalhaté meg az
europai iskolak stratégiai dokumentumaiban:

* az IKT-eszkdz0k integracidja a tanitasi-tanulasi folyamatokban,
* atanulok és tanarok hatékony IKT-eszkdzhasznalatanak fejlesztése,
» aziskolak IKT-infrastruktarajanak fejlesztése (Komlo, 2016).

A kovetkez6 diagram (113. abra) azt mutatja be, hogy szinte minden orszag deklaralt nemzeti

stratégiaval rendelkezik a digitalis kompetencia fejlesztésére.

Digi : .
Y WTTTITITTITIITTIT S

BE BE BE BG (Z DK DE EE IE EL ES FR IT CY LV LT LUKUMTNL AT PLPT RO SI SK H SE US UK UK (K
fr de nl ENG WIS NIk 5CT
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No national strategy

. National strategy [ but large-scale initiatives in place

113. dbra Deklardlt nemzeti stratégidk a digitdlis kompetencia fejlesztésére (European
ComissionEACEA/Eurydice, 2012. 14. 0.)

A vizsgalatban megnevezik, hogy az egyik nagy kihivas és legsiirgetobb megoldasra vard
probléma a tanulok alacsony teljesitménye az olvasds, a matematika és a természettudomanyok
teriiletén. Hiszen ez hatassal van a jovébeni munkahelyi alapkészségekre, a tarsadalmi befogadasra és
a késobbi tanulasra, beleértve az élethosszig tartd tanulas elveit is. Ennek kapcsan egy EU-szintii
referenciaértéket hataroztak meg: a 15 éves korosztalyban az alulteljesitok aranyat 15% ala kell vinni
2020-ig.

A masik fontos teriilet a transzverzalis készségek integralasa az oktatasba, ennek soran elvart
az IKT-, valamint a vallalkozo6i és az allampolgari kompetenciak beépitése a tanulasi és tanitasi
folyamatba. A harmadik beavatkozasi pont, hogy a természettudomanyos teriilet felé (értve ezalatt a
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matematikat és a technoldgiat is) minél tébb fiatalt kell orientalni, hiszen ez a versenyképességet és az
innovaciot noveli.

Az altalam végzett kutatasban is jol megfogalmazdodnak a fenti elvarasok a humanerdforrassal
szemben, és az is jol latszik, hogy nagy szerep jut a transzverzalis készségeknek és kompetencidknak.
A finneknél mar ez az elnevezés terjedt el, az észtek a tantargykozi, kereszttantervi megfogalmazast
hasznaljak.

A pedagdgusok esetében is lényegesnek tartjak a folyamatos fejlesztést, amely az digitalis
kompetenciara fokuszal. Minden allampolgér esetében stratégiai jelentdséglinek itélik meg tehat a
folyamatos, ¢lethosszig tarto tanulast, amelynek szerves része a digitalis kompetencia fejlesztése is.

Ha a stratégiak és a tantervek tartalomelemzésének kozéppontjaba az értekezés elején feltart
elméleteket és komplex modelleket helyezziik, akkor a kovetkezo megallapitasokat tehetjiik.

A technoldgiai determinizmus az altaldnos helyzetkép esetében az észt stratégiaban érhetd
leginkabb tetten, hiszen a haldzatosodott allam és gazdasag eszméje, valamint az ehhez kapcsolodo
tovabbi fejlesztési tervek itt jelennek meg a leghangstlyosabban. A finnek altalanos stratégiai céljainal
is kirajzolodik a technologia meghatarozo szerepe, azonban a hardverfejlesztések mellett igen
hangsulyos az altalanos IKT-kompetencia fejlesztése is. A magyar stratégiaban is tetten érhet6, hogy a
technologiailag meghatarozott gazdasag és kozszolgaltatdsok nagyobb jelentséggel kell, hogy
megjelenjenek az allampolgarok mindennapi életben. Azonban tobb mutato (pl. DESI, empirica
kutatas: innovacids képesség-szakpolitikai aktivitas) esetében is hazank all a vizsgalt harom orszag
viszonylatdban a legtobb fejlesztési feladat el6tt, hogy utolérje a tobbi EU-tagorszagot.

Az alabbiakban a digitalis O0koszisztéma oktatasi aspektusanak vizsgalata soran, a kreativ
kornyezetet biztosito iskola 8 dimenzidjat veszem sorra.”*®

A tartalom és tanterv dimenzié clemei koziil a leghangsulyosabban a kereszttantervi ¢€s
tantargykozi tartalmak, illetve a nyitott forrasok szerepe jelenik meg. Az a kultiravaltds, amelyet
McLuhan, Bruner és Z. Karvalics is kiemel, tobbek k6zott a digitalis atallas kapcsan, Finnorszagban
kdzponti elem, ha az 0j alapkészségek kérdéskorét nézziik. A finn tanterv ugyanis nagyon korszerii
felfogasban targyalja a kulcskompetencidk, vagy ahogyan 6k nevezik, transzverzalis kompetencidk
elemeit. Hozza kell azonban tenni, hogy az észteknél is megjelennek a tantargyfiiggetlen
kompetenciak, mégpedig kereszttantervi elemekként. A harom orszag kulcskompetencia-rendszerének
Osszehasonlitasa alapjan azt mondhatjuk, hogy az orszagok nagy figyelmet forditanak az 0j elvarasnak
vald megfelelésre.

Az informatika tantargy szerepe ¢és helyzete kapcsdn mindhdrom orszag azt vallja, hogy nem
csak egy targy feladata a digitalis kompetencia fejlesztése, hanem azt minden targyba integralni kell az
eszk6zok, a tananyagok és a modszerek szintjén. Hasonlo allasfoglalas jelenik meg az oktatas reformja
kapcsan is, amely az észteknél és a magyaroknal is stratégiai elemként targyiasul, a finneknél pedig —
az Uj nemzeti tanterv 2016-os bevezetésével — megvaldsult ennek elsé 1épcséfoka.

A tartalom kapcsan mindharom orszag stratégiaja foglalkozik a digitalis atorokités kérdésével
¢és a kulturdlis orokség digitalizalasaval; az észtek ennek széles korii elterjesztésével is. A tanulési
tartalmak digitalis formaban torténd elérése is cél a vizsgalt orszagok esetében, sot, az ¢sztek és a
magyarok az Ojra felhasznalhato tartalmak repozitériumba szerevezését is tervezik. A finneknél a
hal6zattal tamogatott tanulas és az e-learning jelenik meg, amely az aktiv allampolgarsag eldsegitését
célozza meg az IKT-kompetencia fejlesztése révén.

Ehhez szorosan kapcsolodnak a tanulas és a tanitas dimenzidi. A tanitas gyakorlata soran a
puha készségek és az egyéni er6sségek a finneknél erételjesek, a gondolkodas és a tobbféle tanulasi
stilus azonban mindharom esetben jellemzd a tantervekben.?*

A tanulads gyakorlata dimenzioban a jatékos és a kooperativ tanulas a finneknél hangsulyos,
ami nem csak a formalis kornyezetben valosul meg. Mindharom esetben megjelenik az Oniranyito,
Onszabalyozo6 tanulas, valamint az alkot6, produktiv tanulds, amelyek elsdsorban az IKT-eszk6zok
kapcsan keriilnek emlitésre.

A személyre szabott tanulas és az ehhez sziikséges kornyezet kialakitdsa is megjelenik
mindharom orszagnal, és mindegyik esetben a digitalis komyezet eszkozei képezik az alapot.

28 A vizsgalat fokusza az oktatas, de néhany esetben tagabb kitekintést is teszek, hiszen az infokommunikacios
stratégiak nagyobb hatokdort 6lelnek fel.
% E7 nem volt kiemelt kutatasi cél, a kutatasi kérdések soran kozvetleniil nem vizsgaltam.
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A haloézatisag dimenzidjaban a tanulasi események, a tarsas haldzatok és a kapcsolattartas a
vald vilaggal elemek keriilnek a vizsgalat kozéppontjaba. Ezek szerepe mindharom orszagnal
megjelenik, de eltérd stllyal. A finnek a haloézatosodast els6sorban az allampolgarok igényeinek
felmérésében és kielégitésében latjak, példaul az alkalmazasfejlesztésben, a kapcsolattartasban a
digitalis hozzaférés biztositasa és az esélyegyenldség altal, valamint a versenyképes és termelékeny
Finnorszag épitése érdekében. A tanuldsi események az e-learning és az online kdrnyezet révén itt a
leghangsulyosabbak a harom orszag kozil.

Az észtek a haldzatisagot a digitalis allam révén helyezik el6térbe, Koré szervezik a
kapcsolattartast és a kozosségi médiaeseményeket. Az észtek nagy hangstlyt fektetnek a kdzosségi
médiara és a webes kommunikaciora, amit a két nyelven (angol és észt) elérheté Facebook-oldaluk és
honlapjuk is jol tikroz naprakész tartalmaival. A tanuldsi események szerepe kisebb, bar a virtualis
kornyezet is megnevezésre keriil, elsédleges cél az IKT-kompetenciafejlesztés, amely a digitélis
kozszolgaltatasok elérését és magasabb szint{i hasznalatat célozza meg.

A magyar stratégiaban és a tantervben a haldzatisag kisebb hangsullyal jelenik meg, bar a
tdmogatd tudasbazisok mint tanuldsi terek és az események igen jelentdsek. Ezzel kapcsolatban
els6sorban a hozzaférés és a megfelel6 szintii IKT-kompetencia biztositasa a cél.

Az infrastruktiira dimenzi6,>* valamint ennek fizikai és IKT-kornyezeti elemei leginkabb a
finn és az észt gyakorlatban jelennek meg. A finneknél ugyanis alapvetd elvaras, hogy a legujabb
ismerteket és eszkozoket alkalmazzak. Mindkét esetben megjelenik, hogy a tanulasi kornyezetben a
fizikai kdrnyezet mellett az IKT-infrastruktira is nagyon fontos szerepet tolt be. A magyar tanterv nem
hangsulyosan kezeli az IKT kérdéskorét, a tanulasi kornyezet definialasara azonban nem keriil. Az
infokommunikaciés stratégiaban tobb esetben is hangstlyozzak, hogy az IKT-fejlesztések az
oktatasban (kozelebbrél a kozoktatasban) kiemelt jelentdségli stratégiai célok. A finn és az észt
tanulasi kornyezet meghatarozasban is megjelenik a konyvtar, a vallalati kozeg, valamint a
kozgylijtemények mint a tanulas szinterei.

Az oktatasi kornyezet tipusai (Ollé, 2013) koziil a virtualis az észteknél, az online a finneknél
jelenik meg, a magyar esetében a masik két orszagra is jellemz6 kontakt és halozattal tdmogatott tipus
jelenik meg hangsulyosan.

A vezetés €s értékek, a szervezeés és szervezet, valamint az értékelés dimenzid jol kapcsolodik
a human teljesitményt tamogaté technologia koncepcidjdhoz, hiszen a jobb teljesitmény elérése
mindharom esetben a meglévo feltételek figyelembe vételével torténik.

A szervezés és szervezet dimenzié az innovativ szolgaltatasok, az innovativ 6rarend és a
mindség monitorozasa paramétercket foglalja magaban. Ebbodl a leginkabb jellemzd az innovativ
szolgaltatas, amely nem feltétleniil csak az oktatas szintjén, hanem inkabb az allami szolgaltatasok és a
digitalis kozszolgaltatasok kapcsan jellemzo, foleg az észteknél. A tanuldsi aspektus a finneknél
jelenik meg leginkabb. A magyarok esetében a mindség ellendrzése a jellemz06, ha példaul a portfolio-
rendszerre és pedagogus-¢életpalyara gondolunk.

Az értékelés dimenzié szempontjabol a motivald értékelési modok, a formativ (fejlesztd)
értékelés, az informalis és non-formalis tanulas elismerése kiemelt fontossaguak. Az utdbbi mind az
észteknél, mind a finneknél hangstlyos, ahogyan a tanulési kornyezet meghatarozasabol is lattuk. Az
értékelés mindharom orszag esetében lényeges, az észtek és a finnek az értékelési modok
ujragondolésat helyezik el6térbe, amely terv a reform kapcsan a magyaroknal is megjelenik.

A vezetés és értékek dimenzido a szocialis inklizio, a méltanyossag, a vallalkozoi
kompetencia és az innovaciomenedzsment elemeket foglalja magaban; finneknél mindharom tényezo
igen erdteljesen megjelenik. Nagy figyelmet forditanak ugyanis az id6sdd6 tarsadalomra €s minél
kdzponti elem, az innovacid pedig a kompetenciakdzpontok €s az e-kutatds erdsitése révén jelenik
meg. Az észtek az innovacidra és a vallalkozdi kompetenciara helyezik a hangstlyt, a szocidlis
befogadas kisebb szerepet kap. A magyarok esetében a leszakadd rétegek digitalis integracioja és az
attitidformalas kap szerepet, valamint az innovaciok szerepe iS jelentés, hiszen a startup-ok
tekintetében igen el6keld helyen allunk.

#0 A tanulasi kornyezetek kereteinek vizsgalata azért kiemelt fontossagn, mert a tartalomelemzés soran azt is
vizsgalom, hogy a harom valasztott orszag tantervében mely felfogas az uralkodd, hogyan hataroljak le a
tanulasi kornyezeteket, valamint az oktatasi kornyezet mely dimenzidit érhetjiik tetten.
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Ha ide soroljuk az IKT-teriileten jelentkez6 munkaeréhiany kezelését, akkor kijelenthetjiik,
hogy mindharom orszag kiemelt szerepet szan ennek kezelésére, hasonléoan a munkaer6-piaci
versenyképességhez. A tartalomelemzés eredményeképpen azt mondhatjuk, hogy mindharom
paraméter tantervi szinten is leképzddik.

6.4 A tartalomelemzés technoldgiai tapasztalatai

A tartalomelemzés MaxQda szoftverrel segitett megvaldsitasa soran szamos olyan jelenséget
tapasztaltam, amely egyrészt arnyalhatja az elvégzett munkat, masrészt a késdbbiekben hasonlo
kutatast végzoknek segitséget nytjthat.

Az els6 kihivast a hivatalos dokumentumok kivalasztisa jelentette. Tapasztalatom szerint
igyelni kellett arra, hogy a nyelvi korlatok ne befolyéasoljdk az elemzést, ezért a két kiilfoldi orszag
esetében mindenképpen az angol nyelvli forditast preferaltam. Nagy odafigyelést igényelt, hogy a
legfrissebb anyagok keriiljenek beszerzésre, valamint az Osszehasonlitas soran az ezek altal lefedett
id6intervallumok ekvivalensek legyen egymassal. Ez egyetlen esetben nem valosult meg teljes
mértékben, hiszen a finn nemzeti infokommunikacios stratégia a 2011-t61 2020-ig tartdé idészakban
gondolkodik. Nagyobb problémat okozott, hogy a finnek 2014-es tantervreform eredményként 2016-
ban bevezették az 0j nemzeti alaptantervet, amelynek angol nyelvii anyaga nem volt beszerezhetd
téritésmentesen az interneten. A probléma megértéséhez tudni kell, hogy a MaxQda szoftver a
szovegformatumokat tudja kezelni, illetve a statikus, nem szerkeszthetd formatumok koziil példaul a
PDF-et (természetesen a képformatumot is, de ez jelen értekezés szempontjabdl nem relevans). A
PDF-formatumnak azonban vannak korlatai, hiszen annak elemei nem szerkeszthet6k, ezért a MaxQda
csak oldalakban tudja kezelni a szovegegységeket, nem bekezdésekben, szemben a szerkeszthetd
szovegformatumokkal (.doc, .docx, .rtf sth.), ami néhany funkci6 alkalmazasat nem teszi lehetévé. Az
egyik ilyen a vizudlis eszkozok koéziil a dokumentumportré (Document Portrait), amellyel a kédok
eloszlasat figyelhetnénk meg egy szovegrészben (szegmensben) vagy a teljes dokumentumra vetitve,
egy kijeldlt kod vagy tobb kod esetén. A masik ilyen a dokumentumok dsszehasonlitasat teszi lehetévé
(Document Comparison Chart), amely szintén csak bekezdéseknél alkalmazhato.

A masik fontos kérdés, hogy a PDF-dokumentumok milyen elrendezésiick. A finn stratégia
esetében ugyanis a kéthasabos fekvo elrendezés volt a jellemz6, amely egyrészt a dokumentumban
vald tajékozodast, masrészt a kodoldsra szant szegmensek, szovegrészek kijelolését és késdbbi
visszakeresését is megnehezitette.

A tobbnyelvii kvalitativ adatkorpuszok esetében nagy segitséget nyuUjtott a feljegyzések,
memok hasznalata, valamint az alias kodok bedllitdsanak lehetdsége, amellyel Iényegében
megfeleltethetjiik egymasnak a kétnyelvii kifejezéseket.

Esetemben szintén segitséget jelentett a szinek alkalmazasa az egyes kodoknal, mert jobban
segitette egy-egy kod beazonositasat. Ez a funkcié nem a szinek szerinti kodolast jelenti, csupan egy-
egy kodhoz és a hozza tartoz6 alkdédokhoz tudunk szint rendelni.

A lexikalis keresés lehetdsége adott esetben nagyon hasznos (bar nem a nyilt kodolasnal), €s a
dokumentumban valo, akar Osszetett szempontok szerinti, szOvegre €s szovegrészekre keresést
nagyban segiti.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a szoftver igen nagy segitséget nytjtott a munka soran. A
vizualis elemek, valamint a kod-idézet gyijtemény, amelyben kodok szerint talaljuk a megfeleld
szovegrészeket, hatalmas elérelépés és a tovabbi kutatds alapjat jelentheti; ezt a feladatot a
hagyomanyos papir-ollé6 modszerrel nem tudtam volna ilyen formaban elvégezni.
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8. JOVOKEP

Az értekezés sordn meghataroztam azokat a fazisokat, amelyek egy orszag digitalis atallasaban
megjelennek, valamint azokat a kompetenciateriileteket, amelyek az IKT altal meghatarozottak, de
azon tulmutatva ¢és minden teriilethez kapcsolodéan kulcsszerepet toltenek be a 21. szazadban.
Megallapithatjuk, hogy az oktatas digitalis atallasa is egy folyamat, amely attol fiigg6en, hogy jelenleg
mely fazisaban tart az atalakulas az adott orszagban, eléré jovékép felvazolasat teszi lehetévé. Ha azt
tekintjiik elsddlegesnek, hogy milyen fejlodési tendenciak varhatok a jovoben az oktatas teriiletén,
tobb, a jovot érintd rovid, kozép- és hosszu tava terv all rendelkezésiinkre (114. abra).

21. szazadi készségek
és
k

©ompetencia-sztenderdek
. —

114. dbra. A 21. szazadi tanulds 4 teriilete (Microsoft, 2010)
URL: https://goo.gl/391usV

Egy 2012-ben megjelent tanulmanyban 4 dimenzié mentén mutatjak be a 21. szdzad oktatasat.
Ez egyrészt a jovokép felvazolasahoz idedlis, masrészt a kutatas tovabbi folytatasahoz nyujt szamos 1j
oOtletet és inspirdciot. Fontosnak tartom felhivni a figyelmet arra, hogy a 4 dimenzié mindegyikében
van egy kozos elem, amely a digitalis atallasnal kiemelt szerepet kap, ez pedig az innovativ IKT-
hasznalat. A tanitas, tanulas és értékelés egységben a 21. szdzadi készségek és kompetencia-
sztenderdek, a tartalom (curriculum) és tanulasi paradigmak, valamint az értékelés jelennek meg. A
vezetés és innovacios kultira részét képezi az innovacids kultira, a vezetésfejlesztés, a stratégiai
tervezés fejlesztése, valamint a tanulok6zosségek megjelenése. A folyamatos szakmai fejlédés szintén
alapeleme a korszerii iskolafelfogasnak, amely a szakmai gyakorlat és sztenderd, az egyenrangu
tanacsadas (peer coaching), a mentoralas, valamint a szakmai fejlesztés teriileteket foglalja magaba. A
tanulasi kornyezetek részét képezi a fizikai és virtualis kérnyezet, valamint a formalis és nem formalis
kdrnyezet.
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Jelen esetben a digitdlis atallas szempontjabol leginkabb relevans egységeket szeretném
ismertetni, oktatas-stratégiai, oktatastechnologiai és mddszertani szempontbol. Természetesen a harom
elem nem létezhet egymastol fiiggetleniil, igy latni fogjuk, hogy néhany helyen atfedések
tapasztalhatok.

Oktatasstratégiai aspektus

Szamos nemzetkdzi kutatas foglalkozik azzal, hogy milyen tervezési 1épéseken kell
végigmenni egy oktataspolitikai stratégia kidolgozasa soran; ez a digitalis atallas kapcsan fokozottan
érvényes. Ezek koziil jelen dolgozatban harom modellt ismertetnék, valamint az altalam, a
tartalomelemzés soran meghatarozott 1épéseket szeretném ujra bemutatni. Az oktataspolitikai tervezés
modelljének f6 1épései Kdrpdti (2014) szerint a kovetkezok: a jovébeni iranyok kijelolése és a trendek
feltérképezése, majd az oktatast ativeld, holisztikus mesterterv kidolgozésa, valamint a végrehajtasi €s
cselekvési terv megalkotasa, a finanszirozas hosszu tavon torténé megtervezése, illetve a folyamatos
értékelés és adaptacid (115. abra). Ezek a 1épések a stratégiai tervezés hagyomanyos modelljének
fazisait kovetik, amelyeket az infokommunikacios stratégidk elemzésekor magam is detektaltam. A
folyamat természetesen az értékelés és adaptacio miiveletével nem ér véget, hiszen folyamatos
Ujratervezés és valtoztatds kovetkezik, amelyet a Human Teljesitményt Tamogaté Technologia
modelljében is tetten érhettiink.

241
4

115. dbra Az oktatdspolitikai tervezési modell, 2011-13. Forras: Kdrpati, 201

Az alabbi 116. abra jol mutatja, hogy az oktatas milyen stratégiai folyamatok mentén alakul at,
ami az orszagos ¢és nemzetko6zi célok nélkiil nem valosulhat meg. A modell alapjanak kidolgozasara a
Harvard Egyetem kutatéi vallalkoztak, és a Microsoft iranyitdsaval az oktatasi innovaciok egy
modelljévé valtak.

! Az 4bra a TAMOP 4.2.2.C-11/1/KONV ,IKT a tudas és tanulds vilagaban - human teljesitménytechnologiai
(Human Performance Technology) kutatasok és képzésfejlesztés” cimii palyazat zard eldadasan dr. Karpati
Andrea, Az elektronikus tananyag- és rendszerfejlesztés 0j megoldasai (elektronikus tanulasi kérnyezetek,
digitalis irastudas, mobiltanulas) projektnyitd eléadasan mutattak be az Eszterhazy Karoly Fdiskolan, 2014.
oktober 31-én.
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116. dbra Az oktatds dtalakuldsinak modellje (Dede, Coburn és Researcher, 2003)
(A modell Kis-Toth Lajos és a szerzé sajat munkaja)

Az orszagos vagy nemzeti szinti célok kidolgozasa soran hosszu tavu tervezés valosul meg,
melynek keretében azonositjak a fobb megvaldsitokat, valamint a fejlesztésben érdekelt felekkel valo
egyeztetésre is sor keriil. Lényegében a stratégiafejlesztés vagy az indikatorok meghatarozasi
szakaszanak is nevezhetjiik.

A tervezés és a megvalositas kulcseleme a fenntarthatd forrasok biztositasa, amely a vezetési
elképzeléseket tartalmazo irdnyitasi, valamint a fenntarthatosagi cselekvési tervben kertil rogzitésre.

A folyamatban Iényeges elem az értékelés, azaz a valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése
és a célok feliilvizsgalata. A siker mérésének jelzéit (pl. értékelési rendszer) meg kell hatarozni, illetve
a teljes megvalositasi modszert folyamatos revizionak kell alavetni az eredmények és a kdrnyezet
visszajelzéseinek megfeleloen. Azt is mondhatjuk, hogy az oktatds atalakuldsdnak adaptivnak kell
lennie az értékelés fliggvényében. Az oktatas atalakulasanak fazisai sorrendben kovetik egymast, és
mindegyik szakasz hatassal van a masikra.

Az Eur6pai Unio ajanlésa szerint hét teriileten kell holisztikus cselekvési tervet alkalmazni
annak érdekében, hogy a fejlesztések megvaldsuljanak: tartalom és tantervek, értékelés, az iskolai
személyzet szakmai fejlédése, kutatas, szervezet és vezetés, kapcsolatrendszer, kollaboracid, valamint
az infrastruktara (117. abra).
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Tartalom és

tantervek
Infrastruktira Ertékelés
Kollaboricio OKTATAS Iskolai személyzet
a 21. szazadban szakmai fejlodése
Kapcsolatrendszer Kutatds

Szervezet és vezetés

117. abra A 21. szdzadi oktatds holisztikus cselekvési tervének elemei
(Brecko, Kampylis és Punie, 2014)

Jol lattuk a tartalomelemzés soran végzett 6sszehasonlitd vizsgalatokban is, hogy a digitalis
okoszisztéma kialakitasa sordn az oktatasban kdzponti szerepet kap a tanterv és a tartalom kérdése, a
humaénerdforras-fejlesztés, az értékelés és egyiittmiikddés, valamint a kutatdsi tevékenység. Azt is
lathatjuk, hogy az alkalmazott (IKT-) eszkozok lényegesek, de nem toltenek be kdzponti szerepet,
hiszen a tanulasi kdrnyezetben mindig a tanulési-tanitasi célok az elsddlegesek, az ezekhez sziikséges
eszkozok kivalasztdsa masodlagos. A koncepciobdl az is kovetkezik, hogy a szervezet és a vezetés,
illetve a kapcsolatrendszer is nagyon fontos eleme az atalakulasnak. Erre vonatkozdan mar jelenleg is
vannak kezdeményezések, hiszen a Microsoft Partners in Learning (PIL) programban, valamint a
Microsoft Innovativ Pedagogus Programjaban (Microsoft Innovative Educator Expert, MIEE)**? az
iskolaigazgatok, tehat a stratégiai menedzsment képzése is része a digitalis atallasnak, az infrastruktira
kiépitése, valamint a képzok képzése és a tehetségek tamogatasa mellett (118. abra).

A tanitas
és a tanulas
gyakorlata
Vezetési Szakmai
gyakorlat fejlodés
Szektor-
specifikus Az értékelés
jellemzék gyakorlata
Tanterv
Infrastruktira & tartalom
Egyutt-
mukddés,
halézatosodas

118. dbra A szervezet fejlettségének dimenzisi (Hunya, 2016. 39.0.)

22 A Microsoft Innovativ Iskola Programja 2007-ben indult el elsé pilot kezdeményezésével. 2016-ig a
Microsoft Innovativ Pedagogus Programjahoz (Microsoft Innovative Educator Expert, MIEE) mar 100
orszag tobb mint 850 iskolajabol 4800 tanar csatlakozott. A korabbi Microsoft Partners in Learning (PIL)
Innovativ Pedagdgus Program mar szamos hazai iskolaban megjelent. Hazankban a 2016-o0s évben kezd6dott
el az iskolakba torténd bevezetése, amely soran 16 intézményben indult meg a munka, majd harom éven
belill egy 50 f6sre bévilld partnerhaldzat kiépitése torténik meg, amelynek célja a 21. szazadi oktatas
megteremtésének tdmogatasa.
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A nemzetkozi gyakorlatok (pl. DigCompOrg — Digitalisan Kompetens Intézmények) vagy a
magyar fejlesztésti eLEMER alapjan is kirajzolodik, hogy a szervezet megfelel menedzsmentje és az
onértékelés mennyire fontos szerepet jatszik a digitalis atallasban. Egy szervezet fejlettségét tobb
dimenzié mentén tudjuk értékelni, ami szerepet jatszik a digitalis atallas aktualis fazisanak
meghatarozasanal is. Ennek soran figyelembe kell venni a tanulas és tanitas gyakorlata, a szakmai
fejlédés, az értékelés gyakorlata, a tanterv és tartalom, az egylittmiikodés, a haldzatosodas, az
infrastruktira és a vezetési gyakorlat dimenziot; a kapcsolodd indikatorokat, valamint az adott
szervezet tertiletének szektorspecifikus jellemzoit.

A fentiekbdl is jol latszik, hogy az oktatasstratégiai tervezés milyen fontos részét képezi a
digitalis atallasnak, és azt is mutatja, hogy a stratégiaalkotds és a modszertan nem valaszthato el
egymastol. Ha ennek kapcsan végigvessziik, hogy a digitalis atallasnak milyen fazisait hataroztuk meg
(1. a bevezetés modszertananak kidolgozasa; 2. az infrastruktura kiépitése; 3. szolgaltatasok, tartalmak
eléallitasa; 4. a humaner6forras képzése), lathatjuk, hogy 1ényegében a stratégiatervezés 1épéseinek és
a szervezet onértékelési dimenzidonak egyfajta Osszetett rendszerét alkottuk meg.

Oktatastechnolégiai aspektus

A Time magazin és a Qualcomm piackutaté 2013-as vizsgalata (Time/Qualcomm TIME
Invention Poll, in Cooperation with Qualcomm Summary, 2013) az 1980-t61 jelenleg is tartd digitalis
forradalom id6szakat tekinti a leginnovativabbnak. A tarsadalom oldalarél a kultara és az innovaciok
(véllalkozo6i szellem, 1) Otletek) megerdsitésében az allampolgarok kreativitdsat (gondolkodési
képesség fejlesztése) és az oktatas értékatadd funkcidjat érezték a legfontosabbnak. Ebben mind a
korméanyzatnak, mind a gazdasidgnak fontos szerepet kell jatszania, de a hangstily a fentiek
egyiittmiikodésén van (119. abra).

Az oktatds szerepe az innovacio és a kreativitas fejlesztése esetében elvitathatatlan,” azonban a
forrasok hianya €s a rossz oktatasi rendszerek, kiilonosen a feltérekvo piacok esetében a legnagyobb
kihivast jelentik az innovaciok terén.

Ezt a megallapitast timasztja ala a 2014-es Horizont-jelentés™™ is, amelyben az eurdpai oktatas
kozéppontba allitasaval, 22 orszag 50 szakértdjének bevonasaval elemezték a technologiai fejlodés
oktatasra gyakorolt kzéptava hatasat 2020-ig.** Ebben detektaltak az oktatastechnologia adaptacidjat
felgyorsito trendeket, illetve azokat a kihivasokat, megoldandé problémakat és jovobeni fejlesztéseket,
amelyek az oktatas teriiletén ebben a kontextusban jelentkeznek.

243

3 A Horizont jelentésnek a disszertacié kéziratanak leadasat kovetden jelent meg az 0j, 2016-os kiadésa.

24 A témar6l Hunya Marta publikalt: Digitalis és online tanuls. In: Sz¢éll Krisztian (szerk.): Az Eurdpai Unié az
oktatasrol — stratégiai iranyok és értelmezések. Budapest: Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet, pp. 33—40.
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119. dbra A Horizont-jelentés dsszefoglaldsa: oktatastechnologiai trendek, a teriilet kihivdsai és a problémdk
(Johnson és mtsai., 2014) (Hunya, 2016b. 34. 0.)

A jelentés elemzi, hogy milyen trendek befolyasolhatjak a jovoben az IKT oktatasha
(oktatastechnologiaba) vald mélyebb beépiilését, és milyen kihivasok el6tt all a digitalis atallas
tekintetében. Az elemzés 3 szinten, atfogodan, valamint koz- és a fels6oktatasra bontva mutatja be a
jovében megvaldsuld innovacidé lehetdségeit. A K12 korosztaly esetében atfogdan és gyorsan
bekovetkez6 trendként jelentkezik, amely mar most is jelen van, de 1-2 év alatt még jellegzetesebb
lesz; egyben jelzi a tanari szerep Ujragondolasat, atértékel6dését és a tanuldas mélyebbé (deeper
learning) valasat. Az iskolai kontextusra sziikitve a felsorolas a kozdsségi média iskolaban/oktatasban
betoltott szerepének névekedését nevezi meg, a tanarok szerepvaltasa mellett.

A (rovid tavon) megoldhato (solvable) technologiai kihivasok holisztikusan az autentikus és
személyre szabott (személyes) tanulas;?* iskolai kontextusban megoldando kihivasként jelenik meg az
IKT tanarképzésbe vald integraldsa, valamint a tanulék (alacsony) digitalis kompetenciaszintjének 2%
fejlesztése.

Kozéptavu, azaz 3-5 éven belilli trendnek a nyitott forrdsok és nyilt hozzaférési tananyagok
(open educational resources)®’ felértékel6dését, valamint a hibrid (blended)®*
latjak. A problémas kihivasok k6zé soroljak a komplex gondolkodas és kommunikacio képességének
fejlesztését, valamint adatvédelemmel kapcsolatos kérdések megoldasat. Erdekes megfigyelni, hogy
mig altalanossagban, a K12 korosztalyra nézve a megoldhato kihivasok kdzé soroljak az autentikus®*®
tanulast, addig az iskolai kdzegben a nehéz, problémas (difficult challenges) elemek kozé keriilt. Ide
tartozik még a kiilonbozo tanulasi terek (formalis, nem formalis €s informalis) vegyes (blended)
alkalmazasa és ezek megfeleld elismerése.

#5\/5. személyes tanulasi kdrnyezet.

28 A jelentés szerint alacsony szinten van.

#7 |_asd a MOOC (Nyilt Tomeges Online Kurzusok) és az OCW (Open Coursware — kurzusmegosztas elvén
alapulo képzések) kezdeményezéseket.

8 Hunya Marta forditasaban a hibrid learning blended, azaz kevert tanulasként szerepel.

#9 Az autentikus tanulds a természetes, veliink sziiletett tanulasi képesség. Ahogyan Hunya (2016b) is
megjegyzi, ezt formalis keretek kozott igen nehéz megvalositani.
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A hosszl tavon megvalosuld trendek kozott altalanosan az intuitiv technolégiak alkalmazasat
és az iskolai nap, az iskolaban toltétt id6 tujragondolasat nevezik meg; az Kkozoktatas iskolai
kornyezetében pedig az online, valamint az adatokra alapozott, adatvezérelt”® tanulas (DDL — data-
driven learning) és értékelés elterjedését.

A legnagyobb kihivasnak (wicked challanges) holisztikusan az ij modellek versenyét és az
oktatas relevancidjanak megtartasat latjak. Az iskolai kozegben a korabban altalanossagban nehéz,
problémas kihivasként aposztrofalt komplex gondolkodas és kommunikaciéo az egyik legnagyobb
megoldasra varé kérdés — a tanulok tartalomfejlesztése és a tanulasban tervezoként valdé megjelenése
mellett (Johnson és mtsai., 2014. 4. 0.; Hunya, 2016b. 34-35. 0.)

Az oktatastechnologia teriiletén varhatd innovaciok kapcsan egy 6téves elorejelzést készitettek
a jelentés szakért6i. Ebben a holisztikusan vett K12 korosztalynal a BYOD-modell (Hozd Magaddal a
Sajat Eszk6z6d”),®' valamint a felhdszolgaltatisok a kevesebb mint egy év mulva megjelend
fejlesztések kozott jelennek meg. Az iskolai kozegben a felhd alapti megoldéasokat és a tablagépeket
nevezik meg ebben a kategoridban.

A 2-3 éven beliil elterjedd innovaciok kozott a jatékok és a gamifikacio (jatékositas), valamint
a tanulasi elemzések (learning analytics) keriilnek el6térbe. Az iskolakban hasonldan a jatékos tanulas,
illetve a mobiltanulas, azaz a mobil eszk6zokkel valo tanulas jelenik meg.

Ugy vélik, hosszabb idé (4-5 év) sziikséges a viselhetd szamitogépek és az IoT, azaz a Dolgok
Internete koncepcidjanak széles korti alkalmazasdhoz. Az iskolakban az elkovetkezendd 5 évben, azaz
2020-ig bezardlag épiilhet ki és terjedhet el a személyre szabott tanulds eszkozrendszere (és
modszertana, hasonloan a virtualis és a tdvoli laboratériumokhoz (Johnson és mtsai., 2014. 5. 0.).

Az oktatasi folyamat hatékonysaganak
javitdsa az IKT-eszkozok alkalmazdsaval

Qi oo

GLASS

¢

120. dbra Az ESchool News szakemberei szerint a jovo osztilytermében varhato kulcstrendek 2012-t61
(Stansbury, 2012)

%0 Az adatvezérelt tanulas kifejezést és a hozza kapcsolodo elméletet 1990-ben Tim Johns publikalta, aki a
nyelvtanulokndl mutatta ki azt a jelenséget, amikor a nyelvet tanulod felismeri nyelvi Osszefiiggéseket,
adatokat. Ehhez sziikséges egy korpusz, amely napjainkban a web is lehet. Ehhez kapcsolédnak a nagy
adathalmazok (big data) elemzésében rejlé lehetéségek is. Ahogyan Hunya (2016b) is hangsulyozza az
OECD tanulményéara hivatkozva, ehhez a pedagogusok felkészitése, képzése sziikséges a tanarképzésben,
hogy ismerjék a lehetdségeket és tudjanak azokkal kisérletezni.

Boévebben: Boulton, A. (2011): What data for data-driven learning? Eurocall-The call triangle: student, teacher
anf istitution. Nottingam, 2011. URL: https://goo.gl/O6CjZG. (utolsé megtekintés: 2016. szeptember 10.)

211 4sd a 3.7 fejezetben.
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Erdekes lehet a fenti elérejelzést sszevetni az amerikai eSchool News szakemberei altal
2013-ra a tablagépek altalanos elterjedését josoltak, amely lényegében a Horizont-jelentéshez hasonlo
tendenciat mutat, hiszen kevesebb mint egy év (2015-2016) alatt elterjedének vélték (120. abra).

A 2-3 év mulva megjelend oktatastechnoldgiai fejlesztések kozott Amerikaban (itt 2014-2015)
a virtualis osztalytermeket €s a second life vilagokban valo virtualis tanulast nevezik meg. A Horizont-
jelentés Ovatosabban fogalmaz, 6k a jatékositast és a mobilkommunacido megjelenését josoljak az
osztalytermekben.

A 4-5 ¢v mulva megjelend fejlesztések kozott a viselhetd szamitogépek és az intelligens
asszisztensek, valamint a 3D-nyomtatas és a kiterjesztett valosag (AR — augmented reality) jelennek
meg Amerikaban (2016-2017). Az europai elemzésben realisztikusabbak a szakemberek, a személyre
szabott tanulés eszkézrendszere (amelybe beletartoznak az el6bb emlitett eszkdzok), illetve a virtualis
és tavoli laborok jelennek meg. Hozza kell tenni, hogy a felsGoktatasi kontextus jelen esetben nem
keriilt elemzésre, ott megjelennek a virtualis asszisztensek ennél a kategorianal.

A fenti jelentések jol mutatjak, hogy a tanulds technologiai és az elektronikus tanuldsi
kornyezetek kialakitasi kisérletei alapvetd oktatasi innovacioknak tekinthetok. Azonban a formalis
oktatasban ennek teljes potencialja még nem realizalodott, olyan fontosabb kérdésekben sem, mint a
fenntarthatosag és fejlesztés rendszerszintli lehetOségei, hatasai. A kiemelt IKT-alapt tanulasi
innovacidk fenntarthatdésdgara ugyan mar tobb ajanlast tettek nemzetkozi szinten (pl. ICT enabled
Innvation in Education and Training in Europe, ICT-ELI), azonban Eurépaban még nem sziiletett erre
pontos valasz (Brecko, Kampylis és Punie, 2014).

Modszertani aspektus

A digitélis atallas jovoképe kapesan meg kell vizsgalnunk, hogy modszertani szempontbol mi
varhat6 a teriileten. Ennek soran roviden 6sszefoglaljuk, hogy a tartalom, a tamogato rendszerek és a
humaéner6forras kompetencidinak vonatkozésdban, az IKT hatdsara milyen fejlesztési iranyok
varhatok, az adott teriileten milyen jo gyakorlatok jellemzdek, illetve ezek fejlesztése hogyan
folytatddhat. Ahogyan a korabban ismertetett, kreativ osztalyterem dimenzid mentén tortént
Osszehasonlitas soran is jol lattuk, a modszertani teriileten is jelentds valtozasok varhatok az oktatas
digitalis atallasaval. Az alabbiakban ennek néhany aspektusat tekintjiik at (Hunya, 2016. 38. o.
alapjan).

A tartalom kapcsan a nyitott, rugalmas, valos élethelyzeteken alapuld tantervek keriilnek
elotérbe, amelyek a kreativitas és a kisérletezés révén fejlesztik a legfontosabb kompetenciakat, tgy
mint problémamegoldas vagy kommunikécio.

Ennek kiemelt szerepét jol lattuk a finn tartervben is, amely Ggy gondolom, tekinthet6 egyfajta
jovoképnek, hiszen reformként emlegetik a 2016-ban bevezetett Ujitasokat, és transzverzalis
kompetencia-felfogasuk jol illeszkedik a kereszttantervi elvarasokhoz. A kutatas fontossaga is elékertil
a 21. szdzadi kompetencidk kozott, amelyre lathattunk példat a finn infokommunikacids stratégiaban
az e-kutatds kapcsan, ahol a K+F+I tevékenységek egyre er6sodd szerepét és IKT-tdmogatasat
hangstlyoztak.

A tanitas-tanulds folyamatdban vizsgaltuk a pedagogus szerepét is, amely a jovoben tovabbi
valtozasokon fog atmenni. Jelen kutatasban, a stratégiakban inkabb a pedagogusok IKT-kompetenciaja
¢s annak fejlesztése keriilt el6térbe, az 0j szerepkorok nem jelentek meg; viszont a kdzdsség, a
szakmai hélozat szerepe igen, azonban ez nem kdzvetleniil a tanarokndl, hanem 4ltaldban a tanulasnal.

A jovében a felfedeztetd tanulas és a jatékos formaban torténd tanulas keriil eltérbe, valamint
az olyan tanulasi formak, amelyek eredménye valamilyen produktum. Mint mar korabban is utaltunk
ra, és a stratégiakban és tantervekben is megjelent, az onszabalyoz6 tanulasnak a személyes tanulasi

%2 Jogosan meriilhet fel, hogy az ilyen sszevetések alapjan nem vonhatok le hosszii tavi kovetkeztetések, ez
nem is célom. Csupan érzékeltetni szeretném a helyzet nemzetkdzi beagyazottsagat.

%3 A kulestrendek Stansbury, Mers (2012) Six technologies that soon could be in your classroom cikkébél
szarmaznak. URL: https://goo.gl/fkM5IK (utols6 megtekintés: 2016. szeptember 10.)
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kornyezetekben, valamint a masokkal vald egyiittmiik6dés soran torténé tanulasnak és az IKT-
eszkozoknek nagy szerepet szannak.?*

A modszertan kapcsan kiemelt figyelmet szentelnek a pedagdégusok mentoralasanak, amely
mind a kontakt, mind a virtudlis platformokon megjelenik, és ebben is kozponti szerepet kap a
koz6sségi tuddsmegosztas, amelyet a mentoralt innovacio fogalméaval jellemezhetiink. >

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az IKT az oktatasban betdltdtt dominancidjival
varhatoan tdmogatni fogja a kompetencia és a teljesitmény alapt tantervek megjelenését, illetve
elterjedését. A tanuldsi kornyezet kozéppontjaba a problémakdzponti és kérdéseken alapulod
tevékenységek keriilnek, valamint néni fog a tanulokézpontu tanulds szerepe (Student-centered
learning) (Woolard, 2012. 5. 0.).

A kutatas folytatasanak iranyai

A kutatas folytatasara vonatkozoan tobb tervem is van, amelyek mind a meglévo
adatkorpuszokat, mind az ujabbak bevonasaval kapcsolatos elemzéseket magukban foglaljak.

Egyrészt a jelenlegi kvalitativ adatkorpuszbdl, az Osszehasonlité pedagdgia idiografikus és
evolucionisztikus funkcigjan tilmenden, szeretném a melorisztikus funkcionak megfeleld elemzést is
elvégezni, amely a digitalis 4tallas kiilonbozd fazisainak legjobb modell keresését jelenti, els6sorban a
stratégiakban, a 21. szazadi iskola korabban ismertetett dimenzidi mentén.

A tanterveket illetéen mélyebben elemzem az egyes miveltségteriileteken az IKT szerepét és
alkalmazasi teriileteit, kiillonds tekintettel a tanuldsi-tanitasi gyakorlat dimenzidjaban foglalt
modszerekre és az értékelés dimenzidjara. Ugy vélem ugyanis, hogy ez a teriilet nem keriilheté meg a
modszertani elemzés szempontjabol, azonban jelen értekezés keretein jelentdsen talmutat. A jovoben
szeretném az intézményi, valamint az egyéni szintli mérési €s értékelési modszereket is megvizsgalni,
mind a tanuld, mind a tanar szempontjabol, és ezaltal egy indikdtorrendszer felallitdsat is
megvaldsitanam. A teriilet tehat érintené a human teljesitménytdmogatd technoldgia koncepciojat és
annak értékelési modelljeit, a stratégiai tervezés soran alkalmazott értékelési modokat, a nemzetkozi és
hazai intézményi 6nértékelési rendszereket, valamint az egyéni értékelést lehetdvé tevo rendszereket.
Ezek elemzése tartalomelemzéssel szintén lehetséges, azonban elsOsorban deduktiv kodolassal,
valamely értékelési rendszer indikatorait figyelembe véve.

Tovabbi lehetdséget latok abban is, hogy a tanterveket kronologikusan, retrospektiv médon
vizsgaljam; azt kutatva, hogyan fejlédtek a tanulasi kornyezet fogalmai a kiilonb6z6 kiadasokban,
illetve a kulcskompetencia-felfogasok hogyan valtoztak az elmult 20 évben.

Masrészt a jovoben vizsgalni fogom a nemzeti infokommunikacios stratégiak mellett a nemzeti
fejlesztési stratégiakat is, amelyet Torok (2013) is elvégzett, azonban 6 nem elemezte tartalomelemz6
szoftverrel, valamint nem hasonlitotta 6ssze a tobbi orszaggal.

A kutatas hatokorét kiterjesztem Lengyelorszagra,”® ahol az alacsony IKT-innovécios
képesség magas szakpolitikai aktivitassal tarsul, valamint olyan orszagokra, amelyek a DESI-indexen
mas klaszterbe kertiltek. Azért tartom ezt kiemelten fontosnak, mert ez egyben az 6sszehasonlitd

6

#4 Az Eszterhazy Karoly Egyetem IKT Kutatocsoportjanak tagjaként 2009 ota veszek részt a digitalis oktatasi
kornyezet kiépitését célzo iskolakisérletekben. A jelenlegi kutatasok a fejlesztd e-biblioterapia mddszer
(szakmai vezet6é: Gulyas Enikd) 0j lehetdségeinek kidolgozasat célozzak meg a konstruktiv és a LEGO-alapt
alkalmazas altal. A témarol bovebben: Gulyas Enik6 (2015): E-biblioterapia, egy 1j mddszer az altalanos
iskolai gyakorlatban. In: Iskolakultira. 2015. 1. sz.

URL :http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/documents/2015/01/08.pdf.

%5 Egerben 2009-ben indult az elsé olyan elektronikus tanulasi kornyezet kiépitését célzé pedagogiai
iskolakisérlet, ahol ennek modszere alkalmazasra keriilt. Hasonlo jo gyakorlatot vezetett be a fenti pillérekre
épitve a jaszfényszarui Samsung Okos Iskola, ahol az okostantermek 1étesitése mellett a mentoralas, illetve
felkészités kontakt tanitassal és online tamogatassal valosult. Egy olyan tananyag-koncepcio kidolgozasara is
sor keriilt, amely 1j tavlatokat nyit IKT-eszkdzok oktatdsba vald integralasaban. A tanarok egy portalon
keresztiil tudjak az elkészitett digitalis tartalmakat tjra felhaszndlni, illetve a virtudlis kapcsolattartés is ezen
keresztiil torténik.

58 A terv kivitelezéséhez szitkséges a nemzetkozi egyiittmitkodés, hiszen a lengyel stratégia és tanterv nem
érhetd el jelenleg angol nyelven, azonban ha a kddolas nyelve angol lesz, akkor egy kutatocsoportban
kivitelezhetd lesz a feladat. A kddok egymasnak valdé megfeleltetését az alias kodtabla segitheti.
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pedagogia ¢és a megalapozott elmélet nyilt kddolasa alapjan megalkotott kddrendszer bevalas-
vizsgalatat is jelentené, amely a késObbiekben egy szempontrendszer-sablon kialakitasat segitené eld.
A megbizhatosag még magasabb szintli biztositasa érdekében szerencsésnek tartanam a
kutatocsoportban térténé munkat, hiszen igy lehet6vé valna a programban a Cohen-kappa mutatd
kiszamitasa, amely megbizhatdsagi mutatd a kvalitativ kutatasoknal jelenleg a leginkabb elfogadott.
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9. ZARSZO

A disszertacido megirasat eredeti elképzeléseim szerint a jovoképpel zartam volna, azonban az
értekezés soran felhalmozott ismeretanyag hatasara és a mihelyvitan ért impulzusok kovetkeztében
nem tudtam ezzel befejezni a munkat. A dolgozat lezarasdt munkassagom egyik allomasanak
tekintem, ezért a jovOben, kiboviilt motivacidos bazisom mentén és Uj megvilagitasban, tovabb
kivanom folytatni. Ugy gondolom, hogy ezzel lehetéséget és biztatast kaptam arra, hogy a témat egy
magasabb, atfogobb szintrél szemlélhessem. A zarszo célja tehat az, hogy kisérletet tegyek a metaszint
bennem megfogalmazodott problémakorének bemutatasara, valamint arra, hogy dilemmaim és tjabb
kérdéseim megfogalmazzam. A hossza tava cél a kérdéskor mélyebb megértése lehet, azonban a
valaszadas know-how kifejtése még varat magara. Ez talmutat az értekezés keretein, ugyanakkor
optimistan tekintek a jovObe; reményeim szerint tovabbi kutatasokkal megkapom a valaszokat a
felmeriil6 kérdésekre.

Munkdm soran az a cél vezérelt, hogy a digitalis atallas oktatasi kontextusat elemezzem, és
ezaltal megprobaljam megérteni, majd meghatarozni, hogy (1) a folyamat milyen 1épésekbdl all, (2) a
folyamatot alkotd indikatorok hogyan azonosithatok, (3) milyen jellegli és mértékli kapcsolatban
allnak a tarsadalom tobbi aktoraval, (4) azok hogyan hatnak egymadsra és (5) milyen hatést
gyakorolnak a humanerdforrassal szembeni elvarasokra, a tarsadalom szerepléire, valamint (6) az
oktatdsi rendszer egészére, a teljes pedagogikumra.

Az elvégzett elemz0 munka keresztmetszetet ad a digitalis atallas kiilonb6z6 szintjeinek egy-
egy jelenlegi szakaszardl, az oktatasi rendszert helyezve a vizsgalodas kozéppontjaba. Figyelembe
veszi ugyanakkor azt a folyamatot, amely soran a dinamikus rendszer egyre inkabb tobbszerepldssé és
tobbszintiivé valik (Haldsz, 2014). Az altalam végzett elemzéseken alapuldé megallapitasok atmeneti
érvénylek, hiszen egyrészt ez a folyamat most zajlik, mésrészt a rendszer dinamizmusabdl és
komplexitasabol kovetkezéen kimenete képlékeny: a valtozasok permanensek és gyorsak, jelen
¢letszakaszukban nem lathatok eldre. Ennek fényében ugy vélem, hogy munkam csak bevezet6 fazisa
a folyamat elemzésének, amelynek célja a jelenlegi 4allapot elhelyezése a neveléstudoméany
kontextusaban, az alapkérdések megfogalmazasa és a valaszkeresés.

Ebb6l az is kovetkezik, hogy a kutatdsban nem tudtam egy bizonyos magasabb, un.
metaszintre 1épni, amelyet Z. Karvalics Laszlo eléopponensi biralataban hianyolt, és egy lehetséges
magasabb kontextusba helyezés lehet0ségét mutatta meg szamomra. A téma metaszintlli targyalasa
tobb tekintetben is sziikséges és elvarhatd. A bevezetOben kisérletet tettem erre (lasd Haldsz, 2014),
amikor az oktatasi rendszer multitényezdit és a digitalis atallas folyamatat hoztam Osszefiiggésbe, €s
ez alapjan reflektdltam a kérdésre. A metaszint vizsgalata természetesen nem strithetd néhany
mondatba, hiszen annak egyfajta ernyéként, keretként, vezetd szalként kellene az egész elemzést a
mélyrétegekig athatnia. Ez a megkozelités mas elemzési logikat kivan, amely jelen értekezés keretein
tulmutat, egyben egy kovetkezo fejlodési szakaszt jelent az elemzések jovojét illetéen. Ahhoz ugyanis,
hogy a digitalis atallasra metaszintrdl tekintsiink, meg kell érteniink, majd at kell formalnunk a
jelenlegi szemléletiinket a digitalis kultura fejlédési fazisairol és periodusairdl.

Véleményem szerint a jelenlegi terminologia az egyes stratégiakban és tantervekben, valamint
altalaban a neveléstudomany diszciplindban konzervalé hatasu. Ezt a megallapitast tAimasztja ala, hogy
az lizleti szféra erds befolyasolo szerepe kihat tarsadalom minden alrendszerére és iranyitja azt, pedig:
»Egy olyan, cselekvés- és beavatkozdaskozponti tarsadalom- és gyermekképnek kellene megeldznie a
technolégia- és szolgaltatastervezést, amelynek »logosza«, vagyis hatdarozott, normativ, belsé
késztetettsegbol szarmazo elképzelése van arrol, miért és milyen iranyba kivanja formalni a
meghatdrozo viszonyokat” (Z. Karvalics, 2016. 76. 0.) Ha ezt iranyt kovetnénk, akkor a valtozasok
hatékonysaga és fejlodése sokkal nagyobb hatasfokt lehetne, és nem szigetszerli fejlesztések,
innovaciok jonnének létre. Ezt a kérdéskort a kutatds elején is érintettem, hiszen a bevezetében mar a
problémafelvetésnél utalok ra, hogy az oktatas teriiletén megjelend jo gyakorlatok és oktatasi
innovaciok szintén elszenveddi a digitalis kultira ezen életszakaszara jellemzo jelenségnek, ezaltal
pedig nem tudnak kiteljesedni, csak csekély 1éptékii, kis hatokorii eredményeket érnek el (Hunya,
2014). A kérdéskor pontosabb megértésével szamomra is egyre inkabb korvonalazodik, hogy mi a
digitalis beavatott generacio (Z. Karvalics, 2016) koncepcidjanak 1ényege, és miért egyre éget6bb
feladat integralasa a digitalis 6koszisztéma minden teriiletén.
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Jelen munkaval, reményeim szerint sikeriilt hozzajarulnom annak megértéséhez, hogy miért
kell az oktatas digitalis atallasaval modszertani aspektusbol is foglalkozni, és részben ravilagitani arra,
hogy nem az eszkéz a folyamat hangsilyos eleme, hanem az, hogy az egyén, illetve a jovo
generacioinak igénye , ne problémaforrds, hanem erdforras legyen” (Z. Karvalics, 2013. 76. 0.)
Ennek egy lehetséges eszkoze lehet a digitalis atallas.
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Koszonetnyilvanitas

A doktori disszertacido megirasa ugyan 6nall6 feladat, azonban munkdm soran szamos barat,
csaladtag és kolléga allt mellettem segitve e nagy alom megvalosulasat. Ezton szeretnék nekik
koszonetet mondani.

El6észor is halaval tartozom Kis-Toth Lajos témavezetOmnek, aki mindvégig biztatott a dolgozat
megirdsa soran, és javaslataival segitett atlendiilni a nehézségeken. O volt az, aki 10 évvel ezel6tt
lehetdséget latott bennem, neki koszonhetem, hogy a Médiainformatika Intézet tagja lehetek, és részt
vehettem szamos olyan szakmai munkaban, ami megalapozta a jovOomet €s 0 terelt a neveléstudomany
iranyaba, igy lettem az egri egyetem doktorandusza. Megtanultam téle a szakmai alazat és a kemény,
kitartd ¢és csapatban végzett munka fontossdgat. Az O szellemisége egész szakmai életem
meghatarozdja volt és lesz.

Szeretnék kdszonetet mondani az Eszterhdzy Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola
minden oktatdjanak, hogy tanacsaikkal, javaslataikkal segitették munkamat. Kiilondsen nagy
segitséget jelentett Bdrdos Jend, Falus Ivan, Komenczi Bertalan és Santha Kalman professzor urak
tamogatasa, €s a disszertacio kezdetitdl nyujtott szakmai segitségiik. Koszonom a hazi védésen kapott
eléopponensi véleményeket Z. Karvalics Laszlonak, Stoka Gyérgynek és Komenczi Bertalannak,
amelyek hatasara uj lendiiletet kaptam a javitas soran. Halas vagyok Forgo Sdndor tanar urnak, hogy
bevezetett a konferencidk vildgaba, és Tothné Pardzso Lenkeének, akinek hatasara megszerettem a
statisztika nem konnyti viladgat.

Megnyugtaté volt e munka elkésziilte alatt olyan kdzegben lennem, mint a Médiainformatika
Intézet és a sziikebb kozossége, a Humaninformatika Tanszék. Olyan sok biztatast és szeretetet kaptam
a ,,masodik csaladdomnak™ tekintett Kollégaktol, ami nélkiil azt hiszem nem sikeriilt volna az elmult
éveket végigcesinalni.

Kiilon szeretnék koszonetet mondani Lengyelné Molnar Tiinde intézet-, és tanszékvezetdmnek,
akihez barmikor fordulhattam akar szervezési, akar szakmai kérésekkel, akar egy-két biztatd szoért.
Ko6szonom, hogy soha nem tudtam lehetetlent kérni. Téle mindig barati és pozitiv gondolatokat
kaptam.

Ko6szondm Herzog Csillanak, korabbi tanarombol lett kutatotarsamnak és baratomnak, hogy
mellettem van. O az, aki tanulmanyaim és a disszertacio megirasa alatt végig velem volt, 6nzetleniil
segitett, tamogatott a nehéz idGszakokban, biztatva a néha lekiizdhetetlen tiind akadalyok
teljesithet6ségében. Nélkiile igy gondolom, e rdgds Ut szinte jarhatatlan lett volna.

Halas vagyok Nagy Sdndorné Maminak, hogy a dolgozatom megkaphatta a végs6 arculatat.
Koszonom Tovari Juditnak, hogy segitett az irodalomjegyzék szabvanyos formaban valo
elkészitésében, valamint Biro Tiindének és Toth Melindanak a grafikai munkakban végzett segitd
munkdjukért. Nagyon koszondm Mizera Tamasnak a disszertacid javitasaban végzett munkajat és
tamogatésat.

Ko6szondm Gulyds Eniko doktorandusz ,,sorstdrsamnak”, munkatarsamnak és kutatotarsamnak a
kozos munka lehetdségét és a sok olyan feladat megoldasat, amelyben az évek alatt onzetleniil és
lelkiismeretesen kivette a részét, igazi csapattarsként.

Az elmult évek aldozatos munkaja alatt végig mellettem volt Mdark, aki tarsként, timaszként és
stabil hattérként van jelen az életemben immaron 14 éve. Téle kaptam folyamatosan 0j erét és
tamogatast ahhoz, hogy a munkdmban és a disszerticid megirasdban szdz szazalékosan tudjak
helytallni. Levette a vallamrol azokat a mindennapi terheket és vallalta e sok lemondassal jaro
szerepet. Lehetévé tette, hogy olyan otthoni kdzegben legyek, ahova mindig jo hazamenni.

Nem tudok elég halas lenni Sziileimnek, akik évek hossz sora alatt biztositottak, hogy
tanulhassak és azt csinaljam, amit szeretek. Nagyon szerencsés vagyok, hogy ehhez minden
tamogatast megadtak, sokszor kérés nélkiil, a hattérbol. Nem tudtam ugyanis olyat kérni, amit ne
teljesitettek volna, néha erejiikon feliil, de mindig a legnagyobb és a legdnzetlenebb szeretettel.
Ko6szondom a Novéremnek, Aninak a sok biztato szot és fényképet.

Végiil, de nem utolsé sorban szeretném minden baratomnak, ismerésémnek megkdszonni azt a sok
biztatast, segitséget, jo szOt €s mosolyt, amelyet az elmult években kaptam, a nehéz élethelyzetek alatt
is. Azt hiszem, ennek megélése legalabb olyan fontos, mint e munka megirasat jelenté mérfoldko.
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