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Bevezetés

1.1. Atémavalasztas indoklasa

A kutatas fokuszéaban a kozépiskolai korosztalyra vonatkozo tantervek vizsgalata, (NAT 2012,
Kerettanterv 2012) késobb az 1j, atalakult tantervek miatt (NAT 2020, Kerettanterv 2020) azok
Osszehasonlito elemzése keriilt. A kutatés elsdédleges célja tehat betekintést nydjtani a befogado
szamara abba, hogy a jelenleg érvényben 1évd tantervek milyen modon kozelitik meg a
kommunikécids kompetencia fejlesztési lehetdségeit, illetve a kiillonb6z6 miiveltségteriileteken
milyen aranyban jelennek meg a kommunikécios kompetencia komponensei. Tovabbi célként
fogalmazodott meg a téma szilikitésekor a személyes kommunikacidés kompetencia attekintd
vizsgalata. Ahogyan Nagy Jozsef (2007) irja, a személyes kommunikacios kompetencia az
egzisztencialis, azaz az egyén tulélését szolgalo kompetencia, (Andok, 2016) amely négyféle:
onvédo, onellatd, onismerd, onfejlesztd kompetenciakbol all.

Ezek kozott megtalalhatoak azok az alapképességek is, amelyek a tanulasi képességet
szolgaljak. (Nagy, 2007) A személyes kompetencia négy kompetenciateriilete nagymértékben
meghatarozza azt, hogy az egyén a késobbi életében milyen mértékben tud alkalmazkodni a
munkaerdpiaci elvarasokhoz, milyen iitemben képes képezni és atképezni magat. (Lasd, Rado
2017) E ,, kevéssé kutatott és ismert” (Nagy, 2007: 33) teriiletet feltarasa érdekes lehet mind a
tantervek, mind pedig az iskolai gyakorlat szintjén. Tovabbi célként fogalmazodik meg tehat a
tantervek vizsgalatan tul az is, hogy betekintést kapjunk a mindennapi iskolai gyakorlatba;
képet tudjunk formalni arrél, hogy a didkoknak milyen a kommunikéciés kompetencidja és a
pedagogusok ezt az adott kommunikécios kompetenciat a tananyag megtanitasa mellett milyen
modszerekkel tudjak leginkabb fejleszteni.

1.2. A dolgozat felépitése

Az els6 bevezetd szakaszt kovetd masodik fejezetben a kompetenciafogalom értelmezésével, a
kommunikacios és kommunikativ kompetencia fontossagaval foglalkozik. Attekintést nyijt a
nemzetkdzi oktatasi referenciakeretekbe, amelyek a kommunikacios kompetenciat fokuszba
helyezik. Tisztazza azokat a fogalmakat, amelyekre a kutatas épit, tovabba a szerzd kisérletet
tesz arra, hogy a digitalis kommunikacidés kompetencia szervez0dését a mar meglévd fogalmi
keretekbe épitse.

A harmadik fejezet Osszegzi azokat a modszertani megoldasokat, modszertani elemeket,
amelyek a korszerli oktatasra jellemzdek. A modszerek logikus kozlése miatt a szerzé harom
csoport létrehozasat valdsitotta meg a kommunikacios kompetencia bizonyos —a 21. szazadban
kiemelkedd fontossagii — elemeit figyelembe véve. A digitalis eszkdzokkel és halozattal
tamogatott modszerek kozott helyet kaptak a mikrotartalmak €s a tiikrozott osztalyterem. Az
offline, nem digitalis eszkozokkel megvalosuldo modszerek kozott a tréningmodszer, a
megoldasfokuszi team coaching, a drdmapedagogia €s az irodalomterapia. A harmadik,
ugynevezett hibrid csoportba keriilt a LEGO eszkdzokkel tdmogatott felfedezd tanulas, tovabba
ajatékositas a jatékositas 1.0 és 2.0 lehetdsége miatt, valamint a térténetmesélés a hagyomanyos
¢és a digitalis valtozata miatt. A fejezet a kutatds anyagdnak megértését szolgéalja. Bizonyos
korszerti lehetdségek (pl. papirszinhaz) azért maradtak ki a taglalasbol, mert a kozépiskolai
korosztaly tanitasara kevésbé alkalmasak.

A negyedik fejezet részletes kutatdsmodszertani betekintét kinal az olvasé szamara. A
szakirodalmi vonatkozasokat a megvalosult pilot kutatds és az azt kovetd vizsgalat
kutatasmodszertani vonatkozasai egészitik ki, ismertetve a felhasznalt kutatasi modszereket és
azok beagyazottsagat a teljes kutatasi folyamatba. Ebbdl fakadoan a dokumentumelemzés, a
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tartalomelemzés, a kikérdezés, a megfigyelés és a teszt kutatasmodszertana is bemutatasra
keriilnek. Mindezeken tul a kutatas koriilményeinek pontosabb ismertetésére is sor keriil, a
mintavétel, a kddolas €s az adatelemzés €s az etikai vonatkozasok megfogalmazasa kapcsan. A
fejezet részletesen kozli a pilot vizsgalat eredményeit, majd ismerteti a végso vizsgalat kutatési
kérdéseire kapott valaszait. A kérdések megvalaszolasat kovetden egyfajta 6sszegzés talalhato
minden kutatéasi kérdéshez kapcsolodo alfejezetben.

A 06todik részben a szerzo reflektalva az elmult évek munkdajara megfogalmazza azokat az
iranyokat, kutatdsi lehetdségeket, amelyek a kovetkezd években tovabb épithetik az eddigi
kutatasi eredményeket.

1.3. A kutatas varhato eredményei

Az iskolapedagogiai jellegli dolgozat elérni kivant eredménye, hogy hidat képezzen a tudomany
¢s a mindennapos iskolai gyakorlat kozott. A tantervek elemzése, jO atlathatdsaga
megkonnyitheti a fejlesztési célu tanitasi ordk tervezési folyamatat. Segitséget nyujthat azok
szamara, akik az iskolak helyi tanterveinek kidolgozasaval foglalkoznak, hiszen lathatova
valnak mind az erdsségek, mind pedig a gyengeségek, igy minden intézmény profiljaba illéen
reflektalhat arra. A modszerek Osszefoglaldsa szintén ezt a célt hivatott szolgdlni, hiszen
konnyen attekinthetévé és értelmezhetdveé teszi azokat a korszerii modszertani lehetdségeket,
amelyek segithetik a pedagdgusok munkajat, a gyermekek szdmara motivaciot ad, a kollégak
szamara a tervezésben nyujt lehetdségeket. A kikérdezések soran is tobbszordsen felmeriilt a
pedagdgusok részérdl a modszertani fejlddés igénye.

A kikérdezések, a megfigyelés, illetve a teszteredmények képet adnak arrél, hogy a
tantervekhez képest az iskolai valésag mit mutat meg, mennyire vannak &sszhangban
egymassal — tanterv és valdsdg. Milyen moddszereket ismernek a pedagdgusok? Milyen
modszereket és lehetOségeket tartanak alkalmasnak a kommunikécios kompetencia
fejlesztésre? Milyen  hattértényez0k  huzdédnak a  mindennapi  iskolai  valosag
kompetenciafejlesztési gyakorlata mogott, amelyek hatast gyakorolnak a folyamatra? — Ezekre
a fobb kérdésekre keresi a disszertacio a valaszt.

Il. A kutatas

2.1. Aszemélyes kommunikacids kompetencia relevanciaja az oktatasban
Az ¢élethosszig tarto tanulés feltétele az, hogy az egyén fejlett kommunikacids kompetencidval
birjon. Ehhez azonban tarsulnia kell egy olyan ,,sziikségletnek” (intrinzik motivacionak) is, ami
az Onfejlodésért, az egyén onmagara képes reflexios képességéért felelds, enélkiil nem fog
megvaldsulni az allando tanulas sem. A pedagodgia szemszogébdl tehat elengedhetetlen az, hogy
ismerjiik, illetve minél hatékonyabban fejlessziik a didkok személyes kommunikéacios
kompetenciajat. Ahogyan Tapio Saavala is irja az egész életen at tartd tanulas képessége az
Eurépai Unidban 2000 ota kiemelt kérdés. (Saavala, 2011) Fontossagat mi sem jelzi jobban,
hogy a XXI. szdzadban jo eséllyel torténhet meg az 0j, eddig még nem ismert szakmak varatlan
feltlinése a munkaerdpiacon. Ehhez az iskola mar nem (biztos, hogy) tud kell6 iitemben és
mértékben alkalmazkodni, igy az egyén részérdl kiemelt képességge valik tobbek kozott a
rugalmassag, a vilag valtozo igényeihez valo alkalmazkodni tudas képessége. (Tomori, 2021)
A kompetencia motivum- és tudasrendszer, pszichikus komponensrendszer. ,, 4 személyiség
legatfogobb, roklott és tanult hierarchikus pszichikus komponensrendszerének mindsiil, amely
motivum- és  tudasrendszerével a személyiség aktivalasanak a belso  pszichikus
feltételrendszere.” (Nagy J. 2007: 29) A kompetenciak két tipusat kiilonbozteti meg Nagy
Jozsetf. A teljes személyiség egzisztencidlis kompetencidjat, illetve a személyiség
alaprendszerének kulcskompetencigjat. (Nagy 2007: 30) A perszonalis és a szocialis
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kompetenciateriiletet az egzisztencialis funkciot képviseld kompetencidk koz¢ sorolja, hiszen e
kompetenciateriiletek kapcsolatosak a létfunkcidok informacidkezelésével. Az Eurdpai Unid
nyolc kulcskompetenciaja kzott (2018-as EU ajdnlds) is megtalalhato a személyes, a szocialis
¢s a tanulas tanuldsa kompetenciateriilet. Jol mutatja ezek Osszefliggését az is, hogy a
csoportositas soran e teriiletek egy kategoriat, egy kulcskompetenciat képviselnek. A
kompetenciateriilet leirasakor kiemeli az EU 4altal kiadott dokumentum, hogy az eredményes
interperszonalis kapcsolatok érdekében elengedhetetlen a kommunikacié szabalyainak a
megértése. Tovabba kijelenti, hogy a kompetenciateriilet az egész ¢életen at tarto tanuldson és a
pozitiv attitidon, egyiittmiikodésen, a magabiztossagon ¢és az integritdson alapul. A 2019-es
Eurépai Uniés Képzési Osszefoglalé  szerint példaul a kovetkezé évtized legfontosabb
fokuszpontja az oktatasban a tanulasi eredmények javitasan tul a felndttek bevonasa a képzésbe.
Az elemzés kiemeli, hogy a hatranyos tarsadalmi-gazdasagi hattérrel bird 15 évesek kevésbé
tudnak jo eredményeket produkalni az alapvetd (iras, olvasds, matematika,
természettudomanyok) teriileteken, igy a tovabbtanulasi esélyiik is rosszabb, ezzel egylitt pedig
nagyon nehéz elérni azt, hogy ¢életiik késobbi szakaszaiban konnyen tudjanak reflektalni a
technoldgiai valtozasokra, és megtartsak munkaerdpiaci helyiiket. Ezekbdl a gondolatokbol
kiindulva tehéat nélkiilozhetetlen a személyiség alaprendszerének ismerete. A személyes
kompetencia funkcioi kiemeltek a mar emlitett egzisztencialis jelleg miatt is. Ide tartozik az
onvédelem, az Onellatds, az Onismeret és az Onfejlesztés funkcidja. Ezek a személyiség
mikodésének és az életmindségnek a feltételeit képezik. (Nagy 2007: 33) Ahogyan Nagy Jozsef
is irja A személyiség kompetencidi és operacios rendszere (2010/7-8) cimli munkajaban, a
jelenlegi intézményesitett kultira hatdsa, hogy az egyén az ideje jelentOs részét a csaladi
kozegtdl tavol, az iskola és a munkahely falain beliil tolti el, igy a gyermek szocializacios
folyamataban is sokkal nagyobb szerephez jut az intézményi nevelés. Az iskolanak alapvetd
szerepet kell vallalnia a személyes kompetencia fejlesztésének teriiletén is. A masodlagos
szocializacids szintéren, ezen beliil az iskolaban torténd fejlesztést alapvetd dokumentumok
(torvény a nemzeti koznevelésrdl, NAT, Kerettantervek) szabédlyozzak, amelyek eldiradsokat,
kovetelményeket fogalmaznak meg a pedagdgusok és a diakok szamara. Ugy vélem tehat, hogy
az oktatasban jelentds hangsulyt kell fektetni tobbek kozott a személyes kommunikacios
kompetencia fejlesztésére annak érdekében, hogy a felndvekvd nemzedékek a valtozo vilaggal
1épést tudjanak tartani és képesek legyenek a sziikséges megijulésra.

2. 2. Kutatasi kerdések
1. sz. tablazat
A kutatas kérdései (sajat feldolgozas)

Azonosito Kutatasi kérdés Kutatasi modszer Elemzési egység

K1 A kommunikaciés kompetencia dokumentumelemzés NAT 2012, NAT
komponenskészlete hol és milyen 2020
lefedettséggel jelenik meg a NAT-
ban?

K2 A kommunikaciés kompetencia dokumentumelemzés Kerettanterv
komponenskészlete hol és milyen 2012,
lefedettséggel jelenik meg a Kerettanterv
Kerettantervekben? 2020

K3 A személyes  kommunikacios tartalomelemzés NAT 2012, NAT
kompetencia  komponenskészlete 2020,
hol ¢és hogyan jelenik meg a Kerettanterv
kiillonbozé  eldiro-  szabalyozd 2012,
dokumentumokban? Kerettanterv

2020.



K4 A miivészetek miveltségi teriileten tartalomelemzés NAT 2012, NAT
mely tantargyak milyen mértékben 2020,
fejlesztik a személyes Kerettanterv
kommunikéacidés kompetenciat az 2012,
el6iro- szabalyozé dokumentumok Kerettanterv
szerint? 2020.

K5 A vizsgalt miveltségi teriiletek tartalomelemzés NAT 2012, NAT
tekintetében hol jelenik meg a 2020,
kozépiskolai  eléiro-  szabalyozd Kerettanterv
dokumentumokban az informacios, 2012,

a digitalis és a médiamiiveltség Kerettanterv
oktatasa, fejlesztése? 2020.

K6 Az informacios miveltség tartalomelemzés Kerettanterv
komponensei a vizsgalt eldiro- 2012,
szabalyozé dokumentumokban hol Kerettanterv
¢s milyen ardnyban jelennek meg? 2020.

K7 Milyen munkaformakat és tartalomelemzés NAT 2012, NAT
modszereket részesitenek eldnyben 2020,

a kozépiskolai eldird- szabalyozd Kerettanterv

dokumentumokban? 2012,
Kerettanterv
2020.

K8 Milyen a gimnazista didkok kikérdezés Szobeli és
kommunikacids kultaraja a irasbeli
pedagdgusok megitélése szerint? kikérdezés

anyagai

K9 Milyen modszerekkel, jO kikérdezés Szobeli és
gyakorlatokkal fejlesztik a irasbeli
gimnaziumi pedagdgusok a didkok kikérdezés
kommunikacios kompetenciajat? anyagai

K10 Mindezek tekintetében hogyan képesség-jellegi A személyes
teljesitenek a 10.-11. osztalyos teszt kommunikécios
tanulok a személyes kompetencia

kommunikécids kompetencidt mérd
feladatokban?

2.3. A kutatds modszerei

— A dokumentumelemzés
A NAT 2012-es és a NAT 2020-as valtozataban, valamint a hozzajuk tartozé kerettantervekben
a priori kddolassal a kommunikacios kompetencia komponenskészletét kereste a kutatas.

— Atartalomelemzés

komponenseire

fejlesztett teszt

A NAT 2012-es és a NAT 2020-as valtozataban, valamint a hozzajuk tartozé kerettantervekben
a priori kodolassal a kommunikacios kompetencia komponenskészletét kereste a kutatas, de
kitért a tanitasi modszerekre és a munkaformékra egyarant.



— Akikérdezés mddszertana (széban és irasban)
A COVID-19 pandémia miatt az interjuk elkészitésének egy része kontakt formaban,
(elokutatds) egy része online formaban keriilt felvételre a Teams rendszerben, illetve az
intézmények erds bezarkdzottsaga indokolta az interju kérdéseinek Goggle Forms valtozatanak
kidolgozéasat. A kikérdezés a személyes kommunikacids kompetencia fejlesztésének
kozépiskolai gyakorlatara kérdezett ra.

— A megfigyelés
A pilot kutatas ¢élt a megfigyelés modszerével annak érdekében, hogy kiegészitse az interjuk
adatkorpuszat. Ez a kutatasi modszer elérhetetlenné valt a pandémia miatt az €les kutatas soran,
ezért keriilt el6térbe a tesztelés.

— Ateszt
Az ¢éles kutatas soran a didkok személyes kommunikacids kompetencidjanak mérésére hasznalt
eszkoz. Az interjikban szerepld adatkorpusz alatdmasztasara szolgalt a teszt.

2.4. A mintavétel
Ahhoz, hogy mintavételrdl beszélhessiink meg kell hatarozni az alapsokasagot. ,,Az
alapsokasagba azok a személyek tartoznak, akikre vonatkozéan a kovetkeztetéseinket le
szeretnénk vonni.” (Falus—Ollé, 2008: 25) Ez a kutatis kezdetén az Eszak-Alfoldi régid
szakképzésére vonatkozott. Azon beliill barmely pedagogusra és didkra. A pandémia
bekovetkeztével az alapsokasdg a magyarorszagi négyosztalyos gimnaziumokban tanitd
barmely pedagdgusra és a 10.-11. évfolyamokon tanul6d didkokra vonatkozott. A populacid
nagysagara vonatkozoan a kutatas kezdetekor a kutatasi modszerekhez igazodva igen szerények
voltak az elvarasok. Példaul az interjukutatasok megfelelé mértékét Kvale (2005) 15+10 foben
hatdrozza meg, ha figyelembe veszi azt, hogy nem feltétleniil korlatlan a humaneréforras (azaz
egy kutato is képes ugy elvégezni a kutatast, hogy az ne sériiljon) az anyagi forrasok és az 1dé.
Ugyanezt a mintat irasbeli kikérdezés soran kevésbé tartjak hatékonynak, hiszen mas a metodus
jellege. Tehat a kutatasba bevont minta nagysagat szdmos tényezd hatdrozza meg. Azaz
megfogalmazhatd, hogy ,, 4 minta pedig nem mas, mint a vizsgdlatban kézremiikodok halmaza;
a populdcio azon része, amelyet a kutatasba bevonunk.” (Bortz—Doring, 2003; Cserné, 1999;
Falus, 2000; Falus-0Ollé, 2008; Horvath, 2004, Szokolszky, 2004, Santha, 2006, hivatkozza:
Santha, 2009: 87) Ahogyan az a kvalitativ kutatasokra jellemzd a kutatas kezdetétdl szamitva
egyfajta korkoros kutatasi folyamat valosul(t) meg. Ennek hozadéka az, hogy a mintavétel
madszere valtozhat ahogyan a kutatési folyamatban elére halad a kutatd, hiszen elokeriilhetnek
olyan problémak, amelyekkel a folyamat elején még nem szembesiilt, vagy a helyzet
valtozasaval 0sszhangban a vizsgalt mintanak is valtoznia kell ahhoz, hogy a kutatis soran a
kitlizott céloknak megfeleld eseteket vizsgalja a kutatod. (Santha, 2006) Az elsé mintavételi
eljaras meghatarozasakor az Orszagos Kompetenciamérés (tovabbiakban: OKM) eredményei
alapjan kiilonb6z6 modon teljesitd intézmények keriiltek volna a mintaba, a pilot kutatas is egy,
a sajat kategoriajaban (szakiskola, szakkdzépiskola, szakképzd iskola) kozepesen teljesitd
intézményben keriilt felvételre. Intézményenként barmely a kutatdsban szivesen részt vevo
pedagogus bekeriilhetett a mintaba, illetve a megfigyelési naplok felvételekor a végzds
évfolyamok lettek kizarva a képzés strukturaja miatt. (Végzds évfolyamokon nem jellemzé a
kozismereti képzés, kizarolag a szakmai képzés, igy a transzverzalis szempontot szem eldtt
tartva ritkan fordult volna el6 a 11. évfolyamon val6 napldzés, az adatbazis erdsen a szakmai
targyak iranyaba tolodott volna el.) A késObbiekben a mintdhoz vald hozzéaférés
eredménytelensége miatt ez a tipusu rétegzett mintavétel és a kutatasi modszerek megvaltozasa
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nem volt szerencsés. A kutatds ujratervezésekor, a teljesithetd modszerek meghatdrozasakor az
alapsokasagba a tavolrol elérhetd négyosztalyos gimnaziumi pedagodgusok és ezen a képzésen
tanul6 10.-11. évfolyamos tanulok keriilhettek be. A pedagdgusok tekintetében a kitétel annyi
volt, hogy ilyen tipust intézményben tanitson az illetd, a didkok mintajanak kivalasztasakor
mar egyéb szempontok mérlegelése is megtortént. A 9. évfolyamos gimnazistak tolthettek
volna ki tesztet, de minden bizonnyal elsdsorban az altalanos iskolai tudasuk, kompetenciaik
dominaltak volna, azaz, ha a mintaba bekeriiltek volna, akkor erésen torzitott eredményeket
kaptunk volna, hiszen még eldttiik all harom évnyi fejlédési ut, amely még — jo esetben — erds
pozitiv hatassal lesz rajuk. A végzOsok kizardsa azért bizonyult logikus dontésnek, mert a
prioritasok egy gimnaziumban az érettségi tételek, a felvételi elbeszélgetések, a fakultaciok és
a nyelvvizsgdk iranyaba mutatnak, azaz nehezen szentelnek idét egyéb elfoglaltsdgokra,
masrészt éppen az €rettségi és a felvételi eredmények fontossaga miatt az intézményvezetdk
jelentds tobbsége is jelezte, hogy a végzos évfolyamokon nem fogja biztositani a kitoltoket. Az
alapsokasdg meghatarozdsan til a mintdba bekeriilés lehetdségét ismételten a rétegzett
mintavétel biztositotta, ugyanis a Magyarorszagon elérhetd 856 gimnaziumbdl az Oktatasi
Hivatal (tovabbiakban: OH — 2021-es adat) adatbazisaban szerepld aktiv statuszu 4 évfolyamos
gimnaziumi nevelést folytatdo 507 intézmény koziil minden tizedik, azaz 51 intézmény keriilt
be a mintaba. Szamukra online forméaban keriilt kikiildésre a didkoknak sz6lo teszt és a
pedagdguskollégdk szamdra a felhivds, hogy online tipusu interjiban részt lehet venni.
Tobbszori problémaba litkozott a folyamat, ugyanis az intézményvezetok egy része jelezte,
hogy felsdbb utasitdsra a pandémia miatt nem tovabbithatjak a kérésemet a kollégak felé, a
diakokat és a kollégakat nem terhelhetik tal ebben az egyébként is kaotikus idészakban. EKkor
dontottiink ugy, hogy a szobeli kikérdezést online tipusu irasbeli kikérdezéssé alakitjuk at. Igy
ismételten eljutott az intézményvezetdk felé az adatfelvételre vonatkozd anyag és egy ujboli
felkérés a kutatasban vald részvételre. Jelen allapot szerint — bar nem a reprezentativitas a cél
egy nyilt kérdéseket magaban foglalo kutatasnal — a mintdba bevont, azaz valaszt adott tanulok
szdma N=435, mig a pedagogusok részérdl ez a szam N=187 {0 (az Osszes valaszado — 208 16
— 89, 9038%-a, ugyanis az irasbeli kikérdezés Osszes valaszaddja koziil ki kellett zarni a
valaszadok 10,0962%-at, akik bar irdsban valaszt adtak, de példaul az intézmény altalanos
iskolai, vagy szakgimnaziumi osztalyaiban tanitanak.).

2.5. Kodolas és adatelemzes

Az adatok elemzésének els6é mozgatoja a megfeleld kodolas, a kodolasi rendszer atgondolésa.
A MaxQda szoftver — szerencsés valasztas — biztositja azt a lehetéséget, hogy egy 1étrehozott
1j projekten beliil magas szamu dokumentumot és magas szdmu koédot taplalhasson a kutaté a
rendszerbe. {gy a kodolashoz jol hasznalhato volt az induktiv+deduktiv kodolasi logika, azaz
az a priori kodokat a tartalomelemzés sordn Ujabb, a tartalmat jellemz6 kodokkal lehetett
bdviteni. Az adatelemzés soran a kodokat jol elkiiloniti a szoftver (szinek, kijelolések). Ezen
feliil szamos eldnye van az azonnali memozasi lehetdségnek, amely biztositja azt, hogy a lehetd
legkevesebb dolog keriilje el a kutato figyelmét. Példaul az interjuk atiratakor (hangzé anyagbol
dokumentummad) tobbszor memozésra keriiltek a zavard tényezdk, (internet kapcsolat
megszakadasa) vagy a pedagogus lelki allapota, valaszadasi készsége stb.., amelyek hatassal
lehettek a tartalomra. A kodolas deduktiv része a kommunikacidos kompetencia
komponenskészletére, az informacios miveltség jellemzo jegyeire, valamint a mddszertanokra
vonatkoztak. A tartalomelemzések minden teriileten wjabb kodok felvételét vagy a
kodrendszerben mar szerepld kodok 6sszevondsat eredményezték.

lll. A kutatas eredményei



K1 A kommunikacios kompetencia komponenskészlete hol és milyen lefedettséggel

jelenik meg a NAT-ban?

Bar jelentdsen kevesebb egység kodolasa tortént meg ,,az 1j NAT-ban”, de aranyaiban nagyon
hasonlé eredményeket hozott a két dokumentum Osszevetése. Bar a kodok mennyiségi mutatoi
alapjan a kommunikacios kompetencia fellelhetésége az ,,0j NAT-ban” csak 60%-0s a 2012-es
dokumentumhoz viszonyitva, ugyanakkor ennek oka lehet példaul a toémorités, a dokumentum
terjedelmének szemmel lathato sziikitése is. Szembetiing valtozasnak tekinthet6 az Idegen nyelv
miuveltségteriileten a kommunikéciés kompetencia komponenskészletének nagyaranya pozitiv
valtozésa. A Kerettantervek Osszehasonlitdsakor érdemesnek tartom a magyar nyelv és
irodalom, a miivészetek és az informatika miveltségteriiletek tantargyainak pontosabb
Osszeveteését.

K2 A kommunikacios kompetencia komponenskészlete hol és milyen lefedettseggel
jelenik meg a Kerettantervekben?

A dokumentumelemzések adatait tekintve a magyar nyelv és irodalom, az
informatika/technologia és a miivészetek muveltségi teriiletek azok, amelyeket a tovabbiakban
részletesebb elemzés ala vetek. Egyrészt fontosnak tartom a nagyaranyu adateltolodds miatti
vizsgalodast ami a dokumentumelemzésekben jelent meg, masrészt a kommunikacios
kompetencia fejlesztésének lehetdségeit, modszertani oldalat a vizsgalat fokuszaba allitva
mégis olyan tantargyakat érdemes kiemelni, amelyek a szélsdséges esetek koz¢ tartoznak. A
magyar nyelv és irodalom és a miivészetek miiveltségteriileteken magas aranyban jelentek meg
a kodok a dokumentumelemzések kapcsan, igy arra kovetkeztetek, hogy a modszertani
kultaraban, a fejlesztés hogyanjdban eldremutatdé dolgokat taldlhatunk a részletesebb
megismerés kapcsan. Tovabba az informatika/technologia miiveltségteriilet vizsgalata is
érdekes lehet, hiszen egyrészt minimdlis szdmu kod szerepelt a dokumentumokban (tehat
sz€lsOséges eset), ugyanakkor érdemes eldre vetiteni azt is, hogy ez a tantargy a 21. szazadi
iskola egyik kiemelked6 fontossagu tanegysége kell, hogy legyen. Az informatika vagy
digitalis kultura tantargy megmutathatja azt is, hogy a kommunikaciés kompetencia sziikebb
rétege, a digitalis kommunikacids kompetencia teriiletén milyen mértékben késziti fel a 21.
szézadi iskola a didkjait a modern ,,¢lethez” sziikséges tudassal.

K3 A személyes kommunikaciés kompetencia komponenskészlete hol és hogyan jelenik
meg a kilonb6z6 elSird- szabalyozo dokumentumokban?

Feltételezem, hogy a Szdke-Milinte Enikd altal elkészitett komponensrendszer elsdsorban
deduktiv mdédon a 2012-es NAT anyagabol épitkezett, igy relevansnak tartom a masfajta
szovegezés kovetkeztében, valamint az elmult egy évtized technologiai, modszertani fejlédése
miatt a kodrendszer minimalis megvaltoztatasat, bovitését, mar csak a digitalis kommunikacio
¢s pedagogia fejloddése miatt is. Ezen tilmenden a vizsgalat eredményét tekintve a miivészetek
miiveltségi teriilet tantargyankénti vizsgalatat célul tizom ki a vizsgalodas kovetkezo
1épésében, hiszen fontos megtudni azt, hogy pontosan mely tantargy(ak) azok, amelyek kiemelt
figyelmet szentelnek a személyes kommunikacidos kompetencia fejlesztésének az eldirdsok
szerint. A késdbbi terepmunkat timogathatja ennek a kérdésnek a megvalaszolasa.



K4 A m(vészetek miveltségi tertleten mely tantargyak milyen mértékben fejlesztik a
személyes kommunikacids kompetenciat az el8iro- szabalyozd dokumentumok szerint?
A személyes kommunikaciés kompetencia komponenskészletének vizsgalata soran
megmutatkozott, hogy a drama tantargy az, mely a leginkdbb fejleszti a verbalis
kommunikécion kiviil az 6nismeretet és a nem verbalis kommunikéciot is. A nem verbalis
kommunikécio fejlesztésére a tobbi elemzett egység nem adott lehetOséget, az Onismeret
kapcsan is minimalis fejlesztést engedett. A személyes kommunikaciés kompetencia nem
kizarolagosan a verbalis kommunikacid fejlesztésére épit, ezért kiemelem a drama tantargy
relevanciajat a kutatas tovabbi részét illetden és hangstlyosan kezelem a dramapedagogia
modszerét is.

K5 A vizsgalt mdveltségi teriletek tekintetében hol jelenik meg a kozépiskolai el&ird-
szabalyozd dokumentumokban az informacids-, a digitalis- és a médiam(veltség

fejleszthet8sége?

Osszességében megallapithatova valt, hogy a médiamiiveltség elsdsorban a hozza kapcsolodo
tantargy keretein bellil fejleszthetd, de a vizudlis kultira tantdrgy is hozzéasegit a
médiatudatossag elsajatitasahoz azaltal, hogy a 21. szazadi kommunikacioban rengeteg képet,
vizualis anyagot dolgoznak fel a médidban. Az informécios és digitalis miiveltség fejlesztéséhez
mind a harom vizsgalt miiveltségi teriilet hasonld aranyban jarul hozza, de a miivészetek
miiveltségteriileten beliil 2012-ben a vizualis kultura, mig 2020-an inkédbb a mozgoképkultira
és médiaismeret segiti hozza a tanulokat. Erdemes megjegyezni, hogy a drama és tanc/drama
¢s szinhaz, valamint az ének-zene tantdrgyak nem befolyédsoljdk jelentdés mértékben a
szabalyozé dokumentumokban kijeldlt feladataik kapcsan a fejlesztést.

K6 Az informacids mdoveltség komponensei a vizsgdlt el6ird- szabalyozd

dokumentumokban hol és milyen aranyban jelennek meg?

Osszesitett adatok alapjan ugyan a miivészetek miiveltségi teriilet kodolasi aranya kiemelkedd
volt, de a kiilonbo6zd tipusu tantervekre €s tantargyakra vald lebontas azt eredményezte, hogy
végkovetkeztetésiink szerint az informatika/ digitalis kultara tantargy soran fejleszthetd
leginkabb az informacids miiveltség, nem csak azért, mert a tantargyak kozott a kodolasi
gyakorisagaval elokeld helyen szerepelt, hanem azért is, mert az tekinthetd valodi fejlesztésnek,
amikor nem egy elemet, készséget kiemelve torténik meg a fejlesztés, hanem komplex méodon.

K7 Milyen munkaformakat és modszereket részesitenek elényben a vizsgalt kozépiskolai
el8ird- szabalyozé dokumentumok?

Bér a tantervek nem modszertani ajanlok, ezért nem varhato el téliik az, hogy eldirja a hasznalni
kivant munkaformdkat ¢és moddszertanokat, modszertani elemeket. Ugyanakkor érdekes
kitekintése az elemzésnek az, hogy szadmtalan moédszer egyaltalin nem jelenik meg a
tantervekben, mig példaul munkaformak koziil az egyéni és a csoportmunka, vagy modszerek
koziil a dramapedagogia és a projektmodszer jelentdsen athatja a tantervi itmutatot.

K8 Milyen a gimnazista diakok kommunikacios kulturaja a pedagogusok megitélése
szerint?

A kutatds megmutatta, hogy a négyosztalyos gimnaziumokban a didkok kommunikacios
kultargja rendkiviil széles skalan mozog. Vannak olyan didkok, akik gimnazistaként képesek
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kontextusba ill6, adekvat nyelvhasznalatra, a szOvegeket jol értik és konnyen, precizen
fogalmazzék meg, olvasottsaguk szembetiind; mig ennek a teljes ellentéte is el6fordul mas
gimndziumokban. A kutatds arra is ramutatott, hogy idénként a fiatalok szaméra konnyebb a
digitalis kommunikécio eszkozeinek a hasznalata, de nem lehet kijelenteni azt, hogy ezt a teljes
populécid képes hatékonyan hasznalni, mert vannak olyan pedagdgusok, akik fejlesztési
teriiletként jeldlik meg az informacids és digitalis miiveltséget a kikérdezésiik soran. Bar nem
magas szamban, de néhany valaszado vitatja azt, hogy a digitalis térben valo kommunikacidval
foglalkozni kellene, azonban ezeket a valaszokat a digitalis vilag iranti rossz érzet is jellemezte,
leirtdk, (szoban nem volt ilyen valaszadd) hogy abszolut negativ dologként ¢€lik meg a
technologiai vilag élre torését.

K9 Milyen mdédszerekkel, j6 gyakorlatokkal fejlesztik a gimnaziumi pedagdgusok a didkok
kommunikacios kompetenciajat?

A mintaba bevont gimnaziumi pedagégusok a dramapedagogia, a frontalis osztdlymunkan beliil
folytatott beszélgetés, a jatékositds, a vitatkozds, érvelés és cafolat tanitdsanak moddszereit,
valamint a szovegalkotasi feladattipusokat latjak a kommunikaciés kompetencia fejlesztése
szempontjabol legalkalmasabb gyakorlattipusoknak. Ezeket a modszereket szinte minden 6ran
felhasznalhatonak tartjak. A digitalis kommunikacios kompetencia fejlesztésére azonban sokan
nem érzik késznek magukat, hidnyossagokat vélnek felfedezni a képzési rendszerben és az
intézmények technikai €s halozat-hozzaférési adottsagaikban.

K10 (Mindezek tekintetében) Hogyan teljesitenek a 10.-11. osztalyos tanuldk a

személyes kommunikacios kompetenciat merg feladatokban?

A vizsgalat azt mutatta meg, hogy a pedagogusok kikérdezése soran talalt erdsségek és
hianyossagok egybeesnek a didkok teszten elért eredményeivel. Azaz, a didkok teljesitménye
éppugy mutat szélsdségeket, mint ahogyan a pedagogusok arrdl beszamoltak. Atlagosan nézve
egy er0s pozitiv kozépértéket mutatnak a tesztmegoldasok. A pedagogusok kikérdezéseibdl
kideriilt az, hogy nem csak a didkok hidnyossagai miatt nem sziilettek erds pozitiv eredmények
a teszteken, hanem hattérvaltozoként ramutattak olyan hidnyossdgokra is, mint dnmaguk
képzettsége, modszertani tudasa, valamint a digitdlis és egyéb oktatdsba bevonhato
eszkozhasznélat lehetdsége. A megoldast tehat eldsegithetik a szakmai és modszertani
megujulast biztositd tovabbképzések éppugy mint a megfeleld infrastruktira biztositasa.
Mindezeknek az eredményét persze a didkok tanulasba vald bevonodasa és motivaltsaga
tovabbra is er6sen meg fogja hatarozni.

IV. Osszegzés

A kutatas altal megvalaszolhatoak olyan kérdések, mint hogy a tanterv és a valdsag mutatnak-
e Osszhangot egymassal. Bar a megkérdezett pedagdgusok a modszertan kérdését vizsgalva a
tantervi kovetelményekhez hiiek, (elsopréen a dramapedagoégia modszerét hasznaljak)
ugyanakkor a valaszadasok soran — még ha kis mértékben is — dolgoztak olyan megoldasokkal,
amelyeket a tantervekben nem taldlunk meg, igy a tiikrozott osztalyterem, a mikrotartalmak, a
LEGO® eszk6zds tanulds, a biblioterdpia, vagy a coaching. Ennek magyarazatiul szolgalhat,
hogy a tantervek nem modszertani eldirasokat kozolnek; tovabba az is, hogy a 2012-ben
elkésziilt tantervek roviditett, dtdolgozott verzidjaba nem épitették bele a fejlédo vilag kinalta
lehetdségeket. Bar a pedagdgusok bevalldsa szerint kevés a hasznosithatd tudast nyujto
tovabbképzés, mégis voltak szakemberek, akik tobb izben is feltiintették/megemlitették ezeket
a korszerli modszereket és azokat a gyermekek fejlesztésére alkalmasnak talaltak a tanitasi
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orakon. A pedagogusok valaszai alapjan ezt a tudast tobbnyire 6nképzés, olvasas, érdeklodés
soran sajatitottdk el. A moddszerek ismeretére tobb kérdés vallalkozott, azért, hogy szlirhetd
legyen az, hogy valoban ismerik-e a pedagégusok az altaluk emlitett modszereket, illetve — ami
jellemzdbb volt — a modszer, amivel dolgoznak beazonosithatd-e szamukra, azaz meg tudjak-e
nevezni. Az ellenérzo kérdés kapcsan kidertilt az, hogy sokan nem ismerik a kollégak koziil a
modszerek elnevezéseit, de rendszeresen dolgoznak vele. Arra a kérdésre, hogy milyen
modszereket ismernek a pedagogusok igy egy széles skalan mozgd valaszt adott a kutatas.
Vannak — és tobbségiikre igaz — akik az altalanosnak tartott (a Didaktika kdnyvben szerepld)
modszerekkel (modszerek valamelyikével) dolgoznak és vannak — még ha nem is tul sokan —
olyan pedagdgusok, akik nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a didkok korszer(i eszkdzokkel
¢s modszerekkel dolgozzanak a tanitasi orakon és folyamatosan kutatjak azokat a megujulasi
alternativakat, amelyek sikeresebbé teszik a tanitasi folyamatot. A hattértényezok kapcsan
hosszas valaszok sziilettek a kotelezd, amde (kevés esetet leszamitva) hasznosithatatlan
tovabbképzésekrol, a digitalis educatio hianyardl, az eszkdzbeszerzések lehet(6/etlen)ségeirdl,
illetve arrdl, hogy ha sikeresek a beszerzések, akkor nincs anyagi forras a karbantartasa és a
fejlesztésre. A thlterheltségrdl, ami rengeteg idot von el a szakmai fejlodéstol és a didkoktol
egyarant, valamint a pedagogushianyrdl, ami miatt a sok dsszevonds nem engedi meg az ideélis
fejlesztd kozeget, csak a frontalis osztalymunkat. A tantervek Osszehasonlitdsa kapcsan
érdemes kiemelni azt a tényt, hogy a kutatisban tett tartalomelemzés alapjan megallapithato,
hogy a kommunikacios kompetencia fejlesztésének lehetéségei nem boviiltek a 2020-ban
bevezetett NAT-ban. Ugyanakkor teljes mértékben nem vetheté 6ssze a két dokumentum a
valtozasok miatt, ezért egzakt médon nem szdmszertsithetd az eredmény sem.
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