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1. Bevezetés

1.1. A témavalasztas indoklasa

A kutatas fokuszaban a kozépiskolai korosztalyra vonatkozé tantervek vizsgalata, (NAT 2012,
Kerettanterv 2012) késobb az 1j, atalakult tantervek miatt (NAT 2020, Kerettanterv 2020) azok
Osszehasonlitod elemzése keriilt. A kutatas els6dleges célja tehat betekintést nyujtani a befogadd
szdmara abba, hogy a jelenleg érvényben 1évé tantervek milyen moddon kozelitik meg a
kommunikécios kompetencia fejlesztési lehetdségeit, illetve a kiillonbdz6 miveltségteriileteken
milyen aranyban jelennek meg a kommunikacidos kompetencia komponensei. Tovabbi célként
fogalmazodott meg a téma sziikitésekor a személyes kommunikaciés kompetencia attekintd
vizsgalata. Ahogyan Nagy Jozsef (2007) irja, a személyes kommunikaciés kompetencia az
egzisztencialis, azaz az egyén talélését szolgald kompetencia, (Andok, 2016) amely négyféle:
onvédo, onellatd, onismerd, onfejlesztd kompetenciakbol all.

Ezek kozott megtalalhatoak azok az alapképességek is, amelyek a tanulasi képességet szolgaljak.
(Nagy, 2007) A személyes kompetencia négy kompetenciateriilete nagymértékben meghatarozza
azt, hogy az egyén a késobbi életében milyen mértékben tud alkalmazkodni a munkaerépiaci
elvarasokhoz, milyen iitemben képes képezni és atképezni magat. (Lasd, Rado 2017) E ,, kevéssé
kutatott és ismert” (Nagy, 2007: 33) teriiletet feltarasa érdekes lehet mind a tantervek, mind pedig
az iskolai gyakorlat szintjén. Tovabbi célként fogalmazddik meg tehat a tantervek vizsgalatan tal
az is, hogy betekintést kapjunk a mindennapi iskolai gyakorlatba; képet tudjunk formalni arrél,
hogy a didkoknak milyen a kommunikécidos kompetencidja és a pedagdgusok ezt az adott
kommunikéciés kompetencidt a tananyag megtanitdsa mellett milyen modszerekkel tudjak

leginkabb fejleszteni.
1.2. A dolgozat felépitése

Az elsé bevezetd szakaszt kovetd masodik fejezetben a kompetenciafogalom értelmezésével, a
kommunikacids és kommunikativ kompetencia magyarazataval foglalkozik a dolgozat. Attekintést
nyUjt a nemzetkdzi oktatasi referenciakeretekbe, amelyek a kommunikéciés kompetenciat

fokuszba helyezik. Tisztazza azokat a fogalmakat, amelyekre a kutatas épit, tovabba a szerzé



kisérletet tesz arra, hogy a digitalis kommunikacidés kompetencia szervezddését a mar meglévo

fogalmi keretekbe épitse.

A harmadik fejezet 6sszegzi azokat a modszertani megoldasokat, modszertani elemeket, amelyek
a korszerii oktatasban jol alkalmazhatoak a személyes kommunikacios kompetencia fejlesztésére.
A mobdszerek logikus kozlése miatt a szerz6 harom csoport létrehozasat valdsitotta meg a
kommunikaciés kompetencia bizonyos — a 21. szazadban kiemelkedé fontossagu — elemeit
figyelembe véve. A digitalis eszkozokkel €s halozattal timogatott modszerek kozott helyet kaptak
a mikrotartalmak ¢és a tiikr6zott osztalyterem. Az offline, nem digitalis eszkdzokkel megvalosuld
modszerek kozott a tréningmodszer, a megoldasfokuszu team coaching, a dramapedagogia és az
irodalomterapia. A harmadik, igynevezett hibrid csoportba keriilt a LEGO eszkdzokkel tdmogatott
felfedez6d tanulas, tovabba a jatékositds a jatékositds 1.0 és 2.0 lehet6sége miatt, valamint a
torténetmesélés a hagyoményos és a digitalis valtozata miatt. A fejezet a kutatds anyaganak
megértését szolgdlja. Bizonyos korszeri lehetdségek (pl. papirszinhdz) azért maradtak ki a

taglalasbol, mert a kozépiskolai korosztaly tanitdsara kevésbé alkalmasak.

A negyedik fejezet részletes kutatasmodszertani betekint6t kinal az olvaso szamara. A szakirodalmi
vonatkozasokat a megvalosult pilot kutatas és az azt kovetd vizsgalat kutatasmodszertani
vonatkozasai egészitik ki, ismertetve a felhasznalt kutatasi modszereket és azok beagyazottsagat a
teljes kutatasi folyamatba. Ebbdl fakadéan a dokumentumelemzés, a tartalomelemzés, a
kikérdezés, a megfigyelés €s a teszt kutatdsmodszertana is bemutatasra keriilnek. Mindezeken tal
a kutatds koriilményeinek pontosabb ismertetésére is sor keriil, a mintavétel, a kodolas, az
adatelemzés ¢€s az etikai vonatkozasok megfogalmazasa kapcsan. A fejezet részletesen kozli a pilot
vizsgalat eredményeit, majd ismerteti a végsd vizsgalat kutatasi kérdéseire kapott valaszait. A
kérdések megvalaszolasat kovetden egyfajta Osszegzés taldlhatdé minden kutatdsi kérdéshez

kapcsolodo alfejezetben.

Az 6todik részben a szerzo reflektalva az elmult évek munkajara megfogalmazza azokat az
iranyokat, kutatasi lehetdségeket, amelyek a kovetkezd években tovabb épithetik az eddigi kutatasi

eredményeket.



1.3. A kutatas varhat6 eredményei ¢€s korlatai

Az iskolapedagogiai jellegli dolgozat elérni kivant eredménye, hogy hidat képezzen a tudomany és
a mindennapos iskolai gyakorlat kozott. A tantervek elemzése, jo atlathatosdga megkonnyitheti a
fejlesztési célu tanitasi orak tervezési folyamatat. Segitséget nyujthat azok szamara, akik az iskolak
helyi tanterveinek kidolgozasaval foglalkoznak, hiszen lathatéva valnak mind az erdsségek, mind
pedig a gyengeségek, igy minden intézmény profiljaba illden reflektdlhat arra. A modszerek
Osszefoglalasa szintén ezt a célt hivatott szolgalni, hiszen konnyen attekinthetévé é&s
értelmezhetévé teszi azokat a korszeri modszertani lehetdségeket, amelyek segithetik a
pedagdgusok munkdjat, a gyermekek szamara motivacidt ad, a kollégak szdmara a tervezésben
nyujt lehetéségeket. A kikérdezések sordn is tobbszordsen felmeriilt a pedagogusok részérdl a

modszertani fejlédés igénye.

A kikérdezések, a megfigyelés, illetve a teszteredmények képet adnak arrdl, hogy a tantervekhez
képest az iskolai valésag mit mutat meg, mennyire vannak 6sszhangban egymassal — tanterv és
valosag. Milyen modszereket ismernek a pedagogusok? Milyen modszereket és lehetdségeket
tartanak alkalmasnak a kommunikaciés kompetencia fejlesztésre? Milyen hattértényezok
huzddnak a mindennapi iskolai valosag kompetenciafejlesztési gyakorlata mogott, amelyek hatést

gyakorolnak a folyamatra? — Ezekre a f6bb kérdésekre keresi a disszertacio a valaszt.

A kutatas korlatait a COVID-19 jarvany idézte eld, annak hatidsara folyamatos Ujratervezést
igényelt a kutatds modszertana €s a mintavétel egyarant, valamint a szokasosnal hosszabb

iddintervallumot olelt fel a kutatasi folyamat az iskolak megkozelithetetlensége miatt.



2. A kommunikdacios kompetencia €s az informacios miiveltség
fogalmi keretel

2.1. Kompetencia

Napjainkra az oktataskutatok arra az eredményre jutottak, hogy a kdzoktatas csak részben tudja
felvértezni a sziikséges ismeretekkel a didkjait, tobbnyire pedig nem is egy életre szo6lo
tudasatadasrol van szo. igy jonéhany teriileten ,, egyre hangsiilyosabban jelent meg a kompetencia,
a szakertelem és a miiveltség ujraértelmezett, uj tartalommal telitodo fogalma.” A fejlett vilag
oktatasi rendszereire jellemzdvé valt a kompetenciaalapt oktatas, valamint az élethosszig tartd

tanulas intézménye. (Pethéné, 2007: 72)

Chomsky a kompetencia fogalmat jelzé nélkiil hasznalta. Ertelmezése szerint (Chomsky, 1965) az
az egyén kompetens, aki idedlis ,,besz¢él6-hallgaté” (an idea speaker-listener). Egy ,, mentalis
dllapotot tiikréz, és homogén jellegii, mig mostohatestvére a performancia fogalma a kompetencia
egyedi, esetleges, kiilonféle faktorok altal befolyasolt valtozatokban testet 61t6, akar rosszul formalt
megvalosulasait takarja.” (Szito, 2006: 3) Chomsky kompetencia fogalmat Hymes épitette tovabb,
(Hymes, 1971) azonban 6 mar a kommunikaciés kompetencia fogalmat hasznalta.! Ez a fajta
kompetenciafogalom kizarolag nyelvi megkdzelitést vesz alapul. Azonban a pedagdgiaban a
kompetencia ettdl altalanosabb fogalom. Ahogyan a Pedagdgiai Lexikon (1997: 266) Vajda
Zsuzsanna szavaival errdl fogalmaz: ,, lat. "alkalmassag, tigyesség’: alapvetoen értelmi (kognitiv)
alapu tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne motivdacios elemek, képességek, egyéb
emocionalis tényezok. Az énfejlodés fontos dsszetevoje, a gyermek szamara annak tudatosuldsa,
hogy folyamatosan boviil azon kérnyezeti tényezok kore, amelyeket befolyasolni tud. [...] A
kompetencia osszefiigg az egyén kiilso és belsokontrollos voltaval; a magas szinten kompetens
egyének belsé kontrollja erésebb.” Falus Ivan kompetencia alatt a pszichikus képzédmények olyan
rendszerét érti, ,, amely feldleli az egyénnek egy adott teriiletre vonatkozo ismereteit, nézeteit,

motivumait, gyakorlati készségeit s ezaltal lehetévé teszi az eredményes tevékenységet.” (Falus,

2005: 6)

! Hymes elméletének kifejtése a kovetkezd (1.2. Kommunikdcids és kommunikativ kompetencia) fejezet része, hiszen
a kommunikativ kompetencia fogalmardl irt.
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A kompetencia fogalmat a magyarorszagi oktatasi kornyezetben is tobben értelmezték. Ezek koziil
Nagy Jozsef meghatarozasat fogadom el a munkdm alapjaul és teszek kisérletet arra, hogy az altala
elkésziilt modellt és a késdbbi kommunikacidés kompetencia modellt (1j megvilagitasba helyezzem.
Azért esett Nagy Jozsef munkajara a valasztdsom, mert 6 a személyiség fejlesztését tartja
elsddlegesnek, mint ahogyan a kommunikacios kompetencia fejlesztésekor a kommunikéciotanar,
ugy jomagam is, arra torekszem, hogy a kommunikécios kompetencia fejlesztésével a személyiség
fejlodését is erdteljesen és tudatosan tdmogassam. Kutatdcsoportjaink? és eddigi tudomanyos

munkassagunk alapjat is a Nagy Jozsef altal készitett modell képezte.

Nagy Jozsef (1994: 375) kompetencia felfogasa szerint ,, koznyelvi értelemben is magaban foglalja
a viselkedeés folyamatanak teljességét: egyfeldl jelenti a dontési illetékesseget, annak motivacioit,
masfelol a megoldasra valo alkalmassagot, felkésziiltséget, tuddst.” Nagy Jozsef nézdpontja szerint
a személyes, a szocialis és a kognitiv kompetencia altalanos. A kompetencia személyiségmodellje
szerint a motivumrendszer, a tudasrendszer, az 6roklott komponensek és a tanult komponensek

egyiittesen alkotjak azt.

SZOCIALIS
KOMPETENCIA

—-\

SZEMELYES
KOMPETENCIA

e

KOGNITIV
KOMPETENCIA

SPECIALIS
KOMPETENCIA

1. sz. abra

Nagy Jozsef a kompetenciak szervezédése (2007: 31)

Csapé Bend (2002)° szerint a kompetencia a tudas azon szervezddési formajara utal, ,, amelynek
elsajatitasa természetes kozegben, életszerii tapasztalatok révén torténik, és igy alkalmazdsa is
természetes konnyedséggel és hatékonysaggal valosul meg. Hasonloan ahhoz, ahogy az

anyanyelvet megtanuljuk, majd végteleniil sokféle gondolatmegfogalmazasara alkalmazzuk.”

2 Alkalmazott Kommunikaciotudomanyi Kutatocsoport, Comenius Kommunikacios Kutatocsoport

8 In. https://epa.oszk.hu/00000/00035/00057/2002-02-ko-Csapo-Tudaskoncepcio.html
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Ezen kiviili jellemzdje, hogy:

— a fejlodés—fejlesztés lehetdségei nagyrészt 6roklott mintdkon nyugszanak,
— interaktiv eljarasokkal jon létre,

— hatasa van az interakciok mindségének, mennyiségének és a gyakorisaganak a
hatékonysagra,

— ¢letkorhoz viszonyitott a haladas,

— atudas jellege nem annyira tartalomfiiggd, inkabb felhasznalhat6 tudast hoz létre.
Legfontosabb kompetencidknak tartja Csapé Bend az anyanyelvet, az idegen nyelvet, a
kommunikativ kompetenciat, a térbeli leképezéseket és a kiilonféle értelmi muveleteket. (Csapo,
2003)* Csap6 a tudasbol indul ki, gy fogalmaz, hogy ,,meghatdarozott elemekbdl, szervezédési
egységekbol épiil fel”. Lényeges dolog, hogy a tudasnak két tipusa kozott tehetiink kiilonbséget.
Az egyik az ugynevezett , deklarativ, vagy leképezo jellegii tudas”, amelyet ismeretrendszerii
tudasként emlithetiink, illetve a masik a proceduralis tudas, melyet valdjaban a készség, képesség,
jartassag fogalmakkal definialhatunk. ,, [...]bdr ezek az elemek lényeges dsszetevdi a tuddasunknak,
a tanulok tuddsanak értékét egy bizonyos szint felett, mdar nem ezeknek az elemeknek a megléte
vagy meg nem léte hatarozza meg, hanem azok szervezettségének a modja és mindsége. ” Valdjaban
a nemzetkozi méréseken sem egyik, vagy masik tudas szintjét vizsgaljak, hanem azt, hogy milyen

szervezOddés van kozottiik, hogy hogyan tudja az illetd alkalmazni a tudasat.

2.2.  Kommunikativ és kommunikacios kompetencia

A nyelvhasznalat, a cselekvés és a gondolkodas hatnak egymasra. Pedagdgiai szempontbol az
egyén ¢s a tarsadalom fejloddése is e harom teriilet mentén irhat6 le. Ezek a tényezdk azonban
kiilonboz6 tarsadalmi feltételeken nyugszanak. Figyelembe kell venni az identitas fejlodését, a

tarsadalmi szerepeket €s a statust, valamint a tekintélyt. (Kron, 2003)

A kommunikativ kompetenciat a Pedagogiai Lexikon a kovetkezoképpen hatarozza meg. ,, 4
nyelvtudas meghatarozasanal az elmult 20 évben egyre gyakrabban hasznalt kifejezés, amely
osszefoglalja az aktiv nyelvhasznalathoz sziikséges nyelvtuddas valamennyi vonatkozasat. A
szakkifejezést az amerikai szociolingvista, Dell Hymes vezette be az 1970-es évek elején, kiegészitve

Chomsky korlatozott, csupan absztrakt nyelvi szabdlyok ismeretét felolelé kompetenciafelfogasat.”

4 In. https://ofi.oh.gov.hu/tudastar/tanulas-fejlesztese/tudas-kompetenciak
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(1997: 262) A kommunikativ kompetencia 1ényeges velejardja, hogy nem kizardlag az egzakt
nyelvtani ismeretek keriilnek a fokuszba a nyelvtanulds sordn, hanem annak fontos velejardja lesz
a szokincs és a kontextusban alkalmazott nyelvhasznalat. A Pedagdgiai Lexikon a kommunikativ
kompetenciat és a pedagogiai készségeken beliill a kommunikacios készségeket (1997: 146)
kiiloniti el, kommunikaciés kompetencia nem szerepel a fogalomtaraban. A kovetkezd
meghatarozasok ¢és csoportositdsok a kommunikativ kompetencidhoz kapcsolodnak, bar
eléfordulnak szerzok, akik a kommunikativ és a kommunikaciés kompetenciat szinonimaként
hasznaltak. (Lasd, Szité 2006) Ennek eredményeképpen nem minden esetben hasznalom
ugyanazokat a fogalmakat, amelyekkel a szerz6 irasaban talalkozhatunk. Ugyanakkor a fogalom
fejlédése miatt fontosnak vélem a kommunikativ kompetencia értelmezési lehetdségének is a
bemutatisat. Munkdmban a kommunikacios és a kommunikativ kompetenciat H. Varga Gyula®

felfogasaban képviselem és kiilonbséget teszek a két fogalom kozott.

Hymes (1971) szerint a kompetencia nem homogén, nem irhato le egyértelmiien a tokéletes
,beszéld-hallgatd” kontinuumaban, hiszen az egyének anyanyelvi képességei is kiilonbozoek,
tovabba szamos egyéb tényezOt érdemes figyelembe venni a kompetencia fogalméanak
meghatarozasakor. Példaul a szociokulturalis tényezd is fontos szerepet kap benne, igy nem
hagyhato el annak vizsgalata, hogy az egyén hogyan szocializalodott és milyen kulturalis k6zegbdl

érkezett.® Az 11j fogalom értelmezése az aldbbi pontok szerint lehetséges:

Kommunikativ kompetencia

=

Formalisan Kivitelezheté? | Helyénvalo? Megvaléosul?
lehetséges? (kontextusban)
2. sz. dbra

Hymes kompetenciafogalma (Szit6, 2006: 3)

5 H. Varga Gyula meghatdrozas a kommunikécids és a kommunikativ kompetenciarol a fejezet végén olvashaté a
kronoldgiai sorrendben elfoglalt helyén.

& Hymes Jakobson (1960) kommunikaciés modelljének transzformaldja, ,,a nyelvi funkcidk ujragondoldja, s a beszéd
néprajzanak, mint nyelvleirdsi modszernek a kitaldloja, ezért mas célokra kivanta haszndlni a terminust.” (Szito,
2006: 4)
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Tehat a kommunikativ kompetencia a kompetencianal tobb, hiszen nem kizarolagosan a
grammatikai tudast koveteli meg, hanem a kontextusba dgyazottsdgot is, amit ma

szociolingvisztikai, vagy pragmatikai komponensként tartunk szdmon. (Szito, 2006: 3)

Canale (1983) a kommunikativ kompetencidnak négy OsszetevOjét kiilonboztette meg. A

grammatikai és a szociolingvisztikai tudast két tovabbi csoporttal bovitette.

1. tablazat: A kommunikativ kompetencia értelmezése Canale — Swain (1980) alapjan:

1. Grammatikai Korébe tartoznak a grammatika szabalyszerliségei, a
ismeretek szokincs, a szOképzés, a mondatképzés, a kiejtés, a
helyesiras és a szemantika.

2. Diskurzus A grammatikai ismereteket olyan ismeretekkel bdviti a
diskurzus-kompetencia, mint a kiilonb6z6 mufajokban vald
szovegalkotas képessége.

3. Szociolingvisztikai = A kiillonb6z6 szitudciok meghatarozzak azt, hogy bizonyos
megnyilatkozasok milyen mértékben helytalloak. (Canale,
1983: 7)

4. Stratégiai Az 6sszhangban 1év0 verbdlis és non-verbalis
kommunikacio segiti a sikeres €s hatékony
kommunikéciot, mig ha nincs 6sszhangban a két
kommunikacids forma, ugy a folyamat sikertelenségbe
torkolhat.

A kommunikativ kompetencia dsszetevoit a kovetkez6 abra mutatja Banczerowski (1994) nyoman:

— nyelvi kompetencia
— nyelvi pragmatikai kompetencia

— metanyelvi kompetencia

— metanyelvi pragmatikai kompetencia KOMMUNIKATIV

: : ——
— para- és extranyelvi kompetencia KOMPETENCIA

— para- és extranyelvi pragmatikai kompetencia

— kultarkompetencia

— pragmatikai kultirkompetencia
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Kiss Jeno 2002-es munkajaban a nyelvhasznalattal 0sszefiiggésben harom kompetenciardl szamol

be. Szétvalasztja a nyelvi, a kommunikativ és a pragmatikai kompetenciakat egymastol. (Kiss,

2002)

Ilyenek:

a nyelvi kompetencia. Ez esetben az egyén az adott nyelven megfeleld szokinccesel
bir, megbizhatd grammatikai tudasa van. Széke-Milinte (2005: 26) Nagy J. (2007:
33) hozzateszi, hogy a nyelvi kompetencia alapképességei a beszédképzés, a

beszédértés, olvasas, fogalmazas.

A kommunikativ kompetencia 1ényege abban rejlik, hogy az egyén a nyelvet nem
csak helyesen hasznalja, de szituacionak megfeleld a nyelvhasznalata is. A
kommunikativ kompetencidnak tarsadalmi meghatarozottsiga van, hiszen a

szociokulturdlis kiilonbségek félrevezetdek lehetnek.

A pragmatikai kompetencia adja az értelmezési keretiink legtagabb
meghatarozasat, hiszen itt mar nem csak a pontos megnyilatkozas és a megteleld
megértés fontos. A megnyilatkozasnak az adott helyzetben valo felismerése a
pragmatikai kompetencia lényege. (szerepviszonyok felismerése és alkalmazasa,

empatia, tolerancia, konfliktuskezelés stb..)

Szabo G. Ferenc szerint a kommunikativ kompetencia a kdvetkez6 komponensekbdl all:

— nyelvi kompetencia,

— pragmatikai kompetencia,

— szovegalkotoi, -befogadoi kompetencia,
— szociolingvisztikai kompetencia,

— stratégiai kompetencia (Szabo, 2010)

Az anyanyelvi kommunikéciot vizsgald kutatok arra a kérdésre keresték a vélaszt, hogy a

kommunikéci6 hatékonysaga miben 4ll. A fenti komponensek eredményes elsajatitasaban latjak a

siker titkat. Szabo hozzateszi, hogy abban az esetben, ha az anyanyelvi nevelés fejleszti mind a

nyelvi, mind a pragmatikai kompetenciat, akkor az egyén hatékonyan tudja betdlteni hivatasat.
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A kommunikativ kompetencia és a kommunikaciés kompetencia kozott H. Varga Gyula mar
kiilonbséget tesz. A kommunikativ kompetencia elsdédlegesen az idegen nyelvek oktatasara
vonatkozo nyelvi jellegii kompetencia, igy H. Varga Gyula (2015) meghatarozasat fogadom el a
tovabbiakban a kommunikécidos kompetencia meghatarozasaként. Ugyanakkor felhivom a
figyelmet arra, hogy tobb szakirodalom szinonimaként kezeli a két fogalmat, ezért a kommunikativ
kompetenciardl szol6 megkozelitések felsorolasakor tudatosan nem feltétleniil sz6 szerint idéztem

a szerzoktol.

Ahogyan H. Varga Gyula és késébb H. Tomesz Timea is fogalmaz a kommunikativ kompetencia
fejlesztéséhez sziikség van kommunikativ modszerekre, kommunikativ tanarra és didkra egyarant.
A kommunikativ kifejezés elsdsorban a kooperativ munkara és modszerekre €pit6, egyiitt dolgozni
¢s asszertivan kommunikalni tud6, vagy legalabbis abba az iranyba tarté egyén. A kommunikativ
kompetencia fejlesztése a grammatikai ismereteken tulmutat, szociolingvisztikai irdnyba tolddik
el. A kommunikacios kompetencia pedig a nyelvi adottsagokon és tudason tilmutatd ismeret. A
kommunikacioés kompetencianak része a nem verbalis, az irasbeli és a metakommunikacio is. (H.

Varga, 2015; H. Tomesz, 2020)

Nagy Jozsef nevét sziikséges megemliteni akkor, amikor a kommunikaciés kompetencia kertil
fokuszba. Nagy Jozsef munkajaban a szocidlis kulcskompetencia részeként nevezi meg a

kommunikativ motivum- és tudasrendszert. (Nagy, 2007)

S T = NYELVIKULCSKOMPETENCIA e _-H".
i T—— __Tl:ll'.ll'l-!!I|11!'|:H.'r:|Hll _ e |
SPTMELYES KLU CSKONPETENGIAK ::_—_—-..::‘_' BEGGULIE KULESE oM PETEMCIAK

N ~ROGHITIV KULCSHOMPETERCIAR _
| QHNVEDQ TUDASSZERZC KOMMUMIKATIV
mathur- fg edapwrchser i N - B ekl el S - e lediam st
OMELLATO TUDASFELTARO PROSZOCIALIS
madivur- on ldaewrchoar FIENROT- orh T i PR L1 I.'l.r"l-_IZS'l.l:i_:.'J_'J.ul.l
ONISMERG GONDOLKEQDASI EGYUTTELESI
medivur- B bpdd s | FIENAEIT- orb Il FE S rE - i lvddamsdum
| ONFEJLESZTO TANULASI ) ERDEKERVENYESITS
| med vy i badinereloer '-_l1=';l'_l1'_l:‘;!-'ll‘|-'2F_'EE'__-" e dr ardossinme
e |
| I ———
e —— —

3. sz. dbra.

Nagy Jozsef a nyelvi kulcskompetencia és a kompetenciak érvényesiilése’ (2007: 32)

" Nagy Jozsef (2007: 32) szerint a nyelvi kulcskompetencia 4ltal érvényesiilnek a kompetenciak, a gondolkodas pusztan
a nyelvi kompetencianak kdszonhetéen megy végbe, ha a gondolkodast ,,fogalmi szintii aktivitasként értelmezziik,
amely természetesen a szenzoros és a motoros szintet is hasznalja.”
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A szocialis kompetencia kulcskompetenciai az

szocialis kommunikacio,

- aproszocialitas,

az egylttélés és

az érdekérvényesités.

A kommunikativ kulcskompetenciarél Nagy Jozsef igy ir: ,, Kiilonbozo kutatasi elozmények
alapjan kiilonbséget teszek kognitiv és szocialis kommunikacio kozétt (Nagy, 2000/2002: 193) A
kognitiv  kommunikdcio funkcidja ismeretek kozlése/vétele, a szocidlis kommunikativ
kulcskompetencia (a szociadlis jelzé a félreértés veszélye nélkiil altalaban elhagyhatd) funkcidja
pedig egymas befolyasolasa: az érzelmi allapot, a vélemény, a szandek kozlése/vétele,
elfogadasa/elutasitasa, a magatartas, a viselkedés, a tevékenység érdekek szerinti befolyasolasa.
E kulcskompetencia nélkiil nincs szocidlis lét (eltekintve most az emberek fizikai kontaktusaitol:
testi bantalmazas, simogatds stb.) A szocidlis aktivitas eredményessége mindenekeldtt a

kommunikativ kompetencia fejlettségétil fiigg.” (Nagy, 2007: 34)

Erre a kompetenciamodellre épitve Szdke-Milinte Eniké kidolgozott egy kommunikacios
kompetenciamodellt, amelyet a kutatomunkam alapjaként kezelek, a kompetenciafelfogasara

tamaszkodom és a komponenskészletét hasznalom.

A kommunikaciés kompetencia modelljét abbol a tételbdl inditja el Szdke-Milinte, hogy a
kommunikécio l1étallapot; az 6sszes emberi cselekvés, 1éthelyzet kommunikacio6 Gtjan valosul meg.
Ebbdl a gondolatbol eredeztetve ,,joggal feltételezheto, hogy a kommunikacio t6bb, mint egyszerii
kognitiv képesség.” A kommunikaciés kompetencia komponenskészlete hozzasegiti az egyént
ahhoz, hogy kiilonb6z6 szituacidkban megfeleld modon viselkedjen. A komponenskészlet
,motivacios (hajlam), képesség (készség) és ismeretbeli (tudas) osszetevokbol szervezodik. A
kommunikacioban a személyiség egésze megnyilvanul, ezért a kognitiv, a szocidlis, a személyes és

specidlis kompetenciak alapjat képezé komplex kompetencia.” (Széke-Milinte, 2012)8 Tehat a

Nagy Jozsef fenti dbraja a személyiség alaprendszerének kulcskompetencidit dbrazolja. ,, A kulcskompetencidk a
személyiség alaprendszerének legatfogobb funkcionalis komponensrendszerei (motivum- és tuddsrendszerei.) Az abra
az alaprendszer 13 kulcskompetencidjanak rendszerét szemlélteti.”

8 In. https://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=380
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Nagy Jozsef altal létrehozott modellt kiegészithetjiik egy 4ltalanos kompetenciaval,

eredményessé teszi az Osszes tobbi kompetenciateriiletet is.

SZEMELYES: SZOCIALIS
KOMMUNIKACIO ’KOGNITIV-ALTALANOS ’ KOMMUNIKACIO
‘ KOMMUNIKACIO ’
=1 SPECIALIS e
‘ KOMMUNIKACIO 1
4. sz. abra

A kommunikécios kompetencia szervezddése (SzOke-Milinte, 2005: 28; 2012)
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Szocialis kommunikacios készségek

1. emberismeret

2.alkalmazkodas a beszédhelyzethez
3.befolyasolas

4. erkdlcsi kérdésekben allasfoglalds
5. manipulaciofelismerése

6. konfliktuskezelési eljarasok
7.improvizacio

8.jofrossz megitélése, dontés

9. dramatikus készségek

10. szerepjaték

11. érvelés

Kognitiv kommunikacios készségek

1.kodolas
2.dekodolas
3.lUzenetmeagfogalmazasa
4. reflexio
5. értelmezés
6.felidézés/elmondas
7.informaciogyljés
8. képzelet
9. kreativitas
10. kritikai gondolkodas/infonmaciok
kritikus befogadasaforraskritika
11. megértés
12.elemzés
13.1ényegkiemelés

Személyes kommunikacios készségek
1.véleményformalas/allasfoglalas
2.nyelvhasznalat
3. kifejezés/kifejezésmod
4. lizenetmegfogalmazasa
5.izlés
6.tetszésnyilvanitas
7.0nismeret
8. dnkritika

Specialis kommunikacios készségek
1. hataskeltés
2. kiejtés
3.szdovegalkotas
4. beszédmifajok alkotasa
5.vazlat
6.jegyzet
7. mufajokfelismerése

12.vélemények ltkdztetése
13.parbeszéd/beszélgetés
14. éntd figyelem

15. vita

16.empatia

17. kapcsolattartas/érintkezés
18. problémaérzékenység
19. megaydzés
20.tarsismeret

21.zavarok kezelése

14.tomorités

15. osszefoglalds
16.felismerésifettérképezés
17.alkalmazas

18. 6sszehasonlitas/osszevetés
19. azonositas

20. értékelés
21.feldolgozas
22.cselekményfelidézése
23.megfogalmazas

24 olvasas

25.elbeszélés

26. itéletalkotas

9. dnreflexio
10. dnkorrekcid
11.gesztus
12.testbeszéd
13. arcjaték
14. miélvezet
15. szokincs/szohasznalat
16. jelentéstulajdonitas

8. szoveatipusok alkotasa, létrehozasa
9. olvasasi stratégiak alkalmazasa
10. hypertextek hasznalata

11. netikett

12. levelezOprogramok alkalmazasa
13. IKT-miifajok alkalmazasa

5. sz. abra

A kommunikacios kompetencia komponenskészlete (Széke-Milinte, 2005: 29-36; 2012 on.)
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Napjainkban a digitalis eszk6zok elterjedése és a halozat adta lehet6ségek az oktatas teriiletén
bovithetové teszik a mar fent bemutatott komponenskészletet. A digitalis és halozati kultara
mindannyiunkra hatassal van, ezért a kompetenciamodellt sziikithetének talallom. A mar meglévo
kommunikacios kompetencia tipusok digitalis és nem digitalis (analog) részekre oszthatéak. Abban
az esetben, ha a szlkités megtorténik az dbra négy kompetenciateriiletén beliil meg kell jelennie
egy kisebb, mikroszintli kompetencidnak, amely a kognitiv, a személyes, a szocialis és a specialis
kommunikacios kompetenciat tovabb szlkiti digitdlis kognitiv (tovabbiakban, pl. 7. sz. dabra:
DKKK), digitalis személyes (DSZEMKK), digitalis szocidlis (DSZEMKK) és digitalis specialis

kommunikacios kompetencidkra (DSKK).

Személyes kommunikacios Kognitiv kommunikaciés Szocialis kommunikacios
kompetencia kompetencia kompetencia
Kognitiv Kognitiv
. digitalis _ {analog)

Személ Sremél s r

digtals (anlog] szoddlis digitalis e 2l
kommunikécids kommunikaciés Eommanikicas [ana\éﬂ) :
kompetencia kempetencia kompetencia k::!g:;:::i:ﬁs

ipeciil\s dgiié;ls ipeciélis{a:;l%gl S pec Ia | IS
ikaci ikéci ileAaria
Yompetenda Yompetenca kommunikacios

kompetencia

6. sz. dbra

A digitalis kommunikacios kompetencia szervezddése (sajat szerkesztés)

A komponenskészletet szintén a digitalis vilag és a halozati kultura adta lehetdségekkel latom
bdvithetdnek a DigComp 2.0 Eurdpai Unids digitalis keretrendszer (ennek részletesebb taglalasat
lasd a 2.3 fejezetben a 25-32. oldalon) alapjan. (Vuorikari—Punie—Carretero—Van den Brande,
2016) Bizonyos, a DigComp 2.0 keretrendszerben szereplé komponensek 7. sz. abrabol
felsorolasbdl vald kimaradéasat (informaciokeresés, problémamegoldas..) indokolja, hogy azok
mind a digitalis, mind a nem digitalis csoportba besorolhatéak lennének, azaz a 6. sz. abra
kordiagramjainak a metszéspontjaiban lehet az elhelyezkedésiik. A komponenskészlet a teljesség

igénye nélkiil, a bovithetoség lehetdségével jott 1étre.
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DKKK komponensei DSZ0CKK . DSZENIKK . DSKK komponensei
komponensei komponensei

® Adatsziirés * Interakcio * Digitalis * Programozas
* Tartalomkezelés * Megosztas onfejlesztés * Eszkdzvédelem
¢ Tartalomfejlesztés * Digitalis * Digitalis biztonsag
* Integralas allampolgarsag * Digitalis
¢ Digitalis identitas kérnyezetvédelem
* Digitalis egészség * M(iszaki probléma
és jolét vedelme megoldasa

* Hozzaferhet8ség

1. sz. abra

A digitalis kommunikacios kompetencia lehetséges komponensei (sajat szerkesztés)

2.3. A jelenleg gyakran alkalmazott nemzetkdzi és Eurdpai Unids oktatéasi
referenciakeretek a kommunikacios kompetencia értelmezésére

A tudasalapu tarsadalom megkivanja az oktatas €s a tananyag valtozasat, a mindennapokban
hasznos kompetenciak fejlesztését megvaltoztatva ezzel akar a tantervet, tanmenetet is. (Arato,
2009) E kompetenciadk mentén haladva ki kell emelniink egy allandéan hasznalatosat, a
kommunikaciot. A kommunikaciés kompetencia fejlesztését nem lehet elég koran elkezdeni.
Célkitiizéslink kell, hogy legyen a kovetkezd generaciok sikeressége érdekében az egész
kozoktatast atszové kommunikacids kompetencia fejlesztésének megvalodsitasa a csecsemokortol

egészen a felsdoktatas elhagyasaig.

Amivel szembesiilniink kell a Z és az alfa generacié megvaltozott és valtozasban 1évo életmddja,
tanulasi, informécidszerzési és feldolgozasi szokasai. Ebben az eklektikus vilagban meg kell

talalnunk az 6sszhangot tanuld — tanar — és tananyag kozott.

A tudéaskozponti paradigmat fel kell, hogy valtsa az eurdpai trendeknek megfeleléen a
kompetenciafejlesztés. Igy szamolnunk kell azzal a ténnyel is, hogy a kozeljovében a
kommunikécids technolégidk fejlédése folytatddik, ami magaban foglalja az oktatasi anyagok
fejlesztésének lehetdségét is. (Kojanitz, 2013) Napjainkban a pedagogustarsadalom tobbsége mar
a kompetenciaalapu fejlesztést helyezi a mindennapi tevékenységek fokuszaba. Egyre inkabb

megjelenik az oktatdsban a projektoktatds szemlélete, nem feltétleniil a kotelezd, kozoktatasban
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megjelend projekthetek (digitalis témahét, fenntarthatosagi témahét, pénziigyi és vallalkozasi
témahét) abszolvalasa kapcsan, amelyek a 2016/17. tanév rendjérdl szol6 12/2016. (VI. 27.) EMMI
rendelet 6ta képezik a kozoktatas szerves részét, hanem a pedagdgusok egyiittmiikodé munkaja is
segiti a gyakorlatot. Egyrészt az 52/2012 (XII. 21.) EMMI rendelet 6ta, azaz a 2013/2014-es
tanévtol kezdédden a kdzoktatasban megjelentek olyan komplex tantargyak, amelyek felvaltottak
a korabbi — egy pedagdgus dolgozik egy tantargy kapcsan egy osztallyal — szemléletet és
gyakorlatot, masrészt a pedagogusok is egyre kreativabb modon kotik Ossze a szakparjaik
ismeretanyagdbdl szarmazo készségfejlesztd gyakorlatokat, valamint munkakodzosségek kozott is

egyre gyakoribb a kooperacid intézményi szinten.

Az Eurdpai Unio célkitiizései 2020-ban olyan kompetenciak fejlesztését céloztak meg, amelyek
segithetik az Eurdpaban ¢é16 embereket abban, hogy a munkaeré-piacon boldoguljanak. Olyan
megvaltozott koriilmények kozott, amelyek erds kihivasokat jelentenek, hiszen mar nem csak az
addig fontosnak tartott ,, zold és digitalis atalldst” kell szem el6tt tartania az embereknek, hanem a
COVID-19 hatasait is a kovetkezo iddszakban. A. EU programjanak céljai kozott szerepelnek a
versenyképesség, tdrsadalmi méltanyossag, reziliencia egyarant. Azért, hogy ez megvalosuljon az
Eurépai Unié fontosnak tartja a tanulasi lehetdségek biztositasat az emberek szdmaéra. Ennek

érdekében tette meg vonatkozo és pontositott célkitiizéseit is gy mint:
—  32%-os részvételi novekedés a felndttek szamara inditott oktatasokon, képzéseken.
—  67%-os részvételi novekedés az alacsony képesitésii felnottek oktatasaban, képzésében.
—  82%-os novekedés az allaskeresdk szdmara inditott atképzéseken, valamint
— 25%-o0s novekedés elérése az alapvetd digitalis készségeket birtoklo felndttek korében.

Az EU ennek érdekében sziikségesnek tartja azt, hogy elemezzék az iires allashelyekhez
kapcsolodo adatokat, amelyekbdl kinyerhetdek olyan informacidk, mint az, hogy milyen
készségekkel és képességekkel bir6 munkavallalokra van sziikség az Eurdpai Unidban. Ennek a
tudasnak a birtokdban korszerli és atfogo stratégiat kell kidolgoznia az unids orszagoknak és
1d6szerli szakképzési palettat kialakitaniuk. Erdsddnie kell az Eurdpai Unid tagorszagainak abban

is, hogy az informécios és kommunikacios technologidk képességeinek és a transzverzalis®

® Tantargyakon 4t iveld teriiletek megjelenése az oktatasban.
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kompetencidknak a fejlesztését célozza meg az oktatasi agazatban. A transzverzalis teriiletek koziil
kiemelendd a kritikai gondolkodas és az egyiittmiikodés képességének fejlesztése, amelyek
szorosan kapcsolodnak a kommunikacids kompetencia fejlesztéséhez. Az Eurdpai Unid tdmogatja
allampolgarai szamara azoknak az ¢életre szolo készségeknek a fejlesztését, amelyek a
médiatudatossag, a polgari kompetencidk, a pénziigyi, az egészségligyi €s a kornyezetvédelmi
kompetenciak fejlodését célozzak meg, iranyt mutatva a jovo preferenciainak. (EUSKillsAgenda
2020)

Tovéabba a Partnership for 21st Century Learning kezdeményezés is felallitott egy keretrendszert
annak érdekében, hogy az oktatas szinvonala a 21. szazadi kompetenciak kiteljesedésében 6ltson
testet. A didkok megfeleld oktatasban részesiilhessenek, lehetdségiik legyen a munka és az
¢letvezetés sikeréhez kapcsolodd kompetencidk elsajatitasahoz. Ez a keretrendszer elsésorban az

Egyesiilt Allamokban terjedt el és hasznélatos, de kiterjedtek mas orszagokra is.

A keretrendszer négy labon all. Ezek azok az elemek, amelyek elengedhetetlen feltételei annak,
hogy a 21. szézadi oktatas megvaldsulhasson. Ilyenek a standardok, a tanterv €és az oktatasra
vonatkozo eldirasok, a szakmai fejlesztés és a tanulasi kornyezetek. Ha ezek megfelelnek a 21.
szazad elvarasainak, akkor a legfontosabb az, hogy az alapvetd tantargyakat, mint az irast, az
olvasast és a matematikat megfeleld mindségben sajatitsak el a tanuldk, ugyanis ezek lesznek azok
amagtudasok, amelyekre minden egyéb tudas €piil, azaz ezek nélkiil a tudasok nélkiil nem johetnek
létre a valdoban 21. szdzadi kompetencidknak tartott tovabbi ismeretek. A 21. szazadi

kompetencidkat harom nagyobb egységbe soroljak a P21 szervezet felfogasa szerint.
A Az ¢élethez és a munka vilagahoz sziikséges képességekre.

B. A tanuldsi és innovacios képességekre, ezek tovabbi négy nagyobb teriiletet
foglalnak magukba, mint a

— kritikai gondolkodas,

— a kommunikacio,

— akollaboraci6 (problémakdzpontu egylittmiikodés) és

a kreativitas.
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C. Informacios, média és technologiai képességekre.”

Tanulasi és innovacios készségek

Alap tantargyak
és 21. szdzadi témak

7 Standardok N
// \\ és mérések / \
i Tanterv és oktatds / \

Szakmai fejlesztés

Tanulasi kornyezetek

8. sz. abra

A P21 keretrendszere a 21. szazadi oktatasért (Forras: Tongori, 2012: 39)

A keretrendszer erényei vitathatatlanok, hiszen meghatirozza az alappilléreket ¢€s a
kompetenciaalapu tanulast helyezi el6térbe, korszerii elemeket agyaz be; ugyanakkor eltérések
talalhatoak Nagy Jozsef modelljével szemben, hiszen az a teljes személyiségre fokuszal.
Mindazonaltal a személyes kommunikacios kompetencia teriilete, amely a vizsgalat targyat képezi,

atfedést mutathat az élethez és palyahoz sziikséges készségek teriiletével.

Az UNESCO (Catts — Lau, 2008) létrehozta a kommunikacios készségek térképét. A térkép
szisztematikusan épiil fel a gondolkoddstdl az informacids miiveltség!! készségéig. A raépiilési

szintek jol megfigyelhetdek az UNESCO altal készitett térképen.

10 (https://www.battelleforkids.org/networks/p21/frameworks-resources) 2021.01.22.

1Az informaciés miiveltség és az informdciods irastudas, information literacy, IL — a tovabbiakban szinonimaként
hasznalatos fogalmak a dolgozatban.
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Kommunikacios készség térkép
Informacios miiveltség
Informamo's sz{ukseplet Informacié helyének Informacio Informacio InformaCJo I(orpmur_nkaao . Egyszb”
meghatarozasa és PP PO P . felhaszna- és etikus informacios
X meghatdrozasa és hozzaférés | értékelése | rendszerezése . iz P
megfogalmazasa lasa felhasznalas készségek
IKT-készségek — Médiamiiveltség
Kommunikacios esz- Kommunikacids eszkozok Haldzatok “Mema- “Med1a- Egyéb IKT-/
- . . ] lizenetek lizenetek Lo 2
kdzok hasznalata hasznalata hasznalata L ) médiakészségek
szlirése elemzése
Alapmiiveltség
Olvasas Iras | Szamolas Egyéb alapkészségek
Szébeli kommunikacio
Beszéd | Beszédértés
Gondolkodas
Gondolkodasi készségek

9. sz. dbra

Az UNESCO kommunikacios készség térképe (Catts és Lau, 2008: 18)

Az elsO 1épés, hogy a gondolkodasi készségek mindsége megfeleld legyen, ezt koveti a szobeli
kommunikécio, de a beszéd alapvetéen feltételezi a beszédértés készségét is. A gondolkodasi
miiveletek, a beszédkészség és a beszédértési készség mar kora gyermekkorban fontos szerepet
jatsszanak az életiinkben. Késébb az anyanyelv tanitdsa kezdetén a gyermekek ,,mdr meglévo
nyelvi képességeire” (Adamikné, 2008: 25) kell épitenie a tanitonak. ,, A gyermek egy bizonyos
életkorig tanithato meg a beszédre. Ezt az életkort biologiai soromponak nevezziik... ez utin az
életkor utan... nemigen tudjak megtanitani beszélni, az agy ugyanis elveszti azt a rugalmassagat,
mely a nyelv megtanuldsdahoz sziikséges.” (Adamikné, 2008: 25) 1gy az agy miikodésének specialis
képessége feltétele a beszédnek €s a beszédértésnek. A beszédhangok észlelésérdl Pléh Csaba igy
ir: ,, A bal agyféltekében a halantéklebeny hallasra specializalodott teriiletein kialakult egy kiilon
rész, az un. Wernicke-teriilet, amely kifejezetten a beszédhangészlelésért felelos. Ez altalaban (az
emberek 95%-dndl) a bal agyféltekében miikédé rendszer kiilonleges evolucios vivmanyunk.”
(Pléh, 2013: 16) A gondolkodasi muveletek, a beszéd €és a beszédértés képessége nélkiil az
alapmiiveltség készségeit nem tudjuk elsajatitani. Amint a P21 kulcsképességeként adta meg a 3R*?
képességteriileteit, ugy az UNESCO alapmiiveltségnek nevezi az olvasds, az irds, a szdmolas

képességét és egyéb alapkészségeknek nevezett csoporttal is megtoldja. Az azonban biztos, hogy

12 3R feloldasa: writing, reading, arithmetic
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a tovabbi tudasok zaloga az alapmiiveltségi készségek megfeleld szintii elsajatitasa. Az IKT-
készségek ¢s a médiamiiveltség a mar ezekre raépiild kategoria. Ennek részei

— a kommunikacios eszk6zok hasznalata,

— a halozatok hasznalata,

— amédiaiizenetek szlirésének képessége,

— amédiaiizenetek elemzésének képessége,

— ¢és az egyéb IKT-médiakészségek.

A kommunikacids készség térképének csticsan az informacids miiveltség készségei szerepelnek.
Ilyenek

— az informacids sziikséglet meghatarozasa és megfogalmazasa,

— az informacio helyének meghatarozasa és hozzaférése,

— az informacio értékelése,

— az informacid rendszerezése,

— az informacio felhasznalasa,

— az etikai eldirdsok betartasa a kommunikécios folyamat soran,

— valamint az egyéb informdacios készségeket is ide sorolja az UNESCO.

Az utols6 harom kategoria utolso elemei egyéb kategoriaként szerepelnek, amelyek a hidnyossag
érzetét keltik. Magyardzhat6 ennek a kategdridnak a megléte a villdimgyorsan fejlédd technikéaval

és technologiaval, az allando véltozasokkal €s a teljesség igényével.

A XXI. szazad kezdetén az emberiség kulcsszerepbe helyezte az informaciot. A XX. szazad
végeztével tudatosodott az a gondolkoddsmédd, hogy fontos ,,az informacidfeldolgozas, a
kommunikacio, az irdanyitas és a szabalyozas meghatarozo szerepe a gazdasag és az egész
tarsadalom miikédésében.” (Komenczi, 2011: 120) Ennek kovetkezményeként létrejott az
informdcios tarsadalom. E ,fogalom jelentése dtfogo, paradigmatikus és holisztikus. Mai
vilagunkban olyan mértéekben valt meghatarozova az informdciofeldolgozas, a tudaskonstrukcio és
a tudasfelhasznalds a gazdasdg és tarsadalom valamennyi részrendszerében, hogy — annak
tudataban is, hogy minden emberi tarsadalom per definitionem informacios és tudasalapu —
indokolt uj, minden korabbitdl eltérd tarsadalmi korszaknak tekinteni, és kozépponti erdforrasara
utalva informacios tarsadalomnak nevezni.” (Komenczi, 2011: 121) Az informéacios tarsadalmat

megeldzden mintegy 100-250 ezer évvel ezeldttdl a kalligrafiak eldtti idoszakban még nem létezett
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az informaci6 tudatos tarolasa, csak a memorizalas. Majd Kr. e. 8000-t61 a XVII. szdzad kézepéig
a mar irasos szakasz koOvetkezett, de ebben a korszakban minimalis embert érintett; hiszen a
sokszorositas lehetdsége minimadlis volt. A mostandig tartd, harmadik szakaszban viszont 6
szerephez jut az irds és az olvasas tevékenysége. (Proszéky, 2014:63) Az ilyen tipusu elfog-
laltsaghoz sziikséges Ujabb tudastipusok megszerzése (iras, olvasas, szovegértés) a klasszikus
iskolaztatas soran elsajatithatoak voltak. Majd a késObbiekben a Komenczi (2011) altal emlitett
infokommunikacids technologiakat is hasznald vilag Gjabb perspektivakat nyitott, amelyben a
tudas atrendezOdésére volt sziikség. Jelenleg nem csak a miiveltség fogalmanak valtozasarol
érdemes diskurzusokat folytatni, de az oktatas kihivasaival is szamot kell vetni. Ahogyan Karvalics
Laszlo vélekedik e kérdésben ,, iij technologiai kornyezetben a hagyomanyos irastudasok vilaga is
rohamosan  dtalakul.”  (Karvalics, 2014) Harom irastudas—kategoriat kiilonit el:
képességalapuakat, gyakorlatba agyazottakat és tarsadalmi — innovacid vezérelteket. Jelen irdsban
a harmadikként emlitett modellt vessziik alapul. Az informacios irastudas fogalmat 1974-ben
els6ként Paul Zurkowsky vetette papirra. Vélekedése szerint az infokommunikacios eszkozokkel
,,megnovelheté és megujithaté a tuddasalkalmazasi szint.” (Varga, 2008) Az informaciods irastudas
fogalmat egyre gyakrabban valtja fel az informacids miiveltség fogalma. A legtobb esetben az
Amerikai Konyvtarosok Egyesiilete (ALA) altal hasznalt értelmezést tekintjiik standardnak. ,, Az
informacios miiveltség azt jelenti, hogy az egyén felismeri, mikor van sziiksége informdciora, és
képes megtalalni, értékelni valamint hasznositani azt. Az informacios miiveltséggel rendelkezo
szemeély megtanult tanulni. Tudja hogyan kell tanulni, mert tudja, hogyan szervezédik a tudas,
hogyan kell megkeresni az informdciokat, és milyen modon kell azt ugy felhaszndlni, hogy mdsok
is tanulhassanak beldle.” David Shenk szerint ,,informacios szmogban”(Shenk, 1997; Varga,
2008™%) éliink. Az informacié hatraltatja az egyén életét azaltal, hogy til sok informaciét kap rovid
1d6 alatt és az emberi dontéseket is til gyorsan kell meghoznia, aminek egyenes kdvetkezménye,
hogy tudatdban van annak, hogy nem lehet birtokdban az Osszes dontéséhez sziikséges
informacionak. (Varga, 2013: 81) Az informacios tulterheltségben az informacios miiveltség iranyt

adhat a t4jékozodasban, €és az egész €leten at tartd tanulashoz is erds alapot biztosithat.

13 https://mek.oszk.hu/06300/06355/html/03.htm
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2013-ban az Eurdpai Unidban eldszor publikaltdk a DigComp referenciakeretet. A digitalis
kompetencia meglétét az Eurdpai Tanéacs és Parlament ajanlasa alapjan az egész életen at tartd
tanulashoz nélkiilozhetetlennek tartja. Harom jartassagi szintet kiilonit el a kiadvany, igy
meghatarozza a kiilonb6z6 kompetenciateriileteken az alapvetd, kozéphaladé €s a profi felhasznalo
készségeit. A digitalis kompetencia teriileteit és kompetenciait ismerteti a kiadvany, igy részletezi
a harom szinten a kovetkez6 kompetenciakat:

— informacid

— kommunikacid

— tartalomalkotas

— Dbiztonsag és a

— problémamegoldas.

A digitalis kompetencianak 6t teriiletét kiillonbozteti meg az Eurdpai ajanlasi keret, amelyekhez a

hozzéjuk kapcsolodo sziikséges kompetenciateriileteket is megjelolik. Az ajanlasban

— abiztonsag,

— aproblémamegoldas,

— az informacids és adatmiiveltség,

— a kommunikécios és kollaboracios készségek, valamint

— adigitalis tartalomkeészités jelennek meg kiemelt teriiletekként.
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Informécios és
adatm(veltség

Kommunikacié
és kollaboracié

DigComp

Digitalis
Biztonsdg tartalomkészités

10. sz. dbra

A DigComp keretrendszere!* nyoman

— A biztonsag teriilet¢hez kapcsolodnak azok a kompetenciateriiletek, amelyek valamilyen
moddon a digitalis térben képesek a személyes életiink védelmét biztositani, mint példaul az
eszkoztudas, a személyes adatok és a maganélet védelme, az egészség ¢és a jol 1ét védelme, a
kornyezet védelme.

— A problémamegoldas teriiletéhez olyan kompetenciateriiletek jarulnak, amelyek képesek a
digitalis akadalyokat elhdritani a felhasznaldé eldl, ha a digitalis térben megvalosulod
kommunikécios folyamatot tekintjiik. A technikai jellegii problémamegoldas, az igények és a
valaszok azonositasa, a digitalis technologidk kreativ hasznalata és a digitalis szakadék
azonositdsa olyan kompetencidk, amelyek birtokdban az egyén problémamentesen

kommunikalhat az online térben.

4 In.: DigComp: The Europen Digital Competence Franework (2019)
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&furtherPubs=yes&langld=en&publd=8203 (2021. 04. 08.)
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— Az informacios és adatmiiveltség teriiletének kiemelt kompetencidi az adatok és az
informaciok bongészése, keresése és sziirése; az értékelésiik, végiil pedig azok kezelése.
— A kommunikaciés és kollaboracios kompetenciateriileten az Europai DigComp
keretrendszer hat egységet nevez meg ¢s kiilonit el.

a. Interakcié a digitalis technologia révén, azaz képes-e az egyén arra, hogy a
halézati kultirdban és a digitalis térben a megfeleld eszkozok segitségével teremtsen
kapcsolatot embertarsaival. (EU DigComp) Az eszkozkezeléssel Osszefiiggd tudas is
kiilonbozhet. Vannak, akik aktivan és magas fokon, vannak, akik kevésbé hatékonyan
tudjak hasznélni a kiilonb6zd tipust eszkozoket kiilonbozd célokra (SMS, imél, cset,
blog...). A jo eszkozhaszndlok képesek arra, hogy megtalaljak az informacidjuk szdmara
legmegfelelébb helyet és format, illetve tudjak kezelni a hozzajuk beérkez6 informaciokat
is. Tanulads céljabol is fontos az eredményes eszkOzhaszndlat, a megfeleld platformok
ismerete. Az eszkozok készségszintii hasznalata. (Ferrari, 2013)
b. Megosztas a digitalis technologia altal, azaz képes-e az egyén arra, hogy adatokat
¢és informaciokat osszon meg a digitalis térben. (Eu DigComp) Van-e ismerete arrél, hogy
kiilonbozd tipusti tartalmakat kiilonbozd fajta eszkdzok segitségével hogyan lehet
megosztani? (Ferrari, 2013)
C. Digitalis allampolgarsag, azaz a digitalis allampolgar tobbek kozott képes arra,
hogy a magan ¢és a hivatalos tligyeit elintézze a digitalis térben. (Eu DigComp) Az egyén
képes tajékozodni, aktivan részt venni a tarsadalmi életben a digitalis platformokon. Az
online alapt szolgéltatasokat is igénybe tudja venni és azokbdl akéar profitalni is tud.
(Ferrari, 2013)
d. Egyiittmiikodés a digitalis vilagban, azaz digitalis eszkdzok segitségével, a
héalozat timogatasaval képes az egyén egylittmiikodni mésokkal kiilonb6z6 platformokon
¢és informdcidkat, tartalmakat, vagy forrasokat is megosztani, kezelni. Képes arra, hogy a
digitalis térben projektmunkat végezzen. (Ferrari, 2013)
e. Netikett, azaz a digitalis allampolgar képes arra is, hogy az interakcidit Ggy
szervezze meg, hogy az megfeleljen a digitalis vilagban ,, eldirt” viselkedési szabalyoknak.
Elfogadja és koveti az online térben miikodtetett — irott €s iratlan — etikai szabalyokat. (Eu

DigComp) Az egyén ismeri, felismeri és betartja a digitalis térben az adott platform
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viselkedéssel kapcsolatos reguléit, tovabba felismeri a kontextushoz nem ill6 viselkedési
formakat. (Ferrari, 2013)
f. Digitalis identitas, azaz az egyén ismeri a sajat digitalis ldbnyomat. Ki tudja
alakitani a sajat digitalis identitasat, sot egyszerre akar tobb digitalis személyazonossagot
— Digitalis  tartalomkészités kompetenciateriilet = magaban  foglalja a  digitalis
tartalomfejlesztést, a digitalis tartalmak integralasat és atdolgozasat, a szerzdéi jogok és
licencek ismeretét, valamint a programozéssal kapcsolatos ismereteket.
2006-ban dontott az Eurdpai Unid a kuleskompetenciak bevezetésérdl, amely hozzajarul az oktatas
orszagaiban egyfajta egységes, a digitalis allampolgarsdghoz sziikséges referenciakeretet
biztositson. Ennek legfontosabb kérdése, hogy az unids allampolgarok hogyan valhatnak
kompetenssé a digitalis, valamint a héaldzattal tdmogatott kultirdban. Ehhez sziikséges volt egy
fogalmi keret kialakitdsa, majd esettanulméanyok altal a szakértok véleményalkotasa, a keretek
kialakitdsa. Ennek mezsgyéjén 2013-ra megsziiletett a vart DigComp projekt, majd ezt kovetden
2016-ban a DigComp 2.0 kdvette a gyorsan fejlédo vilag modosulasait. Ez a dokumentum mar nem
az Europaban elsddlegesként meghatarozott digitalis kompetencidkat ismerteti, hanem a polgarok
digitalis térben vald eligazodasahoz kapcsolhatd kompetenciateriileteket hatarozza meg. A 2017-
es frissités DigComp 2.1° nyolc jartassagi szintet ir le a digitalis kompetenciakeretben. (lasd. 11.
abra) Az eddigi harom jartassagi szintet tehat mélyen arnyalja, és az alapszinten beliil mar két, az
egyszerll feladatokat oOnalldan, de sziikség esetén segitséggel vagy a feladatokat kizardlag
segitséggel megoldani tudd szinteket kiiloniti el egymastol. A kdzépszinten jartas felhasznalohoz
is két alarendelt szint tartozik. A kdzépszinten jartas felhasznalé mar nem csak alapvetd feladatok
megoldasara képes, hanem a rutinszeri feladatok és az egyértelmiien meghatarozott problémak
megoldasa sem okoz problémat szamara. A megkiilonbdztetést az adja a két szint kozott, hogy
onallé problémamegoldd-e a felhasznald, vagy mar a sajat igényeit is képes a digitalis térben
menedzselni. A kdvetkez0 jartassagi szint a halado szint. Ezen a szinten az egyén képes arra, hogy
tobbféle feladatot, illetve problémat oldjon meg és ehhez képes helyesen megvélasztani a

tevékenységeit. A szinten beliil elkiilonithetd két alszintet az képezi, hogy egyszeriien ,,csak”

15 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC106281
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masok segitésére képes, vagy 0sszetett helyzetekben képes masokhoz is alkalmazkodni. A végso
szint, azaz a mesterszint két alszintje abban kiiloniil el egymastol, hogy a felhasznalé integralni
képes a szakmai gyakorlatat mas felhasznalok segitése érdekében, vagy képes a problémakra 1j
megoldasokat is ajanlani.
— Alapszint
— Egyszeri feladatok megoldasa 6nalléan emlékezés itjan.
— Egyszeru feladatok 6nallo megoldasa sziikség esetén segitséggel emlékezés utjan.
— Kozépszint

— Rutinszeri feladatok, egyértelmii probléméak megoldasa 6nalloan megértés tjan.

— Rutinszert feladatok, egyértelmii problémak megoldasa sajat igényeink fokuszba
helyezésével megértés utjan.

— Haladészint

— Tobbféle probléma megoldasa a tarsitott tevékenységek helyes megvalasztasaval
masok segitését is szem el6tt tartva alkalmazas utjan.

— Tobbféle probléma megoldasa a tarsitott tevékenységek helyes megvalasztasaval
ugy, hogy Osszetett szituadciokban képes azokhoz alkalmazkodni a felhasznélo és
ehhez mar az értékelés kognitiv képességét tarsitja.

— Mesterszint

— Képes 0sszetett problémak megoldasara ugy, hogy a szakmai gyakorlatat integralja
masok segitése érdekében. Tartalomlétrehoz6 szintli kognitiv képességekkel bir.

— Képes Osszetett problémak megolddsara ugy, hogy tuddsa megujulasa, allando
hasznalata révén 1) problémamegoldasi ajanldsokat tesz, akar a tartalomlétrehozas

teriletén is.

Azért a DigComp szintjeit ismertettem a fenti sorokban, mert a 2.1. kiadasban ebben tortént
szamottevo eltérés a korabbiakhoz képest, mig a mar ismertetett kompetenciateriiletek ugyanazok
maradtak. Az informacios és adatmiiveltség helyett informacio- és adatmenedzsment nevet kapott
az egyik kompetenciateriilet. Mivel a témank szempontjabol relevans kompetenciateriiletet
(kommunikacié és kollaboracid) mar bemutattam a dolgozat el6bbi részében, a kovetkezdkben a

2017-ben megjelent szintekre vonatkoztatva fogom kiragadni ezt az egy kompetenciateriiletet.
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2. tablazat: DigComp 2.1. nyoman a kommunikaci6 és kollaboracio kompetenciateriilet részletes magyarazata szintezodés
szerint'6

ALAPSZINT a. Segitséggel a kiilonbozo digitalis interakcidkhoz és a masokkal
vald egyiittmiikodéshez képes kivalasztani a megfeleld
eszkozoket, platformokat. Az informéacidomegosztast a
tartalomnak = megfelel6  csatornan  teszi  meg, a
forrdsmegjeloléseket és hivatkozasokat felismeri. Képes arra,
hogy kivélassza azt a digitalis szolgaltatast, amely a digitélis
allampolgarsaghoz  segiti  6t. Segitséggel felismeri a
legalapvetobb viselkedési szabalyokat a digitalis térben és
segitséggel felismeri a digitalis identitast is. Segitséggel tudja,
hogy milyen biztonsagi eldirasoknak kell megfelelnie ahhoz,
hogy védje sajat személyazonossagat a haldzati kultaraban.

b. Tobbnyire onalléan, néha egy Kkis segitséggel képes a
kiilonboz6  digitalis interakciokhoz ¢és a masokkal valo
egylittmiikodéshez kivalasztani a megfeleld eszkozoket,
platformokat. Az informéaciomegosztast a tartalomnak megfeleld
csatornan teszi meg, a forrdsmegjeldléseket és hivatkozasokat
képes tobbnyire 6ndlldan felismerni. Képes arra, hogy kivalassza
azt a digitalis szolgaltatast, amely a digitalis allampolgarsaghoz
segiti Ot. Ismeri a legalapvetobb viselkedési szabalyokat a
digitalis térben. Felismeri a digitalis identitast. Tobbnyire tudja,
hogy milyen biztonsagi eldirasoknak kell megfelelnie ahhoz,
hogy védje sajat személyazonossagat a haldzati kultira
kiilonb6z6 platformjain.

KOZEPSZINT  a. Onalléan képes rutinszerii interakciékra digitalis kozegben.
Képes szituacidhoz ¢€s interakcidhoz illd eszkozt valasztani.
Onalldan meg tudja osztani az informaciokat digitalis kdzegben
is. Rutinja van a digitalis informaciokkal val6 banasmédban €s
rutinosan tudja hasznositani a kiilonbozé forrasokat,
hivatkozéasokat. Egyértelmii problémak felmertilése kapcsan az
egyén képes 0nallo, rutinszerii megoldasokat produkalni.
Ezekben a problémas esetekben képes tisztdzni a digitalis
technolégidkhoz  kapcsolédd  szabdlyokat, ismertetni a
kommunikécids stratégiakat és ismertetni a digitalis térben
meghatarozott kulturalis és generacids felfogasokat. Képes
felismerni a digitalis személyazonossagot, megvédeni az
egyének johirét internetes kornyezetben.

b. Onalléan a sajat igényeit fokuszba helyezve képes egy adott
problémahoz kivalasztani tobbféle digitalis kommunikacids

16 https://dpmk. hu/wp-content/uploads/2019/07/DigComp2.1 forditas 6 20200130.pdf
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HALADOSZINT a.

eszkozt és megoldasi stratégiat. A digitalis tartalmakat képes
tapasztalatabol addédoan hozzaért6 modon kezelni, képes
elmagyarazni azt, hogy hogyan lehet megoldani a problémat a
digitalis térben ¢és megmutatni a forrdsok ¢és hivatkozasok
kezelésének megfelelé modjat. Ismeri €s rutinosan, szakszertien
kezeli a felhdalapu informacidmegosztasi lehetdségeket. Képes
a tarsadalomban val6 digitalis részvételhez a megfeleld
internetes ¢és digitalis lehetdségeket megtalalni és tudatosan
hasznalni. Képes konkrét digitalis személyazonossagok
bemutatasara, képes konkrétan médon megdvni az egyén johirét
halozatalapt kozegben. Képes a tudatos digitalis adatkezelésre.

Masokat is segitve képes a problémahoz, helyzethez legjobban
illeszkedd digitalis eszkdzt megtalalni, tobbféle eszkozt
rutinszerlien haszndlni. Tobbféle digitalis eszkdzon tud
informaciot- és adatokat megosztani. Képes tobbféle hivatkozasi
rendszert és forrast haszndlni. Képes arra, hogy segitsen
masoknak a digitélis tdrsadalomban val6 részvételhez sziikséges
szolgéltatdsok megismerésében, hasznalataban. Digitélis
kornyezetben zajlé kommunikacid sordan képes az egyén arra,
hogy a kiilonbozd viselkedési normakat ¢és szabalyokat
alkalmazza. Célkozonséghez illeszkedd digitalis
kommunikécios stratégiat alkalmaz. Képes figyelembe venni a
kulturalis valtozatossagot és a generaciok kozotti kiilonbségeket
Képes alkalmazni a kiilonboz6 digitalis modszereket sajat és
masok jo hirének megvédése érdekében és képes arra is, hogy
hasznalja azokat az adatokat, amelyeket digitalis szolgaltatasok
révén keriiltek a birtokaba.

Maisok és az egyén igényei szerint komplex helyzetekben
képes tobbféle, de a legmegfeleldbb digitalis eszkozt értékelni
¢s adaptalni bizonyos problémahelyzetekre. Képes kozvetitdi
szerepet adaptalni. A forrasok és hivatkozasok hasznalatat
modositani, ha azok nem a legmegfelelobbek. Helyzettdl
fliggben képes a digitalis tdrsadalomban vald részvétel miatt
megvaltoztatni és a legmegfeleldbbre modositani a digitalis
eszkoz és platform hasznalatot. Az egyén a netikett szabalyai
szerint digitalis kozegben képes a legmegfelelobb viselkedési
normdkat alkalmazni. Képes célkdzonséghez igazitani a
legmegfelelobb kommunikacios stratégiakat, alkalmazni és
elkiiloniteni is tudja a kiilonbozé kulturdlis és generdcios
normakat. Meg tud  kiilonboztetni  tobb  digitalis
személyazonossagot, el tud latni masokat jo tanacsokkal abban a
tekintetben, hogy hogyan védhetik meg sajat jo hiriiket halozati
kornyezetben.
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MESTERSZINT a. »Megoldast kidolgozni komplex, részleteiben nem teljesen
meghatarozott problémakra” a digitalis kommunikacidhoz.
Az egyén képes a szakmai gyakorlatat és a tudasat integralni
akkor, amikor digitalis informaciocserére kertil sor, akar masok
segitése érdekében is. Képes a digitdlis allampolgarsag
megvaldsitdsa miatt a tudasat és a gyakorlatat szintetizalni és
masokat is segiteni ebben. Képes a kiilonb6z6 digitalis eszkdzok
bekapcsolosaval arra, hogy masokkal egyiittmitkddjon és kozos
tartalmakat hozzon létre. Képes tiszteletben tartani kiilonb6z6
kultardkhoz és generaciokhoz tartozokat az online térben.

b. »Megoldast kidolgozni osszetett, sok kolcsonhato tényezo
altal befolyasolt problémakra” digitalis kommunikacio, a
digitalis allampolgarsag, a digitalis térben vald6 megosztas, a
netikett ¢és a digitalis személyazonossag valamint az

egylittmiikodés tertiletén egyarant. Képes Uj
kezdeményezésekre, folyamatokra a digitalis kommunikacid
tervezésekor.

3. szint 4. szint S. szint 6. szint 7. szint 8. szint

JOL MEGHATAROZOTT, ' SOKFELE FELADAT VALASZTAS KOMPLEX PROBLEMAK
RUTINSZER( FELADATOK ES PROBLEMA ADOTT MEGOLDASI LEHETOSEGEI KOZOL
¥ EGYERTELMU PROBLEMAK

= INTEGRALAS SZAKMAI GYAKORLAT
) onvsoan | - FEJLESZTESEHEZ ES MASOK SEGITESEHEZ

FELADATOK, JOL MEGHATAROZHATO, A TEVEKENYSEGEK
NEM RUTINSZER( PROBLEMAK HELYES MEGVALASZTASA
(ONALLOAN, SZUKSEG
ESETEN SEGITSEGGEL ONALLOAN, SAJAT IGENYEK SZERINT MASOKHOZ ALKALMAZKODAS
KOMPLEX HELYZETBEN

11. sz. abra

DigComp 2.1Y

17 https://dpmk.hu/wp-content/uploads/2019/07/DigComp2.1_forditas 6 20200130.pdf 2021. 04. 08.
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Osszegezve a fenti modellek attekintése a kommunikaciéos kompetencia kiilonbozé
keretrendszereinek a megértését szolgalja. Amint azt a dolgozat mar megjegyezte az érdeklédés
fokuszaban €s a kutatds alapjaként Nagy Jozsef teljes személyiséget atfogd keretrendszere all,
hiszen felfogasa szerint a kommunikacids folyamatban az egyén teljes személyisége kifejezodik.
Ugyanakkor a tovabbi modellek tanulmanyozasa mankot nyujt €s nyitott, tiamogatd szemléletet ad
a kommunikaciés kompetencia kiilonb6z6 tipusu értelmezéseihez. A P21 keretrendszer bizonyos
foku fedést enged a kivalasztott modellel abban az értelemben, hogy a fokuszban 4ll6 személyes
kompetenciat az élethez és palyahoz sziikséges készségekként értelmezi, mégis kiilonbozik, hiszen
elvalasztja a kommunikaciotol, amely a tanuldshoz és az innovacidhoz sziikséges készségek kozott
szerepel, valamint az informacid és a média vilagat szintén kiilon egységként kezeli. Az UNESCO
kommunikécios készség térképe kizardlag a kommunikécioval foglalkozik, azt a gondolkodas
egységétol a szobeli és a miiveltségbeli kérdéseken at egészen az informacids miveltségig vezeti.
E modell tehat inkdbb a kommunikdacio6 kognitiv kereteibdl (gondolkodas) indul el és az egységeket
egymasra épiilve, nem egymast kiegészitve abrazolja. A DigComp keretrendszer a digitélis
kompetenciat az élethosszig tartod tanulashoz elengedhetetlennek tartja, ahhoz kapcsolja a tovabbi
(pl. kommunikécié és kollaboracids) teriileteket, mig a digitalis kompetenciarol Nagy Jozsef nem
ad képet.

Magyarorszagon az Oktatasi Hivatal kezdeményezésére 2019-ben latott napvilagot a keretrendszer
értd magyarazata, amelyben elsdsorban a pedagdégusmindsitési rendszerhez kapcsolddo leirasokat
talalhatja a befogadd, a DigCompEdu alapjan. A dokumentum feltarja a pedagogusok lehetséges
digitaliskompetencia-szintjeit; belépd, felfedezd, beépitd, gyakorlott, iranyitd és 0jitd szinteket

elkiilonitve, meghatarozva. (Digitdlis Pedagogiai Fejlesztések Munkacsoport 2019)

Osszegzés
A dolgozat masodik fejezete attekintette kompetencia, a kommunikaciés és kommunikativ
kompetencia fogalmat, tovabba a nemzetkdzi referenciakereteket is gorcsd ala vette. Ezek a
keretrendszerek megmutattak azt, hogy a kommunikacios kompetencianak minden vizsgalt
oktatassal foglalkozo modell jelentds szerepet tulajdonit és kiemeli azt. A technoldgiai fejlodés
eredményeképpen megjelent a keretrendszerekben a digitalis kompetencia és az informacids

miuveltség modellje is. A digitalis vilag valtozasai kikeriilhetetlenek a kommunikacio tertiiletén is,
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tehat a szerzO érdemesnek tartotta a kutatasa alapjaként megnevezett Nagy Jozsef-féle modellt
(tovabbfejlesztette Széke-Milinte Enikd) kiegésziteni, aktualizalni a digitalis teriilettel. igy a mér
megléve kategoridk (kognitiv kommunikacios kompetencia, személyes kommunikécios
kompetencia, szocialis kommunikaciés kompetencia, specialis kommunikaciés kompetencia)
alkategoridjaként, azokba beadgyazva képzeli el a digitalis kognitiv kommunikacids kompetenciat,
a digitalis személyes kommunikaciés kompetenciat, a digitalis szocialis kommunikacids
kompetenciat és a digitalis specialis kommunikacios kompetenciat. Amennyiben a modell
bévithetd volt a digitalis teriilettel, ugy a komponensek sora is ki kellett, hogy egésziiljon a digitalis
vilagra jellemz6 egységekkel. A gyors technologiai fejlédés és eljarasmodok miatt a szerzd azt

tételezi, hogy a komponensek sora folyamatosan bdvitheto.

3. Korszerli moédszerek €s eszk6zok a kommunikacids kompetencia
fejlesztésére

A 21. szézad iskolapedagogidja erds kihivasokkal néz szembe. Amig a pedagogusok altal hasznalt,
jol elsajatitott €és berdgziilt szerepek, szervezési formak, munkaformdk, moddszerek, tanulési
kornyezetek mindennapossa valtak, addig a folyamatosan valtozasban 1év6 vildg az iskoldban is
ujabb feladatokat rott az ott dolgozokra. Manapsag elterjedt, hogy a pedagdgiai munka részét
képezik olyan modszerek is, amelyekkel eddig nem, vagy kevés alkalommal foglalkoztattak a
didkokat az iskoldban. Az oktatas koézéppontjdba kerlilnek egyrészt a csoportmunkara épiild
metodusok, masrészt a halozattal tAimogatott tanulasi kdrnyezetben is célt éré modszertani elemek.
Ebben az ujjaszervezezddott tanuldsi kornyezetben a pedagdégus szerepe sokkal inkabb a
facilitatori, mentori vondsokat viseli magan, amely altal a tanulok képesekké valnak arra, hogy
konstrukcio Gtjan sajatitsak el a kiilonb6z6 tantargyakhoz kapcsolhat6 ismereteket. (Tomori, 2021)
A konstruktivista tanulas lehet6sége napjainkra felértékel6dott; a hit, hogy ,,a megismerd
rendszerek maguk hozzak létre a tudast, a vilagrol alkotott kép, az ismeretek rendszere konstrukcio
eredménye” tért hoditott maganak. (Nahalka, 2002: 61; Glasersfeld, 1995; Riegler, 1994;
Karmiloff-Smith, 1992; Varela és mts.. 1991; Palermo, 1989; Gunstone, 1988; Maturana, 1988;
Pope—Gilbert, 1983; Ausubel, 1968; Kelly, 1955) A hal6zati kultira beférkézése az iskolakba
szintén lehetdséget adott arra, hogy a kiilonb6z6 képességli €s tudasu tanuldk akar egyéni iitemben
is teljesithessék a szdmukra fejlddést biztositd tanulasi utakat. A digitalis oktatashoz sziikséges

eszk0zok hozzaférése azonban nem egyenld aranyban biztositott, akar az egyén, akér az
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intézmények szintjét tekintjiik. A BYOD-modell*® 1ényege, hogy a diakok sajat okoseszkozeikkel
is képessé valnak arra, hogy részt vegyenek a haldzattal tamogatott tanulasi folyamatban, ezaltal
nem csak interaktiv modon kapcsolédnak a tanora anyagahoz, de erésddik a pozitiv attitid a

tanulasba valo bevonodasra is. (Kérosi—Esztelecki, 2015)

A technologia és az oktatds fejlodése tjabb lehetdségeket teremt a pedagodgiai kommunikacio
szamara is. Megvaltozott kornyezet, eszkozok, helyzetek alakitjak a didkok egymas kozotti
interakcidit és a didk-pedagogus viszonyat egyarant.

Disszertaciom elméleti részében arra vallalkozom, hogy olyan korszerli médszertani megoldasokat
mutassak be, amelyek képesek a kozépiskolai korosztalyban a személyes kommunikacios
kompetencia szakszerl fejlesztésére is, ha a pedagdgus tudatosan atgondolja a kitlizott céljait. A
kommunikacios kompetencia fejlesztését transzverzdlis kompetenciateriiletként kezelem, azaz
nem bizonyos tantargyakra szabott kizarolagos modszereket, mddszertani elemeket javasolok,
hanem az oktatds egész teriiletén hasznosithatdakat. Dolgozatomban 6sszegzést kivanok nytjtani
a korszert tanulast segité modszerekrol, amelyekrdl egyesével szamos szakirodalom sz6lt mar, de
az iskolapedagogia szdmara jol hasznalhatdé Osszegzd attekintést nem nyujtott egyik sem. Az
iskolapedagogia szakirany hallgatdjaként, pedagodgusként és szakmodszertanosként fontosnak
tartom azokat az irdsokat, amelyek a mindennapi pedagodgiai helyzeteket tudoményos
igényességgel segitik. Kisérletet teszek egy csoportositasi rendszer kialakitdsara annak érdekében,
hogy a kifejtésre keriilt modszereket atlathatobb és logikusabb modon mutathassam be.
Munkamban két nagyobb csoportot képeztem a frissebb modszerekbdl. Az egyik csoport a digitalis
eszkozokkel és halozattal timogatott modszertanokat rejti magaban, mint a mikrotartalmak,
tiikkr6zott osztalyterem, mig a masik nagy csoportot az offline, nem digitalis tanulasi kornyezetet
1gényl6 lehetdségek képezik, igy példaul: a tréning, coaching, a drdmapedagogia, a biblioterapia.
A ketté vegyiileteként pedig a LEGO eszkozokkel tdmogatott tanulds, a jatékositas és a
torténetmesélés is megjelenik a dolgozatomban.

A dolgozatban 0sszegzett modszerek kivalasztasara az empirikus kutatds eredményei hatottak. A
kikérdezések és a megfigyelések tapasztalatai azt mutatjak, hogy az iskolapedagogia szamara
megfeleld fejlesztési lehetdségeket nyujtanak a harmadik fejezetben eldkeriilé kevésbé széles

korben hasznalt eljarasok.

18 Bring your our device, azaz hozd magaddal az eszkdzddet
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3.1. Digitalis eszkozokkel és halozattal tamogatott korszerli modszertanok

3.1.1. Mikrotartalmak (microcontent)

A mikrotartalmak készitésének fejlesztését Magyarorszagon a BME Miiszaki Pedagdgiai
Tanszékének kutatocsoportja tdmogatta. Az MTA BME Nyitott Tananyagfejlesztés kutatocsoport
tagjai dr. Benedek Andras vezetésével dolgoztak ki a szakmai kereteket, irtak olyan tankonyveket
¢s szakmai anyagokat, amelyek segitik a kozoktatasban résztvevok és a pedagdgushallgatok

munkdjat, médszertani megljulésat.

A mikrotartalom 1étrejottének indoka az infokommunikacids technologia fejlédése volt. A digitalis
vildg evolucidja ujabb és ujabb lehetdségeket kindl(t) az oktatds szadmara is. Ezeknek a
lehetdségeknek a megragadéasa elengedhetetlen a tanulok figyelmének fenntartasa és a tanulds
iranti motivacio erdsitése érdekében.

A mikrotartalom fogalmarol Jakob Nielsen (1998) azt irja, hogy Iényegre t6r6 modon Gsszegzi a
legfontosabb tartalmakat, ezéltal egyértelmiivé valik a befogadd szamdra az, hogy az adott
tartalmat milyen kontextusban kell kezelni. A fogalom fejlodése szempontjabol Anil Dash
megallapitasa 2002-ben meghatarozo, aki a mikrotartalomrdl azt irja, hogy olyan tartalmat jelol,
amely valamilyen fontos elképzelést kozvetit és egy végleges URL-en, vagy élland6 linken
hozzaférhet6vé valik. Szintén Anil Dash irja azt is, hogy a mikrotartalom nem mas mint olyan

roviden k6zolt informacid, amely egyetlen témat hangsulyoz.

Az oktatasban tehat olyan rovid formatumu tananyagokrol beszélhetlink mikrotartalmak elnevezés
cimén, amelyek képesek egy téma vazlatszerti, tomoritett kozlésére. A BME kutatocsoportjanak
tagjai ezt a moddszertant a mindennapi oktatdoi munkdjukban a péaros munkaformara épitve
alkalmazzak. A didkok egy-egy témat (akdr egy témakdr Osszegzését, tétel feldolgozasat is)
kulcsszavakra, tételmondatokra épitve dolgoznak ki parosaval valamely digitalis platformon.
(Dobozy, 2019) Ezek sok esetben vizualis logikai szervez6k mentén is alakulhatnak. Egy masik
esete a mikrotartalmak megvalosuldsanak az lesz, amikor az oktatd késziti el a tanulds
tdmogatasanak célzataval a tananyagot ilyen modon feldolgozva és teszi kozzé az osztalyban az

adott téma vazlataként. (Dobozy, 2019)

A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetoségei a modszer dltal
A besorolasnal a Szdke-Milinte Eniké (2012) altal meghatarozott komponenskészletet vettem

alapul, valamint a masodik fejezetben meghatarozott digitalis komponenseket. Elsdsorban arra a
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tanulasi formara helyzetem a hangsulyt, amikor a tanulok maguk készitik el sajat tartalmaikat. A
modszer barmely tananyag feldolgozasara alkalmas lehet. Az informaciok keresése, értelmezése,
a lényeg kiemelése €s jboli alkoté modon vald felhasznédldsa miatt, amelynek kritikai attitiiddel
kell tarsulnia a modszert alkalmasnak vélem az informacids muveltség (ALA) és a kommunikacios
kompetencia fejlesztésére. (Tomori, 2022)

A komponensek besorolasat indokolja, hogy a médszer alkalmazasakor — az egyén dnmaga készit

a sajat tanuldsat tdmogatd jegyzetet a tananyagbol — fokuszba keriil az informéciok keresése,
értelmezése, a lényeg kiemelése és ujboli, kreativ, alkotd6 modon vald felhasznalasa. A vazlat
elkészitése megkivanja a megfeleld (szak)szokincset, az adekvat nyelvi stilust. Ugyanakkor jo, ha
a didk a kozponti problémat (témat, kérdést) kritikai attitiiddel kezeli és képes a digitalis eszk6zok

felhasznaldi szintl hasznalatra a szemléletes kivonatok elkészitése miatt.

A mikrotartalmak modszerével a kognitiv kommunikacios kompetencia komponenskészletébdl jol
fejlesztheto elemek

- az lizenetek megfogalmazasa,
- az értelmezés,

- az informéciogyljtés,

- akreativitas,

- akritikai gondolkodas,

- amegerteés,

- alényegkiemelés,

- atomorités,

- az Osszefoglalas,

- amegfogalmazas,

- azolvasas,

- digitalis informaciokeresés,
- digitalis adatsziirés,

- digitalis tartalomértékelés,
- integralas,

- digitalis tartalomfejlesztés.

A mikrotartalmak modszerével a személyes kommunikacios kompetencia komponenskészletebdl jol
fejlesztheto elemek

- aszokincshasznalat,

- ajelentéstulajdonitas €s

- akifejezésmod.
A mikrotartalmak modszerével a szocidlis kommunikdcios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek

- azértd figyelem és
- aproblémaérzékenység.
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A mikrotartalmak modszerével a specialis kommunikacios kompetencia komponenskészletebol jol
fejlesztheto elemek

- ahataskeltés,

- avazlat,

- ajegyzet és

- az IKT alkalmazasa,
- szerzOi jogok.

3.1.2. Tiikrozott osztalyterem (flipped classroom)

A tiikrozott osztalyterem modszertanat 2000-ben kezdték el fejleszteni az Egyesiilt Allamokban a
coloradoi Woodlent Park High Schoolban. Jonathan Bergmann és Aaron Sams kozépiskolai
kémiatanari tapasztalatukkal ugy gondoltak, hogy didkkozpontubba és hatékonyabbd is valna az
oktatds amennyiben kognitiv és affektiv fejlesztés is megvalosulna az 6rakon. A kezdeményezésiik
oka a tanulék magas mértékli hidnyzéasa volt. A sokat hidnyzok szamara nehézséget okozott a
tanulotarsaikkal vald egyiitt haladds és a pedagdgusoknak is nehézséget okozott az, hogy az
osztalyban minden tanuld kiilonb6z6 mértékii tudassal volt jelen. Azért, hogy fel tudjak zarkoztatni
a lemarado didkokat vasaroltak egy szoftvert, amely abban segitette a munkajukat, hogy felvegyék
sajat oraikat, majd azokat kiilonboz6 megjegyzésekkel ellatva, online mdédon megosztottak a
tanuloikkal. A moddszer nem csak a sokat hidnyzokra volt hatdssal, hanem a tobbi didk
eredményeire is, hiszen ismétlésre, a tananyag elmélyitésére gyakran felhasznaltdk az osztaly
tanuloi. (Tucker, 2012) A két pedagdgus kutatasanak fokuszat az a kérdés adta, hogy ,, Mi a legjobb
modja annak, hogy a tanulokkal eltéltott kontakt idot a leheté legjobban kihaszndljuk?”
(Bergmann—Sams, 2014: 2) Erre a kérdésre valaszként egy olyan modszertant dolgoztak ki, amely
arra fokuszal, hogy a tanitasi id6 jelentds részében a tanuldkat a témara hangoljak, érzékenyitsék

¢s az informacio egyszerl atadasat athelyezzék a digitalis, illetve az otthoni tanulasi kérnyezetbe.

Bergmann és Sams ezzel egy iskolakisérletet inditott el. Kizardlag a sajat kornyezetiik
problémainak megoldasara Osszpontositottak, ezt a modellt nevezték el , forditott
osztalyteremnek”. Megkozelitésiik szerint, ha a didk nem tudja az iskoldban meghallgatni a
tananyagot, akkor az informacidatadas fazisat érdemes athelyezni a gyerekek otthonaba, biztositva
ezzel a tananyag megértésének egyenld esélyeit. Ez lehetdvé teszi azt is, hogy a tanulasra szant
egyébként sziikos idokeretet olyan fejlesztd jellegii, problémamegoldé tanuldsra hasznaljak fel a
tanitasi oran, aminek alapfeltétele, hogy a didkok mar megismerték a tananyag lényegét a tanar
altal az osztaly képességeihez mérten eldre elkészitett felvételekbdl, interaktiv tananyagokbol. A

diakok fejlodése Bergmann szerint abban all, hogy ezt a moddszert tudatosan hasznalja.
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Folyamatosan ellendrzi a didkok altal készitett jegyzeteket €és kotelezi az osztaly tagjait arra, hogy
egy tananyaghoz kapcsolodd kérdéssel iiljenek be az drajara. A tanév elejéhez képest a tanuldk
egyre jobb kérdéseket képesek foltenni, fejlodik a szakmai hozzaallasuk és a kérdezéstechnikajuk.
A gyerekek fejlodését Bergmann szerint az biztositja, hogy minden nap egyénileg van ideje rajuk,
a kérdéseikre, a problémaikra, igy az egyéni elakadasok ¢és fejlodési lehetségek
figyelembevételével megfeleloképpen tudja facilitalni a tanulodi sziikségleteket az adott tananyag,
téma kapcsan. Tovabba fontosnak tartja kiemelni azt is, hogy ezzel a mddszerrel jut ideje arra,
hogy a magyar rendszerben BTMN-esnek és SNI-snek nevezett didkokkal tobb id6t toltson el,
kodzben a jobb képességii tanuloknak nagyobb lehetdsége nyilik arra, hogy feleldsséget vallaljanak
a sajat tanulasuk irant. (Tucker, 2012) A tiikr6zott osztalyterem modszere azonban nem szamit
teljesen 0j megkozelitésnek. A National Center for Academic Transformation (NCAT) a
természettudomanyok, a matematika és az angol teriiletén mar tobb mint egy évtizede kisérleteznek
hasonld felfogéassal elsdsorban a felsdoktatasban. Az NCAT eredményei Carol Twigg az NCAT
elndke szerint azt mutatjak, hogy az oktatas hatékonyabba valt, amiota ezt a modszert bevezették,
de a kurzusok attervezését komoly munkanak kell megel6znie. (Tucker, 2012) Tucker megjegyzi,
hogy a tiikrozott osztalyterem modszerének hasznalatara nincs egy preciz utmutatas, kiilonb6zd

tanarok kiilonbozoképpen hasznaljak fel az otthoni tanulashoz sziikséges lehetdségeket.

Egy Magyarorszagon az iskoldkban hasznalt modellt idézek az aldbbiakban Ol/é Jdanos tollabol. A
tiikrozott osztalyterem modszerének négy fO szakasza van, ezek a szakaszok egymastol jol
elkiilonithetd egységeket képeznek. Egy tananyag feldolgozasahoz két tanitasi orara van sziikség
valamint a pedagogus és a didkok részérdl is jelents hattérmunkara a tanitasi oran kivil. A
modszertan nagy elénye, hogy a tul sok tananyagot nem probalja meg egy sziik idokeretbe foglalni,
tovabba kialakitja a tanulok részérdl a sajat tanulasukért vald feleldsségtudatot is. A tiikrozott
osztalyterem modszere altal alkalmazhatova valik minden olyan pedagogiai eljarasmod, amely a
modern oktatdst meghatdrozza (csoportmunka, aktiv tanulds, problémaalapu tanulas,

projektmunka).

A tiikrozott osztalyterem modszerének szakaszai

1. szakasz: ,, tapasztalati alapu bevonddas ™

A tanulok kontakt osztalytermi kornyezetben a pedagdgus tdmogatasaval rdhangolddnak az

adott tananyag témajara, egyfajta érzékenyitd, motivalo ora zajlik ebben a szakaszban. A cél a
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figyelem felkeltése, a tanulok aktiv bevonddasa, a kivancsisag felkeltése a jol iranyzott
motivacio. Az 6ra nem az ismeretek kozlésével telik el, hanem azzal, hogy a didkok valamilyen
projektbdl, kisérletbdl, miivészeti alkotasbol, €élménybdl, jatékbol kiindulva kdzelebb
keriiljenek a tanitasi anyag témajahoz, mozgdsitsak az eldzetes tudasukat €s megteremtddjon a
bevonodas érzése benniik, ami elkotelezi dket a tanulasi folyamat tovabbi szakaszaira. (OlI€,

2014)
2. szakasz: ,, tartalom megismerése”

A tartalom megismerése athelyezddik a digitélis térbe. Bar a folyamat nem kontakt osztalytermi
kornyezetben zajlik, de a tanuld tevékenységét a pedagégus segiti, tamogatja az online
jelenléttel és kommunikacidval. A tanulds e szakaszdban a didk a tanéara altal valogatott
ismeretanyagokat kap, olyan forrasokat, amelyek el6készitik és erdsitik 6t a tanulasi folyamat
harmadik szakaszaban majd. A tananyag lehet video- vagy audioalapu szoveg. Akar a tanar altal
felvett magyarazat, amit az 6rdn mondana el hagyoményos modszertanok haszndlatdnak
esetében, vagy olyan a tananyaghoz kapcsolodo, jol hasznalhaté egyéb forrasok, amelyek

relevansak az adott tartalom kapcsan.
3 szakasz: aktivitas

A tanulds harmadik szakaszdban a didkok Onalldan, parban, vagy csoportban dolgozzak fel a
masodik szakaszban elsajatitott ismereteket. LehetOséget teremthet a pedagdgus az egyénre
szabott tanulasra, arra, hogy a differencidlés soran minden tanul6 a sajat tudasszintjéhez mérten
kapjon feladatot, illetve a munkaforma megvalasztasanal is figyelhet az egyéni sajatossagokra,
igényekre. A didkok digitalis térben aktivan dolgoznak, ki-ki a maga feladatan. A tanulasnak
ebben a szakaszaban nincs tanari jelenlét. A didkok értelmezik a tananyagot és aktivan
bevonddva a tanulas folyamataba elkezdenek dolgozni egy produktumon, tevékenyen veszik Ki

résziiket a lecke feldolgozasabol.
4. szakasz: ,,alkalmazas, produktivitas, prezentalds”

A modszer utols6 szakasza ismét kontakt osztalytermi kornyezetet feltételez, a pedagdgus
jelenlétével. A tanulédsi folyamat utolsé szakaszédban a diakok bemutatot szerveznek a sajat
produktumaikbol, prezentaljdk azokat a tobbieknek és a tanaruknak. Ez a demonstracio egy
interaktiv megbeszéléshez vezet, ahol a felmeriild kérdésekre, bizonytalansdgokra minden

tanul6 valaszt kap. (Ol1¢, 2014)
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A tiikrozott osztalyterem és a kommunikacios fejlodeés lehetoségei

A tlikrozott osztalyterem modszere a konstruktivista tanuldselméletekre épit. (Bodnar és mtsai.,
2017) Ahogyan Nahalka Istvan is itja ,,a tuddas nem egy kozvetitédési folyamatban lesz a
megismerd ember sajatja, hanem azt maga hozza létre, konstruadlja. Ha igy tekintiink a tuddsra,
akkor a pedagogiai folyamatokat, s azon beliil is elsésorban a tanitas-tanulas folyamatat nem
tekinthetjiik kozvetitésnek, ismeretataddasnak.” (Nahalka, 2002: 81) Ha ebbdl a feltevésbol
indulunk ki, akkor a tiikrozott osztalyterem modszerének alkalmazéasakor felismerhetjiik azt a
tanitasi-tanulasi folyamatot, amely nem az informacidatadasra helyezi a hangsulyt, hiszen azt az
otthoni tanuldsi kornyezetbe helyezi 4at, sokkal inkabb arra, hogy a tanulasi id6t a tudas
megkonstrualasaval toltsék el a tanulok akkor, amikor a pedagbgus segitsége, facilitald
tevékenysége adott. Tobbek kozott ez a tényezo is hatassal van arra, hogy a modszer alkalmas a
kommunikécios kompetencia fejlesztésére.

A komponensek besorolasat indokolja, hogy az 6nall6 tanulas soran a szovegfeldolgozas, -

értelmezés, a kérdezéstechnika magas szinten fejléddik, masrészt az egyén(ek)re szabott,
differencialt, de gyakran munkaformdjat tekintve csoportban végzett feladatok segitik a
személykozi kommunikacio fejlodését, az egyiittmiikodést, bizonyos szitudcidkban a
vitakészséget. Feladattol fliggben szamtalan egyéb teriiletet is fejleszthet a modszer a

kommunikacid teriiletén. (Tomori, 2022)

— A tikrozott osztalyterem modszerével a kognitiv kommunikdcios kompetencia

komponenskészletébdl jol fejlesztheto elemek

- kodolas,

- dekodolas,

- lizenet megfogalmazasa,
- reflexio,

- értelmezés,

- felidézés/elmondas,

- informaciogyijtés,

- kreativitas,

- kritikai gondolkodas,
- megértes,

- elemzés,

- lényegkiemelés,

- tOmorités,

- Osszefoglalas,

- alkalmazas,
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- értékelés,

- feldolgozas,

- megfogalmazas,

- olvasas,

- digitalis informaciokeresés,
- digitalis adatsziirés,

- digitalis tartalomértékelés,

- integralas,

- digitalis tartalomfejlesztés.

- digitalis tartalomkezelés.

A tiikrozott  osztalyterem modszerével a személyes
komponenskészletébol jol fejlesztheto elemek

- nyelvhasznélat,

- kifejezésmod,

- Onreflexio,

- gesztus,

- testbeszéd,

- arcjatek,

- szokincshasznalat,

- digitalis onfejlesztés.

A tikrozott  osztalyterem  modszerével a  szocidlis
komponenskészletébol jol fejlesztheto elemek

- alkalmazkodas a beszédhelyzethez,

- beszélgetés,

- ért6 figyelem,

- interakcio digitélis térben,

- digitalis egyiittmiikodés,

- digitalis problémamegoldas.

A tiikrozott  osztalyterem modszerével a specidlis
komponenskészletébol jol fejlesztheto elemek

- hataskeltés,

- kiejtés,

- szOvegalkotas,

- beszédmiifajok alkotasa,

- hypertextek hasznalata,

- levelez6programok hasznalata,

- IKT-miifajok alkalmazésa,

- szerzOi jogok.
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A kommunikécids kompetencia fejlesztésének transzverzalis jellege azt feltételezi, hogy barmely
tantargy kapcsan megvalosithatd a tiikrozott osztadlyterem modszerével is a kommunikécios
kompetencia fejlesztése, ugyanakkor érdemes a pedagdgusnak tudatositania azt, hogy a modszer
felhaszndlasa nem cél nélkiili és at kell latnia az osztalyszinten szdvevényes kommunikécios-

kapcsolati haldzatokat. A digitalis tér a szociometriai szerkezetbdl inditott kommunikécios



halozatot is befolyédsolja. A csoportban az informécidatadds nem feltétleniil zarul be ott, ahol a
szociometriai halo véget ér. Ennek kdszonhetden egyenrangi kommunikacid johet 1étre az osztaly
tagjai, valamint a pedagogus kozott. Az osztaly tagjai kozotti viszonyokat is befolyasolhatja a
pedagogus tudatos tervezOmunkaja, ezaltal javulhat az interperszonalis kommunikacio. (N.
Kollar—Szabé, 2017) Természetesen ez igaz minden olyan moddszerre, amely a digitalis teret is

hasznalja informéciokdzlésre, tovabba jellemzo ra a csoportmunka végzése.

3.2. Nem digitalis (analog) tanuldsi kornyezetben hasznosithato korszerli modszerek

3.2.1. Tréningmodszer (training method)

., Mi mindnydjan Lewin képenyébdl bujtunk ki.” (Rudas, 2007: 18)

A tréning ,, kiscsoportos (altalaban 5-20 fo) készségfejleszto modszer képzett vezetd (trémer)
kozvetlen iranyitasaval adott, altalaban sziik témakér kore szervezodve. Iranyitott, tapasztalati
tanulas, amelynek célja egy adott készség fejlesztése a személyiség feltarasan keresztiil a
valosaghoz hasonlo feltételek mellett. Leggyakoribb témdai: onismeret, tarsismeret, szocialis és
vezetoi  készségek, egyiittmiikodeés,  hatékony — kommunikdcio,  problémamegoldas,
csoportfejlesztés.” (Juhdsz, 2009: 328) Rudas szerint olyan élmény szerzése a cél a tréningen,
amely soran elsajatitja az illetd az elméleti alapokat is, de kiemelten fontosnak tartja azt a tényezot,

amely a jaték soran motivaciot gyakorol az egyénre. (Rudas, 2017: 116)

A tréningmodszer elézményei Rudas (2007) szerint mar az 6kor ota ismeretesek, a T-csoportrol,
ugyanakkor valodi kezdetét az 1930-as évekre tehetjiik, amikor Lewin a csoportok dinamikajat és
a szervezetek fejlesztését tanulmanyozta. Schukertné (2018) egyértelmiisiti, hogy a csoportos
jellegli kurzusok a felnéttképzéssel egyiddsek. Ezeknek a képzéseknek a struktiraja nem azonos
az oktatasi intézmények bevalt oktatasi rendjével. A tréninghelyzetet megteremteni egy 45 perces
oran nem tudjuk, de felhasznéalhatjuk a médszer dinamikéjat. (elméleti és gyakorlati részek iitemes
valtakozasa) A karmester szerep felhagyasaval elotérbe keriil egy demokratikusabb tanarkép: a
facilitator, a tanulast segité személy. Az eddig a tudas kizardlagos forrdsanak tekintett aktiv tanar
helyett legyen aktiv, dolgozzon ¢€s tapasztaljon a gyermek maga. (Tomori, 2016: 100—111) A
legfontosabb, hogy a tanulok bevonddhassanak a jatékba, mert ez csokkenti a gatlasaikat,
odafigyelést var el toliik. A tréner szerepe a konstruktivista pedagdgus szerepéhez hasonld. Baldzs

Osszegylijtotte a tanari és a tréneri szerepek kozotti hasonlosdgokat és kiilonbségeket. Tobb
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kiemelendd szempontot figyelembe vett megkozelitésében. Bar a pedagdgus elsdsorban a
szaktargyara nézve képzett, de a tréner ezen tilmenden szocialisan is kompetens személy. A tanuld
¢és a képzd kozotti viszony egyenrangu, partneri szerepeket mutat; nincs jelen az a fajta tanarszerep,
amelyben a tudas kizarélagos birtokosa, megosztojaként az ala-folérendeltségi viszony
elvar(ha)t(6). Amig az osztalyban a tudasatadas fokusza a tantervekben eldirt ismeretek
kozvetitésén van a csoport életkoranak ¢és elvart tudasszintjének megfeleléen, addig a tréningeken
a fejlesztés fokuszaban az egyén 4all, a hozott ismereteivel, tudasaval, készségeivel, képességeivel,
amelyeket egyéni tanulasi dsvényeket kialakitva mindenki a maga tempojaban és lehetdségei,
igényei szerint fejleszthet a foglalkozasba valé bevonodas altal. Nagy kiilonbség a tréningeken az,
hogy az osztéllyal ellentétben a csoportdinamika részeként jon 1étre a tanulasi folyamat. Abban az
esetben meghitisul a tanulas, ha nem sikeriil a csoporton beliil megteremteni a bizalmas, elfogadé
1égkort a tréningen, mig az intézményesitett oktatasban a nyugodt 1égkor segiti, de [ényegesen nem
befolyasolja a tanulast a didkok aldrendeltségi szerepe miatt. A tanulds a tréningeken elsdsorban
érzelmi €s magatartasbeli a kognitiv tudas szintje masodlagos, mig az iskolai oktatasban ellenkez6
iranyt mutat. Motivacido szempontjabol az iskolapedagogiaban elsdsorban a figyelem, az
érdeklddés fenntartdsa tarthatd szem eldtt, ellenben a tréningen a fejlédés iranti hajlandosag
fenntartasa a cél. A megszerzett tudas oktatasi helyzetben egyértelmiien fiigg a tantervek és a
tananyagok felépitésétdl, az értékelési folyamatoktol (€s szdmos egyéb tényezotdl) ugyanakkor a
tréningek sikere egészében a résztvevok motivaciojatol fiigg. Baldzs (2013: 16-17) — Ehhez a
megallapitashoz hozzaflizom sajat gondolataimat, miszerint az iskolapedagdgidban is nagyon erds
mértékben fligg a tudas megszerzése az egyén altali elkdtelezddéstdl és bevonodastol, a tudas
1étrejottében szamos tényezo kozrejatszik, ahogyan azt olvashatjuk Nahalka (2002: 85) tollabdl is,
aki a konstruktivista tanulas modelljét kozli a Hogyan alakul ki a tudas a gyerekekben?

Konstruktivizmus és pedagogia cimli konyvében.
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Nahalka Istvan (2002: 85): a tanulastipusok ,,blokkdiagramja”

A visszacsatolassal kapcsolatosan Baldzs (2013) megjegyzi, hogy amig a pedagogiai folyamatnak
szerves részét képezi a pedagogus altali értékelés, addig a tréningeken a visszacsatolds folyamata
kizarolagosan a résztvevok személyes benyomasait kell, hogy kozvetitse, a tréneri értékelés nem
tanacsos. Rendkiviil ¢€les ellentét huzodik a tréningmddszer hasznélata €s a hagyomanyos iskolai
megkozelités kozott, akkor is, ha az oktatd és a diak élményét vessziik alapul. Amig a hagyomanyos
iskolai oktatds soran az oktatdo gy érzékeli, hogy a tananyag ,leaddsaval” megtanitotta a
tananyagot, addig a tréningmodszer hasznalata sordn a tréner szemléletmddja az, hogy a
résztvevoket elkisérte egy szdmukra fontos fejodési tton. A résztvevok korében a hagyomanyos
iskolai oktatds soran a tuddst megkaptam, mig a tréningmodszer hasznélatakor a tudast

megszereztem ¢lmények keriilhetnek felszinre.

A tréningmoddszer €s a hagyomanyos osztalytermi koriilmények Osszehasonlitasa bar rendkiviil
hasznos, hiszen ¢élesen elkiiloniil egymastol a két felfogas, de szeretném megjegyezni és kiemelni,
hogy napjainkban a pedagdgusok jelentés része a konstruktivista pedagogiai felfogas mellett

elkotelezett és annak szellemében tanit, igy a hagyomanyos tanari szerepkor is egyre inkabb
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megvaltozik €s hasonlit a facilitatori szerephez. Ha a T-csoportbdl, mint alapvetésbdl indulunk ki,
akkor egy olyan nézdépontrdl van szo, amely a csoportmunka altal kozvetitett felfogast erdsiti. A
csoportmunkanak megvannak a legfontosabb szabalyai, és ezt a munkaformat az esetek
tobbségében olyan pedagogusok hasznaljak, akik alapvetésként kezelik a konstruktivista
tanulaselmélet hasznossagat. A tréningek szerepe vitathatatlan a kommunikacidés kompetencia
fejlodése és fejlesztése kapcsan. A tréningek szervezésmoddja azonban nem kivitelezhetd az
alsofoku iskoldkban. Egyrészt az idszervezés sem teszi lehetdvé a tréningek tobbnapos képzéseit,
masrészt az altalanos iskolai tanulok figyelemkoncentracioja, életkori sajatossdgai sem tesznek
eleget a teljesités lehetdségének. A kozépfokt oktatasban a projekthetek adhatnak lehetdséget a
tréningmodszer hasznalatara, illetve bizonyos gyakorlatok és a szemléletmdd, a tananyagatadas és
az egymashoz vald viszonyulds mindsége adaptalhatd. A felsofoku oktatasban ma mar talan
minden képzésen szdmos tréninget hirdetnek a felsdoktatasi intézmények, tovabba a munkahelyi
tovabbképzéseknek is meghatirozd szervezési modja lett. A tréningek meghatarozdja a
csoportdinamika, ahogyan azt kordbban mar megjegyeztem. A legfobb kiilonbséget a tréning
intenzitasan kiviil tehat a csoportok szervezddésében fedezhetjiik fel. Habar igaz lehet, hogy egy
osztalynak is van egyfajta csoportfejlodési lehetdsége, de a tréningeken ezek a szakaszok
rovidebbek és intenzivebbek, madsrészt az iskoldban a didkok a tanariaktol varjadk el a
visszajelzéseket, nem feltétleniil és nem minden esetben az onreflexido képességét gyakoroljak,
illetve nem az a legjellemzdébb, hogy feltarjdk a sajat viselkedésiikre vonatkozé tapasztalataikat,

ezzel tehat az utolso szakasz transzformalodik, vagy megsemmisiil.

3. tablazat: A csoportfejlodes szakaszai (Rudas, 2007: 58-70 nyomdan)

1. szakasz A talalkozas szakaszaban a résztvevok még
Talalkozas fenntartasokkal kezelik csoporttarsaikat,
hiszen ismeretlenek egymds szamara.
Bizonytalansag és félelemérzet jellemzi ezt a
fazist. A tréner feladata ebben az idészakban
az, hogy megteremtse a biztonsagos,
elfogado hatteret és a csoport tagjai a
beilleszkedést ¢és a bevonodast tartsak
kiemelten fontosnak. A csoportvezetotol
,utbaigazitast” varnak a strukturdlatlan
helyzetben. Rudas szerint a strukturalt
feladatok ugyan lecsendesitik ezt, de nem
vetnek véget a fennallo helyzetnek.
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2. szakasz A csoportfejlodés e szakaszaban a csoport
Differencialodas, konfliktusok, tagjai a  személyes  kiilonbségeikre
normaképzodés koncentralnak. A konfliktusok  mind

egymassal szemben, mind a trénerrel
szemben kialakulnak, a csoport tagjai sajat
egyéniségiiket akarjak hangsulyozni. Ez az
az allomas, amikor kialakulnak a

csoportszerepek.
3. szakasz A produkcio  idészakiaban  mar a
Produkcio csoportszerepek €s csoportnormak mindenki

szdmara egyértelmiick és elfogadottak. A
csoportra jellemzd az Osszhang. Ebben a
szakaszban johet 1étre az igazi individualis
fejlodés, ez a szakasz a fejlesztéssel
kapcsolatos feladatokrol szol. A tagok
nyitottak egymas megoldésaira, felvetéseire.

4. szakasz A megértés szakasza. Az egyének képessé
Elkiiloniilés valnak arra, hogy megértsék mi tortént az
el6z6 szakaszokban és interiorizaljak a sajat
tapasztaldsaikat, feltarjak sajat viselkedésiik
torzulésait, elfogadjak a fejlodés lehetséges

utjat.

A kommunikécids kompetencia komponenseinek besorolasakor szerepet jatszott, hogy a modszer

tamogatja a kozvetlen emberi kommunikéacié formadit, a tarsas készségeket. Szamos tipust
tréninggyakorlat 1étezik, amelyek kiscsoportban a szocidlis és érzelmi készségeket fejlesztik. A
foglalkozasok alkalmaval eldtérbe keriilhet a konfliktuskezelés, az Onismeret és a tarsak
megismerése, a problémamegoldds, az egzakt verbalis kommunikicié és a non-verbalis

kommunikéci6 egyarant.

A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetoségei a modszer dltal

— A tréningmodszer és a kognitiv kommunikacios kompetencia komponenskészletébaol jol
fejlesztheto elemek
- kodolas,
- dekodolas,
- lzenet megfogalmazasa,
- reflexio,
- értelmezés,
- képzelet,
- kreativitas,
- megertes,
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- elemzés,
- alkalmazas,
- értékelés,
- feldolgozés.
— A tréningmodszer és a személyes kommunikdacios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek
- nyelvhasznalat,
- kifejezésmod,
- Onismeret,
- Onkritika,
- Onreflexio,
- gesztus,
- testbeszéd,
- arcjatek,
- szokincshasznalat,
- jelentéstulajdonitas.
— A tréningmddszer és a szocialis kommunikacios kompetencia komponenskészletébol jol
fejleszthetd elemek
- emberismeret,
- alkalmazkodas a beszédhelyzethez,
- konfliktuskezelési eljarasok,
- 1mprovizacio,
- dramatikus készségek,
- szerepjaték,
- érvelés,
- vélemények litkoztetése,
- parbeszéd, beszélgetés,
- ért6 figyelem,
- Vita,
- empatia,
- kapcsolattartas/érintkezés,
- problémaérzékenyseég,
- meggyozes,
- tarsismeret,
- zavarok kezelése.
— A tréningmodszer és a specialis kommunikacios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek
- hataskeltés,

- szovegalkotas.
3.2.2. Coaching
A coaching sz6 kézépkori magyar eredetii, Kocs kozség elnevezésébdl szarmazik. Kozép-eurdpai
stratégiai jelentdségli telepiilésnek szamitott kozlekedési utvonalként. A , [dvontatdasu acél
felfiiggesztésii, megbizhato” szallitoeszkoz, a kocsi gyartasa innen indult Gtjara, az eszk6z nevét a

telepiilés nevébdl szarmaztattak. (Kello, 2014) Az eredeti jelentésen tul késdbb a coaching a sport
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tertiletérdl szarmazo fogalomma valt. Angol nyelvii sz6, amely eredetileg olyan tandcsadast,
tamogatast jelent a sportolok szamara, amely a felkésziilésben, igy az edzések €s a versenyek soran
is segitik Oket eredményeik elérésében, taktikai-stratégiai ajanlasokat fogalmaz meg, de a sikeres
szereplések és a kudarcélmények feldolgozasaban is egyarant fontos szerepe van. (Kaweh, 2019)
A coaching valamely alkalomhoz igazodo tanulas. Az iigyfél szempontjabol az alkalom a sajat
helyzete, a problémdja, amelyen a coach tamogatdsaval dolgozni szeretne.” (Kaweh, 2019: 14)
O’Connor-Lages (2007: 12) szerint ,,a kocsi egy nagyszerii metafora, mert nem csak egy eszkoz,
melynek segitségével elérhetjiik célunkat, de a legjobb és legelegansabb mddja is az utazdasnak.”
A coaching, mint személyiségfejlesztd, teljesitményndveld eszkdz és lehetdség a nyolcvanas

években bukkant fel.

A coaching alapjai (Starr, 2008: 5; Vogelauer, 2008: 47; Besser—Wilson, 2010: 15; Kello, 2014:
32-33; Kaweh, 2019: 18-19)

4. tablazat: A coaching alapjai
(Starr, 2008: 5; Vogelauer, 2008: 47; Besser—Wilson, 2010: 15, Kello, 2014: 32-33; Kaweh, 2019: 18-19)

1. ,,A coaching onkéntességen alapul” Az lgyfél sajat maga valasztja ki azt a
coachot, akivel az elakadasan dolgozni
szeretne.

2. ,,A coachinghoz alkalom kell” Az ligyfél elakadasa egy olyan alkalom, amin
dolgozni lehet. Ez lehet maganjellegii ¢€s
szakmai iigy egyarant.

3. ,,A coaching elkotelezettséget kivan” Az lgyfélnek képesnek kell lennie
egylittmiikodni és 6nallé dontéseket hozni az
gy érdekében.

4. ,A coaching megkivinja, hogy az Az ligyfél legyen nyitott az 0)j ismeretekre,
iigyfél hajlando legyen tanulni” hogy a valtozas lehetdségét megteremtse.

5. ,,A coaching cél- és jovoorientdlt” Az ligyfél jelenlegi helyzetét veszi alapul a
folyamat, de a rendszerszintli megkdzelitést
is szem el6tt kell tartani.

6. ,A coaching idoben korldtozott” A coach meghatiroz egy maximalis
idGtartamot és feladatkort, ennek betartasara
figyel.

7. ,,A coaching tamogatja az iigyfelet” A coach tdmogatd szerepet tolt be, nem
szabad tanitoi, vagy tanacsadoi feladatkort
varni tdle.
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Iskolai alapt coachingnak nevezziik azt a folyamatot, amikor az eldrelépés és a problémak
feloldasa érdekében, fejlodés céljabol az iskolak coachokat alkalmaznak azért, hogy a pedagdgusok
¢észleljék azt, hogy bizonyos esetekben a kiilonbozd eljarasi stratégidk a didkok szaméara milyen
kiilonbségeket jelenthetnek. Az iskolai alapi coachingon tobbnyire kisebb csoportok, rendszerint
adott szakteriiletek képviseldi vesznek részt azért, hogy az osztalytermi oktatast javitsak. Az iskolai
coachingban résztvevé coachok legtobbszor olyan pedagodgusok, akik fogékonyak voltak a
coaching irant ¢és elsajatitottdk ezeket az ismereteket vagy teljes munkaidében, vagy
részmunkaiddben a sajat tantdrgyuk gondozasa mellett a coachinggal foglalkoznak. Az Egyesiilt
Allamokban, Bostonban és New Yorkban terjedt el ez a fajta hatékonysagnovelé modszer. Ezekben
az intézményekben nem csak a pedagogusokat coachingoljadk, hanem bemutatdo oOrdkat is
megtekinthetnek olyan szakemberektdl, akik coaching eszkozokkel segitik a didkok tanulési
folyamatait annak érdekében, hogy késdbb alkalmazni tudjak sajat praxisukban azokat. A fenti
intézményekben megvalosult kutatdsok szerint a coachingtevékenység akkor eléremutatd és
hatékony, ha alland6, folyamatos, és mélyen beagyazott; a rendszertelenség, vagy az egyedi
alkalmak nem segitenek. Alan Richard az Education Week allampolitikai szakirdja megjegyzi,
hogy rosszul teljesitd, eredményeket nem hozé intézményekben dnmagaban a coaching is kevés.
Egy atfogo fejlesztésre van sziikség, amely a coachingon kiviil figyelmet szentel a szakmai
fejlédésre, a tanulasi kornyezetre, a vezetésre, az erdforrasokra és a technoldgiak hasznalatara.
(Russo, 2004) Az iskolai alapu coaching elméleti és gyakorlati jellegli megteremtését a nyolcvanas
években Joyce és Showers segitette. (Joyce—Showers, 1982; Showers, 1984, Showers, 1985) A
coachingot azonban nem csak a pedagogusok felkészitésekor hasznalhatjuk, a didkokkal is
dolgozhatunk egylitt a tanitdsi 6rdn coachingmodszerrel, coaching eszkozokkel. A coaching a
szereplok szama szerint lehet egyénre szabott és team/csoportos coaching. Mivel az iskolai
foglalkozasokon a didkokkal az esetek jelentds tobbségében nem egyénileg foglalkoznak a
pedagbdgusok, hanem osztaly- vagy csoportszinten, ezért a team coaching lényegét, mddszerét,

eszkozeit kivanom a tovabbiakban taglalni.

A csoportos- és a team coaching kozotti kiilonbség az, hogy a csoport coachingba egymast nem
feltétleniil érkezd egyének jelentkeznek, akik ugyanazon a probléman akarnak dolgozni, azaz a cél
és a téma koz0s, de kiilonboz0 intézményekbdl, szervezetekbdl érkeznek. A team coaching Iényege

az, hogy egy mar 1étez6 csoportba (példaul egy osztalyba, iskolai kozdsségbe) érkezik a coach, aki
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a fokuszba helyez egy szamukra kozos célt, esetleg problémat. A csoportban résztvevok kézos

tapasztalatokkal rendelkeznek. (Vogelauer, 2008, Kello, 2014)

A tovabbiakban a team coaching szakaszait ismertetem Kaweh (2019) nyoman.

Elokészités

Az eldkészités szakaszaban fontos a coach szdmara, hogy megismerje az eldzetes informaciokat,

feltérképezze azokat a szandékokat, amiért a megbizo felkereste. A tekintélyelviiség a coach

munkat ellehetetleniti. A coaching inditékai lehetnek példaul

-, egy osszetett projekt lebonyolitdsa,

- avallalat egy meghatarozott teriiletén felmeriilt probléma megolddsa,

- egy csoport vallalati beilleszkedésének javitasa,

- a csapattagok csapatba torténo beilleszkedésének javitasa,

- egy ujonnan alakult csapat tamogatasa a vallalaton beliil (vagy a vallalaton tulmutatoan)

’

- a csoport egyiittmiikodése sordan fellépd konkrét problémdk feldolgozdsa.” — iskolai

kornyezetben a coaching indittatasa erre a pontra terjedhet ki. (Kaweh, 2019: 64)

A coach feladata a kitlizott célok felé vezetd lehetséges uton tigy kisérni az tigyfeleit, hogy kdzben
6 maga meg0Orzi a semlegességét. Kiemelt szerepe van a kornyezetnek is a coaching folyamataban.
Lényeges, hogy a coachinghoz semleges helyszint vegyiink igénybe, azért, hogy ne a munkat és a
helyi feladatokat helyezzék a résztvevok az elsd helyre, hanem a tanulési folyamatot. Ez nem
minden esetben valosithatd meg, igy az iskolai életben sem, ezért a coachnak egyértelmi
csoportmiikddési szabalyokat kell hoznia és azokat betartatni a team tagjaival. A coachnak fel kell
térképeznie azt, hogy milyen modszerekkel érdemes dolgoznia a csoportnak a felmertilt probléman

¢s a dramaturgiat a megbizonak el kell fogadnia.
Tajékozodasi szakasz

Az idvozlési szakaszban fontos az, hogy a coach személyét és munkajat roviden megismerjék a
résztvevok, majd sziikséges a korlilményeknek a tisztdzasa is. Az els alkalommal mindenképp
tisztdzni kell a ,, keretfeltételeket, az alapveto eljarasi modokat, az iitemezést, a hatalyos
szabalyokat.” (Kaweh, 2019: 67) A coach alapvetd feladata a tér, az id6 az eljarasi mod és a
szabalyok ellendrzése és betartasa, betartatasa. A coach megismerését a csoport megismerése, a

bemutatkozo6 korok kovetik. Az alkalom céljanak leirdsa, a csoportalakulas mikéntjének tisztdzasa
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is meg kell, hogy torténjen. Erdemes megismerni a csoport elvarasait és felmérni a kdzhangulatot,

mert a coachingfolyamat j6 inditdsa kulcsfontossagl és meghatarozhatja a hatékonysagot.
Célkitiizés

A coaching témajara valo rahangolddas a cél, amit idénként fel kell eleveniteni. Itt érdemes a
korabbi alkalmak 1ényegének az 6sszegzEését megtenni, a témarol vald informalddas és a legutdbbi
megbeszElés eredményeirdl vald érdeklodés is ebben a szakaszban valdsul meg. Az aktudlis
talalkozd fontossagat egyértelmusiteni kell és fontos felkelteni a résztvevOkben az érintettség
érzését, hiszen ez a bevonodast segiti. A megallapodast minden 0sszejovetel kezdetén meg kell
kotnie a résztvevoknek és érdemes dokumentaciot is vezetni a felvetésekrol, témakrol, kérdésekrol.
A fejlédés érdekében jo ha a team tagjai ezeket a jegyzOkonyveket latjak, igy képesek gondolkodni
¢s fejlédni.

Megértés

A coaching egyik legfontosabb eszkdze a kérdezés. A megértés szakaszaban lényeges a jol
megfogalmazott célra iranyuld kérdésfelvetés. A csoporttagok kérdéseit érdemes a coachnak
figyelembe vennie, hiszen ezek a témak lehetnek a coaching alapjai, amelyekbdl érdemes elindulni.
A konkretizalo kérdésekkel pedig felderithetéek a mélyebb gondolatok is. A coachnak mindig
figyelembe kell vennie azt, hogy a csoport tagjai kell, hogy megadjak a valaszokat a kérdésekre,
az 1d6 mulasa nem erdltetheti a valaszokat. A pontos dokumentaci6 ebben a szakaszban is fontos
szerepet tolt be. A kérdések ¢s a kérdésekre adott valaszok alapjan a coach csoportosithatja,
klasztereket alkothat a kiilonbozé témakhoz kapcsolodd kérdésekbdl, amelyeknek szintén
elsddleges a dokumentacioja, hiszen a foglalkozast kdvetden ezek segitik a résztvevoket abban,
hogy tovabbgondoljak, elmélyitsék magukban a megszerzett tudast. A feldolgozas sorrendje a

részcélok €s a célok meghatarozasabol kovetkezik.
Megoldaskeresés

A problémaelemzés az elsé ebben a szakaszban, azaz a probléma egzakt meghatarozésa a cél
érdekében torténik. A mult felidézésekor kizardlag a legelengedhetetlenebb dolgokat érdemes
felidézni, ezekbdl a legsziikségesebbekre kell csak szoritkozni, mert a multtal egyiitt ,,negativ
hangulat” is eluralkodhat a csoportban. A jelenre és a jovOre érdemes fokuszalni a coaching
folyamataban. A problématol valo eltdvolodas, a problémdra ha nem is kiviilrél, de messzebbrol

tekintés meghatarozo pont ebben a tipusu tanulasi folyamatban. A kreativ 6tletek példaul 6tletborze
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alkalmaval sziilethetnek meg a probléma megoldasara, de kiemelendd, hogy mindenkinek érdemes
szOt adni, a coach nem hagyhatja, hogy a csoportban csak a megmond6 emberek kapjanak
lehetdséget az otletelésre. Miutan minden javaslatot §sszegytijtott a csoport érdemes elgondolkodni

azok hasznalhatosagan, a megvalosithatosagon.
Tervezés

A tervezés szakaszaban rendkiviil fontos a dontéshozatal. A résztvevoknek el kell kotelezddniiik
az egyik problémamegoldast lehetdveé tevo otlet mellett, majd el kell kezdenie a csoport tagjainak
a megvalositds kidolgozasat. Fontos az iitemterv elkészitése, a részprojektek iddzitése, azok
jelentdsége a teljes projekt céljat illetden, a projekt kezdeti és végpontjadnak meghatdrozésa.
Sziikséges a részprojektekhez felelosoket és felelds helyetteseket rendelni, illetve azok
ellendrzésére ellendroket. A részprojektek soran a mérfoldkdvek meghatarozasa is jelentdséggel
bir. A tervezési szakasz utolsé pontja a hazi feladatok kiosztdsa, ami azért 1ényeges, mert a
projektterv elkészitését kovetden adddnak olyan feladatok, amelyeket hatariddre el kell késziteni.

(pl.: hatékonysagvizsgalat)
Lezaras

A lezaradsra minden foglalkozds végén sor keriil. Az , eredmény” kifejezés a csoportiilések
részeredményire is vonatkozik, illetve a team problémamegoldasi eredményeire. A
coachingfolyamat végén érdemes Gsszegezni az eredményeket, ezeket irasban rogziteni. A csoport
tagjaitol visszajelzést kell kérnie a coachnak a csoport munkajarol, illetve négy hét (6sszetettebb
projekteknél hat honap) tavlataval egy ismételt visszajelzé korben kell reflektalni a coaching
eredményeire. Erdemes tisztdzni azt, hogy teljesiiltek-e a résztvevék és a megbizo(k) kivansagai,
elégedettek-e a tanulasi folyamattal. A coach eldrevetitheti a projekt megvalosulasaval kapcsolatos
reményeit, 0sszegezheti a résztvevok erdforrasait. A késodbbi (tavlati) visszajelzésekre alkalmas
iddpontokat elére meg kell hatarozni. Minden coaching végén sziikséges, de a zard alkalommal
kiemelt jelentdssége van annak, hogy a coach a csoport teljesitményét elismerje, méltassa,

megkdszonje a befektetett idot €s munkat.
A megoldasfokuszrol

A megoldaskdzpontu tanitas egy olyan megkozelités, amelyben nem a viselkedés modositasan, a
problémakozpontusagon van a hangsuly, hanem a problémak megoldasan. (Metcalf, 2008)
Napjainkban Ben Furman Kids’Skills teoriaja terjedt el a legszélesebb korben, aki ezt a lehetdséget
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a nehéz iskolai €és nevelési szitudciok és a viselkedési problémak megolddsara ajanlja. Ahogyan
Furman fogalmaz ez nem mas mint ,, egymdsra épiil6 lépésekbdl allo modszer, melynek révén a
gyerekek készségeket sajatitanak el, érzelmi helyzeteket és magatartdsi problémakat oldanak meg
a csaladjuk, baradtaik, vagy mas, hozzdjuk kozel dllo személyek kozremiikodésével.” (Furman,
2018: 11) A gyerekeknek sz6l6 Furman-féle modszer 3—12 évesek kozott hasznalhatd, de a
coaching, illetve a megoldaskozponti coaching a fiatalok és a felnbttek szamara is elérhetd
moddszer. A megoldaskdzponta megkozelités valtozaskdzpontu szemléletet igér, amely lehetévé
teszi az ugyfél vagy a didk szamadra azt, hogy a problémdkat viszonylag rovid idon beliil sajat

maguk feloldjak.
Brief coaching

Brief coachingban (azaz megoldasfokuszii coaching) a didkok céljait, jovoképét (akar egészen
piciben egy tantargyra, egy készségre vonatkozdan) felderiti a pedagogus, tovabba a mar meglévd
er6forrasait, készségeit is, amelyek segithetik a didkot a tanuldsban. A pedagogus feladata kivalod
kérdezéstechnikajaval raébreszteni a didkot arra, hogy mi az, amit mar a jelenben is eredményesen
tesz ¢és azt kell tovabb épitenie. A brief coaching torténete 1977-ig nyulik vissza egy csaladterapias
kozpontban, amelyet Milwaukee-ban Steve de Shazer alapitott és csapataval azon dolgozott, hogy
a késobbi brief terapia kiilonb6z6 technikaival és értelmezéseivel kisérletezzenek, majd a ’80-as
években egy teljesen ) megkozelités sziiletett meg, ezt nevezte el brief terapidnak. A terapia
Iényege az, hogy ,, ha arra kérik az iigyfelet, hogy irja le részletesen azt a jovot, amelyben a
probléma mar megoldodott, az 6nmagaban erdt ad az iigyfélnek, hogy megtegye sajat lépéseit.”
(Ratner—Yusuf, 2015:11) Ezen a kérdésen alapszik a megoldaskdzpontt terapia, a késébbiekben
ezt csodakérdéskeént emlitik a szakirodalmak is. Ez a technika erdsiti az ligyfeleket abban, hogy
vannak eréforrdsaik, amelyekre €piteni tudnak és amelyek fejleszthetoek a probléma megoldasa
érdekében. Lényeges 1€pés az, hogy az ligyfélben megsziiletik a tudatositds, amely életre hivja az

elére vivo cselekvést. A brief coaching lényege:

- ahianyok helyett az er6forrasokra valé koncentracio,
- aceéloknak, a lehetdségeknek €s a jovonek az eldrevetitése a 1ényeges,
- tudatositani kell azt, hogy mi az az eréforrds, ami a jelenben is létezik a probléma

megoldasara,
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- acoachee!® sajat életének a szakértdje, a coach elkiséri a megoldas felé vezetd uton. (Iveson

és mtsai., 2017)

A Solutionsurfers 2017-ben a brief coachingot eredményesen alkalmazta egy nagyszénasi
iskolaban el6szor a pedagogusok, majd a diakok korében is. Akkor, amikor az iskoldban brief
coachingot alkalmaznak vezetdi, life, megoldaskozpontt, készségfejleszto, teljesitmény €s team

coachingot is sziikséges lehet hasznalni a coachnak. (Ferencsik, 2019)
Megoldasfokuszu brief coaching az iskolaban

A coaching folyamat egy beszélgetéssorozat, amely sordn a coachnak sziiksége van az aktiv,
konstruktiv  fiillel wvaldé hallgatisra (aktiv figyelemre), a magabiztos ¢és hatékony
kérdezéstechnikara, erés on- és tarsismeretre, konfliktuskezelési ismeretekre. (Iveson és mtsai,
2017) Ezekkel az ismeretekkel felvértezve a pedagdgusok team coaching formaban elsésorban
osztalyfonoki orakon eléforduld problémékat oldhatnak meg, haszndlhaté a tanulds tanitisa
kapcsan, de egy irodalmi alkotasban vagy a torténelemben felmeriilt valamely etikai kérdés okan a
diakok kozott is megvalosithato ez a folyamat. A team coaching modszerét az osztalyterembe
bevezetve szamtalan képesség fejleszthetd, hiszen a didkok sokszor kiscsoportokban beszélhetik
meg a kérdéseiket és az eredményeiket, ezéltal a kommunikéaciés kompetencia, kivaltképp a
személyes kommunikacios kompetencia szdmos komponense hatékonyan fejleszthetd. A coaching
jellegli témafeldolgozéas alkalmaval harom nagyobb teriilete is fejlddik a kommunikécids
képességeknek, ezek pedig a személyes kommunikacios kompetencia 4ltal lefedett nyelvhasznalat,
Onismeret és non-verbalis kommunikacids készségek. A preciz nyelvhasznalat a szavak erejének
fontossaga a kérdések megfogalmazéasakor jelentdséggel bir a coaching folyamatban, ezért
atgondolandé minden egyes szd ¢és kifejezés, amit haszndlunk és azok mindsége is. A téma
feldolgozasakor a valaszado fél szempontjabdl fontos az dnismeret és a mélyen elgondolkodtatd
kérdések szembesitik a résztvevoket onmagukkal. Ebben a folyamatban sziikséges az a képesség
is, hogy oOnmagukra reflektaljunk. A non-verbalis kommunikacidés képesség a coaching
folyamatban hangsulyos, hiszen egy olyan szitudcio részesei lesznek a jelenlévok, amelyben a
problémamegoldas felé¢ vezetd uton képesnek kell lenni a coach szerepben 1évo félnek arra, hogy

tanacsadés, verbalis kommunikacid nélkiil (maximum az addigiakat 6sszegezve és a kérdéseket

19 Az iigyfelet nevezik coacheenak a coaching folyamatéban.
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feltéve) segitse a folyamatot, éreztesse a coachee-val azt, hogy a szituacio, amelyben benne van
biztonsagot ad, tehat kdtetleniil megoszthatja a gondolatait. Ahogyan Allan Pease is megallapitotta
mar ,, A4 legtébb kutato nagyjabol egyetért abban, hogy a verbadlis kozlést elsosorban informdciok
atadasara hasznaljak, mig a nem verbalis csatorna emberek egymas iranti magatartasanak
kifejezését, egyes esetekben a verbalis kozlés helyettesitését szolgdlja.” (Pease, 2005: 10)

A komponensek besorolasakor figyelembe kellett venni, hogy a mddszernek bar tobb agazata

ismert, érdemes arra fokuszalni, amely az iskolapedagdgia szempontjabol relevans, hiszen a
pedagdgusok is el tudjak sajatitani és fel tudjak hasznalni a mindennapi munkdjuk sordn. A
modszer nagymértékben alkalmas arra, hogy a személyes kommunikédcios kompetencia
komponenseit fejlessze. Elétérbe keriilnek az Onismeret, az Onkritika, az Onkorrekcio és az
onreflexié komponensei, de mivel a szavak és a megfeleld nyelvhasznalat a stilus ¢s a kifejezésmod
is kiemelt szerepli a tevékenység soran, igy a verbalitast erdsité komponensek is fejlédnek,
amelyeket a kognitiv kommunikaciés kompetencia komponensei jelentés mértékben tdmogatnak

(lizenet megfogalmazasa, kodolas, dekddolas, megértés, értelmezés, megfogalmazas).

A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetoségei a modszer dltal

— A coaching és a kognitiv kommunikdcios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek:
- kodolas,
- dekodolas,
- lizenet megfogalmazasa,
- reflexio,
- értelmezés,
- megerteés,
- elemzés,
- lényegkiemelés,
- tOmorités,
- Osszefoglalas,
- alkalmazas,
- értékelés,
- feldolgozas,
- megfogalmazas,
- elbeszélés,
- itéletalkotas.

— A coaching és a személyes kommunikdcios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek:
- véleményformalas/allasfoglalas,
- nyelvhasznalat,
- kifejezésmad,
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- izlés,
- tetszésnyilvanitas,
- Onismeret,
- Onkritika,
- Onreflexio,
- Onkorrekcio,
- gesztus,
- testbeszéd,
- arcjatek,
- szokincshasznalat,
- jelentéstulajdonitas.
— A coaching és a szocialis kommunikacios kompetencia komponenskészletébdl jol
fejlesztheto elemek:
- emberismeret,
- alkalmazkodés a beszédhelyzethez,
- befolyasolas,
- erkdlesi kérdésekben allasfoglalas,
- konfliktuskezelési eljarasok,
- érvelés,
- vélemények litkoztetése,
- parbeszéd, beszélgetés,
- ért6 figyelem,
- vita,
- empatia,
- kapcsolattartas/érintkezés,
- problémaérzékenyseég,
- meggyozes,
- tarsismeret,
- zavarok kezelése.
— A coaching és a specidlis kommunikdcios kompetencia komponenskészletebol jol
fejlesztheto elemek:
- szovegalkotas,
- beszédmiifajok alkotasa.

3.2.3. Dramapedagodgia (drama-based pedagogy)

A dramapedagogia — mint az oktatas és nevelés legkiilonfélébb helyzeteiben és teriiletein
hasznalhat6 médszeregyiittes — Anglidban, az Egyesiilt Allamokban vagy Ddnidban mar évtizedek
ota a kozoktatas szerves részekent, hatékony pedagogiai modszerként miitkodik.” (Pethoné, 2007 :
127) A dramapedagdgia hazai alakulasat a gyermekszinjatszo mihelyeknek koszonhetjiik,
amelyek a ’70-es évek elején valtak népszeriivé. Debreczeni Tibor és Mezei Eva alapozta meg a
magyarorszagi munkat, majd igazi Gttoréje lett a dramapedagogianak. (Meleg, 2009) Gabnai
Katalin, aki sokat tett azért, hogy a magyar kdzoktatasban a tantervekben is megjelenjen a moédszer,

valamint oktatdsi segédanyagokat is kidolgozott annak népszerlsitésére, ¢és szakszerl
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alkalmazaséara, igy példaul: Dramajaték gyerekeknek, fiataloknak, felnotteknek 1987,
Dramajatéktar 1990, Dramajatékok — bevezetés a dramapedagogiaba 1999. A drama az elsd
Nemzeti Alaptantervben is szerepelt a Mivészetek miveltségteriilet elemeként, azota 6nalld
tantargyként is szerepelhet az oktatasban. (Eck, 2016) A 2012-es kerettantervben Drama és tinc
néven (9-10.évfolyam) a 2020-as kerettantervben Drdma és szinhdz (12. évfolyam) megnevezéssel
jelent meg. (Kerettanterv, 2012; 2020) 1991-ben David Davis angol dramapedagogus
Magyarorszagra latogatasa hozta meg az atiité eredményt, hiszen ekkorra tehet6 a nemzetkozi
szakirodalmak itthoni megjelenése. (Meleg, 2009) A drama? Kaposi (Honti, 2010: 2) szerint
,,olyan csoportos jatéktevékenység, amelynek sordn a résztvevok képzeletbeli vilagba szereploként
vonodnak be. A fiktiv vilagon beliil ugyanakkor valos problemdkkal talalkoznak, s ezekbol a
talalkozasokbol valos tudasra és tapasztalatra tesznek szert.” Kaposi LaszIo arra is felhivja a
figyelmet, hogy érdemes elkiiloniteni a dramapedagogiat és a szinhdzi nevelést, (tovabbiakban:
TIE=Theatre in Education) hiszen addig, amig a drdmapedagogidban a pedagogus foglalkozik az
osztallyal és fejlesztési, oktatasi, nevelési célzattal megtervezett gyakorlatokat iktat be a tanitas
folyamataba, addig a TIE foglalkozasok alatt a didkokkal szinészek foglalkoznak €s szinhazi
légkorben dolgoznak fel egy adott problémat. Kaposi hozzateszi, hogy bar vannak kozos

motivumok a két foglalkozasban, de elkiiloniilé fogalmakrol van szo6. (Honti, 2010)

A dramapedagogia, mint ahogyan a kommunikacios készségfejlesztés is onismereten alapszik. A
kooperativ metodika a tudomany(ok) (szakora fiiggd), és a milivészet erejét kivanja felhasznalni
annak érdekében, hogy az oktatds hatékony és sikeres legyen. A drdmapedagogia ujfent az
empirikus ismeretszerzést segitd pedagdgia, amely az élménykdzpontu tanuldst tiamogatja. A tanar
elhagyja az iranyitd szerepkort, segiti a tanuldit Gtleteik kivitelezésében, ki kell alakulnia egy
bizalmi viszonynak a csoporton beliil. Ennek fenntartasara a mentor hivatott. (Vargdné, 2010: 74)
A dramapedagogia foglalkozasokrol elmondhato, hogy ,, Interdiszciplinaris jellegii, minthogy
benne tobb tudomany és miivészet talalt egymdsra. Ennek megfeleloen a dramapedagogia gyokerei

a szinmiivészetben, pedagogiaban és pszichologiaban egyarant fellelhetéek.” (Barabdsi, 2008: 4)

20 Ebben az interjuban Kaposi LaszIé egyértelmiisiti azt, hogy akkor, amikor dramardl beszél nem egy irodalmi
minemre gondol, hanem a dramapedagoégia roviditéseként, szinonimajaként hasznalja. Tehat a cikkben hasznalt
meghatarozas is a dramapedagdgia Kaposi LaszIo altal hasznalt definicidja. Azért valasztottam az 6 gondolatait, mert
Magyarorszagon a legfrissebb olyan meghatarozasok koz¢é tartozik, amelyet a szakmaban, a jelen oktatési gyakorlatban
legtobbszor idéznek, hasznalnak a szakemberek a megfogalmazas relevanciaja miatt.

61



A dramapedagogiaban nem csak a verbalis kommunikacios képességet, hanem a non-verbalis és
metakommunikacios sikot is fejleszthetjiik, hiszen nem csak a nyelvi megnyilatkozas lehet fontos.
Egyfajta személyiségfejlesztd stratégia ez. ,, A szinhazi drama és a dramajaték kézos vondsai: az
illuzio, a konfliktus, a fesziiltség, az érzelmi- fizikai- értelmi odaaddst igényld datlényegiilés, a kiélés
lehetosége, a fesziiltség terhétol valo megszabadulas, az emberi test, cselekvés esztétikai mindséggé
emelése.” (Barabasi, 2008: 6) Bar a dramapedagdgiaban a csoport strukturalodasa szempontjabol
létrejohet egyéni, paros, kiscsoportos €s homogén egészcsoportos gyakorlattipus is, de minden
esetben a kozosségért, a kdzosségben tevékenykedést mozditja eld. Ezt a jatékos tanulasi format
hasznalva kedvet kaphatnak az 6ran kevésbé aktiv didkok is a tananyag feldolgozasahoz. Bar a
tanarra rendkiviil nehéz feladat harul ezzel, hiszen a gyakorlatok soran az ora olyan iranyt vehet,
amire ,, tervezési folyamataban” nem is szamitott. A hosszas, kreativitast igényl6 tervezés utan az
ordn a pedagogus feladata allandéoan nyomon kovetni a csoportok munkdjat, ahol hol a
lemaradokkal kell foglalkoznia, hol megfeleld magyardzatot kell adnia a felmeriilt kérdésekkel
kapcsolatban. Ezen az 6ran sem lehet csondben dolgozni. A didkoknak aktivnak kell lenniiik,
tervezniiik és egyiittmiikddniiik kell a kivant cél elérése érdekében. (Tomori, 2016: 100—111) A
moddszer nem az informaciobdvitésre, hanem a személyiség fejlesztésére, az érzelmi-megismerésre
iranyul. A dramapedagoégia reformpedagdgiai szemlélete miatt nem ,, az objektiv tények semleges”
megfigyelésén alapszik, hanem a személyes kapcsolodason €s ,,a szubjektiv érzelemmel telitett

(vagy inkabb csak atszott) anyag” befogadasan. (Szdszi, 1998)

2010-ben valosult meg egy nagy volumenii kutatas hazankban (is) Drama Improves Lisbon Key
Competences in Education cimmel (késdbbiekben: DICE) arra vonatkozoan, hogy a
drdmapedagogidnak a kulcskompetencidkra milyen hatasa van. A két éven at zajlo kutatdson
kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszerekkel is dolgoztak a szakértok, akik els6sorban a tanitasi
szinhaz és a drama hatasait vizsgaltak a didkok kulcskompetencidira nézve. A projekt nemzetkozi
szintll volt, Magyarorszag kutatasvezetoként, és tovabbi tizenegy nemzet partnerként mitkodott
kozre a kutatasban. (Csehorszag, Egyesiilt Kiradlysag, Hollandia, Lengyelorszdg, Norvégia,
Palesztina, Portugalia, Romania, Svédorszag, Szerbia, Szlovénia) A kutatasbdl szarmazo adatok
4475 13—-16 éves fiataltol szarmaztak, akik rendszeresen vettek részt tanitasi szinhaz és drama
jellegti foglalkozasokon. Az ¢ eredményeiket hasonlitottak ssze a kontrollcsoport, azaz a fent
emlitett foglalkozdsokat nem latogatd tarsaik eredményeivel. A kutatds az alabbi

kompetenciateriiletekre szoritkozott:
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- Anyanyelvi kommunikacio,

- A tanulas tanulasa,

- Személykozi, interkulturalis és szocialis kompetencidk, allampolgari kompetencia,
- Vallalkoz6i kompetencia,

- Kulturdlis kifejezokészség.

Ezeken talmenden a hipotézisek feldllitdsa soran egy Un. univerzalis kompetenciat (Mit is jelent
embernek lenni?) a modszer altal fejleszthetdnek, de a kompetenciateriiletek koziil hianyzonak
neveztek meg a kutatdson dolgoz6 szakemberek. A kutatas eredményei azt mutattak meg, hogy a

tesztcsoportnak a kontrollcsoporthoz képest jelentdsen javult

- az olvasasi készsége,

- amegértése,

- amagabiztossaga,

- a kommunikécioja,

- akreativitasa,

- aproblémamegoldo képessége,

- stresszkezelési technikédja,

- az empatidja,

- és a humorérzéke.
Tovabba szivesebben toltottek idejiiket az iskoldban €s tobb 1dot is toltottek ott. Meghatarozobbak
voltak a tarsas kapcsolataik (csaladi, barati). Kulturalis jellegli programokban joval nagyobb
aranyban vettek részt, és a csaladi és tarsadalmi feleldsségvallalés is fontos szerepet toltott be az

¢letiikben a vizsgalatba bevont tarsaikhoz képest, akik a kontrollcsoportban voltak. (DICE, 2010)
Elérhet6 eredmények a program altal

-, magasabb foglalkoztatasi rata,

- aziskolabdl ido elott kimaradok szamanak csékkenése,

- az oktatas és képzés minden szintjén altalanos mindségjavulas,

- erdsebb szinergia a kultura és az oktatas kozott,

- tobb aktiv allampolgar,

- a kulturalis soksziniiségre és a kulturak kozotti parbeszédre nyitottabb dallampolgarok,

- innovativabb, kreativabb és versenyképesek allampolgarok.” (DICE, 2010: 7—38.)
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A kutatas eredményeit figyelembe véve a szakértok javaslatokkal éltek arra vonatkozoan, hogy az
intézményvezetok és az oktatast irdnyitok vegyék fontoldra a tanitési szinhaz és drama bevezetését
¢és biztositsanak rendszeres lehetdséget minden didk szdmara a foglalkozasokon valo részvételre

felkészult szakemberek vezetésével.

A dramapedagdgiaban a Bolton-i felosztas az uralkodé szemléletmod, amely 1978-ban sziiletett
meg. (Bolton, 1993) Azonban a Bolton altal leképezett kategoriak az id6 eldrehaladtaval
kibdviiltek, napjainkra mar jellemzden elkiilonitjiik az E és az F tipust dramat is. Kaposi LadszIo
megjegyzi, hogy a kiillonbozd tipusok kozott ,, atmenetek” vannak, egyik sem rekeszti ki a masikat.
(Meleg, 2009; Honti, 2010) A Bolton-i kategoriak els6 két tipusa konnyen hasznosithato a tanitasi
orakon, fejlesztési lehetdséget kindlnak minden pedagogus szamara. Ahogyan Novik Géza Maté
irja (2016) ,,a drama - professzionalis tanari iranyitas esetén — az oktatdasban fellelheté valamennyi
tantargy tudastartalmdat képes kozvetiteni.” (Bolton, 1984; Heathcote, 1984) A masodik két tipus
erdsebben kotddik a szinhazhoz, ezéltal kevésbé lehetséges a tanitasi ordkba valé konnyed
beépitése.

5. tablazat: Dramatipusok a dramapedagogiaban (Bolton, 1993, Szaszi, 1998, Tukacs, 2011 nyoman)

1. A tipusu Gyakorlatok — rovid tavi strukturalt formaban
drama megvalosulo jatékok, a dramapedagogia legalacsonyabb

szintje Bolton megallapitasa szerint. Tervezett, igy
mindig el kell érni valamilyen célt, és a cél felé vezeto
uton elsésorban gondolkodasra és kevésbé van sziikség
érzelmi bevonddasra. A szabalyok és a feladatleirasok
kovetése sziikséges.

- kozvetlen tapasztalatszerzés (pl. hangok
megfigyelése)

- dramatikus készségfejlesztés (pl. egy hang
felidézése, utanzasa, gyakorlasa)

- helyzetgyakorlatok (pl. némajaték, narracios jaték,
szituacios jaték)

- jatékok (pl. koncentracios, iligyességi, csapatépito
jellegii gyakorlatok)

- ,,egyéb miivészetek formanyelvének bevondsa” (pl.
cimertervezés, torténetmesélés)

2. B tipusu Dramatikus jatékok — kevésbé megtervezett, meghatarozott
drama a jatek és az atélésélményre fekteti a hangstulyt. Nincs
1d6hoz kotve. A jatékot spontaneités jellemzi és kreativitas.
Komponensei ,,a cselekmény, a kontextus és a rejtett téma.”

(Tukacs, 2011: 16)
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C tipusu
drama

4. D tipusu
drama

Szinhdz — jellemzdje az el6adasélmény, hiszen valds vagy
fiktiv kozonségnek sz6l6 bemutatot készitenek el a didkok.
A megismételhetdség keriil a fokuszba és az ,, érzelmi-
koncentracios” jelenlét.

Tanitdsi drama ,,Drama in Education” (DIE) — a
dramajaték a problémak intenzivebb megértésére szolgal,
fontos a ,, rejtett tartalmak felszinre hozdsa” és tudatositasa.
A didkok megtapasztaljak a problémat, de nem kdozvetitik
kiilsé személyek felé. Minden fiktiv és mintha helyzetekre
épit. A megtapasztaldst kovetd megértés, elemzés,
feldolgozas, interiorizalés a cél.

5. E tipusu
drama

6. F tipusu
drama

Szakértdi drama — célja a tantargyi tartalmak elsajatitasa. A
didkok a tanar altal meghatarozott problémat kiilonb6zo
nézépontok szerint kozelitik meg. Minden feladat a
tananyag megismerésére iranyul.

Szinhazi nevelési foglalkozasok (TIE) — A szinhaz
eszkozként jelenik meg egy kérdést illetden. A csoportot
szinhdzi emberek vezetik és nem pedagodgusok. (Szdszi,
1998, és Tukacs, 2011)

AVAEAUTILILERI

Az elsd két tipusu draméhoz a pedagdgusok segitséget taldlnak szdmos hasznos kiadvanybol, a

teljesség igénye nélkiil a kiilonbozd korosztalyokra vonatkozéan néhany lehetdség, hiszen ma mar

szamtalan munkaval talalkozhatunk: Pethéné Nagy Csilla Modszertani Kézikonyv (2007) Varga

Edit Dramajaték gyiijtemény (2015) Romankovics Edit Dramapedagogiai otlettar, Szeles Istvanné

Szelek Szarnyan- Dramajaték gyiijtemény (2010) de a Dramapedagdgiai Magazinban is jelent meg

valogatas a pedagdgiai munka segitése érdekében.

Az osztalyozasok rendszere ezzel nem ért véget. A dramapedagogia teriiletén elkiilonithetd:

- adrama a tantervi szabalyozasban — ezt a NAT ¢és a kerettantervek szabalyozzak, nalunk

orai keretekben,;

- alkalmazott dramajaték — a dramapedagogia eszkozeinek felhasznalasa a tanitasi orakon;

- szakértéi drama — Magyarorszagon ritkan €élnek ennek a modszernek a hasznélataval a

pedagégusok. Egy probléma megolddsa miatt a tanuldok szakértéként vannak jelen a

szituacioban €s ez alol a ,, kopeny ” aldl kell megoldania a szakértének a problémat. Bolton

(1993) hozzateszi, hogy a szakértdi drama megvaldsitdsahoz a tanuldknak ismeretekre,

tényekre, tudasra és megfeleld képességekre van sziikségiik;
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- tanitdsi drama — tobbnyire korosztalyi probléma vagy konfliktus all a fokuszaban ¢€s egy
fiktiv torténet koré szervezodik dramai eszkdzoket, kontextust hasznalva a megoldashoz;

- szinhazi nevelési foglalkozasok — TIE, ,, gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozo tarsulatok
munkajarol van szo (...), Amelyek a szinhaz és drama eszkozeivel nevelnek, oktatnak.”
(Kaposi, 1995: 5)

- csoportépitd foglalkozasok — a dramapedagogiai foglalkozasoknak olyan szervezett

formaja, amely a kdzosség megszilarditasat tiizi ki célul. (Meleg, 2009: 6—10)

A kommunikdacidés kompetencia komponenseinek besoroldsakor érdemes volt figyelembe venni,

hogy a moddszer rendkiviil sokrétii, ennélfogva nem kizarélag az improvizacios készséget és a
verbalis kommunikacids kompetencia komponenseit, hanem a nem verbalis komponenseket, az
onismereti komponenseket, a kreativitast, a képzeletet is fejleszti. A modszer altal a szocialis
kommunikécios kompetencia komponensei, mint az emberismeret, empatia, problémaérzékenység,
konfliktuskezelés, a vélemények iitkdztetése, a vita, vagy ha a feldolgozott téma megkivanja akar

az erkolesi kérdésekben valo allasfoglalas is jelentés mértékben fejlesztheto.

A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetoségei a modszer dltal

— A dramapedagogia és a kognitiv kommunikdcios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek:

- kodolas,

- dekoddolas,

- lizenet megfogalmazasa,
- reflexio,

- értelmezés,

- felidézés/elmondas,
- informacidgytjtés,
- képzelet,

- kreativitas,

- megérteés,

- elemazés,

- lényegkiemelés,

- tOmorités,

- Osszefoglalas,

- alkalmazas,

- értékelés,

- feldolgozas,

- cselekmény felidézése,
- megfogalmazas,

- olvasas,

- elbeszélés,
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- itéletalkotas.

— A dramapedagogia és a személyes kommunikdcios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek:
- véleményformalas/allasfoglalas,
- nyelvhasznalat,
- kifejezésmad,
- tetszésnyilvanitas,
- Onismeret,
- Onkritika,
- Onreflexio,
- Onkorrekcio,
- gesztus,
- testbeszéd,
- arcjaték,
- muélvezet,
- szokincshasznalat,
- jelentéstulajdonitas.

— A dramapedagogia és a szocialis kommunikdcios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek:
- emberismeret,
- alkalmazkodas a beszédhelyzethez,
- erkolcsi kérdésekben allasfoglalés,
- konfliktuskezelési eljarasok,
- 1Improvizacio,
- j6/rossz megitélése/dontés,
- dramatikus készségek,
- szerepjaték,
- érvelés,
- vélemények iitkoztetése,
- parbeszéd, beszélgetés,
- ¢értd figyelem,
- Vita,
- empatia,
- kapcsolattartas/érintkezés,
- problémaérzékenység,
- meggyozés,
- tarsismeret.

— A dramapedagogia és a specidalis kommunikacios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek:
- hataskeltés,
- kiejtés,
- szovegalkotas.

67



3.2.4. Irodalomterapia, biblioterapia, meseterapia (literary therapy, bibliotherapy, tale therapy)

A biblioterapia (jelen dolgozatban az irodalomterapia a biblioterapia szinonimdjaként szerepel,
mert a felhasznalt szakirodalmak jelentds tobbsége nem tesz éles kiilonbséget a két megnevezés
kozott és szintén szinonimaként hasznaljak a fogalmakat, tehat nehéz elkiiloniteni azt, hogy melyik
irodalom pontosan mit is ért a fogalom alatt) az irodalom felhasznaldsa a mentalis egészség
elésegitésére, (Pettersson, 2017: 124) azaz konyvvel vald gyogyitd tevékenységet értiink alatta. A
biblioterapia Osszetett sz6, amely a gérog biblion = kdnyv és a therapeia = gyogyitas kifejezések
hazasitasa. (Bartos, 1987; Bartos, 1989; Hadhdzy, 1994; Halasi, 2001; Gulyds, 2019) Jakobovits
megjegyzi, hogy az irodalomterdpia a biblioterapidtdl tdgabb fogalom, hiszen az
irodalomterapidkon nem kizardlag konyvekkel, hanem egyéb miifajokkal (novella, vers, dalszoveg,
népmese...) is foglalkozhatnak az egyének és a csoportok. (Jakobovits, 2019) A biblioterapia
fogalmat elséként a szakirodalom szerint 1916-ban emlitették meg a Literacy Clinic (Irodalmi
klinika) cimii cikkben, amely Crothers lelkész fiktiv baratjanak Bagsternek a templomban tartott
konyves, irodalmi foglalkozésairdl szolt. Bagster egyrészt meghatarozta a biblioterapiat és
értelmezési keretében kiillonbozo tipust irodalmakat jeldlt meg, igy serkentd, nyugtato, izgatod €s
altaté hatast irodalmakat is elkiilonitett egymastol. (Jeney, 2016) Bar a fogalomhasznalat az elmult
szaz esztenddben terjedt el igazan, de a biblioterapia alkalmazasanak gyakorlatardl idészamitasunk
elotti feltételezés €1, miszerint II. Ramszesz thébai konyvtara bejaratanal olvashattak az oda
betérdk, hogy ,, Gyogyir a léleknek.” (Jeney, 2016) Ebbdl kiindulva két fogalomhasznalatot
kiilonithetiink el egymastol. Az elsd a tagabb értelmezés, amely az 6si felfogast képviseli és az
olvasast, mint szabadidés tevékenységet gyogyirként javasolja az embereknek a Iélek
feltoltodéseképpen. Masrészt jelentheti a jelenben a szakma altal hasznalt joval sziikebb
meghatarozast is, amelyben a terapia szonak nem egyszertien a hétkdznapi gyogyitas a megteleldje,
hanem az arnyalatnyi kiilonbséget is feltételezi a gyogyitas és a terapia kozott, azaz magaban
foglalja a gyogyitason tul a testi-lelki, szellemi és szocialis jol 1étet, valamint a prevenciot. (Jeney,
2016) Ahogyan Hasz Erzsébet fogalmazta meg: ,,a biblioterapia éppen ugy, mint a legtébb vagy
majdnem minden miivészetterdpia nemcsak a beteg emberek gyogyitasaban hasznalhato, hanem a
megelozésben és a rehabilitacioban is, de hasznos akkor is, amikor egy kronikus betegséggel valo
egyitittélést kell megtanulnia valakinek. (...) A biblioterapias beszélgetés annyiban tér el egy

egyszerti szovegertelmezéstol, hogy ott azt gyakoroljak, hogy a befogadonak, aki egy sajat multtal,
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jelennel, jovovel rendelkezo, nagyon érzékeny, dsszetett személyiség, az adott széveg itt és most mit

jelent.” (Biiki—Biiki, 2005: 51-60)

,,A biblioterapia gyakorlat nem elmélet.” (Jeney, 2016: 153) Erre a gyakorlatorientalt felfogasra
épitve a fejlesztd biblioterapiat kiemelve és fokuszba helyezve érdemes a biblioterapia és a
kommunikécidos kompetencia fejlesztésének lehetOségeiként is vizsgalni. Ide illik a Magyar
Irodalomterapias Tarsasag interpretacidja arrol, hogy a biblioterapias foglalkozasok hogyan
alakulnak: ,, 4z irodalomterapias foglalkozas mindig egy elére kivalasztott irodalmi mii koré
szervezodik, mely lehetéség szerint a csoport tagjainak hasonlo problémdjat célozza meg. A mii
(miirészlet) kapcsan a csoportvezeto irdanyitasaval beszélgetés folyik. A szoveghez fiizott
megjegyzések segitenek a csoporttagoknak pontositani a mii altal sugallt temahoz valo viszonyukat.
Ez fontos felismerésekre vezet 6nmaguk megismerésében és masok megitélésében, ujra hangolhatja
a mdr megmerevedett egyéni strukturakat. Bar a résztvevok sokszor irodalomorahoz hasonlitjak a
foglalkozdst, mégsem miielemzéseket, irodalmi expozékat var el a csoport vezetdje, hanem a
résztvevék személyes élményeit szeretné a csoportban kozkincesé tenni.” (MIT, 2021)2' Az
irodalomterapias foglalkozasok a résztvevOok szama szerint lehet egyéni €s csoportos is. Az egyéni
biblioterapia alkalmaval az egyén maga vitatja meg az olvasottakat a szakemberrel, a csoportos
foglalkozasokra azonban a mar kordbban a tréningmodszernél leirtak jellemzdek. (A csoport
alakulas ¢és fejlodéstorténete a nyilt és a zart csoport lehetdsége.) A csoportos foglalkozasok az
iskolai életben jellemzdbbek lehetnek az egyénitdl, bar nyilvanvaldan lehet erre is példa. Jelen
dolgozat célja azonban olyan fejlesztésre fokuszaldé modszerek szambavétele, amelyek
transzverzalisan egy csoportot képesek fejleszteni, igy a dolgozat tovabbi részében a csoportos

foglalkozasi modokral és lehetdségekrol esik szo.
6. tablazat: A biblioterapias foglalkozasok csoportositasa a foglalkozasok iranyultsaga alapjan (Gulyas, 2015; Gulyds, 2017

nyoman)

1. Receptiv biblioterapia: egy felolvasott irodalmi alkotas a
kiindulopont, a befogadast kovetden a
hallgat6sag megvitatja gondolatait a kozponti
problémaval kapcsolatosan.

2. Produktiv biblioterapia: az egyének kapnak lehetdséget a

produktivitasra, az aktiv bevonddasra, nem

21 hitp://www.irodalomterapia.hu/
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csak hallgatoként vannak jelen, hanem 6k
maguk készitik el az irodalmi miivet a
témabol kiindulva. (Gulyas, 2015; Gulyas,
2019)

Bartos Eva (1984, 1989) felosztasa a biblioterapias foglalkozasokkal kapcsolatosan inkabb

fokuszal, hogy hol és milyen koriilmények kozott valésul meg a biblioterapia.

7. tablazat: Bartos Eva a biblioterdpia koriilményei

1. Intézményen beliili
biblioterapia

2. Klinikai biblioterapia

3. Fejleszto6 biblioterapia

A biblioterapia helyszine korhdz vagy orvosi
rendeld. A  paciensek ismeretterjesztd
szovegeket olvasnak és orvosi szakmai
segitséget kapnak a  feldolgozashoz.
(Magyarorszdigon Olah Andor féorvos
alkalmazta Olah, 1992; Gulyas, 2015;
Gulyas, 2019)

Erzelmi vagy viselkedési zavarokkal kiizd6
személyek csoportjdban alkalmazzak ezt a
tipust biblioterapiat. A csoport minden tagja
ugyanazon problémaval kiizd és valamely
intézményben vagy intézményen kivil is
megtorténhet a foglalkozas
(Magyarorszdagon Bartos Eva
alkoholbetegek korében alkalmazta ezt a
modszert. Bartos, 1989; Gulyas, 2015;
Gulyas, 2019)

Nem  feltétleniill orvosok a  segitd
szakemberek, akik vezetik a fejlesztd
biblioterapias foglalkozéasokat, igy példaul
konyvtarosok is tarthatnak ilyen céla
fejlesztéseket. A csoportban  résztvevd
egyének tipikus fejlédéstiek, nincsenek
atipikus vonasok a viselkedésiikben, tehat a
kozponti probléma példaul egy élethelyzet
miatt foglalkoztatja oket. (Hadhdazy, 1995;
Gulyas, 2015; Gulyas, 2019)

arra

Akkor, amikor az iskoldban a kommunikacids fejlesztést célzd biblioterapiarol irok kizarolag a

fejlesztd tipusu irodalomterdpiara koncentralok. Jeney (2016) az irodalomrél azt tételezi, hogy
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onmagaban is segit a problémak megoldasaban. Az irodalomterapia egy ,,személyiségfejleszto-
nevelo” foglalkozas, amelynek helye van konyvtarakban, iskoldkban, 6évodakban, szocialis és
kulturalis, vagy biintetés-végrehajtd intézményekben egyarant. Az irodalomterapia célja, hogy
fejlessziik a csoportban 1évé egyének:

- kommunikacios készségét,

- problémamegoldd képességét,

- kreativ gondolkodasat,

crer

- csapatban val6 hatékonyabb munkajat,

- Onismeretét.

Ezen tal oldja a szorongasat, fel meri vallalni és meg meri élni az érzelmeit. (MIT, 2021)
Jakobovits  Kitti (2020) irodalomterapeuta ¢és pszichologus csoportok kommunikacios
készségfejlesztésére ajanlja az irodalomterapiat. A foglalkozas célja, hogy az olvasmanyok és az
iras altal a csoport tagjai onkifejezésiiket meg tudjak valdsitani, a csoport tagjai ismerjék meg
egymds kommunikacios stilusat, amely segiti a gordiilékenyebb kommunikaciot, igy ajanlott a
csoportkdzi kommunikécid erdsitésére és Ujonnan szervezddott csoportoknak, akik kevésbé

ismerik egymast.

8. tabldzat: A biblioterdpia folyamata (Doll-Doll, 2011 nyoman)
1. Mivek valogatasa az egyén vagy a csoport problémainak jellege szerint
2., Iranyitott megbeszélés”, feldolgozasi szakasz
3. ,, Belatas” az lizenet tudatositasa, elmélyitése
4. Sajat problémainkra vald raismerés a szoveg altal
5. Erzelmi/lelki fesziiltségek eloszlatasa
6. Hétkoznapi problémak megoldasanak lehetdségei
7. Kiilonbozd attitlidok, felfogasok megismerése, viselkedésvaltozas
8. Csapatszellem er0sodése

9. Egyéb latasmodok megismerése, 1atokor szélesitése
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10. Az olvasas 6romének megélése

A biblioterdpia modern tarsadalmunkkal és a technoldgiai fejlédéssel parhuzamosan is €l e-
biblioterapia néven. A fogalomhasznalatot Gulyas Enikotol (2019) szarmaztatom, aki kibdvitette a
nemzetkodzi értelmezést, miszerint barmely, az interneten fellelhetd tematikus olvasménylista e-
biblioterapia, hiszen ahogyan Gulyds is megjegyzi ez a felfogas a tadgabb értelemben vett
biblioterapiat képviseli, amelybdl hianyzik a folyamat, a szakemberrel valo interakcio. A fejlesztd
biblioterapia fogalmat tehat kibdviti azzal, hogy a XXI. szdzadi tanuldsi kornyezethez
alkalmazkodva a szovegek feldolgozhatoak, az élmények, a benyomasok és a korabbi tapasztalasok
a szoveggel kapcsolatosan megoszthatoak digitalis térben, technologiai kdrnyezetben is, igy a
technikai- és az okoseszk6zok hasznalatara sziikség lehet akkor, amikor a szoveg feldolgozasahoz

érnek a tanulok, vagy a résztvevok. (Gulyas, 2019)

Manapsag az iskolédk alsobb fokan vagy a kisebb gyermekek korében inkdbb a meseterapids
foglalkozasok tartasa népszériisddik. Az irodalomterapidnak ez is egy aga, amely kifejezetten a

mesékre koncentral, a mesék altal éri el fejlesztd hatdsat.

A mese sz6 kezdetekben a ‘példazat’, a 'talany’ szinonimajaként értelmezhet6 fogalom volt. A mai
‘miifaji’ jelentésben hasznalt mese sz6 a XVIII. szdzadban kezdte el bontogatni szarnyait. A
Magyar Ertelmez6 Kéziszotar igy fogalmaz: ,, Csodds elemeket tartalmazé, naiv hangii, kéltott
elbeszéles.” Ezt tamasztja ala, hogy a mesékben olyan a valds vilag szdmara megtapasztalhatatlan
dolgokat észleliink, amelyek egy magikus vilagba ropitik a befogadot. Azonban fontos kiemelni,
hogy sok szempontbdl mégis tiikkre lehet a realitdsnak, akar a népek hagyomanyainak, kulturajanak,
de a mindennapi életnek is. (Band, 1988: 5—79) Propp szerint ,,morfolégiailag mesének tekinthetd
minden olyan fejlemény, amely a karokozastol vagy hianytol kiilonféle kézbeeso funkciokon
keresztiil hazassaghoz vagy mads megoldas értékii funkciohoz vezet. (Propp 1975: 40) "Nagy Olga
a mese szerkezetére egy harmas tagolast tart elfogadhatdnak, miszerint: a kezdeti nehézséget koveti
a bonyodalom, de a szerencsés végkifejlettel minden a kiindulaskor jelentkezd probléma
megoldodik. (Nagy 1978:178) Boldizsar 1ldiko (2019: 22-23) szerint ,, A mesék azt allitiak, hogy
mindazt, ami a vilagban, vagy benniink rosszul miikodik, meg lehet valtoztatni. A mese képes

megsziintetni a problémakbol keletkezo kaoszt, és a helyére allitani egyfajta teljességet. Nem elég
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azonban megtaldlni a ’sajat mesénket’, meg is kell érteni, és a valtozasok szolgalataba kell allitani

a felismeréseket. A mesék legfontosabb szervezoeleme a rend — a meseterapia is a rendre épiil.”

Ahogyan Sallai Eva irja egy Bajzath Maridval és Agécsh Gergellyel készitett interjiban: ,, 4
meseanyag akkor jo, ha ugy valtozik, ahogyan a gyerek. Ahogyan né a gyermek, az érdeklodeési
kore egyre tagul. A sziik kornyezetén, a testen, a csaladjan kiviil érdekelni kezdi a baratsag, a tarsas
kapcsolatok, az dllatok, a vilag. 2399 mesetipus van, és ennek szazezernyi valtozata. Kevés olyan
téma vagy probléma létezik, amelyre ne taldlnank valaszt a mesékben, és ne taldlnank meg a feltett
kérdésre a mesékbe kodolt vilaszt, tudast. A mesélés célja az oromszerzés mellett az is, hogy
segitségiikkel a gyerekek felfedezzék az osszefiiggéseket a vilagban, képesek legyenek torténetekben
gondolkodni, és ebben a rendszerben onmagukat elhelyezni és masokhoz kapcsolodni.” (Sallali,
2015) 22 A meseterapia felfogasa szerint a mesék gyogyitd jellegli torténetek, amelyekben
kiilonb6z6 javaslatok fogalmazdédnak meg problémak megoldasara és kiillonbozd 1éthelyzetek
orvoslasara. (Emaod, 2013) Hazankban a Metamorphoses Meseterapias modszert hosszas kutatast
kovetden Boldizsar I1diké hivta életre. A meseterapian beliil két tipust kiilonit el, a klinikai és az
alkoto-fejleszté meseterapiat. (Tamasfalvi, 2019) A tipusok tehat a biblioterdpia felosztasdhoz
hasonlé6 modon alakulnak. Iskolai és 6vodai keretek kozott az alkotd-fejlesztd meseterapiat
képviselhetik a pedagdgusok. Az alkoto-fejlesztd meseterapias foglalkozasoknak van egy konkrét
és allando felépitése, a szakembereknek ezzel a struktaraval kell dolgozniuk. A terapeutanak meg
kell terveznie a mesei vilagba valdo megérkezeés hogyanjat, a ritusokat €s a kilépést a mesei térbol.
A legfontosabb a tervezési szakaszban mindenképp az, hogy jol kell megvalasztani a mesét, amivel
dolgozik a szakember. A miimese ¢és a népmese is hasznosithatdé ugyan a meseterapids
foglalkozasokon, de a szakemberek a népmeséket tartjak meghatarozonak, hiszen azokban benne
rejlik az évszazadok tapasztalata, az idtallosag €s az itmutatas a kiilonboz6 problémakra. (Emaod,
2013)

9. tablazat: A foglalkozasok felépitése (Boldizsar, 2018; Boldizsar, 2019 nyoman)
1. Beléptetés a mesei térbe

2. Rahangolodas

2 hitps://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/a-mese-a-neveles-taltosparipaja
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3. Gyakorlat
4. Levezetés

5. Kivezetés a mesei térbol

Amennyiben pedagogiai foglalkozas keretében hasznaljadk az irodalomterdpia barmely formajat
ugy a tipikus osztalytermi kdrnyezet és a tipikusan frontélisan tanit6, értékeld pedagdgus szerepet
el kell hagyni. A tréningmodszertanndl targyalt csoportfolyamatot fel kell épiteni és a facilitatori,
segitd szerepet sziikséges a pedagdgusnak magara Oltenie. A csoportfoglalkozdsok a terapiat vezetd
részérdl is nagyfoku odafigyelést, koncentraciot és eldkésziiletet igényel. (Tomori, 2018)

A komponensek besorolasat indokolja, hogy a modszer alkalmazéasanak alapja az olvasas és az

olvasott élményrdl vald gondolkodéds. Ez alatdmasztja azt, hogy a kognitiv kommunikécios
kompetencia komponenseire (kodolas, dekodolas, lizenet megfogalmazasa, értelmezés, megértés,
elemzés, megfogalmazas, olvasés...) alapvetd sziikkség van. Ugyanakkor a személyes
komponensek is kivétel nélkiil erdsithetdek, hiszen az olvasott €élmény, nem csak a verbalis, a nem-
verbalis kommunikacidt és az Onismeretet tdmogatja, de a miiélvezet megtapasztalasat is. A
szocialis komponensek szintén kiemelenddek, hiszen az olvasott anyag kdzelebb viszi a befogadot

olyan tapasztalasokhoz, mint az emberismeret, a tarsismeret vagy az empatia.

A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetoségei a modszer altal

— Az irodalomterapia és a kognitiv kommunikacios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek:
- koédolas,
- dekoddolas,
- lizenet megfogalmazasa,
- reflexio,
- értelmezés,
- felidézés/elmondas,
- képzelet,
- kreativitas,
- megertés,
- elemzés,
- lényegkiemelés,
- tOmorités,
- Osszefoglalas,
- alkalmazas,
- értékelés,
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- feldolgozas,

- cselekmény felidézése,
- megfogalmazas,

- olvasas,

- elbeszélés,

- itéletalkotas.

— Az irodalomterapia és a személyes kommunikdcios kompetencia komponenskészletébol jol
fejleszthetd elemek:
- véleményformalas/allasfoglalas,
- nyelvhasznalat,
- kifejezésmad,
- tetszésnyilvanitas,
- Onismeret,
- Onkritika,
- Onreflexio,
- Onkorrekcio,
- gesztus,
- testbeszéd,
- arcjaték,
- muélvezet,
- szokincshasznalat,
- jelentéstulajdonitas.

— Az irodalomterdpia és a szocialis kommunikdcios kompetencia komponenskészletébol jol
fejlesztheto elemek:
- emberismeret,
- alkalmazkodés a beszédhelyzethez,
- erkolcsi kérdésekben allasfoglalas,
- konfliktuskezelési eljarasok,
- 1Improvizacio,
- jO/rossz megitélése/dontés,
- dramatikus készségek,
- érvelés,
- parbeszéd, beszélgetés,
- ¢értd figyelem,
- empatia,
- kapcsolattartas/érintkezés,
- problémaérzékenység,
- tarsismeret.

— Az irodalomterdpia és a specialis kommunikdcios kompetencia komponenskésziletébol jol
fejlesztheto elemek:
- szovegalkotas,
- beszédmiifajok alkotasa,
- szovegtipusok alkotasa, 1étrehozasa,
- olvasasi stratégiak alkalmazasa
- netikett,
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- IKT-miifajok alkalmazasa.

3.3 Hibrid lehetdségek a korszerli oktatasi mddszerekben

3.3.1. (Digitalis) Torténetmesélés (digital storytelling)
., A digitalis torténetmesélés egy olyan tartalomszervezési modell, mely a torténetmondas klasszikus

formait otvozi a digitalis multimédia-eszkozhaszndlattal. ” (Meadows 2003,

Michalski—Hodges—Banister 2005, Lambert 2002/2013, Lanszki 2017: 10)

A digitalis torténetmesélés (késdbbiekben DST) tobb mint 25 éves multra tekint vissza, elsdsorban
a mivészek korében alkalmazott mddszerként tartjak szamon. (Lanszki, 2019) 1990-ben Joe
Lambert a DST-t a virtualis vilagban fejlesztette ki a ,,center for digital storytelling” nevii
mesemondas (roviditése: CDS) tarsalapitojaval. Ezt kovetden Lambert azon dogozott, hogy segitse
az embereket abban, hogy a személyes torténeteiket megoszthassak. (Alismail, 2015) A CDS azon
dolgozott, hogy a tanarokat segitse a digitalis torténetek elkészitésében. Ehhez 1étrehozott egy

tablazatot, amelyben a DST hét elemét irja le.

10. tabldzat: A DST hét eleme (Alismail, 2015)%

1. elem: szemléletmod Adott céllal, adott k6zonségnek szant €s adott
szempontrendszer szerint kifejtett torténet.

2. elem: dramai kérdés A kozonség figyelmének fenntartasara
szolgal, a kérdés megvalaszolasa a torténet
végén esedékes.

3. elem: érzelem [Mlusztracioként szolgalnak a képek, a
torténetet meséld hangjatéka és az egyéb
hanghatasok is, ezek a torténetet kozelebb
viszik a kozonséghez, magasabb bevonodast
képesek produkalni.

4. elem: hanglejtés A kozonség  szamara  konnyebben
értelmezhetové valik a torténet a szdveget
felmond6 hangjatékanak kdszonhetden.

5. elem: hanghatasok Zene, vagy zenei (hanghatdsokkal valo)
alafestés, amely tamogatja az érzelmi ¢és
tartalmi mondanivalot.

2 https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082416.pdf
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6. elem: gazdasagossag A torténet elmeséléséhez kizardlag a
sziikséges elemeket hasznalja fel.

7. elem: tempo A torténet iranyitdja, az események
kibontakozasanak lasst, vagy gyors voltara
utal. (Alismail, 2015)

A DST egy szovegértést és szovegalkotast is fejlesztd oktatasi lehetdség. A didkoknak egy
torténetet kell alkotniuk. A DST moddszerének alkalmazasakor egy képekbdl Osszeallitott
videodanyag késziil, amelynek a narralasat a tanulok a mar elkésziilt torténeteikkel végzik el. A
storycenter.org. nevli oldalon segitséget is kaphatnak a DST mddszerrel oktatni akard
pedagégusok. Lambert (2013: 37—38) szerint a DST egy, az alkotd szamdra valamiért fontos
torténetet mesél el a sajat nézdpontjabol. Személyes reflexidit E/1-ben adja kozre, a torténet
jelenetekbdl all 6ssze, amelyeket alloképekkel illusztral. A torténetet alafestd zene is kisérheti a
teljesség, az érzelemkifejezés érdekében. Az elkésziilt alkotas egyedi, 6nalld6 munka, tobbnyire 2-
3 perc id6tartamban. (Lanszki, 2016) Az iskolai DST szolgalhat egy tananyag feldolgozasara, vagy
a didkok sajat érzéseiket, ¢életiikbdl vett elbeszéléseiket is bemutathatjak. A DST tehat fontos
szerepet szan a nyelvi fejlesztésen til egymas megismerésére is. A DST 6t szakasza szolgalja a

produktum létrejottét.

11. tablazat: A DST szakaszai (Lanszki, 2016 nyoman)

2. szakasz  Forraskutatas, forrasszelekcio, szovegalkotas.
SZOVEG

3. szakasz A szoveg felmondésa hangfelvételként ¢és annak megfeleld
HANG formatumu mentése.

4. szakasz = A torténethez ill6 és torvényesen hasznalhaté képek keresése ¢€s
- mentése, az alkotobb kedvii torténetmesélok szamara sajat maguk
KEPEK . . 114 ,
altal készitett fotok 1étrehozasa.

5. szakasz A hang ¢és a képek Osszedolgozasa, beillesztése a megfeleld helyre.
VAGAS Cimek ¢€s hivatkozasok beszurasa.

6. szakasz @ Az elkésziilt videok levetitése, megbeszélése. (Barrett 2009, Robin
VETITES és McNeil 2012, Lanszki 2019)
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A DST modszerének alkalmazédsa lehetoséget teremt az egyéni munkara, de a paros €s a
csoportmunkaban val6 egyiittmiikodésre is. A pedagogus szerepe ennél a modszernél is elsdsorban
facilitatori attitidot kivan ,, folyamatos konzultacio, javitas és formativ értékelés formdajaban, mely

torténhet online és offline kornyezetben is.” (Lanszki, 2019: 72)

A DST modszere a bevonddas miatt a motivacidt erdsiti, jol fejleszthetoek altala a nyelvi
(anyanyelvi és idegen nyelvi) kompetencidk, de korabbi iskolapedagdgiai vizsgalatok tovabbi
tantargyak (torténelem ¢s allampolgari ismeretek, természettudomanyos tantargyak, miivészeti

oktatas) kapcsan is megmutattak a modszer fejlesztd hatasat és hatékonysagat. (Lanszki, 2017)

Az anyanyelvi fejlédésrdl Lanszki igy ir: ,, 4 hipotézisvizsgadlat soran is sikeriilt igazolnunk, hogy
a DST hozzajarult a tanulok olvasas és hallas utani szovegertésének, illetve irott szoveg alkotasa
teriiletéen nyujtott képességnovekedéséhez. Képi és verbalis szovegek értelmezése, a fogalmazas, a
hangzo szoveg hallgatasa nem onallo, oncélu tanuldsi feladatként jelent meg a tanulasi
folyamatban, hanem egymast kiegészitve, a digitdlis torténet készitésének részeként. A tanulok
nemcsak a szovegalkotas, hanem a szovegek értelmezése és sajat hangzo anyaguk visszahallgatdasa

és szerkesztése soran is tevolegesen jarultak hozza képességeik fejlodéséhez. " (Lanszki, 2017: 210)

A komponensek besorolasakor figyelembe kellett venni azt, hogy a modszer Iényege a torténetek

elmesélése, azaz egy torténet visszaadasa roviden, tdomdren, ugyanakkor nagyon egzakt modon
illeszkedve a beszédhelyzethez a szituacidhoz. A torténetek elmeséléséhez szavak és nem verbalis
kifejezOeszkozok egyarant sziikségesek, ha digitdlis formdban rogzitjilkk Oket, igy ezek a
komponensek kivétel nélkiil fejlédnek. Mivel manapsag e modszernek gyakran a fent bemutatott
digitalis valtozatat hasznaljuk, ezért érdemes volt a digitalis komponensek koziil is beemelni
olyanokat, amelyek szerepet jatszanak a torténetek elmesélése soran, igy a digitalis

informaciogytjtés, a digitalis tartalomértékelés, az integralds vagy a digitalis tartalomfejlesztés.

A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetoségei a modszer dltal

— A DST és a kognitiv kommunikdcios kompetencia komponenskészletébdl jol fejlesztheto
elemek
- kodolas,
- dekddolas,
- lizenet megfogalmazasa,
- értelmezés,
- felidézés/elmondas,
- informacidgytjtés,
- képzelet,
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- kreativitas,
- megerteés,
- elemzés,
- lényegkiemelés,
- tomorités,
- Osszefoglalés,
- értékelés,
- feldolgozas,
- cselekmény felidézése,
- megfogalmazas,
- olvasas
- elbeszélés,
- digitalis informéciogytijtés,
- digitalis adatsziirés,
- digitalis tartalomértékelés,
- integralas,
- digitalis tartalomfejlesztés.
— A DST és a személyes kommunikacios kompetencia komponenskészletébdl jol fejlesztheto
elemek
- nyelvhasznalat,
- kifejezésmad,
- tetszésnyilvanitas,
- muélvezet,
- szokincshasznalat,
- jelentéstulajdonitas.
— A DST és a szocialis kommunikacios kompetencia komponenskészletébol jol fejlesztheto
elemek
- alkalmazkodas a beszédhelyzethez,
- erkdlesi kérdésekben allasfoglalas,
- dontés,
- dramatikus készségek,
- szerepjaték,
- ¢értd figyelem,
- Vita,
- kapcsolattartas,
- megosztas digitalis térben,
- digitalis egyiittmiikddés,
- digitalis problémamegoldas.
— A DST és a specidlis kommunikacios kompetencia komponenskészletébdl jol fejlesztheto
elemek
- hataskeltés,
- kiejtés,
- szovegalkotas,
- szerzOi jogok.
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3.3.2. LEGO eszkozokkel tdmogatott torténetmesélés és felfedezo tanulds (LEGO Education)

A LEGO eszkozokkel tamogatott oktatds szintén az élménypedagdgia elvein alapszik és a jatékos
modszertanokat koveti, tehat a LEGO-nal a konkrét jaték adja az ujszertiséget, a bevonodas esélyét
¢s a motivacios segitséget. A LEGO Education arra épitette fel {izletpolitikdjat, hogy mivel a
gyerekek a korai éveikben mar megszeretik, sok esetben rajonganak a LEGO jatékokért, ezzel az
eszkozzel a konstruktivista tanulas is konnyebbé tehetd. (Ackermann et all. 2009.) Napjainkra
szamos LEGO Education égisze alatt készitett jatékcsomag latott napvilagot, ezek a csomagok
kiilonb6z6 kompetenciateriiletek fejlesztését teszik lehetové kiilonbozo korosztalyokban. A LEGO
Education csapata fontosnak tartja a naprakész tudast, ezért készleteik is folyamatosan megujulnak,
fejlédnek, a kor kihivasaihoz igazodnak. Bar sokaknak elsé izben a LEGO eszk6zokrdl a
programozhat6 robotok jutnak esziikbe, de 1étezik a kommunikacids kompetencia fejlesztésére is
LEGO csomag. A Story Starter, a Story Starter Fairy Tale, a Story Starter Space, Story Tales, Build
Me ,.Emotions”, My XL World, Animals, Letters. (NYE—LEIS, 201 9%4: Sebestyén és mtsai., 2020;
Lego Education, 2021) A LEGO torténetmesélést, szovegértést és szovegalkotast segitd
csomagjainak a lényege abban all, hogy a gyerekek maguk készithetik el, konstrualhatjak meg
torténeteiket (vagy az adott tanitasi ora, tananyag torténeteit feldolgozhatjak) LEGO kockakbol,
majd ezt a torténetet az osztaly tagjainak is be kell, hogy mutassak, vagy le kell, hogy irjak a

fiizetiikbe, okoseszkozeikre.

This is my story...

13. sz. abra

A LEGO torténetmesélés eredménye, egy torténet feldolgozasa (LEGO Education StoryStarter 2014: 201)

2 NYE LEIS, 2019. LEGO Education médszertani alapok — Story Starter
https://ptk.nye.hu/course/view.php?id=268
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A torténetekhez nehezitésképpen porgettyiiket is hasznalhatnak a résztvevok, amellyel a diakok
kiporgethetnek érzelmeket, helyszineket, szerepldket, és a torténetmesélés idejét is. (jelen-mult-
jovo) Ezek a porgetések nagyobb kreativitasra 6sztonzik a didkokat a torténet konstrualasakor. A
LEGO torténeteket harom—6t fOs csoportokban épitik fel a didkok, (kezdet — cselekmény —
dontéshozatal; kezdet — cselekmény — tetopont — dontéshozatal — a torténet lezardsa) igy az
egylttmiikodést a konfliktuskezelést, a problémamegoldast, a kiillonboz6 nézetek elfogadasat, az
érvelést, a prezentacios készséget is fejleszti a készlet. A torténetmesélést kovetden lehetéség nyilik
arra, hogy a torténetet mas kontextusban, elemezve, az elsd torténetet tovabb szdve — attol fiiggden,
hogy a tananyag tudatos elrendezése milyen felépitést kivan — ismét torténetmesélésre keriiljon sor
ugy, hogy az teljes mértékben leképezze a kijelolt tananyagot. (Lego Educational, 2015;
NYE-LEIS, 2019) Magyarorszagon a StoryStarter neviit LEGO csomagot hasznaltak. Napjainkban
mar ezt a konstrukciot nem gyartjak, de hazankban még beszerezhetd. Helyette a H-Didakt Kift.
altal fejlesztett magyar vonatkozasu hattereket, eszkozoket (marcius 15-e elemeit) tartalmazo Story
21 készlet keriilhet bevezetésre. (Tomori, 2022) Illetve a torténetmeséléshez akar mas LEGO

csomagokbdl is kombinalhatoak az elemek, hiszen a LEGO kockakat tigy gyartjak, hogy minden

elem kompatibilis minden mas eredeti LEGO elemmel.

StoryStarter

Curriculum Pack ‘
Ay

14. sz. abra

LEGO Story Starter csomag (LEGO Education StoryStarter Curriculum Pac 2014: 4)

A Lego Education szerint a StoryStarter altal leginkabb fejlesztett készségek:
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- az iras és az olvasas készsége, a nyelvi kifejezOkészség,

- kommunikacids készség (aktiv, figyelmes hallgatas és a kifejezd beszéd is)
- prezentacios készség,

- egyiittmiikodési készség,

- csoportmunkéban valé feleldsségteljes részvétel,

- megértés és kreativitas.

Beszéd és
szoveghallgatas

STORY

STARTER
Olvasas

Tartalom
Nyelvi sitruktira  (sz8veg analizis)

15. sz. abra

A LEGO Education StoryStrater tantervi kerék (LEGO StoryStarter Curriculum Pack 2014: 15, 121; Antal
2017)

Ahogyan minden mddszernek, ugy a LEGO eszkzokkel torténd torténetmesélésnek is az az alapja,
hogy megfeleld tartalmakat dolgozzunk fel megfeleld korosztalyban ¢és megfeleld
csoportlétszammal. A konstruktivista tanulds miatt elengedhetetlen az ismeretek egymasba valo

kapcsolddasa.

12. tablazat: A LEGO StoryStarter csomag 4C elvének bemutatdsa (Lego Educational, 2014; 2015; NYE—LEIS, 2019; Sebestyén
és mtsai, 2020, Lengyelné és mtsai, 2021)
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A tanitéasi ora e szakaszaban fontos a figyelemfelkeltés a tananyag irant, az elézetes ismeretek
mozgobsitasa, ezaltal kapcsolodas a korabbi tananyagokhoz, valamint a motivacio felkeltése. A
motivacio az intrinzik (bels6) és az extrinzik (kiils6) motivaciot is magaban foglalja. A feladat
elvégzésének jelentdssége, fontossdga is segiti a motivaciot, illetve az eszkdzhoz kapcsolodo
irodalmak kiemelik azt is, hogy optimalis kihivast kell biztositani a feladatok megtervezése soran
a tanuloknak annak érdekében, hogy az optimalis tanulas bekdvetkezhessen. Ha elégtelen a
kihivés az unalmat okozhat, mig ha tul sokat var el a pedagégus a didkoktol, az zavart okozhat
szamukra. Az elsd szakaszban érdemes még a didkok dnbizalmédnak novelését is megcélozni s
az elégedettségi szintjilket emelni. Ezeknek a tényezOknek a megvalosulasa jo eséllyel a

konstrualas szakaszaba vezeti a diakokat. (Lego Educational, 2014; 2015)

Piaget tanulasfelfogéasara épit a LEGO torténetmesélés is. A tudast nem tudjuk tovabbitani
masok szdmara, a tudast onmagunknak kell felépiteniink, a tudas megszerzésének folyamata
cselekvéssel jar egyiitt. A tevékenység-, cselekvésalapi tanulas a LEGO-val valo
ismeretelsajatitdas egyik kozponti fokusza. Ahogyan Rado6 irja ,,a konstruktivista
tanulaselmélet rendkiviil nagy jelentéséget tulajdonit a tanulas tarsas kapcsolatok altal
kijelolt kontextusanak,...” a konstruktivista tanulas soran ,, 4 tanulo tehat nem egyszeriien
ismereteket sajatit el, hanem az ismeretek alkalmazdsdara valo képességet, s e képesség

atvitelet egyik kontextusbol egy masikra.”(Rado, 2017: 17)

A tananyag elsajatitdsa az ora harmadik szakaszéban torténik meg, ez az Uj tudas
megosztasanak a helye €s a folyamatot megkonnyitdé kérdések is itt hangzanak el. A cél az,
hogy a tanul6 ismerje fel az informécid fontossagat, azt, hogy az adott folyamatban hogyan

tudja felhasznalni az informéciot és legyen képes beépiteni a sajat elézetes tudaselemei koz¢E.
(Lego Educational, 2014; 2015)



Az 6ra negyedik, azaz zard szakaszaban bekovetkezik az 01j ismeret megszilarditasa, az altal,
hogy a tanulok a mar elsajatitott ismeretanyagokat megprobaljak egy ujabb feladatba,
kisérletbe, kihivasba integralni, amely a flow élmény kialakulasanak is teret enged. (Lego

Educational, 2014; 2015)

Napjainkban az 4C felfogast az SE oktatasi modell valtja fel. A kapcsolodas (engage), a felfedezés,
(explore) a magyardzat, (expalin) a kidolgozas, (elaborate) elemeket athatja az alland6 értékelés

(evaluate) igénye.

A torténetmesélés szabalyai kozé tartozik az is, hogy barmilyen torténet is hangozzék el
mindenképp meg kell valaszolni az 0jsagirok altal jol ismert 5W-t, amely a hirek felépitését

célozza, azaz egy-egy torténet alapvetd informdaciodira fokuszal, amelyek a megértésért felelosek.

13. tablazat: Az 5W bemutatasa a torténetmesélés folyamataban (LEGO Education, 2014: 14; NYE-LEIS, 2019; Lengyelné ¢s
mtsai. 2021)

Who? Ki ez? — A kérdés arra készteti a didkokat, hogy
gondolkodjanak el a torténet szereploirdl.

Where? Hol torténik a cselekmény? — Ez a kérdés arra buzditja a
nebulokat, hogy gondolkodjanak a cselekmény helyszinérdl.

When? Mikor torténnek meg a torténetben szerepld események? — Ez
a kérdés arra szolgal, hogy a tanuldk elgondolkodjanak azon,
hogy egyrészt korban hova helyezhetd el a torténetiik, méasrészt
pedig képesek legyenek meghatarozni a torténet idétartamat.

What? Mi torténik? — Ez a kérdés segiti a résztvevoket abban, hogy az
eseményekre vonatkoztatva készitsenek el egy torténetet olyan
moédon, hogy azok idérendben egyméshoz megfelelé modon
kapcsolddjanak.

Why? Miért torténik ez? — Ez a kérdés tamogatja a tanuldkat abban,
hogy a torténetiiket atgondoljak, fogalmazzak meg a sajat
Otleteiket €s osszak meg azt a tarsaikkal.

+1 How? Hogyan torténik? — Ez a kérdés mutatja az utat a didkok
szamara a tOrténet megkonstrualasat kovetden az elemzd
attitlid kialakitasaban.
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A LEGO eszk6zok hasznalatakor a classroom management kiemelt jelent6séggel bir. A LEGO
Education csapata kiemeli, hogy az eszkozok tarolasara sziikséges egy elkiilonitett tanterem,
megfeleld boxokkal, szekrényekkel, amely segiti a pedagdgust abban, hogy az eszkdzoket mindig
a helyén taldlja. A tanterem nagysaga is kiemelendd fontossaggal bir, hiszen ahhoz is hely
sziikséges, hogy a csoport/osztaly tagjai meg tudjak valositani a pedagogusok altal megtervezett
feladatokat, épitési projekteket. A LEGO szobaban hasznos tartani a tanterem egy mindenki altal
ismert €s jol meghatarozott pontjan egy olyan dobozt, amelyben 0sszegylijthetdéek a véletleniil
leesett, megtalalt elemek. Félévente egyszer ajanlott a LEGO dobozokat ellendrizni. Meg van-e a
dobozban minden elem, esetleg nincs-e tobblet a dobozban? A dobozok tetején 1év6 szines papirok
megtartasa rendkiviil fontos, hiszen az segiti a rendszerezést, azokon talalhatjuk meg azt, hogy a

LEGO készletben melyik elembdl hany darab van 6sszesen. (LEGO Education, 2019)

A LEGO Education a torténetek megépitésén tul a digitalis eszkdzoket is bevonja az oktatési
folyamatba. A digitalis torténetmesélés modszeréhez a StoryStarter szoftvere a Visualizer segiti a
torténetek digitalis feldolgozasat. A LEGO kockakbol épitett torténeteket filmre veszik és narraljak
a tanulok. A tanulasi folyamat lezarasaként ezek a torténetek az osztaly szamara megtekinthetoek,
ami azt a célt szolgalja, hogy latassa a gyerekekkel azt, hogy egy problémanak nem csak egyféle
megoldéasa 1étezik. A torténetekrdl vald beszélgetés a pedagdgus szdmara egyfajta visszajelzés
arrdl, hogy a tanulok megértették-e a tananyagot, illetve kozelebb keriiltek-e a témahoz. A LEGO
eszkozokkel vald oktatas a torténetmesélés €s a jatékositas elonyeit is €lvezi a kommunikécids
kompetenciat érintd fejlesztések tekintetében.

A komponensek besorolasat indokolja, hogy a modszer leginkdbb a paros munkara vagy a

kiscsoportos munkara €pit. Ahogyan a 15. szdmu abra (tantervi kerék) és a 13. szamu tablazat (SW)
mutatja elsdsorban a torténetmeséléshez kapcsolddd kompetenciateriiletek (verbalis és nem
verbalis komponensek) fejlddnek. Mivel a tarsas problémamegoldas keriil fokuszba, igy
jelentdsége van a szocidlis kompetencidknak is, azaz a torténeteken keresztiil dnmagunk
megismerése €s az arra valo reflektalds, tovabba a sztorik befogadasa, konstrudlasa, atélése altal a
miu¢lvezet megtapasztaldsa is fejlodik. A torténetmesélés megkivanja azt, hogy a diakok, ha tudnak
a hataskeltés eszkozét valasztva tlinjenek ki torténeteikkel a tobbi didk megoldasa koziil. Az
eléadas sikere érdekében sziikséges a kiilonbozé beszédmiifajok ismerete és a kiilonbozo

szovegtipusok alkalmazasa egyarant. Amennyiben a didkok élnek a LEGO® Education eszkdzok

85



minden lehetdségével, ugy bizonyos eszkozoket programozhatora is tervezhetnek, ezaltal fejlodik

a programozasi képességiik is.

A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetéségei a modszer dltal

— A LEGO eszkozokkel tamogatott tanulds és a kognitiv kommunikacios kompetencia
komponenskészletebol jol fejlesztheto elemek
- kobdolas,
- dekddolas,
- lizenet megfogalmazasa,
- reflexio,
- értelmezés,
- felidézés/elmondas,
- képzelet,
- kreativitas,
- megertés,
- elemzés,
- lényegkiemelés,
- tomorités,
- 0Osszefoglalés,
- értékelés,
- feldolgozas,
- cselekmény felidézése,
- megfogalmazas,
- olvasas
- elbeszélés,

- digitalis tartalomfejlesztés.

— A LEGO eszkézokkel tamogatott tanulds és a személyes kommunikdcios kompetencia
komponenskészletébol jol fejlesztheto elemek
- nyelvhasznalat,
- kifejezésmad,
- tetszésnyilvanitas,
- Onismeret,
- Onkritika,
- Onreflexio,
- Onkorrekcio,
- gesztus,
- testbeszéd,
- arcjatek,
- muélvezet,
- szoOkincshasznalat,
- jelentéstulajdonitas.

— A LEGO eszkozokkel tamogatott tanulas és a szocialis kommunikdcios kompetencia
komponenskészletébol jol fejlesztheto elemek
- alkalmazkodas a beszédhelyzethez,
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- konfliktuskezelési eljarasok,
- improvizacio,

- dontés,

- érvelés,

- beszélgetés,

- ¢értd figyelem,

- Vita,

- empatia,

- kapcsolattartas.

— A LEGO eszkozokkel tamogatott tanulas és a specialis kommunikdacios kompetencia
komponenskészletébdl jol fejlesztheto elemek
- hataskeltés,
- kiejtés,
- szovegalkotas,
- beszédmiifajok alkotasa,
- szovegtipusok alkotasa,
- olvasasi stratégiak alkalmazésa,
- programozas,
- miiszaki probléma megoldésa.

3.3.3. Jatékositas (gamification)

A jatékositas a game (jaték) és a fication (valamilyenné alakitas) szavak Osszetételébdl jott 1étre.
Magyarul jatékositasnak nevezik. 2002-ben Nick Pelling igy irt a modszerr6l: ,, elektronikus
jatékszerii felhasznaloi feliiletekkel valo felgyorsitisa és élvezhetobbé tétele.” (Pelling, 2002,
Kovdcsné Pusztai K. 2018: 2) Ahogyan Kovdcsné (Pusztai K., 2018 3) irja ,,Jaték, és jatékositds
kozott az a legnagyobb kiilonbség, hogy a jatékban az 6rémet és az élvezetet keressiik, a jatékositott
alkalmazasban pedig a valo élet egy szegmensében, egy elore meghatarozott cél elérésére

toreksziink, ujszerti, rugalmasabb feltételek mellett.”

A jatékositas modszerének alkalmazéasakor az oktatisban hasznaljuk fel a tanulas eldsegitése,
eredményessége ¢és tartossadga érdekében azokat a tevékenységeket, amelyeket a tanulok elsésorban
szabadidds tevékenységiik soran szoktak meg. A jatékositds fogalmat oktatdsi kontextusba
helyezve Kapp és munkatarsai (2012: 10) fogalmaztak meg, miszerint ,,4 gamifikdcio jatékalapu
miitkodeési elvek, jatékesztétika és jatéktervezoi gondolkodds hasznalata emberek lekotésére,

cselekvésre sarkallasdara, tanuldsanak eldsegitésére és probléemdak megoldasara.”.

A jatékositds modszerének fejlodése az oktatasban egyeldére két nagyobb egységre, a gamifikacio
1.0-ra és a gamifikacié 2.0-ra tagolhatd. A jatékositas 1.0 ,hagyomanyos” osztalytermi

kornyezetben is konnyen megvalosithato. Az értékeléskor a pontozasi (jelvény, ranglista) rendszert
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veszi figyelembe a motivacio fenntartasa érdekében. A 1ényeg abban rejlik, hogy lathatova valik
az elémenetel mindenki szamara, igy versenyhelyzetek is kialakulhatnak, tovabba az egyén maga
is nyomon tudja kovetni azt, hogy a tanuldsi folyamatban hol tart, mit sikeriilt az adott pontig
elérnie. A jatékositas fontos eleme, hogy a tanuldé azonnali visszajelzést, elismerést kapjon a
munkajaért. A jatékositasban a pontozasi rendszer altal felallitott rangsor egyfajta 6sztonzo tényezo
is lesz a didkok szamara a masik fél legy0zése és a sorban minél elorébb keriilés érdekében.
(Juhasz, 2020) A jatékositas 2.0 az 6nszabalyozo tanuldsra épit. Az egyéni tanulési 6svényeket
tartja szem eldtt a tervezés és az értékelés soran. A |, linedris pontozos rendszert igyekszik a
haromdimenzios vilagban elhelyezni” (Juhdsz, 2020: 47) célja a flow-élmény megtapasztalasa, az

¢lménypedagogia jegyében.

Napjainkra a jatékositds modszerének megvaldsitasa — egyre inkabb haldzattal tdimogatott oktatasi
kornyezetben — elterjedté valt Magyarorszagon is. A jatékositashoz szdmos olyan appot, digitalis
feliiletet hasznalnak a pedagogusok, amelyek képesek arra, hogy a didkoknak azonnali visszajelzést
kapjanak egy-egy kihivas teljesitését kovetden. Az esetek tobbségében a pedagdgusok a tananyagra
vonatkoztatva tobbféle (valaszthatd) haladasi lehetdséget adnak meg, amelyek lehetové teszik a
differencidlas megvaldsitasat és a motivacidé megfeleld szintjének fenntartdsat. A pontgyiijtésen
kiviil vonzéva tehetd a tanulds azéltal is a jatékositds sordn, hogy mesés, vagy csodas elemmel
tarkitjadk ezeket a digitalis feladatkészitd feliileteket, igy gylijthetnek a fiatalok kiilonb6zo
jelvényeket, de varazslatos képességeket, ¢leteket is. Felruhazhatjdk magukat olyan
tulajdonsagokkal, amelyek képessé teszik dket kivaltsagos szerepekre online térben. (Pl. gyogyitok
is lehetnek.)

crer

a didkoknak arra, hogy igazan bevonddjanak a jaték folyamataba és ezaltal a tananyagba, ha hdrom

dolog teljesiil, ezek:

- ,,Optimalis terhelés” a flow-élmény akkor teljesiilhet, ha a tanuld képességei €s a feladat

nehézségi foka idedlis, azaz nem tul konnyt, de nem is til nehéz megoldani azokat.

-, Idealis beszintezés ’azaz minden jatéknak kell, hogy legyen egy ,, Nagy célja és egy Nagy
torténete "a Nagy torténet altal részesévé valik a tanul6 egy nagyobb dolognak. A Nagy cél
pedig biztositja a motivaciot azaltal, hogy , kisebb, hamarabb elérheté célokra,

egységekre” azaz szintekre bontja fel, amelyeknek a teljesitése visszajelzéseket ad a
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tanulonak, jutalmazza a jO megoldasi stratégiakat. Fontos kiemelni, hogy katartikus
gybzelem (epic win) kovetkezhet be a flow ¢élmény hatasara és az ,,epic meaning” érzés
pedig jelentdségteljessé teszi a jatékot, mert képessé valik lemondani az egyéni céljairdl a

tanul6 annak érdekében, hogy a csoport céljai teljesiiljenek.

-, Idealis jutalomrendszer’akkor valosul meg, ha a tanuld6 minden kisebb cél teljesitését
kdvetden azonnali pozitiv visszacsatolast kap és ezek a visszajelzések aranyban vannak a

didkok teljesitményével. (Fromann, 2016: 171—172)

A kommunikacioés kompetencia fejlesztésének szempontjabdl fontos lehet az, hogy ezekben a
feladatokban gyorsan és jol kell értelmezni a szoveget, utasitést, feladatot, kihivast. A valaszaikat
gyorsan ¢és egyértelmiien kell megfogalmazniuk a didkoknak, ha kifejtds kérdésrdl van szo; a
feleletvalasztasos lehetdségeknél pedig barmire rakérdezhetiink, igy akar nyelvhelyességet is lehet
gyakoroltatni. Ezek a jatékok a bevonddast erds mértékben segitik eld, a versenyszellemet pedig
fokozzék, igy az érzelmek is fontos szerephez jutnak. A teljesség igénye nélkiil néhany népszeri
lehetdség az oOrdk online jatékositdsdhoz: Kahoot, Classcraft, MinecraftEdu, Okosdoboz,
ClassDojo, LearningApps, Quizlet, Quizizz... (Tomori, 2022)

A komponensek besorolasakor figyelembe kellett venni, hogy a jatékositott feladatok megoldasa

kapcsan a legfontosabb az, hogy a kodolas, a dekodolas és az lizenet megfogalmazasa, értelmezése
pontos legyen. A szabalyok €s a kérdések megalkotasakor, valamint a valaszok megadésa sordn a
nyelvhasznalat és a kifejezésmdd a helyén legyen, illetve a feladatot megold6 személy gyorsan és

jol tudja elolvasni és értelmezni a megadott informéciokat.

A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének lehetoségei a modszer dltal

— A jatékositas modszerével a kognitiv kommunikacios kompetencia komponenskészletébol
Jjol fejlesztheto elemek
- kodolas,
- dekddolas,
- lizenet megfogalmazasa,
- értelmezés,
- felidézés,
- megfogalmazas,
- olvasas.

— A jatékositas modszerével a személyes kommunikacios kompetencia komponenskészletébol
jol fejlesztheto elemek
- kifejezésmad,
- Onismeret,
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- Onkritika,
- szokincshasznalat,
- jelentéstulajdonitas.

— A jatékositas modszerével a szocidlis kommunikacios kompetencia komponenskészletébol
Jjol fejlesztheto elemek
- ¢értd figyelem,
- empatia,
- kapcsolattartas,
- tarsismeret.

— A jatékositas modszerével a specialis kommunikacios kompetencia komponenskészletébol
Jjol fejlesztheto elemek
- olvasasi stratégidk alkalmazasa,
- IKT-miifajok alkalmazésa.

Osszességében a fejezet bemutatta azt, hogy a személyes kommunikaciés kompetencia fejlesztését
célz6 offline, digitalis és hibrid lehetdségek milyen eldnyodkkel szolgalnak, ugyanakkor érdemes
fokuszba helyezni azt, hogy a hétkdznapi tanulasi kornyezet nem mindig és nem mindeniitt felel
meg a digitalis kihivasoknak. Ahogyan a kikérdezések is megmutattak, vagy az eszk6zok hianya,
vagy a halozat gyenge mindsége nem teszi lehetdvé ezek szakszerti alkalmazédsat és a nehéz
szociokulturalis hattérrel biro iskoldkban a BY OD-modell alkalmazasa is kivanni valot hagy maga
utan. De még ha ezek a lehetdségek nem is adottak minden tanitasi 6ran a fejlesztés alternativai
kozott az offline lehetdségek alkalmazasaval a didkok képessége jol kibontakoztathatd, ami
figyelembe véve, hogy a verbalis kommunikacié mellett erdteljes hangsuly van a non-verbalis
kommunikécio helyes észlelésén, értelmezésén, a megfeleld valaszreakciokon kivaltképp

gylimdlcsoz6 lehet.

4. A kutatas

4.1. A kutatas Iépései

A kutatas megtervezését, az elézetes adatfelvételeket és azok elemzését a 2017—2018-as (tan)évben
végeztem el. A pilot kutatdas a 2012-es NAT-on ¢és kerettanterveken alapszik. Késdbbi
kutatasaimban sziikség volt arra, hogy atdolgozzam a kutatas menetét, modszertanat, valamint az
adatfelvétel lehetdségeit. Ennek indoka a COVID-19 viladgjarvany volt, amely miatt az
iskolapedagogiai kutatdsok jelentds része elhalvanyult, az adatrogzitéseket ellehetetlenitették az

egészseégligyl védelmi intézkedések, a tavolléti oktatas bevezetése, valamint a késébbi intézményi
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pandémias eldirdsok. Az atdolgozas idészakaban uj NAT kertilt bevezetésre, és a kerettantervek is
ennek megfeleléen valtoztak. Mivel a hosszara nyult adatfelvételi idészakban mar ezekbdl a
dokumentumokbol is dolgoztak a pedagogusok, igy egyértelmiivé valt szamomra, hogy az Gijjonnan
bevezetett eloiro- és szabalyozd dokumentumokat is elemeznem kell annak érdekében, hogy a

kutatasom idGszerti legyen és ahhoz illeszkedjenek a felvett anyagok is.

A pilot kutatast tehat egy év ujabb (Ujra)tervezési munka kovette, majd a kutatasi eszk6zok
tesztelése kovetkezett és a 2020-2021-es tanévben a végsd adatfelvétel is megvalosult. Az

adatfelvételt 2021 augusztuséban lezartam.
A pilot kutatas 6sztonzoi, motivacio és célok

A pilot kutatds iddszakaban egy atfogd kvalitativ kutatdst végeztem el, hiszen a célom a
Neveléstudomanyi Doktori Iskola Iskolapedagogia Program hallgatdjaként az iskolai valdsag
feltérképezése, a tudomany és az iskola életvilaganak olyan tipust 6sszekapcsolasa volt, amely az
intézményesitett oktat6-neveld0 munkdt a tudoméany tdmogatdsaval hatékonyabba teheti a
késObbiekben a tudatossag eszkozével. A pilot kutatas a 2012-es NAT dokumentumelemzésén
alapult. Megvizsgaltam a kommunikaciés kompetencia komponenseinek kimutathatosagat a
kiilonboz6 miveltségteriileteken. Majd egy szakmai oktatast folytatd intézményben fél éven at
szamos tanitdsi orat figyeltem meg ¢és interjut készitettem minden olyan oktatdval, akik a
megfigyelt orakat tartottak. A célom az volt ekkor, hogy megvizsgaljam azt, hogy a szakmai
oktatas keretein beliil hogyan valosul meg a kommunikaciés kompetencia fejlesztése. Kik és
milyen eszkoézokkel élnek a tanitdsi ordkon. Valamint nem titkolt szandékom volt olyan
hasznosithato gyakorlatok gytijtése is, amelyeket a késObbiekben kdzkinccsé lehet tenni minden

pedagdgus szdmara.

Ehhez képest a pilot kutatés felvételét kovetden olyan mértékii valtozasok torténtek mind az oktatas
berkeiben, mind pedig a mindennapi életiinkben, hogy az eldre eltervezett kutatast ujragondolas

kovette.

Célkitiizés 2.0 — a pandémia hatasa a kutatasi folyamatra
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Egyrészt az eredeti célcsoportom a szakmai oktatasban (régen szakiskola, majd szakkozépiskola,
most) szakképz62® évfolyamok voltak, hiszen éppen arra akartam ravilagitani, hogy mivel a
szakmakban jelentds mértékii a gépesités, a technikai fejlédés az ott tanuldknak sziikségiik van
arra, hogy magasak legyenek a tanulast segitd kompetencidik, az ¢lethosszig tartdo tanulas
lehetdségével élni tudjanak. Ehhez feltétleniil sziikségesek az erds anyanyelvi kommunikécids
ismeretek, a biztos szovegértési €s szovegalkotasi tudas. A kutatds ihletdje egy, a 2012-es NAT

vitairatat®

elemzd anyag volt, amely szerint a kommunikacidés kompetencia fejlesztése jelentds
mértékben a miivészetek és az anyanyelvi kommunikacié teriiletein jelenik meg a NAT-ban.
Ekkoriban, éppen a 2012-es NAT bevezetését kovetden (2013/2014-es tanévtdl) tortént meg a
szakmai oktatas teriiletén az, hogy a kdzismereti 6rak szama minimalisra csokkent, a tanegységeket
Osszevontak. A magyar nyelv és irodalom, a kommunikacid, valamint a miivészetek oktatdsara
egyetlen tantargy szolgalt 6sszesen két évig 9. évfolyamon heti két, majd 10. évfolyamon heti egy
ordban. (Addig heti 3-4 o6ra csak a magyar nyelv és irodalom ora volt és ezen tal voltak
kommunikécios ismeretek és miivészeti aganként egyéb orak.) Tehat egy olyan ellentmondast
taldltam a vizsgalat eredménye €s az Ujonnan bevezetett gyakorlat k6zott, amelyet fontosnak
tartottam alaposan megvizsgalni. Ezt kovet6en a szakmai oktatas koriil egyre nagyobb zavar tamadt
Magyarorszagon. 2016—2017 kozott elindult egy reform, amely a szakmai képzést kivanta eldtérbe
helyezni. Ugyanakkor ennek a programnak a megvaldsulasa késébbre datalhatd, 2019-ben lett
egyértelmii az oktatas-nevelés teriiletén dolgozoknak a modosulas. A valtozas mértéke és
kiszamithatatlansaga miatt azonban 0jabb célcsoportot jeldltem ki a kutatdsomban, mert ezek a
valtozasok ranyomtak volna a bélyegét a nyert adatokra is, azaz egyre tobb és szovevényesebb
hattérvaltozoval kellett volna szdmolni, amely a kutatasi eredményekre is hatast gyakorolt volna.

Ekkor mar az altaldnos tanterv szerint tanuld gimnazistak keriiltek a kutatdsom fokuszdba. Ennek

% A kozépiskolak elnevezése Magyarorszagon a 2016. IX.1-t6l hatilyos 2015. évi LXV. torvény a nemzeti
koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény modositasarol értelmében néhany esetben megvaltozott. A gimnaziumok
megmaradtak, azonban a korabbi szakkozépiskola elnevezés helyett a szakgimndzium keriilt bevezetésre (12. § (1),
melynek feladatat a szakmai érettségire és az ehhez kapcsolodo szakkepesités megszerzésére, a szakiranyu felsdfoku
iskolai tovabbtanulasra, valamint a szakiranyu munkaba allasra valo felkészitésben jelolte ki. A szakkézépiskola elsé
3 évfolyama a modositas eértelmében a korabbi szakmunkdsképzé iskolanak feleltetheté meg, azaz az adott
szakképesités megszerzéséhez sziikséges kozismereti képzést, valamint szakmai elméleti és gyakorlati oktatast magaban
foglalo szakkeépzési szakasz. (13.§. (1.) a.) Ez a struktura a szakképzeésrol szolo 2019. évi LXXX. térvény értelmében
2020-t0! ismét megvaltozott, a szakgimndziumokat felmend rendszerben az otévfolyamos technikum valtja fel, ami
érettségit és technikusi szintli szakkepesitést nyujt.” (Idézi Virag, 2021, hatdlyba 1épés: 2020. januar 1.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv Megtekintés: 2021.03. 12.)

% hitps://pszheves.hu/wp-content/uploads/2013/08/nat_20121.pdf
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egyetlen oka, hogy a magyar kdzépfoku oktatasi rendszerben az adatfelvétel idészakéban Oket érte
a legkisebb mértékii valtozas. A szakkozépiskolai és a szakgimnaziumi®’ oktatas erds valtozasokon
esett at, igy témavezetdimmel kozdsen ugy dontottiink, hogy az adataink akkor lesznek validak, ha
ezt a felmertlt problémat ki tudjuk keriilni. A kozépiskolai korosztalyt ugyanakkor nem allt
modomban megvaltoztatni. Egyrészt a kutatasaim fokuszaban mindig ez a korosztaly allt,
valosziniileg abbol fakaddan, hogy az eldzetes tanulményaim soran is erre a korcsoportra
Osszpontositottam, sokkal bévebb a tudasom hozzajuk kapcsoléddan. Masrészt a dolgozatom célja
mégiscsak annak a vizsgalata, hogy az ¢lethosszig tartd tanulasban hogyan, milyen modszerekkel
tud segiteni a kommunikécids kompetencia fejlesztése. Nem vitatom, hogy tobbek kozott az
oktatasban eltoltott kezdeti évek is jelentés mértékben hatarozzdk meg a didkok intrinzik
motivaciodjat, a tanulashoz vald viszonyukat, ugyanakkor mégiscsak a kozépiskola a kotelezd
oktatasi id0szak lezarésa, tehat ekkor tudom felmérni azt, hogy hol tartanak ebben a folyamatban
a didkok. A kozépiskolai évek alatt mar a kognitiv gondolkodas is eljut arra a fejletségi szintre,
hogy a tanuld képess¢ valik a formalis gondolkodasra, ,, bonyolult ésszefiiggések feltarasara,

hipotézisek megfogalmazasara, bevaldasuk ellenérzésére [...]. " (Virag, 2021: 15)

4.1.1. A pilot kutatas

A vizsgélat soran harom moédszer egyiittes hasznalata miatt érvényesiilt a modszertani triangulacio,
a validitas biztositasa érdekében. A dokumentumelemzések alapjat a NAT 2012 valamint a
szakkozépiskolai kerettantervek biztositottak. A pilot kutatds adatai a COVID-19 vilagjarvanyt
megel6zd évben keriiltek felvételre, majd elemzésre, igy a NAT 2020 még nem szerepelhetett a
pilot kutatdsban csak késobb keriilt a vizsgalat fokuszaba. A dokumentumokban a négy
kompetenciateriileten (kognitiv, személyes, szocialis, specialis) beliil a komponenskészlet
meglétére €és annak ardnyaira volt kivancsi a kutatds, valamint az informdcios miiveltség
alapkompetenciaival is ekképpen jart el. Az interjik kiindulopontja egy eldre kidolgozott kérdéssor
volt, amely a kutatott témara vonatkozva, azt végiggondolva sziiletett meg. (1. sz. melléklet) Félig
strukturalt interjuk késziiltek, hiszen bar voltak elére kidolgozott kérdések, biztos volt az is, hogy
sziikség lesz olyan hattérinformacidkra, amelyeket csak az adott diskurzus hoz majd magéval, ezzel

leirva a pedagogus és a tanulok attitlidjeit, motivaciojat, a kooperacido és a kollaboracid

27 A dolgozat a 2016. IX.1-¢51 hatdlyos 2015. évi LXV. térvény a nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. torvény
modositasai szerint a szakkozépiskolai és szakgimnaziumi_képzés elnevezéseket hasznalja.
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lehetdségeit, az intézményi kulturat. Az interjuk atlagosan 90 percet vettek igénybe egyénenként.
Az anyag diktafon segitségével keriilt rogzitésre, majd a mar begépelt verzié a MaxQda program
segitségével lett kodolva és elemezve. A kddolést kevert modszertannal végeztem el, hiszen a félig
strukturalt interjunak volt eldzetes tematikdja, kérdései, tehat kodrendszere is (deduktiv).
Ugyanakkor azt sem lehetett szem eldl vesziteni, hogy az interjuk soran fontos informaciokat
nyerhetiink, amelyekre elézetesen nem késziilt kddrendszer mégis relevans a téma szempontjabol
(induktiv). A vizsgalddas helyszinéiil valasztott intézmény vezetdsége lehetdséget biztositott a
2017/2018-as tavaszi félév soran arra, hogy jegyzOkonyvek késziiljenek és a kutatast segitd
anyagok feljegyzésre keriiljenck barmely szakkozépiskolai osztalyban tanitd pedagdogus barmely
szakkozépiskolai tanitasi 6rajan. Ekkor 18 elemzésre alkalmas hospitalasi jegyzokonyvet sikertilt
felvenni. A kutatasba bevont pedagdgusok kivalasztasa egyértelm{i volt, hiszen minden
szakkozépiskolaban tanitott tantidrgyat bevonva valdsult meg a kutatas a kereszttantervi jelleg
miatt. Kommunikdcio-magyar, angol nyelv, tarsadalomismeret, természetismeret, informatika,
matematika, testnevelés, szakmai elmélet ordakon nyilt lehetdség a bekapcsolodasra. A megfigyelés
célja az volt, hogy feltarjam azt, hogy a kiilonb6zd tantargyakban hogyan, milyen mértékben
integraljak a kommunikacios kompetencia fejlesztésének lehetdségeit a kollégak. A kodolas a
priori valésult meg a mar tobbszor emlitett rendszer alapjan, deduktiv médon. Osszességében n=1
Szabolcs—Szatmar—Bereg megyei szakkozépiskola, 8 szakkodzépiskolai pedagogus, 4
szakkozépiskolai osztaly. (Evfolyamonként két szakkozépiskolai osztaly indul, de a végzds
évfolyamokat a méjusi szakmai vizsga miatt, valamint, mert tulajdonképpen nincsenek kozismereti

tipusu oraik nem lettek bevonva a kutatasba.)

A pilot kutatas kutatési kérdései természetesen eltérdek voltak a késdbbi kutatashoz képest, hiszen
a korilmények sem voltak azonosak. Az aldbbiakban a pilot kutatas eredményeinek attekintd

Osszegzése kovetkezik.

4.1.2.1. A pilot kutatas eredményei

PK1 — Hol, mely miiveltségi teriileteken jelenik meg a 2012-es NAT anyagaban az informacios
miiveltség fejlesztésének a lehetdsége? Milyen eloszlast eredményez miiveltségteriiletenként?

A vizsgalatot kdvetden megallapithatd, hogy az informacids miiveltség kompetenciateriiletei koziil
az informacio igényének felismerése nem kovetelmény a NAT (2012) el6irasai szerint, mivel csak

két muveltségteriiletet érint, (matematika, informatika) azokban is csak emlités szintjén szerepel.

94



Az elofeltevésem az volt, hogy az informacio keresése eredményezi a legmagasabb talalati aranyt,
hiszen a tankonyvek szdvegeivel valé munka, a tankdnyvek gyakori feladattipusai (keresd meg,
hazd ald, nézz utdna) ezt segitik eld. Digitalizalédott vilagunkban is kulcsszerepe van az
informaciokeresésnek, ez az a képességteriilet, amelyet naponta tobbszor is hasznalunk, legyen az
formalis vagy non-formalis tanulédsi kornyezet. A folvetés beigazolddott, de még igy is messze
elmaradt a szamszerUsitett eredmény a vart értékektol. Megjelent az anyanyelv és kommunikacio,
az idegen nyelvi kommunikaci6, az ember és tarsadalom, az ember és természet, foldiink és
kornyezetiink, miivészetek, informatika, ¢életvitel ¢és gyakorlat miiveltségteriileteken.
Osszességében csak a matematika és a testnevelés miiveltségteriiletek maradtak ki. Ellenben az
informatika teriilete volt az, ahol szignifikansan kirajzolodott a diagram gorbéje. Ezen kiviil az
informaciés miveltség e kompetenciateriiletén jelennek meg legmarkansabban a kovetkezd
miiveltségteriiletek is: az anyanyelvi kommunikécio, az idegen nyelvi kommunikacid, az ember és

természet, valamint a foldiink és kdrnyezetiink.

Az informacié megtalaldsa szintén az informatika muveltségi teriiletén relevans, de el6fordul még
az ember és tarsadalom, a foldiink és kornyezetiink és a miivészetek miiveltségteriileteken is

minimalis aranyban.

Az informacio értékelése mar feltételezi a kritikai gondolkodas képességét, azt, hogy a tanuld
birtokaban van olyan egyéb ismereteknek, amelyek miatt ki tud zarni bizonyos informaciokat,
esetleg érvelni tud mellette, tudja, hogy amikor nem biztos egy informécio relevancidjaban, akkor
hol tud utdnanézni annak. Egyrészt a korosztaly miatt feltételezhetjiik, hogy ennek a képességnek
mar bizonyos mértékben birtokdban vannak a didkok, masrészt a szakkozépiskolai évfolyamokra
jelentds mértékben a gimnaziumba és a szakgimnaziumba be nem keriilt, tanulasi kudarcokkal és
gyenge eredményekkel bird tanuldk jelentkeznek, igy a kritikai gondolkodas nem feltétleniil
varhato el ismeretek hidnyaban az odajaroktol. A NAT anyaga szerint ez a képesség a masodik
leginkabb elvart az anyanyelvi kommunikécio, a matematika, az ember és tdrsadalom, az ember és
természet, a foldink és kornyezetiink és az informatika miveltségteriiletein. A miivészetek
miuveltségteriileten pedig az elsé helyen szerepel. Ez elérevetiti, hogy az elvaras a kozépiskolat
végzett tanulokkal szemben az, hogy az informaciés szmogbdél ki tudjak sziirni a szamukra

kulcsfontossagt informaciodkat.
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Az informacié hasznositiasa az a képesség, amikor az egyén til van azon a ponton, hogy az
informacio mindségét értékelje, elfogadta azt és tud dolgozni vele. Ez a tartomany az ember ¢&s
tarsadalom, a miivészetek és az informatika muveltségteriiletein jelenik meg hangsulyosabban,

valamint az anyanyelvi kommunikacié miiveltségteriiletén minimalis mértékben.

Osszegezve az informaciés miiveltség a NAT anyagiban elsésorban az informatika
miiveltségteriiletén van jelen, itt minden kompetenciateriilet fejlesztése eldiranyozott. A tobbi
miiveltségteriileten kevéssé relevansan és nem maximalis lefedettséggel jelenik meg mindez.
Mindent egybevéve az informacios miveltség fejlesztésére vonatkozo iranyok alig mutathatoak ki
a NAT 2012 anyagaban, ami tobb szempontbol is problémas. Egyrészt ahogy ezzel kapcsolatban
Varga Katalin (2008) irja az informacios tarsadalomnak és a XXI. szazadnak az alapmiiveltsége
ez. Masrészt pedig bar nem hivatalos iskolai dokumentum, de az oktatassal és a modern kor
képességeinek fejlesztésével foglalkozik az Informacios miiveltség és Oktatasiigy (tovabbiakban:
ImMOK; Csik, 2006) cimi kiadvany, amely részletesen taglalja e muveltség életkoronkénti
kovetelményeit, a modern kor elvarasaihoz igazodo elvarasokat.
1a

12

10

Informacidohidny felismerése

Informacios keresése

Informacio megtalalasa

Informacio értékelése

Informacié hasznositasa

D S D e & Rl . &
3 CHPOIRS R P
= v & & SR N
16. sz. dbra

Az informacios miiveltség kompetencidinak eloszlasa a 2012-es NAT anyagaban (Tomori, 2018; Tomori, 2021)

PK2 — Hol, mely tantargyak kapcsan jelenik meg a szakkozépiskolai kerettantervben a
kommunikécios kompetencia fejlesztésének lehetdsége? Milyen eloszlast eredményez kézismereti
tantargyanként?

A szakkozépiskolai kerettantervet vizsgalva a kommunikaciés kompetencia komponenskészlete

szamottevd volt minden teriileten, ezért nem a gyakorisagi eloszlast mutatja a diagram, hanem a
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tantargyankénti szazalékos eloszlast. igy jobban megfigyelhetd az, hogy melyik tantargy keretében

mely kompetenciateriiletek fejlesztését irdnyozza el a kerettanterv a szakkozépiskolai oktatasban.

A kognitiv kommunikaciés kompetencia, amely az informaciés miveltség bizonyos
részteriileteit is fedi hasonld eloszlast mutat a kiilonboz6é tantargyak esetében, tehat a
kereszttantervi vagy transzverzalis jelleg megmutatkozik. A  kommunikacio-magyar
(tovabbiakban: KOMA) 16,14%-0s, az idegen nyelv 8,59%-0s, a matematika 14,56%-0s, a
tarsadalomismeret 10.87%-o0s, a természetismeret szintén 10, 87%-0s, az informatika 13, 68%-0s,
az osztalykozosség-épitd program (tovabbiakban: OKE) a testnevelés 17,36%-os ardnyban

mutatkozik meg e teriileten.

A szocialis kommunikacios kompetencia szintén megmutatja a kereszttantervi jelleget az el6iro
dokumentumban. A KOMA 20,75%-0s, az idegen nyelv 13,2%-0s, a matematika 5,66%-0s, a
tarsadalomismeret 5,66%-0s, a természetismeret 7,54 %-0s, az informatika 26, 41%-os, az OKE

13,2%-o0s és a testnevelés 7,54%-0s aranyt mutatnak e teriileten.

A személyes kommunikacios kompetencia a tantargyak eloszlasat tekintve joval egységesebb
képet mutat, ezaltal kevésbé adott a kereszttantervi lehetéségek megvalositasa. A KOMA 39,65%-
os, az idegen nyelv 37.93%-0s, a matematika 8,6%-o0s, a tarsadalomismeret 1,72%-0S, a
természetismeret 0%-0s, az informatika 1,72%-os, az OKE 3,44%-0s, a testnevelés 6,89%-0S
aranyt mutat. Osszességében a KOMA és az idegen nyelv tantargy feladata tehat a kerettanterv
szerint a személyes kommunikéacids kompetencia fejlesztése, mig a tobbi tantargy keretein beliil

csak minimalisan jelenik meg elvarasként, fejlesztendd teriiletként.

A specialis kommunikacios kompetencia szintén furcsa aranyokat mutat, ha tantargyakra vetitjiik
az elbirasokat. A KOMA 64%-0s, az idegen nyelv 24%-o0s, a matematika és a tarsadalomismeret
0%o0s, a természetismeret, az informatika és az OKE 4-4-4%-os, mig a testnevelés szintén 0%-0S

eloszlast mutat.

Osszegezve, a kerettanterv tantargyi eldirasait tekintve a kognitiv és a szocialis kommunikacios
kompetencia fejlesztésének lehetdsége aranyosan oszlik el, mutatva a kereszttantervi jelleget. A
személyes ¢€s a specialis kommunikacids kompetencia fejlesztésének lehetdsége — azonban inkabb

a KOMA ¢és az idegen nyelv tantargyaiban jelenik meg, tehat az anyanyelvi kommunikacié és
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miivészetek, valamint az idegen nyelvi kommunikaciéo miveltségteriiletén mutatkozik — nem ad

alkalmat a transzverzalis fejlesztésre.

A kommunikaciés kompetencia alakulasa a
szakkozépiskolai kerettantervben

120
100 —
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60
40
0
Specialis Szocialis Kognitiv Személyes
kommunikacids kommunikacids kommunikacios kommunikacios
készségek készségek kompetencia kompetencia
H KOMA H Idegen nyelv
B Matematika Tarsadalomismeret
lTer[nészetismeret H Informatika
W OKE B Testnevelés
17. sz. abra

A kommunikacios kompetencia alakulasanak szazalékos adatai a szakkdzépiskolai kerettantervben (Tomori, 2021)

PKS - Hol, mely tantargyak kapcsén jelenik meg a szakkozépiskolai kerettantervben az informacios
miiveltség fejlesztésének lehetdsége? Milyen eloszlast eredményez kdzismereti tantargyanként?

Az informacios milveltség kerettantervben valdo megjelenéséhez késziilt diagramok ismételten a
talalati szamadatok tiikrében késziiltek el, mert ez mutatja meg azt, hogy bizonyos

kompetenciateriiletek milyen csekély mértékben jelennek meg a dokumentumban.

Az informaciohiany felismerésének kompetencidja Osszesen két tantargy az idegen nyelv és a
tarsadalomismeret kapcsan jelent meg 50-50%-ban, de csak egy-egy alkalommal. Ez az egésznek
a 2,8%-at teszi ki. Az informaciokeresés kompetencidja ebben a dokumentumban is az
informacios miiveltség legtdmogatottabb teriilete, rdadasul a testnevelésen kiviil minden
tantargyban megjelenik a lehetdség, bar nem kiegyenlitett ardnyban. 36,61%-0s aranyt fed le az 6t
kompetenciateriiletb6l. A KOMA 4,22%-0s, az idegen nyelv 1,4%-0s, a matematika 2,8%-0s, a
tarsadalomismeret, a természetismeret és a testnevelés szintén elemenként 1,4%-os teriiletet
fednek, mig az informatika ismét szignifikansan magasabb eredményt 23,9%-ot mutat az

Osszesitett értékekhez mérten. Az informacié megtalalasara mar csak 14,08%-os kiterjedés jutott,

98



tantargyanként a KOMA ¢és az OKE elemenként 1,4%-ot, mig az informatika ismét 11,26%-ot
kebelez be ezen a kompetenciateriileten is. Az informacié értékelésére Osszesen 32,39% jutott,
ennek tantargyankénti eloszlasa a kovetkezd aranyokat mutatja: idegen nyelv teriiletén 9,85%, a
tarsadalomismeret €és a testnevelés elemenként 1,4%, mig az informatika ismételten magas
aranyban 19,71%-ban mutatkozik meg ezen a teriileten. Az informaciok hasznositasara aranyaiban
joval kevesebb, az Osszesitést tekintve 14,08% maradt. Ennek tantargyakra bontott szdmadatai az
Osszeshez viszonyitva KOMA 4,22%, idegen nyelv és testnevelés elemenként 1,4% és az

informatika 7,04%-o0s hanyadot mutat.

Az informacios muveltség kompetencidinak
alakuldsa a szakkozépiskolai kerettantervben

30
25
20
15
10
: B = B
O — -
Informaciohiany  Informacio Informacio Informacio Informacio
felismerése keresése megtalalasa értékelése hasznositasa
m KOMA M Idegen nyelv Matematika

Tarsadalomismeret B Természetismeret M Testnevelés
W Informatika B OKE
18. sz. abra

Az informacids miveltség kompetencidinak eloszlasa a szakkozépiskolai kerettantervben (Tomori, 2021)

Osszességében mivel az informatika tantirgy jelentdsen magasabb aranyt képviselt majdnem
minden részteriileten ezért az 6sszeshez képest a tantargyi %-os aranyokat is érdemes feltiintetni.
A szakkozépiskolai kerettantervben az informacios miiveltség lefedettsége tantargyankénti

attekintésben tehat a kovetkezd aranyokat mutatja:

— KOMA: 9, 85%

— Idegen nyelv: 14,08%

— Matematika: 2,81%

— Tarsadalomismeret: 4,22%

— Természetismeret: 1,4%
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— Testnevelés: 2.81%
— Informatika: 61,97%
— OKE: 2.81%

PK4 — Az informacios muveltség ¢s a kommunikaciés kompetencia mely teriileteit fejlesztik a
szakkozépiskolai 6rakon a pedagdgusok?

A vizsgalat sordn interjuk és megfigyelési jegyzokonyvek késziiltek. A kddolas intrakddolési
modszerrel valdsult meg a kéthetes periddust tartva az Gjabb kddolédsi eljardsok kozott. Az
interjukban 287, (lasd 25. sz. dbra) mig a jegyzokonyvekben 6sszesen 607 (1asd 26. sz. abra) kodot

sikertilt jeldlni.

“Oode wialrx orowsei

YR D DE % %SE EHmE Rl C
rde System Interjik = SUM
(@' Kognitiv kommunikaciés kompetenc 123 | 123

©¢' Személyes kommunikacids kompet 61
@1 Szocidlis kommunikaciés kompeten 72
@' Specialis kommunikaciés kompeter 31
2 SuM 287 287

19. sz. dbra

Interjuk - kodolasi gyakorisag a négy kompetenciateriileten (Tomori, 2021)

~Ode iviauix prowsel

rde System Jegyzokényvek = SUM
©¢' Kognitiv kommunikaciés kompetenc b 380
@' Személyes kommunikaciés kompet

@1 Szocidlis kommunikéciés kompeten

@' Specialis kommunikéciés kompeter 19
2 SuM 607 607
20. sz. dbra

JegyzOkonyvek - kddolasi gyakorisag a négy kompetenciateriileten (Tomori, 2021)
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Az interjik a MaxQda program Osszesitett matrixa alapjan 123 koddal és 42,85%-kal magasan
elére sorolja a kognitiv kommunikéaciés kompetenciat, ezt koveti a szocidlis kommunikacios
kompetencia 72 kéddal €s 25,08%-kal. A személyes kommunikacids kompetenciat a pedagdgusok
véleménye alapjan az el6zo6hoz hasonld mértékben sziikséges fejleszteni a szakkozépiskolai
évfolyamokon, igy 61 kodolast és 21,25%-ot kapott. A specidlis kommunikacids kompetencia a

maga 31 kodjaval és 10,8% aranyaval keriilt az utolso helyre.

A megfigyelési jegyzokonyvek eredményei hasonloképpen alakultak. A kognitiv kommunikécios
kompetencia az dsszes 607 kodbol 380 kodra volt érdemes, amely 62,6% aranyl. A rangsorban a
masodik a személyes kommunikacids kompetencia volt, amely 107 kodot és 17,62%-ot ért el. A
hasonlé eredményeket mutatd szocidlis kommunikacids kompetencia 101 kodolast és 16,63%-0t
mutatott a vizsgalat sordn, mig a specidlis kommunikéciés kompetencidra minddsszesen 19 kod
jutott; ez 3,13%-nyi aranynak felel meg a kommunikaciés kompetencia egészében. Osszességében
mind az interjik, mind a jegyzdkonyvek alapjan a kognitiv kommunikaciés kompetencia
fejlesztésére helyezik a hangsulyt a szakkdzépiskolai pedagdgusok. Bar a személyes és a szocialis
kommunikécids kompetencia teriileteinek eredményei megcserélddtek a két adatfelvétel soran, de
szamtanilag a két kompetenciateriilet kozotti kiilonbség nem szignifikans. A specialis
kommunikécios kompetencia fejlesztése sem az interjik soran sem a tanitasi 6rak soran nem kertilt
fokuszba. A két adatfelvételi tipus Osszességében hasonld eredményeket mutat, tehat van
relevanciaja. Eszreveheté kiilonbség, hogy a pedagdgusok az interjik soran a kiilonbozé

kompetenciateriileteket ardnyosabban fedték le, mint a tanitasi 6rdkon, amikor cselekedtek.

A tovabbi vizsgalatok sordn a kiilonb6zé kompetenciateriileteken leggyakrabban kodolt
komponensekrdl is vannak adatok. Az interjuk kodolt adatai alapjan a négy kompetenciateriileten

az alabbi komponensek a leggyakoribbak:

A kognitiv kommunikacios kompetencia fejlesztésének lehetdségét leggyakrabban az:

— olvasés

— informdciogytjtés

—  megertés

— ¢értelmezés

— (lizenet) megfogalmazas(a) szolgélta. Ezek a komponensek szorosan kapcsolodnak
az informacids miiveltségen beliil az informacio keresése, megtalalasa és értékelése
pontokhoz.

A szocialis kommunikacios kompetencia leggyakrabban fejlesztett tertiletei az:

— alkalmazkodas a beszédhelyzethez
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— kapcsolattartas/érintkezés
— parbeszéd/beszélgetés
— problémaérzékenység
— empatia
— zavarok kezelése
A személyes kommunikécids kompetencia leggyakrabban fejlesztett teriiletei a:

— jelentéstulajdonitas
— szokincs/szdhasznalat
— kifejezés/kifejezésmod
— nyelvhasznalat
— Onismeret
A specialis kommunikécios kompetencia leggyakrabban fejlesztett teriiletei az interjuk kodolt

adatai szerint az:

— olvasasi stratégidk alkalmazésa
— vazlat
— szovegalkotas
— Dbeszédmiifajok alkotasa
— IKT — miifajok alkalmazésa
— hypertextek hasznalata voltak.
A megvalosult gyakorlatban, a tanitasi 6rdkon a jegyz6konyvek kodolt adatai alapjan a kognitiv

kommunikécios kompetencia fejlesztését a:

— felidézés/elmondas

— felismerés/feltérképezés

— olvasas

— informaciogytijtés

— értelmezés

— megertes

— dekodolas

— azonositas

— lényegkiemelés

— megfogalmazas komponensekkel érték el a pedagogusok.
A szocialis kommunikacios kompetencia fejlesztését az alabbi komponensek tamogattak:

— alkalmazkodas a beszédhelyzethez
— értd figyelem

— kapcsolattartas/érintkezés

— parbeszéd/beszélgetés

— problémaérzékenység

— érvelés

— vélemények iitkoztetése

—  meggyodzeés

— erkdlcsi kérdésekben allasfoglalés
— zavarok kezelése

A személyes kommunikacios kompetencia komponenskészletébdl a leggyakrabban hasznalték a:
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— jelentéstulajdonitas
— szokincs/szohasznalat
— nyelvhasznalat
— kifejezés/kifejezésmod
— lizenet megfogalmazasa
— arcjaték
— testbeszéd
— véleményformalas/allasfoglalas
— izlés
— Onkritika
A specialis kommunikacios kompetencia jegyzokonyvekben leggyakrabban kodolt komponensei:

— olvasasi stratégiak alkalmazasa
— szOvegalkotas
— vazlat

— jegyzet

— mifajok felismerése

— IKT-miifajok alkalmazasa
— netikett

Osszességében az interjuk és jegyzékonyvek alapjan a komponensek az interjukban kevésbé
hangsulyosan ¢és tudatosan jelentek meg, de a tanitasi 6rdkon tapasztaltak szerint a pedagogusok
folyamatosan olyan ¢élethelyzetekbe keriilnek, amelyek megkivanjdk, hogy a kiilonbozo
kompetenciateriileteket minél valtozatosabb formaban fejlesszék.

PK5 — Milyen modszereket hasznalnak a pedagogusok a hétkdoznapi gyakorlatban az informacios
muveltség és a kommunikacioés kompetencia fejlesztésére?

A pedagogusokat az interjuk soran arrdl is kérdeztem, hogy milyen moddszereket tartanak
hasznosnak az informacidos miiveltség ¢és a kommunikacidos kompetencia fejlesztésével
kapcsolatban, valamint megfigyeltem, hogy a tanitdsi o6rdkon milyen munkaformakat és
modszereket hasznalnak. Néhany esetben a pedagogusok maguk is racsodalkoztak arra, hogy tudat

alatt valtozatos forméban tréningezik didkjaikat e kompetenciateriileten.
Néhany jo gyakorlat az elhangzottak koziil:

,Labdas jaték: dobaljuk egymasnak a labdat, kozben mondjuk a szamokat a Bum szocskaval
egyiitt. Nem szabad kimondani a paros szamokat, ha valaki megteszi, megdll a kor. Lehet varialni

a szabalyait, neheziteni rajta. Ezeket szeretik a gyerekek.” (matematika)
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A korosztaly jellemzoit veszem figyelembe, szeretik a zenét, hozok popularis zenéket. Humort is
probalok hasznalni, ujsagcikket hozok be. Aktualitasokat. Utazasrol hozott képekkel igyekszem
feldobni a téemdkat. A holland kapcsolatunknak készonhetéen van lehetéség utazasra, ez egyfajta

motivacio a nyelvtanulasra. Ilyenkor mindennapi dolgokat kell megoldaniuk idegen nyelven.’

(angol nyelv)

., Szeretik hasznalni a telefont és itt most ezt pozitiv értelemben gondolom, ki tudom hasznalni ezt

az orakon, mert ki szoktuk gytijteni az internetrdl a feladathoz kapcsolodo infokat.” (torténelem)

Ev elején volt egy egyéni felmérés az egészséges életmod korében, ennek minden osztaly oriilt,
nagyon szeretnek ilyeneket kitolteni, szeretnek tevékenykedni. Hallgatni kevésbé, had csinaljunk
valamit! — mondjak dllandoan. Pl. a mikroszkop nagy kedvenc. Szeretnék olyan modszereket
alkalmazni, ahol kisérleteziink, olyat csindlunk, amit szeretnek a gyerekek és aktivva, szemléletessé
teszi a tanitdsi 6rat. Igy megnévelhetd az érdeklddés és tobb marad meg a gyerckekben is, mert

nem csak unatkoznak.” (természetismeret)

,, Sziikségiik van a jatékra. Nem szabad egy huzamban ugyanazzal a témaval foglalkozni, valtani
kell, hogy érdekes maradjon. Csinaltam egy jatékot, ugy hivjuk, hogy Activity matematikaval: a
kartyan szereplé matematikai fogalmakat kell kitalalni. De vannak egyéb jatékok is: a szabadban
akadalypalyat épitek, igy mozgads kozben tanulnak, amire nagy sziikségiik van. Sok a hiperaktiv

gyerek, nekik foként sziikségiik van erre.” (matematika)

., A csoport és pdaros munkat is szoktam haszndlni, szeretik is a gyerekek és nem unjak meg. Mindig
kell nekik a motivacio, foleg ha egy nehezebb anyagrészt vesziink. Olyat is szoktam csinalni, hogy
becsukjuk a szemiinket és probaljuk elképzelni a riigyet, stb, hatha vizsgan majd eszébe jut, hogy
errol gondolkoztunk oran. Ezek a gyerekek nem olvasnak konyvet, igy a képzeloerejiik gyenge.

Minél t6bb oldalrol probalok egy tananyagot megtamogatni.” (szakmai elmélet)
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Osszességében elmondhatjuk, hogy bar voltak a frontalis osztadlymunkat timogaté pedagdgusok,
de tobbségében voltak olyanok is, akik inkabb a csoportmunkat és a projekteket hasznaljak, abban
azonban mindannyian egyetértettek, hogy manapsidg a didkok az eldadasok kozben csak
unatkoznak, és rossz magaviselettel birnak, ezért nem kifizetdd6 annak alkalmazasa. Ahogyan tobb
interjiban is elhangzott a pedagoégusnak meg kell ismernie a didkjait, hogy tudja, ki milyen
személyiség, ezaltal felismerje a lehetdséget a szaktargyan beliil a tanulok fejlesztésére. Ehhez sok
esetben differencidlni kell, hiszen a BTMN-es tanulok szama magas. Van, aki visszahtiz6do tipus,
de vannak kozottiik olyanok is, akik alland6an a kdzéppontban szeretnek lenni és sokat szerepelni.
A pedagogusnak kell megteremtenie a lehetdséget arra, hogy minden didk az O6nmagédhoz
viszonyitott legjobb eredményt el tudja érni. A tanarok is teljesen kiilonb6zo személyiségjegyekkel
birnak, mégis voltak kozos modszertani meglatasaik. Egyetértettek abban, hogy jatékositassal, a
didkok érdeklddéseéhez kozelitd feladatokkal, szemléltetéssel le lehet kotni a gyerekek figyelmét.
Alkalmaztak bizonyos id6k6zonként mozgasos gyakorlatokat is, elsdsorban a hiperaktiv didkok
miatt. A tanuldk erds ismeretbeli lemaradottsaga miatt rengeteg vizualis szemlélteté anyagot
hasznaltak ¢€s a lehet6 legtobb érzékszervre kivantak hatni, hogy a minél t6bb oldalrdl tdimogassak
az ismeretek tartossagat. Az IKT eszkozok hasznélatat, ahogyan az interjikban is megfogalmaztak
mar, igen nehéz szabalyozni és jol hasznalni, ezért a tanuloknak minden ora elején a padra kell
tenniiik a késziilékeiket ebben az intézményben, hogy lathato legyen a tandrok szamara, és amikor
ahhoz a feladattipushoz érnek, ami IKT-val tamogatott, akkor mindannyian hasznalhatjak a
kiilonboz6 kiitytiiket. ,, Azt vettiik észre, hogy az interaktiv tabla mar kevésbé hozza lazba oket, mint
tiz éve, de a fiiggoségiiket kielégiti, ha néhany feladat kapcsan megsimogathatjdk a telefonjukat,

igy lehet normalis iitemben dolgozni.”

A pilot kutatas osszegzése

A kutatdsban harom kutatasi egységre fokuszalva 6t kutatasi kérdésre kerestem a valaszt. A kutatési
kérdésekhez kapcsolodd elemzési egységek a NAT, a Kerettantervek 10. melléklete — a
szakkozépiskoldk 9-13. évfolyama szamara, és a szakkozépiskolai iskolapedagogiai gyakorlat
voltak. A kutatds anyagat egy szakkozépiskolai oktatidst végzdé intézményben vettem fel a
2017/2018-as tanév tavaszi félévében 8 pedagogussal a kereszttanterviség jegyében, azaz minden
tantargyhoz kapcsolodoan. A dokumentumelemzéseken kiviil félig strukturalt interjuk késziiltek és
megfigyelési jegyzokonyvek. A mintdban szerepelt pedagdgusokkal felvett interjuk anyagat

vizsgalva egy elemezhetetlennek bizonyult, hiszen gyakran nem a kérdésekre adott valaszt a
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kolléga. Ezt ki kellett emelni a munkaanyagbol, hogy ne torzitsa a valosagot. A kutatds csak
szakkozépiskolai osztadlyokban valosult meg. Bar az intézmény 6 szakkozépiskolai
(évfolyamonként 2) osztallyal mikodik, de a végzos évfolyamokat egyrészt vezetdi kérésre, a
vizsgakra vald nyugodt felkésziilés érdekében, masrészt azért, mert kdzismereti orak sziikében
vannak nem lehetett a kereszttanterviség elvei mentén vizsgalodni. Osszességében 7 interju anyaga

¢és 18 jegyzokonyv képezte a vizsgalat targyat.

A kutatdsi kérdésekre kapott valaszok tiikrében az eredményeket Gsszesitve a kommunikacios
kompetencia fejlesztésére a dokumentumok szerint elsésorban az anyanyelvi kommunikacid
miiveltségteriilet, illetve a KOMA tantargy Osszpontosit. A NAT és a kerettanterv eredményei
hasonlo, szignifikansan nem kiilonb6z6 adatokat mutatnak. Masrészt az iskolai gyakorlatban
vizsgaltak szerint a szakkdzépiskoldban tanitd pedagdgusok elsdsorban a kognitiv kommunikacids
kompetencia fejlesztésére Osszpontositanak. A személyes és a szocidlis kompetenciateriiletek
fejlesztése koriilbeliil hasonld aranyban valosul meg, ellenben a specidlis kommunikécios
kompetencia fejlesztése viszonylag elhanyagolhaté mértéket mutat. Mivel szakkodzépiskolai
osztalyokban folyt a vizsgalat és a specialis kommunikacios kompetencia elsdsorban a szakmaisag
lehetdségét vetiti eldre, hidnyérzetiink timadhat annak magasabb szintii fejlesztésére. Ugyanakkor
latva, hogy milyen mértékii hidnyos ismeretekkel, minimalis szokinccsel birnak a tanulok,
szakmailag nem tehetnek mast a tanaraik, mint hogy a kognitiv kommunikacios kompetenciajukat
fejlesztik, remélve, ha egyszer behozzak a lemaraddsukat, akkor eljon az ideje szdmukra is a

specialis kommunikacidés kompetencia erdsitésének.

A pilot kutatas eredményeit kovetden, ahogyan arra utalok, szamos valtozas tortént a kutatasi
folyamatban. Ezek a valtozasok indokoljak azt, hogy a kutatési kérdések eltérdek, illetve a kutatas
eredményei kevésbé vethetéek Ossze a pilot vizsgalat eredményeivel. Bar a tantervi elemzések
tovabbra is fontos kiindulopontként szolgaltdk a kutatast, az (ijabb minta mar a szakkodzépiskolai
helyett a gimnaziumi tantervek elemzésére koncentralt; illetve a pandémia okozta adatfelvételi
lehetdségek nehézsége miatt az Gijabb kutatdsmodszertanok is nehezitették a kitlizott célok elérését.
A kutatds eredményeinek kozlése soran, tehat tovabbra is célként fogalmazodott meg a
tantervvizsgalat a kommunikaciés kompetencia szempontjabol, de a jo gyakorlatok gytijtése
elhalvanyult azzal, hogy a megfigyelések elmaradtak, a kikérdezések felvétele kozvetetté valt. A
kutatas a kikérdezések soran tovabbra is arra koncentralt, hogy milyen mddszereket tartanak a

pedagogusok relevansnak a személyes kommunikaciés kompetencia fejlesztésére, milyen
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eszkozeik és lehetdségeik vannak a mindennapi gyakorlatban a fejlesztésre. A megfigyelések
helyét felvaltotta egy didkoknak készitett teszt, amely inkabb hivatott azt a célt szolgalni, hogy a
orakon jo gyakorlatok gyljtése torténjen. Ennek a hosszu atdolgozasi folyamatnak a végére alakult
ki a kutatds végleges moddszertana, eszkozei, menete. Az Gjabb — néha korldtnak érzett —
lehet6ségek alapjan elkésziilt kutatas végleges eredményeit a 4.1.12. pontban kézlom. A pilot

kutatas eredményeit pedig kiindulopontnak tekintem.

4.1.2. A kutatas koriilményei

A pilot kutatds modszertana kivitelezhetetlenné valt az adatgy(ijtés “éles” idoszakdban. Az els6
megbeszélt adatfelvételt (2020. marcius 19.) néhany nappal elézte meg a 2020. marcius 13-ai
bejelentés a pandémia miatti iskolabezarasokrol. Az iskolak tavolléti oktatasanak idészakaban a
didkok mar digitalis 6rakon vettek részt, vagy az drai tananyagot kijelolték a pedagodgusok és a
hozzé kapcsolodo feladatokat kellett visszakiildenie javitasra a tanuloknak. Ebben az iddszakban
tehat egy jabb nehézséggel szembesiilve 1) kutatdsmodszertan kidolgozasara volt sziikkség. A
pedagdgusok interjuinak rogzitésében a Nyiregyhdzi Egyetem akkori egyik informatikus
munkatarsa, Toth Zsolt volt segitségemre, igy a Teams feliiletén rogzitett videodinterjuban
kérdeztem meg a pedagogusok egy részét a kommunikaciés kompetencia fejlesztésével
kapcsolatosan, illetve az online interjut nem vallalok részére egy online és nyomtatott formaban is
kitolthetd anonimitast biztositd kérddivet készitettem el, amely kérdéseiben megegyezett az
interjuval. A didkok megfigyelése elmaradt a megvaltozott koriilmények miatt, bar a pilot kutatas
egyértelmiien bizonyitotta, hogy a pedagdégusok interjii vazoljak a reélis helyzetképet, de kevesebb
fejlesztésrol €s modszerrdl szdmolnak be, mint amit a tanitdsi Ordikon elvégeznek, igy jol
kiegészithetdek az interju adatai a megfigyelésekével, ezek miatt pedig egy komplexebb képet
kapunk a kozépiskoldban zajlé kommunikéaciés kompetenciafejlesztésrol, valamint a didkok
kommunikécios kompetencidjanak mindségérdl. A beallt helyzet miatt egy, a személyes
kommunikécios kompetenciat kozéppontba helyezd didkoknak szol6 tesztet készitettem el kikérve
szamos tudomanyteriilet képviseldinek a véleményét a teszt készitésekor. A kommunikacios
kompetencia négy teriilete (kognitiv, személyes, szocialis €s specidlis) koziil valasztanom kellett
egyet, amely a vizsgalati céljaimmal 6sszhangban volt, igy esett a valasztas az interji kérdéssor és

a teszt kidolgozasakor a személyes kommunikacids kompetenciara.
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4.1.3. A személyes kommunikacios kompetencia relevancidja ¢és értelmezése, a
témavalasztas indoklasa

Az ¢lethosszig tartd tanulas feltétele az, hogy az egyén fejlett kommunikacios kompetenciaval
birjon. Ehhez azonban tarsulnia kell egy olyan ,,sziikségletnek™ (intrinzik motivacionak) is, ami az
onfejlodésért, az egyén Onmagara képes reflexidos képességéért felelds, enélkill nem fog
megvaldsulni az allando tanulds sem. A pedagodgia szemszogébdl tehat elengedhetetlen az, hogy
ismerjiik, illetve minél hatékonyabban fejlesszilk a didkok személyes kommunikacios
kompetenciajat. Ahogyan Tapio Saavala is irja az egész életen at tartd tanulas képessége az
Eurdépai Unidban 2000 o6ta kiemelt kérdés. (Saavala, 2011) Fontossagat mi sem jelzi jobban, hogy
a XXI. szdzadban jo eséllyel torténhet meg az 0j, eddig még nem ismert szakmak varatlan feltiinése
a munkaerdpiacon. Ehhez az iskola mar nem (biztos, hogy) tud kell¢ iitemben és mértékben
alkalmazkodni, igy az egyén részérdl kiemelt képességgé valik tobbek kozott a rugalmassag, a
vilag valtozo6 igényeihez valod alkalmazkodni tudas képessége. (Tomori, 2021) A kompetencia
motivum- ¢s tudasrendszer, pszichikus komponensrendszer. ,, 4 személyiség legatfogobb, oroklott
és tanult hierarchikus pszichikus komponensrendszerének mindsiil, amely motivum- és
tudasrendszerével a személyiség aktivalasanak a belsé pszichikus feltételrendszere.” (Nagy J.
2007: 29) A kompetenciak két tipusat kiilonbozteti meg Nagy Jozsef. A teljes személyiség
egzisztencialis kompetenciajat, illetve a személyiség alaprendszerének kulcskompetenciajat. (Nagy
2007: 30) A perszonalis és a szocialis kompetenciateriiletet az egzisztencialis funkciot képvisel6
kompetencidk koz¢é sorolja, hiszen e kompetenciateriiletek kapcsolatosak a létfunkciok
informaciokezelésével. Az Europai Unid nyolc kulcskompetenciaja kozott (2018-as EU ajdnlds)
is megtalalhat6 a személyes, a szocidlis €s a tanulas tanuldsa kompetenciateriilet. Jol mutatja ezek
Osszefliggését az is, hogy a csoportositas soran e teriiletek egy kategoriat, egy kulecskompetenciat
képviselnek. A kompetenciateriilet leirasakor kiemeli az EU altal kiadott dokumentum, hogy az
eredményes interperszonalis kapcsolatok érdekében elengedhetetlen a kommunikécio szabalyainak
a megértése. Tovabba kijelenti, hogy a kompetenciateriilet az egész €leten at tart6 tanulason ¢€s a
pozitiv attitlidon, egyiittmiikodésen, a magabiztossagon €s az integritason alapul. A 2019-es
Eurépai Uniés Képzési Osszefoglalé szerint példaul a kovetkezd évtized legfontosabb
fokuszpontja az oktatdsban a tanulasi eredmények javitasan tul a felnéttek bevonasa a képzésbe.
Az elemzés kiemeli, hogy a hatranyos tarsadalmi-gazdasagi hattérrel bird 15 évesek kevésbé

tudnak jo eredményeket produkalni az alapvetd (iras, olvasas, matematika, természettudomanyok)
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tertileteken, igy a tovabbtanulasi esélyiik is rosszabb, ezzel egyiitt pedig nagyon nehéz elérni azt,
hogy életiik késdbbi szakaszaiban konnyen tudjanak reflektalni a technoldgiai valtozasokra, és
megtartsak munkaerdpiaci helyiiket. Ezekbdl a gondolatokbdl kiindulva tehat nélkiilozhetetlen a
személyiség alaprendszerének ismerete. A személyes kompetencia funkcioi kiemeltek a mar
emlitett egzisztencialis jelleg miatt is. Ide tartozik az dnvédelem, az Onellatas, az onismeret €s az
onfejlesztés funkcidja. Ezek a személyiség miikodésének és az életmindségnek a feltételeit
képezik. (Nagy 2007: 33) Ahogyan Nagy Jozsef'is irja A személyiség kompetencidi és operdcios
rendszere (2010/7-8) cim{i munkajaban, a jelenlegi intézményesitett kultara hatasa, hogy az egyén
az ideje jelentds részét a csaladi kdzegtdl tavol, az iskola és a munkahely falain beliil tolti el, igy a
gyermek szocializaciés folyamataban is sokkal nagyobb szerephez jut az intézményi nevelés. Az
iskolanak alapvetd szerepet kell vallalnia a személyes kompetencia fejlesztésének teriiletén is. A
masodlagos szocializdciés szintéren, ezen beliill az iskolaban torténd fejlesztést alapvetd
dokumentumok (t6rvény a nemzeti koznevelésrél, NAT, Kerettantervek) szabalyozzak, amelyek
eldirasokat, kovetelményeket fogalmaznak meg a pedagdgusok és a didkok szamara. Ugy vélem
tehat, hogy az oktatisban jelentds hangsulyt kell fektetni tobbek kozott a személyes
kommunikacios kompetencia fejlesztésére annak érdekében, hogy a felndvekvé nemzedékek a

valtoz6 vilaggal 1épést tudjanak tartani és képesek legyenek a sziikséges megtijulasra.

4.1.4. Kutatasi kérdések

14. tablazat: A kutatas kérdései (sajat feldolgozas)

Azonosito Kutatasi kérdés Kutatasi modszer Elemzési egység
K1 A kommunikacidos kompetencia dokumentumelemzés NAT 2012, NAT
komponenskészlete hol és milyen 2020
lefedettséggel jelenik meg a NAT-

ban?

K2 A kommunikaciés kompetencia dokumentumelemzés Kerettanterv
komponenskészlete hol és milyen 2012,
lefedettséggel jelenik meg a Kerettanterv
Kerettantervekben? 2020

K3 A személyes kommunikacidos tartalomelemzés NAT 2012, NAT
kompetencia ~ komponenskészlete 2020,
hol ¢és hogyan jelenik meg a Kerettanterv

2012,
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K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

kiilonbozé  eldiro-  szabalyozd
dokumentumokban?

A miivészetek miveltségi teriileten
mely tantargyak milyen mértékben
fejlesztik a személyes
kommunikacidés kompetenciat az
el6iro- szabalyozd dokumentumok
szerint?

A vizsgalt miveltségi teriiletek
tekintetében hol jelenik meg a
kozépiskolai  eléiro-  szabalyozod
dokumentumokban az informacios,
a digitalis és a médiamiveltség
oktatésa, fejlesztése?

Az informacios miveltség
komponensei a vizsgalt eloiro-
szabalyozd dokumentumokban hol
¢s milyen ardnyban jelennek meg?

Milyen munkaformakat €s
modszereket részesitenek eldnyben
a kozépiskolai eldir6- szabalyozo
dokumentumokban?

Milyen a gimnazista didkok
kommunikécids kultargja a
pedagdgusok megitélése szerint?

Milyen modszerekkel, jo
gyakorlatokkal fejlesztik a
gimnéaziumi pedagdgusok a didkok
kommunikécids kompetencidjat?

Mindezek tekintetében hogyan
teljesitenek a 10.-11. osztalyos
tanulok a személyes
kommunikécids kompetencidt mérd
feladatokban?
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4.1.5. A kvalitativ modszertan

Kutatasomat kezdetben kizarélag kvalitativ modszertannal képzeltem el, hiszen ,,az interjuk
kérdései és a megfigyelések egyarant hasznalhatok adatgyiijtésre.” (Csikos, 2020: 80) Azonban
megjegyzendo, hogy ,, dltalanos érvényii meghatarozas arra, hogy mit értiink kvalitativ kutatason,
nem létezik, hiszen az ilyen jellegii kutatas nem egységes kutatasi program, hanem gyiijtofogalma
tobb kiilonbozo modszernek és kutatasi technikanak” (Steinke, 1999) A kvalitativ kutatisokat nem
lehet egységes tudomanyelméleti hattérhez hozzarendelni, nem technikak vagy filozofiak egységes
készletekeént allnak elo (Mason, 2005; Mayring, 1999). Tobben pontosan ebben a sokrétiiségben
latjak a kvalitativ kutatdsok lényegét, amelyek eredményessége nagyban mulik a kutatdst végzo
személy allaspontjan, kreativitasan és a személyiségén is [...], hiszen a kvalitativ kutatasok célja
tobbek kozott az, hogy egyedi, helyzetfiiggo és reszletes adatok alapjan magyardzatokat adjanak a
vizsgalni kivant problémakra, jelenségekre.” (Santha, 2006: 12) A kvalitativ pedagogiai kutatas
folyamatdban a kutat6 személyén kiviil relevans a kutatdsban résztvevok személye, hiszen a
kutatast az egyiittmiikodés teszi hatékonnya és eredményessé. Az interjukra és a megfigyelésekre
ez a tételezés kiilondsen igaz. A kvalitativ kutatds episztemoldgiai hattere szerint a valdsag
feltarasanak, az interaktiv folyamatok megismerésének eredménye az iskolapedagogiai valosag
reprezentaldsa. A kutatds folyamatdban fontos szerepe van annak, hogy a kutatd jelentdséget
tulajdonitson ¢és képes legyen kontextusban értelmezni a bekdvetkezett eseményeket,
szimbolumokat. (Szabolcs, 2001) A kvalitativ jellegli kutatasok hatterében a mérési reaktivitas
jelenségével is szdmolnia kell a kutatonak. Ennek értelmében a kutatdsban résztvevd személyek
magatartdsa megvaltozik akkor, ha tudataban vannak annak, hogy egy megfigyelési folyamatban
vesznek részt. Ennek kikiiszobolésére az objektivitas,?® azaz a hermeneutikus kor megteremtésére

kell koncentralnia a kutatonak. (Sdntha, 2009) Dolgozatomban a kutatas lépéseit részletesen

28 Kvantitativ kutatdsok soran torekedhetiink a kutaté személyének (megfigyeld, résztvevd) kiiktatasara, ezzel
objektivvé téve a kutatds folyamatat. A tarsadalmi reprezentacio feltardsa azonban nem feltétleniil kvantitativ
kutatasokon keresztiil lehet a legeredményesebb. Ennek értelmében érdemes bevezetni a tarsadalmi megismerés
folyamatdba a kvalitativ metodologiat, amely az objektivitas fogalmat atalakitva inkabb a hermeneutikus kor
elnevezést hasznalja. (Santha, 2009; Csikos, 2020) A hermeneutikus kor Santha elmélete szerint fegyelmezett
szubjektivitasként is felfoghato, hiszen a kvalitativ kutatds soran a kutatd részese a vizsgéalodasnak, ezaltal nem
kiilonithetd el attdl, igy nem szerencsés a kvantitativ kutatok altal hasznalt objektivitds fogalom alkalmazasa. A
hermeneutikus kor a ,, kutato eldfelvetéseinek lépésrdl lépésre torténd valtozasaibodl indul ki. (Mayring, 2001) A
problémakat a gondolkodo kutato a tények fiiggvényében idorol idore feliilvizsgalja. Ez csak ugy lehetséges, ha allando
valtozas van a kutato és a kutatas targydanak kapcsolataban. [...] az eredmények hitelessége érdekében minden, a
vizsgalatot érinté bizonyitékot, elofelvetést tarjon az olvaso elé.” (Golnhofer, 2001)(Santha, 2007: 170)

111



megosztom a befogaddval, egyértelmiivé teszem azt, hogy a kutatasi folyamat milyen tényezok

hatéséara hogyan valtozott meg az idok soran.

A megbizhatosag ismét sarkalatos kérdése a kvalitativ kutatdsoknak, hiszen az esetek tobbsége
egyedi és megismételhetetlen. Mindennek el6tt elvarhatd a kutatotol, hogy preciz médon készitse
a dokumentaciodit a kutatas soran, részletesen elemezze a mintét, a kdrnyezetet, tovabba irja le az
elméleti hatteret és a kutatds metodikajat, tarja fel a folyamat gyenge pontjait és adja meg a
lehetséges korrekciokat, ezaltal legyen jol kovethetd a kutatas minden fazisa. (Flick, 2002;
Golnhofer, 2001, Santha, 2007; Sdantha, 2009; Szabolcs, 2001; Szokolszky, 2004) Kutatasi
anyagaim egy részére (interjuk, megfigyelési naplok) valéban erds hatdssal voltak a kutatasban
szerepl alanyok, a kornyezetiik, az adottsagaik és a lehetdségeik. Ugyanakkor minden adat
elemzése soran részletesen meghataroztam (memoztam) azt, hogy milyen befolyasolo tényezdkkel
talalkoztam. Ennek koOszonhetéen az adatokat kontextusban értelmeztem, hiszen a célom az

iskolapedagogiai valdsag egy apro kis részletének a feltarasa volt és nem az altalanositas.

Az érvényesség a kvalitativ kutatidsokban a triangulacio 2° modszerét helyezi a fokuszba. A
kvalitativ modszerek hasznalatanak elsd uttoroi, a grounded theory, (tovabbiakban GT) azaz a
megalapozott elmélet megalkotoéi Glaser és Strauss voltak. 1967-ben hoztak létre elméletiiket,
amelynek lényege, hogy a kutatas 1épésenként alakul, elére nem tudhat6 az, hogy mi lesz a végsé
kimenetele a folyamatnak, hiszen a folyamat apro 1épései hatassal vannak a teljes egészre is. A GT
empirikus adatokbol all 6ssze, formalis elméletek megalkotasara alkalmas, amelyek szubsztantiv
elméletekre épiilnek. ,, 4 szubsztantiv elmélet csupdn egy korlatozott tarsadalmi kontextusban, a
kutatas altal feltart sziikebb teriiletre értelmezhetd [ ...] (Mitev, 2012: 18) Késobb Glaser és Strauss
munkdassaga kiilonvalt, nézépontjaik nem egyeztek. Ennek kdszonhetden létrejott az induktiv és a
deduktiv logika. Az induktiv logikat Glaser (1978, 1992) képviselte, ugy vélte, hogy a kutatasi
folyamat utja az empirikus altaldnositastol eljutni az elméletalkotésig. A deduktiv logikat Strauss

es Corbin (1990) képviselte, azaz a kezdeti hipotézisek igazolasa, elvetése, esetleges modositasa

28 A trianguldcié a kiilénbézé médszerek, technikdk vagy forrdscsoportok parhuzamos, egyiittes haszndlatdt jelenti.
Az eljarasok erdsithetik vagy korrigalhatiak egymast, igy biztosithatjak a kvalitativ vizsgalat érvényességét. Ekkor a
kutatasi kérdéseket tobb modszerrel és kiilonféle szempontok alapjan kozelithetjiik meg azért, hogy nehezebben
fogadjuk el a kezdeti, konnyiinek latszo dllitasokat és ne vonjunk le elhamarkodott kovetkeztetéseket.” (Santha, 2007:
171) A triangulaciétol sokat varunk abban a tekintetben, hogy megoldja az érvényesség kérdését, megadja a kutatas
pontossadgat és objektivitasat. A triangulacié azonban nem erre hivatott, hanem arra, hogy tobbdimenzids
vizsgalodassal, tobb aspektusbdl latassa a kutatdsi kérdésre adhatd valaszt. Ez feltételezi azt is, hogy kérdéseinkre
egzakt valasz nem adhato. (Santha, 2015)
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torténik meg a kutatasi folyamat végén. (Mitev, 2012) A kvalitativ kutatasok érvényességének
biztositasasara ma leginkabb a Denzin-féle tipoldgiat hasznaljuk, amelyet Campbell és Fiske (1959)
modositottak. (Denzin, 1989, Flick, 2002, 2008; Sdantha, 2009, 2010, 2015) A tipologia négy

szegmense az elméleti keretre, a személyi, az adat- és a modszertani triangulaciora vonatkozik.

A triangulacio tipusai

Szemeélyi triangulacio
Elméleti triangulicié .
Kutatocsoport, asszisztensek,
Minél nagyobb teoretikus hattér kiépitése visszatérés a terepre

o

Szisztematikus perspektiv triangulicio

— ..

{]
Adatok triangulaciéja Médszerek triangulicioja
Eltérs idépontban és helyen, / \A
killénbozé forrasbol gyijtstt adatok, Kvantitativ — kvalitativ? | Kvalitativ — kvalitativ?
beavatkozas nélkiili vizsgalatok adatai
n ]
Mindezek fiiggvényében példaul:
dokumentumelemzés, mterja, fotd, kép, (vagy
fotointerjt) videofelvétel, kognitiv térkép, kérddiv,
sth..

r 1

21. sz. abra

A szisztematikus perspektiv triangulaci6 (Santha, 2015: 29)

A kvalitativ adatelemzés e formajat napjainkban szamos szoftver segitheti, ilyenek az ATLAS.ti™,
az NVivo™, valamint a MAXQDA™ is. Dolgozatomban a triangulacié technikajaval éltem az
érvényesség jegyében és az adatok feldolgozasahoz a MaxQda szoftver Analytics Pro® verzidjat

hasznaltam.

30 A MaxQda szoftver elérhetdsége: https://www.maxqda.de/
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Ervényesség tipologia
szerint

Ervényesség leirasa

A dolgozatban valé
megjelenése

Adatok triangulécioja

Tobbféle forrasbol érkezé
adatok bemutatasa és
elemzése

A dolgozat ¢l az
adattriangulacio
lehetdségével, hiszen
tobbféle forrasbol
(dokumentumok,
pedagdgusok, diakok)
gyljtotte Ossze az elemzett
adatokat.

Elméleti triangulacio

Kiilonboz6 elméleti forrasok
bemutatasa, elemzése,
differencialt nézépontok
0sszevetése

A dolgozatban az elméleti
triangulacié nem relevans,
igy azzal nem él.

Modszertani triangulaciod

FEltéré modszerek hasznalata
az adatfelvétel és az
adatelemzés soran

A dolgozat torekszik a
modszertani sokszinliségre.

1. Moé6dszeren beliili
triangulacioval élt a
dolgozat példaul akkor,
amikor az interjuk, az
irasbeli kikérdezések soran
egy-egy inverz kérdés kertilt
beépitésre, vagy esetleg
ismétl6 kérdés mas
megkozelitésben.
2.Modszerek kozotti
triangulacioval élt a
dolgozat a differens
modszerek alkalmazasaval
az adatfelvétel soran.
Ilyenek voltak példaul a
szobeli €s az irasbeli
kikérdezések a tesztek, a
dokumentum- és
tartalomelemzések, valamint
a megfigyelések.

Személyi triangulécio

Egy adatkorpuszt tobb
kutato, vagy egy teljes
kutatocsoport elemez az
érvényesség jegyében

Személyi triangulaciora nem
volt lehetdség, hiszen a
dolgozat elkészitése onalld
munka. Ugyanakkor a
kodolas soran 6nmagam
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ellendrzésére volt lehetdség
az intrakodolés altal.

22. sz. abra

A triangulaci6 tipusainak megjelenése a dolgozatban (Santha, 2015 alapjan)

Mixed Methods Research (kevert médszertannal torténd kutatas)

A kevert modszertannal torténd kutatasok® a  kiilonbozé csaladokhoz” tartozé modszerek, azaz a
kvalitativ €s a kvantitativ kutatismodszertani technikdk kombinécioja. Ez a kapcsolodas azonos
idében, szekvencialisan vagy az idésikon egymastol elkiiloniilve is 1étrejohet. (Hanson és mtsai.,
2005; Hesse-Biber, 2010; Kirdly és mtsai., 2014) ,,[...] A kevert modszertanokon alapulo kutatdasok
kiilonlegességét pont az adja, hogy egyszerre kisérli meg felhaszndlni a kvalitativ iranyzat
gazdagsagat és feltaro jellegét a kvantitativ megkozelitések fokuszaltsagaval, eredményeinek
szamszertsitheto és altalanosithato jellegével (Hesse-Biber 2010: 3). A megkozelités mogott
természetesen ott huzodik az a feltételezés, hogy a kiilonbozo ,,mindséggel biro” adatokat
lehetséges kombinalni, egyiittesen kezelni egy kutatasban és ez mindkét megkozelités elonyére
valik. A kvantitativ adatok értelmezését segithetik a kvalitativ vizsgalatok, mig a kvalitativ

eredmények ellenorzésében és validalasaban a kvantitativ modszereknek lehet kiemelt szerepe.’

(Kiraly és mtsai., 2014: 96)

Dolgozatomban akkor valt realitassa a mixed methods research hasznalata, amikor az
iskolabezarasok miatt a megfigyelés modszerérdl le kellett mondanom a kutatas folyamataban.
Ennek kizarasa egyrészt azért tortént meg, mert az intézmények bezartak, és amikor nyitva voltak
sem engedtek be ,,idegeneket” a falaik kozé, kizarolagosan az osztalyokba tartozd didkokat.
Masrészt a digitalis vilag ugyan adhatna lehetdséget arra, hogy egy megfigyeld bekapcsolodjon a
tanitasi 6ra menetébe, de minden kutato és pedagogus szdmara egyértelmii, hogy a sosem hasznalt,
minden — a kutatasban szereplé — szamara szokatlan, idegen helyzet 6Gnmagaban sem biztositja a
hagyomanyos iskolai életvilag megfigyelhetdségét. Arrdl nem is beszélve, hogy szamtalan
intézményben levelezés utjan keriilt sor a tananyag feldolgozésara, azaz nem volt lehetdség még
csak online o6rdkra vald bekapcsolodasara sem. A megfigyelés modszerét a didkok személyes

kommunikécios kompetencidjat mérd teszt valtotta fel. Az interjuk elkészitése is nehézségekbe

31 Megjegyzendd, hogy a mixed methods research (kevert modszertana kutatas) nem egyezik meg a multimethods
research (tobb modszertant hasznald) kutatassal. (Kirdly és mtsai., 2014)
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iitkozott, az online megkérdezéseket kevesen vallaltak fel, igy létre hoztam egy olyan irasbeli
kikérdezést, amely az interju kérdéseire fokuszal, de volt lehetdségem rd, hogy a kérddivek

nyujtotta kérdéstipusokat is felvezessek.

4.1.6. A beavatkozas nélkiili moédszerek

4.1.6.1. A dokumentumelemzés méddszertana

A dokumentumelemzés modszerének hasznalatdhoz elsé 1épésként sziikséges meghatarozni azt,
hogy mit is nevezhetiink dokumentumnak. Nddasi (2004) igy fogalmaz ,, Dokumentumnak
tekintiink minden olyan, a kozelmultban vagy napjainkban késziilt anyagot, amely nem a
Pedagogiai kutatas szamdra késziilt, de amelynek elemzése a pedagogiai kutatds szamara
tanulsdagos.” (Nadasi, 2004: 317) A dokumentumok egyik csoportja ,,az intézményen kiviili
iranyitds-ellendrzés dokumentumai”, amely kategoriaba tobbek kozott beletartoznak a tantervek,
igy a NAT ¢és a Kerettantervek is. Ennek megfelelden érdemesnek tartottam élni azzal a
lehetdséggel, hogy a kommunikdciés kompetencia vizsgdlodasat kezdetben egy, az eldiro-
szabalyoz6 dokumentumok altalanos jellegli dokumentumelemzé vizsgalataval kezdjem el,
amelybdl kovetkeztetéseket levonva érdemes tovabbhaladni. Kezdetben egy mar 1étezo, a 2012-€s
NAT vitaanyagat vizsgalé dokumentumelemzésbdl indultam el, annak mintédja szerint a mar ,,éles”
tanterveket vizsgaltam meg, majd a kutatast tovabb mélyitettem a dokumentumelemzés
eredményeit figyelembe véve — a vizsgalatba bevont adatkorpuszt szlikitettem és —

tartalomelemzésnek vetettem ala.

A dokumentumelemzés eldnye, hogy intézményen kiviil torténik, igy a pedagogiai folyamatba nem
avatkozik be a kutat6. Ugyanakkor azt érdemes szem el6tt tartani, hogy a dokumentumelemzés
nyUjtotta lehetdségek kiaknazasara a kutatd probléma irant valdé megfeleld mértékii érzékenysége
nagy hatassal lehet. A modszer statikus elemzést kivan, ennek megfeleléen az adatok tobbféle
modszerrel valo elemzése, vagy a modszer egyéb modszer(ekk)el valo egylitt hasznalatat érdemes

megfontolni. (Nddasi, 2004)

4.1.6.2. A tartalomelemzés modszertana

A tartalomelemzés modszerének szintén nagy eldnye az, hogy beavatkozas-mentes modszerként
hasznalhato, ennek okan nincsenek kiilsé befolyasold tényezok, illetve a pandémia okozta
probléma sem irdnyitotta a kutatas ezen részét. A tartalomelemzéshez érdemes meghataroznunk a

tartalom fogalmat. Szabolcs (2004) igy fogalmaz ,tartalom a kiilonbozé kommunikdcios
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megnyilvanuldsoknak nem objektiv mindsége. [...] A tartalom interpretalasa mas-mas lehet az
lizenetet kiildo és fogado szempontjabol. Ezert ezek a vizsgalatok komoly értelmezési miiveleteket
is magukban foglaltak, vagyis itt a tartalomelemzés mdar nem csupdn bizonyos tartalmi elemek
szamszeri rogzitését jelentette, hanem minoségi elemzést is, amely a kommunikdcioban rejtetten
meglévo osszefiiggésekre is kiterjedt. A pusztan mennyiségi jelzoszamok onmagukban nehezen

értelmezhetéek.” (Szabolcs, 2004: 331)

A dokumentumelemzés és a tartalomelemzés modszerét gyakran keverik Ossze a kutatdst végzok,
mert az adatkorpusz tobbnyire szovegek feldolgozasat helyezi a fokuszba. A tartalomelemzés
1épései a szovegek értd befogadasat kdvetden olyan kategoridk, kodok kialakitasa, amelyekbe a
szoveg egységei besorolhatdoak. A kodolasi fazist kdvetden pedig ,,mennyiségi-mindségi
kovetkeztetések™ elemz6 bemutatasara keriil sor. ,,/...] tartalomelemzésnek az olyan eljarasokat
nevezziik, amelyek sordn kézlemények, iizenetek torvényszeriien visszatéro sajatossagai alapjan
modszeres és objektiv eljarassal olyan kovetkeztetéseket vonunk le, amelyek a kézleményben
nyiltan kimondva nincsenek, de az tizenete megszerkesztettségének, azaz kodolasanak modjabol
kiolvashatok, s esetleg mas modon (nem tartalomelemzéssel) nyert adatok segitségével

megerosithetok. (Antal, 1976: 1)

Dolgozatomban a tantervek dokumentumelemzését a priori kodok megadasaval végeztem el,
feltartam a kommunikaciés kompetencia komponenskészletének fellelhetd elemeit, azok
eléfordulasi gyakorisagat. (lasd 19. sz. dbra) Ezt kdvetden a tartalomelemzés sordn a szdveg
mélyebb értelmezése kovetkezett. (lasd 20. sz. dbra) A kutatds mar nem kizarélagosan az induktiv
kodolasi rendszert hasznalta, hanem az értelmezési kereteket szem el6tt tartva deduktiv tton ijabb

kodokat hozott 1étre, memokat készitett €s 0sszefiiggéseket probalt keresni.
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Ekrejezes/tejezesmod 10 Javaslat:
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@ geszus H X A tobbszor meajelenése
. felismerése.
Eqlargaték 3

24.s2. abra

Részlet a Kerettanterv 2012-es magyar nyelv és irodalom tartalomelemzésébdl bonyolultabb, kibdvitett
kédrendszerrel, szinek jelentéssel bird hasznalataval és memokkal tlizdelve (sajat feldolgozas)

4.1.7. Beavatkozast igényl6 modszerek
,, A terepkutatds részben nem egyéb, mint hogy az ember odamegy, ahol valami torténik, és ott
nezi és hallgatja, ami torténik.” (Earl Babbie)
4.1.7.1. A kikérdezés modszertana (szoban és irasban)
A kikérdezés torténhet szoban — esetiinkben félig strukturalt interjuval — vagy irasos forméaban — a

"

dolgozatban az interjut felvaltoé kérddives felméréssel.

Altalanossagban véve a kikérdezés lényege, hogy informaciokat gytjtsiink, amelyek szerint

levonhatjuk a konkluziét. Ezt a kutatdsmodszertani eljarast szamos tarsadalomtudomanyi tertilet
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hasznalja. ,, 4 kikerdezés alkalmas egyének, esetleg csoportok egyiittes ismereteinek, véleményének,
attitiidjének, élményeinek, motivumainak, életmodjanak a felderitésére. |[...] segitségével
megkiserelhetjiik valamely Osszefiiggés feltardsat, tendencia kitapintasat, szabalyszeriiség
igazolasat, illusztralasat.” (Nadasi, 2004: 171) A kutatas a kikérdezés soran egyrészt kivancsi volt
a pedagogusok modszertani kultirdjara, jo gyakorlataikra, azzal kapcsolatosan, hogy hogyan
fejlesztik a didkok kommunikécios kompetencidjat. Masrészt arra, hogy hogyan gondolkodnak a
kutatéds. Els6sorban az interji miifajara fokuszalt, majd a kérddives felmérést is kénytelen volt
hasznalni a megfeleld mennyiségli adatbazis létrehozdsa miatt. A kérdéssor az elsd részben
demografiai adatokra kérdezett ra, a bemelegitd kérdések a témara vald rahangolodast szolgaltak,
a téma felvezetését. Ezt kovetden tortént meg a témarol vald kikérdezés. Néhany kontrollkérdés is
szerepelt a kérdéssorban a valaszok hitelességének érdekében, majd a kikérdezés folyamatat a

levezetod kérdések zartak.

Az interju kizardlag nyilt kérdéseket fogalmazott meg, fobb pontokban hatdrozta meg a
témavazlatot, de a sziikszavibb kollégdk miatt szamos prompt kérdést is jegyzett az interju
kérdéssora. Az irasbeli kikérdezés jelentds tobbségében szintén nyilt kérdéseket fogalmazott meg,
de be lettek épitve olyan zart kérdések, amelyek feleletvalasztast igényeltek. A nyilt kérdések
kevésbe jellemzoek a kérddivekre, hiszen azoknak a kiértékelése iddigényesebb €és nehezebb.
Annak érdekében, hogy a két eszkdz (szobeli €s irasbeli kikérdezés) — még ha miifajuk miatt nem
is lehet teljes mértékben azonos de — 6sszhangban legyenek egymassal hosszas atgondolasra, tobb

szakemberekkel val6 konzultaciora is sziikség volt.

A szdbeli kikérdezés biztositotta azt, hogy a kutatas folyamatdban Onkéntesen részt vevo
pedagogusok valoban valaszolnak a feltett kérdésekre. Ez azonban az irdsbeli kikérdezés soran
nem volt egyértelm{i. Bar a szobeli interjunak is volt egy pilot kutatds része, ott nem volt
tapasztalhatd az, hogy nagyobb beavatkozasra, korrekciora lett volna sziikség, a minimalis
javitasok pedig megtorténtek a kutatas f6 fazisara. Az irasbeli kikérdezés soran is késziilt egy pilot
felmérés, amelynek az eredményei azt mutattdk meg, hogy a nyilt végii kérdésekre kevesen
vélaszolnak, ha azok nagy szamban fordulnak eld. Ennek koszonhetden kertiltek be a kérdéssorba
feleletvalasztos zart jellegli kérdések is, amely kérdéseket kdvetden mindig be lett illesztve egy
Ujabb kérdés, amelynek a Iényege az volt, hogy az el6z6 valaszban felsoroltakon til van-e... egyéb

megoldasa a problémara. — Ezzel lehetdséget adva a nyilt valaszokra, amelyek inkabb alkalmasak
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jelen kutatas adatbazisaként szolgalni. A szobeli kikérdezés soran jomagam voltam a kikérdezd,
bizva abban, hogy jo kapcsolatteremtd képességemnek koszonhetéen a pedagdégusok megnyilnak
felém. Ezen tilmenden a doktori disszertacid 6nalldo munkat igényel, 6nalld kutatési folyamatot és
eredményeket, tehat nem ez a legjobb lehetéség arra, hogy Kikérdezok dolgozzanak a kutatas egy
részén. A kutatas soran az interji tematikus-kvalitativ interju volt, a kijel6lt téma kapcsan gyiijtott
adatokat, ugyanakkor személyes hangvételli is volt. A kérdéssor kidolgozéasakor tehat a félig
strukturalt interjuk mint4jat kdvette a kutatas, hiszen bar a fobb témara mindenképp fokuszalt, de
kivéancsi volt a megkérdezettek gondolatmenetére, a hattérben zajlo folyamatokra, amelyek hatassal
lehetnek (vagy bizonyos esetekben magyarazatot adhatnak) a nyert adatokra. (Nddasi, 2004,
Santha, 2015 alapjan)

4.1.7.2. A megfigyelés modszertana

., Megfigyelés alatt hosszabb, vagy rovidebb ideig tarto észlelést értiink, amely lehetoséget ad olyan
jelenségek, vagy folyamatok nyomon kévetésére, amelyek az észlelt objektumban bizonyos hatdsok
eredményekent kovetkeznek be. (Cserné, 1994: 36, idézi Lengyelné, 2012: 54) ,,A tudomdnyos
megfigyelés céltudatos, tervszerii, rendszeres, objektiv tényeken alapulo észlelés. A pedagogiai
kutatasnak olyan modszere, amely a pedagogiai valosag, a pedagogiai folyamatok kozvetlen
észlelésén alapul.” (Falus 2004: 125) A megfigyelés soran fontos szempont, hogy a kutatd6 maga
tapasztalja meg a pedagdgiai valosagot és nem kozvetitd altal, ennek kdszonhetden a pedagdgiai
folyamatokrol €s azok valtozasardl teljes képet kap. A megfigyelések sajatossagai kozott szerepel
a céltudatossag, azaz a kutatas kezdetén ismeri a kutato a kérdéseket, hipotéziseket, ezek tudatasban
akar megfigyelési kategoridkat is képes elkiiloniteni. A tervszerliség a kutatds azon része, amely
mar a kutatas el6tti idészakban egyértelmisitend6. (Falus, 2004: 126) Az objektivitas elérése
végett a megfigyelési kutatomunkiban olyan kérdésekre érdemes figyelni, minthogy ,,a
pedagogiai folyamat valosaghii legyen, [...] a megfigyelo elditéletektol mentes, megfeleloen
képzett legyen, a megfigyelés technikdaja csokkentse a szubjektivitast, az adatok értelmezésénél a

tényekhez ragaszkodjunk.” (Falus, 2004: 126)

Bar az altalam végzett megfigyelések rovid iddszakot (egy szemesztert) dleltek fel, majd a
pandémia miatt Gjabb kutatdsmodszertant kellett valasztanom, de a pilot kutatds félévében
torekedtem ra, hogy a kutatasi célomnak megfeleld szemmel — hogyan, milyen modszerekkel
fejlesztik a kiilonbozé  tanitasi orakon a pedagogusok a kommunikdcios kompetenciat a

kozépiskolaban — nézzem a pedagogusok ¢s a didkok tanorai tevékenységét. A tervezési
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folyamatban segitséget kaptam a témavezetdimtol, kijeloltiik azt a szempontrendszert, amely
alapjan hospitalasi naplokat készitettem. Torekedtem arra, hogy az intézményben ne kiviilalloként
legyek jelen, a didkok és a pedagdgusok elfogadjanak, ennek kdszonhetéen a tanitdsi drakon
kevésbé figyeljenek arra, hogy valaki figyelemmel kiséri a munkajukat. Néhany hetet kovetden
érzékelhetové valt az, hogy a mintdba bevont résztvevok hozzaszoktak a megfigyeldi
jelenlétemhez. A megfigyelés a tematika koriilhatarolhatésaga szerint kotott volt, hiszen tudatosan
megtervezett célokkal érkeztem az intézménybe a kutatomunkat folytatni. A megfigyelés
részvétele szerint jelenlévo, passziv megfigyeldként folytattam a kutatést, azaz a tanitdsi orak alatt
kizardlag a megfigyelt jelenségek jegyzetelése volt a feladatom, nem vettem fel példaul egy
pedagbgiai asszisztens, segitd szerepét, amellyel aktivan bevonddhattam volna a folyamatokba. A
megfigyelés nyilt jellegli volt, a kutatasban résztvevok maguk is be akartak vonddni a folyamatba,
mind az intézményvezetd, mind pedig a pedagdgusok aldirasukkal is beleegyeztek abba, hogy részt
vesznek a kutatdsban. Etikailag is ez az 0t a jarhatd. A kutatds azokat a naplokat, amelyek az els6
hetekben késziiltek nem kivantam felhasznalni, annak érdekében, hogy a mar biztonsagosabb,
természetesebb kozegben felvett kevésbé torzitd adatokat tudjam kodolni és elemezni. A
megfigyelés id6tartama fél év volt. Amennyiben a kutatast tobb intézményben is meg lehetett volna
valositani a késdbbiekben, tigy ezt a fél éves idétartamot vallalta volna a kutatas, ugyanis ennyi id6
alatt késziilhet annyi feljegyzés, amennyi — ha kizarjuk az egyértelmiien a valdsagot torzitd
feljegyzéseket — nagyobb biztonsaggal elemezhetd, a valosdg megismerését segitd adatot gylijtott
volna. Ez azt jelenti, hogy még harom intézmény vizsgalata belefért volna a kutatasi idészakba. A
sorolhato, hiszen a kutatas sordn kizarolag a célnak és tematikdnak megfeleld, a kommunikacios
kompetencia fejlesztése szempontjabol fontos elemek keriiltek feljegyzésre. A fél éves
folyamatban ezek a feljegyzések begépelésre keriiltek és a MaxQda szoftver segitségével a
kommunikéciés kompetencia komponensrendszerének megfeleléen a priori kédolva lettek. A

kodolas a tartalomelemzés jegyei alapjan késziilt el. (Lengyelné, 2012 alapjan)

4.1.7.3. A teszt mddszertana
A teszt méréses probat jelent. A pedagogiai kutatasban mérésrol beszéliink, amikor adott dolog

valamilyen tulajdonsagahoz elfogadott szabdly alapjan szamot rendeliink. A tesztek harom

crer

jelenté modern tesztelméletek a teszt hasznalata soran elkovetheté hibat a klasszikus tesztelmélettol
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eltéroen veszi figyelembe: a tesztitemek tulajdonsagait valoszintiségelméleti eszkozokkel irja le.”
(Kontra, 2011: 50) Tovabba ,, A teszt kisebb, dnalloan értékelhetd egységekbdl dall. Ez lehet egy
szubteszt (rész-teszt), amely a teszt kisebb, onallo feladatokbol dllo részét jelenti. [...] Az itemek,
mivel a legkisebb ondlloan értékelheto egységek, nem bonthatok fel tovabbi részteljesitményekre,
éppen ezert az itemeket mar csak kétféleképpen mindsithetjiik: a tanulo megoldotta, az item
megoldasa jo, a tanulo nem oldotta meg, az item megolddasa nem jo” (Csapo, 2004: 279) A
pedagdgiai munkaban a tudasméro tesztelést hasznaljak az esetek tobbségében. Ennek gyokere a
pszicholdgiai tesztelméletben rejlik, ugyanakkor a két teriilet elkiiloniil egymastol. A pedagogiai
tudasszintméro-tesztek lehetnek standardizalt és pedagogusok altal készitett tesztek. A
dolgozatban bemutatott teszt nem standardizalt, de a kutatas kritériumainak megfelel6en kiprobalt.
A pedagogiai jellegli teszteknél a klasszikus tesztelmélet altal hasznalt képlet M=V+H, azaz a mért
értek megegyezik a valddi érték és a hiba sszegével nem a legcélszeriibb valasztas, hiszen a cél a
tananyag elsajatitdsa, azaz a tanuldk irhatnak magas pontszdmu teszteket ugy is, hogy megtanultak
a tananyagot és ebbdl nem kdvetkezik az, hogy normalis eloszlasuak legyenek az eredmények. A
valoszinliségi vizsgalat ett6l megbizhatobb a pedagodgiai munkaban, hiszen feltételezhetjiik azt,
hogy a tanul6 teszten produkalt eredménye €s a tanulo altalanos eredményei tobbnyire korrelalni
fognak egymassal. Napjainkban elterjedtebb a teszt 0sszeallitasat kovetden a valoszinliségeloszlas

vizsgalata.

A teszt objektivitasa (targyilagossaga) azt jelenti, hogy barki hasznalja fel a tesztet ugyanazt az
eredményt kell, hogy kapja. Az adatfelvételi objektivitas (amikor a tanuldk kitdltik a tesztet)
értelmében barmely pedagogus tolteti ki a tesztet a tanuld ugyanolyan eredményt fog produkalni.
Ennek magva a pontos utasitasokban, az egzakt fogalmazasmodban rejlik. A kérdések és a
valaszadas mikéntje legyen egyértelmusitve. A kutatasban szerepld teszt online formatumu volt a
pandémia miatt, de a teszt levezetd kérdései kozott tobbek kozott szerepelt az is, hogy volt-e olyan
feladat, amelyet azért nem tudott megoldani a tanuld, mert az nem volt szdmara egyértelmii. A pilot
teszt visszajelzései segitették az ¢éles teszt pontositasdt minden tekintetben. Az értékelés
objektivitasa akkor valosul meg, ha egymastdl fiiggetlen pedagdgusok ugyanazokat a teszteket
ugyanazokkal a pontszamokkal értékelik. Ehhez sziikséges feltétel, hogy a teszt kidolgozéasakor a
javitasi itmutato is egyértelmii, pontos legyen és fogalmazza meg azt, hogy mely esetekben adhato,
melyekben nem adhat6 pont a tesztitemekre. A feleletvalasztds kérdéseknél a legegyszeriibb ennek

a meghatarozasa, de a nyilt kérdésekre adott valaszok értékelését is egységesithetjiik egy jol
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megfogalmazott és szerkesztett utmutatoval. A kutatés teszt részének az értékeléséhez nem késziilt
pedagdgusoknak sz616 javitasi itmutatd, hiszen a tesztek kiértékelése az én hataskorom volt. A
tesztitemek soran objektiv modon eldonthetd volt, hogy egy valasz jo-e vagy sem. A teszt mar
standardizalt feladatokat hasznalt fel mind a verbalis, mind a nem-verbalis képességeket mérd
szub-tesztekben. Az itemeket kddolva (tobbnyire 1 vagy 0 értékekkel hataroztam meg) a nyilt
feladatoknal — rovid fogalmazasok — vannak eltérések, mert a teszt vizsgalata azt mutatta meg,
hogy ezek nehezebb feladatok, igy éltem a stlyozas lehetdségével. Jelen tesztben minden az adott
feladathoz tartoz6 szemponthoz 1-1 pontot tarsitottam. Az interpretaciés objektivitas a

bonyolultabb személyiségtesztek értékelésekor fontos, igy jelen tesztelés nem é€lt vele.

A teszt reliabilitasat tigy vizsgalta a kutatds, hogy egy tesztnek a tesztitemek paros és paratlan
szétbontasa megtortént, majd osszeadddtak kiilon a paros és kiilon a paratlan szamu itemek, majd
korrelaciovizsgalattal megallapithatova valt az, hogy azok, akik a teszt paros szdmu itemeit jol
oldottadk meg, a paratlan szamu itemekkel is jol boldogultak. A teszt kiprobalasakor egy-egy tanuld
dolgozatat korrelaciovizsgalat ald vetettem az SPSS rendszerben. Az eredmény megmutatta, hogy
a kapott értekek korrelalnak egymadssal, azaz hasonl6 eredményeket produkal a paros €s a paratlan
szamu feladatok vizsgalatakor a kivalasztott tanulok mindegyike. Ehhez a megallapitashoz a 95%-
os valoszinliségi szint szamitdsdval jutottam el, amelynek a korrelacidos egyiitthato
szignifikanciaszintje p=0,05. Amint az a tablazatban lathat6 a korrelacios egyiitthato értéke 0,408,

azaz, nagyobb 0,05-nél, tehat korrelacio all fenn a paros és a paratlan itemek kozott.

Symmetric Measures

Asymptotic Appmemate
Eitan-:lag-:l T Approximate
Value Errar Significance
Interval by Interval Fearson's R 408 228 TTh ,495°
Qrdinal by Ordinal  Spearman Correlation 408 228 TTh ,495°

[ ofvalid Cases g

a. Mot assuming the null hypothesis.

h. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

25. sz. abra

Korrelaciovizsgalat a didkok tesztfeladatainak paros és paratlan itemi részei kozott (SPSS, sajat feldolgozas)
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A teszt validitasanak megallapitisdhoz nem 4alltak rendelkezésre a tanuldk korabbi
dolgozatainak, felmérdinek, tesztjeinek eredményei. Hozzateszem mivel nem matematikai tudast,
vagy olvasasértést akar mérni a teszt ez nem is lett volna relevans, hiszen a didkok korabban még
sosem oldottak meg a személyes kommunikacids kompetencia mérésére szolgalo tesztet. Ebben a
kontextusban a teszt validitdsanak megallapitasa értelmezhetetlenné valt. Nemzetkozi és hazai

tesztek sem szolgaltak példaként.

A tesztek mindsége kétféle lehet, egyrészt vizsgalodasunk eszkoze lehet egy ismeret-jellegii teszt,
amely szabalyok, definiciok, fogalmak és elméletek tuddséara kivancsi, masrészt, akar ebben az
esetben is Osszedllithatd képesség-jellegii teszt, amely a tudds egy masik tipusat vizsgalja. Ennek
korébe tartoznak a készségek, a képességek, a jartassagok. Ennek a teszttipusnak az eredményére
nem egy rovid idéintervallum tanulasa, fejlédése gyakorol hatast, hanem egy hosszu folyamat.
., Ezeknek a képesség-jellegii tudaselemeknek az elsajatitdsa tobbnyire nem rendelheté az oktatasi
folyamat egy viszonylag révid szakaszdahoz,[..].”(Csapo, 2004: 293) A kutatashoz Osszeallitott
teszt tehat egy képesség-jellegli teszt, hiszen a tanulok személyes kommunikacids
kompetenciajanak mindéségére volt kivancsi. Ugyanakkor megjegyzendd, ahogyan Nagy Jozsef
(2007) is irta, hogy korrekt tesztek 1étrehozasara tigy van lehet6ség, hogy egy adott komponens
kiemelését kovetden azt kozéppontba allitva sziiletik meg a teszt, majd a kiillonb6zd tesztekbdl,
amelyek fedik a kompetenciateriilet komponenskészletét lehetséges létrehozni tesztet egy
meghatarozott kompetenciateriiletre. A dolgozatban szerepld teszt tilmutathat a személyes
kommunikéciés kompetencian, hiszen egy korrekt teszt megalkotdsa dnmagédban lehetne egy
disszertacio, vagy egy teljes kutatocsoport tobb éves munkaja, feladata. Masrészt a Nagy Jozsef-
féle modell hasznalatakor azt is tisztdznunk kell, hogy bizonyos komponensek nem kizarolagosan
egy kompetenciateriilethez sorolhatéak be, (lasd 6. sz. dabra) tehat a kizarolag egy
kompetenciateriiletre vonatkozd tesztek 6nmagukon tal kell, hogy mutassanak. E kutatas célja
azonban nem egy személyes kommunikécios kompetencidt mérd korrekt teszt létrehozasa volt,
sokkal inkabb az, hogy a pedagdgusinterjukkal 6sszhangban, az eredményeket 6sszehasonlitva az

iskolai kommunikacios kompetencia fejlesztésérél képet kapjunk.

A tesztek standardizalasara vonatkoz6 kritériumoknak a jelen kutatasi folyamatban hasznalt teszt

nem felel meg, ugyanis nem orszagos reprezentativ mintan lett kiprobalva.
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A kutatasban szerepld teszt hosszu id0 alatt (egy év) jott 1étre. Az elméletek tanulmanyozasanak
iddszakéban harom alkalommal tobb valtoztatdsra is sor keriilt. A valtoztatdsokat — mivel ugy
éreztem, hogy egy teszt elkészitése komoly szakmai feladat — minden alkalommal kollégakkal valo
konzultacio kisérte. A teszt alakuldsanak folyamataban a témavezetdimen kiviil segitségiil hivtam
egy kommunikaciés kutatasokat is folytatd nyelvész, egy pszichologus és egy pszicholingvista
kollégat. Veliikk hosszas szakmai diskurzus folyt a teszt szakmaisagardl. Bar a disszertacidé 6nalld
munka, Ggy véltem, hogy ha egy tobb diszciplindt megmozgatd teszt 1étrehozasara van sziikség,
akkor azt kizarolag az adott szakteriileten magasan kvalifikalt kutatok allandé véleményezésével
¢s gyakori szakmai diskurzusokkal lehetséges megvaldsitani. A harmadik véltoztatdst kdvetden az
Osszeallt probatesztet N=60 {6 toltotte ki. A didkok Osszetétele képességek tekintetében rendkiviil
valtozatos volt. (Budapest, Kaposvar, Pécs, Ocsa, Ajka és Berettyotjfalu gimniziumaiban) A
probatesztet a magyar szakos kollégdk szamara online formaban juttattam el a pontos instrukcidkat
tartalmazo levéllel. A visszakapott tesztek elemzését kdvetden az utolsé valtoztatast megvalositva
jott 1étre a kutatds sordn haszndlt teszt, N=435 6, amely szintén pandémids id0szakban kertilt

felvételre online (google forms) formatumban.

A teszt felépitésekor (lasd 2. sz. melléklet) az biztos volt, hogy a mar 1étezé komponensekkel fogok
dolgozni a mérhetdség és az Osszevethetdség jegyében. Ugyanakkor a sokszor egymashoz
rendkiviil kozel allo, nehezen elkiilonithetd komponensek mérése problémat vetett f6l. Ennek okan
jottek létre a késObbi kodolasok soran is hasznalt klaszterek a személyes kommunikécios
kompetencia komponenseinek osszefogasara. A mérhetdség igy egyértelmiibbé valt. A verbalis, a
non-verbalis, valamint az Onismeret és kommunikacio jegyek dominaltak leginkabb, igy ezek
alapjan elkiilonithetové valt a harom csoport, hdrom szubteszt. A feladatok ezekhez a klaszterekhez
tartoztak. A verbalis €és a non-verbalis kommunikacidé mérésére ismert, mar meglévo standardizalt
feladatokat keriiltek felhasznaldsra. A mar kiprobalt gyakorlatok megkonnyitették a teszt
Osszeallitasat és a teszt megbizhatosagara is hatasuk volt. Az Onismeret és kommunikacidval
kapcsolatos klaszterhez sokkal nehezebb volt feladatokat rendelni. Bar eldzetes feltérképezés
alapjan léteznek Onismereti tesztek €s léteznek kommunikacios tesztek is, de nem az altalunk
meghatarozott komponensek mérésére alkalmasak. A teszt e részében sziikség volt arra, hogy egy
Onismeret ¢s kommunikacié témakdrnek megfeleld sajat tesztrész alljon dssze. (A teszt e része
kertilt tobbszor atirdsra a kiilonboz6 szakemberek véleményének megfontolasat, dsszehasonlitasat

¢s a szakmai kritériumokat figyelembe véve.) A teszt verbalis kommunikaciét, azon beliil a
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szokincs, szohasznalat komponenst méré részében felhasznalasra kertilt a Mill-Hill szokincsteszt
magyar atirata, mert a szokincstesztek jelentds tobbsége kisiskolds vagy azt megel6z6 korosztaly
szamara késziiltek, igy a tobbi teszt alkalmatlan volt a feladatra. Kiprobalasra keriilt még dr.
Gyarmathy Eva Kognitiv Profil tesztjének szokincstesztje, de mivel az atipikusan fejlédd didkok
szamara késziilt, igy a probateszt eredményei azt mutattak, hogy az atlagos gimnazista szamara tul
konnytiek voltak a feladatai; mig a Mill-Hill teszt nagyobb szérast mutatott az eredmények
vonatkozasaban, képes volt a tanulok képességei tekintetében differencidladsra. Hozzateszem,
ennek nyilvanvald oka lehet az is, hogy a magyar oktatasi rendszerben a kozépiskolai korosztaly
tekintetében megfigyelhetd egy erds képességbeli differencialodas, azaz gimnaziumokba a tanulési
problémaktol mentes, vagy minimalis hatranyban 1évé didkok keriilnek, akik képesek a
kompenzaciora, mig a szakmai oktatasban jelentés mértékii az atipikusan fejlodé didkok aranya. A
verbalis képességek méréséhez hozza tartoztak még a nyelvhasznalat, a kifejezés(mod), a
jelentéstulajdonitas, az allasfoglalds, tetszésnyilvanitas komponensek is. A Szikszainétol (2011)
kolesonzott komplex feladatban az 6nalld véleményalkotas megfogalmazasakor a kiillonbozo
kifejezésekhez kapcsolhatd jelentéstulajdonitas, a kifejezésmdd, a nyelvhasznélat, a szokészlet,
valamint az allasfoglalds mindsége is tetten érhetd. A Hernadi (1977) feladat egyrészt a motivacio
biztositasat szolgalta egyszerliségével, masrészt fontosnak véltem olyan feladattipusokat is
beemelni a tesztbe, amelyekben nem a didkoknak kell kifejteniiik, megfogalmazniuk a
gondolataikat, hanem egy-egy sz6 megadasaval tallendiilhetnek a feladatmegoldason. Bar
kevesebb komponens beazonositasara alkalmas a feladat, de amennyiben a fogalmazéasos
feladatokat nem t6ltik ki a didkok, ezt pedig a gyors megoldhatdsag miatt igen, ugy legalabb néhany
komponensrdl képet kaphatunk e feladat kapcsan is, a mindkét feladatot megoldott tanulok
esetében pedig egyértelmiibbé valnak a képességek. A megfeleldé nyelvhaszndlatot és a
jelentéstulajdonitast mérhetjiik ezen a feladaton. Végiil egy parbeszéd irasa kovetkezett, (Rudas,
2007) amelyben a tanuloknak el kellett donteniiik, hogy hogyan reagalnak egy problémahelyzetre.
Ez a feladat egyrészt arra is megfeleld, hogy a tanulok allasfoglalasra vald képességet megmutassa,
masrészt eldrevetiti a kommunikacios stilusokrdl szo6lo tesztrész lehetséges eredményét, hiszen a
problémamegoldas mikéntje a didk kommunikécids stilusat is mutatja. A masodik tesztrész az
Onismeret, Onkritika, dnreflexié komponenseit szdndékozott mérni. A tesztrész kialakitasakor az
Onismeret és a kommunikacid kapcsolata volt a fokuszpont. Mivel a kommunikacios

kompetenciardl szol a dolgozat egy kizardlagos pszicholdgiai Onismereti teszt nem lett volna
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helyénvalo, ugyanakkor mivel a komponensek az 6nismerethez kapcsolodnak, igy egy barmely
kommunikécios stilus teszt sem bizonyult megfelelének. Ehhez kapcsolodoan jott 1étre egy olyan
tesztrész, amely ugyan a kommunikacids stilusokat allitja a kozéppontba, de pszichologus kolléga
segitségével megalkothatd volt, hogy az Onismereti tesztekre jellemzd vonasokat is hordozza.
Ennek kiértékelése is a pszicholdgiai tesztek értékelésének mentén tortént. A nem verbalis
kommunikaciot vizsgald tesztrész feladatai (Pease, 2015) a gesztusértelmezés, a testbeszéd és az
arcjaték ¢és az ezeknek tarsitott jelentéstulajdonitas komponenseit hivatottak mérni, hiszen a
képekhez abban az esetben képes a didk a megfeleld leirast tarsitani, ha ismeri, felismeri és a maga
nyelvére le tudja forditani a nem verbalis kommunikacios iizeneteket. Osszességében nem

standardizalt, de a dolgozat céljanak megfeleld teszt johetett 1étre.

4.1.8. A mintavétel

Ahhoz, hogy mintavételrdl beszélhessiink meg kell hatdrozni az alapsokasagot. ,, Az alapsokasagba
azok a személyek tartoznak, akikre vonatkozoan a kévetkeztetéseinket le szeretnénk vonni.” (Falus—
Ollé, 2008: 25) Ez a kutatas kezdetén az Eszak-Alfoldi régid szakképzésére vonatkozott. Azon
beliil barmely pedagdgusra €s didkra. A pandémia bekovetkeztével a mar korabban — Célkitiizés
2.0 — a pandémia hatdsa a kutatasi folyamatra cimii részben — meghatarozottak szerint ez az
alapsokasdg a magyarorszagi négyosztalyos gimnaziumokban tanitd barmely pedagdgusra és a 10.-
11. évfolyamokon tanulé didkokra vonatkozott. A populécid nagysagara vonatkozdan a kutatas
kezdetekor a kutatdsi modszerekhez igazodva igen szerények voltak az elvarasok. Példaul az
interjiikutatasok megfeleld mértékét Kvale (2005) 15+10 foben hatarozza meg, ha figyelembe veszi
azt, hogy nem feltétleniil korlatlan a humaneréforras (azaz egy kutatd is képes ugy elvégezni a
kutatast, hogy az ne sériiljon) az anyagi forrasok és az id6. Ugyanezt a mintat irasbeli kikérdezés
soran kevésbé tartjak hatékonynak, hiszen mas a metddus jellege. Tehat a kutatasba bevont minta
nagysagat szdmos tényez0 hatdrozza meg. Azaz megfogalmazhat6, hogy ,, 4 minta pedig nem mas,
mint a vizsgdalatban kozremiikodok halmaza; a populdacio azon része, amelyet a kutatasba
bevonunk.” (Bortz—Doring, 2003; Cserné, 1999; Falus, 2000, Falus—Ollé, 2008, Horvath, 2004,
Szokolszky, 2004, Santha, 2006, Santha, 2009: 87) Ahogyan az a kvalitativ kutatasokra jellemzé6 a
kutatas kezdetétdl szamitva egyfajta korkoros kutatasi folyamat valdsul(t) meg. Ennek hozadéka
az, hogy a mintavétel modszere valtozhat ahogyan a kutatasi folyamatban eldre halad a kutato,

hiszen elékeriilhetnek olyan problémak, amelyekkel a folyamat elején még nem szembesiilt, vagy
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a helyzet valtozasaval O6sszhangban a vizsgalt mintanak is valtoznia kell ahhoz, hogy a kutatas
soran a kitlizott céloknak megfeleld eseteket vizsgalja a kutato. (Santha, 2006) Az els6é mintavételi
eljaras meghatarozasakor az Orszagos Kompetenciamérés (tovabbiakban: OKM) eredményei
alapjan kiilonb6z6 modon teljesitd intézmények keriiltek volna a mintéba, a pilot kutatés is egy, a
sajat kategoriajaban (szakiskola, szakkozépiskola, szakképzd iskola) kozepesen teljesitd
intézményben keriilt felvételre. Intézményenként barmely a kutatdsban szivesen részt vevd
pedagdgus bekeriilhetett a mintaba, illetve a megfigyelési naplok felvételekor a végzds évfolyamok
lettek kizdrva a képzés strukturaja miatt. (Végzds évfolyamokon nem jellemzd a kozismereti
képzés, kizarolag a szakmai képzés, igy a transzverzalis szempontot szem el6tt tartva ritkan fordult
volna el6 a 11. évfolyamon val6 naplozas, az adatbazis erésen a szakmai targyak irdnyaba tolodott
volna el.) A késébbiekben a mintahoz vald hozzaférés eredménytelensége miatt ez a tipusu
rétegzett mintavétel és a kutatdsi modszerek megvaltozdsa nem volt szerencsés. A kutatds
ujratervezésekor, a teljesitheté modszerek meghatarozdsakor az alapsokasagba a tavolrol elérhetd
négyosztalyos gimnaziumi pedagogusok €s ezen a képzésen tanuld 10.-11. évfolyamos tanulok
keriilhettek be. A pedagdgusok tekintetében a kitétel annyi volt, hogy ilyen tipust intézményben
tanitson az illetd, a didkok mintdjanak kivalasztdsakor mar egyéb szempontok mérlegelése is
megtortént. A 9. évfolyamos gimnazistak tolthettek volna ki tesztet, de minden bizonnyal
elsésorban az 4ltalanos iskolai tudasuk, kompetencidik dominaltak volna, azaz, ha a mintaba
bekeriiltek volna, akkor erdsen torzitott eredményeket kaptunk volna, hiszen még el6ttiik all harom
évnyi fejlddési ut, amely még — jo esetben — erds pozitiv hatassal lesz rajuk. A végzdsok kizarasa
azért bizonyult logikus dontésnek, mert a prioritdsok egy gimnaziumban az érettségi tételek, a
felvételi elbeszélgetések, a fakultdciok €s a nyelvvizsgdk iranyaba mutatnak, azaz nehezen
szentelnek 1d6t egy€b elfoglaltsagokra, masrészt éppen az érettségi €és a felvételi eredmények
fontossadga miatt az intézményvezetdk jelentds tobbsége is jelezte, hogy a végzds évfolyamokon
nem fogja biztositani a kitoltdket. Az alapsokasdg meghatidrozdsan tul a mintaba bekertilés
lehetdségét ismételten a rétegzett mintavétel biztositotta, ugyanis a Magyarorszagon elérhetd 856
gimnaziumbol az Oktatasi Hivatal (tovabbiakban: OH — 2021-es adat) adatbazisaban szerepl6 aktiv
statuszu 4 évfolyamos gimnaziumi nevelést folytatd 507 intézmény koziil minden tizedik, azaz 51
intézmény kertilt be a mintdba. Szdmukra online formaban keriilt kikiildésre a didkoknak szo6l6
teszt és a pedagdguskollégak szamara a felhivas, hogy online tipust interjuban részt lehet venni.

Tobbszori problémaba litk6zott a folyamat, ugyanis az intézményvezetok egy része jelezte, hogy
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felsObb utasitasra a pandémia miatt nem tovabbithatjdk a kérésemet a kollégak fel¢, a diakokat €s
a kollégakat nem terhelhetik til ebben az egyébként is kaotikus id6szakban. Ekkor dontottiink ugy,
hogy a szobeli kikérdezést online tipusu irdsbeli kikérdezéssé alakitjuk at. igy ismételten eljutott
az intézményvezetok felé az adatfelvételre vonatkozo anyag és egy 0jboli felkérés a kutatasban
valo részvételre. Jelen allapot szerint — bar nem a reprezentativitas a cél egy nyilt kérdéseket
magaban foglal6d kutatdsnal — a mintdba bevont, azaz vélaszt adott tanulok szdma N=435, mig a
pedagogusok részérdl ez a szam N=187 {6 (az 6sszes valaszado — 208 f6 — 89, 9038%-a, ugyanis
az irésbeli kikérdezés Osszes valaszadoja koziil ki kellett zarni a valaszadok 10,0962%-4t, akik bar
irasban valaszt adtak, de példaul az intézmény altalanos iskolai, vagy szakgimnaziumi osztalyaiban

tanitanak.).

4.1.9. Kbdolas és adatelemzés

Az adatok elemzésének elsd mozgatdja a megfeleld kodolds, a kddolési rendszer dtgondolasa. A
MaxQda szoftver — szerencsés valasztas — biztositja azt a lehet6séget, hogy egy létrehozott 1j
projekten beliil magas szdmi dokumentumot és magas szamu kodot taplalhasson a kutato a
rendszerbe. gy a kodolashoz jol hasznalhato volt az induktiv+deduktiv kodolasi logika, azaz az a
priori kodokat a tartalomelemzés soran ujabb, a tartalmat jellemz6 kodokkal lehetett béviteni. Az
adatelemzés sordn a kddokat jol elkiiloniti a szoftver (szinek, kijelolések). Ezen feliil szdmos
eldnye van az azonnali memozasi lehetdségnek, amely biztositja azt, hogy a lehetd legkevesebb
dolog keriilje el a kutatdo figyelmét. Példaul az interjuk atiratakor (hangzo anyagbol
dokumentummad) tobbszor memoézasra keriiltek a zavard tényezOk, (internet kapcsolat
megszakadasa) vagy a pedagogus lelki allapota, valaszadéasi készsége stb.., amelyek hatassal
lehettek a tartalomra. A kodolas deduktiv része a kommunikacios kompetencia
komponenskészletére, az informacidés miiveltség jellemzd jegyeire, valamint a modszertanokra
vonatkoztak. A tartalomelemzések minden teriileten tjabb kodok felvételét vagy a kédrendszerben

mar szereplé kodok Osszevonasat eredményezték.

4.1.10. Etikai kérdések a kutatds soran. Ahhoz, hogy etikai dilemma ne forduljon el
biztositanunk kell a mintaba bevont személyek anonimitéasat, koriiltekinten kell fellépni az elso, a
kutatast megel6z6, célokat kitlizé beszélgetéstol egészen a folyamat végéig. A tesztek és az irasbeli
kikérdezések soran ez nem probléma, hiszen a sok valaszadod koziill nem azonosithatéak be a

mintaba bevont megkérdezettek. Mivel kutatdsomban nem volt relevans példaul az intézmény
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lokalis elhelyezkedése, vagy egyéb specifikus jellemzdi, igy az irdsban torténd adatfelvételek
egyértelmiivé tették a valaszadok szdmara is azt, hogy nem vezethetéek vissza az adatok a
valaszolokig. Ennek tudata egyfajta megnyugvas lehet a bevontak szamara és feltételezhetd, hogy
a kérdések megvalaszolasakor éltek az igazmondas lehetdségével. Ugyanakkor a személyes
adatfelvételek és —rogzitések alkalmaival is kizardlag a kutatdsba bevontak (interji kapcsan az
adott pedagogus, megfigyelés kapcsan a pedagogus és a didkok) ismerhették a latottakat,
hallottakat. Az interjuknal volt lehetdségem minden alkalommal elkiilonitett termet hasznélni, ahol
senki nem zavarhatta meg az adatfelvételt. Az online interjuk kapcsdn néhény alkalommal az
internet megszakaddsa zavaro tényezoként hathatott (ezeket memoztam), ugyanakkor mivel —
éppen az online oktatds iddszakat éltiikk — minden pedagdgus a sajat otthonabdl, tobbnyire
dolgozoszobajabdl (ahol egyediil volt) adott interjut, amelynek felvételekor én is egyediiliként
tartozkodtam az iroddmban, vagy az otthonomban. A jegyzOkdnyvek felvétele is kodolés alapjan
tortént meg. Mind az interjialanyok, mind pedig a megfigyelési jegyzOkonyvek betli és
szamkodokat kaptak, amelyek szdmomra szolgaltak annyi informécioval, hogy tudjam 6sszekotni
(azaz észrevehessem) az Osszefiiggéseket a pedagdgusok altal elmondottak és a megfigyelt
jelenségek kozott. Harmadik félnek az adatokat nem adtam ki. A kutatdsba bekapcsolodo
pedagdgusok €s intézményeik vezetdi segitd szandékkal, a kutatds értékét szamon tartva etikusan

viselkedtek.

4.1.11. A tanterv

A tanterv... az oktatds tartalmanak kivalasztasat és elrendezését szabalyozo dokumentum.
Meghatarozza az adott iskolatipus, -fokozat, intézmény céljaival és a tanulok fejlodésével
osszhangban dllo tananyagoknak, tantargyainak rendszerét, iddkereteit, szakaszokra (tobbnyire
evfolyamokra) bontott fo témait, az egyes szakaszok végén a tanulok tuddsanak értékelését
megalapozo teljesitmények legfontosabb jellemzoit, esetenként utmutatasokat, ajanlasokat nyujt az
oktatds eszkozeire, modszereire, szervezeti kereteire is. (Ballér, 1996: 469, Bathory, 1997: 158—
164.)” Ahogyan Ballér Endre irta, ami a tantervelmélet szamara gyakorlat (a tantervi
dokumentumok) az az iskolapedagogidban elméletként jelenik meg. (Ballér, 1996: 7) Ezt
figyelembe véve ugy vélem, hogy a kapcsolodasi pont, amit kiemelten kell vizsgalnom nem lehet
mas mint maga a tanterv. Bdthory (1997: 156-158) a tantervet pedagogiai, oktatasiranyitasi és

oktataspolitikai dokumentumnak tekinti. Megkdzelitésében a ,,curriculum (folyamatterv, program)
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egy jol koriilhatarolt tartalmi egységhez rendelhetd tanitasi folyamat teljes és részletes leirasat
jelenti a céloktol az értékelésig. ,, Tanterv alatt azon tanitasi tartalmak iskolatipusok, osztalyok és
tantargyak szerinti, egymdstol elkiilonitett és rendszerezett leirdsa értends, amelyeket valamely
meghatdrozott idétartam alatt az oktatds sordan kozvetiteni kell.” (Boehm—Winfried, 1982: 335;
Kron, 2003: 430—431) ,, A curriculum fogalma az angolszasz orszagokban hasznalatos. A német
pedagogia irodalomban Robinsohn (1971) vezette be 1967-ben. A curriculum a tanitds és a tanulds
tartalmain kiviil tartalmazza a tanuldsi célokat, a modszereket és a megvalositds eszkozeit is. A
curriculum alapveté jellemzoje, hogy képes a tudomanyok fejlédésének megfelelo folyamatos
megujuldsra is. A curriculumrevizio a hatvanas évek iskolareformja hajtomotorjanak tekintheto,
ami a tandarok szamdra az oktatds tervezésének, megvalositisanak és értékelésének dinamikai
alapjaul szolgalt.” (Boehm-Winfried, 1982: 120; Kron, 2003: 431) Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban a curriculum értelmezése rendkiviil tdg; curriculumnak tekintenek minden olyan
anyagot és eszkozt, amelynek az oktatds szempontjabol jelentdsége van. A curriculum foéként az

alabbi négy tényezore orientalodik:

1. a tantargy, valamint a tudoményag fejlodésére,

2. a tanar kompetenciaira, és érdeklddési tertileteire,

3. a tanulok sziikségleteire és érdeklddési teriileteire, valamint a
4. tarsadalmi és szociokulturalis adottsagokra. (Schwab, 1973)

Csak e négy tényez06 egylittes hatasa nyoman nyeri el a tanterv megfelelé pedagogiai sulyat, és
valik curriculummad, amely alapot teremt arra, hogy erre épitve a tanar tervezési ismeretei
segitségével, kiilonbozd koncepciondlis megfontoldsok alapjan résztvevové valik, aki sajat
tantervének ,,interpretatora” és megvalositoja lesz. (Ben-Peretz—Silberstein, 1985; Kron, 2003:
431)

A Pedagogiai Lexikon szerint:

a) ,.az oktatas tartalma kivalasztasanak, elrendezésének, feldolgozasanak koncepcidja;
b) Az oktatasiranyitas eszkoze. Altalaban magéban foglalja iskolatipusra, iskolafokozatra,
¢vfolyamokra, osztalyokra, miiveltségi teriiletekre, tantargyakra bontva a nevelés-oktatas

céljait, oraterveit, tananyagat, kovetelményeit, a feldolgozas f6 mddszereit, eszkozeit.
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Funkcioi: az oktatasi folyamat tervszertiségének megalapozésa; az oktatas alapveto tartalmi
egységének elOsegitése; a nevelés-oktatds tartalménak oktataspolitikai, ideoldgiai
iranyitasa, befolyasolasa; az iskolai oktatas tartalma iranti igények, sziikségletek tervezése;
a gazdasag, a technika, a tudomanyok, a kultura, a mivészetek fejlodésének atgondolt
érvényesitése; az altalanos képzés és szakképzés kovetelményeinek konkretizalasa.

1. Az oktatds szabalyozasdnak eszkoze: meghatarozza adott oktatasi rendszerben az
oktatas, képzés egységes tartalmat a tarsadalmi igényeknek megfelelden. Ebben a
megkdzelitésben a tanterv oktataspolitikai funkcidja els6édleges. Ez azt jelenti, hogy a
tantervfejlesztés a tarsadalmi igényekbdl fakado elvarasokra épiil, ezeknek megfelelden
hatarozzak meg a nevelési eszményt, valamint az oktatds alapelveit megjelold
értékeket. Mindezek egylittese az oktatdsi rendszer egészére érvényes hosszl tavi
nevelési célokban konkretizalodik. Ilyen értelemben a tanterv jogi érvényil
oktataspolitikai dokumentum, az oktatasszabalyozas egyik eszkdze.

2. Pedagbgiai szempontbdl a tanterv az oktatdsi folyamat megtervezésének
alapdokumentuma.”  (Foris-Ferenczi, 2008: 9—10) Torténetileg a tanterv
ertelmezésében mind oktataspolitikai, mind pedagdgiai funkcidjat tekintve tébbféle
szemlélettel taldlkozunk. Ezeket az értelmezéseket elsodlegesen az uralkodo pedagogiai
és oktataselméleti paradigmak, a tanulorol, a tanuldsi folyamatrol alkotott nézetek,
valamint a tanterv oktatdasszabadlyozasaban betoltott szerepe hatdarozza meg.” (Foris-

Ferenczi, 2008: 10.)

4.1.12. A kutatas eredményei

K1 A kommunikaciés kompetencia komponenskészlete hol és milyen lefedettséggel jelenik meg
a NAT-ban?

A dokumentumelemzés sordn még a kommunikécids kompetencia teljes spektruméan (kognitiv,
személyes, szocidlis, specialis) vizsgalodtam, majd a dokumentumelemzés eredményeinek
birtokdban jeloltem ki a kisebb elemzési egységemet a kutatds késObbi szakaszaira. Mivel
kereszttantervi kompetenciaként értelmezem a kommunikacidos kompetenciat, ezért kezdetben, a

kutatas elinditasakor minden miiveltségteriiletet vizsgaltam mind a két alaptantervben. A két
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tanterv vizsgalata lehetOséget adott arra, hogy Osszevessem vajon mennyit ,,fejlodott” a

dokumentum a kommunikécios kompetencia fejlesztési lehetdségeit tekintve.

A kommunikacids kompetencia teljes vizsgalatakor a NAT 2012-ben 1553 kod szerepelt, mig a

NAT 2020-ban 936. Ebbdl a kiilonbozé miiveltségteriileteken® a kovetkezd aranyban oszlottak

meg a kodok:
Miiveltségteriiletek NAT 2012 NAT 2020
Magyar nyelv és 407 166
irodalom 26,2% 17.7%
Idegen nyelv 29 114
1,86% 12,1%
Matematika 157 57
10,1% 6,08%
Ember és tarsadalom/ 128 144
torténelem és 8.2% 15.38%
dllampolgari ismeretek
Ember és természet/ 330 178
természettudomany és 21 204 19.01%
foldrajz
Foldiink—kérnyezetiink 61 -
3.92%

32 “Az oktatds tartalmanak a nemzeti és egyetemes kultira tartomanyabol tarsadalmi, pedagogiai, pszichologiai és logikai
szempontok alapjan kivalogatott és elrendezett k6zmiveltségi elemei. A Nemzeti alaptanterv — mind tudomanyelméleti,
mind didaktikai szempontbdl tudomasul véve a korszerl miveltség integrativ jellegét — atfogd miveltségi tertleteket ir
koril. E muveltségi tertiletek alkalmasak arra, hogy rendszertikhéz igazodva 6ndllé vagy integralt tantargyak j6jjenek létre
a keret- és helyi tantervekben, tantervi programokban, melyek mar természetszerlien tantargyakat definialnak.” (NAT 2012)
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Miivészetek 330 217
21,2% 23,18%
Informatika/ technoldgia 47 41
3,02% 4,38%
Eletvitel és gyakorlat 17 -
1,09%
Testnevelés és sport/ 47 19
testnevelés és 3.02% 202
egészségfejlesztés
26. sz. dbra

A kommunikacids kompetencia alakulasa a 2012-es és a 2020-as NAT-okban dokumentumelemzéssel (sajat
feldolgozas a kereszttabla eredményei alapjan)

Jol szembetlinik, hogy a miiveltségi teriiletek nevei és megvaltoztak, nem azonosak a két
dokumentumban. A 2020-as NAT-ban szerepld elnevezéseket mindig a / jelet kdvetden kozlom.
Az Etika, hit- és erkolcstan miiveltségteriiletet szandékosan hagytam ki a vizsgalatbdl, bar a 2020-
as dokumentumban megjelenik, ugyanis a kozépiskolai oktatasban ez a miiveltségteriilet mar nincs
jelen. A sziirke szinnel jelolt Ember és természet, valamint Foldiink—kérnyezetiink miveltségteriilet
Osszevonasra keriiltek, igy sziiletett meg a Természettudomany és foldrajz miiveltségteriilet. Az
Informatika mtiveltségi teriiletet felvaltotta a Technologia, amely magaban foglalja a Technika és
tervezés tantargyat, valamint a Digitdlis kulturat is. (kék szinnel jelolve) Ennek a hdzasitasnak az
eredménye, hogy az Eletvitel és gyakorlat miiveltségteriilet szintén megsziint. A Testnevelés és
sport is 1) megnevezést kapott Testnevelées és egészségfejlesztés néven. Ennek az 1j
miuveltségteriiletnek nem csak a Testnevelés tantargy, hanem a Kozosségi nevelés (osztalyfonoki)

1s a része lett.

Ha 0ssze kell vetni a tablazatokat, akkor megallapithatd, hogy szembetlinden kevesebb kod
talalhato az 0j NAT-ban, azaz a dokumentumelemzés okot ad némi kétségre abban a

vonatkozasban, hogy vajon megfelelé mértékben tudjuk-e fejleszteni a didkok kommunikacios
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kompetenciajat az ,,informacios miiveltség” kordban. Ugyanakkor a kétségek eloszlatasara vagy
megerdsitésére a tartalomelemzés moddszerével sokkal pontosabb adatokhoz jutunk a kérdés
megvalaszolasa kapcsan. Aranyaiban a 2012-es és a 2020-as dokumentumokban is a Magyar nyelv
és irodalom muveltségteriileten kiviil a Miivészetek €s az Ember és természet - Természettudomany
és foldrajz muveltségteriiletek kiemelkedden szerepeltek. A Testnevelés és sport/ Testnevelés és
egészségfejlesztés, valamint az Informatika/Technologia muveltségteriiletek leirasaban minimalis
lehetdség adodik a kommunikacids kompetencia fejlesztésére. Ez az eredmény meglepd, hiszen a
21. szdzadban az informatika az a teriilet, amelyrdl azt tételezném, hogy tdmogathatja a korszerti

kommunikécios miiveltséget. (digitalis-, informacios-, médiamiiveltség)

Ezek az eredmények jol lathatova valnak a miiveltségteriileteket és a kommunikécios kompetenciat
vizsgald kereszttabla képén is. Pirossal a magyar nyelv és irodalom, valamint a miivészetek, kékkel
az informatika miiveltségteriiletet jeloltem a kereszttabla nagysaga miatt, hiszen egy A/4-es oldalon

nem kiolvashatdak az adatok, de a szemléltetés kedvéért fontosnak tartottam az adatok csatolasat.
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27. sz. abra

A kommunikacids kompetencia alakulasa a 2012-es és a 2020-as NAT-okban dokumentumelemzéssel (sajat
feldolgozas, MaxQda kereszttabla-elemzés)33

Osszegzés

Bar jelentésen kevesebb egység kodolasa tortént meg ,,az j NAT-ban”, de aranyaiban nagyon
hasonlé eredményeket hozott a két dokumentum Osszevetése. Bar a kodok mennyiségi mutatodi
alapjan a kommunikacios kompetencia fellelhetdsége az ,,uj NAT-ban” csak 60%-0s a 2012-es
dokumentumhoz viszonyitva, ugyanakkor ennek oka lehet példaul a tomorités, a dokumentum
terjedelmének szemmel lathato sziikitése is. Szembetiing valtozasnak tekintheté az Idegen nyelv
miiveltségteriileten a kommunikacidés kompetencia komponenskészletének nagyaranya pozitiv
valtozéasa. A Kerettantervek 0sszehasonlitdsakor érdemesnek tartom a magyar nyelv és irodalom,
a miivészetek és az informatika miiveltségteriiletek tantargyainak pontosabb Osszevetését.

K2 A kommunikécios kompetencia komponenskészlete hol és milyen lefedettséggel jelenik meg
a Kerettantervekben34?

Az 0Osszehasonlitaishoz meg kell allapitani, hogy a kerettantervek két évfolyamonként, azaz a
kozépiskolai oktatds ideje alatt 9-10. és 11-12. évfolyamokon irjak eld a részletesebb
kovetelményeket és jelolik ki az elsajatitand6 tananyagot. Mivel a tesztek kitoltésekor a 10. és 11.
évfolyamos didkok kertiltek a vizsgalt mintaba, igy mind a két kerettanterv vizsgéalata megtortént,
hiszen a 10-11. évfolyam kommunikacidos kompetenciajanak minéségérdl és az ahhoz fiiz6d6

tananyagrol valé képalkotds volt a cél. Ennek értelmében négy tanterv vizsgélatira és

3 A tablazatban szereplé magas szamu adat miatt egy A/4-es oldalon rosszul lathaté az eredeti kereszttabla, ezétt a
fontos adatokat kiemeltem ¢és tablazatban régzitettem.

34 “Az oktatasért felel6s miniszter az iskolazas adott szakaszara, adott tartalmaira vonatkozdan — a Nemzeti alaptantervre
épulve és a helyi alkalmazashoz alapul szolgilva — valaszthatd kerettanterveket hagy jova és ad ki. A jévahagyas feltétele,
hogy a kerettanterv segitségével megvalésithatok-e a Nemzeti alaptantervben meghatarozott fejlesztési feladatok és
koézmuveltségi tartalmak, illetve kapcsolhatéak-e hozza olyan részletesen kidolgozott oktatasi programcsomagok, amelyek
a kerettanterv iskolai helyi tantervként valé alkalmazasat szakmailag segitik. A kerettantervek egyrészt meghatarozzak a
tantargyak rendszerét, az egyes tantargyak idSkeretét (6raszamat), a tananyag felépitését és felosztasat az egyes évfolyamok
kozott, tovabba az adott szakasz befejez6 évfolyamanak kimeneti kdvetelményeit, masrészt kijelolik a tankényvek
meghatarozo tartalmat. Mindezekkel kapcsolatban az egyes kerettantervek sajat rendszeritkon belil is megfogalmazhatnak
alternativakat, valaszthaté megoldasokat. A kerettanterveket a megadott keretek kozott sajat viszonyaikra adaptaljdk az
iskolak. A kerettantervek adott iskolatipusra (altalanos iskola, gimnazium, szakkozépiskola, szakiskola stb.) készilnek.”
(NAT2012)
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Osszehasonlitasara volt sziikség a kutatdsi kérdések megvalaszolasdhoz és a munka tovabbi

folytataséhoz.

Az 6sszehasonlités eldtt fontosnak tartom megjegyezni, hogy bizonyos tantargyakat csak bizonyos
évfolyamokon oktatnak a kozépiskoldban, illetve a vizsgalt iddszakban torténtek
tantargydsszevonasok €s atnevezések is. Ezek a megfeleld helyen mindig fel vannak tiintetve. Az

atnevezéseket tovabbra is a / jel mutatja.

51/2012. (XII. 21.) 51/2012. (XII. 21.) szamu
szami EMMI rendelet EMMI rendelet
3. mellélete modositott mellélete
Tantargya
K Kerettanterv 2012 Kerettanterv 2020
9-10. évfolyam 11-12. > 9-10. | 11-12. >
évfolya évfolya | évfoly
m m am
Magyar 341 278 619 146 141 287
nyelv és
irodalom 18,88% 20,07 19,39 11,82% | 13,58 12,62
% % % %
Matematika 129 101 230 93 51 144
7,14% 7,29% | 7,20% 7,53% | 4.91% | 6,33%
ElS idegen 113 78 191 159 137 296
nyelv
6,25% 5,63% | 5,98% 12.87% | 13,19 13,02
% %
Torténelem, 134 154 288 124 98 222
tarsadalmi
&5 7,41% 11,11% | 9,02% 10,04% | 9,44% | 9,76%
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allampolga
ri ismeretek
Informatika 144 - 144 40 38 78
/digitalis
ultira 7.97% 4,51% 3,23% | 3,66 | 3.43%
%
Fizika*3® 181 87 268 94
10,02% 524 | 6,28% | 8,39% 761% | 443 | 1034
Féldrajz* 132 i 132 145 | 4267
%
7.30% 29,0 413% | 81° | 11.74%
1% 45 49
Kémia* 161 - 161 52 o
25,5 °
0, (0) 0,
8,91% 504% | o, | 421%
Bioldgia- 50 204 254 206
egészségian 2.76% 14.72% | 7.95% 16,68
* %
Drdama  és 114 54 168 - -
tanc/ drama 6.31% 3.89% | 5.26%
és szinhaz 364
Mozgéképk 52 20,11 119 171 | 599 - 70 70
, : 4%
ultira és 2 87% | 859% | 535% 6,74% | 3.07%
médiaismer
et 225
6%
Enek-zene 43 29 72 29 - 29

3% A fizika, f6ldrajz, biologia, kémia tantargyak 6sszevonva természetismeret néven jelennek meg az ,,4j NAT-ban,” ezért

a cellak egyesitését kovetSen kertlt beirdsra a dokumentumelemzésbél szarmazo kédok szama.
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2,38% 2,09% | 2,25% 2,34% 1,27%
Vizualis 155 154 309 75 - 75
kultiira 8,58% 11,11% | 9.68% 6,07% 3.29%
Testnevelés 57 50 107 72 60 132
3,15% 3,61% | 3,35% 5,82% | 5,78% | 5,80%
Etika - 45 45 - - -
3,24% | 1,41%
Technika, - 32 32 - - -
életvitel es 231% 1,002
gyakorlat %
> 1806 1385 3191 1235 1038 2273
28. sz. dbra

Gimnaziumi kerettanterv elemzések dokumentumelemzéssel vizsgalva a 2012-es és a 2020-as NAT-okban (sajat
feldolgozas — kereszttabla-elemzés adatai alapjan)®

A tablazatban a dokumentumelemzésbdl szarmaz6 tantargyankénti kodok szama lathato. A drama
és tanc, mozgoképkultira és médiaismeret, az ének-zene és a vizudlis kultura tantargyak egy
egységben (miivészeti targyak) lettek jegyezve, hiszen eléfordult, hogy a természettudomanyos
tantargyakat is 0sszevonva kezelte a rendszer. Az 6sszevont adatok miatt az egységekre bontott
adatok értéke nem kevesebb, de kevésbé értelmezheté a kutatas soran, hiszen a kutatas
érvényességét a hasonld szemléletmddban valé gondolkodéas és a targyak egységes kezelése
biztositja. A miiveltségi teriiletek miatt igy konnyebben kezelhetébbek az adatok. Az
OsszevetésbOl megallapithatd az, hogy az etika és a technika és életvitel és gyakorlat tantargyak

eltlintek a modositott kerettantervek kotelezd tantargyai koziil. A magyar nyelv és irodalom

tantargy kapcsdn megfogalmazhato, hogy jelentés mértékii a kommunikaciés kompetencia

% A tiblizatban szerepl6 magas szamu adat miatt egy A/4-es oldalon rosszul lathaté az eredeti kereszttabla, ezért a
fontos adatokat kiemeltem és tablazatban régzitettem.
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komponenskészletébdl szarmazod kodok szaméanak a visszaesése. Ilyen mértékii visszaesést
egyetlen egyéb tanegység sem mutatott, igy indokoltnak tartom a tantargy tovabbi, alaposabb

vizsgalatat.

Az €16 idegen nyelv kérdéseket vetett fel a NAT vizsgalatakor, hiszen jelentés mértékii, aranytalan
volt a két dokumentum kozotti adateltolodds. A kerettantervek vizsgalatat kovetden
megallapithatd, hogy a NAT adataihoz képest jelentds mértékli a pozitiv eltolodds a vizsgalt
terlileten €s a kerettantervek kozotti adatkiilonbség a NAT adataihoz képest jelentds mértéki

javulast mutattak.
Osszegzés

A dokumentumelemzések adatait tekintve a magyar nyelv és irodalom, az informatika/technologia
¢s a miivészetek muveltségi teriiletek azok, amelyeket a tovabbiakban részletesebb elemzés ala
vetek. Egyrészt fontosnak tartom a nagyaranya adateltolodas miatti vizsgalodast, ami a
dokumentumelemzésekben jelent meg, masrészt a kommunikacidés kompetencia fejlesztésének
lehetdségeit, modszertani oldalat a vizsgalat fokuszaba allitva mégis olyan tantdrgyakat érdemes
kiemelni, amelyek a széls6séges esetek kozé tartoznak. A magyar nyelv és irodalom és a
miivészetek miiveltségteriileteken magas aranyban jelentek meg a kddok a dokumentumelemzések
kapcsan, igy arra kovetkeztetek, hogy a modszertani kultardban, a fejlesztés hogyanjaban
eléremutatd dolgokat talalhatunk a részletesebb megismerés kapcsan. Tovabba az
informatika/technologia muveltségteriilet vizsgalata is érdekes lehet, hiszen egyrészt minimalis
szamu kod szerepelt a dokumentumokban (tehat szélsdséges eset), ugyanakkor érdemes eldre
vetiteni azt is, hogy ez a tantargy a 21. szézadi iskola egyik kiemelkedo fontossagli tanegysége kell,
hogy legyen. Az informatika vagy digitdlis kultira tantargy megmutathatja azt is, hogy a
kommunikécids kompetencia szitkebb rétege, a digitalis kommunikéacidés kompetencia teriiletén
milyen mértékben késziti fel a 21. szazadi iskola a didkjait a modern ,,élethez” sziikséges tudassal.
K3 A személyes kommunikacids kompetencia komponenskészlete hol és hogyan jelenik meg a
kiilonbozo eldird- szabalyozoé dokumentumokban?

A kommunikdciés kompetencia teriiletei kozilil vizsgdlodasom fokuszéba a személyes
kommunikécids kompetencia keriilt. E kompetenciateriiletre vonatkoztattam az interjuk kérdéseit
¢s a didkok tesztjének gyakorlatait is. Azért, hogy a dokumentumelemzések altal kivalasztott

miveltségi teriiletek, tantargyak anyagardl részletesebb képet lehessen alkotni érdemes a mar
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szlikitett keretet a tartalomelemzés modszerével is megvizsgalni. A kédrendszert szintén a priori
allitottam fel, egyrészt a személyes kommunikéacios kompetencia, masrészt az informdcios,
digitalis és médiamiiveltség, valamint a munkaformak és az elméleti részben is taglalt 21. szazadi
metodikdk mentén. Minimalis szdmu kod deduktiv modon keriilt a vizsgalatba, ennek indoka a

dokumentumokban val6 gyakori ismétlédés és a téma relevanciaja voltak.

A személyes kommunikicidos kompetenciat kodként a komponenskészletet alkodokként
hatdroztam meg ahogyan az eddigiekben is, de sziikségem volt az alkdédok magas szama miatt
néhany koztes kategoriara a konnyebb atlathatosag és a rendszerezés miatt. Klasztereket alkottam
az alkodok tulajdonsagai, besorolhatésaga mentén. Hairom nagyobb klaszter alakult a vizsgalodas
azon részei miatt, amelyekben a személyes kommunikaciés kompetencia fejlesztése all a

fokuszban.

A verbalis kommunikacio, a non-verbalis kommunikacio és a kommunikacio és onismeret
klaszterekbe besorolhatova valtak a komponensek, ez segitette a munkat akkor, amikor a diakok
szamara egy teszt Osszeallitdsa kovetkezett, valamint a pedagoégusinterjuk kérdéseinek a

kidolgozasakor is elonyt jelentett.

A vizsgalddas a magyar nyelv és irodalom, a miivészetek és az informatika/technologia

miiveltségteriileteken folyt.

A harom klaszter eredményei 0sszesitve a vizsgalt miiveltségi teriileteken:

Document group ...elv és irodalom Document group Miivészetek Document group Informatika Total
v (E,)5zemélyes kommunikaciés kompet 21,2% 22,2% 26,7% 21,7
v (@, Onismeret és kommunikacié 2,0% 7,4% 10,0% 4,3
(@, énkorrekcio
(&, Gnismeret 0,9% 3,7% 13,3%
(&, bnfejlesztés (i) 0,1% 0,1% 0,1
@, Onkifejezés/kreativitas (4j 0,5% 4,0%
@) 6nreflexio 0,6% 0,4% (
@) onkritika 0,2% 1,0% (
v (@5 Verbalis kemmunikacio 20,0% 15,8% 13,3%
(&, lizenet megfogalmazasa 3,4%
@, miiélvezet
@, kifejezés/kifejezésmod 1,5% (
@, véleményformalas/allasfoq 4,1% 4,6% 3,3% }
&, tetszésnyilvanitas 1,1% 0,6% 3,3% (
(&, szdkincs/szahasznalat 15,5% 10,5% 6,7%
(&, nyelvhasznalat 17,7% 10,9% 6,7% 1,8
Gl izlés 0,8% 0,9% 6,7% (
(@, jelentéstulajdonitas 13,2% 8,7% 6,7% 1
v (B4 Nem verbalis kommunikacié 1,3% 3,7% 3,3%
(&4 testbeszed 0,3% 0,3% (
©4 gesztus 0,3% 0,3% (
(@4 arcjaték 0,2% 0,1% (
3 Sum 100,( 100,0 10¢ 100,0
# N = Documents 6 (27,3%) 11 (50,0%) 5(22,7%) 10,
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29. sz. dbra

A személyes kommunikacios kompetencia komponenskészletének tartalomelemzése alapjan jegyzett mutatoi
miiveltségi teriiletenként a 2012-es €s a 2020-as NAT-ban dsszesitett formaban (sajat feldolgozas, MaxQda
kereszttabla-elemzés)

A MaxQda rendszerben kereszttdbla elemzést végeztem annak érdekében, hogy
Osszehasonlithatova valjon a személyes kommunikécios kompetencia kiillonb6z6é komponenseinek
jelenléte a vizsgalt miveltségi teriileteken. Ennek Osszegzése rdmutat arra, hogy ezen a
kompetenciateriileten a miivészetek miiveltségi teriilet aranyaiban sokkal magasabb mértékben
jelenik meg a masik két miiveltségi teriilethez viszonyitva, rdadasul mind a harom klaszterben
kiemelkedd eredményt mutat a miivészetek miiveltségteriilet. A magyar nyelv és irodalom
miveltségteriilet 27,3%-ot az informatika miveltségteriilet 22,7%-ot, amig a mivészetek
miiveltségi teriilet 50%-ot mutat dsszességében. Erdemes kiemelni, hogy a tartalomelemzéssel
vizsgalt tantervben mar nem vehetd észre olyan mértékii eltolodas példaul a magyar nyelv ¢és
irodalom, valamint az informatika/technologia miveltségi teriiletek adatai kozott, mint a

dokumentumelemzések kapcsan.
Osszegzés

Feltételezem, hogy a Szdke-Milinte Enikd altal elkészitett komponensrendszer elsésorban deduktiv
modon a 2012-es NAT anyagédbol épitkezett, igy relevansnak tartom a masfajta szovegezés
kovetkeztében, valamint az elmult egy évtized technologiai, mddszertani fejlédése miatt a
koédrendszer minimélis megvaltoztatdsat, bdovitését, mar csak a digitadlis kommunikacié és
pedagogia fejlédése miatt is. Ezen tGilmenden a vizsgalat eredményét tekintve a miivészetek
miiveltségi teriilet tantargyankénti vizsgalatat célul tlizom ki a vizsgalddas kovetkezd 1épésében,
hiszen fontos megtudni azt, hogy pontosan mely tantargy(ak) azok, amelyek kiemelt figyelmet
szentelnek a személyes kommunikécios kompetencia fejlesztésének az eldirasok szerint. A késébbi
terepmunkat tdmogathatja ennek a kérdésnek a megvalaszolasa.

K4 A miivészetek miiveltségi teriileten mely tantargyak milyen mértékben fejlesztik a személyes
kommunikécios kompetenciat az eldird- szabalyozé dokumentumok szerint?

Az el6z6 kutatasi kérdésre kapott valasz meghatarozta, kijeldlte ezt a kutatasi kérdést. Mivel a
kutatas fokuszaban az all, hogy mely miiveltségi teriiletek és tantargyak milyen mddszerekkel
tudjak fejleszteni a didkok személyes kommunikéciés kompetenciajat, ezért a tantargyakra

lebontott eredmények is fontos adatokkal szolgalhatnak. Ennek kdszonhetden kereszttabla
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elemzéssel megvizsgaltam a miivészeti tantargyak (ének-zene, tanc és drama, mozgoképkultura-
médiaismeret, vizudlis kultira) ¢és a személyes kommunikacids  kompetencia
komponenskészletének tablazatat. A tabldzat eredményeit tekintve olyan grafikai szervezd
(pokhaldabra) késziilt a kérdéshez szemléltetséképpen, amely megmutatja a kapcsolatok erdsségét
is.

1) Drama

Ez a tantargy az, amely a kereszttabla elemzés soran kiemelkedé eredményt mutatott a személyes
kommunikécios kompetenciaval kapcsolatos kodolds mennyiségi mutatoit tekintve. A tartalmi
vizsgalddas sordn majdnem minden kod szerephez jutott a tobbi tantarggyal ellentétben, tehat a
lehetd legszélesebb savban fedte le a fejlesztési lehetéségeket. Osszehasonlitva a 2012-es tanterv
nagyobb aranyban fedte le ezt a teriiletet, de a 2020-as sem elhanyagolhaté modon foglalkozik a
kompetenciateriilet fejlesztésével. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a 2020-as tantervek
mutatdi szerint az Onismeret és kommunikacié témakdrre sokkal kevésbé fokuszalnak ezek a

dokumentumok a 2012-es tantervekhez képest.
2) Enek

Szintén valtozas allt be a kddok mennyiségét tekintve az 0j tantervekben, kevesebb lehetdséget
talaltam a vizsgalt kompetenciateriilet fejlesztésére. Szembetiind, hogy az 0j tanterv elsésorban a
verbalis kommunikacio fejlesztését erdsiti, az onismeret €s a nem verbalis kommunikacio alig

jelenik meg a tervezetekben.
3) Médiaismeret

A tantargy vizsgalata ramutatott arra a tényre, hogy a non-verbalis kommunikéci6 fejlesztését sem
a 2012-es, sem a 2020-as tantervek nem szorgalmaztak. Az donismeret és kommunikaci6 teriiletén
a 2020-as tanterv javara allt be valtozas, hiszen erds kapcsolodds van jelen az
onkifejezés/kreativitas tekintetében. A verbalis kommunikacié komponensei, még ha nem is

ugyanolyan mértékben, de erdsen jelen vannak a tervezetekben.
4) Vizualis kultira

A vizualis kultura miiveltségi teriilet az, amelyben a tartalomelemzés soran a 2020-as
dokumentumban tobb lehetdség jutott a személyes kommunikaciés kompetencia fejlesztésére.

Azonban egyértelmiien latszik, hogy a verbalis kommunikdcié komponenseinek vannak erds
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kapcsolddasi pontjai, a kommunikacid €s dnismeret klaszter komponenseinek gyengébb, de még

mindig szertedgazd a kotddése. Ugyanakkor a non-verbalis kommunikécio klaszterének elemei
kozil egyik sem kapcsolodik.

4, Vizualis kultira |

3. Médiaismeret

@] / g
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1. Drama

2, Enek

30. sz. dbra

A miivészetek miiveltségi teriilet tantargyainak viszonya erdsség szerint a személyes kommunikacids kompetencia
komponenskészletéhez (sajat feldolgozas — MaxQda kereszttabla-elemzés alapjan Visual Tools, MaxMaps)
Osszegzés

A személyes kommunikdciés kompetencia komponenskészletének vizsgalata soran
megmutatkozott, hogy a drama tantargy az, mely a leginkabb fejleszti a verbalis kommunikéacion
kiviil az Onismeretet és a nem verbalis kommunikaciot is. A nem verbalis kommunikacid
fejlesztésére a tobbi elemzett egység nem adott lehetdséget, az Onismeret kapcsan is minimalis
fejlesztést engedett. A személyes kommunikaciés kompetencia nem kizarolagosan a verbalis
kommunikacio fejlesztésére épit, ezért kiemelem a drama tantargy relevancidjat a kutatas tovabbi

részét illetden és hangstlyosan kezelem a dramapedagdgia modszerét is.
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K5 A vizsgalt miiveltségi teriiletek tekintetében hol jelenik meg a kozépiskolai eldiro-
szabalyozd dokumentumokban az informacios-, a digitalis- és a médiamiiveltség
fejleszthetdsége?

Amikor a személyes kommunikacios kompetencia teriiletére sziikiilt a vizsgalodasi keret, akkor az
a c¢l fogalmazodott meg, hogy egyrészt az ¢€lethosszig tartd tanulashoz sziikséges képességek
keriiljenek fokuszba, masrészt az egyén egzisztencialis sikerességét is szem eldtt akartam tartani,

amelynek nélkiilozhetetlen eleme a modern korban sziikséges miiveltségi formak elsajatitasa.

Napjainkban mind a két teriilethez hozzétartozik az, hogy az egyén képes legyen az informacids
vilagban boldogulni, az informacios szmogbdl a megfeleld informéciokat a sajat haszna szerint
alkalmazni.®” Képes legyen a digitalis viligban boldogulni, a média befoly4solsi és manipulacios

technikait felismerni, azokat kritikusan kezelni, azaz a digitalis-® és a médiamiiveltségnek® is

Az informdcids miiveltségi ag egyike ag dj irdstuddsoknak (a3 irdstudds 7y formdinak) amelyek gydjtinévként szamos elnevezést és
meghkoZelitést takarnak, viszont kisebb, vagy nagyobb mértékben, de minden esetben Ritidnek az informdcidhog. Az irdstudds tobb 7j
Sormdjara, kiztik az Informacids miveltségre azért is van s3iikség, mert ag emberek tobbnyire kompetensnek fartjik magukat ay
informadcidszerzésben, megfeledkezve arrdl, hogy ag informdcidtechnoligiai eszkizok hasgndlatiban meglévd (tobbynire latszdlagos) jdrtassaguk
tibbnyire nem garantalja, hogy Informicios igényeiket megfelelden ki tudnik elégiteni.” (Herman és Nicholas, 2010 Koltay, 2018: 34) A
fogalmat elséként 1974-ben information literacy széOsszetétellel Zurkowski nevezte Meg. (Zurkowsky, 1974) Az
informaciés miveltség népszeri meghatarozasa szerint az egyén informaciésan mivelt abban az esetben, ha felismeri az
informacidigényét, tudja azonositani és meg tudja talalni az adott probléma megoldasahoz sziikséges
informacidt, majd képes értékelni (azaz kritikusan gondolkodva feldolgozni) és szervezni azt, végiil pedig kreativ,
alkot6 moédon ujbdl felhasznalni. (ALA, 1989) “Az informaciéhoz valé hozzaférés, az informacié visszakeresése,
értékelése és felhasznalasa.” (Hobbs — Cooper, 2015: 34)

Informaciés miveltség kézponti kérdése a kritikai gondolkodds és az élethosszig tart6 tanulds. Az informaciés muveltségi
educatioban val6 fontos szerepét a 19. szazadban felismerték a kényvtarosok. (Pilerot, 2000)

8 LA digitalis milveltség fogalma gyakran atfedésbe keril tobb rokonfogalommal (pl. informaciés muveltség, médiamiveltség,
szamitogépes miveltség, digitlis maveltség), azonban napjainkra minden egyes fogalmi kategériahoz tartoznak specifikus
jegyek, amelyek alapjan elkilonithetjiik az elnevezéseket. Steve Covello tébb alteriiletet azonositott, és a digitdlis mifveltség ala
sorolta az informaciés mdveltséget, a médiamutveltséget, a kommunikaciés muveltséget, a vizualis miveltséget és a
technologiai muveltséget is (Covello, 2010). (...) A digitdlis miveltség fogalma alatt az ISTE altal bevezetett meghatarozasok
alapjan a digitalis technolégia hasznalatara valo képességet értjiik, és azt, hogy tudjuk, hogy mikor és hogyan
hasznalhatjuk ezeket a lehetSségeket. A digitilis miveltség fogalma ezek alapjan magaban foglalja azt is, hogy hogyan
tanuljunk, és hogyan tanitsunk az informacids tarsadalomban.” (Lévai, D. 2013) , A digitlis irastudds egy olyan specialis
kompetencia, amelynek szoros kapcsolata van a szovegértéssel, ezaltal az anyanyelvi kompetenciaval és az anyanyelvi
neveléssel.” (Gonda, 2014; Gonda 2015: 114)

3 “A miédiamiiveltség mindezek alapjan t6bb részképességet foglal magaba: a valogatast, a kritikai elemzést, a tarsadalmi-
kulturalis-politikai koriilményeket figyelembe vevd értelmezést, a megjelenitést, valamint a tartalom
létrejottének ,,grammatikajara” (pl. képi megjelenités, vagas, hangers, informacidelhagyas, hirszelekcid) és a
médializenet megalkotasara vonatkozé tudast. (...)A médiamiveltségre mint az egyén és a kozosség adottsagara,
tudasara és jartassagara kétféle médon tekinthetiink. Egyfeldl tarthatjuk tarsadalmi létfeltételnek, alapvetd jognak, masfeldl
sorolhatjuk a kiilonleges t6bbletismeretek k6zé, amelyekkel az egyén kiegészitheti, specializalhatja meglévé (szak) tudasat.
Hasonlithatjuk tehat az iras-olvasashoz vagy egy specialis késziilék kezelésének ismeretéhez. Altalinos vélekedés, hogy a
médiamuveltség készségcsoportja az elébbihez és nem az utébbihoz 4ll kézel, eszerint tehat alapjog, és nélkilozhetetlen
szerepe van a tarsadalomban, a munkaerépiacon, az egyéni és kézosségi érvényesiilésben. (Aczél, P. 2015: 166—169) “A
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birtokaban legyen. Z. Karvalics Laszlo Natalja Gengyina utan megkiilonboztet személyes
informacios kultirat*®, (Personal Information Culture, PIC*') amelynek fontos elemei az 6nismeret
¢és onértékelés is. Ez az informacidos miveltség harmassaganak (makro — mezo — mikroszint) az
elemi szintjén (mikroszint) valosul meg. A mikroszintii informacios irastudas magaban foglalja az
egyén képességét arra, hogy a digitalis és halozati térben megfeleloképpen boldoguljon. Karvalics
ezt a képességet az alapvetd szamtani, irds- és olvasas tudassal sorolja azonos szintre, tovabba
megjegyzi, hogy a digitalis eszkozok palettajanak boviilésével az informacios miveltség
kompetencidjanak is magasabb szintet kell elérnie és ezt a lendiiletes valtozast az oktatasnak is

kovetnie kell. (Z. Karvalics, 2012: 21-36)

Egyrészt a mar korabban bemutatott EU-s irdnymutatasokban is jelentés mértékben jelenik meg az
informdacios-, digitalis- és médiamiiveltség relevancidja, masrészt mara mar tobb kutatas is
hangsulyt ad annak, hogy mindezt a miiveltségatadast az iskolaknak egyre jelent6sebb mértékben
sziikséges beépitenilik a mindennapi tudasbazisukba. Ahogyan Széke-Milinte Enikd fogalmaz ,, A
mediatizalt informacioktol, amelyek a mindennapi informdaciok jelentos részét alkotjak, az egyén
tarsadalmi boldogulasat és autonomidjat szolgalo miiveltségig a médiatudatossagon keresztiil
vezet az ut.” (Széke-Milinte, 2020: 5-6) Koltay és Prokay is megjegyzi, hogy ez egy
interdiszciplinaris teriilet, melynek szoros kapcsolodasi pontja tobbek kozott az oktatas is. (Koltay—
Prokay, 2010) A technologiai determinizmus koraban az informaciés kultura beagyazodasa az
intézményesitett oktatasba kiemelend6 ,, az informacios és kommunikacios technologia (IKT) az
oktatdasban elsésorban a tanulas, az informacioszerzés folyamatanak kibernetikai, rendszer- és
kommunikacioelméleti alapokon térténd megtervezésének és megszervezésének olyan atfogo
pedagogiai stratégiaja, amely biztositja az informacio hatékony elérhetoségenek, befogaddsanak
és elsajatitasanak ~optimalizalasat a korszeri informdciohordozok, modszerek és technikai

eszkozok egyiittes felhasznaldasaval.” (Kis—Toth, 2009: 123; Kis—Toth, 2015: 26) Ennek a

digitalis és médiamuveltség magaban foglalja az informacioszerzésre, az elemzésre, a kompoziciéalkotasra, a reflexiéra és a
vilagban torténé cselekvésre valé képességet. [...] A médiamtveltség a médiabol és a témegkultarabdl szarmazé tzenetek
elemzése, valamint technolégiai eszk6zokkel torténé kompoziciéalkotas.” (Hobbs — Cooper, 2015: 32-35)

4 Az informdcids kultira az informaciés mutveltség és az informaciés irastudas szinonimajaként hasznalatos (information
literacy). 1997-ben informacios irastudas (Z. Karvalics Laszl6), 1999-ben informaciés kultara, majd (T6th Gyula) 2003-ban
a hazankban leginkabb elterjedt informacios muveltség kifejezés (Baratné Hajdu Agnes) kapott hangsulyt.

41

147



nézOpontnak a beépitése az oktatasi kultaraba megjelenik az ACRL (Association of College and
Research Libraries) Information Literacy Framework for Higher Education (ACRL, 2015)
kiadvanyaban is, tovabba az OPKM (Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Muzeum, Budapest)
magyar nyelvli kiadvanyaban, amely az Informécidos Miiveltség és Oktatasiigy (IMOK) cimet
viseli. (Csik, 2006) Ez a keretrendszer meghatarozza ¢és kijeloli kiilonb6z6 szinteken azokat az
elérendd célokat, azokat a kiilonb6zd (alapszintli, haladd és felsd szintli) tudasanyagokat ¢€s
képességszinteket, amelyek a didkok szdmara fontosak az informacids miiveltség szempontjabdl a
mindennapi életiikben. Az EKE Iskolapedagdgia Kutatocsoport Informdcios Tarsadalom
Kutomiihelyének munkdja pedig betekintést enged abba, hogy milyen a pedagdgusok informacios
miiveltséghez kapcsolodo attitlidje nemzetkozi vonatkozasban. A kutatds megmutatta, hogy a
pedagdgusok jelentds része nincs birtokdban az informacios miiveltséggel kapcsolatos tudassal és
fejlesztési, oktatasi lehet6ségekkel, illetve a fiatalabb pedagogusok mar tanultak errél a
felsGoktatasban, de a pedagdgustarsadalom korfa tekintetében eléregedd tendenciat mutat, igy
kevesen viszik be az iskolai gyakorlatba. (Grigas és mtsai, 2019; Tomori és mtsai, 2020, Tomori
és mtsai, 2021) Széke-Milinte és Koltay is megerdsiti és elméleti oldalrol indokolja az informacios
miiveltség, valamint az egyéb miiveltségek beépitését az oktatasba. A konstruktivista pedagogiai
elméletet alapul véve a miiveltségek sokféleségét kiemelve teszik ezt. Megkdozelitésiik vizsgalja a
fenomenologiai, a szociokulturdlis, a diskurzuselemzés modelljét, végiil pedig a kognitiv modellt

hozzak osszefliggésbe az IL-lel. (Koltay—Szdke-Milinte, 2020)

A kutatdsi kérdés megvalaszolasdhoz két kodot haszndltam, a médiamiiveltség ¢és az
informacios ¢és digitalis miiveltséget. Az utobbit azért vontam Ossze, mert az oktatast
szabalyozd dokumentumokban a két fogalom erdsen Osszemosodni latszik, a célok
kijelolésekor és a kompetencidk fejlesztési eldiranyozasakor egyarant. Példaul ekképpen:
,»A hagyomanyos és digitalis szovegfeldolgozasok révén fejlodjék a tanulok iraskészsége, digitalis
kompetenciaja, ismerjék meg a hagyomanyos és digitalis informacioforrasokat, tanuljik meg azok

kritikus és etikus hasznalatat.”

A kutatasi kérdés megvalaszolasara egyrészt a MaxQda rendszerben hasznaltam a
Frequency tablazatot. A tablazat eredménye szerint a vizsgalt kddok minden elemzett
dokumentumban megjelentek valamilyen formaban. Az informdacids- és digitalis miiveltség

19 dokumentumban 90,5 %-os aranyban jelenik meg, a médiamiveltség 14
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dokumentumban 66,7 %-0s aranyban van jelen. Az 6sszes kodolas 230 elem volt, amelybdl
eloszlas tekintetében (151 elem) 65,7% volt az informacios- €és digitalis miiveltségé €s

34,3% (79 elem) volt a médiamiiveltségé.

Kereszttabla-elemzéssel ~ vizsgalva az  informdacios- ¢és  digitdlis  miveltség az
Informatika/technologia miiveltségteriileten van a legmagasabb aranyban jelen (35,8%), de a
magyar nyelv és irodalom miiveltségteriilet is hasonld eredményt mutatott (33,8%); mivel a
mivészetek miveltségteriileten is  30,5%-os aranyban mutatkozik meg a vizsgalt
dokumentumokban a kodolasi gyakorisag, ezért kiegyenstlyozottnak, harmonikusnak tiinik
Osszességében annak eloszlasa. Ellenben a médiamiiveltség kodolasadnak kereszttabla-vizsgalata
aranyaiban nagyon eltéré adatokat mutatott. A mivészetek miiveltségi teriilet foglalja magaba a
kédok megjelenésének 75,9%-at és ezek mellett eltorpiil a magyar nyelv és irodalom (17,7%) és
az informatika/technolégia (6,3%) miiveltségi teriileteken azok eloszlasa. Osszességében tekintve
a kereszttabla Osszesitett adatai alapjan a miivészetek 46,1%-ban fedi a dokumentumokban vizsgalt
¢s kodolt egységeket, a magyar nyelv és irodalom teriiletre 28,3%, mig az informatika teriiletére
25,7% jut. Az eredmények tekintetében a miivészetek miiveltségteriileten beliil ujabb kereszttabla-
vizsgalatokat végeztem, annak koszonhetden, hogy a médiamiiveltség kodolasakor erdsen
kiemelkedett a miiveltségi teriilet a tobbihez képest. A NAT-ok dsszehasonlito-elemzése kapcsan
levonhato az a kovetkeztetés, hogy a 2012-es dokumentum joval nagyobb mértékii teret engedett a
médiamiiveltség tervezett fejlesztésének, a hozza kapcsolddo tudas atadasanak. Fontos azonban az
a ténymegallapitas is, hogy az informacios és digitalis miiveltség pontosan fele-fele aranyban jelent

meg, azaz kiegyenlitett mértékii az egymast kovet6 két NAT-ban.

N12_miveszetek N20_mlivészetek Total
# Médiamiiveltség (Gj) 70,6% 29,4%
! Informacios és digitalis miveltség 50,0% 50,0%
3 SuM
# N = Documents 1 (50,0%) 1 (50,0%)
31. sz. dbra

A médiamiiveltség, az informéacios €s digitalis miiveltség megjelenése tartalomelemzés soran a 2012-es és a 2020-as
NAT miivészetek miiveltségi teriiletén (sajat feldolgozas, MaxQda kereszttabla-elemzés)

A kerettantervek elemzésekor a 2012-es és a 2020-as miivészetek miveltségteriiletet

képviseld tantargyakat elemeztem. Osszességében elmondhat6 az, hogy jelentds mértékii
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kiilonbséget nem allapithatunk meg a kapott eredmények kozott, ugyanis a
médiamiveltséget mind a két dokumentumban a mozgdképkultira és médiaismeret
tantargy fejleszti jelentés mértékben — ami nem okoz nagyobb meglepetést, hiszen a
tantargy leirasa kimondja, hogQy , A4 tantargy alapveté a kommunikdcios kompetenciak
fejlesztésében. A nekiink szolo vagy a minket eléro iizenetek nagy részét audiovizualis
médiatizenetek formajaban fogalmazzuk vagy osztjiuk meg, ahogy mondandonk egyre nagyobb
részét is ilyen formaban tessziik kozzé. A kommunikacio folyamatiban a tanulok nyitottan,
érzékenyen és kritikusan viszonyulnak masok véleményéhez, illetve konstruktiv padrbeszéd
folytatasara torekednek.” (K20 mozgoképkultura és mediaismeret 11-12, Pos. 9) , A tantdargy
oktatdasanak elsodleges célja, hogy a tanulok életkoruknak megfelelo felkésziiltséget szerezzenek a
kiilonbozo médiaszovegekkel kapcsolatban az onallo és kritikus attitiid kialakitasara, és nyitott
szemlélettel hasznaljak a hagyomadnyos és az uj médiumokat — vagyis a mozgoképi irds-
olvasastudas és a kritikai médiatudatossag fejlesztése.” (K12_media_9-10, Pos. 5)

Az informacios és digitalis miveltséget a vizualis kultura, valamint a mozgdképkultura és
médiaismeret tantargyak fejlesztik leginkdbb. A kereszttablat tekintve a 2012-es
kerettantervekben a vizualis kultira 61,5%-o0s eredményt mutat az egészhez viszonyitva, a
médiaismeret a masodik helyen 30,8%-o0s eredménnyel zar. A 2020-as kerettantervekben
az informacids és digitalis miiveltség szempontjabol ehhez képest a médiaismeret 47,1%-
os eredménnyel megeldzi a vizualis kultira targyat (35,3%). Az informacios és digitalis
miveltség oktatasban valo szerepe tetten érhet6 a vizualis kultara tantargy leirasaban is ,,A
digitalis kor, amelyben éliink, nagyrészt vizualis kommunikdcios formdkat haszndl, ezért a vizudlis
kultura tantargynak is alapveto feladata, hogy segitse a digitalis médiumok haszndlatat, mind a
kozlés, mind a befogadas képességeinek fejlesztésével. A kreativ feladatmegoldas érdekében a
tanulok digitalisan hozzaférheto informaciokat gyiijtenek, és életkori sajatossagaiknak megfeleloen
lehetoséget kapnak arra, hogy az eQy-egy tananyagrész produktumat digitalis formaban készitsék
el. Ezaltal megtanuljak, hogy hogyan érdemes alkoto folyamatba épiteni az elérheto és
osszegytijthetd informdciokat, és hogyan lehet felhasznalni a technikai lehetoségeket. A digitalis
technika lehetiségeinek elére nem lathato fejlodési iranya miatt legfontosabb éppen a valtozdasokra

reagalni tudo tanuloi személyiség fejlesztése.” (K20 vizualis _kultura 9-10, Pos. 15)
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Ki2_drama_9-10 Ki2_enek_9-10 Ki2_media_9-10 Ki2_muv_drama_11-12 K12_vizkult_9-10 Total
# ediamiveltséq (i) 40% 40% 64,0% 8,0% 20,0%
! Informacios és digitalis milveltség 7% 30,8% 61,5%

L sum 2 , 52, ] 2
# N = Documents 1(20,0%) 1(20,0%) 1{20,0%) 11(20,0%) 1120,0%)

32. sz. dbra

A médiamuveltség, az informacios és digitalis miiveltség megjelenése tartalomelemzés sordn a 2012-es Kerettanterv
miivészeti tantargyainak vonatkozasaban (sajat feldolgozas, MaxQda kereszttabla-elemz¢és)

K20_drama_es_szinhaz_12 K20_ének-zene_9-10 K20_mozgokepkultura_és_... K20_vizualis_kultura_9-10 Total
‘P'1édiamiivertség(t'n') 5,6% 77,8% 16,7% 100,0%
# Informacids és digitalis miveltség 5,9% 11,8% 47,1% 35,3% 100,0
¥ SuM 1% 8,6% 2. 9% % 100.0%
% N = Documents 1(25,0%) 1(25,0%) 1 (25,0%) 1(25,0%) }(100,0%)
33.sz. abra

A médiamiveltség, az informacios és digitalis miiveltség megjelenése tartalomelemzés soran a 2020-as Kerettanterv
miivészeti tantargyainak vonatkozasaban (sajat feldolgozas, MaxQda kereszttabla-clemzés)

Osszegzés

Osszességében megallapithatova valt, hogy a médiamiiveltség elsésorban a hozza kapcsolodé
tantargy keretein beliil fejleszthetd, de a vizualis kultura tantargy is hozzasegit a médiatudatossag
elsajatitdsahoz azaltal, hogy a 21. szazadi kommunikacidban rengeteg képet, vizudlis anyagot
dolgoznak fel a médidban. Az informécios és digitalis miiveltség fejlesztéséhez mind a harom
vizsgalt miiveltségi teriilet hasonld aranyban jarul hozza, de a miivészetek miiveltségteriileten beliil
2012-ben a vizualis kultura, mig 2020-an inkabb a mozgoképkultira és médiaismeret segiti hozza
a tanulokat. Erdemes megjegyezni, hogy a drama és tanc/drama és szinhaz, valamint az ének-zene
tantargyak nem befolyasoljak jelentés mértékben a szabalyoz6 dokumentumokban kijelolt
feladataik kapcsan a fejlesztést.

K6 Az informécios milveltség komponensei a vizsgalt eldird- szabalyozé dokumentumokban hol
¢s milyen aranyban jelennek meg?

Vitathatatlan szerepe van napjainkban a digitalis és a médiamiiveltségnek ezért az oktatasban el
kell, hogy foglaljak mélto helyiiket, annak érdekében, hogy a felndvekvd nemzedékek eszkoz- és

héalézathasznalata megfeleld legyen ¢és a médiatudatossdg kialakuljon a tanulokban mint
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médiafogyasztokban. Ugyanakkor az eszkoz- ¢és haldzathasznalat megfeleldé mindségl
elsajatitasanak az iskolaban 6nallo terepe van, amelyet régebben informatika, Gjabban digitalis
kultira névvel illetnek. A médializenetek fogyasztasanak is van egy konkrét tere, amit
mozgoképkultira és médiaismeret oranak neveznek. Megallapithatd tehat, hogy e két fontos
muveltségteriilet megtalélta a helyét az oktatasi rendszerben. Az informécids miiveltség tehat egy
kissé kiilonbozik ezektdl — mégha szorosan Gssze is fiiggnek — ezek a teriiletek. Egyrészt az
informacios miiveltség oktatasanak és fejlesztésének nincs konkrét helye a magyar oktatasi
rendszerben, igy, akar a kommunikacios kompetencia fejlesztésének, ennek is egyfajta
kereszttantervi jelleggel oldhaté meg az oktatdsban valdé megjelenése. Masrészt fontos kiemelni,

hogy az informaciés miiveltség hozzajarul a digitalis- és médiamiiveltség mindségéhez is.

Az informaciés miiveltség komponenseit a mar kordbban idézett ALA meghatarozas szerint
hasznalta a kutatds. A komponensek kodolasa kizdrdlag induktiv mddon tortént. A kognitiv
kommunikéciés kompetencia komponenskészlete rendelkezik olyan elemekkel, amelyek
leirhatova teszik az informacios muveltség fogalomkdrét €s a hozza kapcsolddo készségeket, igy
nem Uj kodokat allapitott meg a vizsgalat, hanem a mar meglévdket emelte be az informacios
miveltség fogalomkore ald. Ezek alapjan a kovetkezd kodokat allapitotta meg a kutatds —
informaciés  vonatkozasban:  felismerés/feltérképezés,  azonositas,  informdciogyiijtés,
értelmezés/megertés, értékelés, kritikai gondolkodas/informaciok kritikus befogaddsa, elemzés,
alkalmazas. A kutatasi kérdés megvalaszolasara kereszttabla-elemzéseket végeztem. Elsdként a
miiveltségi teriiletek vizsgalata valosult meg, amelynek eredményeként el kellett vetnem azt az
elképzelésemet, hogy a magyar nyelv és irodalom tantargy keriil majd jelentds szdzalékaranyokkal
az élre, hiszen a beszédértés, a szovegértés, az értd olvasas gyakorlasa jelentés elényhoz juttatja a

miiveltségi teriiletet és a tantargyat.

Informatika Magyar nyelv és irodalom Miveszetek Total
v (24 Informacios miiveltseg komponelr 36,5% 21,6% 20,3%
@, Felismerés/feltérképezés 0,9% 0,6% 1,4%
E4) Azonositas 5,2% 2,8% 1,4%
@4 Informaciogylijtés 21,7% 9,1% 27,5%
&, Ertelmezés/Megértés 6,1% 21,6% 20,3%
@, Ertékelés 13,0% 51% 1,4%
(4 Kritikai gondolkodas/informa 7,0% 19,9% 4,3%
@, Elemzés 2,6% 10,8% 18,8%
@, Alkalmazas 7,0% 8,5% 4,3%
3 SUuM
= N = Documents 5(22,7%) 6 (27,3%) 11 (50,0%)
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34. sz. abra

Az informacids miveltség komponenseinek megjelenése a vizsgalt miiveltségi teriileteken kereszttabla-elemzéssel —
Osszesitett adatok, minden tanterv (sajat feldolgozas)

A kereszttabla-elemzést tekintve a kovetkezd eloszlast mutattak a vizsgalt miveltségi teriiletek
miivészetek 50%, magyar nyelv és irodalom 27,3% informatika 22,7%. Az nem adhat meglepetésre
okot a vizsgalat soran, hogy az informacios igény felismerése a legutolso helyre szorul, hiszen a
pedagdgiai munka tervezett tevékenység, amelyet a vizsgalt dokumentumok iranyitanak. Ennél
fogva kevés lehetdség nyilik arra a tanitasi 6rdkon, hogy a didkoknak maguknak kelljen a sajat
informacios igényeiket felismerniiik. A pedagogusok az oktatott tantargy konkrét célrendszerére
vonatkoztatjak és épitik fel az ordikat. Az informaciodkeresés vagy informaciogytjtés (16,7%) volt
a legnépszeriibb az elemzett egységek koziil, ami szintén nem meglepd, hiszen a tanitasi o6rak
jelentds része épiil olyan tipusu feladatokra, hogy:

— Keresd ki a szovegbdl...!

— Huzd ala...!

— Vesd 0ssze...!

— Gyljtsd ossze...!
Az értelmezés/megértés (21,6%) €s a kritikai gondolkodas (19,9%) a magyar nyelv és irodalom
miiveltségteriileten beliil kiemelkedd eredményt mutatott. Az informacidgytijtés az informatika
(21,7%) és a miivészetek (27,5%) miiveltségi teriileten is el6kel6 aranyban mutatkozott meg.
Amennyiben kizardlag a NAT dokumentumait vizsgaljuk mind a harom miiveltségi teriileten
lathatova wvalik, (szdmok az egyeneseken, amelyek Osszekotik a kodokat a  vizsgalt
dokumentumokkal) hogy a 2012-es NAT-ban szamottevéen erdsebb az informacidés miiveltség

komponenseihez vald kotdédés mint a 2020-as NAT-ban.
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Cll

Informacids maveltség

komponensei
/ Informéaciogy(jtés \
@] 7

\ Ertelmezés/Megértés /
1 1

Ertékelés

\

N

Alkalmazas

Informatika/technolégia_NAT _inf.miiv._6sszehasonlitas
35. sz. abra

Az informaciés miiveltség megjelenése €s dsszehasonlitasa az informatika/technologia miiveltségteriileten a 2012-es
és a 2020-as NAT-ban (sajat feldolgozas, MaxQda, Visual Tools, MaxMaps)
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Magyar nyelv és irodalom_NAT_inf.miiv. 6sszehasonlitas

]

Informéaciés muiveltség
komponense|

Ertelmezes/Megertes

rmkan gondolkodas/mformamok
/ kntlkus befogadasa/forraskrit \
? ]

Informacidgydijtés 3\

N20 MNN /12 MNYI
Enekele/
\kalmazas

Azonositas

Elemzés

36. sz. dbra

Az informaciés miiveltség megjelenése €s dsszehasonlitasa magyar nyelv és irodalom miiveltségteriileten a 2012-es
és a 2020-as NAT-ban (sajat feldolgozas, MaxQda, Visual Tools, MaxMaps)

Miivészetekk NAT inf.miiv.6sszehasonlitas

(CH|
@ Ertelmezés/Megértes @ ) @
___\\ 4
1\‘—\ @ ,_,_»—/‘j“ Elemzés
N20_muvészetek N12_muvészetek

Informaciogyljtés

37. sz. dbra

Az informacios miiveltség megjelenése és dsszehasonlitasa a mitvészetek miiveltségteriileten a 2012-es és a 2020-as
NAT-ban (sajat feldolgozas, MaxQda, Visual Tools, MaxMaps)

A kerettantervek kodoldsa a 2012-es verzidban az informacios miiveltség komponenseinek megléte
szerint a kdvetkezo sorrendet allitotta fel a tantargyak kozott:

— magyar nyelv és irodalom 36,1% (22,2% + 13,9%)
— informatika 25%

— drama és tanc 22,2%

— ének-zene 8,3%

— vizualis kultara 5,6%

— mozgoképkultura és médiaismeret 2,8%
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Ugyanez a sorrend a 2020-as kerettanterv szerint igy alakul:

— vizualis kultira 36,3%

— digitalis kultara 33,8%

— magyar nyelv és irodalom 25%

— ének-zene 3,8%

— mozgoképkultura és médiaismeret 1,3%
— drama és szinhaz 0%

A koédonkénti pontos adatok tablazatabol arra a kérdésre is valaszt kapunk, hogy pontosan mely

komponensek azok, amelyeknek a fejlesztése eldtérbe kertil az eldirasok, ajanlasok szerint.

K12_drama 810 KI12_may_drama_11-12 K12_enek 510 K12_media 9-10 KI2_vizkik 510 K1 nformatika_9-10 KI2_magrar_3-10 K12_magyar_11-12 Tl
v (59 Informacis minetség hamponer 0% 2% 0% 3% 00% 1%
3 Felismerés fekérképezés 111% 17%

& Aronositis 5% 20%
€3 nformacidgyiités. 2% 600 153% 10% 48%
(@ rteimezés Megértés 66,7 68% 0% 35
) Ertekeks W% 153% 40%
& trtai gondalkadisnformia 0% 1000% 5% B 2%
& Bemzés 0% 11,1% 143% 34 30% 262%
&9 Mlialmazs 11,1% 102% 12.0%

s

# N = Documents 1(125%) 1(125%) 1{12,5%) 1(125%) 1(12.5%) 1(125%) 1(125%) 1{12,5%)

38. sz. dbra

Az informacids miveltség komponenseinek megjelenése a vizsgalt tantargyakban kereszttabla-elemzéssel (sajat
feldolgozas)

A 2012-es kerettantervek azt mutatjak, hogy bar a szazalékok alakuldsa lehet tobb tantargy esetén
IS — magyar nyelv és irodalom, informatika, drama és tanc — kedvezd, de csak az informatika és a
magyar nyelv és irodalom tantargy mutatja meg a kodok teljes vagy majdnem teljes lefedettségét.

A tovabbi targyak esetében csak egy-két komponens jelenléte tapasztalhato.

K20_digialis_kufura_3-10 K20_digiealis_itura_{1 120_magyar_3-10 120_magyar_{1-12 K20_drama_es_szinhaz_12 K20_ének-zene_3-10 K20_mazgokephutura_és . 120_vizwals_fodkura_9-10 Total
v (0, Informcids miveltszg kammpaner 8% 0% B¥ 143% 31,3% 100,0% .M
(6 Felismeres fekerkepezes 7t
65 Azonsitas 45% 34%
&y Informacidgyites. 7% 0% 16,7 1% 66.7% 310
(7 Ertelnezés Megértés 5% 143% 17,8%
&y Etekeles 13,6% 0% 143%
3 Niai gondoladas iforma 13 167% 143% 3%
Gy Benzes 5% 143% 17.8%
&y Alkalmazas B 143% 63%
Ism
7 N = Documents 1{125%) 1(12.5%) 1{125%) 1{12.5%) 1{12,5%) 1{12,5%) 1(125%) 1{125%)
39. sz. dbra

Az informaciés miveltség komponenseinek megjelenése a vizsgalt tantargyakban kereszttabla-elemzéssel (sajat
feldolgozas)

A 2020-as kerettantervek is azt mutatjdk meg szdmunkra, hogy a kodok (majdnem) teljes
lefedettsége a digitalis kultira és a magyar nyelv és irodalom tantargyak esetében torténik meg. A

vizualis kultara tantargyat erds fedettség jellemzi, de az informéacio felismerése és az informacid
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értékelése nem jelennek meg az elemzés soran. A tobbi tantargy esetében alig észrevehetden jelenik

meg az informacids miiveltség komponenskészlete.

Osszegzés

Osszesitett adatok alapjan ugyan a miivészetek miiveltségi teriilet kodolasi aranya kiemelkedd volt,
de a kiilonbozd tipusu tantervekre és tantargyakra vald lebontas azt eredményezte, hogy
végkovetkeztetésiink szerint az informatika/ digitalis kultara tantargy soran fejleszthetd leginkabb
az informacios miiveltség, nem csak azért, mert a tantargyak kozott a kodolasi gyakorisagaval
elokeld helyen szerepelt, hanem azért is, mert az tekinthetd valodi fejlesztésnek, amikor nem egy
elemet, készséget kiemelve torténik meg a fejlesztés, hanem komplex médon.

K7 Milyen munkaformakat és modszereket részesitenek elonyben a vizsgalt kozépiskolai eldiro-
szabalyoz6 dokumentumok?

A kommunikaciés kompetencia fejlesztését jol tdmogatja a megvaltozott tanarszerep, illetve
jelentdséget érdemes tulajdonitani a tanitasi 6rdkon hasznélt munkaforméknak és modszertanoknak
is. Ahogyan azt a Korszer(i modszerek és eszkdzok cimii fejezetben is olvashattuk a goreso ala vett
modszerek, mddszertani elemek kivaloan alkalmasak lehetnek a didkok hatékony kommunikécids
fejlesztésére. Tavolodva az allandd jellegli frontdlis osztalymunkatdl a korszerli pedagdgia
szamtalan olyan lehetdséget kindl, amely segiti a pedagogust a didkok kompetenciafejlesztésében.
Az utdbbi években szamos oktatd-kutatd foglalkozott azzal, hogy a megvaltozott tanari szerep és
a modszerek sokszinlisége hogyan hathat a kommunikécidos kompetenciafejlesztésre. A tanari
szerep médosulasairol, a magyartanar szakos hallgatok attitiidformalasarol Antalné Szabo Agnes a
kovetkezOket irja: ,,Ha azt szeretnénk elérni, hogy a pedagdgusok a tanuldkézpontu tanitasi
modszereket, a kooperativ, az egyéni és a projekttanuldst tamogato eljarasokat, munkaformakat
nagyobb aranyban alkalmazzak az iskolaban, a magyartanarképzésben is mintat kell adni az efféle
szemléletre és tevékenységtipusokra (Jones—Jones 2008). A nagyrészt tandri eléaddsokra
szocializalodo hallgatok kevesbé lesznek képesek kezdo pedagoguskeént tevékenység-kozpontian
tanitani. Ha a magyartanarképzésben sok pozitiv tapasztalatot gyiijtenek a tanuldstamogato
munkaformakrol, példaul az egyéni, a paros, a csoportos és a projektorientalt tanulasszervezésrol,
akkor valosziniileg az iskolai tanitasi gyakorlatban is nagyobb motivacioval és biztonsaggal élnek
ezekkel a lehetoségekkel.” (Antalné, 2015: 21) Mai felfogasunk szerint — noha a magyartanar
képzésben és a magyartanari attitiidben kiemelked6 szerepe is van a kommunikacios kompetencia

fejlesztésének — a kompetenciateriilet komplexitasa miatt ez minden tudomanyteriiletet érint,
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ennélfogva a fent idézett szakmodszertani eljardssal minden jovenddbeli pedagdégus munkdja
megkonnyithetd, attitiidjiik formalhat6. Baldzs LaszIo errdligy ir ,, Napjainkra vilagossa valt, hogy
nemcsak a készségtargyakat oktato pedagogusoknak kell alkalmazkodniuk a 21. szdazad elejére
markansan korvonalazodo igényekhez, hanem daltalanossagban a teljes pedagogustarsadalomnak
fel kell vennie a lépést a sokszor talan kovethetetlennek tiind uj technologiai vivmanyok altal
eldidézett valtozdasokkal és ezeknek a személyiségfejlédésre gyakorolt hatdsaival.” (Baldzs, 2015)*
A tanari attitiidrél H. Varga Gyula elsésorban a modszertani kereten beliil, annak els6 és egyik
leglényegesebb pontjaként elmélkedik, ezt kovetik a munkaformék, majd az értékelés pontjai.
Varga kiemeli, hogy a kommunikacidés kompetencia fejlesztését bar még sokan frontalis
beszélgetésként képzelik el a pedagdgusok koziil, de a hatékonysagnak fontos mutatdja, ha a tanar
képes a kiscsoportos munkaszervezésre, hiszen egyrészt szamossagat tekintve sokkal nagyobb
aranyban jutnak szohoz és szerephez a tanuldk egy frontalis 6rahoz képest, masrészt ezzel a
kiscsoportban valé egymadsra utaltsdggal az egyéni feleldsség stlya is érvényesiil, igy a k6zosség
céljait figyelembe vevd egyéneket neveliink. (Varga, 2017) A munkaformak és a moddszerek
fontossaga az oktatasban egyre inkdbb felértékelddik. Napjainkra a kompetenciafejlesztést szem
el6tt tartd pedagodgusok szama megsokszorozodni latszik, a pedagdgusképzésben mar kotelezd
modulként beépiilt — nem csak a magyartandr, vagy miivészeti orientaltsagu hallgatok kotelezd
kurzusaiba, hanem — minden pedagogus szakos hallgatd tantervébe az irasbeli kommunikacios és
a szobeli kommunikacios kurzus. Ennek eredéje talan — ahogyan arra korabban H. Varga Gyula is
utalt — hogy a pedagogusképzésben fontos szerepe van a targyi és modszertani felkésziiltségen tal
annak is, hogy a hallgaté/pedagéogus képes-e a kompetenciafejlesztésre. Ezeknek a
kritériumtargyaknak és kovetelményeiknek kdszonhetden sziiletett meg a pedagogusképzésben
hasznalt Mozaikok a magyar nyelvrél és nyelvhasznalatrol ciml kiadvany. A kommunikacios
kompetencia fejlesztésének tehat jelentdségteljes kérdése a hogyan, azaz a modszertan. A méltan
népszerii és 2021-ben megtjult Didaktika konyvben a modszertanok kozott megkiilonboztetik az

— eldadas,

— magyarazat,

— elbeszélés,

—  tOrténetmesélés,

— tanuloi kiseldadas,
— megbeszélés,

42 hitps://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=594
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— Vita,

— szemléltetés,

— munkaltatdé modszer,

— tanulasi szerz6dés,

— kooperativ oktatas,

— szimulacio, szerepjaték, drama és jaték,
— tanulmanyi kirandulas,

— hazi feladat

modszertanat. (Falus — Sziics, 2021)

Az oktatasi modszerek az oktatasi folyamatnak mint cselekvéssornak dllando, ismétlodo
osszetevoi, részcselekvéssorai a tandr és tanulo tevékenységének részei, amelyeket kiilonbozo célok
érdekében eltéro stratégidakba szervezodve alkalmaznak. A modszerek azonban nem tekinthetok az
oktatdsi folyamat legkisebb, tovabb mdr nem oszthato elemeinek, ugyanis ezeket kiilonféle
eljarasok, fogadsok, tevékenységelemek alkotjak.” (Falus — Sziics, 2021: 301) Ezeknek a
modszertani lehetdségeknek a sorat Szits Zoltan kiegésziti a digitalis oktatdsban is jol
hasznosithatdo modszerekkel és mddszertani elemekkel. Ilyen a

- digitalis torténetmesélés,

- tiikrozott osztalyterem,

- Jatékositas,

mikrotartalom. (Sziits, 2020, Sziits, 2021)

A kommunikdcios képességfejlesztés természetesen nemcsak a szobeli és irdsbeli kozlés
fejlesztését célozza, hanem a viselkedéskulturat, a paros és csoportos egyiittmiikodest is.” (Tomesz,
2014: 34) Raatz Judit a kommunikacioés kompetencia fejleszthetdsége kapcsan az irasbeli és a
szobeli kommunikécion kiviil megkiilonbozteti az internetes kommunikaciot, amelynek alapjat a

digitalis szovegek adjak, alapvetden pedig a digitalis kompetencidk fejlesztése is fokuszba keriil.
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40. sz. abra

A kommunikacios készségek fejlesztési teriiletei (Raatz Judit, 2015: 78)

A kommunikécidos kompetencia fejlesztésére, legyen az irdsbeli, szoébeli vagy digitalis
kommunikécid, szamos moddszer 1étezik. A kutatas arra volt kivancsi, hogy az eldir6d- szabalyozo
dokumentumok és a pedagdgusok mely modszereket hasznaljak és hogyan képesek reagalni a vilag
valtozésaira. Ennek apropdjan kereszttabla-elemzést végeztem a moddszerek és munkaformak
kodrendszerre vonatkozdan mind a 2012-es, mind pedig a 2020-as NAT-ra és Kerettantervekre

vonatkozoan.

Muveltségteriiletenként tekintve a legtobb munkaforma és modszertani kod a miivészeteken beliil
fordult el6 (50%), ezt kovette jelentds lemaraddssal a magyar nyelv és irodalom (27,3%) és az
informatika (22,7%). A kodolas soran a tiikrozott osztalyterem, a LEGO eszkozokkel tamogatott
torténetmesélés és jatékositas, a tréningmodszer és a coaching abszolut nem fordultak el6 egyetlen
egyszer sem a vizsgalt dokumentumokban. A munkaformakat és a projektmodszert eredetileg nem
jeloltem, de jonéhanyszor kiemelten eléfordultak a dokumentumok olvasasakor, ezért, ezeket 1,
deduktiv kodokként hoztam létre a kddolds soran. Az informatika teriiletén a projektmunkanak
(26,7%) és a csoportmunkanak (53,3%) van kiemelkedd szerepe, a magyar nyelv és irodalom
teriiletén az egyéni munkanak (34,5%), és a dramapedagogianak (28,6%), de a csoportmunka
(14,3%) szerepe sem elhanyagolhatd. A miivészetek teriiletén a dramapedagogia modszere (38,2%)
van jelen a legrelevansabban, de a csoportmunka (32,6%) és az egyéni munka (14,6%) is jelentds

aranyban mutatkozik meg.
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Informatika Magyar nyelv és irodalom Mivészetek Total
v (&g Modszertanok/munkaformak 1,2%

~v (24! Uj kddok munkaformakra, mad

@4 Projektmunka (1) 26,7% 2,4% 6,4%

(© 4! Paros munka (1ij) 2,2% 1,2% 1,3% 1,4

&4 Egyéni munka ({j) 6,7% 34,5% 14,6% 1
v (@, Digitalis eszkozokre épito/hagy 2,2%

@4 Tiikrdzott osztalyterem

@, Tirténetmeséles 6,0% 2,1%

@4 Jarékositas 4,9% 4,8% 2,1%
v (@4 Csoportmunkara epito modsze 53,3% 14,3% 32,6% 30,9

@g' Lego eszkdzokkel tamogat
(© ¢ Lego eszkozokkel tamogat
©¢' KIP/KAP

(© ¢ Tréningmodszer

(@' Coaching

(@ ¢ Kollaborativ csoportmunka 4,4% 0,4%
(©g' Kooperativ csoportmunka 7.1% 1,3%
(@' Dramapedagdgia 28,6% 38,2% 1,2
(© ¢ Milvészetterapiak/miivész: 0,9%
¥ sumM 100, 100,0 100,0 100,
+ N = Documents 5(22,7%) 6 (27,3%) 11 (50,0%)
41. sz. abra

Kereszttabla-elemzés a vizsgalt miiveltségi teriileteken munkaformak és modszerek tekintetében (sajat feldolgozas,
MaxQda)

A NAT 2012-es és 2020-as eredményeinek Osszehasonlitdo kereszttabla-elemzése megmutatja,
hogy amig 2012-ben az egyéni munkaforma és a csoportmunka 50-50%-ban volt jelen az
informatika teriiletén, addig 2020-ra arnyaltabba valt a felosztas és bar a csoportmunka (50%)
tovabbra is kiemelkedik az ajanlott munkaforméak koziil, de a projektmunka (14,3%) ¢és a
jatekositas (14,3%) is megjelenik. Magyar nyelv €s irodalombol az egyéni munka aranyait tekintve
nott (42,9%-r61 57,1%-ra) a 2020-as NAT-ban. 2012-ben a csoportmunka (28,6%) és a
dramapedagogia (23,8%) is hangsulyosan szerepelt, 2020-ban azonban a dramapedagégia (14,3%)
mar nem kapott olyan mértékli jelentéséget a tantervben, mint az el6djében. A miivészetek
miiveltségi teriileten szinesedett a paletta a 2020-as tervezetben, ugyanis megjelent a projektmunka
és a torténetmesélés, mint lehetséges feldolgozasi opcid bizonyos tananyagoknal. A 2012-es
dokumentumban a dramapedagogia (42,9%) emelkedett ki, de a csoportmunka (28,6%) sem volt
elhanyagolhat6 az elemzés soran. A 2020-as NAT-ban helyet cseréltek és a csoportmunka (36,1%)

keriilt els6 helyre, majd a dramapedagogia (27,8) kovette a sorban.
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112_infarmatika 120_technolégia 112_MNYI N20_MHYT Ni2_mivészetek 120_mivészetek Total
v (@4 Midszertanok/munkaformak

v (59U kidok munkaformakra, méd
(@4 Projektmunka (i) 143% 11,1%
@) Piros munka (i) 1% 25%
(@4 Egyéni munka (i) 500% 7% 2,9% 1% 171% 16,7%
v (@, Digitalis eszkdzokre épitd/hagy 7,1%
(&5 Tilkrizitt osztalyterem
@ Torténetmesélés 28%
(@ Jarekositis 143% 57%
v (64 Csoportmunkara épitd médsze 50,0% 50,0% 28,6% 286% 28,6% 36,1%
(g Lego eszkizikkel thimogat
(Eq/Lego eszhizikkel tamogat
Gyl KIP/KAP
59 Tréningmadszer
(64! Coaching
(59 Kollaborativ csoportmunka
(@4 Kooperativ csoportmunka 48% 2,9% 5,6%
(09! Dramapedagdgia 238% 143% 2.9% 27.8%
5 Mivészetterapiakimiivész
Lsum 1 1 1
#1 = Documents 1(16,7%) 1(16,7%) 1116,7%) 1(16,7%) 1(16,7%) 1(16,7%)

42. sz. abra.

Kereszttabla-elemzés a 2012-es és a 2020-as NAT-bdl a vizsgalt miiveltségi teriileteken munkaformak és modszerek
tekintetében (sajat feldolgozas, MaxQda)

Az Osszes tantargy kereszttabla-elemzését tekintve levonhatdé az a kovetkeztetés, hogy
Osszességében a dramapedagogia (33,5%) az a modszer, amelyet a vizsgalt dokumentumok
magasabb ardnyban hasznaltak, de a csoportmunka (29,4%) is és az egyéni munkaforma (15,5%)
is jelentds aranyban mutatkozott meg a kodolasok soran. A drama €s tanc/drama €s szinhdz tantargy
els6sorban a dramapedagogia (64,3% - 78%) modszerére épitett, mind 2012-ben, mind 2020-ban.
Ez a tantargy tipusdnal fogva nem okozott meglepetést. Az ének-zene tantargy a hasznalt
munkaformak tekintetében 2012-ben a csoportmunkat (75%) részesitette eldnyben, de 2020-ban a
csoportmunkat (50%) a projektmunka (50%) is tdmogatta. Az informatika tantargy 2012-€s
dokumentumaban csak a csoportmunkara tettek utaldst, nem volt benne jol kirajzol6dé ajanlas a
munkaformak és a modszerek hasznalatat tekintve, de a 2020-as dokumentum mar a projektmunkat
(57,1% - 54,5%) *® és a csoportmunkdk (42,9% - 27,3%) koziil a kollaborativ (18,2%)
csoportmunkat is kiemeli. A magyartanitdsban is kiemelkedd szerephez jut a dramapedagogia
modszere mind 2012-ben, (48% - 37,5%), mind 2020-ban (40% - 5,6%). Tovabba az egyéni
munkaformanak van még jelentdsége, hiszen 2012-ben (16% - 62,5%), és 2020-ban (40% - 27,8%)
is jelentds ardnyban jelenik meg a tantervekben. A magyar nyelv és irodalom dokumentumok

érdekessége egyfajta forditott szerkesztés a munkaformak €s a mdodszertanok tekintetében, hiszen

43 Két dokumentum lett vizsgalva. (9-10. és 11-12. évfolyamon) A tovabbiakban az egymast kdvetd szdzalékok
jelentése az évfolyamonkénti megosztas miatt jelennek meg duplan.

162



a 2012-es anyagok 9-10. évfolyamon szinesebb palettan kinalnak lehetéségeket a magyartanitasra,
mig 11-12. évfolyamon mar érezhetd az érettségi kozeledése és az egyéni munka kertl
reflektorfénybe. Ezzel ellentétben a 2020-as eredmények azt mutatjak, hogy 9-10. évfolyamon
szegényesebb a munkaformdk ¢és moddszerek kindlata (egyéni munka, torténetmesélés,
dramapedagogia), majd 11-12. évfolyamon joval szélesebb spektrumon mozognak annak
lehetdségei, igy tobbletként megjelenik még a projektmunka, a jatékositds és a kooperativ
csoportmunka is. A mozgoképkultira és médiaismeret tantargy kapcsan nincs jelentds kiilonbség,
a projektmunka (33,3%), az egyéni munka (33,3%) és a csoportmunka (33,3%) kiegyenlitett
aranyban szerepel mind a két dokumentumban. A vizualis kultira kapcsan megjegyzendd, hogy
2012-ben a dramapedagodgia (27,3%), a mlivészetpedagogia (18,2%) és a projektmunka (18,2%),
mig 2020-ban a csoportmunka (51,2%) és az egyéni munka (27,9%) kertiltek elotérbe.

Osszegzés

Bér a tantervek nem modszertani ajanlok, ezért nem varhat6 el t6liik az, hogy eldirja a hasznalni
kivant munkaformékat és modszertanokat, modszertani elemeket. Ugyanakkor érdekes kitekintése
az elemzésnek az, hogy szdmtalan modszer egyaltalan nem jelenik meg a tantervekben, mig példaul
munkaformak koziil az egyéni €s a csoportmunka, vagy modszerek koziil a dramapedagdgia és a
projektmddszer jelentdsen athatja a tantervi itmutatot.

K8 Milyen a gimnazista didkok kommunikacios kultirdja a pedagdégusok megitélése
szerint?

A kérdés megvalaszolasanak alapjaul a pedagdgusokkal késziilt kikérdezéses anyagok szolgaltak.
Egyrészt végeztem a kijelolt interji és irasbeli kikérdezések anyagaibdl egy szogyakorisagi
szamitast, valamint a tartalomelemzés modszerével kodoltam is az interjuanyagokat. Az elsé
vizsgalat alapjan a szogyakorisag azt mutatta meg, hogy igen ellentétes mdédon a ,, szegényes” €s a

,,megfelelo” kifejezések keriiltek a szogyakorisagi mutatd €lére.
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43. sz. abra

Word Cloud: Word Frequecnces a MaxQda MaxDictio feliiletén — a pedagogusok kikérdezése nyoman a diakok
kommunikécios kulturajanak jellemzése (sajat feldolgozas)

A tartalomelemzés modszerével végzett vizsgalat is felhivja a figyelmet erre a kettOsségre.
Egyrészt a pedagogusok egy része a didkok kommunikacios kultirdjat a kovetkezOképpen
jellemezte |, végteleniil egyszerii beszéd, amelyet sokszor nem a megfeleld helyen és iddben
alkalmaznak” |, szegényes a szokincs, olykor tragar a beszédiik, foként az egymas kozotti
kommunikaciojukban akar online, akar éloben torténik” ,,nehezen fejezik ki magukat, nincs
empatikus képességiik” ,,az olvasottsag hianya felfedezhetd, hiszen sokszor nehézkes a
szovegalkotds szamukra, a szovegértési problémakrol nem is beszélve” ,,a legnagyobb probléma
talan az onismeret . Ugyanakkor a pedagdgusok masik része olyan valaszokat adott, mint ,, dszinte,
spontan, idonként udvarias” kénnyen felfedezheto az elozetes tudds ezen a téren” ,, érzem, hogy jo
iskolakbol és csaladokbol érkeztek jo iskolaba, szerencsénk van ezenm a téren” , szivesen
nyilatkoznak meg tarsaik elétt is, konnyen fejezik ki magukat, kommunikdciojuk szitudaciohoz ill6”
tudnak relevansan véleményeket formalni a hétkoznapokban egymas kézott is és a tanitasi orakon
is, amikor egy probléema keriil a kozéppontba, amit kevésbé ismernek” , nagyon szélsoséges
esetekre figyelek fel, vannak olyan tanulok, akik frappansan haszndljak az anyanyelvet minden
szituacioban, mig vannak olyan tanulok is, akik rendkiviil félénkek, visszahuzodoak, sot olyanok is,
akiknél mar tapasztaltam azt, hogy nem képesek feltalalni magukat bizonyos helyzetekben” Mivel
sok esetben nem ismerjiik azt, hogy a pedagoégusok mely intézmény falai kozott toltotték ki az

irasbeli kikérdezést, igy joggal feltételezhetd az, hogy a kutatdsba bevont intézmények egy része
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elit iskolanak szamit jo képességli didkokkal és megfeleld szociokulturalis hattér. A kutatasba
bevont intézmények masik része azonban a tanulo6i 1étszamhidnnyal és lemorzsolodassal kiiszk6dd
intézmények lehettek, tekintve, hogy szovegértési- €s szovegalkotasi problémakrol, olvasottsaggal
kapcsolatos hianyossagokrol €és a szokincs valamint a — tobb valaszado is érintette — szakszokincs
nem megfeleld helyzetben valo alkalmazasardl is beszamoltak a kollégak. Kiilon kiemelem, hogy
a digitalis kommunikacids kompetencia kapcsan a megkérdezettek egy része fontosnak tartotta azt,
hogy ,, bar a didkok éldszoban kevésbé jol fejezik ki magukat, de az online tipusu kommunikdacioban
elottem jarnak”. Tobb pedagdgus nehezményezi a digitdlis kommunikacid térhoditasat és
mumusként szdmolnak be errdl, azért vannak olyan tanarok is, akik megjegyzik, hogy ,,nem
minden didknak azonos a kommunikacios kompetencidja a digitalis térben, ezért érdemes idonkent

1

arra is idot szanni, hogy ezeket hogyan tudjuk fejleszteni.’
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44. sz. abra

Interactive Word Tree a MaxQda MaxDictio feliiletén — a pedagogusinterjuk nyoman a didkok kommunikacios
kultarajanak jellemzésére (sajat feldolgozas)
Osszegzés

A kutatds megmutatta, hogy a négyosztalyos gimnaziumokban a didkok kommunikacids kultaraja
rendkiviil széles skalan mozog. Vannak olyan didkok, akik gimnazistaként képesek kontextusba

illd, adekvat nyelvhasznalatra, a szovegeket jol értik és konnyen, precizen fogalmazzdk meg,
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olvasottsaguk szembetiind; mig ennek a teljes ellentéte is eldfordul mas gimnaziumokban. A
kutatds arra is ramutatott, hogy idénként a fiatalok szdmara konnyebb a digitalis kommunikécio
eszkozeinek a hasznalata, de nem lehet kijelenteni azt, hogy ezt a teljes populacio képes hatékonyan
hasznalni, mert vannak olyan pedagdgusok, akik fejlesztési teriiletként jelolik meg az informacids
¢és digitalis muveltséget a kikérdezésiik soran. Bar nem magas szamban, de néhany valaszado
vitatja azt, hogy a digitalis térben valé kommunikacioval foglalkozni kellene, azonban ezeket a
valaszokat a digitalis vilag iranti rossz érzet is jellemezte, leirtak, (szOban nem volt ilyen valaszado)
hogy abszolut negativ dologként élik meg a technologiai vilag élre torését.

K9 Milyen médszerekkel, jo gyakorlatokkal fejlesztik a gimnaziumi pedagogusok a didkok
kommunikacios kompetenciajat?

A kérdés megvalaszolasara ismét a pedagogusokkal késziilt kikérdezések adtak meg a valaszt. A
kikérdezéseket a tartalomelemzés modszerével kddoltam elébb deduktiv uton a munkaformékra és
a mddszertanokra vonatkozoan, de mivel sok pedagogus gyakorlatokat, feladattipusokat nevezett
meg, igy szamos induktiv uton létrejott kod is szerepel az elemzett anyagban. A dolgozat e részének
a fokuszaban nem a fogalmak kozotti pontos elhatarolddas all, sokkal inkabb a lehetséges jo
gyakorlatok 0sszegzése, ennek okan nem csak munkaformék és modszertanok megnevezése fordul
el6 a kérdés megvalaszolasakor. A kikérdezés 1ényege ebben a dolgozatban éppen a hasznosithato
gyakorlatokhoz val6 kozelebb kertilés, az iskoldban hasznalt lehetdségek bemutatasa. Az alabbi
abra (50. sz. dbra) megmutatja, hogy a pedagdgusok a kommunikacids kompetencia fejlesztésére
leginkdbb a dramapedagogia modszerét hasznaljak fel. Az elemzett dokumentumok jelentds
részében szerepelt a dramapedagogiai modszerek hasznalatarol vald nyilatkozat, habar a
megkérdezett pedagogusok kozott nem volt tilnyomd tobbségben a magyar nyelv és irodalom
szakos tanar. A valaszolok szakjaikat tekintve viszonylag kiegyensulyozott eloszlas volt
megallapithatd, az orosz szakostol egészen az etikaig minden alternativa el6fordult. Ami a masodik
legnépszeriibb gyakorlatot illeti, a beszélgetést, olyan kontextusokban jelent meg az esetek
tobbségében, amelyeknél a jegyzett memok megmutatjdk, hogy az esetek tobbsége az egyszeri
kérdve-kifejtéses, frontadlisan megvaldsitott osztadlymunkat jelentik, az esetek kisebb szazalékaban
az osztalyfonoki ordkon tartott megbeszélésekre vonatkoznak ezek az esetek, de rendkiviil kevés
olyan esetet sikeriilt memozni, amely azt mutatja meg, hogy a pedagogus a beszélgetést nem a
teljes tananyag frontalis feldolgozasara, hanem az o6rak6zi magyardzatokra, kiegészitésekre,

motivaciéra, rdhangolodasra hasznalja fel. A digitalis eszkézoket nélkiilozo jatékositast
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szorgalmazo6 valaszok keriiltek még erds kapcsolatba a kommunikacidés kompetencia fejlesztési
lehetdségeivel. Jelentds mértékben jelentek még meg azok a tipust gyakorlatok is a kikéredzések
feljegyzéseiben, amelyeknek fokuszaban a kulturalt vitatkozas, az érvelés és cafolat
technikdjanak elsajatitdsa és gyakoroltatasa allt. Azok koziil a pedagdgusok koziil, akik ezt a
modszert valasztottak a kommunikacios kompetencia fejlesztésére tobben megjegyezték azt, hogy
., Szerencsés modszernek tartom, mert teljesen kiilonbozé témdkhoz tudom megfeleloképpen

1

illeszteni akar tori, akar foldrajzordkon.” — Bar a pedagdgusok nem tették hozza a valaszaikhoz,
de a tartalomelemzés alkalmaval azonnal 6sszekapcsolddott a modszer és a kimeneti kdvetelmény.
Az érettségin jelenleg még (a dolgozat irdsakor) létezd feladat az érvelés, igy a pedagéogusok
jollehet, hogy azért is hasznaljak ilyen kiemelkedd aranyban a hozza kotheto feladattipusokat, mert
azok jobb érettségi eredményekhez segitik a tanuldikat, ezaltal jobb eredményt mutatnak az
intézmények is az érettségi végeredményeinek kimutatasakor. A szovegalkotasi feladatokra a
valaszok tekintetében még érdemesnek tartom azt, hogy kitérjek. A szovegalkotéasi feladatok
kapcsan elmondhatd az, hogy a mintdban szerepld pedagdégusok tobbsége hasznalja ezt a
feladattipust, mert mint ahogyan a vita, gy a szdvegalkotds is szdmos téma feldolgozéasara
alkalmas, ezért praktikus €s jol hasznalhatdé majdnem minden tanitisi 6ran. A szdvegalkotasi
feladatokban rejld szamos lehetdség eldkeriilt a valaszadasok soran, igy kiemelték az egyszerii
iranyitott fogalmazast, az uj szakszokincset magaban foglalo rovid fogalmazasokat, az érveléseket,
az esszéket, a dialogusok irasat, a kiilonbozo miifajokban valo irasokat, a véleményalkotast

osztonzo fogalmazasokat, a képi stimulus alapjan késziilt kis fogalmazdsokat, a kreativ irds

technikajat is.
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45. sz. abra

Modszerek és gyakorlatok a kommunikacios kompetencia fejlesztésére a pedagogusok kikérdezése alapjan a
MaxQda MAXMaps Singel-Case modell nyoman, amely a kapcsolatok erésségét is jol megmutatja (sajat

feldolgozas)

A kérdés megvalaszolasakor tobben kitértek a digitdlis pedagdgiai lehetdségekre is.
pedagogusok fejében a digitalis pedagogia eszkdztara — a valaszok alapjan egyértelmiien — ma még
a filmek és a videok megtekintésére szoritkozik. Kevesen tértek ki egyéb fejlesztési lehetdségekre
is. A legnépszeriibb a filmes adaptaciok tudatosan eldkészitett, a miialkotasok befogadasat segitd
felhasznalasa volt. Tovabba bizonyos témdkban vald érzékenyités vagy motivaciod célzatival
eléforduld kisvideok bejatszasa (pl. Zanza tv-s 0sszegzések) is a kiillonbozo tanitasi orakon. A
digitalis eszkdzok felhasznalasa ezen tul a népszerti Kahoot feladatok készitésében volt tetten
érhetd, illetve néhany valaszad6 virtualis osztalytermet, valamint sajat YouToube csatornat is
hasznal a tanulas tamogatasaképpen. Egy — két olyan valasz is sziiletett, (nem szamottevo mértékii)
amelyek azt mutatjdk meg, hogy a pedagdgusok abszolut nem (akarnak) foglalkoznak(/ni) azzal,

hogy a didkok szamara fontos lehet a digitélis tanulasi kérnyezet is. ,, Nincs! Nekem a XX. szdzad
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tokeletes volt. Ezekbol a XXI. szazadi lehetoségekbol a gyerekeknek tobb karuk szarmazik, mint
elonyiik. Még ha ok ezt nem is érzik/tudjak!” Tovéabba a valaszokban megjelentek az eszkdzoket €s
a lehetoségeket hidnyold bejegyzések is. ,, Az egyszeriiségre torekszem, mert az eszkozok (internet-
elofizetés, okostelefon, mobiltelefon-eldfizetés) a didkoknak pénzbe keriil. (Nem minden gyerek
rendelkezik vele.)” Illetve azok koziil a pedagogusok koziil, akik nem hasznaljak a digitalis
eszkozoket az oktatdsban, legtobben nem az ellenszegiilok taborat gyarapitjak, sokkal inkabb
bevalljak sajat hidnyossagaikat ¢és sajndljak, hogy nincs elég tovabbképzései ¢s fejlodési
lehetdségiik. Ezekben az esetekben nem a diihos, az innovécio ellen kiizdé pedagdgusok hangja
kertilt eld, hanem az onreflektiv, a rendszer hidnyossagait 14t6 és elemz6 pedagdgusoké. ,, Sajnos

nem vagyunk kelloen kiképezve a lehetéségekrol.”
Osszegzés

A mintdba bevont gimndziumi pedagdgusok a dradmapedagogia, a frontalis osztdlymunkdn beliil
folytatott beszélgetés, a jatékositds, a vitatkozds, érvelés és cafolat tanitdsdnak modszereit,
valamint a szovegalkotasi feladattipusokat latjak a kommunikacios kompetencia fejlesztése
szempontjabol legalkalmasabb gyakorlattipusoknak. Ezeket a mddszereket szinte minden 6ran
felhasznalhatonak tartjak. A digitalis kommunikacioés kompetencia fejlesztésére azonban sokan
nem érzik késznek magukat, hidnyossagokat vélnek felfedezni a képzési rendszerben és az

intézmények technikai és halozat-hozzaférési adottsagaikban.

K10 (Mindezek tekintetében) Hogyan teljesitenek a 10.-11. osztalyos tanulok a személyes
kommunikécids kompetenciat mérd feladatokban?

A személyes kommunikéciés kompetencidt mérni szandékozo tesztben a kutatdsmodszertant
targyald részben mar megnevezett harom szubteszt kiértékelését végeztem el a mar A teszt
mddszertana cimi fejezetben megfogalmazottak — azaz a szakirodalom iranymutatasai — szerint.
Az elsO szubteszt hivatott a verbalis kommunikéacidos kompetencia mérésére, ebben a részben
fordult eld a sulyozott értékelés hasznélata. A tovabbiakban, azaz az dnismeret és kommunikacio,

valamint a testbeszéd tesztrészek értékelésénél erre nem volt sziikség.

Az értékelés soran mintahogyan a teszt alkotasat kovetden a teszt kiprobalasa céljabol is az SPSS
szoftvert hasznaltam fel. A valaszokat szamokka alakitottam, (O=helytelen, 1=helyes) majd a
harom klaszterben elért eredményeket hasonlitottam Ossze. Az elsé és a harmadik klaszter

eredményeinek a szordsa rendkiviil hasonl6 eredményeket mutatott. Tobbnyire a tanulok fele volt
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képes helyes megoldéasokat adni a feltett kérdésekre. Ezekhez a feladatmegoldasokhoz sziikséges
volt a kompetencia hasznélata is, mig a masodik klaszterbe tartozo6 feladatok kitdltése, ahogyan a
pszicholdgiai tesztek értékelése is a kitoltotte vagy sem kategoriat tudtédk felvenni. (Kitoltotte =
helyes = 1, nem toltotte ki = helytelen = 0) Ennek okan az 6nismeret és kommunikacio tesztrészen
kapott eredmények nem képezik le ugyanazokat az értékeket, amelyeket a verbalis és a nem
verbalis kommunikacios részek eredményei. Az utobbiaknak a szordsa mar joval nagyobb volt,
hiszen nem csak a kitoltésre, hanem a jo valaszra is sziikség volt. A kdzépértékek is megmutatjak
azt, hogy azokban a feladattipusokban, amelyekben a meglévd gyakorlati jellegli tudas
alkalmazasara volt szlikség a szoras koriilbeliil 0,4 és 0,5 kozotti értékeket vett fel. Ellenben az
Onismeret ¢s kommunikacid rész szordsa csupan 0,1 koriili értékeket mutatott. Tovabba 1ényeges
azt az Osszefliggést kiemelni, hogy a nem verbalis kommunikacié mérésének az alapérzelmekre
vonatkoz6 feladatai a pszichologiai jellegli teszthez hasonld értékeket mutattak. Ez parhuzamba
hogy az alapérzelmeket kdnnyen és jol elhatarolhatéan ismeri fel minden ember. (Pease, 2005) A
vizsgalat is azt bizonyitja, hogy az alapérzelmeket mutaté képek alapjan azok felismerése olyan
konnyen megoldhat6 feladat volt, akar az dSnmaguk kommunikacidjardl kitoltott teszt. A verbalis
¢és a nem verbalis kommunikaciot mérd feladatok hasonld eredményeket mutattak. Ebbdl azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kutatisba bevont didkok valaszai alapjan a pedagogusok
felmeriilt aggalyainak van 1étjogosultsadga a személyes kommunikacidos kompetencia tekintetében,
hiszen a didkok szokincse, nyelvi kifejezoképessége, a testbeszéd kontextusban valo felismerése
soran vannak hianyossagok. A didkok kommunikacids ismereteinek, készségeinek hianyossagaira
Sherry Turkle neves amerikai kutatond is ramutat a Reclaiming Conversation: The Power of Talk
in a Digital Age cimii munkajaban. (2015) Turkle megallapitja, hogy a digitalis korban ¢é16 diakok
szamara kiilonb6z0 szocialis kommunikacidos kompetenciat igényld helyzetekben a tulzott
eszkozhasznalat, a digitalis izenetek gyakori valtasa a kozvetlen emberi kommunikacios helyzetek
megelése helyett egylitt jar olyan képességek csokkenésével mint az empatia, ennélfogva a nem-
verbalis kommunikécio értelmezése, a kapcsolatok kialakitasa, a kozvetlen interakcio

nehézségeket okoz a digitalis kor gyermekeinek.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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1.1

1.2

1.3

1.4

.5

1.6
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1.8

ddh

meglepbdés

félelem
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undor
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1.1

11.2

11.3

1.4

1.5

11.6
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,490

,500

,468

,500
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,498
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,251
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11.9

11.10

.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

Verbalis1

Verbalis2

Verbalis3

Verbalis4
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,143

144

,143
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144

,151
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,151

,151
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,152

,151

,151

,151

,501

,500

,208

347

,498
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Verbalis9 419 0 1 73 443

Verbalis10 422 0 1 74 ,437
Verbalis11 415 0 1 75 434
Verbalis12 422 0 1 74 ,438
Verbalis13 416 0 1 ,50 ,501
Verbalis14 414 0 1 31 464
Verbalis15 422 0 1 ,98 ,137
Verbalis16 419 0 1 ,54 ,499
Verbalis17 416 0 1 43 ,495
Verbalis18 418 0 1 27 ,442
Valid N (listwise) 347
46. sz. dbra

A tesztfeladatok szorodasi értékeinek mutatoja (SPSS, sajat feldolgozas)

Osszegzés

A vizsgélat azt mutatta meg, hogy a pedagoégusok kikérdezése soran talalt erdsségek és
hianyossagok egybeesnek a didkok teszten elért eredményeivel. Azaz, a didkok teljesitménye
éppligy mutat szélséségeket, mint ahogyan a pedagogusok arrél beszamoltak. Atlagosan nézve egy
erds pozitiv kozépértéket mutatnak a tesztmegoldasok. A pedagogusok kikérdezéseibdl kidertilt az,
hogy nem csak a didkok hidnyossagai miatt nem sziilettek erds pozitiv eredmények a teszteken,
hanem hattérvaltozoként ramutattak olyan hidnyossagokra is, mint Onmaguk képzettsége,
modszertani tudasa, valamint a digitalis és egyéb oktatdsba bevonhat6 eszkdzhasznalat lehetdsége.
A megoldast tehat eldsegithetik a szakmai és mddszertani megujulést biztositd tovabbképzések
éppugy mint a megfeleld infrastruktira biztositdsa. Mindezeknek az eredményét persze a didkok

tanulasba vald bevonddasa és motivaltsaga tovabbra is er6sen meg fogja hatarozni.
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5. OSSZEGZES

A dolgozat célja az volt, hogy megvizsgéalja a tanterveket a kommunikacidos kompetencia
fejlesztésének lehetdségei, valamint az informécids miuveltség szempontjabol. Tiizetesebben
elemezze a személyes kommunikaciés kompetencia komponenseinek eldfordulasi aranyait a
tantervekben, valamint megvizsgalja, hogy az iskoldban a pedagdgusoknak milyen eszkozei,
lehetdségei és modszerei vannak a személyes kommunikacidos kompetencia fejlesztésére.
Konkretizalja azt, hogy a pedagdgusok mely munkaformakkal és modszerekkel érzik a
leghatékonyabbnak a kommunikécios kompetencia fejlesztését. Valamint atfogd képet adjon arrdl,

hogy milyen a gimnazista didkok kommunikacids kultaraja.

A disszertacid tiz kutatéasi kérdésre kereste a valaszt a harmadik fejezet alfejezeteiben.

Az elsé két kérdés a kommunikacidos kompetencia teljes komponenskészletének 0sszegzo
vizsgalatara fokuszalt a 2012-es és 2020-as NAT-okban, illetve Kerettantervekben. (1., A
kommunikacios kompetencia komponenskészlete hol és milyen lefedettséggel jelenik meg a NAT-
ban, 2. illetve a Kerettantervben?”) A dokumentumelemzésébdl késziilt kereszttabla-elemzés adott
valaszt a feltett kutatasi kérdésekre. A vizsgdlat ramutatott arra, hogy bar az elemzés soran a
kédolasok mennyisége a 2020-as dokumentum tekintetében joval kevesebb volt, a 2012-es
kodolasi gyakorisagnak mindossze 60%-a, ugyanakkor maga a dokumentum is jelent6s mértékben
valt rovidebbe, tomorebbé. Teljes mértékben nem vethetd 0ssze a két dokumentum az idokdzben
tortént valtozadsok miatt, ezért egzakt modon nem szamszerlsithetd az eredmény, ugyanakkor
érdemes észrevenni, hogy elérelépés nem tortént a kommunikaciés kompetencia fejlesztési

lehetdségeit tekintve.

A kutatds sordn szembetlind pozitiv iranyt valtozas az idegen nyelvi miiveltségteriileten
mutatkozott. Az elsé kutatdsi kérdés elemzése segitette a kutatds késdbbi szakaszat is azzal a
felismeréssel, hogy a magyar nyelv €s irodalom, a miivészetek és az informatika miiveltségi
tertiletek tantargyait érdemes részletesen tovabb vizsgalni. A tovabbi vizsgalodast a komponensek
magas, (magyar nyelv és irodalom, miivészetek) illetve alacsony ardnya (informatika) adta.
Feltételeztem, hogy a komponensek jelenlétének magasabb aranya tobb lehetdséget fog kindlni a
kommunikécios kompetencia fejlesztésére a tovabbi vizsgalat soran is, mig az alacsonyabb aranyt

komponensszam esetében azért érdemes vizsgalddni, mert érdemes lenne feltarni a hianyokat.
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Foként egy olyan korszerui tantargy esetén, mint az informatika, amelynek erds kotdédése van a

digitalis vildghoz, kivaltképp az informacios miiveltséghez.

A harmadik ¢és a negyedik kérdésre kapott valaszok Osszefiiggést mutattak. (3.,,4 személyes
kommunikacios kompetencia komponenskészlete hol és hogyan jelenik meg a kiilonbozo el6iro-
szabalyozo dokumentumokban? 4.,,A miivészetek miiveltségi teriileten mely tantargyak milyen
meértekben  fejlesztik a személyes kommunikacios kompetenciat az eldiro- szabalyozo
dokumentumok szerint?”’) A mar a dokumentumelemzés soran kivalasztott miiveltségi teriileteken
a személyes kommunikacios kompetencia komponenskészletét tartalomelemzéssel is vizsgalta a
kutatas a 2012-es és a 2020-as NAT anyagaban. A kereszttabla-elemzés eredménye ramutatott arra,
hogy a mivészetek miveltségteriileten magas aranya (50%-o0s) a személyes kommunikacios
kompetencia komponenskészletének lefedettsége az Gsszes vizsgalt miiveltségteriilethez képest. Ez
az eredmény indokolta a negyedik kutatdsi kérdést, amely a miivészetek miiveltségi teriilet
tantargyankénti elemzését tlizte ki célul. A drama, az ének, a médiaismeret és a vizualis kultara
tantargyak komponenskészlethez vald viszonyat olyan ,,MaxMaps” jelenitette meg vizualisan,
amely az adott tantargy egyes komponensekhez valo ersségi kotédését is megmutatja. A kutatés
megmutatta, hogy a nem verbalis kommunikacio fejlesztését kizardlag a drama tantargy célozza
meg, de az 6nismeretet és a verbalis kommunikaciot is magas aranyban fejleszti, tehat a személyes
kommunikécidos kompetencia komponenskészletét ez a tantargy fedi le a miivészeti jellegl

tantargyak koziil is, ezért érdemes kiemelt figyelmet forditani ra a vizsgalat soran.

Az o6todik és a hatodik kérdés az informacidés miiveltség, a digitalis €és médiamiiveltség
megjelenését kereste a 2012-es ¢és a 2020-as NAT-okban és Kerettantervekben. (3.,,4 vizsgalt
miiveltségi teriiletek tekintetében hol jelenik meg a kozépiskolai eldiro- szabalyozo
dokumentumokban az informacios, a digitalis és a médiamiiveltség oktatdsa, fejlesztése?”’6. ,, Az
informdcios miiveltség komponensei a vizsgalt el6iro- szabalyozo dokumentumokban hol és milyen
aranyban jelennek meg?”’) A kutatast kereszttabla-elemzések segitették. Ennek eredményeképpen
megallapithatéva valt, hogy a médiamiiveltség fejlesztését elsésorban a médiaismereti 6rdk
biztositjak, illetve a vizudlis kultira tantdrgy is segiti a képi, vizudlis anyagok tudatosabb
befogadasat. Az informacids ¢és digitalis miveltség fejlesztéséhez mind a harom vizsgalt
miuveltségi teriilet hasonld aranyban jarult hozza. A mivészetek muveltségteriileten beliil

tantargyanként vizsgalodva ismét a vizudlis kultira, valamint a mozgoképkultara és médiaismeret
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hoztak eredményt. A t6bbi miivészeti tantargy az informacios és digitalis miiveltség kapcsan nem
mutattak jelentOs lefedettséget a komponenskészletre vonatkoztatva. Az informaciés miveltség
komponenseinek vizsgalata soran azt az eredményt kapta a kutatas, hogy az informatika/digitalis

kultara tantargy képes komplex modon a fejlesztésre.

A hetedik ¢és a kilencedik kutatasi kérdések a munkaformakra és a modszerekre vonatkoztak. A
hetedik kérdés a tantervekben tarta fel azok el6fordulasi lehet6ségeit, mig a kilencedik kérdés soran
az iskolai gyakorlat allt a fokuszban. Ezeknek a kérdéseknek az egyiittes 6sszegzését a logika és
nem a sorrendiség diktalta, hiszen a kutatas célja volt feltdrni azt, hogy 6sszhangban vannak-e az
eldirasok a mindennapi valosaggal? (7. ,,Milyen munkaformadkat és modszereket részesitenek
elonyben a kozépiskolai el6iro- szabalyozo dokumentumokban?” 9. ,, Milyen modszerekkel, jo
gvakorlatokkal fejlesztik a gimnaziumi pedagogusok a didkok kommunikacios kompetencidjat?”’)
A vizsgéalat miiveltségi teriiletenként ¢és tantdrgyanként egyarant a kereszttabla-elemzés
modszerével dolgozott. Az a priori kodok kozott megtalalhatod volt a korabbi szakirodalmak és a
szakirodalmi attekinté altal bemutatott minden lehetdség, ugyanakkor munkaformak koziil az
egyéni és a csoportmunka, mig modszerek koziil a dramapedagogia és a projektmodszer mutattak
érdemleges eredményt a vizsgéalat soran. A pedagdégusok valaszait tekintve — itt a mddszerekre
kérdezett a kutatds — a dramapedagodgia és az ahhoz kapcsolddd gyakorlatok jelentek meg a
legjelentdsebb mértekben. Ezt kovette a frontdlis osztdlymunka, azaz a kérdve-kifejtés
(beszélgetés), de a manapsag nagy népszeriiségnek 6rvendd jatékositas is jelentds mértékben jelent
meg a vélaszok kozott. Osszességében megéllapithatd, hogy a dramapedagogia elsddlegessége
nem csak a dokumentumokban van jelen, hanem a pedagogusok korében is nagyon fontosnak

tartott modszer a személyes kommunikacios kompetencia fejlesztésére.

A nyolcadik és a tizedik kutatasi kérdés ismételten logikai alapon kapcsolodik egymashoz, igy az
Osszehasonlithatosdg miatt volt fontos ezek eredményeinek egyiittes kozlése. (8. ,,Milyen a
gimnazista diakok kommunikacios kulturdja a pedagogusok megitélése szerint?” 10. ,, Mindezek
tekintetében hogyan teljesitenek a 10.-11. osztilyos tanulok a személyes kommunikacios
kompetenciat méré feladatokban?”) A vizsgalat fokuszaban a didkok kommunikécios
kompetenciaja allt. A nyolcadik kérdés a pedagogusinterju része volt, mig a tizedik kérdés a
tesztekhez kapcsolodott. A pedagdgusok elmondasa alapjan a mai gimnazistak kommunikacios

kultirdja magaban hordozza a szélsOséges eseteket. Bar a digitalis kommunikéciot a didkok
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szempontjait figyelembe véve sok kolléga konnyebben és jobban megvalosithatd kommunikécios
formanak tekinti, mégis tobben felhivtdk a figyelmet a digitalis eszk6zok veszélyeire, a digitalis
,miveletlenségre” és arra, hogy akar mar csak életkorabdl adéoddan sem tud minden pedagogus
eligazodni a digitalis €s halozattal tamogatott vilagban. Az utolsé kutatdsi kérdés a személyes
kommunikécidos kompetencia teszteredményeire kérdez ra. A didkok teljesitménye a tanari
valaszokhoz illeszkedett, azokat aldtdmasztotta, hiszen sziilettek sz¢élsGséges eredmények, ahogyan
azt a kollégak a nyolcadik kérdés kapcsan megjegyezték. A tesztek megoldasainak atlagat tekintve
kozépértéket mutattak az eredmények. Ennek reflexidjat érdemes a pedagdgusinterjukbol meritent,
amelyekben visszatérd utalasokat talalunk a modszertani, az informacids és digitalis miiveltséghez

kapcsolodo ismeretek hianyossagaira, az eszkoztelenségre.

Ahogyan azt az 1.3 fejezetben a 7. oldalon megjegyeztem a kutatés altal megvalaszolhatoak olyan
kérdések is, mint hogy a tanterv €s a valosag mutatnak-e 6sszhangot egymassal. Bar a megkérdezett
pedagdgusok a modszertan kérdését vizsgalva a tantervi kdvetelményekhez hiiek, (elsoprden a
dramapedagogia modszerét hasznaljak) ugyanakkor a valaszadasok soran — még ha kis mértékben
is — dolgoztak olyan megoldasokkal, amelyeket a tantervekben nem talalunk meg, igy a tikrozott
osztdlyterem, a mikrotartalmak, a LEGO® eszkozos tanulds, a biblioterdapia, vagy a coaching.
Ennek magyarazataul szolgalhat, hogy a tantervek nem modszertani eldirasokat kozolnek; tovabba
az is, hogy a 2012-ben elkésziilt tantervek roviditett, atdolgozott verzidjaba nem épitették bele a
fejlodd vilag kinalta lehetdségeket. Bar a pedagogusok bevallasa szerint kevés a hasznosithato
tudast nyujtd tovabbképzés, mégis voltak szakemberek, akik tobb izben is
feltiintették/megemlitették ezeket a korszerli modszereket €s azokat a gyermekek fejlesztésére
alkalmasnak talaltak a tanitasi orakon. A pedagogusok valaszai alapjan ezt a tudast tobbnyire
Oonképzés, olvasas, érdeklddés sordn sajatitottdk el. A modszerek ismeretére tobb kérdés
véllalkozott, azért, hogy sziirhetd legyen az, hogy valdban ismerik-e a pedagégusok az altaluk
emlitett modszereket, illetve — ami jellemzObb volt — a mddszer, amivel dolgoznak beazonosithato-
e szamukra, azaz meg tudjak-e nevezni. Az ellen6rzd kérdés kapcsan kideriilt az, hogy sokan nem
ismerik a kollégak koziil a mddszerek elnevezéseit, de rendszeresen dolgoznak vele. Arra a
kérdésre, hogy milyen modszereket ismernek a pedagdgusok igy egy széles skalan mozg6 valaszt
adott a kutatas. Vannak — és tobbségiikre igaz — akik az altalanosnak tartott (a Didaktika kdnyvben

szerepl6) modszerekkel (modszerek valamelyikével) dolgoznak és vannak — még ha nem is tal
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sokan — olyan pedagdgusok, akik nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a didkok korszerii
eszkozokkel és modszerekkel dolgozzanak a tanitasi 6rdkon és folyamatosan kutatjdk azokat a
megujulasi alternativakat, amelyek sikeresebbé teszik a tanitdsi folyamatot. A hattértényezok
kapcsan hosszas valaszok sziilettek a kotelezo, amde (kevés esetet leszamitva) hasznosithatatlan
tovabbképzésekrol, a digitalis educatio hidnyardl, az eszkozbeszerzések lehet(d/etlen)ségeirdl,
illetve arrdl, hogy ha sikeresek a beszerzések, akkor nincs anyagi forras a karbantartdsa és a
fejlesztésre. A tulterheltségrol, ami rengeteg id6t von el a szakmai fejlodéstdl és a didkoktol
egyarant, valamint a pedagogushianyrol, ami miatt a sok dsszevonds nem engedi meg az idealis
fejlesztd kozeget, csak a frontélis osztadlymunkat. A tantervek Osszehasonlitdsa kapcsdn érdemes
kiemelni azt a tényt, hogy a kutatdsban tett tartalomelemzés alapjan megallapithatd, hogy a
kommunikacios kompetencia fejlesztésének lehetéségei nem boviiltek a 2020-ban bevezetett NAT-
ban. Ugyanakkor teljes mértékben nem vethetd 6ssze a két dokumentum a valtozasok miatt, ezért

egzakt modon nem szdmszeriisithetd az eredmény sem.

5.1. KITEKINTES

Az elmult évek munkédja megmutatta azt, hogy a kutatbmunka milyen sokrétli és azt is, hogy
nagyon fontos az, hogy a minket koriilvevo vilag valtozésaira azonnal képesek legyiink reflektalni,
még ha nem is konnyli ezt megtenni. A kutatas idészaka sok atgondolast és sok Gjratervezést rejtett
magaban. Es bar ezek nem voltak egyszerii idészakok, de rendkiviil tanulsagosak voltak. Mar az
elméleteket taglalod rész is arra volt kihegyezve, hogy az egyén legyen képes a vildgban vald
valtozasokat megélni, ezekre a problémakra megoldast talalni, a vilaghoz valo igazodasat ugy
iranyitani, hogy az a sajat személyes €letét is segitse. A kutatas végeztével azt talaltam, hogy ezt a
képességet talan még nem olyan mértékben fejlesztik az iskoldkban, ahogyan a pedagdgusok
szeretnék, vagy ahogy az az egyén érdekeit szolgalna. Erre egyrészt a tantervi elemzések is
ramutattak, hiszen a személyes kommunikaciés kompetencia megjelenése nem volt magas arany
az elemzett dokumentumokban. Masrészt a valtozo vilagnak (jelenleg a pandémianak)
kdszonhetden pedig az is bebizonyosodott, hogy ez nem csak a szakkozépiskolai, de a gimnaziumi
oktatasban is igy van. A dolgozat célja az volt, hogy megvizsgalja a kommunikacids kompetencia
fejlesztési, modszertani lehetdségeit terepviszonylatban. Bar az elsddleges megfigyelések ¢€s
interjuk sokkal arnyaltabban mutattak az iskolai valosagot, de ma mar (még ha eleinte tartottam is

tole) ugy latom, hogy az irasbeli kikérdezések ¢€s a tesztek is hasonld eredményeket produkaltak.
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Ettdl eltekintve az bizonyos, hogy a pilot kutatads soran sokkal egyértelmiibbé valtak a kutatasi
kérdésekre adott valaszok és ezen tilmenden is kirajzolddtak az dsszefiiggések. Bar azzal, hogy a
pedagbdgusok a nyitott végii kérdéseket megvalaszoltak valoban kaptam hattérinforméciokat is, de

ez nem volt szamottevo.
A tovabbiakban tobb lehetséges vizsgalodasi iranyt is latok a téma kapcsan.

Kommunikacidelméleti szempontbdl érdekes lehet foglalkozni azzal a kérdéssel, hogy a kiilonb6z6
kommunikécios kompetencidk (kognitiv, szocialis, személyes, specidlis) koziil melyekre van
sziikség, illetve melyek fejlesztését érdemes szorgalmazni a kiilonb6zé kommunikécios szinteken
(személykdzi, csoport, tarsadalmi €s szervezeti). Masrészt az informécios tarsadalom kihivasainak
tekintetében az alhirek és a megvaltozott informacidkeresési szokdsok is relevans témanak

bizonyulnak, amde jelen kutatas hatarait tallépnék ezek a kérdések.

Tovabbra is ugy vélem, hogy sziikség van a szakkozépiskolak vilagat vizsgélo kutatasokra, foként
a kereszttantervi kompetenciak tekintetében. A szakkozépiskolak vilaga egy olyan specidlis vilag,
amely a maga kihivéasaival a pedagdgusok felkésziiltségét, szemléletmodjat tekintve megkoveteli
azt, hogy szakmailag és modszertanilag képzettek legyenek, hiszen a legnagyobb nehézségek elé
6k vannak allitva. Ugyanakkor 0jabb és jabb lehetdségeket kindl a kutatasra is ez a teriilet, hiszen
éppen a komplexitasa, a sok hattértényezd, amelyet figyelembe kell venni, teszi érdekessé,
sajatossa ezt a vilagot a kutatd szamara. Es bar mint kideriilt a tavoli elérés is lehetséges az iskolak
fel¢, mégis a tovabbiakban az eredeti kutatdsmodszertani eljarasokkal szamolok, a terepmunkaval,
amelyek az intézmény életviligat szemléletesen leirhatova teszik. Ugy latom, hogy az
iskolavizsgalatokban szdmtalan fontos egyéb tényezd is befolyasolja a kialakult eredményt.
Lehetséges ut a kutatas tovabbfejlodésére az is, hogy a kimaradt kompetenciateriileteket €s a nem
elemzett tantargyakat is elemzés ala vesse a kutato, ezaltal egy teljes kép alakulhatna ki a
kommunikécios kompetencia tekintetében. Ehhez persze érdemes lenne egy teljes kutatocsoporttal
is szamolni, hiszen ez egy olyan volumenii munka, amely tobb kutatot igényel. Kutatocsoportban
megvalodsithatéva valik az, hogy ne csak intrakddolassal lassuk el az elemzett dokumentumokat,
tovabba a terepmunkaban is fontos tobb kompetenciateriilet vizsgélatakor, hogy kiilonb6z6
megfigyel6k vegyenek részt benne. A technika fejlédése ma mar arra is lehetdséget adhat
amennyiben egy kutato, vagy kutatdcsoport mogott megfeleld infrastruktura all, hogy videora vett

(tehat az 6rat nem zavar6 formaban) orakat elemezzen ebbdl a célbdl. Ez biztosithatova teszi, hogy
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a felvett adatok a terepen megjelend kutaté miatt ne torzuljanak. Az interjuk készitése soran azt
tapasztaltam, hogy a kommunikaciés kompetencia vizsgalodasa tekintetében érdemes lehet néhany
iddsebb kollégaval hosszabb interjukat késziteni és abbol egy terjedelmesebb szakmai anyagot
elkésziteni, ugyanis szamtalan jO gyakorlatrol tudtak beszdmolni, a kiilonb6zo
problémahelyzetekre pedig igazan frappans és sokszor innovativ szakmai megoldast kinaltak a
beszamolodik sordan. Ezek a kutatdsi irdnyok mind izgalmas lehetdségeket rejtenek magukban és
lenne benniik értékes, a szakma szamdara hasznos mondanival6. Remélem, hogy munkam soran a
tovabbiakban is szdmos olyan kutatasban vehetek majd részt, amelyek a vildg valtozasara
reflektalnak és a jovobe tekintenek, hiszen a ma iskolaba jaré gyermekek nem a multban, hanem a
jovoben fogjak kamatoztatni mindazt a tudast, amelyet az intézményesitett oktatds falain beliil

megszereztek.
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Mellékletek

1. melléklet: A pedagogusinterju kérdéssora

1) Meséljen magarol!
(PROMPT — kérdések)
e Hény éve van a palyan?
e Mi a végzettsége?
e Hény iskolaban tanitott eddig?
e Milyen iskolédkban tanitott?
e Milyen tantargyakat tanit(ott)?
e Milyen végzettsége(i) van(nak)?
e Mennyi id6t toltott a kozépiskolai oktatasban?
e Milyen iskolatipusokban tanitott eddig?

e Jelenleg milyen tantargyakat tanit?

2) Milyen tapasztalatai vannak a kozépiskolai tanulécsoportokrol?
(PROMPT — kérdések)

e Milyen oktatasi nehézségei vannak a kdzépiskolai tanitasi draknak?

e Milyen nevelési nehézségekkel szokott taldlkozni a kozépiskolas gyerek korében?

3) (Nem palyakezdok kérdése) Vannak-e kiilonbségek az idé elérehaladtaval a modszertani
repertodrjaban?

(PROMPT — kérdések)

e Milyen kiilonbségekr6l tud beszamolni?

e A kiilonbségeket minek tudja be?

4) A kommunikacios kompetencia egy kereszttantervi kompetencia, amely minden tanitdsi
oran fejleszthetd. Mit gondol, az On tantargya(i) kapcsan hogyan lehet a leghatékonyabban
megvalositani a kommunikdcios kompetencia fejlesztését?

(PROMPT — kérdések)

e Mit ért On a kommunikacios kompetencia fejlesztésén?
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Hogyan tapasztalja, milyen szintii kommunikacidés kompetenciaval érkeznek ebbe az
intézménybe a tanulok?
Milyen erdsségeket tudna emliteni a tanulok kommunikaciés kompetencidjara
vonatkozoélag?
Milyen mértékben tartja fontosnak a tanulok késébbi életpalydja szempontjabdl a
kommunikécids kompetencia fejlesztését?
Hogyan értékelné a tanul6i

- szokincsét?

- nyelvhasznalatat?

- véleményformalasat?

- mennyire véli szituacidhoz illdnek a nyelvi kifejezésmodjukat?

- megfeleldek-e a gesztusaik és a testbeszédiik egyes szituacidkban?

- hogyan értékelné a tanul6i 6nismeretét?

- Onreflexios képességeit?

- mennyire véli onkritikusnak a tanuloit?
Képesek-e kinyilvanitani egy-egy téma kapcsan a tanuldk a tetszésiliket/nem tetszésiiket?
Okozott-e ez eleinte problémat?
Ha igen, akkor hogyan tudta fejleszteni dket ezen a teriileten? Milyen gyakorlatok és/vagy
mddszerek segitették Ont ebben?
Képesek-e a tanulok a milivészeti jellegii alkotasok kapcséan eljutni a miiélvezet fazisaba?
Ha igen milyen mddszerrel kozeliti meg/vezeti fel a témat?
Pl. Szokott-e, és ha igen, hogyan tajékozodik a tanulok korében divatos miivészeti (zene,
film, irodalom stb.) agakrol?
Tapasztalatai szerint hogyan, milyen csatornakon (pl. blog, twitter, intsagram, facebook
stb.) osztjak meg miivészeti élményeiket a tanulok egymassal?
On hogyan fejleszti a sajat tanitdsi orain a tanulok kommunikéciés kompetencidjat?

- Milyen médszerekkel, munkaformakkal és gyakorlattipusokkal fejleszti:

- aszokincset?

- anyelvhasznalatot?

- véleményformalast?

- aszitudciohoz ill6 nyelvi kifejezésmodot?
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- aszitudciohoz illé nem nyelvi kifejezésmodot (arcjaték, gesztus, testbeszéd)?
- az Onismeretet?
- az Onreflexios képességeket?
- az Onkritikai képességet?
Milyen az intézmény infokommunikacios felszereltsége?
Hasznal-e digitalis tananyagokat az 6rain?
Hogyan tudja beépiteni ezeket a tanulasi folyamatba?
Hogyan jellemezné a tanuldk digitalis kompetencidit (tartalom, eszkdzok, stilus stb.)?
A kommunikicids kompetencia mely teriileteit szokta fejleszteni a digitalis
tananyagokkal/digitalis feladatokkal?
A tanitasi oran kiviili idében milyen lehetdségeket biztosit a tanuldinak arra, hogy fejlédjon

a kommunikaciés kompetencidjuk?
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2. melléklet: A didkok szamara készult teszt

1. Nyelvhasznalat (szokincs, szohaszndlat, nyelvhasznalat, kifejezésmod, izlés)

a) Olvasd el soronként a szavakat és huzd ala azt, amelyik szerinted értelmes! Az elsé sorban
megadtuk a megoldast példaként. Ennek mintajara dolgozz! (Forrds: Juhdsz Valéria —

Radics Marta, In.: Gyarmathy Eva: Kognitiv profil teszt)*

pereng kréteg kerbens kéreg szegemo
megszagja beszegte atderez kiszérez elszélyez
kappan szappol piszpong szerpon trombolan
szimazia szifeltria szammitria szimfonia szimplania
fany szér keld korgy haj

berenel atenel kifejel gifejez keredek
implizio fludizio inf0zid szintuzid preflazio
szencialis szodialis szocillis szcillaris szocialis
megszeppel felkerel megszegel Kivesel atderel
kantata rakonta kencura kurtana kankaria

b) Valaszd ki, hogy a kdvetkez6 nyolc sz6 koziil melyiknek a jelentése all a legkézelebb a

vastag betlivel irt szo6hoz! A nulladik feladatot példaként adtuk meg

Példa:

0. radiator

44 https://kognitivprofil.hu/

45 https://www.giuntipsy.hu/mill-hill-szokincsteszt.html

https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049 04 onismeret/1712/index.scorml
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https://www.giuntipsy.hu/mill-hill-szokincsteszt.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049_04_onismeret/1712/index.scorml

reaktor

o ®

harcos

vetito

o o

kozvetito

. futotest

e

f. bemondo
g. krokodil
h

. méhész

. abal
a) fliszerez

e) csomagok

. abbé
a) tanito

e) pap

. adoptal
a) magyaraz

e) adakozik

. allaspont
a) eredmény

e) hely

. anagramma
a) abesszin

e) miifaj

. apad

b) eszik
f) f6z

b) iizlet
f) abécé

b) gagyog
f) vizsgal

b) vélemény

f) jelen

b) kezddbetli

f) mértékegység

¢) himez

g) elszab

¢) uszik

g) kantor

¢) orokbe fogad

g) alkalmaz

c) cél

g) kdszontd

c) betliszo

g) tajékoztatod
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d) tancol

h) bevagdos

d) tizedes
h) vodor

d) besz¢l
h) diktal

d) tabor

h) pontszam

d) oriaskigyé
h) jel



a) mélyedés b) kismotor ¢) redundancia d) ragad

e) folyik f) pad g) fogy h) apos
7.aroma
a) kaveé b) vaza c) roka d) bliz
e) agyrajard f) mindség g) iz h) cigany
8. aszaly
a) folyo b) feleség C) ugar d) szarazsag
e) aradas f) arviz g) fattya h) uszaly

186



9. paszka
a) fénykéve

e) szerszam

10.  baktat
a) szokdel

e) parosul

11. balga
a) santa

e) zavarodott

12. barazda
a) szorgalmi

e) undok
13. bérenc
a) raszegez

e) dombsag

14. bukolikus

a) épitészeti stilus

e) radios

15. bus
a) szorgalmas

e) faradt

16. csepiil
a) kibeszél

e) csopog

b) zsido étel
f) sor

b) vasutas

f) fut

b) egyiigyii
f) t6

b) templom

f) ekenyom

b) hivatalnok
f) rab

b) tulétkezéses
f) illatos

b) siirdi

f) tiirk

b) szid

f) vonalas

c) iitékartya

g) kelesztd

¢) hibazik

g) uzsonnazik

¢) kényelmi

g) szotlan

c) garazs

g) halom

¢) kuldott
g) szolga

¢) pasztori

g) borulékony

c¢) nehéz

g) fene

C) ragaszt

g) kicsapodik
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d) hordétalpfa
h) pincebogar

d) varos

h) ballag

d) sétal

h) méaszik

d) kocsma

h) 6svény

d) kegyenc
h) bérl

d) klasszikus

h) vallésos

d) biidds

h) szomort

d) arat
h) lefetyel



17. dekadens
a) konzervativ b) lazado ¢) hanyatlo d) kulimasz

e) iddszakos f) kiilonos g) buskomor h) visszahuz6do

18. deklamal
a) kifogasol b) megjegyez ¢) elutasit d) igényel
e) kiszol f) kijelent g) irasba foglal h) eldad

C) Milyen eltérést észlelsz a kovetkez6 mondatok kozo6tt? Kit milyen beszédhelyzetben
kinélnal igy iil6hellyel? Az els6 szituacidt megadtuk példaként. (Szikszainé Nagy Irma,
2011)

- Uljle!
Egyszeru, altalanos felszolitas, minden nyelvhasznalo szamara egyértelmii. Talan amikor
valaki elkésik egy orardl, annak mondhatja ezt a tanara, vagy ha egy bardt meglatogat valakit,
akkor a vele valo laza viszony miatt is elhangozhat, hisz ebben az esetben nem feltétleniil kell
finomkodni, udvariaskodni.

- Ulj le, kérlek!

- Leiilni!

- Csices!

- Foglaljon helyet!

- Foglalja el a helyét, legyen szives!

d) Helyettesitsd a mondatok kotészavait mas kotészavakkal! (Hernddi Sandor, 1977)
e Megsiitdttem a tortat, holott sok dolgom volt!
e Mind a cipém, mind a ruham draga volt!

e Kirandulni akartam menni, azonban esni kezdett!
e [Ertem a mondatelemzést, csakhogy nem szeretem.

e Szépen kértél, tehat szivesen segitek.

e Tegnap délutdn nagyon dorgétt az ég, és rettenetesen fljt a sz¢€l.
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e) Irj egy pdrbeszédet a megadott szituaciohoz ugy, hogy a vendég szerepébe helyezkedsz!

Hogyan oldanad meg a problémat? (Rudas Janos, 2007)

Szereplok: vendég, pincér

A vendég huslevest rendelt egy étteremben, amit a pincér ki is hozott, de a leves langyos volt,

holott a vendég forron szereti.

A parbeszéd elejét leirtuk, folytasd onnan, hogy észrevetted a levesed nem elég meleg!

- Jo napot kivanok!

- J6 napot kivanok, itt hagyhatok egy étlapot?

- Igen, ebédelni szeretnék!

- Sikerilt valasztania?

- Igen, egy huslevest kérek!

- K6szondm szépen, nem sokara hozzuk!

- Ime, a husleves! Jo étvagyat kivanok!

- Készonom szépen!

2. Onismeret (Gnismeret, onreflexio)

Kérlek, hogy jelold be a skalan azt, hogy milyen mértékben tudsz azonosulni az alabb

megfogalmazott gondolatokkal. 1= egyaltalan nem, 7= teljes mértékben (sajat feldolgozas)

Gyakran el6fordul, hogy nem mondom ki a véleményemet egy adott dologgal
kapcsolatosan, inkabb magamban 6rlédom.

Szamos szitudcidban batortalan vagyok, nem tudok kiallni 6nmagamért.
Gyakori, hogy ugy érem el mdasoknal, hogy meggydzzem Oket bizonyos
kérdésekben, hogy felemelem a hangomat.

Tobbnyire halk szavu vagyok.

Ugy érzem, hogy meggy6zéen kommunikalok. Az esetek jelentés részében
egyenes beszéddel el tudom érni, amit szeretnék.

Gyakran érezhetnek szorongast mas emberek, amikor velem kommunikalnak.
Igyekszem kommunikacio kézben arra, hogy a kommunikacios partneremmel
mindketten sikerrel jarjunk a kommunikacios folyamatban.

Képes vagyok szavakkal és testbeszédemmel kifejezni az érzéseimet és ezt meg
Is teszem.
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— Ki tudok allni 6nmagamért és a jogaimért €s nem hagyom masoknak, hogy
kihasznaljanak engem.

— Inkabb hasznaljanak ki masok, mintsem ki kelljen allnom egy olyan ligy mellett,
amir6l masok hallani sem akarnak.

— Erdteljesen, hangosan beszélek masokkal.

— Amikor masokkal kommunikalok mindig masok iranyitjdk a kommunikéciot,
nagyon gyakran alarendelt helyzetbe keriilok.

— Tévol all télem, hogy masokat barmirdl is megkérdezzek. (pl. az utcan egy
jarokelot, hogy merre taldlom a boltot)

— Nem szeretek kérni.

— Nem tudok kérést visszautasitani.

— Ritkan elegyedem beszélgetésbe idegenekkel.

— Kissé kritikus vagyok ¢és ennek hangot is adok idonként.

— Jol birom a masok altal megfogalmazott kritikakat.

— Nem szeretem, ha masok véleményt mondanak rolam, a munkamrol.

— Nehéz szamomra minden olyan szituacido megélése, amikor elismerik a pozitiv
tulajdonsagaimat, vagy dicsérik a munkamat.

— Nehezemre esik megfogalmazni masok szamara elismerést jelz6 mondatokat.

— Masok véleményét nem minden esetben fogadom el.

— Szinte minden esetben adok masok véleményére.

— Nem vagyok hajland6 elfogadni mas emberek véleményét.

— Szeretem tisztazni a szituacidkat, amikor felmeriil a gyani bennem, hogy a
masik fél pletykakbol, igaztalan allitasokbol tajékozodott.

— Nagyon ritkan, vagy sosem tisztazom azokat a szitudciokat, amelyeknek,
meglehet, hogy kétes az igazsagtartalma. Jobban szeretek sodrédni az arral. Ugy
is lesz valahogy.

— Amikor konfliktushelyzetbe keriilok nem vagyok hajlandd meghallgatni a
masikat. Minden aron kiallok a magam igaza mellett.

— Amikor konfliktushelyzetbe keriilok hagyom, hogy a masik eldontse, hogy mi
legyen az ligy kimenete, nekem végiil is mindegy.

— Amikor  konfliktushelyzetbe  keriilok  szeretem  megbeszélni a
beszédpartneremmel azt, hogy neki mi a fontos az adott tigyben, majd elmondom
én is, aztdn konszenzust javaslok.

— Mindig, minden helyzetet uralni akarok.

— Szeretek irdnyitani masokat és ha sziikséges, ezért harcolok is.

— Félek attol, hogy vezetoi szerepkorbe keriiljek.

— Szeretem, ha masok megmondjék azt, hogy mit tegyek.

— Tobbnyire tudom, hogy mit akarok tenni és azt meg is teszem.

— Nem szeretem, ha masok dontenek helyettem, de én sem dontok masok
iigyeiben.

— Hatékonyan tudok egylittmiikodni masokkal egy iigy elémenetele érdekében.

— QGyakran 4ldozatnak érzem magam.

— Idénként vannak kitoréseim a bennem felhalmozddott elfojtasok miatt.

— Gyakran magamban motyogva teszek megjegyzéseket, mert nem akarok
konfliktushelyzetet.

3. Nem verbalis kommunikacio (testbeszéd, gesztus)

a) Keresd meg a képhez tartozo leirast! (Pease, 2015)
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Leirasok:

a) Az illeté nem tudja a valaszt, vagy nem érti az elhangzottakat, de behodolast jele is lehet.
b) Kritikus hozzaallas, nincs nyert tigyiink az illetével.

c) Fenyegetettség érzést akar valakiben kelteni.

d) Az illet6 érdeklédése lanyhul, mikozben a megoldason gondolkodik elunta magat.

e) Az illeté nem mutat hajland6sagot semmiféle kommunikaciora.

f) Az illetd domindns, laza és fiatalos, mindig kész a vitéra.

g) Az illetd nem akar a szemébe nézni annak, akinek hazudik.

h) Lampaldz, bizonytalansag, izgalom, de tudatosan hatarozottnak akar latszani a mozdulatai

altal.

b) Milyen érzelmet fejeznek ki a képek?
— Orém
— Szomorusag
— Harag
— Meglepetés
— Undor
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— Félelem
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Ko6szonetnyilvanitas

H. Varga Gyuldnak, mentoromnak

Abban a szerencsés helyzetben kezdhettem a doktori tanulmanyaimhoz, hogy volt mellettem
valaki, aki akkor mar évek ota “mutatta az utat” és “fogta a kezemet”. Példakép, pedagogus,
mentor, “csaladtag”, barat, tiikkor, vezeto, jo akard. Egy karizmatikus ember, akirél még nagyon
nehéz szolnom, ezért nehéz a kdszond szavakat ugy megirni, hogy tudom, azokat 6 mar nem
olvashatja el. Bar hiszem, hogy minden tanarom hatassal volt ram, formalt és hozzajarult a
végeredményhez, ¢s mindannyiuknak koszonhetem azt, hogy eljutottam idaig, de tudom, hogy
nélkiile sokszor nem lett volna erdm az elindulashoz, a valtoztatashoz, vagy éppen az tton
maradashoz. O vezetett be a kutatocsoportok és a konferencidk vilagdba végzds
egyetemistaként és § az, aki testhezallo szakmai feladatokkal halmozott el. Kihivasokkal. ime,
az egyik kihivasod, ami elé allitottal, kedves Tanar Ur, remélem, hogy latod a végeredményt.
A legnehezebb ennek a kijelolt utnak a végére nélkiiled érni.

Halaval tartozom Neked a sok tanitasodért, a bizalmadért, a belém vetett hitedért, a kozvetlen
kapcsolatunkért, a beszélgetéseinkért, az atyai jo tanacsaidért, idonként az aggodalmadért, az
allando6 Oszinteségedért, azért, hogy olyan kozdsségekbe vezettél be, ahol nem csak szakmai
példaképekre, hanem igaz baratokra, egy kicsiny csalddra is leltem. K&szondm azt a tizenegy
intenziv évet, amig jelen voltal az életemben, a szakmai fejldédésemben. Sohasem fogom tudni
igazan jol megfogalmazni azt, hogy mennyi mindent koszonhetek Neked és azt sem, hogy ki is
voltal Te nekem valdjaban. De azt tudom, hogy Te vagy az elsd, akinek meg kell kdszonnom,
nem csak a doktori tanulmanyaimhoz nyUjtott utbaigazitdsaidat, de a tanulmanyaim
korrektarazéasat, bolcs biralatat is, s6t, azt az alapvetd tudast, amire mindez épiilhetett.
Ko6szonom az elmult tizenegy év minden faradozasat, lehetdségét, probatételét, biralatat,

megerdsitését, de féleg szeretetd odafigyelését.

Koszonetnyilvanitas

Koszonet illeti egykori és jelenlegi témavezetdimet. ElsOként dr. habil. Virag Irént, az
Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Intézetének Igazgatojat, a Pedagogia
Tanszék vezetdjét, aki sok megmérettetés mellett elvallata a témavezetésemet és preciz és
kiemelkedden magas szinvonali munkéjaval példat mutatott és mutat most iS nekem. Kdszonet
illeti a sok alapos atolvasasért, a munkaim konstruktiv javitasaért, a nehézségek ellenére

allanddan kedves, melegszivii, elfogadd hozzaallasaért, sokszor lelki tamogatasaért. Koszonom
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neki, hogy a kutatasmodszertan allando valtoztatasdban segitd kezet nyujtott és alaposan sok
oldalrol gondolhattuk at a valtoztatas lehetdségeit.

Koszonet illeti dr. Szoke-Milinte Enikot, aki bar a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
Boélcsészettudomanyi Kar Vitéz Janos TanarképzO Intézetének igazgatdja, mégis vallalta
allando tulterheltsége mellett a kiilsd témavezetd szerepét €s segitette Otleteivel, innovativ
gondolkodasmoédjaval, beszélgetéseinkkel a téma alakulasat. Segitséget nyujtott a kritikus
pillanatokban. Higgadt atgondolassal €s jo problémamegoldd képességgel tamogatott tobbek
kozott a kutatdsmodszertani valtozasok idészakaban is, amely az egyik legkritikusabb pontja
volt ennek a néhany évnek.

Egykori témavezetdimnek, dr. habil. Koltay Tibornak és prof. dr. Perjés Istvannak is elismerés
jar az els6 két tanulmanyi évemben kifejtett témavezetdi munkajukért, és késobbi szakmai
odafigyelésiikért, egyiittmiikodésiikért, ajanlasaikért, a kozos munkakért. Koszondm nekik és
dr. habil Ollé Janos egykori rektorhelyettes trnak, hogy azonnali bizalmat szavaztak nekem a
felvételit kovetden és mar a nyari honapokban bevontak egy nagy volumenti palyazatba, amely
szamos szakmai lehetdséget nyujtott szamomra, tobbek kozott a nemzetkozi kutatdcsoportunk
munkajaban is ezaltal probalhattam ki magamat.

Koszondm dr. Hulydk-Tomesz Timednak az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem
Mozgdoképmiivészeti és Kommunikacids Intézet munkatarsanak az allando jelenlétét a felvételit
megeldz6 idészaktol egészen napjainkig. Koszonet illeti a szakmai tanacsokért, a munkaban
vald gyakori egyiittmikodésért, azért, hogy bevezetett néhany - szamomra még 0j - szakmai
ismeretbe, jollehet talan egyediil gyorsabban elvégezhetett volna egy-egy szerkesztési, vagy
lektoraldsi munkalatot. Koszonet illeti az 4llandd Ujratervezésekért ¢€s barati, lelki
tamogatasaért.

Koszonom szépen dr. Toma Kornélianak a Tokaj-Hegyalja Egyetem Intézetigazgatd
oktatdjanak a témam idészakonkénti részletes megbeszélését, szakmai, kutatdsmodszertani jo
tanacsait, tovabba a konferencia és a publikalasi lehetdségeket is, amelyeket mindig
készségesen biztositott szamomra.

Ko6szondm szépen dr. Héjja-Nagy Katalinnak az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Doktori
Iskola és a Debreceni Egyetem Pszichologiai Intézet oktatdjanak, egyetemi adjunktusanak a
teszt kidolgozasaban nyujtott szamos jo tanacsat, segitségét, allando, készséges elérhetdségét.
Ko6szondm szépen az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola
minden oktatojanak, munkatarasanak azt, hogy ha szakmai tanacsra volt sziikségem, akkor

elérhetéek és nyitottak voltak a problémamegoldasra. Koszondm szépen a Doktori Iskola
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vezetésének munkajat, amely a doktori eljarasig vezetett; kivaltképp a mithelyvitin a bizottsag
opponenseinek és tagjainak részérdl a jo szandéku, szakmailag tiamogat6 javaslatokat.
Ko6szonom az  Alkalmazott Kommunikdciotudomdanyi Kutatocsoport és a Comenius
Kommunikacios Kutatocsoport éallandd szakmai tamogatasat. Koszonom szépen egykori
munkahelyemen a MMSZ Obudai Technikum és Szakképzé Iskolaban Féderer-Lizdr
Gydngyver igazgatohelyettes asszonynak, hogy az orarendi és munkarendi beosztast mindig a
doktori munkamat segitve, minden elfoglaltsigomra tekintettel tervezte meg és megadott
minden lehetséges segitséget, hogy a sajat utamat is jarhassam a munkam zavartalan teljesitése
mellett. Koszonom szépen jelenlegi munkahelyemnek, a Nyiregyhdzi Egyetem Magyar
Nyelveszeti Intézeti Tanszékének, hogy munkatarsaim idonként atvallaltak néhany orat és
probaltak a thlterheltség alol mentesiteni, amikor lehetdség volt ra. Kivaltképp kdszondm dr.
Antal Attila tanar urnak, akkori modszertanos paromnak, egykori modszertanos tanaromnak -
akitél szintén rengeteget tanultam didkként és munkatarsként is - a segitségét a rengeteg
portfolio  biralatanak id6szakaban. Koszonet dr. Schéder Veronikanak, egykori
munkatarsamnak a pszicholingvisztikai oldalrdl nytjtott tamogatasaért, a tesztek kialakitasanak
alapos atgondoléasaért, az Gijabb és ujabb tesztvaltozatokhoz fliz6tt j6 tandcsaiért. Koszonet illeti
az informatikai segitség nyujtasaért Toth Zsolt egykori ISZK-s kollégankat. Kivaltképp
szeretném megkdszonni jelenlegi negyed és otodéves, illetve volt hallgatéimnak azt, hogy
barmely modszertani tovabbképzést kovetden szivesen probaltak ki velem védett koriilmények
kozott az ujabb modszertani megoldasokat, hogy azokat késobb terepen is alkalmazni tudjuk
mindannyian. Elhivatottsaguk és szakmai aldzatuk nélkiil ezt a folyamatot nem tudtuk volna
ilyen precizen véghez vinni.

Koszonet illeti azokat az intézményvezetdket, akik segitették munkamat azzal, hogy a kutatas
idészakaban lehetdséget biztositottak az adatfelvételre, hiszen nagyon erds elzarkozést
tapasztalhattam meg a jarvany miatti helyzetben. K6sz6ném azoknak a pedagdgusoknak és
didkoknak, akik részt vettek a pilot és az éles vizsgalatokban egyarant. Kiemelt kdszonet illeti
Ferdinand Tibor igazgatdé urat, amiért az elsé pilot kutatds soran minden lehetdséget
megteremtett kollégaival a zavartalan adatfelvételhez. Koszondm szépen a ram szant idejiiket,
a kollégak egyiittmiikodését és példamutatd szakmaisagukat.

Végiil pedig kdszondm szépen a csaladomnak, hogy az elmult években elviselték a vizsgdkra
késziilés nehéz idOszakait, a leadasi hataridéket, a konferencidk miatti tavolléteket, az

¢jszakékba nyuld kutatdémunkakat, a ,,nem létez6 hétvégeket”.
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Minden bizonnyal még szdmtalan embernek tartozom halaval azért, hogy ide eljuthattam,

ezuton is mindannyiuknak kdszondk minden segitséget!
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